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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las propiedades psicométricas de la
Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral en trabajadores de la ciudad de Arequipa, la cual
fue construiday validada bajo los criterios psicométricos necesarios, donde se tuvo una
muestra conformada por 1526 trabajadores de distintas empresas de la ciudad de Arequipa-
Perl, con una edad promedio de 32.74 afios, de género masculino = 49.1% y género
femenino = 50.9%. Para determinar las evidencias de Validez, se consideraron las evidencias
de validez de Contenido, Criterioy Constructo. La Validez de Contenido, se obtuvo mediante
laV de Aiken, donde los 46 items propuestos, presentaron adecuada validez y concordancia
(p>=.70). Para la Validez de Criterio, se utilizd el instrumento PERMA Profiler, el que
mostro una correlacion media con la Escala creada (p=.497), mientras que los factores de esta
mostraron una correlacion alta y muy alta con su puntuacion total. Respecto a la Validez de
Constructo, se utilizé en primer lugar el estadistico KMO siendo retirados 20 items al ser
considerados no adecuados, posteriormente mediante el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE), se determino que los items de esta Escala se agrupan en cinco dimensiones o factores,
tal como sostiene la teoria del Modelo PERMA. Por ltimo, para determinar la Confiabilidad
se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega de Mc Donald, los cuales
fueron estimados por cada factor; los resultados del Alfa de Cronbach se ubican entre o =
.685 y o= .826, mientras que los resultados del coeficiente Omega de Mc Donald oscilan

entre o=.795 y o= .885.

Palabras claves: Bienestar, ambiente laboral, construccion de pruebas.
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Abstract

The present investigation had as objective to determine the psychometric properties of the
Scale of Well-being in the Work Environment in workers of the city of Arequipa, which was
built and validated under the necessary psychometric criteria, where a sample made up of
1526 workers from different companies in the city of Arequipa-Peru, with an average age of
32.74 years, male = 49.1% and female = 50.9%. To determine the evidence of Validity, the
evidence of validity of Content, Criterionand Construct were considered. Content Validity
was obtained using Aiken's V, where the 46 proposed items presented adequate validity and
concordance (p>=.70). For Criterion Validity, the PERMA Profiler instrument was used,
which showed a medium correlation with the created Scale (p=.497), while its factors showed
a high and very high correlation with its total score. Regarding the Construct Validity, the
KMO statistic was first used, with 20 items being removed as they were considered
inappropriate, later through the Exploratory Factor Analysis (EFA), it was determined that
the items of this Scale are grouped into five dimensions or factors, as sustained by the theory
of the PERMA Model. Finally, to determine Reliability, Cronbach's Alpha coefficient and
McDonald's Omega coefficient were used, which were estimated for each factor; the results
of Cronbach's Alpha are located between o =.685 and o = .826, while the results of the

McDonald's Omega coefficient oscillate between o= .795 and o= .885.

Key words: Well-being, workplace, test construction.
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Capitulo I. Problemay Marco Teoérico
Introduccion

A partir de los ultimos afios del siglo XX, la psicologiacambi6 la perspectiva
patoldgica que tenia del estudio de la persona y empiezaun enfoque que se centraen las
fortalezas, emociones positivas, compromiso, etc., del sujeto y estos como fuentes para una
vida plena, procurando asi el bienestar de la persona. Ello debe reflejarse en los diferentes
ambitos en el que el ser humano se desarrolla, educativo, social o laboral; en este Gltimo, es
importante su abordaje basado en un enfoque de la Psicologia Positiva pues es un ambito
donde la persona pasa la mayor parte de su vida y en el cual se reflejasu desarrollo tanto
personal como profesional, por tanto, configuracomo un elemento primordial para la
evaluacion general de la vida.

Entonces, se entiende al bienestar como un elemento de la vida humana, de manera
que es un factor para que la persona disfrute de su salud mental satisfactoriamente y asi
alcance un buen desenvolvimiento en diversas areas del desarrollo intrae interpersonal,
reflejandose esto en la satisfaccion fisica, éxito econdmico, intelectual o social (Oramasy
Vergara, 2006).

Es asi que, el bienestar ha sido estudiado en diferentes &ambitos, educativo (Ramirez,
2019), comunitario (Estrada-Floreset al., 2021), laboral (Montalvo, 2020); asimismo, en
diferentes grupos etarios, como adolescentes (Diaz y Vega, 2017), jovenes (Arriaga, 2018) y
adultos mayores (Daza y Quintero, 2018).

De manera que, este constructo en un &mbito laboral cobra relevancia pues las
personas pasan un tercio de su dia trabajando entonces se comprende que el lugar,
caracteristicas, contexto del empleo y trabajo tendrén efectos en el bienestar, ya que es en este
donde la persona puede desarrollar su capacidad proactiva, afianzando metas que sean

acordes y ayuden a su salud laboral (Pérez, 2017).
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Por lo tanto, el bienestar laboral se refiere a aquellos esfuerzos a fin de disfrutar la
vida o el tener una vida plena, lo que significael tener en mayor proporcion experienciasy
emociones positivas para los trabajadores, o que deviene en la mejorade la calidad de vida,
mediante los servicios, instalacionesy beneficios (Rajarajany Vetrivel, 2015). De manera
que, a nuestro entender, es la basqueda y obtencidn de ese Florecimiento al interior de las
organizaciones.

El estudio del bienestar laboral es necesario a fin de conocer si el trabajador siente que
prospera en su empresa o por el contrariosi siente algtin malestar en ella, en esa linea de
ideas, la psicologia como ciencia se rige a un método cientifico a fin de obtener resultados
con rigor cientifico, por tanto, es necesario tener métodos, instrumentos, técnicas validasy
confiables, asimismo que se circunscribaal contexto que se desea evaluar.

En ese sentido en la actualidad se posee instrumentos que miden bienestar de forma
general; pues estos fueron disefiados en contextos mas clinicos, pero que se fueron
popularizando en contextos educativos, sociales y laborales, ello mediante adaptaciones; sin
embargo, es pertinente poseer instrumentos cuyo ambito de aplicacion se circunscribaa la de
empresa, pues en esta se encierrauna propia dindmica, que se reflejaen el uso de términos,
jerarquizaciones, mando, propia cultura, habilidades, etc., pero ademas que sea propio de un
contexto peruano.

Mediante la revision de trabajos investigativos previosy de la literatura, se ha
encontrado que los instrumentos de bienestar que se usan en Peru, en su mayoria son
extranjeros, y los que han sido creados en el pais han sido elaborados para ser aplicados en
contextos educativosy clinicos (Ramos, 2019). Por lo que no hay instrumentos creados en
Peru que sean especificos al ambito laboral, lo cual se traduce en una carencia de informacion
que en palabras de Quintana (2008), resultaen un problema de investigacion.

Por todo lo sefialado, la presente investigacion pretendera estudiar cuales son las
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propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral, la cual fue
elaborada en funcion del modelo PERMA, el cual se deviene de la Psicologia Positiva y
describe cinco elementos para alcanzar una vida plena.

Finalmente, la presente investigacion tiene relevancia porque desarrollay valida un
instrumento psicométrico para medir el constructo de bienestar en el ambiente laboral, que
contribuyaa la realizacién de diagndsticos organizacionales para el disefio y ejecucion de
programas de prevenciény promocion en materia de salud mental en el trabajo.

Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar en el Ambiente

Laboral?
Variable
Bienestar en el Trabajo

El constructo psicologico denominado Bienestar desarrollado por Seligman (2011),
que entre otras cosas incluye modificaciones sustancialesen la Teoria de la Auténtica
Felicidad (Seligman, 2002), comprende la definicion de un conjunto especifico de medidas o
elementos mensurables; que van més alla de los autoinformesy donde cada uno de los cuales
contribuye al bienestar; haciendo del florecimiento el objetivo central de la psicologia
positiva. Por tanto, la Teoria del Bienestar sefiala como medida a los niveles de cada una de
las dimensiones del denominado modelo PERMA (emocion positiva, engagement, relaciones
positivas, significadoy logro).

En este sentido, al hablar de bienestar en el trabajo desde el punto de vista de esta
teoria, podemos definirlo como la bisqueda y obtencion de este Florecimientoal interior de
las organizaciones.

Definicidn Operacional

Nivel de Florecimiento, estado bueno, éptimo o adecuado de funcionamiento humano,
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alcanzado al interior de las organizaciones como resultado del incremento de: emocion
positiva, engagement, relaciones positivas, significadoy logro.
Objetivo General

Determinar las propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar en el Ambiente
Laboral.
Objetivos Especificos

Analizar las evidencias de validez de contenido de la Escala de Bienestar en el
Ambiente Laboral.

Analizar las evidencias de validez de criterio de la Escala de Bienestar en el Ambiente
Laboral.

Analizar las evidencias de validez de constructo de la Escala de Bienestar en el
Ambiente Laboral.

Determinar la confiabilidad de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral.
Antecedentes Tedricos - Investigativos
Psicologia Positiva

En los inicios de la psicologiase propusieron tres misiones de la psicologia, como, el
curar laenfermedad mental, ayudar a las personas a que su vida sea méas productivay
satisfecha; finalmente, identificar y promover el talento (Lupano y Castro, 2010). Sin
embargo, tras los contextos bélicos por los que se atravesaron durante el siglo anterior, se
incremento el estudio y desarrollo de la psicologia desde una perspectiva patoldgica, por 1o
que las técnicas de evaluacion e intervencion se centraron en problemas psicolégicos; lo que
conllevo a que no se desarrollaran métodos y estrategias que busquen el alcanzary optimizar
los recursos de la persona (Vasquez, 2006).

En esa carenciade conocimientos respecto a los recursos, fortalezas, emociones

positivas, felicidad y todo aquello que no se relacione con lo patoldgico de la persona, es que
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surge la psicologia positiva, término que fue propuesto por Martin Seligmany que, a su
entender, esta psicologia se basaba en el estudio de las fortalezasy virtudes humanas
(Contrerasy Esguerra, 2006). Es pertinente sefialar que, si bien Seligman propone el término
de psicologia positiva, en la literatura se encuentran escritos que tienen como objeto de
estudio el talento, cuidado psicoldgico, factores psicologicos relacionados a la felicidad,
bienestar.

Ahora bien, se entiende por psicologia positivaal estudio con rigor cientifico de las
experiencias positivas, rasgos individuales positivos, las instituciones y programas que
ayudan a desarrollarlos, mejorando la calidad de vida de las personasy previniendo o
disminuyendo la incidencia de la psicopatologia (Seligmany Csikszentmihalyi, 2000).

Asimismo, este enfoque proporciona un esquema integral que facilitala descripciony
entendimiento sobre lo que significa una buena vida, que estara compuesta por (Park y

Peterson, 2009):

° Experiencias subjetivas positivas

° Rasgos individuales positivos

° Relaciones interpersonales positivas
° Instituciones positivas

A fin de lograr estos paradigmas para la vida plena, Seligmany Csikszentmihalyi
(2000) propone tres vias de acceso:

Emociones Positivas. La que consiste basicamente en incrementar las emociones
positivas en la mayor parte del tiempo, rescatando el momento de la forma mas genuina, pero
también mediante la gratitud y perdén de momentos pasados.

Compromiso. Este se da cuando la persona se siente absorbido por una actividady
tiene la sensacidn que el tiempo se detuvo, y para lograr ello, la tarea no tiene que ser ni muy

aburrida ni muy estresante pues no se podria llegaral flow.
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Vida con Significado. Esta via recurre a la aplicacion de las fortalezas con la
finalidad de ayudar a los demas y lograr que puedan desarrollar sus potencialidades, esta via
se puede encontrar en las instituciones a las que pertenece la persona.

Si bien se menciond que solo se propusieron tres vias, “Vinculos positivos” es una via
propuesta por Seligman (2009), siendo su objeto principal de estudio el bienestar psicolégico.

Por otro lado, esta psicologia ha recibido diferentes criticas, entre las que resalta que
solo se enfoca en el estudio de la felicidad y que niegan los problemas que experimentan las
personas. Es necesario sefialar que la psicologia positiva se enfoca en fortalezas, gratitud,
optimismo, resiliencia, significado, propésito, compromisoy buenas relaciones; asimismo, no
ignoran lo negativo, pues en las situaciones se entremezclan las emociones positivasy
negativas, por ejemplo, en tiempos de crisis se revelan fortalezas, de manera que el abordar
los problemas psicologicos eficazmente supondrael resolverlos, pero también el potenciar
aquellas fortalezasy cualidades personales (Park et al., 2013).

Hernandez et al. (2022) realizaron una revision exploratoria que empled la
metodologia de mapeo de la evidencia cientifica publicadaentre 2011 y 2020, e incluy6 un
analisis temético para examinar el contenido y las caracteristicas metodoldgicas de las
publicaciones con el fin de proporcionar una descripcion del concepto y las propiedades
relacionadas de una organizacion saludable desde la perspectivade la psicologia positiva. Las
pruebas demostraron que el modelo de organizacion saludable y resiliente tiene mucho
potencial de uso y aprovechamiento, sobre todo en los entornos latinoamericanos. Esta
investigacion consigui6é demostrar que una organizacién no tiene que invertir mucho dinero
para ser un entorno saludable y productivo, ya que es posible apoyar el bienestar de los
empleados mediante intervenciones sencillasy de bajo coste que pueden aplicarse en
cualquier tipo de organizacion. Por lo que concluyen, que es importante vincular estas

acciones a otras estrategias de gestién encaminadas a lograr resultados organizativos
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favorables. El debate gird en torno a las dificultades de adoptar una vision mas integral de la
salud, teniendo en cuenta su naturaleza multidimensional y siempre cambiante desde un
punto de vista sistémico.

Moraga (2020) desarrollé una investigacion que ofreci6 una vision general de la
historia de la psicologia positiva, sefialando los beneficios sociales que conlleva la aplicacion
de la educacion emocional en los distintos niveles de aprendizaje y como se relacionan con el
concepto de bienestar. EI punto clave gird en torno a la idea de que la escolarizacion formal, a
todos los niveles, deberia complementarse con la educacion emocional, haciendo hincapié en
lafelicidady el bienestar, con el fin de desarrollar ain mas la relacion educativaentre
profesores, alumnos, familiasy la comunidad en general; un concepto que, segun la teoriade
la motivacion de Seligman, se fundamenta en la psicologia positiva. Por tal razon, considero
que los cinco componentes principales de la psicologia positiva se esfuerzan por mejorar la
calidad de vida de las personas, que es el mismo proposito de luchar por la alegriay la
satisfaccion. Por consiguiente, concluyd, que es esencial proporcionar a los jovenes
estudiantes, métodos de formacidn psicoldgica que fomenten su crecimiento tanto intelectual
como emocional.

Garcia-Alvarez et al. (2020) desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
promover la salud psicolégicaen los entornos educativos: a) Evaluar el impacto de un
programa basado en la psicologia positiva sobre la salud psicoldgicade los educadores antes
y después de participar en un programacentrado en las fortalezas del caracter y b) Examinar
la conexidn entre la salud psicolégicay los rasgos de caracter tras la aplicacion del programa.
La metodologia utilizada fue un disefio cuasiexperimental previoy posterior, asi como un
enfoque correlacional. Los datos se recogieron utilizando la escala de bienestar psicolégico
BIEPS-A de Casullo (2002) y las subescalas de fortalezas del caracter adaptadas y validadas

por Rojas y Feldman (2010), que demostraron una buena fiabilidad y validez. Para el analisis
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de los datos se utilizaron pruebas de hipotesis no paramétricas. Los resultados mostraron que
se produjeron mejoras definitivas en la salud mental antes y después del programade
psicologia positiva, tanto en el grupo A (Z = -4.31, p <.05) como en el grupo B (Z =-3.49, p
<.05). Ademas, se establecieron conexiones significativas entre el bienestar psicoldgicoy las
virtudes de autocontrol, curiosidad y amor por el aprendizaje, objeto de amor y ser amado,
gratitud y valentia, después de utilizar el programade psicologia positiva en la educacién. Se
concluyd que el programa de psicologia positiva aplicado a la educacion tenia un efecto
beneficioso sobre el bienestar del personal educativo.

Carabel et al. (2020) realizaron un estudio para evaluar la eficaciade las técnicas
psicosociales positivas para manejar el tecnoestrés. Se realizé un estudio longitudinal en un
grupo de 50 empleados que utilizaban ordenadores, tanto de sobremesa como portatiles, y
teléfonos moviles durante la mayor parte de sus horas de trabajo. Para lograr este objetivo, se
analizaronambas ideas y se realizo un analisis de situacion para evaluar el tecnoestrés entre
el personal directivo de una empresa de servicios, sugiriendo finalmente una seleccion de
intervenciones de Psicologia Organizacional Positiva basadas en los resultados obtenidos.
Inicialmente, se llevo a cabo una investigacion para determinar la intensidad de los creadores
y supresores de tecnoestrés entre el personal directivo de una organizacion de servicios.
Posteriormente, se propusieron varias intervenciones orientadas a la organizacion que podrian
producir resultados positivosy se comprob6 su eficacia. Al examinar los datos de antes y
después de las intervenciones, quedd claro que las intervenciones psicosociales positivas
centradas en la organizacién consiguieron disminuir las fuentes de tecnoestrésy aumentar las
medidas preventivas, asi como fomentar la desconexién digital. En consecuencia, se
determind que la Psicologia Organizacional Positiva podria ser beneficiosa para gestionar el
tecnoestres.

Reig-Botellay Pantin (2019) publicaronun articulo que exponia sobre la importancia
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del capital humano 'y la Psicologia Positiva, ya que reveld los numerosos impactos positivos
de sus medidas preventivasy proactivas (defender y fomentar). Ello condujo a un mejor
rendimiento de los individuos, aportando soluciones eficacesy destacando la importancia de
que los empleados, la organizaciony la comunidad colaboren para el progreso de este
tridngulo interactivo, que puede reforzar el crecimiento duradero de todos los implicados. De
ahi que destacaron la importancia de reconocer la capacidad humanay su capacidad para
modificarse ante diversos escenarios para buscar un propésito y un crecimientoindividual,y
para elevarse persistentemente por encima de si mismos. Subrayaron que es esencial tutelara
las personas comprometidas para fomentar una culturarelacionada con los problemas de
sostenibilidad, tanto de forma profesional como individual. Asimismao, los autores sugieren
que las personas se evaluen a si mismasy trabajen para mejorar sus capacidades naturales, lo
que les permitira producir resultados de un modo que les resulte natural y les conduzca a una
mayor sensacion de realizaciény, en ultimainstancia, de alegria.

Briones et al. (2019) realizaron un estudio en el que introdujeron un programa basado
en la Psicologia Positiva para su uso en el curso de Formacion en Valores y Competencias
Personales para el Profesorado (FVCPD) ofrecido por los dos programas de Formacion del
Profesorado de la Universidad de Cantabria. Este programacombind lecciones tedricas con
técnicas de aprendizaje experiencial, como la escriturareflexivaen un cuaderno de bitacora,
el aprendizaje dialdgico, el aprendizaje basado en problemasy el Teatro Foro. Los alumnos
que participaronen la formacion completaron evaluaciones anénimas y voluntarias de su
empatiaantes y después de la formacion, asi como una evaluacion final de la experienciade
ensefianza-aprendizaje. Los resultados indicaron la satisfaccién general de los alumnos con
los enfoques originales, su educacidn (especialmente en lo que respecta a la conciencia social,
el control emocional, la habilidad de autorregulacién, el autorreconocimientoy la

autoimportancia), y permitieron detectar componentes para seguir mejorando el programa.
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Asi, se evidenci6 que el programa de FVCPD orientado a la Psicologia Educativa ha tenido
un efecto cognitivo sobre la empatiaen general.

Barrantes-Braisy Balaguer-Sola (2019) publicaron una investigacion donde evaluaron
lainfluenciade la psicologiapositivay la actividad fisicaen los indicadores de salud mental
y sufrimiento de los estudiantes universitarios de Costa Rica. Para ello, se realiz6 un estudio
con un disefio factorial (4 x 2) con mediciones previas y posteriores, en el que participaron
233 estudiantes universitarios (edad media 18.97 + 2.18; 135 mujeres y 98 hombres). Los
participantes fueron asignados a una de cuatro condiciones: Intervenciones de Psicologia
Positiva (PP), intervenciones de Ejercicio (E), intervenciones combinadasde PPy E, y
Control (C). Asimismo, se evaluaron el bienestar psicologicoy el malestar psicoldgico de los
participantes. Los resultados indicaron que las intervenciones de Psicologia Positiva
mejoraron el indicador de "emociones negativas" del malestar psicolégico (p = .022), pero no
afectaronsignificativamente a los indicadores de bienestar psicolégico (p > .05). La
incorporacion de las estrategias PP y E produjo resultados similares a cuando solo se
emplearon tacticas de psicologia positiva; hubo una disminucion significativa de las
"emociones negativas"” (p = .028). Esto podria ayudar a mejorar la experienciade la vida
universitariay proteger a los alumnos de los riesgos que conlleva el malestar psicoldgicoen
diversos aspectos de su vida. Las intervenciones de ejercicio, sin embargo, no produjeron
cambios notables en los indicadores de bienestar o malestar psicolégico (p > .05).

Pérez (2019) realizé un estudio en el que empled la psicologiaeducativa para
promover el crecimiento del caractery los principios morales entre los estudiantes de
psicologiade la Universidad Mayor de San Andrés. En este estudio se utilizé un enfoque
cuantitativoy cualitativo, con un esquema pre-test-post-test, mediante entrevistas cerradas y
cuestionarios pre y post-test. La evaluacion final demostro que el proposito de averiguar el

conocimientode la éticay los valores entre estudiantes de distintos niveles se dilucid6 en las
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tablas de resultados, ademas de lograr otro objetivo significativo de la investigacion, que era
fortalecer a los estudiantes de psicologia en cuanto a valores, excelencia personal y ética
profesional. El pos-test arrojé modificaciones notables en la percepciénde los valoresy la
comprension de la ética psicoldgica por parte de los alumnos.

Bienestar

El desarrollo de la psicologia positiva ha ido de la mano con el estudio del bienestar,
este Ultimo ha sido abordado desde dos corrientes, una perspectiva hedonista que lo
nombraria bienestar subjetivo, por otra parte, una perspectiva eudaiménica que lo entenderia
como bienestar psicoldgico, si bien usan distintos términos para su estudio, ambos desean
responder en funcién a la naturaleza de la buena vida.

Este concepto se ha relacionado a otros como la felicidad, la calidad de vida y la salud
mental, asi como con diversos factores personalesy contextuales; también se ha relacionado
con la salud fisica, el éxito laboral, el amor, la vida afectivay familiar, el compafierismo, la
capacidad de entablar relaciones, una solida posicion econémicay el éxito escolar (Guzméan
etal., 2020).

El constructo consta de autoaceptacion (ser consciente de las caracteristicasbuenas y
malas de uno mismo y aceptarlas), conexiones positivas con otras personas (capacidad de
mantener conexiones intimas satisfactorias, amistosas y fiables), autonomia (independenciay
autodeterminacidn del individuo); control del entorno (capacidad de manejar las condiciones
internasy externas); objetivo vital (tener aspiracionesy guiar la conducta para lograrlas) y
crecimiento personal (sensacion de evolucion continua) (Garcia-Alvarez et al., 2020).

Por su parte segun Genesis (2022), define que el bienestar humano es el estado en que
los individuos tienen la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tiene motivos para
valorar. La capacidad de las personas para procurarse una vida que valoren, esta determinada

por una diversidad de libertades instrumentales. La seguridad personal y medioambiental, los
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bienes materiales necesarios para una vida digna, la buena salud y las buenas relaciones
sociales son componentes del bienestar humano que estan estrechamente relacionados y
constituyen la base de la libertad de eleccion y accion.

El bienestar puede considerarse una actitud positiva o negativa respectoa uno mismo,
que viene determinada por la evaluacion de las propias cualidades. Este sentimiento de
autosatisfaccion es de suma importancia parala vida de una persona, para poseer una buena
salud mental y crecer en su vida personal y social (Canchari, 2019).

El grado de satisfaccionde las personas dentro de una sociedad se reflejaen diversas
facetas de la vida social, que abarcan el acceso a la educacion, la asistenciasanitaria, la
alimentacion, la vivienda, los productos de consumo, la diversion y mucho mas. Factores
como el acceso a la asistenciasanitaria, los logros educativos, la seguridad, la libertad, la
equidad, la justicia, un medio ambiente limpioy la oportunidad de desarrollo personal tienen
un efecto en la sociedad (Vargas, 2020).

El bienestar se caracteriza en la percepcion subjetivade la vida como una
autovaloracion comprensiva, cognitivay emocional de nuestra existencia. Evaluar este
constructo nos permitirareconocer los aspectos que lo conforman, como la autoaceptacion,
las relaciones positivas, la autonomia, el control del entorno, el crecimiento personal y tener
un proposito en la vida (Borger y Morote, 2021).

Los individuos evallan su vida en diversos aspectos, teniendo en cuenta las
emociones ligadas a sus experiencias en esas areas. Dicha evaluacion difiere de una persona a
otra, y puede variar de un dia para otro dentro del mismo individuo. El bienestar se forma a lo
largo del desarrollo psicol6gico de una persona, en funciéon de como aborda y afronta las
experiencias que se le presentan (Rodriguez-Floresy Sanchez-Trujillo, 2022).

No se puede subestimar la importancia del bienestar en la vida de las personas, ya que

abarca la satisfaccion con la vida, los sentimientos positivosy la alegria. Si alguien es
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incapaz de adquirir una sensacion de bienestar, puede generar un sentimiento de abatimiento,
insatisfaccion e incluso conducir al suicidioy a la depresién. Por consiguiente, una persona
puede no ser capaz de alcanzar el bienestar si se enfrentaa mas situaciones negativas que
positivas, lo que le dificultaestar contenta con lavida (Gutiérrezetal., 2021).

Perspectiva Heddnica. Desde este enfoque se aborda el bienestar subjetivo que es
entendido como la evaluacion que realiza una persona, tanto en el &mbito cognitivo como
afectivo, acerca de su vida; esta evaluacion gira entorno a la experienciaemocional que se
desprende de circunstancias de la vida, e incluye juicios cognitivos de satisfaccion con la vida
y salud (Diener et al., 2017). En ese sentido el bienestar subjetivo no es sinénimo de
felicidad, sino que se aborda las distintas maneras de evaluacidn de experienciaemocional :
satisfaccion, afectos positivos y negativos; por lo que la conexién es en funcién a una
necesidad emocional, lo que requiere que la persona pueda Ilenarse de experienciasy
memorias placenteras (Alvarez, 2019).

La filosofia del Hedonismo tiene sus origenes en las obras de antiguos pensadores
griegos, siendo Epicuro su defensor més destacado. El concepto fundamental es que el
propdsito de la vida es experimentar tanto placer como sea posible (haciendo hincapiéen la
busqueda de placeres nobles) y que la satisfaccion es esencialmente la suma de experiencias
agradables (Véazquez et al., 2009).

La perspectivade la conceptualizacion hedénica implicaanalizar la felicidad en
términos de emociones positivasy satisfaccion con la vida. Por tanto, una persona puede
considerarse feliz si tiene mas emociones positivas que negativas, o si esta predispuestaa la
felicidad debido a rasgos de personalidady a rasgos genéticos heredados, que a menudo son
dificiles de alterar (Solano, 2011).

Un enfoque ampliamente aceptado para definir el bienestar se basa en la busqueda del

placer y la evitacion del malestar. Esta teoria suele operacionalizarse considerando el
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bienestar afectivo y el bienestar subjetivo. El bienestar afectivo se asocia con emociones
positivas frecuentes y emociones negativas poco frecuentes. El bienestar subjetivo puede
definirse como la valoracion mental y emocional que hace un individuo de su vida, incluido
su nivel de alegria, realizaciony satisfaccion con distintos aspectos de su vida, por ejemplo,
el matrimonioy el trabajo (Peirdet al., 2014).

La perspectiva hedonica sugiere que la felicidad de una persona viene determinadaen
gran medida por tener experiencias principalmente agradables. Esta idea se ve ahora en el
concepto de bienestar subjetivo, que es la estimacion mental y emocional del individuo sobre
su vida en su totalidad. En consecuencia, el bienestar subjetivo se genera cuando hay
abundancia de sentimientos positivos, escasez de sentimientos negativosy una satisfaccion
general con la vida (Flores-Kanter et al., 2018).

El bienestar heddnico esté vinculado a la satisfaccionen la vida, a un estado de animo
agradable y a la importancia personal de los objetivos; es exclusivo de cada culturay esta
ligado al "bienestar subjetivo", que simbolizaa la ausencia de sentimientos negativos, la
experienciade sentimientos positivosy la gratificacion con la vida (Guzman et al., 2020).

El sentido hedonico del bienestar esté relacionado con la opinion general de una
persona sobre su satisfaccion con la vida. Abarca la discrepanciaentre los sentimientos
positivosy negativos en el momento de la evaluacién, y refleja el nivel de satisfaccionen ese
momento. La buena salud, una vida mas larga, unas relaciones sociales mas felices, una
mayor productividad laboral y un pensamiento mas creativo estan relacionados entre si
(Castro, 2021).

El bienestar heddnico es una combinacion de satisfaccion con la vida y equilibrio
emocional. Desde el punto de vista hedonico, se favorece mas el disfrute del placer que el
sentimiento de displacer en sentido general, en el que el placer es efimero, casi confinado al

momento del deleite. Se ha aceptado teéricamente que el bienestar hedonico es una opinion
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personal de la propia vida en general o de algunas de sus partes. Los estudios han demostrado
una correlacion entre un mayor bienestar hedénico y determinadas caracteristicas
sociodemogréaficas, como ser mujer, tener ingresos elevados (tanto a nivel nacional como
individual), tener estudios, tener compafia y tener trabajo (Rodriguez et al., 2020).

Perspectiva Eudaiménica. Este enfoque toma como base lo propuesto por
Aristoteles, la meta del ser humano, la cual no se centra en la felicidad sino en aquellas
actividades en funcion de los valores de cada persona lo que permite que el individuo pueda
alcanzar lo mejor de cada uno, viviendo el maximo potencial que se posee. (Huta y
Waterman, 2013).

Por lo que se debe estudiar, desde esta perspectiva, es el contextoen que la persona se
desarrolla, asi como aquellos factores que coadyuvan a la autorrealizacion, propositoy el
vivir una vida con sentido; por tanto, permite guiar actividades en concordanciadel valor de
sus vidas de manera que permite que los individuos puedan continuar creciendo mediante
logros, progreso y desarrollo de habilidades (Alvarez, 2019).

El eudemonismo significa obtener placer de un estilo de vida que produce
satisfaccion. Filosoficamente, es cualquier tipo de concepto ético que antepone la felicidad a
todo lo demas. La antigua palabra griega eudaimonia, que suele traducirse como "felicidad",
expresa el fin ultimo de la humanidad. Para Aristdteles, el fin o ventaja suprema que
persiguen los seres humanos es la eudaimonia, es decir, la alegria, vista como una sensacién
de plenitud (Zubieta et al., 2011).

Aristoteles, en su obra "Etica a Nicomaco", describe la felicidad (del griego
eudaemonia) como las emociones asociadas a las actividades que fomentan la capacidad real
de uno. Segun él, la auténticafelicidad se logra demostrando virtud. Este concepto no implica
una sensacion fugaz de placer, sino una vida entera llena de éxitos (Romero et al., 2009).

El enfoque eudaimonico sugiere que las personas pueden alcanzar una sensacion de
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satisfaccion no solo a través del placer, sino, lo que es méas importante, realizando todo su
potencial. Este concepto se ejemplificaen el concepto de bienestar psicoldgico, que postula
que la satisfaccion se obtiene alcanzando los siguientes atributos positivos: tener un objetivo
en lavida, controlar el propio entorno, fomentar las buenas relaciones, la autoaceptacion, el
desarrollo personal y la independencia (Flores-Kanter et al., 2018).

El enfoque eudomonico distingue entre felicidad y bienestar, definiéndolo como la
consecucién del verdadero potencial individual. Este concepto se compone de factores como
la autodeterminacion, la consecucion de objetivos, el proposito vital, los potenciales
personalesy la autorrealizacion. Esta vinculado al "bienestar psicoldgico", que se demuestra
mediante el crecimiento personal y la realizacion de las propias capacidades (Guzman et al.,
2020).

El punto de vista eudaiménico sostiene que estar en un estado de bienestar se basa en
comprender el propésitode la viday lograr la autorrealizacién. Esto se consigue teniendo un
caracter moral, tratando a los demas y a nosotros mismaos con respeto y esforzandonos por
alcanzar todo nuestro potencial. Implica encontrar continuamente un nuevo significadoen
nuestra existencia individual y compartida (Carmona-Rinconet al., 2023).

El bienestar subjetivo, basado en la perspectiva eudaimonica, se considera un estado
sostenido de salud mental que proviene de asumir las dificultades de la vida, comprender el
propasito de la vida y contemplar el yo. Participar en actividades que aportan eudaimonia
requiere mucho trabajo duro y ofrece oportunidades de maximizar las propias capacidades.
Estas actividades se caracterizan por una combinacion de dificultades y capacidades, y tienen
objetivos claramente definidos (Salaveray Usan, 2019).

Para Solano (2011), la felicidad se centra en una vida eudaemdnica mas que en un
estilode vida hedonista. La felicidad, vista de este modo, esta relacionada con el desarrollo

personal y la satisfaccion a nivel personal y con la devocion a aspiraciones compartidasy
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creencias fundamentales a nivel comunitario. La concepcidn eudamonica del bienestar integra
la teoria del bienestar psicoldgico, el constructo sentido de coherencia, la teoriade la
autodeterminaciony la concepcion de la seleccion psicoldgica.

En contra de la creencia popular, el autor de la teoria del bienestar psicologico,
conceptualiza este término como algo méas amplio que la mera alegriaduradera, también
conocida como felicidad (Coppari etal., 2012).

Para lograr este objetivo, cred el concepto polifacético de bienestar psicoldgico, que
combina la autoaceptacion, las conexiones positivas con los demas, la autonomia, el control
sobre el entorno, tener un propésito en la viday el desarrollo personal (Luna et al., 2020).

El sentido de la coherencia de un individuo es su capacidad para reconocer la
importancia de su entorno y responder en consecuencia; puede considerarse como una
mentalidad que hace hincapié en la resolucion de problemas y en hacer frente a las presiones
psicologicasy sociales (Sanfeliz, 2019). Consta de tres elementos: comprender, controlary
dar sentidoa las cosas. El primero es el elemento intelectual que permiteal individuo
ordenar, prever y dilucidar los estimulos que recibe. El segundo elemento es una vertiente
practicaque muestralo decidido que esta cada individuo a conquistar los retos a los que se
enfrenta, ya sea solo o con la ayuda de otros, y, por Gltimo, el tercer factor esta asociadoa la
importanciade la experienciapara la propia vida de la persona (Granjaet al., 2020).

La teoria de la autodeterminacion es una macroteoria de la motivacién humana, que
tiene el fin de obtener una vision de los comportamientos que pudiera aplicarse a diversos
contextos y culturas (Stover et al., 2017).

La seleccion psicolégica es un proceso psicoldgico selectivo para reproduciry
difundir unidades de informacién biocultural, en el que cada individuo tiene un papel activo
en la formacion cultural al influir en la seleccion de los datos que entran en la conciencia

mediante el proceso de atencion (Sanabria, 2011).
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Bienestar: Modelosy Autores

Durante afios, los psicologos han estado conceptualizando teorias para comprender
que es el bienestary realizando pruebas empiricas de su mérito. Estos esfuerzos han llevado a
la creacion de nuevas definiciones, modelos y medidas de bienestar de diversos tipos.
(Goodman et al., 2018).

La preocupaciony el gran interésen el estudio del bienestar humano y los factores
que dan origen al mismo, no es exclusivo de la psicologia positiva. Martin Seligman tuvo la
capacidad de identificar estas tendencias, definirlasy pulirlasa los esquemas propios de la
ciencia, organizandolaen una estructura programatica que es de amplio conocimientoe
impulsando su investigacion (Goodman et al., 2018).

Martin Seligman en el afio 2011, plantea un modelo basado en los caminos de la
felicidad siendo el centro de dicho modelo la satisfaccion con la vida que posteriormente se
renové dando lugar a la teoria de bienestar PERMA con realce en el crecimiento personal
(florecer) (Cobo-Rendon et al., 2021).

Ademaés del modelo PERMA hay otros modelos que ilustran otras dimensiones de
bienestar, por ejemplo, el modelo desarrollado por Carol Ryff en el afio de 1989, donde se
aconseja que el aspecto hedonico (equilibrio de las emociones positivas y negativas) puede
ser independiente del bienestar, eso quiere decir que una persona puede sentir que tiene un
buen nivel de bienestar, pero eso no va a evitar que no pueda sentir emociones negativas o
escasas emociones positivas, y esto debido a los eventos o acontecimientos que la persona
esta experimentando (Van et al., 2006).

El modelo de Ryff establece 6 dimensiones que estructuran el bienestar, ya sea en
funcionamiento 6ptimo o funcionamiento deficitario, las dimensiones son: autoaceptacion,
autonomia, relaciones positivas, proposito de vida, dominio del entorno y crecimiento

personal. Este modelo tiene una gran utilidad si se lo emplea no solo como un indicador de
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desarrollo personal sino también como un referente para evaluar la calidad de vida de las
personas, sus relaciones sociales o el contexto en el cual se encuentran inmersas (Van et al.,
2006).

Han sido varios los investigadores que han empefiado su trabajo para contribuir con la
teoria del bienestar, gran parte de ellos han mostrado interés en conocer las principales
caracteristicas y condiciones del bienestar (Bolafios et al., 2017). Teniendo en cuenta los
autores antes mencionados y algunos nuevos, podemos destacar a los siguientes autores.

e Mihaly Csikszentmihalyi ha realizado investigaciones sobre el tema de las
experiencias cumbre (“flow"), la creatividad, el fomento del talento y la
satisfaccion laboral;

e Christopher Peterson, experto en el campo de los puntos fuertes y las virtudes,
las relaciones interpersonales positivas y el optimismo, ha realizado
investigaciones en estas areas;

e Edward Diener es reconocido como el pionero de la investigacion sobre la
satisfaccion, el bienestar subjetivoy la satisfaccion vital;

e George Vaillant, el investigador responsable del estudio mas largo jamas
realizado sobre el desarrollo adulto, estudio los casos de personas que superaban
adiccionesy enfermedades mentales;

e Barbara Fredrickson ha investigado los aspectos psicoldgicosy fisiologicos de
las emociones positivas y su efecto en el bienestar humano (Bolafios y Cruz,
2017).

Y finalmente Martin Seligman, quien ha estudiado fundamentalmente las fortalezas del
caréctery las virtudes, uno de sus libros mas famosos es Florecer.

Aparte de Seligman, hay otros tedricos de renombre, como:
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e Fordyce, que, en los afios 1977 y 1983, estudid la teoria desde una perspectiva
cognitivo-conductual;

e Lyubomirsky en el 2008, que ha formulado y puesto en practicaenfoques para
generar satisfaccion, que incluyen aspectos como el optimismo, el aprecio, las
conexiones socialesy el flow;

e Rhoades, quien, en 2011, propuso estrategias para construir una culturay un
ambiente organizativos fuertes (Velazco, 2018).

e Ignacio Fernandez (2015), de la mano con el modelo PERMA de Seligman,
planted el Modelo de Felicidad Organizacional que contemplaseis variables.

Asimismo, los paises latinos que realizaron exploraciones sobre esta teoria, fueron:

e Peru, representado por Alarconen el 2006, quien utilizé una progresion factorial
para medir la felicidad;

e Chile, donde Vera-Villarroel y Atenas en el 2010, tuvieron como propdsito
evaluar la validez, fuerza, importancia y fiabilidad de otros modelos e
indagaciones relacionados con la felicidad (Velazco, 2018).

Teoria del Bienestar: Modelo PERMA

Seligman es una de las figuras mas significativasen el ambito del bienestar personal.
Sus ideas difierende los enfoques tradicionales de la psicologia, dando lugar a la aparicién de
la Psicologia Positiva, que evalUa las cualidades y fortalezas humanas, y trabaja para reforzar
los elementos positivos con el fin de promover comportamientossaludables. (Gonzalez-
Moreno y Molero-Jurado, 2023).

Segun la Teoria del Bienestar, las personas son capaces de perseguir lo que desean
para proporcionarse mas alegria, sin sentirse obligadas a ello. EI Dr. Martin Seligman ha
cambiado el enfoque de su investigacion de la alegria (1999) al bienestar (2010), que es un

concepto mucho mas amplioy beneficioso (Velazco, 2018).
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En 2010, Seligman propuso la Teoria del Bienestar, que se basaba en elementos como
la devocion, los sentimientos positivosy la intencion. Sin embargo, esta teoria se ha adaptado
en los afios transcurridos desde entonces, centrandose ahora en el bienestar del individuo, en
lugar de en la alegria o la gratificacion vital. Como consecuencia, los elementos se
reordenaron para reflejar la alegria genuina, formando la estructura béasica del modelo
PERMA (Hernandez, 2020).

Segun el psicologo Seligman (como se cit6 en Hernandez, 2020), la verdadera
satisfaccion se obtiene cuando se satisfacen todas las necesidades. Para conseguirlo, propone
tres caminos a seguir.

La Vida Placentera. Las alegrias de la vida son efimeras, y hay que saborear los
momentos de deleiteen el pasado, el presentey el futuro. Los sentimientos positivos se
intensifican en este tipo de existencia.

La Vida Comprometida. Existe durante un tiempo intermedioy se distingue por un
placer fugaz, requiere utilizar las capacidades individuales para fomentar el crecimiento de
una abundancia de experiencias optimas, lo que se denomina flow.

La Vida Significativa. Una vida con sentido es de orden superior y de naturaleza méas
duradera. Implica descubrir lo que nos impulsaa lo largo de la vida, aprovechar nuestros
activos y virtudes mientras tratamos de comprender el propdsito de la vida, y alcanzar
objetivos que son méas grandes que nosotros mismos.

Seligman identificatres categorias de emociones positivas que contribuyen a la
felicidad: las relacionadas con el pasado (satisfaccion, complacencia, logro, orgulloy
serenidad), las asociadas con el presente (alegria, dicha, tranquilidad, excitacion, euforia,
deleitey fluidez) y las relacionadas con el futuro (esperanza, confianza, seguridad en uno
mismoYy seguridad) (como se cit6 en Garcia-Alandete, 2014).

Superando la nocion de que nuestro pasado nos determinay practicando la gratitud, el
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arrepentimientoy el perdon, pueden fomentarsey reforzarse las emociones positivas ligadas
al pasado. Estas actitudes parecen ser clave para afrontar positivamente los problemas
existenciales asociados a los traumas del pasado o frente a ellos. El perdédn de los males
sufridos, la contricion por los infligidosy el aprecio por los elementos positivos que la vida
sigue manteniendo a pesar de la prueba negativa pueden ser beneficiosos a la hora de afrontar
una crisis existencial. Ademas, al unir el pasado con el presente, puede alcanzarse una
perspectivaesperanzadora para el futuro (Garcia-Alandete, 2014).

Actualmente, se pueden fomentar o aumentar los sentimientos positivos entregandose
a actividades placenteras o experiencias gratificantes, lo que concuerda con la delimitacion de
Seligman entre objetivos hedonistas y eudaimonicos. En otras palabras, el placer y la
gratificacion distinguen entre esforzarse por conseguir una vida placentera (hedonia) o una
vida significativa (eudaimonia). Seligmandistingue entre placeresy gratificaciones. Los
placeres son basicamente sensaciones en bruto, como la alegria, el regocijoy el jubilo, que
estan relacionadas con el placer fisico y la emocion. Las gratificaciones, en cambio, se
refieren a actividades que absorben completamente a la persona, provocandole un estado de
flow o mindfulness, y estan asociadas al desarrollo de fortalezasy virtudes, con el objetivo
del crecimiento psicologico (Garcia-Alandete, 2014).

En cuanto a lo que nos espera, tener una perspectiva optimista (como propone el
Patron Explicativo Optimistade Seligman) y una actitud de esperanza ayudara a fomentar las
emociones positivas y nos permitira afrontar mejor el futuro y las secuelas de la crisiscon
expectativas de triunfo, progreso y desarrollo personal (Garcia-Alandete, 2014).

Martin Seligman afirma que este modelo debe atenerse a tres principios
fundamentales.

. Ayudar a promover el bienestar del individuo

. Los individuos persiguen la automotivacion
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. Los elementos no estan interconectados (Bolafios y Cruz, 2017).

Seligman propone que el modelo PERMA se compone de los siguientes elementos:

. Emociones positivas (Positive Emotions)
. Compromiso (Engagement)

. Relaciones (Relationships)

. Sentido (Meaning)

. Logro (Accomplishment)

Emociones Positivas (Positive Emotions). El grado de felicidad y satisfaccioncon la
vida puede determinarse por el nimero de palabras, sentimientos y emociones positivos
experimentados durante el dia. Cuantas mas actitudes, ideas y sentimientos positivos se
experimenten, mayor serd el nivel de satisfaccion. Esto se seleccion6 como aspecto
fundamental del modelo, ya que es la base sobre la que se construye todo el modelo
(Hernandez-Ramirez et al., 2019).

Compromiso (Engagement). Nos referimos a la capacidad de participar activamente
en los acontecimientos cotidianos, aunque no sean agradables. Utilizar las propias fuerzas para
alterar la situacion puede dar lugar a una mayor sensacion de satisfaccién modelo (Hernandez -
Ramirez et al., 2019).

Ademas, estarelacionado con el concepto de la psicologia positiva denominado "flow".
Cuando alguien se encuentra en estado de flow, realizaactividades que le resultan agradables,
y cuando se dedica a una aficién le dedica tiempo, esfuerzo y compromiso; aprecia todos los
aspectos de la vida, reconoce sus propias capacidades e invierte en ellas con entusiasmo y
devocion. (Velazco, 2018).

Relaciones (Relationships). Las relaciones implican emociones de pertenenciaa una
sociedad o grupo, el cuidado de familiaresy amigos y el contentamiento con su circulo social.

La vida humanatiende a centrarse en la interaccion con los demas.
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Los estudios han relacionado las relaciones sociales de apoyo con la reduccién de la
depresion y las enfermedades mentales, la mejora de la salud fisica, la prolongacion de la
esperanza de vida y otros resultados ventajosos. Ademas, hay pruebas de que las relaciones
sociales son utiles para las actividades relacionadas con la salud, como el control de las
enfermedades cronicas y la reduccion de las tasas de suicidio (Khaw y Kern, 2015).

Sentido (Meaning). Al asignar significado a distintos acontecimientos o lugares,
permite sentir satisfaccion cuando se forma parte de algo mas grande que uno mismo, y asi
reconocer el placer de ser feliz (\Velazco, 2018).

Seligman sugiere que las personas pueden alcanzar una sensacién de plenitud formando
parte de algo mas grande que ellas mismas y contribuyendo a ello, y estas personas a menudo
afirman sentirse satisfechas (Espin, 2019).

Logro (Accomplishment). La autorrealizacion, que a menudo se asocia con quienes
han alcanzado el verdadero éxito, es la capacidad de sentir que uno ha logrado sus objetivos
sin desviarse de ellos (Hernandez-Ramirez et al., 2019). Conseguir logros implica algo mas
que el esfuerzo individual; estd entrelazado con los otros componentes mencionados
anteriormente. Paraexperimentar el resultado de tus acciones, es crucial tener fe en ti mismoy
comprender que puedes hacerlo (Velazco, 2018).

El modelo PERMA tiene puntos fuertes de caracter transversales que se asocian entre
si de forma positiva. Estas pueden evaluarse tanto por separado como en su totalidad para
evaluar el bienestar general (Gonzalez-Morenoy Molero-Jurado, 2023).

Es pertinente sefialar que los elementos de este modelo no son sinénimos del concepto
de bienestar. Sin embargo, poseen ciertas cualidades como: contribuir al bienestar, ser deseados
y elegidos voluntariamente por muchos individuos, y ser definidos y medidos sin tener en

cuenta los demés elementos. Este modelo pone de relieve los factores que los trabajadores
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eligen para potenciar su bienestar y recoge los fundamentosy signos de este para mantener un
estado contento y optimistay conservarlo todo el tiempo que puedan (Henao et al., 2020).

Segun el modelo PERMA, el objetivo del ser humano es mejorar su situacion,
avanzando en su crecimiento personal y alcanzando su pleno potencial, contribuyendo asi a su
felicidady, a su vez, a la mejorade la sociedad (Henao et al., 2020).

Seligman (como se cit6 en Henao et al., 2020) afirma que el bienestar es el foco
principal de la Psicologia Positiva, que se alcanzaa través del florecimiento.

El propésito de la Psicologia Positiva es fomentar el bienestar y la realizacion; esto se
consigue reconociendo y alimentando los 5 niveles de satisfacciény contento, que son las
partes del PERMA (Henao et al., 2020).

Seligman no sugiere que deba prestarse la misma atencion a todos los aspectos de la
vida ni que el individuo deba centrarse en todos ellos, sino que la persona debe cultivar los
elementos que le hagan sentirse comoda y segura, sin comprometer su bienestar. Seligman
subraya que este modelo se limita a definir lo que hace la gente para experimentar alegriay
satisfaccion auténticas, no a prescribir un enfoque rigido y unificado para todo el mundo. Este
modelo pretende mejorar el conforty el bienestar, un objetivo que no se lograré si se impone
al individuo, ya que sus componentes pueden aprenderse y ensefiarse. Una vez que el individuo
estd familiarizado con los puntos fuertes de su carécter y con las partes del modelo, es capaz
de desarrollar sus propias actividades y proceder al trabajo como individuo o como grupo
(Henao et al., 2020).

Ahora bien, el nombre PERMA proviene de las iniciales de cada una de los elementos
que lo conforma, siendo P (positive emotion), E (engagement), R (relationships), M
(meaning) y A (accomplishment), estas denominaciones traducidas al espafiol serian
emociones positivas, involucramiento, Relaciones positivas, Significadoy Logro (Tarragona,

2013).
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Emocion Positiva

Entendida como la experienciasubjetiva que reporta beneficios emocionales
inmediatos e incrementa los recursos personales, que luego pueden ser utilizados en otros
contextos (Fredrickson, 2001). Por lo que, se centra en experimentar emociones positivas en
mayor cantidad, en lugar de emociones negativas, lo que significaria poseer un estilo
cognitivo optimista, ellodebido a que las emociones positivas mejoran la capacidad cognitiva
de las personas, mejorando la memoria inmediata, vocabulario, de manera que las personas
estan mas receptivas a informacidn nueva, experiencias, a ser mas curiosos y tener mas ganas
de explorar, todas estas actividades nos ayudan a tener una vida plena; lo cual se reflejaen
sentirse bien, hacer el bien, lo que conllevariaa tener un impacto positivo en su entorno
(Tarragona, 2013).

Catacora (2019), menciona que el objetivo de esta dimension es encontrar formas de
generar emociones positivas para que se disfruten diariamente y no sustituirlaspor otras
acciones que carezcan de estas.

Dentro de los factores de esta dimension se encuentran:

Alegria. Emocién que se percibe como radiante, ligera, que se manifiestausualmente
con una sonrisay sensacion de brillo interior (Fredrickson, 2009).

Satisfaccion. Satisfaccion por lo que se ha alcanzado y la persona cree que esta donde
tiene que estar, 0 porque se encuentramuy cerca de alcanzar el ideal de su vida (Alarcon,
2006).

Entusiasmo. El entusiasmoes la exaltacién del animo que se produce por algo que
cautiva o que es admirado (Pérez y Gardey, 2010).

Comodidad. Sensacidn que se experimentaen una situacion agradable y adecuada,
que suele venir después de otras formas de positividad, como la alegriay el orgullo

(Fredrickson, 2009).
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Engagement

Referido a un estado mental positivo y satisfactorio, relacionado con el trabajo, que se
caracterizapor el vigor, la dedicacion y la absorcion. En lugar de un estado momentaneoy
especifico, el engagement se refiere a un estado cognitivo-afectivo mas persistentey
generalizado que no se enfoca en ningln objeto, evento, individuo o comportamiento en
particular (Schaufeli et al., 2002).

El engagement esta relacionado a las experiencias flow; en ese sentido son aquellas
experienciasen las que las personas se involucran y/o concentran tanto hasta el punto en que
no se piensa en nada mas, e incluso en ocasiones hay una alteraciénen la percepcion del
tiempo, en el sentido que refieren que este parece pasar mas rapido. (Tarragona, 2013), que
para algunos autores denominan a este efecto como “realidad primordial”.

En ese sentido para que se pueda llegar a este estado es necesario que haya una
relacionentre el reto y la dificultad de la tarea; es decir que cuando estamos frente a un reto
de nivel alto y la persona también tiene habilidades de nivel alto, genera que la actividad sea
mas atractiva, pero en caso de fallar se siente ansiedad y frustracion. Por otro lado, estas
actividades poseen determinadas caracteristicas: (Csikszentmihalyi, 2005).

e Requieren de un aprendizaje previo de habilidades.
e Establecen metas

e En estas se da la retroalimentacion

e Facilitanla concentracion

e Generan un estado mental ordenado agradable

Dentro de los factores de esta dimension se encuentran: Vigor, absorcion, dedicacion
y compromiso.

Vigor. Altos niveles de energiay resistenciamental mientras se trabaja. Asimismo,

puede entenderse que es el deseo de invertir esfuerzo, incluso en situaciones adversas,
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también como la disposicion para efectuar esfuerzos de forma persistente, lo que produce
activacion mental (Bakker et al., 2011; Salanova y Schaufeli, 2004).

Absorcidn. Se refiere a la alta concentracion, que se produce por la sensacion de
disfrute por el trabajo y/o fascinacion con el trabajo, o que genera una alteracionen la
percepcion del paso del tiempo. Por otro lado, se entiende como la dificultad para apartarse
del trabajo debido a la gratificacion que siente por este (Bakker et al., 2011; Salanovay
Schaufeli, 2004).

Dedicacion. Hace referenciaa la altaimplicacion laboral, lo que provoca el
involucramiento en el trabajo, para ello el trabajo debe ser desafiante y una actividad
significativa (Bakker et al., 2011; Salanovay Schaufeli, 2004).

Compromiso. Conexion emocional que siente un trabajador hacia su organizacion,
que tiende a influir en su comportamiento (Towler, 2018).

Relaciones Positivas

Las buenas relaciones proporcionan apoyo emocional e instrumental en momentos de
estrés y desafio, pero también proporcionan un sentido de conexién y la oportunidad de
celebrar las cosas buenas de la vida (Park et al., 2013).

Segun diversas investigaciones, se ha demostrado que las personas tiendena
entristecerse cuando se sienten solas y cuando se rodean de otras personas, estas estan mas
alegres; asimismo, se ha encontrado que esta dimension tiene mas correlacion con el
bienestary la calidad de las relaciones (Tarragona, 2013).

Asimismo, Catacora (2019), refiere que las relaciones positivas, se encuentran
relacionadas a la formacidn del bienestary al cultivar relaciones positivas los miembros de
las redes sociales, familia, amigos, comunidad, colegas pues estos brindan un soporte ante
momentos de crisis ademas que en su misma interaccion la persona pasa un tiempo

importante conviviendo con estas personas.
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Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes factores: Calidad de las
relaciones interpersonales, apoyo social y gratitud.

Calidad de las Relaciones Interpersonales. Supone gue el sujeto se sienta integrado
socialmente, con un importante apoyo de los otros y satisfecho con sus relaciones sociales
(Kern etal., 2015).

Apoyo Social. Relacion emocional y soporte instrumental, contar con colegas o con
superiores que cooperan para sacar el trabajo adelante; asi las tensiones se atentan (Chiang et
al., 2013).

Gratitud. Fortaleza que llega cuando se agradece algo que ha venido a uno mismo, se
genera el impulsode correspondery hacer algo bueno a cambio, ya sea por la persona que te
ayudo o por alguien mas (Fredrickson, 2009).

Significado

Desde la filosofia antigua se puede observar el estudio del significado de la vida, este
se originacomo uno de los problemas del hombre y de su existenciacomo ser humano; sin
embargo, desde una perspectiva mas psicoldgicase ha definido que el sentido de la vida es el
nivel en que el sujeto comprende y percibe que su vida tiene un propdsito (Tarragona, 2013).
Por otro lado, para el presente estudio se entenderd como el sentimiento de pertenecery servir
a algo superior al yo (Seligman, 2011).

Por otro lado, de los estudios realizados por Steger (2009), se concluye que las
personas que refieren que su vida tiene sentido son mas felices, experimentan mayor grado de
bienestar, perciben mayor control en sus vidas y sienten mayor involucramiento en su trabajo.

Por otro lado, cuando una persona se siente parte de algo mas grande que el mismoes
capaz de experimentar bienestar, lo que genera el incentivar a otros a ser parte; en ese
sentido, se ha visto que este elemento se reflejaen aquellas situaciones como apoyo a la

comunidad, actos benéficos que tienen un fin profundo (Catacora, 2019).
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Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes factores: Sentido y
autorrealizacion en el trabajo.

Sentido. Objetivos organizacionales construidos, narrados y creidos desde su
contribucion hacia grupos especificos, la sociedad, el pais o el mundo (Fernandez, 2015).

Autorrealizacionen el Trabajo. Expresa felicidad plenay no estados temporales de
“estar feliz”, también autosuficiencia (Alarcon, 2006).

Logro

Busqueda del éxito, los logros, el ganar y el vencer los retos porque estas experiencias
son satisfactorias en si mismas, no s6lo para obtener otras cosas (Seligman, 2011).

Este elemento si bien es acerca de las metas alcanzadas, involucra a aquellos
sentimientos que se sienten cuando alcanzamos logros, pues en estas situaciones se
experimentan emociones positivas, pues se percibe que el sujeto es competente para esa
actividad, lo que genera comportamientos efectivos y sanos (Tarragona, 2013).

En este sentido, el logro ayuda a que la persona realice sus actividades con
entusiasmo, ya que las metas se miran con prosperidad, de manera que se observa el efecto de
la psicologia positiva (Catacora, 2019).

Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes factores: Disfrute de los logros,
retos y motivacion del logro.

Disfrute de los Logros. Sensacion de satisfaccionen el trabajoy felicidad personal
como resultado de logro y reconocimiento (Fernandez, 2015).

Motivacion de Logro. Impulso de superacion en situaciones de rendimiento,
preocupacion por hacer las tareas cada vez mejor, lograr objetivos dificilesy alcanzar un
nivel de resultados optimo (Gaviriay Fernandez, 2006).

El PERMA Profiler

Se han realizado investigaciones destinadas a analizar la validez estructural de la
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teoria del bienestar de emociones positivas, compromiso, relaciones, significadoy logros
(PERMA) vy las propiedades psicométricas de la escala PERMA-Profiler. Este es un
instrumento disefiado para probar el bienestar general a través de 5 pilares: emociones
positivas, compromiso, relaciones, significadoy logro.

Una de estas investigaciones es la de Umucu (2021), en la cual se encontro que la
escala PERMA-Profiler tiene una fuerte consistenciainternay una validez concurrente
aceptable en una muestrade veteranos con enfermedades mentales. Los médicos e
investigadores de asesoramiento en rehabilitacion pueden utilizar PERMA-Profiler para
evaluar los cinco pilares del bienestary el bienestar general en veteranos con enfermedades
mentales a través de la lente de una teoriaempirica del bienestar PERMA.

Otra investigacion es la realizada por Grenawalt et al. (2022), que tuvo como objetivo
validar una medida de bienestar, PERMA-Profiler, entre una muestra de adultos jovenes
sobrevivientes de un tumor pediatrico del sistemanervioso central (SNC). Llegoa la
conclusion que el PERMA-Profiler mostré una buena consistenciainternay confiabilidad
test-retest. y también se demostré que el PERMA-Profiler puede ayudar a los investigadores
y asesores de rehabilitacion a evaluar mejor el bienestar de los adultos jovenes sobrevivientes
de un tumor pediatrico del SNC, lo que brinda la oportunidad de realizar intervenciones
psicosociales mas especificas.

Yang y Mohd (2021), realizaron una investigacion cuyo propoésito era explorar la
validez y confiabilidad del instrumento PERMA, con la finalidad de determinar la efectividad
del instrumento al momento de medir el bienestar PERMA en estudiantes universitarios
chinos de inglés como lengua extranjera. Los resultados demuestran que la escala de
bienestar PERMA es una herramienta de medicion efectiva del bienestar.

Mahamid et al. (2023), en su investigacion probaron las propiedades psicométricasy

la estructura factorial de PERMA-Profiler dentro del contexto palestino usando analisis

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




i ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

factorial exploratorio (AFE) y analisis factorial confirmatorio (AFC). Es asi que el PERMA-
Profiler mostro buenos indicadores de validez y confiabilidad para evaluar el bienestar
general entre los palestinos, los resultados de AFC revelaron una construccion estable de
cinco factores del PERMA-Profiler y recomendaron mas estudios futuros que validen el
PERMA-Profiler con diversos grupos y en diferentes contextos, lo que permitiraa los
proveedores de salud mental desarrollar intervenciones clinicas dirigidas a personas que
sufren de angustiamental y bajos niveles de bienestar.

Otro Modelo de Bienestar: Modelo de Ryff

En este modelo, se basa en las habilidades y proposito de vida, asimismo sobre las
emociones negativas, pues hay circunstancias que obligan a una persona a esforzarsey que
implique desafios; por tanto, Ryff sefiala que el bienestar psicolégico es un proceso que se da
a lo largo de la vida pues esta relacionadoa la consecucion de metas (Gonzales et al., 2014).

Por otro lado, se sefiala que esta teoriaes multidimensional; no solo es la estabilidad
de emociones agradables en un determinado momento o la ausencia de malestar del
individuo; por tanto, para determinar que una persona ha alcanzado el bienestar psicologico
debe realizar una autoevaluacion respecto a varios factores como relaciones éptimas,
crecimiento humano, proposito de vida, sentido de independencia, entre otros que claramente
influirianen el (Chapofian, 2021).

Autoaceptacién. Concienciay aceptacion de los valores personalesy la limitacion
que posee la persona; por ello, se considerael eje central de la salud mental del individuo, de
manera que cuando una persona tiene altos niveles, significa que tiene una aceptacion
positivaen referenciade su persona, conocimientos, fortalezas como debilidades; mientras
que cuando se tiene niveles bajos de esta, es sindnimo de decepcion con su vida y puede
mostrar deseos de ser diferente (Alvarez, 2019).

Relacion Positiva con los Otros. Hace referenciaa la capacidad de mantener
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relaciones cercanas con los demas, teniendo como base la confianza y empatia; de manera
que cuando se tiene altos niveles significara que las personas pueden ponerse en lugar del
otro, ademas de tener facilidad de mostrar afecto e intimidad y también entienden las
relaciones humanas; pero en caso contrario, es sinébnimo de frustraciony no tienen vinculos
afectivos duraderos o con lazos profundos (Alvarez, 2019).

Autonomia. Este hace referenciaa que la persona pueda dominar su entorno, lo que
significael poder adaptarsey crear ambientes calidos donde pueda continuar creciendo y/o
forjando una vida plena (Chapofian, 2021). De modo que este elemento estéa referido al grado
que las personas mantienen su independencia y autoridad personal, lo que implicariala
capacidad de resistir presiones sociales, por tanto, se relacionacon el control interno;
asimismo, este factor es personal, ya que su evaluacion se realiza en funcion de estandares
internosy no colectivos (Alvarez, 2019).

Manejo del Ambiente. Este se refiere a la capacidad que se posee para crear y
fomentar ambientes propicios para satisfacer o que ayuden a cumplir las metas y necesidades
que la persona posee, por lo tanto, este elemento interactta con el control del medio y/o
contexto (Rodriguez y Quifiones, 2012).

Sentido de la Vida. Se refiere a los deseos que tiene la persona para lograr sus metas
y objetivos, pero estas han de ser positivas pues esto permitirasu desarrolloy cambio
constante en pro del individuo (Rodriguez y Quifiones, 2012). Por lo que, si la persona no ha
desarrollado esta dimensidn, no tendra metas o tendra pocas, asimismo no encontraraun
significado a la vida, ni direccionalidad de esta, le cuesta avizorar un panorama o creencias
que le dé sentido a su vida (Alvarez, 2019).

Crecimiento Personal. Esta hace referenciaa la constante busqueda de talentos,
capacidades y oportunidades que tiene la persona, por tanto, hace referenciaa las

oportunidades que tiene la persona para realizarse y poder alcanzar un nivel maximo de su
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potencial y que continle en un constante crecimiento personal, capaz de ser flexibley abierto
a nuevas experiencias (Rodriguez y Quifiones, 2012).
Teoria de Bienestar Laboral General

Blanch et al. (2010) elabora una teoria referente al bienestar laboral, ya que en la
experienciaque tiene la persona sobre la vida plena, se convierte en un factor principal que se
relacionacon la productividad del sujeto, por tanto, su injerenciatendré repercusiones tanto
en consecuencias personales y organizacionales.

Esta teoriatoma en cuenta los estudios Schaufeli et al. (1996) sobre aspectos
negativos que se producen dentro de un entorno laboral y/o experiencia laboral; sin embargo,
estos estudios estaban enfocados en la busqueda de sintomas individuales, pero no se tomaba
en cuenta aquellos factores que pueden darse dentro de la organizacion, por ello se empiezael
estudio del bienestar dentro de la empresa, considerando factores organizacionales.

Por otro lado, Blanch et al. (2010) sostienen que este constructo tiene dos
dimensiones de estudio: bienestar psicosocial y efectos colaterales.

Bienestar Psicosocial. Este hace referenciaa como el individuo hace frente a nuevos
retos que surgen en el ambito laboral, los cuales pueden ser nuevos entornos laborales, grado
de preparacion, habilidades especificas y formaciones especificas (Gomez, 2015), dentro de
este se encuentran factores como:

Afectos. Se refierea que, en el proceso para alcanzar sus propios fines, 10s
trabajadores percibiran etapas afectuosas, gratas y de agrado (Veenhoven, 1984).

Competencias. Capacidad de las personas para manejar conocimientos, cualidadesy
capacidades que son basicas para el desempefio como profesional, labores con calidad y
eficacia (Repetto y Pérez, 2003).

Expectativas. Es la valoracion que hace el sujeto respecto al propio futuro, donde

equiparara los logros y anhelos y en funcién a ello se sentira satisfecho o no (Veenhoven,
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1984).

Efectos Colaterales. Este elemento hace referenciaa aquellos perjuicios que se
pueden crear automaticamente e involuntariamente respecto de un suceso y sus efectos; de
manera que, en el entorno laboral si se crean condiciones favorables se tendra efectos
positivos; en contraparte, si se tiene condiciones no favorables derivaran en efectos negativos
en los trabajadores y la organizacion, que se reflejaraen desmotivacion, ausentismo,
accidentes laborales, mal estado animico, fisicoy social (Duro, 2008). Sus factores son los
siguientes:

Somatizacion. Hace referenciaa que el malestar que la persona pueda estar
experimentando puede causar sintomas fisicos, por tanto, se genera un detrimentoen la salud
(Bridge et al., 1991).

Desgaste. Hace referenciaal estrés cronico que puede sufrir una persona por la labor
que realiza, sobre todo aquellos que tienen necesidad y dependencia (Maslach y Jackson,
1982).

Alineacién. Hace referenciaa que la persona no tiene la capacidad para hacer frente a
ambientes donde no hay control (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Problemas de Salud Mental Relacionados al Bienestar

Desde un enfoque de la Psicologia Positiva, los problemas que pueda sufrir la persona
por la presencia de emociones negativas, afectos negativos y/o soledad, es denominado
malestar psicoldgico.

De manera que, el malestar psicoldgico es conceptuado como un funcionamiento
psicoldgico no saludable, asociado con estados emocionales desagradables o molestosos,
estos aparecen ante situaciones estresante o altas demandas del entorno (Ridner, 2004).
Dentro de los indicadores de malestar se encuentra la ansiedad y depresion (Barrantes, 2017),

los que seran desarrollados a continuacion.
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Ansiedad. La ansiedad es un estado emocional normal frente a determinadas
situaciones de la vida; es decir, es una respuesta habitual ante situaciones estresantes; en ese
sentido de ideas, es normal ante las exigencias diarias que tiene la persona. Sin embargo, si
esta sobrepasa niveles normales, afecta la capacidad adaptativa del individuo, convirtiéndose
en patologicaya que provoca sintomas tanto a nivel fisico, psicologicoy conductual (Arcia et
al., 2016).

Segun el DSM V, los criterios diagnésticos para la ansiedad generalizada son:

a. Al individuo le es dificil controlar la preocupacion.

b. La ansiedad y la preocupacion se asocian a tres (0 mas) de los seis
sintomas siguientes (y al menos algunos sintomas han estado presentes durante mas
dias de los que han estado ausentes durante los ultimos seis meses. Nota: En los nifios,
solamente se requiere un item):

 Inquietud o sensacion de estar atrapado o con los nervios de punta.

Facilmente fatigado.

Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco.

Irritabilidad.

Tensién muscular.

C. Problemas de suefio (dificultad para dormirse o para continuar
durmiendo, o suefio inquieto e insatisfactorio).

d. La ansiedad, la preocupacion o los sintomas fisicos causan malestar
clinicamente significativo o deterioroen lo social, laboral u otras areas importantes
del funcionamiento.

e. La alteracion no se puede atribuir a los efectos fisiologicos de una
sustancia (p. ej., una droga, un médicamente) ni a otra afectacion médica (p. ej.,

hipertiroidismo).
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f. La alteracidn no se explicamejor por otro trastorno mental (p. €j.,
ansiedad o preocupacidn de tener ataques de panico en el trastorno de panico,
valoracion negativa en el trastorno de ansiedad social (fobia social), contaminacion u
otras obsesiones en el trastorno obsesivo-compulsivo, separacion de las figuras de
apego en el trastorno de ansiedad por separacion, recuerdo de sucesos traumaticos en
el trastorno de estrés postraumatico, aumento de peso en la anorexia nerviosa,
dolencias fisicas en el trastorno de sintomas somaticos, percepcion de imperfecciones
en el trastorno dismorfico corporal, tener una enfermedad grave en el trastorno de
ansiedad por enfermedad, o el contenido de creencias delirantes en la esquizofreniao
el trastorno delirante.

En lineas anteriores se menciond como uno de los elementos del modelo PERMA, las
emociones positivas; en esa linea, cuando la ansiedad desborda los niveles normales para una
adaptacion adecuada provoca emociones negativas, afectos negativos y/o sentimientos de
soledad, por ende, afecta en la percepcion de vida plena del individuo. El estudio de Bricefio
(2021), refiere que a mayores niveles de ansiedad menor seré el bienestar psicologico que
experimente el sujeto.

En el ambito laboral se ha realizado diversos estudios sobre ansiedad y su presencia
en el &mbito laboral, Orozco (2009) refiere que, a mayores niveles de ansiedad, menor seré el
desempefio laboral de los trabajadores, asimismo, recomendo la necesidad del fortalecimiento
de habilidades del personal a fin de amenguar la presencia de ansiedad.

Depresion. La depresion es una enfermedad mental, que tiene como sintomas la
pérdida interés o placer, energia disminuida, sentimientos de culpa, baja autoestima,
alteraciones de suefio, cambios en habitos alimenticios y mala concentracion, que puede
volverse crénica lo que afectariaa la capacidad de la persona para llevar a cabo tareas diarias

ya que afectalas esferas donde se desarrollala persona (Organizacion Mundial de la Salud,
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2008).

Siguiendo la lineade la Psicologia Positiva, se entiende como un sindrome mas no
como una entidad diagndstica, por lo que para determinar su presenciase debe realizar una
medicidn de sintomas depresivos, como: &nimo depresivo, anhedonia (pérdida de interés o
placer en las actividades), pérdida de energia, alteraciones del suefio, alteraciones en el peso
y/o apetito, agitacion o enlentecimiento psicomotriz, pérdida de capacidad de concentracion,
sentimientos de culpa o de inutilidad e ideacidn suicida. (American Psychiatric Association,
2000).

En el estudiode Rossi et al. (2019), en donde se buscd la relacién entre la
sintomatologiadepresivay el bienestar psicol6gico, se concluye que estos constructos poseen
una relacion inversa; asimismo, que diferentes modelos tedricos sefialan que la depresiony el
bienestar son dos extremos de un continuo; por ende la depresion puede ser entendida como
la pérdida del bienestar; por ultimo, que existen factores protectores para la depresion:
autonomia, relaciones positivas y propésito en la vida.

Por otra parte, Haslam acufia el término depresion laboral como la contraparte del
bienestar laboral; ya que es un estado que impactaen la satisfaccion de vida, desempefio
laboral, motivaciony efectividad, siendo que tiene un impacto en las organizaciones ya que

hay una disminucionen la produccion de los trabajadores (Baquero et al. 2021).

El Bienestar en el Trabajo

A través de los afios, se ha acrecentadoy afianzado el estudio del constructo de
bienestar en el trabajo; de acuerdo a determinados estudios, podemos confirmar la relacion
entre este bienestar subjetivoy el desempefio en el trabajo, y que el primeroes predictor del
segundo. Respecto a esto, existen diferencias segun la region geogréfica, el bienestar

subjetivoy el desempefio laboral tienen una mayor relacion en la region de Asia-Pacifico que
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en Europa y en la region de Estados Unidos-Canada (Salgado y Moscoso, 2022).

Por su lado, Kun y Gadanecz (2022), sefialan que la felicidady el bienestaren el
trabajo han sido un tema cada vez méas popular en las ultimas dos décadas en contextos
académicosy empresariales por igual, junto con la psicologia positiva, a traves de la cual las
organizaciones buscan descubrir qué hace que los entornos laborales sean atractivosy
motivadores. También, Kun y Gadanecz (2022), afirman que muy poca investigacion se ha
centrado en el contexto educativo, particularmente desde una perspectiva centradaen
soluciones, a pesar de que la educacion es una industriadonde los colaboradores estan
constantemente expuestos al estrésy al agotamiento.

Por otro lado, Logan et al. (2020), en su estudio Sosteniendo el bienestar relacionado
con el trabajo de los educadores de la primerainfancia: perspectivas de las partes interesadas
clave en las organizaciones de la primera infancia, identificaron cuatro factores que
inquietaban el bienestar en el trabajo de una muestra de trabajadores educadores de la primera
infancia; los cuales fueron: problemas de salud y seguridad ocupacional, retos operacionales,
invisibilidad (complejidades en la labor del educador para las cuales el impacto al bienestar
personal puede no ser evidente a otras personas) y el apoyo en ambientes laborales. Este
estudio respondiaa la escasez de investigaciones acercadel bienestar ocupacional en
educadores aplicando la perspectiva organizacional.

Es indiscutible entonces que hoy en dia, como sefialan Ledn y Abella (2022), que
existe un creciente interés en los efectos del espacio sobre la productividad, la salud y el
bienestar, la formaen la que variables como la iluminacion, la acustica, la forma, la
composicion, el tamafio, etc. afectan la percepcion y los estados de animo, cognitivosy
conductuales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define un entorno laboral saludable

como un ambiente en el que trabajadoresy directivos colaboran para protegery promover la
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salud, la seguridady el bienestar de los trabajadores y el desarrollo sostenible mediante un
proceso de mejora continua (Teresa del Campo, 2020).

Segun Lépez et al., (2021) el nivel de satisfaccion laboral esta relacionado con tres
factores: las caracteristicas especificas del puesto de trabajo (autonomia, diversidad de tareas,
trabajo significativo, oportunidad de utilizar los conocimientos o las habilidades), las
practicas de alto rendimientoen el trabajo (trabajo en equipo, grupos de resolucion de
problemas, formacién, sistemas de comunicacion horizontalesy verticales) y los factores que
afectan al entorno laboral del empleado (buena relacién con la direccién). Una forma de
medir el bienestar es la satisfaccion laboral.

Agualimpia Solis et al., (2020) analizacomo gestionar y mejorar aun mas el bienestar
en el trabajo basandose en los principios de la psicologia positivay en los mecanismos de
afrontamiento adecuados para hacer frente a los retos que surgen con frecuenciaen el trabajo.
El mundo del trabajoa menudo presentaa sus sujetos una variedad de situaciones dificiles
que requierenun rapido replanteamiento y una rapida accion para superar los desafios. Las
estrategias de afrontamiento son las formas de pensar y comportarse de los empleados en
respuestaa las circunstancias dificiles. Estos métodos pueden ser generales o especializados,
segun el caso, y los trabajadores los utilizan para adaptarse a las condiciones dificiles.

Segun Marsolliery Aparicio (2011) Nos mencionan que aungue existan métodos de
afrontamiento basicos, las personas son capaces de desarrollar métodos de afrontamiento méas
sofisticados debido a sus interacciones con el entorno.

Es necesario entender que en la nueva normalidad, la verdaderainnovacién es abordar
las enfermedades que nos afectan en el mundo organizacional desde hace muchos afios;
promover el bienestar organizacional (BO) es un acto de concienciaorganizacional que pone
al ser humano a los empleados en el centro de la escena (Marsolliery Aparicio, 2011).

Para tener éxito en el entorno empresarial actual, el CEO debe ser un lider humano
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que se pongaen el lugar de los demasy vea el mundo tal y como es. Esto implicatomar
medidas para garantizar el bienestar y la pertenencia de todos los empleados,
independientemente de sus circunstancias especificas. Como otros factores parecen mas
lejanos y fuera de control, el bienestar organizacional es practicamente la Unica herramienta
que puede darnos la contencidn, la energiay el liderazgo que necesitamos para hacer avanzar
a las personas y a los equipos. Esto se debe a que el bienestar organizacional es practicamente
la Gnica herramienta que nos da la oportunidad de hacer avanzar a las personasy a los
equipos (Marsolliery Aparicio 2011).

Kun y Gadanecz (2022), encontraron que los principales pilares de la felicidad en el
lugar de trabajo de los docentes fueron la realizacion de objetivos, la retroalimentacion, la
busqueda de significado en el trabajo y las relaciones sociales. Los resultados de nuestro
estudio cuantitativo indicaron que el bienestary la felicidad en el lugar de trabajo se
correlacionaron con los recursos psicologicos internos, la esperanzay el optimismoen
particular (Marsolliery Aparicio, 2011).

Ademas, Leon y Abella (2022), proponen en su estudio Estrategias para el bienestar
en nuevos espacios de trabajo: Un estudio de caso en un contexto pospandémico, evidencias
cientificasy tendencias derivadas de la relacion entre datos objetivos y subjetivos como un
resultado para el disefio estrategias enfocadas en el bienestar de las personas.

Las investigaciones incluso han encontrado que aspectos de la administracion de
personal influyenen el bienestar en el trabajo, como sefialan Charria Ortiz et al. (2022), los
contratos de corta duracién originan inestabilidad laboral, ademas de efectos secundarios
negativos como la somatizaciony el burnout, que producen una reduccionen el rendimiento,
el bienestar y la salud.

El bienestar laboral es un proceso que viene a ser permanente, y orientado a mantener,

mejorary crear condiciones que lleguen a favorecer el desarrollo integral del trabajador, de
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tal manera que busca mejorar su nivel de vida 'y familia; por lo que, esto ayuda a elevar los
niveles de eficacia, eficienciae identificacidn con su centro de trabajo (Chaparro, 2017).

A nivel internacional, Sham et al. (2021), en Hong Kong presentd un estudio que tuvo
el objetivo de desarrollary validar una Escala Integral de Bienestar (CWBS), siendo una
investigacion de tipo instrumental. Su muestra estuvo conformada por 1300 usuarios del
servicio de salud de Hong Kong y se concluyé una buena consistenciainterna (.79 — .91); de
manera que, el hallazgo apoy6 una estructurade dos factores, Bienestar Intrapersonal y
Bienestar Transpersonal; por tanto, se estableci¢ la validez concurrentey de constructoen la
evaluacion del bienestar entre los chinos en recuperacion de enfermedades mentales en Hong
Kong.

Khatri y Gupta (2019), en India, presentaron un estudio que tuvo como objetivo
conceptualizar una medida adecuada para construir el bienestar de los empleadosy validar
esta herramientaen entornos laborales. Se conté con una muestra de 738 empleados, los
cuales participaron en dos estudios, 202 en el primer estudio y 536 en un segundo estudio, a
quienes se les aplicé PLS SEM 3. Se concluy6, mediante el andlisis factorial, una estructura
de cuatro factores que consiste en proposito en la vida, equilibrio trabajo-vida, bienestar
laboral y bienestar fisico.

Lui y Gaithri (2017), en Estados Unidos, Ilevaron a cabo una investigacion que tuvo
el objetivo de desarrollar y validar una medida de autoinforme Well-Being Scale (WeBS), fue
un estudio de tipo psicométrico. Contd con una muestrade 371 universitarioa quienes se les
aplico Well-Being Scale (WeBS) la cual se basa en el modelo de Jerarquia de Necesidades.

Se concluyé que, el WeBS es una medida confiabley valida de multiples aspectos del
bienestar que se consideran importantes para diferentes grupos etnoculturales.

A nivel nacional, Pérez (2017), realiz6 un estudio que tuvo el objetivo de determinar

las propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, fue un estudio
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de tipo instrumental. Cont6 con una muestrade 390 trabajadores de empresas industriales, a
quienes se les aplico la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, versionen espafiol. Se
concluyo, se obtuvo la validez de constructo mediante la correlacion item-subescala, siendo
esta significativay adecuada, se estableci6 un analisis factorial exploratorio, resultando seis
factores; asimismo el andlisis factorial confirmatorio revel6 una estadisticaaltamente
significativa.

Burga (2019), llevé a cabo una investigacion que tuvo el objetivo de reportar las
propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar Psicolégico, la cual fue una
investigacion psicométricay aplicada. Su muestra fue de 397 personas con edades entre 18 y
72 afos, se utilizo Escala de Bienestar Psicoldgica, version de Dierendonck et al. (2012),
siendo la version original de Carol Ryff. Se concluyo, las evidencias de validez de contenido
fueron adecuadas, mediante un coeficiente de V de Aiken realizado por once expertos; por
otro lado, respectoa su estructura interna, a través del analisis exploratorio se encontro que el
instrumento es unidimensional; por ultimo, se alcanzé un coeficiente de .96, encontrandose
este por encimadel rango aceptado.

Ramos (2019), realiz6 una investigacion que tuvo el objetivo de disefiar y validar una
escala para medir bienestar psicolégico para adolescentes estudiantes de secundaria, siendo
un estudio de tipo instrumental. Cont6 con una muestra de 1405 adolescentes, a quienes se les
aplico la Escala de Bienestar Psicologica (EBP — DRC) que fue creada en base del modelo de
Ryff. Se concluye que la escala creada cuenta con un alfa de Cronbach de .837 y una validez
de correlacion item < .05.

Briones (2019), presentd una investigacion que tuvo como objetivo adaptar una
Escala de Bienestar Psicologico (SPWB) de Ryff version abreviada en adolescentes, fue un
estudio de disefio instrumental. Su muestra estuvo conformada por 723 adolescentes cuyas

edades se encontraban entre 12 y 18 afios, se utilizé la Escala de Bienestar Psicoldgico
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version abreviada de Ryff. Se concluyd, la confiabilidad por consistencia interna, Alfa de
Cronbach, .83 y método test - re test se obtuvo .63; por otro lado, su baremacion se hallé
dividiendo al grupo en cien partes iguales y los niveles de la escala (cinco niveles, bajo,
medio bajo, medio, medio alto, alto); por tanto, el instrumento posee propiedades
psicometricas consistentes.

Factores que Influyen en el Bienestar Laboral. El concepto de bienestar laboral
esté relacionado con la calidad de vida laboral que busca trascender el desarrollo humano
general en una organizacién debido a la preocupacion por la naturaleza poco gratificante del
trabajo y la creciente insatisfaccion con el mismo.

Segun Infocop (2020) una de las medidas del bienestar es la satisfaccion en el trabajo,
que esta relacionadacon tres factores: las caracteristicas especificas del trabajo (autonomia,
diversidad de tareas, trabajo significativo, oportunidad de utilizar conocimientos o
habilidades), las practicas de alto rendimientoen el trabajoy los factores que afectanal
entorno laboral de las personas (como la satisfaccionen el trabajo).

Por lo tanto, es importante discutir categorias como la sobrecarga de trabajo, el
agotamientoy el compromiso, asi como los conceptos relacionados con el bienestar en el
trabajo, al tiempo que se reconoce que también hay que tener en cuenta otros fendmenos. La
sobrecarga de trabajo se produce cuando los trabajadores experimentan altos niveles de estrés
por exceso de trabajoy ven deterioradasu salud fisicay mental.

Segun Lopez-Martinez et al. (2021) la sobrecarga de trabajo es un estado de saciedad
(ocasional o crénico) y de exceso de tareas, acompafiado de una sensacion de que no hay
tiempo para terminar o hacerlo bien, lo que puede llevar a una mala conducta profesional.
Este aumento intencionado de la carga de trabajo incrementa la sensacion de estrés, la
rapidez, la prisa, la urgencia, la sobrecargay el posible colapso de las actividades laborales.

El bienestar en las organizaciones puede ser medido con diferentes variables:
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. Feedback de los empleados
. Nivel de productividad
. Motivacion laboral
. Tasa de rotacion
. Satisfaccion personal
. Condiciones de trabajo

En situaciones dificilescomo la actual, es importante utilizar lamotivacion como
fuerza motriz. Uno de los componentes mas importantes de la salud y la satisfaccion de los
empleados de una empresa es su motivacion.

El Modelo PERMA en el Ambito Organizacional

Ahora bien, expuesto lo anterior, ha sido importante encontrar y decidirnos por una
teoria del bienestar que sea reciente, actualizaday sobre todo que cuente con evidencias de
haber sido aplicadaal ambito laboral y de las organizaciones. Esta es la teoria de Martin
Seligman, el modelo PERMA. “La teoria del bienestar de Seligman de PERMA ha
demostrado ser fructiferaen la definicion de varios constructos de bienestar en diferentes
campos de estudio.” (Shanmugam y Hidayat, 2022).

En el articulo de Kainulainen (2020), Florecimiento de la poblacion finlandesaen
edad de trabajar, se considera que el concepto Florecimiento es uno més de los conceptos
para captar el mundo subjetivo de las personas. En una muestra filandesaen edad de trabajar
se aplico la Escala de Prosperidad de Ed Diener y se descubri6 que el bienestar emocional,
psicoldgicoy social son dominios importantes para el florecimiento (Kainulainen, 2020).

En su articulo, Florecer en el lugar de Trabajo: un estudio prospectivo de un afio sobre
los efectos del apoyo organizacional percibidoy el capital psicolégico, Ho y Chan (2022)
pretendieron identificar los recursos organizacionales y personales que contribuyenal

florecimiento de los empleados. La muestra fue 400 adultos trabajadores de la industriade

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




i ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

servicios socialesy personales en Hong Kong. Se probaron tanto el modelo compuesto de
florecimiento de Diener como el modelo PERMA. Los hallazgos sugieren que el capital
psicoldgico esta implicito en el proceso a través del cual el apoyo organizacional percibido
influye en el florecimiento.

Shanmugam y Hidayat (2022), encontraronen su estudio Evaluacion del Grity el
Bienestar de los Profesores de ESL de Malasia: Aplicacion del Modelo PERMA, el impacto
significativo del PERMA tanto en el bienestar como en la determinacion; el compromisoy el
logro influyeron en cambios significativos en la determinacion, el compromiso también fue
un predictor significativo del bienestar y modelo de mediacidn retraté la emocién positiva
como un mediador parcial en la asociacion entre determinaciony bienestar.

Antecedentes Investigativos

Blanch et al., (2010) en su estudio Cuestionario de Bienestar Laboral General:
Estructuray Propiedades Psicométricas, tuvieron como objetivo comprobar si el Cuestionario
de Bienestar Laboral General (qBLG) reproduce fielmente el modelo teérico segun el cual el
bienestar laboral general (QBLG) incluye una dimension de bienestar psicosocial (integrada
por afectos, competenciasy expectativas) y otra de efectos colaterales (somatizacion,
desgaste y alienacion). Esta investigacion desarrollo en su metodologia, un anélisis de
componentes principales que mostro la existenciade dos factores independientesen el qBLG,
incluyendo el primero de ellos tres escalas de bienestar psicosocial y el segundo otras tres de
efectos colaterales. Todas las escalas mostraron una alta consistenciainterna, con valoresa de
Cronbach comprendidos entre .82 (alienacion) y .96 (expectativas). El estudio tuvo como
resultado que el cuestionario BLG reproduce fielmente la estructura del modelo teérico
propuesto.

Boluarte y Merino (2015) en su estudio Version breve de la Escala de Satisfaccion

Laboral: Evaluacién estructural y distribucional de sus puntajes, tuvieron como objetivo
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analizar la estructurainternade la version breve de la Escala de Satisfaccion Laboral de
Warr, Cook y Wall, que mide unidimensionalmente el constructo de satisfaccion laboral con
items relacionados con la satisfaccidn intrinsecay extrinseca. Esta investigacion es de tipo
instrumental, como participantes se evaluaron a 88 profesionales de una institucionde
rehabilitacion ubicadaen Lima Metropolitana, a los que se les administrd la version completa
del instrumento (16 items) para examinar la version abreviaday derivar una nueva. Se realiz6
un analisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura factorial, mediante el
modelamiento de ecuaciones estructurales. El estudio tuvo como resultado que una dimension
latente es valida para el instrumento completo, y se obtuvo una nueva version breve con
diferentes items, mayor varianza explicaday cargas factoriales elevadas; las estimaciones de
confiabilidad fueron aceptables.

Butler y Kern (2016) en su investigacion The PERMA-Profiler: A brief
multidimensional measure of flourishing (PERMA-Profiler: una medida multidimensional del
florecimiento), tuvieron como objetivo desarrollar el PERMA-Profiler como una breve
medida del modelo PERMA, descritoen el libro Flourish (2011) de Seligman, que define el
bienestar en términos de cinco pilares: Emociones positivas, Compromiso, Relaciones,
Proposito (Significado) y Logro (Realizacion). Esta investigacion es de tipo instrumental, se
compilaron cientos de elementos teéricamente relevantes. Tres estudios (N = 7.188)
redujeron, probaron y refinaron elementos, lo que result6 en un conjunto final de 15
preguntas (tres items por dominio PERMA). Se agregaron ocho elementos de relleno
adicionales, que evaluar el bienestar general, las emociones negativas, la soledad y la salud
fisica, lo que resultaen un instrumento de 23 items. Se realizé una serie de ocho estudios
adicionales (N = 31.966) para probar la psicometria de la medida. El estudio tuvo como
resultado que el PERMA-Profiler demuestraun ajuste de modelo aceptable, internoy

consistenciacruzada en el tiempo, y evidenciade validez de contenido, convergente y
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divergente, el instrumento se suma a la caja de herramientas de medida del bienestar,
permitiendo a las personas monitorear su bienestar en maltiples dominios psicosociales.

Posteriormente a la investigacion mencionada, una de las autoras, elaboré The
Workplace PERMA Profiler (Kern, 2014) el cual es una version que ajusta los items del
PERMA-Profiler al contexto laboral.

El Workplace PERMA Profiler ha sido validadaen la investigacion de Watanabe et
al., (2018) titulada The Japanese Workplace PERMA-Profiler: a validation study among
Japanese workers, en la que tuvieron como objetivo investigar la validez de la version
japonesa de Workplace PERMA-Profiler ya que no existen medidas multidimensionales de
bienestar en el lugar de trabajo para los trabajadores japoneses. Esta investigacion es de tipo
no experimental e instrumental, como participantes se evaluaron a 310 trabajadoresy un mes
después a 100 trabajadores, quienes completaron encuestas en linea. El estudio tuvo como
resultado el andlisis factorial confirmatorio que indico que el modelo de 5 factores demostro
un ajuste marginalmente aceptable (%2 (80) =351.30, CFI = .892, TLI = .858, RMSEA 17 =
.105, SRMR =.051); el bienestar general y los cinco dominios PERMA tuvieron
correlaciones de moderadas a fuertes con la satisfaccion laboral, la angustia psicoldgica
(inversamente) y los factores relacionados con el trabajo.

Asimismo, en el estudio de Choi et al., (2019) titulado Korean translation and validation
of the Workplace Positive emotion, Engagement, Relationships, Meaning, and Accomplishment
(PERMA)-Profiler, se tradujo al coreano y se evaluo su validez y confiabilidad del Workplace
PERMA Profiler. En cuanto a la metodologia, la traduccion se hizo de acuerdo con las pautas
internacionales, lamuestra fue de 316 trabajadores coreanosy se calcularon los valores alfa
de Cronbach para evaluar la confiabilidad y analisis factoriales correlacionalesy
confirmatorios paraevaluar la validez. Los valores alfa de Cronbach para el Workplace

PERMA Profiler de Corea oscilaronentre .70 y .95, el analisis factorial confirmatorio indico
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que el modelo de 5 factores tenia un ajuste marginalmente aceptable. Se concluyo que la
version coreana del Workplace PERMA-Profiler tuvo buena confiabilidad y validez.

Arias et al., (2017) en su estudio Andlisis Psicométrico de la Escala de Satisfaccion
Laboral de Warr, Cook y Wall en una muestra multiocupacional de Arequipa, Perd, tuvieron
como objetivo realizar un analisis psicométrico de la Escala de Satisfacciénen el Trabajo de
Warr etal., (1979) en una muestra de trabajadores que radicanen la ciudad de Arequipa
(Pert). Esta investigacion es de tipo instrumental, como participantes se evaluaron a 454
sujetos con diferentes ocupaciones utilizando la version adaptada al espafiol de Pérez-Bilbao
y Fidalgo (1995). El estudio tuvo como resultado que la prueba tiene una estructura
unidimensional que se ajustamejor a los criterios estadisticos empleados mediante el anélisis
factorial confirmatorio, ademas cuenta con un indice de confiabilidad alto (a=.945) y con
correlaciones item-test superiores a .589.

Chio Navarro (2019) en su estudio Validacion de happiness at work scale en una
muestra multifuncional de trabajadores peruanos, tuvo como objetivo obtener indicios de
validez estructural y consistencia internade la Escala de Felicidad en el Trabajo (EFeT) y
correlacionar esta escala con medidas de personalidady satisfaccion laboral. La muestra fue
de 276 participantes, el 54.71% fueron mujeres, la edad promedio fue de 41 afios y
predominantemente laboraban en Lima al momento de realizar el cuestionario. El disefio de
investigacion es de tipo no experimental, transversal e instrumental. Se utilizaron tres escalas:
Escala de Felicidad en el Trabajo, Big Five Inventory, Escala de Satisfaccion con 9 el trabajo
S 21/26. El estudio tuvo resultados satisfactorios para el primery tercer modelo. Se obtuvo
una adecuada validez estructural y consistenciainternay correlacién positivasignificativa
entre las dos dimensiones positivas de la EFeT con diferente tamafio del efecto. Con respecto
a la confiabilidad de las dimensiones los valores del alfa de Cronbach para ambas

dimensiones fueron mayores a .83.
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Campos-Carrefio et al., (2020) en su estudio Adaptacion y validacion de escalas de
medicionen el trabajo. Parte 1: bienestar social, tuvo como objetivo adaptar y validar al
contexto laboral la Escala de Bienestar Social de Keyes. La muestra fue de 332 trabajadores
divididos aleatoriamente en dos submuestras (A y B). Esta investigacion es de tipo
instrumental cuantitativa. La escala esta constituida por 3 factores: pertenenciasocial,
interaccion social y comprensidn social en el trabajo, cuyos respectivos valores de omega
certifican consistenciainterna. El estudio tuvo como resultado una escala de bienestar social
en el trabajo con indicadores de ajuste adecuados: CFl = .984, TLI =.98 y RMSEA = .091.

Cobo-Rendon et al., (2020) en su estudio Propiedades psicométricas del Perma-
Profiler para la medicion del bienestar en una muestra de estudiantes universitarios chilenos,
tuvieron como objetivo estimar las propiedades psicométricas del cuestionario Perma-Profiler
en una muestra de estudiantes universitarios chilenos. Esta investigacion es de tipo
instrumental, se evaluaron las respuestas de 1462 estudiantes universitarios de una
universidad tradicional ubicada al sur de Chile, con una edad media de 19.09 afios
(DE=1.72). Se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio, se evaluaron las correlaciones
dimensidn/total del cuestionario e indices de consistenciainterna. El estudio tuvo como
resultado la confirmacion de los cinco factores propuestos en la teoriay un adecuado nivel de
correlacion entre sus dimensionesy de fiabilidad del cuestionario, el Perma-Profiler puede
ser empleado para la medicion de la salud mental de los estudiantesy como una herramienta
valida para la evaluacion de intervenciones en este contexto.

Benites (2022) en su investigacion Validacion del PERMA-PROFILER en una
muestrade jovenesy adultos de Lima Metropolitana, tuvo como objetivo realizar la
validaciéndel PERMA-Profiler en una muestrade adultos peruanos de Lima Metropolitana.
Este estudio fue descriptivo, de tipo instrumental y con un disefio no experimental transversal

y la muestra total fue de 475 participantes. Los resultados obtenidos reflejan una adecuada
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evidencia de validez de contenido (V de Aiken > .70), el analisis factorial confirmatorio
(AFC) demostré que el modelo de 5 factores correlacionados es el que mejor se ajustaen la
muestra peruana, la confiablidad de estos 5 factores fue estimadaa través del coeficiente
Omega de McDonalds (.52 > ® <.89) y la varianza media extraida (.32> VME <.74) y las
evidencias de validez basadas en la relacion con otras variables fueron congruentes (.342 >
rho <.836; -.153 > rho < -.465; p <.001). Se concluy6 que el PERMA-Profiler presenta
propiedades psicométricas adecuadas para medir la salud mental positivaen el contexto
peruano.
Hipotesis

La Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral cuenta con propiedades psicométricas

adecuadas.
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Capitulo I1. Método

Meétodo

El presente trabajo investigativo es de tipo cuantitativo ya que se recolectd
informacion con la finalidad de comprobar una hipotesis, la cual se basé en la medicion
numericay el analisis estadistico (Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2018).

La presente investigacion fue de disefio instrumental cuya principal finalidad fue la
construccion de pruebas psicoldgicas, asi como la adaptacion y estandarizacion de las mismas
(Ledn y Montero, 2002).

La investigacion fue instrumental porque analizé las propiedades psicométricas de la
creacion de los instrumentos (Ato et al., 2013).

Técnica

En la presente investigacion se utilizaron diferentes técnicas para la evaluacion de la
validez y la confiabilidad (Diaz y Tejada, 2019):

Las evidencias de validez de contenido se obtuvieron gracias a juicio de expertos de
conocedores del tema seleccionados por el area de estudio.

Las evidencias de validez del criterio se midieron por correlaciones mediante el
estadigrafo de Spearman. Se aplico el instrumento PERMA Profiler para llevar a cabo la
correlacion.

Las evidencias de validez del constructo se consiguieron por el analisis mediante
correlaciones factor-test, calculada por el estadigrafo de Spearman y el analisis factorial
exploratorio, a través de la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
rotacion Varimax.

La confiabilidad se obtuvo a través de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach

y Omega de McDonald.
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Instrumentos
Ficha Sociodemografica

Se elabord una ficha sociodemografica (Anexo 1) con la finalidad de recolectar datos
de los participantes incluidos en la aplicacion de los instrumentos utilizados en el presente
estudio, lo cual permitid procesar la informacion y enriquecer la informaciony resultados
obtenidos.

La ficha sociodemogréafica, contemplé datos como edad, sexo, estado civil, nivel de
instruccidn, sector de la empresa, tiempo en la empresa, area y puesto de trabajo.

Para la presente investigacion se elabor6 y validd una Escala de Bienestar en el
Ambiente Laboral.

Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral

La elaboracion de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral (Anexo 2), tuvo
como premisa determinar los niveles de bienestar en el trabajo de la persona evaluada. Se
buscé evaluar a varones y mujeres que se encuentren trabajando.

Esta escala consto inicialmente de 46 items donde se distinguen 5 factores: 1)
emocion positiva, 2) engagement, 3) relaciones positivas, 4) significadoy 5) logro.

Los itemsen cada factor se distribuyen de tal forma que brinda indicios del nivel de
experimentacion de cada uno de los cinco factores del modelo PERMA.

Este instrumento es una escala de formatotipo Likert, por lo que se encuentra en los
casilleros de puntuacion, los nimeros del 1 al 5 (5: totalmente de acuerdo, 4: de acuerdo, 3:
indiferente, 2: en desacuerdo, 1: totalmente en desacuerdo); sin embargo, existe items con
puntuacion inversa.

Cada enunciado tiene cinco respuestas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo; asignandole una valoracion de 1 a 5 en cada

uno de los enunciados. De manera que la suma de las respuestas puede dar un total entre 46 a
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230 puntos, donde se han establecido niveles que permitiran clasificar alos evaluados en:
e 46-107 Nivel bajo de bienestar
e 108-169 Nivel medio de bienestar
e 170-230 Nivel alto de bienestar

Los niveles mencionados representan un planteamiento inicial y general de
clasificacionde los resultados, sujeto a modificaciones posteriores ala validacion de la escala.

Para presentar evidencias de validez de criterio, se llevd a cabo una correlacién
mediante el estadigrafo de Spearman, para lo cual se aplic6 el instrumento PERMA Profiler
(Anexo 3y Anexo 4).

PERMA Profiler

El presente inventario fue creado para valorar mediante la escala multifactorial la
salud mental positiva, puede ser usado en &mbitos de investigacion, laboral y educacion. Fue
construidoy validado por Butler y Kern, en el afio 2016, el cual fue aplicado a personas de
maés de 18 afios en Estados Unidos. La version espafiola fue construiday validada por Lima-
Castro et al. (2017). El tiempo de aplicacion es entre 10 y 15 minutos. Es una prueba tipo
Likert que cuenta con 23 items, de 11 puntos siendo 0 “Nunca/Nada” y 10
“Siempre/Complemente”. Ademas, se distinguen factores: Emocion positiva, engagement,
relaciones positivas, significado, logro, bienestar general, soledad, emociones negativas,
salud fisica.

Confiabilidad. En Peru se encontro en el trabajo Benites (2022), mediante el
coeficiente de Omega (®) y varianza media extraida (VME), indican que el PERMA -Profiler
presenta una adecuada consistenciainternaa en todos los factores del PERMA-Profiler (®
>.70), excepto en el factor E (Engagement), que tiene un coeficiente @ igual a .52.

Validez. En Peru es validada mediante el estudio de Benites (2022), donde los items

del instrumento fueron revisados y aprobados por 5 jueces expertos en psicologiaclinicae
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investigacion. De esta manera, el contenido de todos los items es representativoy relevante
(V de Aiken > .93; 1C95% [.70/.80 —.99/1.00]). Asimismo, mediante el analisis factorial
confirmatorio, demostro una estructura de cinco factores.

Participantes

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por trabajadores de
distintas empresas de la ciudad de Arequipa-Peru.
Muestra

El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional (no aleatorio), con 1796
trabajadores de distintas empresas de la ciudad de Arequipa-Peru; los criterios parala
inclusion de la muestra fue que sean trabajadores mayores de edad, sin importar el grado
académico, ni el nivel educativo, de ambos sexos y de cualquier edad. No se incluyo a las
personas que no contestaron el consentimiento informado ni a las que no respondieron todos
los items de las pruebas. Klein (1986) afirmé que se puede hacer un analisis factorial cuando
se tiene como minimoa 300 personas.

La edad promedio de los participantes del estudio fue de 33 afios y la desviacion
estandar 11.79, mientras que la antigiiedad promedio de los trabajadores en sus respectivas
empresas fue de 57 meses y la desviacion estandar fue 86.73.

Por un lado, en la presente investigacion participaron 750 varones (49.1%) y 776
mujeres (50.9%); por otro lado, participaron 1050 trabajadores del sector privado (68.6%)y
476 trabajadores del publico (31.4%).

La extension de la evaluacion produjo en algunos casos, el incorrecto llenado de las
pruebas, siendo consideradas como invalidas 270 pruebas. Siendo la muestra final de 1526

trabajadores.
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Procedimiento

La recoleccidn de informacion se realiz6 en dos fases, la primeracorrespondida un
analisistedrico del constructo; que tuvo que ser evaluado por conocedores de la teoria de
bienestar de Seligman, esto se proceso6 con el indice de la'V de Aiken para datos politdmicos
y asi obtener evidencias de validez de contenido; después se evaluaron aspectos como:
comprension del instrumento, tiempo de respuesta, apreciaciones personales. Con dicha
informacion se procedid a realizar las modificaciones adecuadas para asi poder aplicar la
escala final.

La forma de aplicacién se realiz6 por solicitud a empresas de la ciudad de Arequipa,
donde la participacion fue de manera voluntariay andnima, siendo esta de manera virtual a
traves de un enlace de Google Forms, de acuerdo a lo que se coordiné con los trabajadoresy
las empresas que pueden ser privadas o publicas; a los que previamente se les aplicé los
instrumentos, despues de haber aceptado su participacion en el consentimiento informado
(Anexo 5).

Finalmente, la recoleccién de datos fue revisada y ajustadade forma manual para asi
tener el amplio conocimiento de este y poder formular de manera adecuada nuestros
posteriores apartados como resultados, discusion, conclusiones y sugerencias.
Consideraciones Eticas

Se tuvo en cuenta los principios basicos de la ética en investigacion, como son el
consentimiento informado, donde la persona fue informada acerca de la teméaticade la
investigaciony sobre su participacion voluntaria; también el principio de confidencialidad,
asi mismo, que los datos recolectados seran usados solo para fines investigativos de la
presente investigacion; ademas, se tuvo en cuenta que se debe brindar un trato humano,
digno, imparcial y justo para cada participante. Es pertinente sefialar que el presente estudio

no involucré ningdn tipo de dafio ya sea fisico o psicologico para los participantes. Por
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altimo, la presente investigacion es parte de un fondo concursable.
Anélisis de Datos

Para realizar el procesamiento de analisis de datos estadisticos se utilizé el software
SPSS 26.0 y R-Studio 9.0, es asi como se obtuvieron (Vidal, 2019):

Medidas de tendenciacentral y de dispersion: Mediaaritmética para obtener los
puntajes genéricos de la escalarealizaday de los factores que evalUa; y desviacion estandar
para obtener los nivelesen los que se ubica la muestra.

Prueba de normalidad: Prueba de Kolmogorov- Smirmov que precisasi la escala tiene
una distribucién normal.

Estadisticos de analisis de factores: Correlacion de Spearman factor-testy entre
factores que precisa la correlacion de las medidas de los factores con el puntaje total y con las
medidas del instrumento PERMA Profiler.

Estadisticos de validez: Coeficiente V de Aiken que aseverasi la escala es valida, este
determinavalores de 0 y 1 cuando el valor es mayor, la validez tambiénlo es. Analisis
Factorial Exploratorio que agrupa a los items en dimensiones de acuerdo a las cargas
factoriales. Analisis Paralelo de Horn que estima la cantidad de factores.

Estadisticos de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de McDonald.,

de ser mayor a .70 se determinasu confiabilidad.
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Capitulo I11. Resultados
Evidencias de Validez de Contenido — Juicio de Expertos
Tabla 1
Criteriode jueces (Parte 1)
TEM RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD
Dvn GM LN DV GM LN DV GM LN
Mientras trabajo experimento unainmensa alegria. 4 4 4 80 5 4 4 80 5 4 4 .80
Me siento alegre mientras realizo las tareas y funciones de mitrabajo. 4 4 4 80 5 5 4 90 4 4 4 .80
Me siento satisfecho en mi trabajo, porque estoy donde tengo que estar. 5 5 3 80 4 5 4 80 5 4 3 .80
cg Me siento cautivado por el trabajo que realizo. 5 4 3 80 5 4 4 80 5 5 3 .80
f*UE, Percibo mitrabajo como algo valioso e importante en mi vida. 4 4 4 80 5 5 2 80 5 4 3 .80
8 Las tareas y funciones de mi trabajo me llenan de entusiasmo. 5 4 3 80 5 4 4 80 5 4 3 .80
g El trabajo me produce sensacion de comodidad. 4 5 5 90 4 4 4 80 5 4 4 .80
S Me siento plenamente conectado con las tareas de mi puesto de trabajo. 4 5 5 90 4 4 4 80 5 4 4 .80
IS Reviso diariamente las tareas que completo en el trabajo y me siento 4 4 5 80 5 5 4 90 4 5 4 .80
L satisfecho por ello.
Cuando me encuentro en el trabajo no me desespero frente a los 5 4 5 90 5 4 5 90 5 4 4 .80
problemas.
Me rindo cuando hay dificultades o problemas en mi trabajo. (Inverso) 5 4 3 80 5 4 3 80 5 4 3 .80
El trabajo que realizo me fatiga con facilidad. (Inverso) 5 5 3 80 5 5 3 80 5 5 3 .80
§ Las tareas de mi puesto de trabajo me mantienen activado mentalmente. 4 5 4 80 5 4 3 80 5 4 3 .80
% Siento que mi trabajo no tiene sentido. (Inverso) 5 4 3 80 5 4 4 80 4 5 3 .80
(@)
s Me concentro tanto en mi trabajo que llego a perder la nocion del 5 4 4 80 5 4 4 80 5 4 4 .80
i tiempo.
No tengo claro el por qué ni el para qué realizo mi trabajo. (Inverso) 5 4 4 80 4 4 4 80 5 5 4 .90
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Tabla 2
Criteriode jueces (Parte 2)
TEM RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD
DV GM LN DV GM LN DV GM LN

o Durante mi jornada de trabajo estoy pendiente de la hora de salida. 5 5 4 90 4 5 4 80 5 5 3 .80
S (Inverso)
£ Me siento altamente involucrado con mi trabajo. 4 4 4 80 5 5 4 9 5 4 3 .80
‘3 El trabajo me produce incomodidad corporal. (Inverso) 5 4 5 90 4 5 5 90 5 4 5 .90
15 Me siento muy comprometido con las tareas de mi puesto de trabajo. 4 4 5 80 5 4 4 80 5 4 4 .80

Siento que mis compafieros de trabajo me aprecian. 5 4 5 9 5 4 4 .80 5 4 4 .80

Las relaciones con mis compafieros de trabajo son excelentes. 5 5 5 1.00 4 5 4 80 4 5 4 .80

Las condiciones de mi trabajo son excelentes. 4 4 4 80 4 5 4 80 5 4 3 .80
cﬁ Tengo conflictos frecuentes con mis compafieros de trabajo. (Inverso) 4 4 80 4 4 4 80 4 4 5 .80
= Mantengo unabuenacomunicacion con mis jefes y compafieros de 5 4 5 90 4 5 4 80 4 4 4 .80
s trabajo.
§ Puedo acudir a mis compafieros de trabajo si necesito ayuda. 5 4 4 80 5 4 4 .80 5 4 4 .80
2 Recibo ayuda y apoyo de mis jefes inmediatos. 5 5 4 90 5 5 4 90 5 5 4 .90
§ En mi trabajo nos ayudamos entre compafieros. 5 4 4 80 5 5 4 90 5 5 3 .80

Me siento agradecido con mis jefes y comparieros del trabajo. 4 5 4 80 5 5 3 .80 4 5 3 .80

Es dificil olvidar a quienes me hicieron algun favor en el trabajo. 5 4 4 80 4 4 4 80 4 5 4 .80

Considero valiosos los beneficios que he recibido en mi trabajo. 4 4 4 80 5 5 4 90 4 5 3 .80
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Tabla 3
Criteriode jueces (Parte 3)
TEM RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD
DV GM LN DV GM LN DV GM LN
Me siento realizado en la vida gracias a mi trabajo. 5 80 5 5 3 80 5 4 4 .80
Pongo dedicacion al realizar mi trabajo porque lo considero una 4 80 5 5 4 90 5 5 4 .90
° actividad significativa.
k> Mi trabajo aporta en gran medida a mi proyecto de vida. 5 80 5 5 2 80 5 4 3 .80
EE Siento que cumplo las funciones de mi puesto de trabajo 4 .90 .80 3 5 4 .80
5 satisfactoriamente.
n Me siento agradecido con la vida por tener un trabajo. 5 80 4 4 4 80 4 5 3 .80
Me preocupo por devolver los favores que me hacen en el trabajo. 4 80 5 4 4 80 5 5 4 .90
Considero que mi trabajo aporta y es necesario para el éxito de la 4 80 5 4 4 80 4 4 4 .80
empresa.
Disfruto de todos mis logros en el trabajo. 5 80 5 4 3 80 5 5 3 .80
Me siento orgulloso de mi mismo cuando logro algo en el trabajo. 5 80 14 4 4 80 5 4 3 .80
Me siento bien cuando logro algo en el trabajo, aln si no hay un 4 80 5 5 2 80 5 4 3 .80
o reconocimiento por ello.
§’ Nuncahe tenido un logro importante en el trabajo. (Inverso) 4 90 4 5 4 .80 3 4 5 .80
Me gustaasumir retos que me permitan superarme en el trabajo. 4 90 4 4 4 80 3 4 5 .80
Hago todo lo posible por evitar responsabilidades en el trabajo. 4 .80 4 5 4 80 4 4 4 .80
(Inverso)
No me gustan las tareas muy faciles ni muy dificiles. 5 90 4 4 5 .80 3 5 4 .80
Prefiero asumir objetivos alcanzables. 4 80 5 4 5 90 3 5 4 .80
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Enla Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3, se observan los resultados a partir de la evaluacién
de 3 expertos, donde se aplico laV de Aiken como manera de determinar la validez de
contenido del presente instrumento. Originalmente se presentd un modelo de 46 items, todos
estos items presentaron adecuada validez y concordancia (p>=.70).

Resultando en la aprobacién de los mismos, aceptando un modelo compuesto por 46
items.

Evidencias de Validez de Criterio
Tabla 4

Correlacion de Spearman con el instrumento PERMA Profiler

Correlacion con el instrumento PERMA Profiler

EP E L RP S TOTAL
Emocion positivaPERMA £ . » - . o
Profiler 437 357 408 373 .356 491

Engagement PERMA Profiler 229" 057" 230" 209 2407 234"

Relaciones positivas PERMA 4 e oo . - .
Profiler .358 239 323 354 .309 .398

Significado PERMA Profiler 4227 .359™ 398" 3337 345 4747

Logro PERMA Profiler 420™ 339" 380"  .355"" 333" 466

Emociones negativas PERMA - - co e o .
Profiler -.202 -.397 -.190 -.152 -.140 -.289

Salud fisicaPERMA Profiler 304" 235" 278" 291" 228" .340™
Soledad PERMA Profiler -163™  -.344™  -215" -164" -179" -.276"

Bienestar general PERMA e e o o . wx
Profiler 449 326 418 393 .380 497

Nota. EP = Emociones Positivas; E = Engagement; L = Logro; RP = Relaciones Positivas; S=
Significado

En la Tabla 4, se observa que el total de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral

muestra una correlacion media con el total del PERMA Profiler, con un valor de .497.
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Evidencias de Validez de Constructo
Tabla s

Correlacion de Spearman factor-testy entre factores

Correlaciones entre factores

EP E L RP S TOTAL
F1. Emociones positivas -
F2. Engagement A450** -
F3. Logro .664**  465** -
F4. Relaciones positivas .663**  356**  585** -
F5. Significado .630**  332**  .660** .576** -
Bienestar general TOTAL 874**  697** = 836** .788** 761**
Nota. EP = Emociones Positivas; E = Engagement; L = Logro; RP = Relaciones Positivas; S=

Significado

En la Tabla 5, se observa una correlacion positiva entre los factores de la Escala de
Bienestar en el Ambiente Laboral y el total de la misma. Los cinco factores de la Escala de
Bienestar en el Ambiente Laboral correlacionan alto y muy alto con el total de la Escala, los
factores que correlacionan alto son Engagement (.697), Relaciones Positivas (.788) y
Significado (.761); mientras que los factores que correlacionan muy alto son Emocidn Positiva

(.874) y Logro (.836).

Tabla 6

Analisis de los datos descriptivos de Asimetriay Curtosis de los items finales

Items h2 M DE gl 92

1 Mlentras trat?ajo experimento una 300 3455 986  -366  -.661
inmensa alegria.

7 Me siento satisfecho en mi trabajo, ;0o 3395 1092 -348 -672
porque estoy donde tengo que estar.

11 lr\g:”s;znto cautivado por el trabajo que 386 3280 1045 -169 -541

13 El trab_ajo me produce sensacion de 557 4107 954 -1346 1723
comodidad.

1g Me siento plenamente conectado cOn o1 4196 849 .1394 2049
las tareas de mi puesto de trabajo.

21 Percibo mi trabajo como algo valioso 391 3809 683 -1107 2.045

e importante en mi vida.
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12

17

22

14

19

23

15

20

25

5

10

16

26

Reviso diariamente las tareas que
completo en el trabajo y me siento
satisfecho por ello.

El trabajo que realizo me fatiga con
facilidad. (Inverso)

El trabajo me produce incomodidad
corporal. (Inverso)

Durante mi jornada de trabajo estoy
pendiente de la hora de salida
(Inverso)

Siento que mi trabajo no tiene sentido.
(Inverso)

No tengo claro el por qué ni el para
qué realizo mi trabajo. (Inverso)
Considero que mi trabajo aporta y es
necesario para el éxito de la empresa.
Disfruto de todos mis logros en el
trabajo.

Me siento orgulloso de mi mismo
cuando logro algo en el trabajo.

Me siento bien cuando logroalgo en el
trabajo, aun si no hay un
reconocimiento por ello.

Me gusta asumir retos que me
permitan superarme en el trabajo.

Las condiciones de mi trabajo son
excelentes.

Mantengo una buena comunicacion
con mis jefesy compafieros de trabajo.
Puedo acudir a mis comparieros de
trabajo si necesito ayuda.

En mi trabajo nos ayudamos entre
comparieros.

Me siento agradecido con mis jefes y
comparieros del trabajo.

Me siento agradecido con la vida por
tener un trabajo.

Me preocupo por devolver los favores
gue me hacen en el trabajo.

Siento que cumplo las funciones de mi
puesto de trabajo satisfactoriamente.
Pongo dedicacion al realizar mi
trabajo porque lo considero una
actividad significativa.

599

485

.555

.656

616

.558

570

991

.633

402

.563

421

469

474

622

.620

448

.256

561

632

3.863

3.774

3.785

3.954

4.012

3.973

4.192

4.219

4.348

4.054

4.174

3.586

4.069

4.062

3.992

3.918

4.281

3.832

4.126

4.109

155

.657

.608

470

.535

474

.603

590

455

.645

518

.897

531

495

576

542

493

.650

429

492

-1.026

-.850

-1.180

-1.062

-1.223

-1.023

-1.456

-1.350

-1.219

-1.342

-1.264

777

-1.491

-1.329

-1.103

-1.112

-1.250

-.828

-1.198

-1.270

1.315

1.119

1.983

2.807

3.341

2.715

3.726

3.272

3.372

3.049

3.722

.090

4.670

4.145

2.297

2.640

3.544

934

4.384

4.206

Nota. h2 = Comunalidad; M = Media; DE = Desviacion estandar; g1 = Asimetria; g2 =
Curtosis
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En la Tabla 6 se observan los valores de la asimetriay curtosis, los valores entre -1.5 y
1.5 presentan una distribucién normal. En cuanto a la asimetria, todos los items presentan una
distribuciénnormal ya que los valores se encuentranentre -1.5y 1.5; sin embargo, en cuanto a
la curtosis, hay valores que exceden el 1.5, lo que significa que no todos los datos presentan
normalidad. Por eso, se ha utilizado un estimador llamado Minimos Cuadrados No Ponderados
Robustos (ULSR) para calcular el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), ya que este suele no

requerir normalidad para su estimacion.

Tabla 7

Resultados del Analisis Factorial Exploratorio de la Escala

items EP EG L RP S

Mientras trabajo experimento una inmensa
alegria.

Me siento satisfecho en mi trabajo, porque
estoy donde tengo que estar.

Me siento cautivado por el trabajo que
realizo.

El trabajo me produce sensacién de
comodidad.

Me siento plenamente conectado con las
tareas de mi puesto de trabajo.

Percibo mi trabajo como algo valioso e
importante en mi vida.

Reviso diariamente las tareas que completo
en el trabajo y me siento satisfecho por ello.
El trabajo que realizo me fatiga con
facilidad. (Inverso)

El trabajo me produce incomodidad
corporal. (Inverso)

Durante mi jornada de trabajo estoy
pendiente de la hora de salida. (Inverso)
Siento que mi trabajo no tiene sentido.
(Inverso)

No tengo claro el por qué ni el para quée
realizo mi trabajo. (Inverso)

Considero que mi trabajo aporta y es 606
necesario para el éxito de la empresa. '

8 Disfruto de todos mis logros en el trabajo. .696
Me siento orgulloso de mi mismo cuando 436
logro algo en el trabajo. '

311
.634
11 =1k
13 T
18 713
21 523
24 429

540

501
12 505
17 625

22 701
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19

23

15

20
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10

16

26

Me siento bien cuando logro algo en el
trabajo, aln si no hay un reconocimiento
por ello.

Me gusta asumir retos que me permitan
superarme en el trabajo.

Las condiciones de mi trabajo son
excelentes.

Mantengo una buena comunicacién con mis
jefes y comparieros de trabajo.

Puedo acudir a mis comparieros de trabajo
si necesito ayuda.

En mi trabajo nos ayudamos entre
comparieros.

Me siento agradecido con mis jefes y
compaiieros del trabajo.

Me siento agradecido con la vida por tener
un trabajo.

Me preocupo por devolver los favores que
me hacen en el trabajo.

Siento que cumplo las funciones de mi
puesto de trabajo satisfactoriamente.
Pongo dedicacion al realizar mi trabajo
porque lo considero una actividad
significativa.

376

482

495

387

464

.680

644

427

.368

390

411

El AFE nos permite agrupar a los items en dimensiones o factores de acuerdo a los

coeficientes que son las cargas factoriales también llamadas coordenadas factoriales, las cuales

expresan la magnitud de la correlacién entre el item y el factor. Previamente se obtuvo como

resultado el Andlisis Paralelo de Horn, método para estimar la cantidad de factores, presentando

como resultado final una escala de cinco factores, lo cual se puede evidenciar en la teoria.

Enla Tabla 7 se observa que: los items que correlacionan o cargan més alto con el factor

Emociones Positivasson el 1, 7, 11, 13, 18, 21 y 24; los items que correlacionan mas alto con

el factor Engagementsonel 2,6, 12, 17y 22; los items que correlacionan méas alto con el factor

Logro son el 4, 8,14, 19 y 23; los items que correlacionan mas alto con el factor Relaciones

Positivas son 3, 9, 15, 20 y 25; los items que correlacionan mas alto con el factor Significado

son 5, 10, 16 y 26.
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Tabla 8

Alfa de Cronbach y Omega de Mc Donald

EP EG L RP S

Alfa .826 776 .786 .768 .685
|Omega .885 .865 876 .851 .795

El coeficiente Alfa de Cronbach mide la consistencia interna, lo que permite determinar
qué tan iguales son los items entre ellos, los valores deben ser p >= .70 para que se considere
que el conjunto de items que componen un factor se relaciona correctamente entre si.

En laTabla 8 se observa que el factor “Emociones Positivas” presenta un valor de .826,
el factor “Engagement” presenta un valor de .776, el factor “Logro” presenta un valor de .786,
el factor “Relaciones Positivas” presenta un valor de .768 de y el factor “Significado” presenta
un valor de .685 de consistenciainterna. Los primeros cuatro factorestienen un valor p >=.70
de consistenciainternay en cuanto al ultimo factor se acepta un valor p <= .70 por tratarse de
un factor con solo cuatro items.

Por otro lado, el coeficiente Omega Mc Donald debe ser p >= .70. En la Tabla 8 se
observa que el Factor “Emociones Positivas” con 7 items presenta .885 de Confiabilidad, El
factor “Engagement” presenta .865 de Confiabilidad, el factor “Logro” presenta .876 de
Confiabilidad, el factor “Relaciones Positivas” presenta .851 de Confiabilidad y el factor
“Significado” presenta .795 de Confiabilidad. Indicando un valor de Confiabilidad alto en la

Escala creada.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general “Determinar las propiedades
psicométricas de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral”, esta fue construida bajo
ciertoscriterios de validacion psicométrica. También fue correlacionadacon el PERMA
Profiler, propuesto por Butler y Kern (2016), para poder conocer la relacion de esta propuesta
y la propuesta creada en esta investigacion.

En los ultimos afios, la psicologia ha cambiado su perspectivasobre el estudio de la
persona, dandole énfasis a las emociones positivas, compromiso, fortalezas, entre otros
constructos. Es asi que, debido a que las personas pasan gran parte de sus vidas en el trabajo,
estudiar las condiciones que este les ofrece se ha considerado el foco de la investigacion.

El proceso de validacion del presente instrumento, fue a través de multiples analisis
estadisticos, para la sustentaciény comprobacién del mismo.

Para la validez de contenido, en un inicio se postulé un primer modelo con 46 items,
los cuales se mantuvieron en el modelo después de pasar por un juicio de expertosy de
utilizarse la'V de Aiken, no siendo retirado ningun item al poseer todos un indice de
correlacionigual o superiora .70, lo cual concuerda con lo expuesto por Benites (2022) quien
observé en un primer analisis que todos los items presentaban valores V entre .87 y 1,
superando el valor de .70, permaneciendo todos en el modelo propuesto; este analisis fue
riguroso y especifico, lo que garantizé un mejor analisis factorial, siendo que los reactivos en
un gran porcentaje fueron idoneos para la medicion del constructo “Bienestar en el Ambiente
Laboral”.

Para la validez de criterio se contemplé el PERMA Profiler de Butler y Kern (2016),
esto con el fin de confirmary sustentar la escala creada, para lo cual se utilizd las
correlaciones del estadigrafo de Spearman con el fin comprobar las relaciones entre las

subescalas de ambos instrumentos, resultando las correlaciones positivas, moderadas, fuertes
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y significativas (p< .001), siendo la correlacion del bienestar general de la escala de Carpioy
Rodriguez con el bienestar general de la escala de Butler y Kern positiva, moderada, fuertey
significativa, indicando de manera general que ambas escalas miden el mismo constructoy
confirmando la validez de criterio.

Posteriormente, parael analisis de la validez de constructo, se constaté mediante el
estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que 20 items no resultaron adecuados, por lo cual se
retiraron del analisisy del instrumento, en la version final de la propuesta de Butler y Kern
(2016) se pas6 de un modelo de 70 items a un modelo de 15 items que median
especificamente PERMA, las cargas factoriales también llamadas coeficientes de estructura
mostraron la relacion entre el item y la variable.

Por otro lado, se realizd el Andlisis Factorial Exploratorio, en donde desde un
principio se contemplo 5 factores, teniendo como referenciael Modelo PERMA de Seligman
(2011). Por los criterios planteados por Catell y Kaisser no se tuvo que eliminar ninguno de
los factores, ya que estos contenian cargas regulares por la cantidad similar de items que estos
factores contenian, este procedimiento concuerda con Benites (2022), el cual mediante el
andlisis factorial demostré que el modelo de 5 factores correlacionados es el que mejor se
ajusta en la muestra peruana; ademas concuerda con Cobo-Rendon et al., (2020), el cual tuvo
como resultado la confirmacion de los 5 factores propuestos en la teoria'y un adecuado nivel
de correlacion entre sus dimensiones.

Mientras que para la evaluacion de la fiabilidad de las puntuaciones y la consistencia
de mediciénde la libertad de errores en el presente instrumento se vio expresadaen cada
factor mediante el coeficiente a de Cronbach (Emocioén positivaa =.826, Engagement o =
776, Relaciones positivas o= .768, Significado a = .685 y Logro o =.786), esto coincide con
el trabajo Benites (2022) donde se indica que el PERMA-Profiler presenta una adecuada

consistenciainternaen todos los factores (o >.70); ademas coincide con el trabajo de Choi et
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al., (2019) donde los valores a de Cronbach para el Workplace PERMA Profiler de Corea
oscilaronentre .70 y .95.

Por todo lo antes expuesto, sefialamos que el constructo evaluado por la escala
propuesta en la presente investigacion nos muestra que es pertinente tener un panorama
acerca del bienestar en el ambiente laborar por medio de herramientas medibles que ayuden a
la identificacion de los niveles de bienestary posterior promocion e intervencion para el
incremento del mismo al interior de las organizaciones.

Finalmente, aunque se han realizado distintas investigaciones relacionadas con la
mediciéndel Bienestary el Modelo PERMA de Seligman, en ninguna de ellas se aplicaalgun
instrumento disefiado especificamente para evaluar este constructo en el ambiente laboral, por
lo que la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral representael Gnico instrumento

validado con este propdsito.
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Conclusiones

Primera, los resultados determinaron las propiedades psicométricas adecuadas para
poder considerarla una alternativa en la medicion del Bienestar en el Ambiente Laboral.

Segunda, para la VValidez de Contenido, se utilizdla V de Aiken, lo cual determind la
aceptaciondel modelo original compuesto por 46 items.

Tercera, para la Validez de Criterio, se utilizo el Coeficiente de Correlaciénde
Spearman, donde se obtuvo una correlacién moderada con el instrumento PERMA Profiler.

Cuarta, respecto a la VValidez de Constructo, mediante el Coeficiente de Spearman se
obtuvieron correlaciones altasy muy altas entre los factores de la Escala creada y el total de
lamisma. Ademas, el estadistico KMO determino 20 items no adecuados, los cuales fueron
retirados. Debido a los valores de Asimetriay Curtosis, se utilizo el estimador de ULSR para
calcular el AFE, el cual determinaque los items de la Escala creada se agrupan en cinco
dimensiones, tal como en la teoriadel Modelo PERMA.

Quinta, para la Confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach y el
coeficiente Omega de Mc Donald, en donde los resultados demostraron un alto nivel de

Confiabilidad de la Escala creada.
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Sugerencias

Primera, se sugiere realizar la validacion del instrumento utilizando un muestreo
aleatorio para obtener resultados méas representativos.

Segunda, se sugiere validar la escala creada en distintos departamentos del Per( para

comprobar su eficacia y propiedades psicométricas.
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Limitaciones

Primera, las empresas de la ciudad de Arequipa que participaronen la investigacion,
difundieron el enlace de Google Forms a sus trabajadores; sin embargo, no se nos permitid
estar presentes en el momento de la aplicacién, por lo que las posibles dudas de los
trabajadores voluntarios, no pudieron ser absueltas.

Segunda, el nimero de trabajadores participantes de cada rubro empresarial no fue

semejante.
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Anexos
Anexo 1

Ficha Sociodemogréfica

Ficha Sociodemogréfica

Nombre:
Edad:
Sexo:
o Masculino
o Femenino
Estado civil:
o Soltero
o Casado
o Viudo
o Separado
o Divorciado
Nivel de instruccion:
o PrimariaCompleta
o Secundaria Completa
o Superior Universitaria
o Superior Universitaria Post grado
o Superior Técnica
Empresa en la que trabaja:
Sector:
Tiempo que lleva trabajando en esta empresa (Indicar afios y meses):
Area de trabajo:

Puesto de trabajo:
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Anexo 2

Ficha Técnica de la Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral

Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral
Nombre: Escala de Bienestar en el Ambiente Laboral
Autor: Carpio Linares Cecilia Vivianay Rodriguez Hurtado Camila Valeria
Procedencia: Arequipa - Per(
Administracion: Individual — Colectiva
Aplicacion: Trabajadores de distintas empresas
Duracién: 8 a 10 minutos aproximadamente
Total de items: 26
Puntuacion: Escala de Likertdel 1 al 5
Tipificacion: Percentiles peruanos / ciudad de Arequipa

Usos: Organizacional e investigativo. Son usuarios potenciales los profesionales que se
desempefian como psicélogos, administradores, personal de recursos humanos y/o gestion

del talento humanao.

Materiales: Hoja de cuestionario, test sistematizado y cuestionario online.
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Anexo 3

Ficha Técnica del PERMA Profiler

PERMA Profiler
Profiler Nombre: PERMA Profiler
Autores: Butler y Kern (2016)
Procedencia: Estados Unidos
Descripcion: Escala multifactorial que evalta la Salud Mental Positiva.
Administracion: Individual o colectiva
Duracién: 10 a 15 minutos aproximadamente
Total, de items: 23
Puntuacién: Cada item admite una puntuacion de 0 a 10.
Usos: Psicologico, investigacion, educacional, laboral.

Materiales: Escala impresa/ dispositivos informéticos (aplicacion online).
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Anexo 4

Hoja de Aplicacion del PERMA Profiler

PERMA Profiler

_ ¢ redida Il 10 sionificats De ningiin modo Completamente
) 6Engugme1 a lleva una vida significativaycon | o | "5 3 4 5 6 7 g o 10
proposito?
OO0 00000000 0
. , ) . ) Nada Todo
5 . Cuanto tiempo siente que esta dedicando al logro 01 23 456789 10
de sus metas?
00000000000
Cus i da absorto(a) Nunca Siempre
;Cuan a menudo se queda absorto(a) o
3 abstraido(a) en las actividades que realiza? 012345678910
0 0 0 0 000 0 00 O
Pésima Excelente
4 | ;Como diria que se encuentra su salud? 01 2 3 456 7 8 910
00 0 0 000 0 00 0O
© : f . nte aleor Nunca Siempre
5 | ¢Con qué frecuencia se siente alegre o 01 23 4567809 10
dichoso(a)?
0 0 0 0 0 00 0 00 O
_ ¢ medid " d Nada Completamente
6 GEnquemelareclcaployoyayuda e otras 01 2 3 4567289 10
personas cuando lo necesita?
00 00000000 O
Nunca Siempre
7 | ;Con qué frecuencia se siente ansioso(a)? 01 2 3 456 78 910
0000000000 0
. Con qué frecuencia alcanza las metas Nunca Siempre
8 | importantes que se ha propuesto para si 01 2 3 456 78 910
mismo(a)? 00 00000000 O
_ : edida si | b 4 Nada Completamente
g | ¢En qué medida siente que lo que haceensuvida | o« 5 3 4 5 6 7 3 9 10
es valioso y merece la pena?
00 00000000 0O
E L » 2 siente . Nunca Siempre
10 | En general, jeon qué frecuencia siente emocionss | o, 5 3 4 < 7 g 9 1p
positivas?
0 0 0 0 000 0 00 O
_ : medid . . d Nada Completamente
11 ?En qué medida se siente entusiasma o(lajo 01 2 3 45678 9 10
interesado(a) en las actividades que realiza?
OO0 000000000
Nada Completamente
12| ;Cuan solo(a) se siente en su vida diaria? 01 2 3 456 78 910
00 000000 00 O
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13| ; Cuan satisfecho(a) esta con su salud? 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
00 O 0000000 0
Nunca Siempre
14| ; Con qué frecuencia se siente enojado(a)? 01 2 3 4 56 7 8 910
00 O 0000000 0
Nada Completamente

15| ;En qué medida se siente querido por losdemas? |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
00 0 0000000 0
Nunca Stempre
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO0 O0O0O000000 O
Nada Completamente
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
00 0O 0000000 O
Pésima Excelente
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
00 O 0000 0 00 O
Nada Completamente
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
00 O 0000000 O
Nunca Stempre
20| ;Con qué frecuencia se siente triste? 01 2 3 4 5 6 7 8 910
00 00000000 O
Nunca Siempre
01 2 3 4 35 6 7 8 9 10
00 00000000 O

;Cuan a menudo se siente capaz de manejar sus

16 responsabilidades?

En general, jen qué medida percibe que su vida
tiene sentido?

17

En comparacién con otras personas de su misma

18
edad y sexo, jcomo esta su salud?

; Cuan satisfecho esta con sus relaciones
personales?

19

;Con qué frecuencia, pierde la nocion del tiempo
mientras hace lo que le gusta?

21

Nada Completamente
22| En general, ;cuan satisfecho(a) se siente? 01 2 3 4 56 7 8 910
OO0 00000000 O
Nada Completamente

Considerando todos los aspectos de su vida,
;Cuan feliz diria que es?

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0000000000 O

23
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Anexo 5

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion busca validar un instrumento de medicion de Bienestar en el
Ambiente Laboral. La presente Escala no tiene respuestas correctas o incorrectas, marque
lo que mas se aproxime a su forma de pensar. El tratamiento de los datos es an6nimo'y
confidencial con fines Gnicamente académicos y su aporte es muy importante para esta
investigacion. Si usted tiene alguna duda puede comunicarse a los siguientes correos

electronicos: cecilia24012000@hotmail.com o rcamil495@gmail.com

(1) Entiendo el proposito del estudioy acepto participar voluntariamente en

este, respondiendo de manerasincera a las preguntas de la Escala.

(2) Entiendo que la informacidon sera mantenida de manera confidencial y Unicamente

con fines académicos.

Estoy de acuerdo con lo mencionado.

Firma
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