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RESUMEN
El presente trabajo describe de manera detallada todo el proceso de planificacion, produccion y
emision de los nuevos programas periodisticos radiales en la filial de Arequipa de RPP Noticias
desde marzo de 2018.

El proyecto de descentralizacion de la programacion de RPP Noticias, la principal emisora
de noticias del Peru, no tiene precedentes en las tltimas décadas entre los medios de comunicacion
de alcance nacional.

En el desarrollo de este trabajo se describe la experiencia de la implementacion de tres
programas periodisticos regionales: La Rotativa del Aire - edicion mafiana, Ampliacion de Noticias
y la Rotativa del Aire - edicién tarde.

Este informe, elaborado para obtener la licenciatura en comunicacion social en la
especialidad de periodismo en la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa, incluye
capitulos donde se presentan los conocimientos tedricos tratados en las aulas y aplicados en el
campo profesional. Ademaés, ofrece una resefia historica sobre RPP Noticias y describe la
experiencia profesional del autor e incorpora una seccion de anexos con parte de las piezas
periodisticas radiales en las que trabajo.

Palabras claves: Periodismo, periodismo radial, programas periodisticos.
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ABSTRACT
The present work describes in detail the entire process of planning, production and broadcast of
the new radio journalistic programs in the Arequipa branch of RPP Noticias since March 2018.

The project to decentralize the programming of RPP Noticias, the maon news station in
Per0, is unprecedented in recent decades among the national media.

In the development of this work, the experience of the implementation of three regional
journalistic programs is described: La Rotativa del Aire — morning edition, Ampliacion de Noticias
and La Rotativa del Aire — afternoon edition.

This report, prepared to obtain a degree in social communication in the specialty of
journalism at the Catholic University of Santa Maria de Arequipa, includes chapters where the
theoretical knowledge treated in the classroom and applied in the professional field is presented.
In addition, it offers a historical review of RPP Noticias and describes the author’s professional
experience and incorporates an annex section with part of the radio journalistic pieces in which he
worked.

Keywords: Joirnalism, radio journalism, journalistic programs.
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INTRODUCCION

Entre los medios de comunicacion tradicionales que marcaron el siglo XX, sin lugar a
dudas, la radio ha logrado mantener su relevancia debido a su credibilidad. A pesar de diferentes
situaciones, consolid6 su rendimiento a diferencia de los periodicos y la television. Estos ultimos
sufrieron el impacto de la volatil preferencia de las audiencias y la reduccion de sus ingresos
publicitarios. De esta manera, se comprueba que la radio se adapté a las nuevas tecnologias.

La radio aln tiene enormes retos en su horizonte. Es indispensable conocer mejor a su
audiencia, como consumen sus oyentes la programacion hora por hora. Ademas de reformular sus
formatos. Y un punto clave, sin duda, es invertir en tecnologia como la inteligencia artificial que
cada dia cobra mayor importancia.

En ese contexto, RPP Noticias, la principal emisora de noticias del Perd, tomd la decision
de descentralizar su programacion. Se trata del proyecto periodistico mas ambicioso de un medio
nacional que se haya desarrollado en Arequipa en los Gltimos afios. Es destacable que haya tenido
permanencia y vigencia en el tiempo. En marzo de 2022, se cumplieron cuatro afios de la puesta
en marcha del proyecto.

Por ejemplo, el Grupo EI Comercio también emprendié un proceso de descentralizacion
con su edicion regional en Arequipa del diario EI Comercio, hubo un trabajo importante con
periodistas locales, pero sélo duré un afio, todo el 2013.

Por eso, resulta relevante la apuesta del Grupo RPP en sacar adelante una programacion
regional con un mayor numero de horas en Arequipa.

A lo largo de este trabajo de suficiencia profesional, se busca transmitir toda la experiencia
de la implementacion de la nueva programaciéon regional de RPP Noticias.

La inquietud para realizar este trabajo nacié de la préactica diaria del periodismo radial en

Arequipa. Durante el desarrollo de ideas y planificacion de los programas periodisticos regionales
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de RPP, reparamos en que no habia mayores referencias de experiencias similares en la region,
trabajos que compartieran, contardn y analizaran todo el proceso de produccién de nuevos
programas informativos radiales.

Es asi que decidimos estructurar, en base a un marco tedrico del periodismo en general y
del periodismo radial en particular, el trabajo para implementar tres programas periodisticos
regionales: La Rotativa del Aire - edicion mafiana, Ampliacion de Noticias y la Rotativa del Aire
- edicion tarde.

Toda esta experiencia, que tuvo como objetivo principal la puesta en marcha de cada uno
de los programas, también estuvo enfocada a la produccion y difusion de informacion local, ademés
de una meta fundamental: mejorar los indices de audiencia

Las metas, como se ve en el desarrollo del trabajo, se fueron cumpliendo a lo largo de los
tres afios que aborda la experiencia.

El presente trabajo de suficiencia profesional pretende ser un aporte al mundo académico
en su labor de recopilar, analizar y definir la buena practica del periodismo radial para que puedan

servir de orientacion a las siguientes generaciones de comunicadores sociales.
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Capitulo 1. Area de Intervencion
1. Area de Intervencion
El area de intervencion del presente trabajo de suficiencia profesional es el periodismo,
especificamente el periodismo radial en un medio de comunicacion de alcance nacional, pero con

programacion regional diaria.
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Capitulo I'l. Marco Referencial
2. Marco Referencial
2.1.  Marco Institucional
2.1.1. Radio Programas del Pert (Grupo RPP)

Radio Programas del Pert (RPP) es el mas importante conglomerado radial del Perq,
actualmente estd compuesto por una emisora informativa (RPP Noticias) y seis estaciones
musicales (Studio 92, Oxigeno, La Zona, Corazén, Felicidad y La Mega).

Cuenta también con un canal de television por cable y siete paginas web, ademas de
negocios vinculados a los sectores de marketing, BTL y publicidad en exteriores.

El grupo tuvo sus inicios en Radio Programas del Peru, hoy RPP Noticias, que con el paso
de los afios se consolidé como la principal radioemisora informativa del pais.

2.1.2. Mision

En: El Compromiso del Grupo RPP (Lima, agosto 2011), se sefiala que son “un grupo
multimedia de alcance internacional, que produce y difunde contenidos para diversas plataformas
mediante un compromiso claro con nuestras audiencias, colaboradores, anunciantes y accionistas”
(parr. 11).

2.1.3. Vision
Integrar a los peruanos en la bdsqueda de una mejor calidad de vida a través de la

informacién y el entretenimiento (Grupo RPP, 2021, parr. 13).
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2.1.4. Organizacion Estructural
Figura 1

Organigrama del Area Periodistica de RPP Noticias:
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Fuente: EI compromiso del Grupo RPP, (2011)
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2.1.5. Resefia Historica

A las diez de la mafiana del 7 de octubre de 1963, comenz6 a escucharse una sola voz a la
vez. En este momento, 12 emisoras de todo el pais comenzaron a trasmitir simultdneamente a los
oyentes de todo el Peru.

Asi nacié Radio Programas del Peru, hace 58 afios, de la mano de su fundador Manuel
Delgado Parker (Lima, 1935-2019), un apasionado de las comunicaciones y que proyecto desde
las ondas de RPP Noticias el ejemplo que heredo de su padre Genaro Delgado Brandt, pionero de
la radiodifusion en el Perd.

El anhelo de Manuel Delgado era llegar a todos los rincones del pais y lo encaminé dos
afios antes de que saliera al aire RPP con las repetidoras en once ciudades del pais. Algo inédito
en ese entonces.

“Me doy cuenta de que necesitaba un espacio mayor, ahi es donde en realidad convenzo a
mis socios de desempolvar un viejo proyecto que teniamos, que se llamaba ‘las repetidoras’, que
era un proyecto de llevar una programacion nacional que no existia en el Peru”, recordo.

Tras vivir siete afios en Puerto Rico y Estados Unidos, y con la experiencia de haber
conocido diversos formatos radiales en estos paises, Manuel Delgado regres6 en 1979, cuando el
PerG volvia a la democracia. Fue ahi que surgio la idea de convertir a RPP en un medio informativo,
empezando con un noticiero matutino de dos horas y en simultaneo con las repetidoras. Ello marco
el nacimiento de La Rotativa del Aire que se convirtio en un hito en la historia noticiosa radial en
el pais.

“Vamos a abrir un noticiero de dos horas en la mafana, pero ya en simultaneo. Entonces,
alquilamos las microondas de Entel y conectamos las radios a un noticiero nacional simultaneo,

que traia una serie de ingredientes que no se habia hecho antes en la radio. Abrir la mafiana con un
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noticiero plural y libre, significaba una magnifica oferta para el oyente”, dijo Manuel Delgado.
2.1.6. Confianza

Hoy en dia, RPP es una de las instituciones mas creibles del Pert y el medio privado de
mayor confianza, como lo sefiala un Estudio Internacional de la Agencia Reuters.

Para Frida Delgado, hija mayor de Manuel y vicepresidenta del directorio del Grupo RPP,
el proposito es formar parte de la vida de las personas y juntos encontrar un camino para que el
Perl sea mas grande.

“Estar cerca de la gente es lo que nos hace entender para qué estamos, y es promover el
progreso de los peruanos”, dijo en el aniversario de la emisora.

El 16 de setiembre de 2019, Manuel Delgado Parker murid, pero se fue con la satisfaccion
de haber iniciado uno de los proyectos mas grandes de su vida y que hoy sus hijos e hijas contindan.

¢ Como logré RPP empoderarse en un medio tan competitivo? ¢De qué manera la marca se
quedd en el corazon de la gente y logro que la acepte? Esta fue la respuesta de Manuel Delgado:
“Tiene que ver con la consistencia de las lineas prioritarias de la informacion, el buen trato, la
cordialidad, el afan claro de servicio. Factores que estdn vinculados un poco a una especie de
compromiso que no tiene que ser de exacto cumplimiento, pero si de una buena guia profesional”.
2.1.7. Emergencia Sanitaria

La pandemia de la Covid-19 se instalé en el mundo entero y en el Pert desde marzo de
2020 obligando a cerrar todas las actividades productivas y una cuarentena a nivel nacional que se
prolongd més de lo esperado. Algo para lo que RPP no estaba preparado.

Fue una prueba de fuego que la radio supo afrontar con la inmediatez que la caracteriza.
“De manera muy rapida nuestra organizacion encontrd un equilibrio entre brindar la informacion

y seguir manteniendo la trasmisidn 24/7 al aire y seguir con el pulso de la gente de la calle con
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nuestros reporteros y mantener la salud de los trabajadores. Eso sucedi6 increiblemente rapido”,
sefiald Frida Delgado.

Y en menos de 15 dias los reporteros, conductores, productores y todos los colaboradores
de la empresa se adaptaron a la nueva realidad usando las tecnologias que tenian al alcance de la
mano.

Hoy, 20 millones de personas escuchan, ven y leen los contenidos de las plataformas de
RPP, de los cuales el 75% de la poblacién mayor de 11 afios estd en contacto con la radio, una
responsabilidad que los hermanos Delgado Nachtigal son conscientes y buscan atraer con lo mejor
de sus contenidos radiales.

2.1.8. Responsabilidad Social

Junto con estos ideales estan las campafias insignia de valor compartido que desde hace
afios impulsa RPP: ‘Integracion al Bicentenario’, ‘Mujeres de cambio’, ‘Ciudades con futuro’,
‘Lavate las manos’, son algunas, y que hoy, en un contexto de pandemia, han calado en la
poblacion con buenos resultados, siempre basados en la confianza y el interés en ellos.

2.1.9. Reconocimiento

Y pensando en ese espiritu de principios e ideales, de amor a la profesion periodistica, de
promover el bienestar del pais, manteniendo viva la llama encendida por Manuel, hace tres afios
se otorga el premio ‘Manuel Delgado Parker’ en el Dia del Periodista, entre el personal periodistico
de la emisora.

Abelardo Dominguez, productor general de noticias, fue el primero en recibir esta
distincion en 2019. “Haber recibido este premio fue una gratisima sorpresa y honor, mas aliin en
una fecha cercana a su partida en el afio 2019. Para mi, hablar de Manuel Delgado Parker es hablar,

entre otras cosas, de integracion a través de la informacion”, expres6é (Dominguez, 2019).
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Ademas, RPP (2016) destaca el cambio y la innovacion permanente en su marca como
multiplataforma:

Cobertura a Nivel Nacional. Iniciando la década de 1970, comienza a incrementar

paulatinamente el nimero de sus estaciones afiliadas en el interior del pais por lo que hacia

1973 Radioprogramas del Peru ya se encontraba entre las emisoras de mayor sintonia a

nivel nacional.

Programas. En 1979 lanza desde Lima el noticiero "La Rotativa del Aire”. Un afio después

la edicidn nocturna del noticiero radial se transmitio a provincias via microondas. Asi, RPP

Noticias se convirtid en un sistema continuo de informaciones que a partir de 1981

trabajaria las 24 horas del dia.

Al Servicio de la Ciudadania. En 1986 se lanza “El Rotafono”, una linea encargada de

recibir maltiples emergencias, denuncias y casos sociales a diario. En algunos de los casos

este medio de comunicacion tuvo resultados positivos ayudando asi, a cientos de

ciudadanos. Actualmente puede hacer uso de todas las formas de comunicacion digital para

hacer llegar su denuncia.

Marca Multiplataforma. RPP Noticias desarrolla contenidos informativos tanto para

radio, television, web y redes sociales. En enero de 2011 se lanzo el canal RPP TV y en

octubre de 2015 fue el relanzamiento de la pagina web como RPP.PE. (2016, parr. 2-6).
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2.1.10. Linea de Tiempo
Figura 2

Linea de tiempo de RPP Noticias
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Mediados 90 Actualmente
Cambia su ydenﬂhflcaﬂcmn RPP Noticias evoluciona a una

por la sigla "RPP". multiplataforma informativa

Qpp NOTICIAS Fuente: RPP Noticias Periodismo Gréfico Audiovisual

Fuente: EI compromiso del Grupo RPP, Lima, agosto, (2011)
2.1.11. RPP Noticias en Arequipa

El suefio de descentralizar el "Sistema de noticias que nunca se detiene" (viejo eslogan de
RPP) se consolidd el 8 de julio de 1992 cuando se emitid por primera vez la edicién regional de
La Rotativa del Aire — Arequipa a través de las frecuencias: AM 1170 y FM 102.3.

El representante del directorio de RPP, Hugo Delgado Nachtigall y el gerente de RPP,
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Rolando Estremadoyro Rodriguez, fueron quienes promovieron y aprobaron que la primera filial
en abrir programacion noticiosa local sea Arequipa, bajo la direccion de Américo Fernandez
Delgado.

“Recuerdo con gratitud al equipo inicial: Wilber Rosado Arce, reportero que siempre
llegaba oportuno al lugar de la informacion; Miguel Figueroa Goyzueta, la voz precisa en la lectura
de noticias; Celestino Mamani Pari, eficiente téecnico que garantizaba la nitidez de la sefial; Luis
Navarro Llerena, responsable de control de audio; JesUs Zanabria Yucra, Dionela Apaza y Elena
Huallpa, eficientes productores de noticias de las tres ediciones diarias. Junto a ellos, mi gratitud
también a don Miguel Humberto Aguirre, quien entonces, participé como supervisor de nuestro
trabajo”, dijo Fernandez.

Desde marzo de 2018, la programacién regional en Arequipa se amplié a cuatro horas
diarias con un equipo periodistico de seis profesionales encabezado por el editor, Jorge Turpo
Rivas.

2.1.12. Programacion Regional

En su objetivo de descentralizar la informacion y cobertura periodistica, RPP Noticias
cuenta actualmente con programacién regional en ciudades como Arequipa, Trujillo, Piura y
Cusco.

El equipo periodistico de Arequipa, integrado por seis profesionales de la comunicacion,
producen tres programas noticiosos de lunes a viernes:

La Rotativa del Aire — Arequipa: Se emite de 06:00 a 08:00 horas. Es un programa
periodistico que privilegia la agenda noticiosa local, la informacion “directo en directo” con el
equipo de reporteros y el contacto con los oyentes a través de un blogue de llamadas telefonicas y

mensajes al Whatsapp de la emisora.
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Ampliacion de Noticias Regional: Se emite de 09:00 a 10:00 horas. Es un programa de
entrevistas. Su objetivo es analizar la informacién maés relevante del dia con los protagonistas,
especialistas y analistas en cada tema. Se busca que los oyentes entiendan la problematica actual
y que la informacion se convierta en conocimiento.

Rotativa del Aire — Edicion Tarde: Se emite de 13:00 a 14:00 horas. Se caracteriza por
actualizar la informacion que ocurre en la mafiana y plantea nuevos temas en la agenda noticiosa
regional. También privilegia la informacion “directo en directo” con el equipo de reporteros y el
contacto con los oyentes a través de un blogue de llamadas telefonicas y mensajes al Whatsapp de
la emisora.

Titulares: En cada minuto treinta de cada hora, se emiten titulares con informacion local
y regional exclusivamente.

Desconexiones: Cada vez que se registra un acontecimiento noticioso de relevancia e
interés publico para la region Arequipa, se realiza una desconexion de la sefial nacional y el equipo
periodistico local inicia la cobertura desde el lugar de los hechos.

2.1.13. Politica Etica

RPP (2020) refiere que:

La sostenibilidad y prestigio como medio de comunicacion se construye a partir del

proposito de promover el progreso de los peruanos, asi como del compromiso y de la

responsabilidad individual de quienes forman parte de la empresa.

RPP Noticias expresa las pautas de conducta deseables en los colaboradores en su Codigo

de Etica que constituye una guia esencial para tomar decisiones.

De esa manera se protege la reputacion de la empresa y se ayuda a construir un ambiente

de trabajo donde el colaborador se sienta seguro, motivado y orgulloso.
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Todo esto consolida la relacion de confianza con la audiencia como con los aliados,
proveedores, y clientes. (2020, parr. 1-2)
2.1.14. Diversidad de Voces

Los contenidos en RPP Noticias tienen la finalidad de promover el balance de todas las

VOCeS.

Los periodistas de RPP Noticias tratan todas las posturas de manera equitativa y respetuosa,

sin discriminacion de ningun tipo. Se promueve la libertad de pensamiento. Si bien se busca

la neutralidad en las notas e informes, la seccién de Columnistas esta abierta a la opinion,

y como medio de comunicacion, en este caso, se hace un disclaimer necesario: “Ni Grupo

RPP ni sus directores, accionistas, representantes legales, gerentes y/o empleados seran

responsables, bajo ninguna circunstancia, por las declaraciones, comentarios u opiniones

vertidas en la presente columna, siendo el unico responsable el autor de la misma”. (RPP,

2020, parr. 3)

2.1.15. Compromiso

El compromiso con los peruanos y el pais es la esencia del Grupo RPP desde su fundacion
en 1963. Promover el progreso de los peruanos es el propésito. Los contenidos nacen para alcanzar
una audiencia diversa y distribuida a lo largo de todo el pais. En el caso de rpp.pe, el alcance
también abarca el publico que habla espafiol, con un foco en los peruanos en el extranjero.

A través de la creacion y distribucion de contenidos de informacion y entretenimiento, se
busca crear valor econémico, ambiental y social. Ese enfoque de sostenibilidad esta en el centro
del negocio y estrategia de gestion.

RPP esta asociada en la Sociedad Nacional de Radio y Televisién (SNRTV), asi como al

Consejo de la Prensa Peruana, sometidos a los procedimientos de autorregulacion que manejan
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para garantizar el cumplimiento de normatividad aplicable. (RPP, 2020)

2.1.16. Correcciones y Practicas
RPP también establecio una politica de correcciones y practicas. “Si bien el flujo de
verificacion de datos, antes de la publicacién de las notas, es bastante riguroso, es politica
editorial de RPP Noticias rectificar alguna declaracion o dato, en caso se confirme que
hubo una equivocacion”. (2020, parr. 12)
Los pedidos de rectificacion de informacion se atienden en el correo:
prensa@guporpp.com.pe.

2.1.17. Verificacion de la Informacion
De acuerdo a sus principios éticos, expone los estandares de verificacion planteados en su

labor periodistica:
Toda informacion que se publica en RPP Noticias es verificada. Los periodistas tienen la
labor de comprobar su fuente oficial, sea esta institucional, personal o proveniente de un
sitio de noticias 0 agencia de comprobada responsabilidad ética. Si es necesario, se debe
consultar directamente a la fuente involucrada, si se trata de una declaracion, y cruzarla
con otras para asi comprobar que publicaremos la informacion correcta.

La confianza y la veracidad de los contenidos no se pueden negociar. La consigna,
incluso, de salir con la noticia después que otros medios, pero con informacion confirmada
al 100%, antes que competir por dar una primicia y luego tener que corregir alguna
informacidn que no es precisa. (RPP, 2020, parr. 10)

2.1.18. Politica de Fuentes Anonimas
Los periodistas de RPP Noticias identifican las fuentes siempre que es posible. En caso de

recibir informacion de fuentes que solicitan anonimato, esta serd verificada
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exhaustivamente. La decision de otorgar la confidencialidad a una fuente pasa por la
direccion periodistica. En caso de ser aprobado, se consigna en la web como “Fuentes de
RPP Noticias™. (RPP, 2020, parr. 11)
2.1.19. Equipo Editorial Principal
De acuerdo a RPP, este es el equipo editorial del medio de comunicacién

e Director periodistico: Daniel Titinger

e Editor Digital: Joaquin Ortiz

e Subeditor Digital: Gerardo Cardenas

e Editora de Radio: Susana Vera

e Subeditor de Radio: Jorge Callan

e Editora de Television: Leah Sacin

e Productor Principal: Abelardo Dominguez

e Editor de Actualidad: Joe Olivas

e Editor de Regiones: Jorge Lopez

e Editor de Podcast: José Miguel Ucendo

e Editor de Deportes: Juan Carlos Ortecho

e Editor de Economia: Omar Mariluz

e Editor de Tecnologia: Jesus Veéliz

e Editora de Valor Compartido: Monica Vargas

e Editor regional de Trujillo: Carlos Gonzales

e Editor regional de Arequipa: Jorge Turpo

e Periodistas en Arequipa: Maxy Quico, César Espinoza, Christian Ramos, Pablo Rojas y

Leslie Navinta. (2020, péarr. 12)
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2.2. Fundamentos Tedricos
2.2.1. Periodismo

Juan Gargurevich, (2002) en La Prensa Sensacionalista en el Pert, indica que “el
periodismo es el oficio de recoger informacion, procesarla y difundirla, tres fases que esconden
detras de las breves palabras que las describen, una enorme complejidad” (2002, p. 19).

Asi, el periodismo cumple un papel importante en la sociedad, a la cual deberd ilustrar y
orientar; ademas, buscara resolver los problemas que presenta, convirtiéndose en un canal entre
los ciudadanos y las autoridades. Asimismo, esta relacionado a la formacién de la opinién publica,
juicio que emitira una persona ante un hecho. De esta forma, se confirma el rol que desempefian
los medios de comunicacion en la colectividad y el impacto que generan.

Carlos Marin y Vicente Lefiero, (1986) sostienen lo siguiente:

Que el periodismo es una forma de comunicacion social, a través de la cual, se dan a

conocer, y se analizan, los hechos de interés publico. Sin el periodismo, el hombre

conoceria su realidad unicamente a través de versiones orales, resumenes e interpretaciones

histdricas y anecdotarios. (1986, p. 17)

El periodismo es la profesion que difunde acontecimientos de interés comun o general,
incorpora la recoleccion, tratamiento y jerarquizacion de la informacion, para luego ser difundida
por diferentes canales de comunicacion. Para ello, en la vispera, el periodista debera recurrir a
fuentes y contrastar la informacion que compild durante su quehacer. (Dovifat, 1959)

Asimismo, el periodismo asume una actitud critica en la sociedad y se convierte en un actor
clave para combatir a la corrupcion.

Por su parte, Basadre (1962) sefiala que:

El periodismo fue en el Pert, como en toda Ameérica, el instrumento Unico de gran
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comunicacion de masas, a las que informd, educd, orient0 y, en sucesivas ocasiones,

movilizé y puso, a su modo, nuevas relaciones entre los individuos y las clases (p. 103).
2.2.2. Funciones del Periodismo

Guajardo (1994) sefiala que el periodismo “es la profesion que en nuestros dias ha logrado
ser un elemento fundamental para la vida social y personal de los hombres. Las expresiones
periodisticas, en prensa, radio, cine y television, constituyen un servicio popular y una fuerza
indiscutible” (p. 15).

En los Gltimos afos, miles de jovenes apuestan por estudiar periodismo, por ello, resulta
de suma importancia resaltar las ensefianzas que se imparten en las diferentes casas superiores de
estudio y la capacitacion que reciben para desempefiarse en dicha profesion.

Miro Quesada (1991) sefiala que “antes del periodismo se habian efectuado en el mundo
importantes reformas; pero es asimismo indiscutible que solo después de la evolucidn de este se
producen los grandes cambios sociales” (p. 71).

Por su parte, Hohemberg (1973) resalta la importancia del periodismo y explica su rol en
la sociedad:

Hubo un tiempo en que los medios de comunicacion eran el tambor de la selva africana,

las sefiales de humo de los indios americanos, el telégrafo chino de bambd, las hogueras de

Israel, el semaforo y las palomas mensajeras de la época napoleonica, el correo a caballo y

el rapido velero que surcaba el océano. (p.25)

Comte (1844) sefiala a tan noble obligacién y resalta claramente que el sentimiento publico
no podia concebir ni tolerar que se rebajase la mision del periodista a la condicion de comerciante
de opiniones y noticias.

Actualmente el periodista actla y reacciona a través de diferentes medios de comunicacion,
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pasando por el periddico, la radio, la television, hasta llegar a las redes sociales. Su influencia 'y su
responsabilidad son enormes, porque el impacto es una de las fuerzas motivadoras mas vigorosas
de nuestra sociedad.

Segun el profesor Voyenne, (1968) del Centro de Formacién de Periodistas de Francia, las
funciones sociales de la prensa son: Informar, orientar, educar, fiscalizar y recrear.

Informar. Considerado globalmente, los medios de comunicacion tienen por primera
funcidén dar a conocer lo que acaba de suceder y anunciar acontecimientos previstos, ya tengan
interés internacional, nacional o local, ademas, cualquiera que sea la esfera de que dependen como
politica, econémica, social, artistica, deportiva, cientifica, entre otras. (Guiraud, 1965)

La palabra “informacion” deriva de la latina informare, que quiere decir, esencialmente,
dar forma a algo en alguien. Sentido que se conserva hasta ahora en nuestra lengua y que
corresponde exactamente a lo que ocurre en la realidad, cuando un objeto, por reflejo, espresentado
por otro frente a un ente perceptor. Por ello, la informacion es el proceso mediante el cual la
diversidad de un objeto 0 mensaje genera la diversidad de otro que le corresponde, en un organismo
perceptor. (Guiraud, 1965)

Guiraud (1965) explica que se usara este término cuando se refiera o aborde el significado
de:

Dar a conocer o permitir que se conozca algo. Para nosotros, informar es la accién por la

cual un objeto cualquiera proporcione datos o rasgos caracteristicos de si mismo a un

organismo cognoscente. Usamos el término “objeto” en su sentido mds amplio, que se
refiere a cualquier aspecto de la realidad, concreta o abstracta y que se entienda como tal.

(p. 156)

Otros autores afirman lo siguiente:
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Informar significa entonces, en su maxima generalidad, imponer una forma, dar forma,
transformar, cambiar el estado de una porcién de la realidad. EI orden de generalidad del
concepto es maximo. Informar seria el hiperénimo cabecera de todos los verbos que
constituyen tipos de transformaciones y de sus formas substantivadas. En ese sentido, el
concepto de ‘informacion’ supone siempre novedad, cambio. (Garcia, 1998, p. 310)

En consecuencia, la palabra “informar” hace referencia al proceso mediante el cual los
datos de un objeto son transferidos a un ser viviente y al resultado de este proceso, que puede ser
una reaccion o el conocimiento del objeto indicado.

El objetivo principal del periodismo, para muchos autores, es asegurar un ciudadano bien
informado para las estructuras sociales y politicas.

Gans (2004) afirma que el periodismo puede reducir el desequilibrio politico entre los
ciudadanos y las organizaciones econémicas, politicas y de otro tipo.

La teoria de la democracia del periodismo todavia se basa en la creencia de que una

ciudadania comprometida sera mas participativa e informada, y que el resultado serd una

sociedad mas democratica. El proposito central del periodismo es proporcionar la
informacion precisa y confiable que necesitan para funcionar en una sociedad libre.

Esto abarca innumerables roles, como ayudar a definir la comunidad, crear un lenguaje

comun, un conocimiento comun e identificar los objetivos. Estos propositos también

implican otros requisitos, como ser entretenido, servir como un perro guardian y ofrecer

voz a los que no tienen. (p. 57)

Orientar. Otro fin del periodismo es proporcionar conocimiento sobre todos los aspectos
de un tema, teniendo en cuenta los nuevos desarrollos de la tecnologia y el perfeccionamiento de

las habilidades de comunicar que producen publicaciones para una audiencia real con la finalidad
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de orientarlos. Rendon (2007) afirma:

El periodismo también promueve valores con el propoésito de proyectar un enfoque de

multiperspectiva cuando informa a los ciudadanos sobre diversos ejes del pais, las ideas de

los conciudadanos y qué problemas conciernen. Los hombres y mujeres de prensa deben
abarcar todos los puntos de vista de personas para concretar este objetivo.

La aparicion de los medios de comunicacion cambid la percepcion del mundo. A las

modificaciones en las conductas individuales se suman las maneras de concebir y de

producir el arte o las formas de practicar la politica, por ende, las relaciones de poder entre
los grupos. La mayoria de los grandes temas que hacen a la vida de las sociedades

contemporaneas estan relacionados con la comunicacién de masas. (p. 49)

La nocidn de feedback, concepto tomado de la ingenieria influye sobre los estudios de las
conductas humanas y sociales, a través del cual se aproximan a la idea de comunicacién como un
proceso, diferenciandose del esquema lineal de Shannon. Es decir, este proceso implica aquello
que llega al final del proceso de comunicacion y que provoca una reaccion en el receptor, esta
reaccion influye también en el polo emisor. (Wiener, 1948)

Educar. El periodismo no solo brinda informacion a las personas, sino que también las
educa al brindarles orientacion sobre diversos temas a través de los editoriales y la columna. La
necesidad de interpretar y explicar las noticias en nuestros dias es facilmente multiple desde su
propio campo multiple. (Entel, 1994)

En consecuencia, se encarga de gue, junto con el anuncio de un hecho, evento o teoria, el
receptor también obtenga explicaciones, material de antecedentes, interpretacion y diagramas.
Todos estos elementos estan destinados a ayudar al publico a obtener una mejor comprension de

la importancia de lo que lee, mira 0 escucha.
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La reflexion sobre la comunicacion como fendmeno social data de tiempos remotos. La
sociedad es impensable sin ella y, como toda activad humana, es una practica compleja 'y
llena de aspectos fascinantes.

Cabe recordar que los términos “Comunicar” y “Comunicacién” aparecen por primera vez

en la lengua francesa en la segunda mitad del siglo XIV. En su sentido basico, suponen una

accion comunitaria de participar en comun o poner en relacion y remiten al vocablo latino
communicare.

Es decir, que el sentido inicial del término alude a la idea de “participar en”. Las personas,

al comunicarse, coparticipan y conviven. Ahora, se entiende también como la transmisién

de un punto a otro, este significa predomina a partir del siglo XIX con el surgimiento de la

prensa y con la aparicién de los medios de comunicacion masiva. (Entel, 1994, p. 14)

Fiscalizar. Es indudable que un periodismo libre e independiente cumple un rol
fundamental al denunciar las irregularidades en las diferentes esferas de la sociedad.

Los medios de comunicacion ejercen por la eleccion y presentacion de las noticias una
considerable influencia sobre la opinion publica e indirectamente, sobre el desarrollo de los
acontecimientos. Rodriguez (2008) sefiala:

La independencia es un requisito subyacente del periodismo, una piedra angular de su

fiabilidad. Tiene una capacidad inusual para servir como vigilante de aquellos cuyo poder

y posicion afectan mas a los ciudadanos. Los periodistas tienen la obligacion de proteger

esta libertad de vigilancia al no degradarla en uso frivolo o explotarla con fines

comerciales.

Este compromiso con los ciudadanos es la base de la credibilidad de un periodista 0 medio

de comunicacidn, significa que se debe presentar una imagen representativa de todos los
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grupos constituyentes de la sociedad. Esta profesion persigue la verdad, es un proceso que

inicia con la disciplina de reunir y verificar los hechos.

Los medios de comunicacion son los portadores comunes de la discusion puablica, esta

responsabilidad forma una base para nuestros privilegios especiales. También debe

esforzarse por presentar de manera justa los diversos puntos de vista e intereses en la
sociedad y colocarlos en contexto.

El periodismo actual se convirtio en una disciplina social completa y las noticias son la

esencia de la profesion. (p. 57)

Recrear. Junto con sus roles mas serios como proveedor de informacion, intérprete y
moldeador de opinion, el periodismo pone cada vez mas énfasis en su funcion como artista. Bajo
esta funcidn, se pueden incluir todo tipo de ficcion, como historietas, aspectos divertidos de la vida
cotidiana, entre otros. También incluye material de actualidad, criticas de teatro, columnas de
pasatiempos que se ocupan del ocio. La funcion de entretenimiento de la prensa es muy importante,
no solo compite por el espacio y tiempo con cualquiera de las funciones, sino que también puede
ejercer influencia directa e impartir informacion incidentalmente.

Garcia, y Gonzalo (2015) indican:

Por ello, los periodicos, siguiendo la corriente de la revista de informacion, de la radio,

television y las redes sociales, tratan de presentar sus informaciones cada vez de forma méas

amena. Sin embargo, esto no debe significar caer en lo frivolo, se debe entretener al lector
elevando su nivel cultural.

Un ejemplo que demuestra que es facil entretener y a la vez culturizar, lo hallamos en el

caso de Peru, en el “Geniograma”, “Palabras Cruzadas”, entre otros. (p. 196)
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2.2.3. Géneros Periodisticos

En el ambito académico, los géneros periodisticos mas empleados pueden dividirse en dos
dimensiones, la imparcial y la intrinseca. La primera de ellas se configura como las distribuciones
definidas y estilisticas que incluyen a la noticia, columna, crénica, entrevista, asi como la critica,
el informe, reporte, reportaje, y acompariados del comentario, articulo; mientras que la dimension
subjetiva se constituye el contenido especializado como la politica, la economia, la ciencia y el
deportivo. (Casasus y Nafiez, 1991)

Otros autores sefialan que se dividen informativos, evaluativos, y en algunos casos podrian
configurarse los practicos. Asimismo, todos aquellos que no son informativos son denominados
como argumentativos o evaluativos (Van, 1990).

Tras la aparicion de la impresa se vislumbra la aparicion de tres géneros periodisticos:
informativo, de opinion e interpretativo.

Martinez Albertos (1998) considera que el primero de ellos hace referencia a la noticia y
el reportaje informativo, en ambos casos el objetivo es relatar, de esta forma, se excluye de la
redaccion cualquier valoracion o juicio. Mientras que el género de opinidn tiene una funcion
subjetiva, es decir, interpretar se convierte en una forma de informar. Finalmente, el interpretativo,
que combina los géneros informativos y de opinion. (p. 67)

Por su parte Parratt (2008) indica lo siguiente:

Los géneros solo se asociarian a textos publicados con el fin de transmitir algan tipo de

informacidn y opinidn, vinculados a hechos de actualidad y de interés publico. Quedarian

excluidos los contenidos que no cumplen con los requisitos de la informacion periodistica,
como la publicidad y el entretenimiento, es decir, todo aquello cuyo fin sea Gnicamente

vender o entretener. (p. 105)
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Género Informativo.

Noticia. Hace referencia a un hecho o suceso que es de interés general y actual. Un

acontecimiento se convierte en noticia cuando se transmite a las masas a través de

diferentes canales o medios.

Al respeto, Reigosa (2007) indica:

La noticia es un informe de un evento actual, sobre algo que acaba de suceder o sucedera

pronto. Es un desarrollo de lo acontecido durante las Ultimas 24 horas que no se conocia y

que es de gran interés para las personas, por ello, genera curiosidad en la audiencia.

Deben responder a seis preguntas basicas: ¢Qué? ¢Quién? ¢Cuando? ;Ddnde? ;Como?

¢Por qué? La noticia estard completa cuando se incluya todos los datos del hecho.

El tiempo o actualidad varia de una publicacion a otra y dependerd del medio de

comunicacion a través del cual se transmite o difunde la informacion. (p. 21)

Existen tres componentes significativos de la noticia: Suceso, informacion y publico.

El primero de ellos implica la existencia de algo que ocurrid. El siguiente, se refiere a la
descripcion o relato de la accion en términos comprensibles. Mientras que el ultimo sefiala al que
se presenta, la relacion de lo ocurrido, mediante imagenes, fotos o ilustraciones en el caso de los
diarios o revistas; en la radio, el publico percibe exclusivamente a través del sonido vinculado con
la noticia y evoca a la imaginacion; en la television, la informacion es captada mediante la vista y
el oido, a través de sonidos e imagenes, de preferencia en movimiento, lo que otorga a este medio,
un impacto mas realista. (Reigosa, 2007)

Género Informativo. Los medios de comunicacion se han desarrollado fabulosamente en
los dltimos afios, pero la necesidad e importancia actual del periodismo interpretativo es el

conocimiento causal del suceso.
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A comienzos del siglo XIX, los medios de comunicacion y la transmision de noticias no
eran mas rapidos que miles de afios atras. Pero, la explosion informativa de los Gltimos
afios es principalmente a través de la radio, la television y las redes sociales, los cuales han
ganado la batalla de la velocidad e inmediatez alcanzando la instantaneidad. El publico
recibe la noticia en el mismo instante del sucedo o acontecimiento.

Sin embargo, la fugacidad del tiempo y la insuficiencia de los sentidos de la vista y del

oido, no permite captarla integramente. A este estilo de periodismo, que no solo busca la

altima novedad, sino la amplitud y la integralidad de la informacién, se ha dado en llamar
periodismo interpretativo, su objetivo es interpretar el suceso para darle al receptor los

hechos dentro de su contexto. (Santibafiez, 1995, p. 34)

Martinez (1974) sostiene que el periodismo interpretativo “aparece como una consecuencia
I6gica de la evolucion interna del periodismo informativo y como una necesidad competitiva de la
prensa escrita frente al periodismo radiofonico y televisivo” (p. 49).

Por su parte, Vivaldi (1998) afirma que el periodismo interpretativo:

Cumple una version, no solo informativa, sino cultural de primer orden. Informa a los

lectores, comunica cuanto de comunicable haya en el mundo y, al propio tiempo, conforma

sus gustos, afina el paladar literario del pablico lector, puede ser una poderosa fuerza
educativa, la gran palanca para la humanizacion del hombre por causa de una civilizacion
excesivamente mecanicista. EI gran periodismo interpretativo convierte al periddico de
simple conjunto de noticias escuetas, en el gran libro diario del saber y del acontecer
humano. (p. 118)
Cronica. Es una noticia redactada en forma cronoldgica. Diversos autores sefialan que es

informacién y comentario. Entonces, combina lo temporal con lo cronoldgico.
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Por su parte, Grafa (1930) afirma:

Cronica deriva de la voz griega “cronos”, que significa tiempo. Suele poner en ella un

lirismo sutil. Se trata de narrar los hechos a través de una subjetividad, de “colorearlo” con

nuestra propia apreciacion al tiempo que se va narrando. Lo caracteristica de la crénica es
la valoracion del hecho a medida que se va narrando, el periodista pone su tinte personal.

Es un género informativo, pero es “algo mas” que pura y simple narracion, es la

interpretacion o valoracion de los hechos que se cuentan. (p. 41)

Comparte facetas de otro genero, esta asociado al relato de hechos siguiendo un orden

temporal. Dario Jaramillo Agudelo, en Antologia de la crénica latinoamericana actual,

sostiene: La cronica periodistica es la prosa narrativa de mas apasionante lectura y mejor
escrita hoy en dia en Latinoamérica. Sin negar que se escriben buenas novelas, sin hacer el
réquiem de la ficcion, un lector que busque materiales que lo entretengan, lo asombren, le
hablen de mundos extrafios que estan enfrente de sus narices, un lector que busque textos
escritos por gente que le da importancia a que ese lector no se aburra, ese lector va sobre

seguro si lee la cronica latinoamericana actual. (Jaramillo, 2012, p.11)

En el periodismo latino la palabra cronica sirvio durante afios para designar cualquier tipo
de noticia, probablemente por influencia del género literario del mismo nombre, al igual que se
Ilamaba cronistas a los que hoy serian periodistas. La escuela anglosajona, por el contrario, no
cuenta con un vocablo para referirse a este tipo de texto dado que apenas hace distinciones de
géneros. (Gargurevich, 1982)

Reportaje. El origen del reportaje esta ligado al nacimiento mismo del periodismo impreso
en el siglo XVII, en los grandes semanarios y diarios de Europa. La necesidad de conocer los

hechos que ocurrian en paises y ciudades distantes, entre los que solo la navegacion maritima
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servia como puente de informacion.

Las cartas tenian la virtud de recoger la vision directa amplia y personal de los hechos,
basandose en la realidad, aspecto que caracterizan hasta nuestros dias al reportaje.

A esta accion de transmitir los hechos de lugares distantes que eran remitidos a través de
personas que servian de enlace se llamo reportar y fue de este nombre que surgié la palabra
reportaje, del francés reportaje, también denominado corrientemente, informe. (Gomis, 1989)

Al respecto, Parratt (2003) afirma:

El reportaje es un subgénero periodistico de extension variable en el que se suele ahondar,

e incluso, explicar y analizar, en hechos actuales, pero no necesariamente noticiosos, cuyo

autor goza de una mayor libertad estructural y expresiva, y que generalmente se publica

firmado y acompafiado de fotografias o infografias. Se caracteriza por los siguientes rasgos:

a) Su funcion es basicamente la de un segundo nivel de informacién, es decir, la

interpretacion. No contiene opinion, sino que muestra y explica los hechos, sera el lector

el que valore en funcion de los datos que recibe, eso si, son datos seleccionados por el
autor, de ahi que hablemos de interpretacion (mayor o menor dependiendo del tipo de
reportaje) y no de informacion pura.

b) El tema suele ser de interés actual pero no estrictamente noticioso o bien puede surgir a

raiz del interés suscitado por un hecho que ha sido noticia.

c) Cuatro son los pasos basicos en la elaboracion de un reportaje: Eleccion del tema,

acumulacién de informacion recurriendo a todo tipo de fuentes, decision del enfoque que

se le va a dar, las técnicas que se aplicarian y el proceso de redaccion.

d) El autor goza de una libertad que le permite escoger el enfoque, estilo y estructura que

considere mas convenientes para su texto. Especialmente en el interpretativo, es deseable
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que tenga un principio cautivador, un desarrollo interesante y un final concreto que se

redacta combinando la narracion con las descripciones. Pero no basta con poner en practica

unas reglas, sino que se debe conseguir que el lector experimente la sensacion de estar
siendo testigo de lo que esta contando.

Se trata, en definitiva, de seguir la formula de Martin Vivaldi que califico de AIDA:

Atencion del lector, mantener el interés, estimular el deseo de seguir leyendo, impulsar a

la accidn de adquirir la publicacion donde aparece el reportaje. (p.35)

Género de Opinion. “La labor de convencimiento con vistas a la formacion de opinion,
se efectya por medio de la fuerza probatoria del pensamiento y de los hechos” (Dovifat, 1959, p.
17).

En consecuencia, la labor del periodismo de opinidn es enjuiciar la noticia, encauzar el
suceso, para que llegue al dominio publico en forma decantada, en funcion de la orientacion del
diario. Se trata sin duda de una funcion especializada dentro del periodismo.

Por ello, Rivadeneira (1977) indica:

Un medio de comunicacion de masas es no solo un instrumento tecnificado para la

transmision de mensajes, sino también un complejo de interpretaciones, valoraciones

semanticas y propoésitos pragmaticos que se materializan en el producto del medio:
periodico, revista, programa de radio o television, filme cinematogréfico, etc.

El medio cumple una misién intermediaria entre la realidad y el receptor, siendo, en tltima

instancia, un modificador de los hechos sociales. (p. 45)

El periodismo de opinidn se mueve en el campo de las ideas, a partir de un acontecimiento
en la realidad mas inmediata. Atribuye a un suceso una determinada significacion extraida de un

vasto repertorio de posibles significados. Este proceso implicar un acto selectivo.
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El periodismo de opinién formula juicios de valor como mera opinién o con finalidad
formativa, acerca de los acontecimientos mas transcendentales del momento. La opinion es un acto
de pensar, que consiste en elaborar conceptos, juicios y raciocinios. Fundamentalmente, el que
opina emite un juicio, que a su vez es afirmar o negar algo.

La opinion como manifestacion del comportamiento individual o expresion del

comportamiento, colectivo, es una representacion, no institucionalizada, de lo que acontece

en la realidad, expresada mediante un juicio de valor, verbal escrito o gréfico, que se
sustenta prioritariamente en convicciones e informacion. Por consiguiente, en la opinion
siempre hay un elemento perceptivo, representado por la observacion de lo que acontece,
un elemento cognitivo, constituido por la aprehension y comprension intelectual de lo que
acontece 0 no y un elemento expresivo, que es la comunicacion de la representacion de los

sucesos, observados, aprendido e interpretados. (Rivadeneira, 1995, p. 28)

Dentro de este contexto socio comunicacional ubiquemos la opinion periodistica, desde la
Optica de los profesionales. Mendoza (1989) la define como:

Aquella que emite el periodista, a traves de un medio de difusion en base a un juicio

personal desapasionado e ilustrado sobre el tema en cuestion. La opinion periodistica debe

reunir las siguientes caracteristicas:

a) Debe ser emitida por un periodista profesional.

b) Debe ser difundida a través de un medio de difusion.

c) Debe ser un juicio personal del periodista producto de la facultad del alma, para la

busqueda del bien y el discernimiento entre lo falso y lo verdadero.

d) Debe ser una opinion desapasionada, es decir, producto de un analisis objetivo, que

conlleve, serenar las pasiones, aclarar las ideas, eliminar prejuicios y fundar la opinién en
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las convicciones morales y vocacion por el bien comdn.

e) Debe ser ilustrada, lo cual significa que la opinion periodistica, no solo requiere de

sinceridad, lealtad, buenos propositos, sino de responsabilidad para dar luz al

entendimiento, a través del acopio y analisis de datos sobre el tema. (p. 35)

Editorial. Es la voz oficial del medio impreso, radio o televisivo. Su finalidad es influir en
la opinion publica frente a un suceso o acontecimiento de actualidad, juzgado, valorado y redactado
por el director o jefe de redaccion. En el periodismo de opinion, el editorial cumple esencialmente
una labor orientadora.

Kayser (1964) indica que el editorial tiene las siguientes caracteristicas fundamentales:

a) El objeto del editorial es, sobre todo, interpretar o comentar las noticias, pero sin

prescindir los elementos informativos, que dan pie a la opinion.

b) Generalmente no se firma.

c) No es el autor quien opina, afirma o niega, acusa o ensalza, sino el conjunto del periddico

como empresa 0 institucion, que se arroga también la representacion unanime de su

publico.

d) Quien lo escribe pierde en personalidad al someter su criterio personal al de la empresa,

pero gana en autoridad por la influencia que tiene en la sociedad la opinion del medio de

comunicacion como institucion.

e) El propdsito del articulo editorial debe ser evidente y bien definido.

f) El articulista se le pide narracion ordenada y exposicion logica, mucha informacion,

memoria, dialéctica y emotividad agresiva.

Columna de Opinion. En un inicio, se referia a la opinion de actualidad que ocupaba un

espacio entre dos columnas del periddico.
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Dovifat (1959) sefiala que el aleman Hermann Wagener, fundador de un reconocido
periddico en el siglo XIX, fue uno de los principales impulsores de la columna, que también era
conocida como articulo corto o reducido.

Para Martin Vivaldi (1987) la columna tenia caracteristicas similares a la cronica debido a
que incluia particularidades de interpretacion y valoracion de un hecho. “Es decir, era una cronica
con la peculiaridad de que quien la escribia lo hacia con una periodicidad y solia disponer para
ello un espacio fijo en el periddico”. (p. 140)

Sobre el contenido de las columnas, Telleria (1986) hizo una descripcion muy precisa
perfectamente equiparable a la de la concepcion espafiola de este género:

Es un articulo de lugar y periodicidad fijos de publicacion, firmados con titulo general

igualmente habitual a modo de identificacion, que expresa opiniones personales sobre

hechos determinados y que sirve también de complemento de informacion.

El material que se trata en estas columnas juega con el sentido y el estilo personal que le

da el columnista: A veces es un analisis sesudo, meditado, profundo de una cuestion; otras,

es un material satirico, ironica, festivo o humoristico; otras, es un simple comentario
personal basado en informaciones que también se bridan.

En la actualidad, el periodismo concibe la columna como un género con periodicidad y

lugares fijos en el periddico y cuyo autor es un colaborador fijo que opina sobre asuntos de

actualidad imprimiéndoles un caracter personal. Aunque no siempre es asi, suele tener el

formato de una columna, en el tema se trata con un tono mas ligero, literario, irénico o

informal que el articulo, y su autor es una persona conocida de quien a menudo interesa

mas la persona que su opinién. (p. 58)
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2.2.4. Valores Noticiosos

El producto comunicativo esta expresamente disefiado para ofrecer informacion. Se han

seleccionado un repertorio de datos de referencia a proposito de algun referente y se les ha

relacionado mutualmente de alguna manera; el resultado es un relato escrito, verbal o

mediante imagenes. (Serrano, 1986, p. 57)

Autores establecen una serie de indicadores para detectar qué acontecimientos pueden ser
objeto de noticias. Otros, prefieren hablar de elementos o de ingredientes de la informacién y
enumera otros elementos que componen la sustancia de la noticia: Actualidad, proximidad,
prominencia, curiosidad, conflicto, suspenso y emocion. (Warren, 1975)

Al respecto, Gomis (1989) afirma que el periodismo es un método de interpretacion de la
realidad y que atraviesa un proceso para conectarse con el pablico.

Un proceso que se inicia con la seleccion de lo que se considera interesante, continua al

traducir a un lenguaje inteligible el hecho que nos hace llegar, y finaliza cuando intenta

completarlo, situarlo y ambientarlo para que lo podamos entender (reportaje, cronica),

explicar y juzgar (editorial y otro comentarios), facilitando asi las respuestas a todo lo que

pasa. (p. 66)

Actualidad. La noticia debe ser novedosa, es decir, que sea desconocida por el publico.
Cabe resaltar que la actualidad no solo se refiere a un hecho o acontecimiento reciente, sino
también a la relevacién de un acontecimiento mas o menos antiguo. Toda informacion
desconocida, aunque se refiera a hechos antiguos, constituye una noticia.

Abordara los sucesos que se desarrollan continuamente en un tiempo determinado, ello
depende del interés y proximidad de la noticia para la sociedad.

Los periodistas y las organizaciones para las que trabajan producen noticias. En otras
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palabras, las noticias son tanto un producto individual como organizacional. Las complejas

tecnologias que se han utilizado para distribuir mensajes de medios han requerido recursos

que pocas personas controlaban. Internet han cambiado mucho sobre la forma en que se
producen y distribuyen las noticias. Los periodistas ahora pueden hacer su trabajo por su
cuenta y distribuir sus mensajes por la misma, siendo un aliado las redes sociales.

Integrado en la discusién de las rutinas de noticias esta el concepto de ritmos de noticias.

Los medios de comunicacion generalmente se organizan para poder observar eventos y

reunir las materias primas que se requieren para cubrir noticias. Incluso, algunos autores

indican que usan una red de informacién porque el publico esta interesado en los sucesos
gue ocurren en su entorno, ademas, ello dependeréa de la cobertura que le daran a un hecho
noticioso.

De igual forma, sefialan que la investigacion ofrece una explicacion para esta

homogeneidad porque las noticias son el producto de un conjunto de hechos de

organizacion que dependeran del tiempo, el lugar y los medios de comunicacion. (Becker,

Vlad, Nusser, 2007, p. 19)

Proximidad. Consiste en que los hechos contenidos en la noticia son mas interesantes
cuando mas proximos son al publico objetivo. La proximidad es psicologica, en el tiempo y en el
espacio.

La proximidad psicolégica es lo que esta mas cerca de nuestra mente. En consecuencia, lo
que se refiere a nuestros intereses y nos afecta tiene una mayor proximidad psicolégica que lo
distante.

Mientras que la proximidad en el tiempo, al publico le interesa mas lo que esta ocurriendo

ahora. Lo pasado ya no interesa, puede ser historia, pero no le llama la atencién. La noticia deja
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de ser atractiva conforme se aleja de la fecha de su nacimiento, Mientras més cerca esta del tiempo
en que vivimos, mas valor tiene la noticia. Por ello, la noticia por radio y television tiene mas valor
que la del diario.

El mejor ejemplo del interés que suscita la proximidad y al que se refiere Warren (1975),
serian unos circuitos concéntricos de manera que el epicentro estard formado poruno mismo, luego
vendria la familia, los vecinos, el municipio, la comunidad autonoma, la nacién. (p. 24)

Al igual que las ondas que se forman al lanzar una piedra en un estanque se van

desdibujando a medida que se alejan del lugar del impacto, asi perdera interés el

acontecimiento objeto de ser noticiable. Al referirse al impacto de la proximidad resefia
que es imposible redactar una noticia para el consumo general con el atractivo directo de
una carta personal, pues la noticia debe atraer a grupos de personas con intereses comunes.

(Lopez y Macia, 2007, p. 64)

Prominencia. La noticia es interesante cuantitativamente y cualitativamente. Lo primero
depende de la cantidad. El publico le da mayor interés en cuanto al tamafio o dimensién numérica
0 personal.

La prominencia o notoriedad puede ser intensa, pero de corta duracion. Tal sucede con las
campafias politicas o los procesos judiciales.

Deben quedar acotada las personas relevantes, por su capacidad de influencia tanto desde
el punto de vista politico como econdmico y social. Por ejemplo, el presidente de un pais, los
miembros de una institucion mundial, un cientifico de renombre, premio Nobel o un actor
consagrado.

Se refiere a personalidades relevantes por su capacidad de influencia tanto desde el punto

de vista politico como econdémico y social. (Alegre, 2004, p. 98)
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Curiosidad. Es quiza por lo que encierra de misterio, una de las mayores atracciones de
la persona. Algunas curiosidades han llevado al hombre a descubrimientos de gran interes.

Bastaria con recoger la expectativa que desperto, unos cuantos meses antes de producirse,

el dltimo eclipse del milenio que tuvo lugar el 11 de agosto de 1999. El diario el pais

dedicaba la contraportada a este fendmeno astronémico, mediante un pormenorizado
gréfico, informaba de los lugares mas idéneos para verlo, a qué hora se produciria el
maximo y en que sitio, su duracion total, cual habia sido el Gltimo y cuando seria el

proximo. En Gran Bretafia, los billetes de tren para desplazarse de la capital a Devon y

Cornwall, donde se divisard en mejores condiciones, se vendieron cuatro meses antes a

unas 30 mil pesetas. Air France fleté un Concorde para que los pasajeros pudieran disfrutar

de seis minutos de eclipse total sobre el Atlantico, el precio era de 3 000 000 pesetas por
persona. El dia del eclipse se convirtié en una locura mas acorde con los comportamientos
de sociedades primitivas que de las denominadas desarrolladas, gracias precisamente a las
previsiones que los medios de comunicacion habian publicado. Lo mismo se podria decir
del denominado Efecto 2000. La agente sentia curiosidad por saber que pasaria el 31 de

diciembre del 1999. (Casero, 2012, p. 45)

Rareza. Hay muchas informaciones periodisticas que no son tan importantes, cuyas
escenas han tenido lugar lejos de los distintos lugares de publicacion y cuyos personajes no son
prominentes. Sin embargo, son noticias (Casero, 2012).

Las convierte en tales el factor rareza, porque después de todo, lo corriente rara vez es
noticia. Cualquier desviacion de lo usual es noticia, aunque el incidente en si mismo sea de poca
importancia. La gran mayoria del publico vive una existencia monotona. El diario al

proporcionarse informaciones sobre hechos desacostumbrados les permite experimentar
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emociones de una manera imaginaria. (p. 46)

Utilidad. Aristételes sefialaba que el ser humano es un ente social, por ende, buscaba
relacionarse en diferentes ambitos, por ello, desarrollé una serie de medios para lograr
desempefiarse en el ambito politico y social. (Bescos, 2000)

En su conjunto acrecentaron el mundo y al mismo tiempo lo han estrechado. Es decir,
pueden informar diversos sucesos que ocurren en otra parte del planeta. En ese sentido, la técnica
de la comunicacion ha variado a medida que surgieron nuevos medios; cuando la informacion es
de interés publico no solo se limita a los tres elementos basicos: Emisor, mensaje y destinario, sino
que también requiere agregar dos agentes intermediarios: El codificador que traduce en simbolos
el material proveniente de la fuente, y el decodificador que es generalmente el punto del destino.
(Charnley, 1971)

Aguilera (1992) indica que el fin del periodismo informativo es conseguir que el lector,
oyente o televidente comprenda el mensaje que se emite. “El periodista trabaja a contrarreloj para
que el mensaje interese a todos, llegue a todos, y sea lo més util, facil, directo y comprensible para
todos” (p. 25).

Martinez (1977) se refiere al es respecto y advierte que “el punto de partida de este analisis
es siempre personal o particular, puesto que la conciencia y el pensamiento son también son
factores individuales e intransferibles dentro del proceso de comunicacion” (p.31).

2.2.5. Fuentes Informativas

Son las personas, lugares u objetos en los que se originan los hechos que seran convertidos
en noticia. La busqueda de hechos o temas de interés general que se requiere para el procesamiento
de noticias no se realiza a ciegas. El periodista debe ir al encuentro de las llamadas fuentes

noticiosas porque en ellas se genera la materia prima de la noticia.
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Proporcionan el contenido de la redaccion periodistica, cuya forma estara determinada por
las palabras y su ordenamiento gramatical.

La informacién puede venir practicamente de cualquier lugar, experiencias personales,

libros, articulos, opiniones de expertos, enciclopedias, web. El tipo de informacion

necesaria cambiara segun su aplicacion.

Las personas generan informacion diariamente a medida que realizan su trabajo. La

eleccion de la fuente a consultar generalmente esta determinada por el tipo de informacién

buscada. (Sanchez, 2005, p. 95)

Por su parte, Reyes (2003) afirma:

Las fuentes periodisticas son los diversos medios por los cuales la informacién se registra

para su uso por un individuo u organizacion. Pueden ser observaciones, personas,

discursos, documentos, imagenes, entre otros. Estos pueden estar en medios impresos,

electrénicos o en formato. (p. 58)

Actualmente en la sociedad de la informacion podemos encontrar informacion sobre casi
cualquiera cosa que queramos. La tecnologia cada vez mas sofisticada hace que sea mas facil que
nunca encontrar y acceder a lo que necesitamos, sin embargo, también se debe seleccionar los
recursos de manera correcta en un espacio a menudo abrumador.

La fuente de informacion que se elija siempre dependera de la cantidad y la calidad de la

informacidn requerida. Utilizamos estos datos de manera constante, a menudo sin darnos

cuenta, para tomar decisiones y juicios en diferentes aspectos de nuestras vidas.

La informacion se publica en una gran variedad de formatos y es importante seleccionar y

usar los que sean apropiados para nuestras necesidades de investigacion. Lo que se emplee

dependerd de las circunstancias, incluido el tiempo y la tecnologia disponible.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Dentro de los principales formatos se encuentran las impresas, las electronicas y las
audiovisuales. Mientras que las fuentes de informacion generalmente se clasifican en dos
tipos: primaria y secundaria; es importante distinguirlos para evaluar criticamente los datos
recopilados. (Martinez, 2004, p. 51)

2.2.6. Tipo de Fuentes

Fog las clasifican en:

Fuentes primarias. Son materiales originales en los que se basan otros estudios de
investigacion. Estas son algunas de sus caracteristicas:

a) Informan un descubrimiento o comparten nueva informacion.

b) Presentan cuentas de primera mano e informacién relevante para un evento.

c) Presentan informacion original, no interpretada, condensada o evaluada por otros
escritores.

d) Por lo general, son evidencia o relatos de los eventos, practicas o condiciones que se
investigan y crean una persona que experimento directamente ese evento.

e) Las fuentes primarias son la primera aparicion formal de resultados en formato impreso
0 electrdnico.

f) Ejemplos de fuentes primarias son: relatos de testigos oculares, informes periodisticos,
informes financieros, documentos gubernamentales, evidencia arqueoldgica y bioldgica, registros
judiciales, carteles, folletos, manuscritos literarios y actas de reuniones, entre otros.

La definicion de una fuente primaria puede variar segun la disciplina o el contexto. Un
diario seria una fuente primaria, de igual forma, las entrevistas pertenecen a este grupo porque el
individuo habla sobre el tema directamente sobre un tema que es de interés para el pablico.

Fuentes secundarias. Una fuente secundaria de informacion es aquella que fue creada por

alguien que no tenia experiencia de primera mano o que no particip6 en los eventos o condiciones que se
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investigan. Generalmente son cuentas escritas después del hecho con el beneficio de la retrospectiva. Estas

son sus principales caracteristicas:

a) Las fuentes secundarias describen, analizan, interpretan, evallian, comentan y discuten
la evidencia proporcionada por las fuentes primarias.

b) Son trabajos que estan a un paso de distancia del evento o experiencia original que
proporcionan criticas, interpretacion o evaluacion de fuentes primarias.

¢) No son evidencia, sino comentarios y discusion de la evidencia. Un dato secundario es
aquel que ha sido recolectado por individuos u organismos para fines distintos a los de un estudio
de investigacion en particular.

Sin embargo, lo que algunos definen como una fuente secundaria, otros lo definen como
una fuente terciaria. Por ejemplo, si un escritor de una revista escribié sobre el discurso que
pronuncié Nelson Mandela cuando fue inaugurado presidente de Sudafrica en 1990, serd una
fuente secundaria. La informacion no es original, sino un andlisis del discurso. Si un departamento
gubernamental ha realizado una encuesta de, digamos, gastos familiares en alimentos, entonces,
un fabricante de alimentos podria usar estos datos en las evaluaciones de la organizacion del
mercado potencial total para un nuevo producto. (L6pez, 1995)

Del mismo modo, las estadisticas preparadas por una compafiia farmacéutica sobre la
produccion de un medicamento en particular resultaran Gtiles para una gran cantidad de personas
y organizaciones, incluidas las que comercializan el medicamento. (L6pez, 1995)

La definicion de una fuente secundaria puede variar segun la disciplina o el contexto. Para
los propositos de un proyecto de investigacion historica, las fuentes secundarias son generalmente
libros y articulos académicos. (Lépez, 1995)

Fuentes terciarias. Se refiere a la informacion que es una destilacion y recopilacién de las

fuentes primarias y secundarias. En general, no se consideran material aceptable en el que basar la
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investigacion académica y no se acreditan a un autor en particular. Estas son algunas de sus
caracteristicas:

a) Su objetivo es solo proporcionar una vision general de lo que incluye el tema, su
terminologia béasica y, a menudo, referencias para lecturas adicionales.

b) Algunos materiales de referencia y libros de texto se consideran fuentes terciarias
cuando su propésito principal es enumerar, resumir o simplemente reunir ideas u otra informacion.

c) Las fuentes terciarias son trabajos que enumeran recursos primarios y secundarios en un
area tematica especifica. Se pueden utilizar trabajos que indexan, organizan y compilan citas y
muestran fuentes secundarias. Materiales en los que la informacion de fuentes secundarias ha sido
digerida, reformateada y condensada, para ponerla en una forma conveniente y facil de leer. (Fog,
2002, p. 98)

2.2.7. El Acceso a las Fuentes

Se define como los medios para permitir que un investigador aprenda de la informacion
brindada por una fuente pertinente a una consulta, para acceder a la evidencia que resulta en la
adquisicion del conocimiento deseado.

Existen una o mas fuentes adecuadas, inteligibles y creibles, en ese caso, el problema del
acceso se reduce a reunir a una de ellas. Sin embargo, el investigador debe superar los siguientes
tipos de barrera para lograr el acceso a la informacion. (Ruiz y Albertini, 1993)

Identificacion. Se debe detectar una fuente adecuada, este acceso hace referencia al &mbito
de bibliografia, documentacion, clasificacion, indexacion y recuperacion de la informacion
(Sé&nchez, 2005).

Disponibilidad. El investigador debe inspeccionar la fuente o una copia de la misma. Este

acceso fisico, o entrega de documentos, es una cuestion de logistica y tecnologia. Si una fuente
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que ha sido identificada no se puede ubicar y poner a disposicion fisicamente de manera aceptable,
entonces se debe identificar y poner a disposicion otra fuente. (Sanchez, 2005)

Capacidad Financiera. Se refiere a los gastos de dinero que corre a cuenta del
investigador o los proveedores de servicios. Satisfacer la necesidad puede invadir valores de
naturaleza social, cultural o social. El perfil detallado de cualquier servicio de informacién se
define en gran medida por la asignacion de recursos. (Machulp, 1980)

Brindar acceso a evidencia apropiada podria considerarse en algunos casos como un

desafio inaceptable a estos valores: a la seguridad nacional, a intereses creados privados o

corporativos, o a valores sociales como en el caso de materiales indecentes o irreligiosos.

Estos valores no monetarios tienen una larga historia de restringir el acceso de manera

similar a las restricciones causadas por la escasez financiera.

Qué extrafio es que, para la mayoria de los pensadores liberales, tanto académicos como

estadistas, el conocimiento sea casi siempre “bueno” y digno de una amplia difusion,

aunque la historia esté llena de intentos por parte de los gobernadores, lideres politicos,
morales y religiosos, y padres bien intencionados, para desalentar la difusion del

conocimiento “peligroso”. (Machlup, 1980, p. 12)

Acceso Cognitivo. Una vez que se ha logrado el acceso fisico a una fuente adecuada, otra
condicion para el acceso exitoso es que el investigador tenga la experiencia suficiente para
comprenderlo. Si no, entonces es posible una combinacion de dos remedios: explicacion y
educacion. (Rodriguez, 1994)

La explicacion implicaria una interpretacion adicional de la fuente: traduccion, tal vez, si
la fuente existente esta en un idioma extranjero o una explicacion de alguien con mas experiencia,

ya sea de manera informal o mediante la creacion de un nuevo resumen que sea mas fécil de
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entender. (Rodriguez, 1994)

La educacion es otra solucién en la que el investigador puede adquirir mas experiencia, por
ejemplo, consultando un diccionario, una enciclopedia o alguien que tenga la experiencia
requerida, y luego pueda entender el material brindado. (Rodriguez, 1994)

Aceptabilidad. Denota dos cuestiones relacionadas entre si. Wilson (2000) indica que, en
primer lugar, “los investigadores pueden ser reacios a aceptar una fuente en particular como
creible, con respecto a la sospecha de tener una autoridad cognitiva inadecuada” (p. 50).

En segundo lugar, “el investigador puede no estar dispuesto a aceptar la evidencia de la
fuente porque no es bienvenida en lo que significa y entra en conflicto con otras creencias, una
cuestion de disonancia cognitiva” (Festinger, 1957, p. 26).

2.2.8. Periodismo Radial

Historia de la Radio en el Peru. En La radio en el Pert, Emilio Bustamante (2016) cuenta
que el sabado 20 de junio de 1925, a las 11.30 horas, OAX fue inaugurada por el presidente
Augusto B. Leguia. Ironias de la tecnologia y la modernidad, casi nadie tenia un receptor. Para
superar ese impase, se colocd un auto en la Plaza San Martin y otro en la Plaza de Armas los
cuales, provistos de parlantes, permitieron que el publico pueda escuchar la primera transmision
oficial de la OAX, la primera emisora del pais. (p. 29)

El local, ubicado en la calle Washington, habia sido dividido en: sala de transmision, sala

de acumuladores, sala de control, y estudio. El transmisor era un Marconi tipo Q, similar

al del 2LO de Londres, la antena en forma de T era sostenida por dos torres de 70 pies de
altura. En la sala de acumuladores se hallaban instalados un generador de corriente alterna
de 6 K.W de 3000 ciclos y 500 voltios y un generador de corriente continua. (Bustamante,

2016, p. 56)
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Tambien refiere que el presidente Leguia dijo en su discurso:
La inauguracion de este magnifico servicio de radiodifusion es la prueba mas concluyente
de que el progreso del Peri marcha a grandes pasos hacia un porvenir que por ahora no
podemos siquiera vislumbrar. Es esta, una obra en la que se junta la perfeccion cientifica
con el entusiasmo reformador de un pueblo. Es incalculable lo que ganaré nuestro pais con
el establecimiento de esta poderosa estacion destinada no sélo a facilitar las transacciones
comerciales y la vinculacion mas estrecha de las naciones, sino también a propagar con
asombrosa rapidez los nuevos cocimientos que amplian los horizontes de la vida y las
creaciones artisticas que la embellecen. (EI Comercio, 1925)

2.2.9. Lenguaje Radial
Elementos del Lenguaje Radial. Ortiz y Marchamalo, (1997) explican que:
La radio es un medio de comunicacion con un Unico soporte comunicativo: el sonido. Es
un medio ciego y, por tanto, la necesidad de comunicar mensajes que solo pueden
percibirse por via auditiva se convierte en la principal referencia que se debe tener en
cuenta para entender las peculiaridades del lenguaje y la comunicacion radiofénica. La
radio, agregan, se fundamenta en su capacidad de comunicar cuatro tipos de mensajes:
e El lenguaje hablado, la palabra.
e El lenguaje de la musica, también llamado lenguaje de las sensaciones.
e El lenguaje de los sonidos (efectos) y de los ruidos propiamente dichos.
e El lenguaje del silencio. (pp. 23-24)
El lenguaje radial es la combinacién de los elementos sonoros que se utilizan para crear

imagenes capaces de estimular el cerebro humano. Todas las posibilidades expresivas son posibles

por la combinacion de los cuatro lenguajes que conforman el lenguaje radiofonico. (Escuela de
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Periodismo Jaime Bausate y Mesa, 2003)

La palabra. La Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza (2003) afirma:

Posee una presencia mucho mayor que los otros ingredientes del codigo radial. Existen

tantas manifestaciones y significaciones de la palabra como individuos que habitan en este

mundo. En la radio, la palabra no s6lo se manifiesta en la escritura de los libretos que méas
tarde saldran al aire, sino y sobre todo en la locucion y la lectura que se hace de estos. Esta

serd la tarjeta de presentacion de la emisora. (p. 31)

Preceptos que ayudan al buen manejo de la palabra:

Entender lo que se esta leyendo.

Interpretar la palabra haciendo pausas, inflexiones de voz y cambios de tonos.

Transferir, transmitir el mas puro sentido de la palabra.

Medir, o tener ritmo, no leer atropellando las palabras.

Matiz, pronunciar unas palabras mas fuertes que otras.

Ser natural, no es necesario agregar elementos contraproducentes.

Convencimiento, importa la honestidad profesional.

Remate, no decaer en las Gltimas palabras de la noticia, terminar al mismo nivel como
empezo. (Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa, 2003)

La masica. Se vuelve sugestiva, “es un proceso comunicacional que apela al factor
emocional. Las producciones radiales musicales van desde aquellas en donde se inserta
exclusivamente musica hasta aquellas que armonizan palabras, sonidos y musica” (Escuela de
Periodismo Jaime Bausate y Meza, 2003, p. 32).

Las "cortinas" o inserciones musicales:

a) Plantilla o Caracteristica, tema musical que identifica al programa. Se le llama también
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tema de “presentacion”. Va al comienzo y al final de todas las emisiones. Es como el
logotipo del programa.

b) Introduccion o apertura, comunica la atmosfera de la emision o la de su escena inicial.
Cierre musical, es como el punto final de un escrito, la bajada del telon sobre el final de
una pieza o la palabra fin al terminar una pelicula.

c) Cortina musical, separa escenas o blogues, a la vez que acentua la atmosfera y el clima
emocional. Se le conoce como cufias de entrada o de salida.

d) Cortina de fondo, contextualiza la informacidon y recrea paisajes acusticos. Se escucha
siempre en segundo plano y acompafia en una sonoridad leve al texto.

e) Cortina sube y baja: muy empleada en noticieros radiofonicos, sobre todo, en la
presentacion de los titulares y resimenes de noticias. Separa textos breves.

f) Puente musical, es mas breve que la cortina e indica una transicion de tiempo o cambio
de lugar. Es como un punto seguido.

g) Réfaga, es un fragmento breve, movido y agil, generalmente para sefialar una corta
transicion de tiempo.

h) Golpe musical, es un acento o subrayado musical, por ejemplo, un golpe de timbal o de
platillos.

i) Transicion, se usa para enlazar escenas diferentes, por ejemplo, pasar de una intensa y
emotiva a otra alegre.

j) Fundido o mezcla, es la combinacion de dos temas musicales diferentes: se va
disminuyendo gradualmente el volumen del primer tema, al tiempo que se va haciendo
entrar suavemente el segundo.

k) Tema musical, caracteristico de un personaje, de un grupo o de una situacion. Su funcion
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es definir musicalmente al personaje o situacion. (Escuela de Periodismo Jaime Bausate y

Meza, 2003, pp. 32-33)

El sonido o efecto de sonido. Esos efectos les dan cuerpo a los objetos y permiten que
quien escucha el mensaje tenga un mayor apego a la realidad. Pueden ser grabados del ambiente,
por ejemplo: la caida de agua, la lluvia, el fuego, el murmullo en un mercado, etc. También pueden
ser elaborados por los productores musicales, por ejemplo: la sensacion de una noche, el miedo,
terror, alegria, etc. (Kaplin, 1999)

El silencio. Tiene un enorme valor expresivo y comunicativo. Debe ser usado con mesura
para que genere el efecto esperado, el abuso de este recurso puede provocar la pérdida de sintonia
o0 que la informacidn entregada no se valore. (Kaplun, 1999)

El Guion y el Libreto. El Guion y el Libreto radial no son lo mismo. “Tiene una utilidad
diversa para cada uno de los integrantes del equipo que trabaja en radio, basicamente en los
programas noticiosos e informativos” (Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza, 2003, p. 34).

El Guion. Se trata de un esquema general, es como un indice que sirve para ordenar el
programa. Sefiala el tiempo que tomara cada noticia, cada despacho, cada entrevista, etc. Nada se
deja al azar en la produccion radial. (Kaplun, 1999)

El guion se entrega a quienes trabajaran durante la emision del programa. En un noticiero,
por ejemplo, al operador de audio porque necesita una guia para saber como se desarrollara el
programa, otra al productor y otra al director. También es necesario conservar una copia para el
archivo.

El guion no tiene que ser necesariamente rigido, es decir una especie de corsé. Se puede
cambiar segin cémo se presente el desarrollo informativo del dia.

El guion debe consignar los siguientes datos:
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1. Nombre del programa
2. Nombre del director del programa
3. Fecha de emision
4. Duracion de emision
5. Nombre de emisora
6. NUmero de pagina para guardar un orden
El Libreto. Es el texto que el conductor o conductores de programa leeran al aire. Tiene
algunas caracteristicas:
1. Se debe escribir en mayusculas y minusculas, eso permite al conductor una mejor
entonacién y pronunciacion
2. No se deben cortar las palabras cuando pasa a otra linea
3. Se deben separar las noticias una de otra, por ejemplo, con lineas punteadas
4. Las declaraciones grabadas, entrevistas o despachos deben estar en el libreto para que el
conductor esté preparado.
De acuerdo a la Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza (2003), el librero también
de consignar los siguientes datos:
1. Nombre del programa
2. Nombre del director
3. Fecha de emision
4. Duracion de emision
5. Nombre de emisora

6. NUmero de pagina. (2003, p. 36)
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La Produccién Radial

Se refiere al trabajo de planificacion que se realiza previamente a la emision de un
programa radial.
Etapas, estructuras y estilo. La Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza (2003)
precisa que un programa debe incluir los siguientes puntos:
1. Plantilla de entrada
2. Saludoy presentacion
3. Desarrollo del programa
4. Despedida
5. Plantilla de salida. (p. 43)
En tanto, considera que la musica, la palabray los efectos determinan el estilo del programa
radial. Asimismo, existen tres etapas en la produccion de un producto para radio:
Preproduccidon. La Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza (2003) refiere que en
esta etapa "se hace un estudio o investigacion para tener claro lo que queremos mostrar en el
programa. Se recomienda elaborar un proyecto que permita ordenar las ideas y definir el pablico

objetivo”. (p. 43)

Se puede responder estas preguntas:

1. ¢Cudl es el objetivo del programa?

2. ¢Cudl es mi publico objetivo?

3. ¢Cual sera el horario de emision?

4. :Quién sera el conductor o conductores?
5. ¢Habra o no participacion del pablico?

6. ¢Hay un programa parecido en la competencia?
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7. ¢Qué recursos técnicos necesito?

8. ¢Que recursos financieros se requiere?

9. ¢Quiénes pueden ser posibles anunciantes?

10. ¢ Cual sera la musica o efectos que se utilizaran, cortinas, cufias, etc?

Luego es recomendable elaborar un cronograma de trabajo distribuyendo el tiempo y las
responsabilidades. Entonces, se procede a hacer un casting para seleccionar a los integrantes del
equipo, desde los posibles conductores hasta los reporteros y mas.

En la Gltima etapa se elaboran los guiones y libretos para proceder a grabar los programas
piloto. (Kaplun, 1999)

Produccion. Empieza la labor en cabina grabando las plantillas de entrada y salida, asi
como el contenido del programa tal como si estuviera saliendo al aire. Sirve para seguir evaluando
al equipo.

Las grabaciones se escuchan en equipo para afinar los detalles y seguir perfeccionando
cada segmento del programa.

Postproduccion. “Se evaltia el programa para definir si es lo que se quiere ofrecer al
publico y si el lenguaje radial y el estilo son lo que queremos conseguir” (Escuela de Periodismo
Jaime Bausate y Meza, 2003, p. 44). Se debe tener en cuenta si se oye natural, desenvuelto,
espontaneo, alegre o artificial.

2.2.10. La Redaccion para Radio

Se trata de expresar por escrito las ideas o conocimientos ordenados previamente. Redactar
bien implica construir oraciones con exactitud, precision, originalidad y claridad, de forma que
pueda ser comprendida por las personas que leen o escuchan el mensaje (Cadena SER, 2017, p.

45).
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En el medio radial, una de las caracteristicas es la fugacidad lo que hace que el lenguaje
hablado (la palabra) tenga que ser muy sencillo, claro y preciso. Los oyentes practicamente tienen
s6lo una oportunidad para comprender lo que se dice o comunica. La radio debe rescatar la trama
oral de las personas en su vida cotidiana.

Reglas. La Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza (2003) propone:

Que en el medio radial se debe tener presente los principios fundamentales de la redaccién

periodistica general como estructura (piramide invertida) y elementos de la noticia, formas

de entrada, las preguntas elementales que en toda noticia se debe responder: ¢qué?,

Jquién?, ¢cuando?, ¢como?, ;donde?, ;por que? y ¢para qué? Ademas de los criterios de

valoracion de las noticias, etc. (p. 47)

Los titulares son mas extensos en radio que en los medios graficos, por ejemplo, en una
revista podemos leer: “Pert gano a Chile 2 a 0”. En la radio resulta muy breve, por eso se le podria
agregar: “La Seleccion Peruana de futbol logré un valioso triunfo de visita al vencer por dos goles
a cero a su similar de Chile por las Eliminatorias al Mundial de Qatar 2022”.

Orden en las ideas. Es necesario identificar lo mas importante del conjunto de informacion
0 datos que se manejan. Se debe comunicar lo méas relevante y continuar en orden descendente.

Lenguaje. Toda la informacion oficial que llega a redaccion en forma de nota de prensa
debe ser revisada y adaptada a la redaccion del medio radial. El objetivo es transmitir informacion
con palabras y frases cotidianas. La sencillez del lenguaje es indispensable para llegar a una mayor
cantidad de oyentes.

Concision. Consiste en expresar lo mas importante en pocas palabras, constituye una virtud
que el periodista radial va desarrollando. En el medio radial no es necesario abundar en detalles

porgue corremos el riesgo de confundir a los oyentes con tantos datos. Importan las pocas palabras
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y el orden. Ejemplo: El presidente de la Republica, Pedro Castillo, confirmd que su gestién
retomara el proyecto de construccion del gasoducto al sur que esta paralizado hace casi una década.

Frases cortas. El uso del punto seguido para acortar las frases es esencial. Siempre nos
permitira expresar las ideas con mayor claridad. Ejemplo: EI Congreso de la Republica interpelara
al ministro del Interior, Luis Barranzuela. EI principal motivo de la mocion es su vinculo con la
presunta organizacion criminal Los Dinamicos del Centro. La sesion fue convocada para el 4 de
noviembre.

Uso de los nameros. En el medio radial, las cifras, sobre todo las que tienen varios digitos,
son dificiles de captar. Es por ello que se recomienda que las estadisticas o cifras deben ser
cambiadas por ejemplos comparativos: Decir que cuatro de cada diez nifios de la zona andina de
Arequipa padecen de anemia equivale a sefialar que el 40% de menores de cinco afios tiene anemia.

Aspectos Formales. Las siguientes recomendaciones facilitan la lectura de la informacion:

a) Escribir en altas y bajas (mayusculas y minusculas) respetando las tildes de acuerdo a

las reglas gramaticales.

b) Las citas textuales hay que ponerlas entre comillas.

c) Las abreviaturas en el primer parrafo se deben redactar en forma completa y entre

paréntesis la sigla, si en las siguientes lineas se necesita volver a mencionarlas es suficiente

con las siglas.

d) Las frases que requieren de mayor entonacion hay que resaltarlas de alguna manera

(negritas o subrayandolas).

e) En el caso de nombres, apellidos y términos en idiomas distintos al espafiol, se debe

escribir entre paréntesis la pronunciacion correcta.

f) No es recomendable dejar palabras a medio terminar para hacerlo en el rengldn siguiente.
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2.2.11. Géneros Periodisticos en Radio

Se clasifican en funcién de la mayor o menor presencia del autor en cada uno de ellos. La
mirada personas del informados debe tener un grado cero en la noticia y un grado diez en el texto
de opinion. Entre uno y otro, y de menor a mayor presencia del yo periodista, se encuadran (en
lineas generales) el reportaje, la entrevista, la cronica, el analisis y la critica. (Cadena SER, 2017)

En ese sentido, se puede distinguir entre géneros informativos, interpretativos y opinativos.
En cada uno de ellos varia la vision personal de quien escribe o habla. (Cadena SER, 2017, p. 81)

Género Informativo

Noticia. La informacién pura, sin interpretacion ni opinion alguna. La presencial del
periodista es inexistente porque se limita a narrar hechos comprobados y verificados, sin afadir
nada mas. Debe empezar por lo mas llamativo y todo lo que se dice es relevante. Si en una noticia
se afiade un dato irrelevante, se convierte en relevante para el lector o el oyente. La noticia
radiofonica puede presentarse también como un charlado, es decir sobre una estructura de aparente
didlogo en la que el presentador da paso y hace preguntas al redactor o especialista. (Cadena SER,
2017)

Entrevista. Es una conversacion destinada a obtener la informacion que puede aportar el
entrevistado o para conocer sus opiniones. El oyente tiene derecho a saber si la entrevista se
produce en directo o ha sido grabada. Cadena SER (2017) afirma lo siguiente:

Siempre que la entrevista se pueda planificar, el periodista elaborard un cuestionario que

le permita estructurar los temas y aportar a la conversacién datos contrastados.

Una de las claves fundamentales de la entrevista consiste en escuchar al interlocutor, y no

en pensar o repasar la siguiente pregunta. No se deben desperdiciar los momentos en los

que seriaposible profundizar un tema, dar un giro a la conversacion o llegar a la clave del
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entrevistado.

Durante su emision, debe recordarse cada cierto tiempo quién es el entrevistado, como

atencion a los oyentes que se han incorporado una vez comenzada. (p. 89)

Género Interpretativo

Cronica. Cadena SER (2017) sefiala que la cronica “incorpora una cierta mirada subjetiva,
a diferencia de la noticia, y un estilo narrativo personal. Sin embargo, ha de contener una noticia
en su interior, y comenzar con ella. La informacion prima sobre la interpretacion”. (p. 93)

La crénica radial comparte muchas caracteristicas con la noticia, por lo que son extensibles
a este género las consideraciones sobre la inclusién de cortes de voz y contrastes de datos.

Reportaje. Puede ser informativo o interpretativo. El reportaje informativo se limita a
describir ambientes, situaciones, lugares, y también incorpora pluralidad de testimonios. El
interpretativo incluye conjeturas o hipétesis del periodista, pero no juicios de valor. Tanto en uno
como en otro se pueden aportar datos irrelevantes que, sin embargo, sitian mejor la accion o el
entorno, de modo que el receptor se vea inmerso en lo que ha sucedido o esté ocurriendo. (Cadena
SER, 2017)

A diferencia de lo que ocurre en la noticia y en la cronica, en el género reportaje el relato
no es suficiente. Es necesario, ademas, describir y detallar, y, en el caso de la emision por antena,
apoyarse en recursos sonoros reales que no se limitan a las declaraciones. (Cadena SER, 2017)

Género de Opinion. En estos espacios se expresan los juicios de valor, puntos de vista
tanto de los protagonistas de la noticia como de los periodistas.

El Editorial. Cadena SER (2017) afirma que el editorial refleja la opinion de la cadena de
radio.

Este texto de opinién aporta s6lo aquellos datos necesarios que permitan al oyente en todo
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momento saber de qué se esta hablando. La fugacidad del medio radiofonico exige una

argumentacion bien construida, directa y sin ambages, y, sobre todo, una gran claridad

expositiva, de forma que el texto sea comprensible en una unica audicion. (p. 97)

Panel. Con este formato se busca escuchar opiniones de expertos o personas involucradas
en un mismo tema. El objetivo es llegar a conclusiones o propuestas de solucion si se trata de un
problema que afecta a nuestro entorno. Al finalizar, esos puntos comunes o conclusiones seran
expuestos claramente por el conductor o conductores del programa. Se busca aclarar las dudas y
no complicarlas ni buscar el enfrentamiento. (Cadena SER, 2017)

Debate. En este espacio se busca confrontar opiniones opuestas o contrarias. Hay que tener
como entrevistados a dos personas que defienden posiciones contrarias respecto a un tema o
problema especifico. El objetivo es que los oyentes escuchen las opiniones contrarias y hagan su
propia evaluacién de ambas posiciones y se identifique a la que se acerca mejor a la realidad.
(Cadena SER, 2017)

Microfono Abierto. Se plantea en el programa un tema o pregunta de actualidad y abren
las lineas telefonicas o el WhatsApp para que los oyentes expresen su opinion. Siempre es
necesario promover el respeto y tolerancia entre los participantes y definir un tiempo para cada
intervencion con ello se logra dar oportunidad a la mayor cantidad de oyentes y se tiene una
pluralidad de opiniones. (Cadena SER, 2017)

Comentario. Expresa la opinion de un comentarista habitual, y esta supeditada a la
actualidad informativa. Se trata del género de opinion que analiza, interpreta y enjuicia los hechos
desde una optica individual. Suele utilizar formas propias del lenguaje coloquial y apelaciones
directas al oyente con el fin de buscar su complicidad. (Cadena SER, 2017)

El punto de vista del autor, habitualmente expresado en primera persona del singular, suele
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apoyarse en este caso en la posicion de los hechos. Asi, se estructura a partir de una entrada de
contextualizacion y presentacion del tema, un desarrollo argumental y un cierre o conclusion

I6gica. (Cadena SER, 2017)
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Capitulo I111. Experiencia Practica
3. Experiencia Practica: Periodismo Radial
3.1. Plan General
3.1.1. Denominacion de la Actividad

Implementacion de programas periodisticos regionales en la filial de RPP Noticias -
Arequipa.

Este trabajo de suficiencia profesional abordara todo el proceso de planificacion,
preproduccién, produccion y emision que realizé el autor como periodista de RPP Noticias para
implementar tres espacios noticiosos en la filial de Arequipa con el objetivo de descentralizar la
informacién y fidelizar a la audiencia local.

3.1.2. Justificacion

La idea de descentralizar la programacién de RPP Noticias, la principal cadena radial del
pais, marca un hito en la radiodifusion nacional. Se trata de un proceso iniciado en 1992, pero que
tiene un punto de consolidacion desde marzo de 2018 cuando se tomd la decision de competir en
horario estelar con cuatro horas de programacion regional.

Este trabajo recoge las principales experiencias del proceso de planificacion y realizacion
de los programas periodisticos regionales en la filial de RPP en Arequipa, desde su concepcion
hasta su difusion o salida al aire.

Resulta trascendental compartir la labor realizada y asi transmitir una experiencia
profesional que puede servir de orientacion en la labor académica y formacion de futuros
periodistas. También es de utilidad para los profesionales que se dedican al periodismo radial.

Como resultado del trabajo, se detalla el logro de la implementacién de tres programas

periodisticos regionales en RPP Noticias, ademas de la meta de difundir noticias locales y la
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consecuente mejora en los niveles de audiencia de la filial de Arequipa.
3.1.3. Objetivos
Realizar la implementacion de programas periodisticos regionales en la filial de Arequipa
de RPP Noticias.
3.1.4. Metas
a) Implementar tres programas periodisticos regionales en RPP Noticias, filial Arequipa.
b) Lograr la difusioén de contenidos periodisticos locales y regionales a través de la sefial
de RPP Noticias.
c) Mejorar los niveles de audiencia de RPP Noticias en Arequipa.
3.1.5. Recursos
Recursos Humanos. El equipo periodistico encargado de la implementacion y desarrollo

de la programacion regional de RPP Noticias esta integrado por seis profesionales:

e Un editor — conductor: Jorge Turpo

e Dos productores — conductores: Maxy Quico y César Espinoza

e Dos reporteros — redactores: Pablo Rojas y Christian Ramos

e Una operadora de audio — redactora: Leslie Navinta

Recursos Materiales. La empresa proporciona a cada uno de los periodistas un teléfono
movil. Al editor se le proporciona una laptop de uso personal, mientras que el resto del equipo
tiene acceso a computadoras en la sala de redaccion debidamente conectadas a internet y con los
programas de edicion de audio y video. Adicionalmente, los dos reporteros cuentan con
microfonos para su labor de reporteo. En cabina se dispone de una linea digital de telefonia fija y

un teléfono movil para el Whatssapp de RPP Arequipa.
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Recursos Financieras. La empresa proporciona movilidad en el horario de madrugada a
todo el equipo periodistico para la primera edicién de La Rotativa del Aire. Los dos reporteros
disponen de movilidad las 24 horas para cubrir cualquier informacion. También se cubren los
gastos que se generan en coberturas especiales fuera de la ciudad.

3.2. Descripcién Pormenorizada de la Actividad
3.2.1. Estrategia

Las estrategias se plantearan en base a las etapas de produccién del mensaje periodistico
radial (el lenguaje radial, la preproduccién y la produccion) mencionadas en el subcapitulo: 2.2.8.
El periodismo radial.

Preparacion. En marzo de 2018 se inicio el proceso de preparacion, conformacion del
equipo periodistico, una primera etapa informativa y la elaboracion de piezas y contenido.

Ejecucion

Actividades de planificacion:

a) La preproduccion de contenidos.

b) La produccién: Etapas de evaluacion de los contenidos.

c) Trabajo de seleccion, jerarquizacion de la informacion.

d) Programas piloto.

f) Validacion y salida al aire.

Evaluacion. Para evaluar el proceso de implementacion de los programas periodisticos
regionales en RPP Noticias se tomaron en cuenta el objetivo general y las metas mencionadas.
Respecto al primero, se cumplié con implementar programas periodisticos regionales en RPP
Noticias.

En lo referente a las metas podemos decir:

a) Se consiguid implementar tres programas periodisticos regionales en RPP Noticias, filial
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Arequipa (dos ediciones de La Rotativa del Aire y Ampliacion de Noticias).
b) Se logré la difusion de contenidos periodisticos locales y regionales a traves de la sefial
de RPP Noticias.

c) Se mejoro los niveles de audiencia de RPP Noticias en Arequipa.
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Actividades para la implementacion de tres
programas periodisticos en la filial Arequipa

Junio

Julio

Setiembre

Definicion de los bloques de cada programa

Definicion de las cortinas musicales de cada programa,
elaboracion del resumen de noticias inicial de cada
noticiero (Té piteado de noticias — Picante de

Noticias)

Elaboracion del material periodistico

Planificacion de informes periodisticos

Planificacion y ensayo de entrevistas radiales

Planificacion y ensayo de llamadas del publico

Grabacidn de programas piloto

Emisién de los nuevos programas periodisticos

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1V. Resultado de las Estrategias
4. Resultado de las Estrategias
4.1. Programas Radiales Producidos

El autor de este informe trabajd, en base a lo planificado, en la implementacion y puesta en

marcha de los siguientes programas radiales:

4.1.1. La Rotativa del Aire — Edicién Mafiana

El noticiero central de RPP Noticias es la Rotativa del Aire. Su horario en la sefial nacional
es de 05:00 a 08:00 horas de lunes a domingo. Hasta el 2017, la emision regional de Arequipa se
transmitia de cinco a seis de la mafiana, un horario dificil para competir con el resto de emisoras
locales. Ademas, ese horario no ingresa en la medicién de audiencia que se hace entre las seis de
la mafana y ocho de la noche.

Cuando en 2018 se empez6 a planificar una nueva programacion regional de RPP en
Arequipa, la discusién principal fue el horario para la emision de la Rotativa del Aire. En el
analisis, un factor importante, era si debiéramos tomar o no la decision de dejar de emitir el
noticiero nacional y producir el regional durante dos horas: de seis a ocho de la mafiana. En la
programacion de RPP, la Rotativa del Aire de la mafiana es el principal producto de la emisora. Es
el prime time, es decir la franja horaria de mayor audiencia. Por ello, costaba mucho a los directivos
y productores de Lima decidir si retiraban el noticiero nacional para dar paso al regional.

Definir el horario es fundamental, a partir de esa decisién se empieza a planificar los
bloques o contenido.

Primera etapa:

Luego de un amplio debate y analisis entre los productores de Lima y el equipo de

Arequipa, se definié que inicialmente la edicién regional se emita de 05:30 a 06:00 horas y luego
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hacer dos desconexiones (programacion regional) de quince minutos: de 06:45 a 07:00 horas y de
07:45 a 08:00 horas.

En base a esos horarios el equipo de RPP Arequipa, en coordinacion con la direccion
periodistica de la emisora, empezo a planificar el contenido de los segmentos:

Bloque 1 (05:30 — 05:45 a.m.)

Este blogue, descontando el tiempo de la pauta publicitaria, tiene una duracion real de entre
ocho y diez minutos. Como se trata del inicio del noticiero se consideran las noticias mas relevantes
de la region. Todas las notas periodisticas llevan audios o declaraciones de los protagonistas,
excepto alguna noticia relevante que esté en desarrollo en ese momento y sea necesario que los
conductores lean el reporte escrito por el reportero o el productor.

Bloque 2 (05:45 — 06:00 a.m.)

En este bloque, ademas del desarrollo de noticias pre-producidas, se considera un despacho
del reportero de turno con la noticia directo en directo, caracteristica de RPP, desde algin punto
de la ciudad. Su duracion no excede los dos minutos. A esa hora de la mafiana es usual que los
despachos sean desde alguna comisaria donde se genero informacion sobre el reporte de hechos
delictivos ocurridos en la noche y madrugada. También desde el servicio de emergencia de los
hospitales donde son llevadas las victimas de accidentes. Los mercados y ferias suelen ser otros
puntos donde se genera informacion de interés para la economia de los hogares al inicio del dia.

En este bloque también se programan entrevistas con diferentes personajes, dependiendo
de su predisposicién por la hora. Muchas autoridades, por ejemplo, no ofrecen entrevistas en ese
horario. La duracion de la entrevista no debe exceder los cinco minutos.

La parte final del bloque es con dos minutos de informacion deportiva.
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Bloque 3 (06:45 - 07:00 a.m.)

Este bloque se inicia con la informacion actualizada mas relevante de la mafiana. Luego se
prioriza un despacho con el reportero de turno con alguna informacion directo en directo. También
se puede incluir una entrevista si el desarrollo informativo o algin acontecimiento lo amerita
(recordemos que el programa de entrevistas es Ampliacion de Noticias de nueve a diez de la
mafana).

Bloque 4 (07:45 — 08:00 a.m.)

Este bloque se inicia con la informacién actualizada. Luego se prioriza un nuevo despacho
con el reportero de turno con nueva informacién directo en directo. El desarrollo de una entrevista
dependera de la urgencia e interés puablico del momento. Se cierra el bloque con informacion
deportiva.

Segunda etapa:

Luego de seis meses con el formato anteriormente descrito, se tomo6 de la decision de
implementar nuevos cambios. Transcurrieron Seis meses porque se tenian que esperar los
resultados de la medicion de la audiencia que se hace en setiembre y donde se corrobor6é que no
hubo mejoras significativas en el rating o sintonia de la Rotativa del Aire Arequipa.

Finalmente se acepto ampliar el horario del noticiero regional a dos horas, de seis a ocho
de la mafiana, de lunes a viernes. Con ello empieza una nueva etapa para el equipo periodistico de
Arequipa porque implicaba la planificacion y produccion de mas bloques que apunten a competir
con el resto de emisoras locales con la calidad y exigencia de RPP.

El nuevo formato significo adaptar el noticiero regional al nivel de produccion de la
Rotativa Nacional, incluyendo piezas periodisticas como el Café de Noticias, Asi de claro o

blogues permanentes como Espacio Vital con el doctor ElImer Huerta y un bloque deportivo.
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Una decision trascendental también fue crear un bloque de llamadas de los oyentes. Se
definioé que no sea simplemente abrir la linea telefénica y sacar al aire la voz de los oyentes, sino
que se plantearia una pregunta especifica sobre un tema de relevancia del dia para mantener un
orden sin dejar de escuchar alguna denuncia o queja que el oyente pueda plantear.

Tambien se definié que el Café de Noticias (resumen informativo con los cinco hechos
mas relevantes del dia) tenga una identificacion local, es decir haga referencia a una tradicion
arequipefa, por eso el equipo de Arequipa propuso que se llame: Té piteado de noticias, en
referencia a la bebida caliente que acompafa al tradicional Adobo o que se sirve como aperitivo y
bajativo en picanterias y restaurantes de la localidad.

Desde el 2018, RPP empez0 a utilizar con mayor frecuencia temas musicales de diferentes
géneros (salsa, huaino, pop, rock, etc.) al inicio de diferentes blogques noticiosos para buscar algo
que llame la atencion sonora de los oyentes. En Arequipa también se planificé un repertorio
(setlist) de musica popular que identifique a la region. Es asi, que El Regreso, vals de Mario
Cavagnaro, en version de la banda de rock Dr. Beat, qued6 como tema de inicio del noticiero. En
los siguientes bloques se alternaban los siguientes temas: Ciudad Blanca, de Rafael Otero, en
version del grupo X Dinero. Luego, He traicionado tu amor, una cumbia psicodélica del grupo
arequipefio Los Chapillacs. Y finalmente con Espacio Vital, el bloque a cargo del Dr. Elmer
Huerta, se definio que, para darle un plus especial, sea exclusivo para Arequipa en una conexion
via Internet desde Whasington — Estados Unidos, lugar de residencia del consultor médico de RPP.

Una vez definidos los segmentos, las piezas periodisticas y el repertorio musical, se
procediod a planificar el orden de los ocho bloques de la Rotativa del Aire edicién Arequipa. Se

hicieron en este orden:
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Bloque 1 (06:00 — 06:15 a.m.)

Este blogue marca el inicio del noticiero. Después del saludo de los conductores se presenta
el Té piteado de noticias, el resumen de las cinco principales noticias del dia. Luego se desarrollan
las principales noticias de la mafiana y, dependiendo de algin hecho urgente y de interés a esa hora
del dia, se programa un despacho con el reportero de turno, directo en directo.

Figura 3

Bloque 1 de La Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana

< BLOQUES PARA LA ROTATIVA DEL AIRE - AREQUIPA MANANA

™ LUNES, 17 DE ENE. DE 2022 > 05:30 — 07:00

Bloque 1 06:03 a 06:15a.m.
TE PITEAO DE NOTICIAS 18/01/22 &

CASOS COVID-19 &

NUEVAS MEDIDAS RESTRICTIVAS &
GUSTAVO ROSELL EN PUNTO FINAL &

CUERPO MALETA - ACTUALIDAD &

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
Ejemplo de un Té piteado de noticias:

1) Arequipa registré mas de seis mil 500 casos nuevos de la Covid-19 el dltimo fin de semana,
informo la Gerencia Regional de Salud.

2) El cuerpo de un varon fue hallado dentro de una maleta en el distrito de Sachaca. La Policia
inicid la investigacion para dar con los responsables.

3) Los puertos y muelles de las provincias de Camana, Islay y Caraveli permanecen cerrados

por disposicion de la Marina de Guerra como prevencion ante los oleajes anomalos.
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4) Al menos 170 policias dieron positivo para la Covid-19 en Arequipa, informad el jefe de la
Novena Macrorregion de la Policia, general Victor Zanabria Angulo.

5) El FBC Melga logré una victoria de uno a cero frente al Deportivo Pereira en su partido de
presentacion para la temporada 2022. El gol fue anotado por Alexis “El Chaka” Arias.
Bloque 2 (06:15 — 06:30 a.m.)

Este bloque considera el Asi de claro, una pieza periodistica producida por el equipo de
RPP Lima sobre un tema de interés y utilitario. Es un informe especial con datos y entrevistas a
los especialistas que ofrecen presiones sobre el tema abordado. Su duracion no excede los dos
minutos y es pregrabado. Los conductores lo presentan con un resumen.

Ejemplo:
Figura 4

Bloque 2 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana: Asi de claro

= IMPRIMIR X
Nota: ASi DE CLARO 18/01/22
® 17 de ene ~::; @ 17 de ene. de 2022 5 &(Cé

ADC: ;COMO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
APORTES A EXFONAVISTAS?

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA APROBO LA NORMA
QUE DA LUZ VERDE A LA DEVOLUCION DEL DINERO A
LOS EXAPORTANTES DEL FONAVI. ;CUAL ES EL
MONTO QUE SE DEVOLVERA Y COMO SE REALIZARA?
TE LO CONTAMOS ASIi DE CLARO.

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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En el mismo bloque se programa la primera entrevista del noticiero. Se trata de una
entrevista planificada con el invitado en cabina (debido a la pandemia se empez0 a realizar via
telefonica). Se plantea un tema especifico de coyuntura. Su duracion es de siete minutos.

Ejemplo:

Figura 5

Bloque 2 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana: Entrevista

Nota: ENTREVISTA 1 RDA 10/01/2022

eene.de 202222:49 @ 10deene. de 2022 4:35 A

TEMA: OPINION SOBRE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA A
PROPOSITO DEL RETORNO DE LOS ESCOLARES A LAS AULAS
EN MARZO DEL 2022

INVITADO: PROFESOR HAMER VILLENA, SECRETARIO
REGIONAL DEL SUTEP

DATOS:

El ministro de Educacién, Rosendo Serna, aseguro este domingo que la
fecha probable del inicio de clases presenciales en los colegios sera el
28 de marzo del 2022.

“La fecha probable es el 28 de marzo. ;Por qué razon? Hay la necesidad
de adecuar las aulas y hay que trabajar con tranquilidad, pero con mucha
celeridad el tema", indicé el titular del Minedu en entrevista con el
programa Punto Final.

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 3 (06:30 — 06:45 a.m.)

Este bloque esta dedicado a la participacién ciudadana. Se plantea una pregunta sobre la
coyuntura informativa y los oyentes pueden llamar a la linea telefénica de RPP o enviar sus
mensajes de texto o voz al WhatsApp habilitado exclusivamente para Arequipa. Siempre s e les

pide a los oyentes mantener el respeto y tolerancia al emitir sus opiniones. Todas las llamadas
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salen al aire de manera directa luego de que el oyente diga su nombre y distrito del que llama.
Ejemplo:
Figura 6

Bloque 3 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana

Nota: PARTICIPACION CIUDADANA

¢ESTAS DE ACUERDO DE QUE EL RETORNO A CLASES EN LOS
COLEGIOS SEA CON LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA?

NOS PUEDES LLAMAR AL 391059

TAMBIEN PUEDES ENVIAR TUS MENSAJES DE TEXTO O VOZ AL
WHATSAAP DE RPP AREQUIPA: 941 801397.

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 4 (06:45 - 07:00 a.m.)

En este Gltimo blogue de la primera hora de la Rotativa del Aire se prioriza la informacion
nacional en los primeros cuatro minutos. Se trata de noticias producidas por el equipo periodistico
de RPP Lima a las cuales se accede en Arequipa a traves del sistema informatico interno donde se
carga toda la informacion que producen los periodistas del Grupo RPP. Luego, en los ultimos cinco
minutos, se desarrolla el blogue deportivo a cargo de un periodista especializado.

Ejemplo:
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Figura7

Bloque 4 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana

. Bloque 04 - 06:45 a 07:00a.m.

ONPE ELECCIONES &

1e ene e ge ene ge 2022 2 £ —

PLAYAS TRAS OLEAJE ANOMALO &

> e ene. 08 LUZZL 5. 45 — ge ene. ge

AVELINO GUILLEN CONGRESO &

BLOQUE DEPORTIVO 01 - ROTATIVA MANANA &

je ene. de 2022 20:10 € 17 deene. de 20222010 & Jorge Turg D Genéric

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 5 (07:00 — 07:15 a.m.)

Este bloque marca el inicio de la segunda hora de la Rotativa del Aire. Su inicio es similar
al de la primera hora, es decir una nueva presentacion dando la bienvenida a los oyentes que a
partir de esa hora se suman a la audiencia y se emite nuevamente el Té piteado de noticias para
luego dar paso a la informacion actualizada de la mafiana.

Ejemplo:
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Figura 8

Bloque 5 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana

BLOQUE 5 07:05-07:15

TE PITEAO DE NOTICIAS 18/01/22 [Z

— - Cesar es

,,,,,,, O oo & n = ———

VACUNACION A NINOS Y NINAS &
MINISTERIO DEL AMBIENTE @

NPE ELECCIONES &

1 e ene. ge cUZs 250 - ge ene. Ge 2U2<L 230 = [{3l0 Le

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 6 (07:15 - 07:30 a.m.)

Para este blogue se considera un nuevo despacho informativo con el reportero de turno
directo en directo. Luego se desarrolla la segunda entrevista del programa, la cual siempre aborda
un tema de coyuntura o utilitario, por ejemplo: se contacta al gerente regional de Salud para que
explique la estrategia de vacunacion contra la Covid-19 en toda la region. Se busca dar al oyente
informacion que le sirva como orientacion y para tomar decisiones.

De manera excepcional se programan entrevistas donde ser revele alguna denuncia puntual
contra alguna autoridad o institucién, por ejemplo: se contacta al presidente del Cuerpo Médico
del Hospital Honorio Delgado que denuncia presuntas irregularidades en la construccion de la
nueva area de emergencia.

Ejemplo de entrevista utilitaria, en este caso para todos los conductores.
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Figura 9

Bloque 6 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana: Entrevista

Nota: ENTREVISTA 2 RDA 17/01/2022 ’

TEMA: VIGENCIA DE NUEVAS MULTAS POR EXCESO DE
VELOCIDAD EN EL PAIS

INVITADO: SENOR JUAN CARLOS CALLACONDO, SUB
GERENTE DE TRANSPORTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AREQUIPA

DATOS: '
En cumplimiento del Decreto Supremo N° 025-2021-MTC, a

partir del 14 de enero comenzara la aplicacion de nuevas

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 7 (07:30 — 07:45 a.m.)

Este bloque fue planificado para brindar informacion sobre salud con el consultor médico
de RPP, el doctor EImer Huerta. En los primeros meses de la programacion regional, el bloque se
Ilamaba Espacio Vital. Se establecia una conexion en directo con el doctor Huerta desde
Washington con la cabina de RPP Arequipa usando el servicio en linea Cleanfeed que garantiza
una buena calidad de audio.

El doctor Huerta, en exclusiva para los oyentes de Arequipa, desarrollaba diferentes temas
de salud, sobre todo, explicaba los alcances de recientes estudios cientificos en medicina. Y una
vez a la semana, generalmente los viernes, atendia Ilamadas del publico.

La pandemia del nuevo coronavirus, como en tantos otros campos, obligo a replantear el

segmento del doctor Huerta que paso a llamarse Todo sobre el nuevo coronavirus. Era urgente que
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los oyentes reciban toda la orientacion necesaria sobre el virus que desde marzo de 2020 en el Peru
empezo a provocar tanto dolor. A partir de esa fecha el contacto con doctor Huerta dejo de ser
exclusivo con Arequipa y empezamos a conectarnos a la sefial nacional donde continud
desarrollando su segmento.

Ejemplo de la presentacion del segmento del doctor EImer Huerta:
Figura 10

Bloque 7 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana: Todo sobre el nuevo coronavirus

& IMPRIMIR 3

Nota: TODO SOBRE EL NUEVO
CORONAVIRUS

® 17 deene de 2022009 € 18deene. de 2022 19:14

Espinoza D Genericc

ES MOMENTO DE CONTACTARNOS CON EL DOCTOR
ELMER HUERTA QUE NOS TRAE LA INFORMACION
MAS RECIENTE SOBRE EL AVANCE DE LA PANDEMIA
DE LA COVID-19.

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 8 (07:45 - 08:00 a.m.)

En este dltimo segmento del programa se desarrolla informacién actualizada de orden
nacional y regional para luego cerrar con el blogue deportivo. Una norma importante del programa
es que la informacién en directo siempre tiene prioridad, asi que toda la planificacién de los

bloques o segmentos se ve alterada si ocurre un hecho que merece la cobertura directo en directo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA :
DE SANTA MARIA

Figura 11

Bloque 8 de la Rotativa del Aire — Arequipa Mafiana

BLOQUE 08 - 07:50 - 08:00

UNSA SOBRE PROYECTO DE LEY &

DEPORTES - KUN AGUERO (£

BLOQUE DEPORTES 05:30 - 15 DICIEMBRE 2021 &

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

4.1.2. Ampliacion de Noticias

En la programacion regional de Arequipa se establecio replicar el formato de la edicion
nacional de Ampliacion de Noticias (ADN). Se trata del programa central de entrevistas
periodisticas de RPP Noticias donde se analizan los hechos que hacen noticia. El objetivo es ayudar
a que los oyentes entiendan mejor la coyuntura, se plantean ideas sobre temas que afectan a la
sociedad, se dialogue de manera con los especialistas y también se presenten temas utilitarios.

Su emision en Arequipa se fijo de 09:00 a 10:00 horas. El programa se divide en cuatro
segmentos o blogues, en cado uno se presenta una entrevista distinta, salvo excepciones en que a
un entrevistado se le otorga dos bloques por la relevancia de la informacion.

El criterio para cada entrevista siempre es el periodistico; es decir, el interés publico.

Ejemplo de presentacion de una entrevista en ADN:
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Figura 12

Entrevista en Ampliacion de Noticias

Nota: ENTREVISTA 1 ADN 02/02/2022

TEMA: ANALISIS DEL TERCER GABINETE DEL PRESIDENTE
PEDRO CASTILLO

INVITADO: DOCTOR EDUARDO RIVERA GARCiA, PROFESOR DE
CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA

DATOS:

Este martes 1 de febrero, el presidente Pedro Castillo tomo juramento al
nuevo Gabinete Ministerial que reemplaza al presidido por Mirtha ‘
Vasquez, quien renuncio "ante imposibilidad de lograr consensos en |
beneficio del pais”. ‘
Como presidente del Consejo de Ministros asume Héctor Valer Pinto,
abogado graduado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y actual ‘
congresista de la Republica de la llamada bancada Peru Democratico,

junto con Betssy Chavez, Guillermo Bermejo, Roberto Kamiche, Hamlet

Cahnvrarria (raniimainantan A Dav'i L ilheal v Navlan 7ahallan fav AaniAn ‘

{

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
4.1.3. La Rotativa del Aire — Edicién Tarde

La segunda edicién de la Rotativa del Aire tiene como objetivo actualizar la informacion
generada en la mafiana. En Arequipa, inicialmente, su emision era a las 13:00 horas, pero desde
enero de 2022 hubo un cambio de programacion y se establecié como nuevo horario el mediodia.

Es un noticiero de una hora donde se sigue todos los parametros de la primera edicion de
la Rotativa del Aire.

Picante de noticias. En el caso de Arequipa, para tener una identificacion especial con la
ciudad, se establecio que el resumen de las cinco principales noticias se denomine: Picante de
noticias, en referencia al plato tipico arequipefio. También se establecié como cortina musical de

inicio el tema La Benita, interpretado por Los Davalos.
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Este noticiero consta de cuatro bloques informativos:

Bloque 1 (De 12:00 a 12:15 p.m.)

Este bloque se inicia con la presentacion y saludo, para luego dar pase al Picante de
noticias. A continuacion, se desarrollan las principales notas informativas generadas aesta esa
hora del dia. Ejemplo de pauta:

Figura 13
Bloque 1 de la Rotativa del Aire — Arequipa Tarde

BLOQUES PARA LA ROTATIVA DEL AIRE - AREQUIPA TARDE

£ MIERCOLES, 2 DE FEB. DE 2022 > 13:00 — 14:00

Bloque 1 12:00 a 12:15 horas

PICANTE DE NOTICIAS - 02/02 &

RECTOR UNSA &

& 2 de feh da 2077 1A 8 G e

TAXI CiVICO &

. HECTOR VALER &

OPINIONES - GABINETE &

——— ——

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/

Bloque 2 (De 12:15 a 12:30 horas)

Este bloque esta destinado a la entrevista central del noticiero. Se busca desarrollar el tema
mas relevante con la autoridad o personaje directamente involucrado.

Ejemplo:
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Figura 14

Bloque 2 de la Rotativa del Aire — Arequipa Tarde

Nota: ENTREVISTA 2 RDA 28/01/2022

TEMA: LLAMADO A VECINOS PARA QUE AVERIGUEN LOS
ANTECEDENTES DE LAS PERSONAS A LAS QUE ALQUILARAN
SUS CASAS

INVITADO: INGENIERO LUIS AGUIRRE CHAVEZ, ALCALDE DEL
DISTRITO DE MIRAFLORES

DATOS:

Arequipa: Alcalde de Miraflores pidio a sus vecinos evaluar si alquilan o
no sus viviendas a ciudadanos extranjeros ante el incremento de la
delincuencia en Arequipa.

Sefialé que el presidente de la Republica, Pedro Castillo debe deportar a
los ciudadanos extranjeros que cometen actos ilicitos en Arequipa.

El alcalde de la Municipalidad de Miraflores, Luis Aguirre, a pedido a los
vecinos de su distrito evaluar si alquilan o no sus viviendas a ciudadanos
extranjeros ante el incremento de la delincuencia en la ciudad de

’ Ararmiina an las tiltirmas macae

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
Bloque 3 (De 12:30 a 12:45 horas)
En este bloque se recibe la participacion de los oyentes luego de plantearles una
preguntarelacionada al tema de mayor interés hasta esa hora de la tarde.
Figura 15

Bloque 3 de la Rotativa del Aire — Arequipa Tarde

Nota: PARTICIPACION CIUDADANA

¢QUE OPINAS DEL NUEVO GABINETE
MINISTERIAL QUE ENCABEZA HECTOR VALER Y
QUE EXPECTATIVA TE GENERA?

LLAMA AL 391059
PUEDES ENVIAR TUS MENSAJES DE TEXTO O VOZ AL
WHATSAAP DE RPP AREQUIPA 941 801397.

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Bloque 4 (De 12:45 a 13:00 horas)

En este Gltimo blogque del programa se considera la informacion directo en directo con el
reportero de turno desde algin punto de la ciudad. Ademas, se desarrollan algunas noticias del
ambito nacional para terminar con el segmento deportivo. Ejemplo:

Figura 16

Bloque 4 de la Rotativa del Aire — Arequipa Tarde

Bloque 04 - RT - 12:45 a 13:00
VALER EN PALACIO DE GOBIERNO 2

OPINIONES - GABINETE &

TEMA SUNEDU (5

® 2 de feb. de 202 ®2defeb.de 20221144 & Robe

DEPORTES - Rotativa Tarde &

e1e e LUZS . & P 2UL U - Jorge . = ee

SELECCION @

Fuente: Libretos de RPP Noticias, 2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
4.2.  Cumplimiento de metas y objetivos
4.2.1. Objetivo principal

Realizar la implementacién de programas periodisticos regionales en la filial de Arequipa
de RPP Noticias.

Con el trabajo realizado con el equipo periodistico de RPP en Arequipa, el autor de este
informe logr6 cumplir el objetivo principal de implementar programas periodisticos regionales en

la filial de RPP Noticias.
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4.2.2. Metas

Respecto a las metas se puede decir lo siguiente:

a) Implementar tres programas periodisticos regionales en la filial de RPP Noticias
en Arequipa

Luego de un trabajo planificado y articulado con todo el equipo periodistico de RPP
Noticias, se logré implementar la Rotativa del Aire — Arequipa, Ampliacion de Noticias y la
segunda edicion de la Rotativa del Aire. Cuatro horas de programacion regional, el tiempo mas
amplio producido desde la filial Arequipa en toda la historia de RPP Noticias.

b) Lograr la difusion de contenidos periodisticos locales y regionales a través de la
sefial de RPP Noticias

El trabajo del equipo periodistico de RPP Noticias — Arequipa logrd poner en agenda la
informacidn de impacto local y regional en la emisién de cada uno de sus programas. La prioridad
siempre es la coyuntura regional teniendo como objetivo de promover el debate de ideas y
procurando dar un aporte al desarrollo de Arequipa.

c) Mejorar los niveles de audiencia de RPP Noticias en Arequipa

Esta meta, sin duda, era la principal después de la implementacion de los programas
regionales. En el mundo de la radio, los niveles de audiencia son importantes para medir la
aceptacion del trabajo que se realiza. En el caso de RPP Noticias — Arequipa, se cumplié la meta
segun lo demuestran los estudios de medicion que realiza la Compafiia Peruana de Estudios de
Mercado y Opinion Pablica (CPI). En 2018, cuando inici6 la programacion regional de RPP, la
sintonia en miles de oyentes era de 12.7. Al afio siguiente (2019) se registra un incremento a 13.8
y en 2021 se alcanzé los 15.9. Un progreso en la audiencia que resulta significativa teniendo en

cuenta que se compite con emisoras que tienen muchas mas horas de programacion local. Cierto,
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a pesar del crecimiento registrado en los ultimos afios, RPP se mantiene como la tercera emisora

mas escuchada después de Exitosa y Melodia.

Analisis de audiencia
(Miles de oyentes)

30
20

1

o

Exitosa Melodia RPP Yaravi

H2018 ®m2019 m2021

Fuente: Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica S.A.C.
4.3. Otros logros

El uso de las nuevas tecnologias permitio al equipo de RPP Noticias eliminar el uso del papel en la
lectura de titulares y desarrollo de noticias. Se trata de un logro importante no sélo por el significativo
ahorro en la compra de papel, sino en el cuidado del ambiente. Esto fue posible con el uso del programa
digital interconectado de RPP que permite cargar las pautas noticiosas y leerlas desde una computadora e
incluso de un teléfono movil.

Se logré que el trabajo realizado por los equipos periodisticos de regiones sea mucho més
visibilizado en Lima y se incluya en la conduccion de programas de alcance nacional a periodistas de
Arequipa, Trujillo y Cusco.

En el caso de Arequipa, la periodista, Maxy Quico, conduce la Rotativa del Aire — edicion noche,
todos los domingos. Asimismo, Jorge Turpo, conduce la Rotativa del Aire — edicidn nacional, de lunes a

viernes, de cinco a seis de la mafiana. Y los sabados, conduce Ampliacion de Noticias — edicion nacional.
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Capitulo V. Conclusiones

1) La implementacion de programas regionales en una emisora de alcance nacional es
determinante para mejorar los niveles de audiencia en cada localidad.

2) El trabajo periodistico planificado y estructurado, segun los conocimientos que se
imparten en la formacion universitaria, son importantes para conseguir productos periodisticos de
calidad y que tengan aceptacion del publico.

3) La radio es el medio tradicional que mejor ha perdurado por su relevancia,
credibilidad y resultado de negocio. La radio ha sabido adaptarse a las transformaciones
tecnoldgicas.

4) Ningun proyecto de implementacion de nueva programacion regional tendra éxito
si es que no cuenta con el apoyo total del medio de comunicacion.

5) Aungue RPP Noticias es un medio de alcance nacional, su apuesta actual es

descentralizar su programacion para acerarse a las audiencias regionales.
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Capitulo VI. Recomendaciones

1) El proceso de descentralizacion informativa de RPP Noticias con programacion
regional, debe ser irreversible y continuar creciendo en nimero de horas de programas locales para
fidelizar a la audiencia de cada region.

2) Se deben implementar programas informativos con formatos y contenidos que
permitan atraer a oyentes mas jovenes y evitar el “envejecimiento” de la audiencia y su
consecuente pérdida en el tiempo.

3) Se deben fortalecer los equipos periodisticos en regiones con un mayor nimero de

periodistas para mejorar las coberturas y la produccién de noticias locales.
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Anexo 1. Pautas de la Rotativa del Aire — edicion Arequipa

5/3/22, 16:16 Bloques para La Rotativa del Aire - Arequipa Mafiana > viernes, 4 de mar. de 2022 > 05:30 «» 07:00 / Grupo RPP

BLOQUES PARA LA ROTATIVA DEL AIRE - AREQUIPA MANANA

) VIERNES, 4 DE MAR. DE 2022 > 05:30 — 07:00

Bloque 1 06:03 a 06:15 a.m.

TE PITEADO DE NOTICIAS - 04/03

1) DOS PERSONAS FALLECIERON EN AREQUIPA A CONSECUENCIA DEL NUEVO CORONAVIRUS EN
LAS ULTIMAS 24 HORAS, INFORMO LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD. — 2) EL CUERPO DE

O4demar.de 2022506 ©4demar.de20225:06 & JorgeTurpo D Genérico

CASOS COVID-19

EN LAS ULTIMAS 24 HORAS (3 DE MARZO0) SE REPORTO LA MUERTE DE DOS PERSONAS A CAUSA
DE LA COVID-19 EN LA REGION AREQUIPA POR LO QUE LA CIFRA DE VICTIMAS SUBIO A 6 946,

®3demar de 20222229 @ 3demar de20222233 & MaxyQuico D Genérico

CUERPO MUJER

El cuerpo de una mujer reportada como desaparecida hace dos semanas fue encontrado en el sector
de los Andenes de Chilina en el distrito de Alto Selva Alegre.

@®4demar.de 2022006 @4demar.de20220:07 & PabloRojas © Genérico

PARQUE ABANDONADO

Vecinos del distrito de José Luis Bustamante y Rivero denunciaron que el parque de “Los Coritos”,
ubicado en la Av. Paseo de la Cultura se encuentra abandonado por las autoridades desde hace dos

O®4demar. de 20220:08 @4demar.de20226:25 & PabloRojas D Genérico

SUBASTA AGOTADA

Se agotaron en una semana las 9500 carpetas informaticas para participar de la subasta publica de
autos y motos ubicados en el depdsito de la Municipalidad de Arequipa.

®4demar.de 2022010 @4demar de20220:20 2 PabloRojas D Genérico

Bloque 2 06:17 a 06:29 a.m.

PARTICIPACION CIUDADANA

¢QUE OPINAS DE LAS SITUACION DE ABANDO DE LOS PARQUES COMO LOS CORITOS EN
BUSTAMANTE Y RIVERO? LLAMA AL 391059 PUEDES ENVIAR TUS MENSAJES DE TEXTO O VOZ AL

®3demar.de 20221336 @4demar.de20226:21 & Maxy Quico D Genérico

Bloque 3 06:33 a 06:45 a.m.
PARTICIPACION CIUDADANA

¢QUE OPINAS DE LAS SITUACION DE ABANDO DE LOS PARQUES COMO LOS CORITOS EN
BUSTAMANTE Y RIVERO? LLAMA AL 391059 PUEDES ENVIAR TUS MENSAJES DE TEXTO O VOZ AL

O3demar.de 20221336 @4demar.de2022621 & Maxy Quico D Genérico
https://ibretos. rppdigital.com/#/bloque/62210aa5161a37e81a8b4567 12

Fuente: Bloques para la rotativa del aire — Arequipa mafiana, RPP Noticias, 2022,

recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 2. Noticias elaboradas para la primera edicién de la Rotativa del Aire

5/3/122, 16:17 Blogues para La Rotativa del Aire - Arequipa Mafiana > martes, 1 de mar. de 2022 > 05:30 «» 07:00 / Grupo RPP

Nota: REINICIO DE LABORES ESCOLARES

©28defeb. de202211:16 &1 demar.de20227:58 & MaxyQuico D Genérico

EL GERENTE REGIONAL DE EDUCACION, SANTOS BENAVENTE, INFORMO QUE EL 100% DE
ESCOLARES DE LAS PROVINCIAS DE CARAVELI, ISLAY, LA UNION, CONDESUYOS Y CASTILLA,
VOLVERAN A LAS CLASES PRESENCIALES PORQUE LAS AULAS FUERON ADECUADAS PARA
PREVENIR CONTAGIOS DE LA COVID-19.

> Gerente de Educacion 1
00:16

SOBRE LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR EL COMANDO COVID-19 DE APLAZAR EL INICIO DE
LAS LABORES ESCOLARES DEBIDO A LA BAJA COBERTURA DE LA VACUNACION CONTRA LA
COVID 19 EN ESCOLARES DE 5 A 11 ANOS; DIJO QUE EL PROXIMO LUNES SE REALIZARA UNA
EVALUACION.

Gerente de Educacion 2
» ) o036

EL FUNCIONARIO, ACLARO QUE EN EL CASO DE LOS COLEGIOS PARTICULARES SON LOS
DIRECTORES EN COORDINACION CON LOS DOCENTES ASUMEN LA DECISION DE LA FECHA DE
INICIO DE LABORES ESCOLARES.

EL GERENTE REGIONAL DE EDUCACION, SANTOS BENAVENTE, CONFIRMO QUE HAY 35 COLEGIOS
QUE NO TIENEN UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA, ENTRE ELLA EL COLEGIO AMAUTA; Y EN ESE
CASO SE PONDRA EN MARCHA EL PLAN DE CONTINGENCIA.

> Gerente de Educacion 3
00:33

ADEMAS, INFORMO QUE TENER LA VACUNA CONTRA LA COVID-19 NO SERA REQUISITO PARA QUE
LOS ESCOLARES VUELVAN A LAS AULAS.

> Gerente de Educacion 4
00:21

https:/Nibretos. ppdigital. com/#/bloque/621d0f9e16 1a37bb408b4 56¢ ”n

Fuente: Noticias elaboradas para la primera edicion de la Rotativa del Aire, RPP Noticias,

2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 3. Guion del Té piteado de noticias de la Rotativa del Aire

513122, 16:16 Bloques para La Rotativa del Aire - Arequipa Mafiana > viernes, 4 de mar. de 2022 > 05:30 « 07:00 / Grupo RPP

Nota: TE PITEADO DE NOTICIAS - 04/03

®4demar. de 2022506 @ 4demar.de2022506 & JorgeTurpo D Genérico

1) DOS PERSONAS FALLECIERON EN AREQUIPA A CONSECUENCIA DEL NUEVO CORONAVIRUS EN
LAS ULTIMAS 24 HORAS, INFORMO LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD.

2) EL CUERPO DE YANETTE CUTIRE MAMANI, DESAPARECIDA DESDE EL 15 DE FEBRERO, FUE
HALLADO SIN VIDA EN LOS ANDENES DE CHILINA EN ALTO SELVA ALEGRE. LA POLICIA INVESTIGA
EL CASO.

4+

3) VECINOS DE BUSTAMANTE Y RIVERO, DENUNCIAN EL GRAVE ABANDONO DEL PARQUE LOS
CORITOS...EL ALCALDE DISTRITAL, PAUL RONDON DIJO QUE NO “ESTA ABANDONADO, SINO
CERRADO" Y REQUIERE 100 MIL SOLES PARA REHABILITARLO.

++

4) AL MENOS 49 COLEGIOS PARTICULARES DE LA UGEL NORTE QUE ALQUILABAN LOCALES HASTA
ANTES DE LA PANDEMIA, YA NO TIENEN AMBIENTES DISPONIBLES Y PRETENDEN DAR EL
SERVICIO DE MANERA VIRTUAL SORPRENDIENDO A LOS PADRES DE FAMILIA, ADVIRTIO EL
DIRECTOR DE LA UGEL NORTE, RODIL JIMENEZ.

+++

5) HOY DESDE LAS TRES Y TREINTA DE LA TARDE EL FBC MELGAR ENFRENTARA AL UTC DE
CAJAMARCA POR LA FECHA CINCO DE LA FASE UNO DE LA LIGA UNO BETSON.

https:/Nibretos.rppdigital.com/#/bloque/62210aa5161a37e81a8b4567 n

Fuente: Guion de ‘Té¢é Piteado’ de noticias de la Rotativa del Aire, RPP Noticias, 2022,

recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 4. Informe elaborado para la Rotativa del Aire

5/3/22, 16:18 Informe: Un mes de la desaparicion del adolescentes Kevin Ramos / Grupo RPP
Nota: Informe: Un mes de |la desaparicion del adolescentes
Kevin Ramos

®©25defeb. de 20221011 @28 de feb. de 2022 10:18 & Jorge Turpo D Revisado por editor/sub editor de radio (informes)

/" LOCUCION INFORME CASO KEVIN
» ) o023
/ AUDIO 071 CASO KEVIN
» ) ooz
/ AUDIO 02 - CASO KEVIN
» ) ooz
AUDIO 03 - CASO KEVIN
» ) ooz
q AUDIO 04 - CASO KEVIN
\__/ o030
> AUDIO 05- CASO KEVIN
00:21
RRO: En el valle del Colca no solo se busca a Natacha de Crombrugghe, sino también, a Kevin
Ramos, un adolescente de la zona que a finales de enero, casi por las mismas fechas de la
} 3 02, bid 16, S famillia plde of mi poyo logiath

(LOC) Ha pasado méas de un mes desde que el adolescente de 14 afios, Kevin Ramos, cayd al rio
Colca y su cuerpo no es ubicado por sus familiares ni por los equipos de blsqueda. Vanessa Ramos,
hermana de Kevin, dice que hubo personas que vieron cuando cay¢ al rio desde el puente Chacapi,
en el distrito de Yanque del valle del Colca, en Arequipa.

(AUDIO 1) "Nosotros hemos estado averiguando y si mi hermanito estaba en Yanque, nosotros
vivimos en Chivay, de Chivay a Yanque estara, pues, a quince minutos, entonces hemos estado
averiguando, han visto un cuerpo caer en el rio, entonces con la corriente del rio dice que se lo ha
llevado, incluso nosotros ya hemos encontrado la zapatilla de mi hermanito en Lari, entonces
nosotros sabemos que él es el que cayd al rio".

(LOC) Vanessa Ramos dijo que las autoridades no les estan brindando el mismo apoyo en la
blsqueda de su hermano como ocurre con la turista belga Natacha de Crombrugghe que
desaparecio en el Colca el pasado 24 de enero.

(AUDIO 2) "Nosotros tenemos entendido que en la busqueda de la sefiorita hay drone hay ochenta
efectivos. La municipalidad de alld de la provincia de Caylloma de Chivay, la comisaria, Autocolca

https:/ibretos.rppdigital.com/#/nota/62 18f1b4 161a3730118b456¢ 12

Fuente: Informe elaborado para la Rotativa del Aire, RPP Noticias, 2022, recuperado de

https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 5. Titulares de la programacion regional de RPP Noticias

5/3/22, 16:19 TITULARES 07:30 AM 04/03/22 / Grupo RPP

LAS PERSONAS PODRAN PRESENTAR DENUNCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, HACER SEGUIMIENTO
DE EXPEDIENTES JUDICIALES, ATENCION PSICOLOGICA Y CONSEJERIA SOCIAL.

CORTINA

LA POLICIA DETUVO A JHON AGUSTIN ZAPANA ZAPANA, DE 41 ANOS Y JAIRO JHOVAN MONJE
CHIPANA, DE 21 ANOS TRAS SER ACUSADOS DE VENDER LICENCIAS DE CONDUCIR FALSAS DE
MOTOCICLETAS.

CORTINA

MAS DE 90 INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES TIENEN DEUDAS CON SEDAPAR POR LO QUE
TIENEN ORDEN DE CORTE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, SEGUN INDICO MILO CRUZ,
SUBGERENTE DE EDUCACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA.

CORTINA

A LAS TRES Y MEDIA DE LA TARDE EL FBC MELGAR ENFRENTARA A UTC DE CAJAMARCA POR LA
FECHA CINCO DE LA FASE UNO DE LA LIGA UNO BETSON.

CORTINA

RPP. LA VOZ DE TODO EL PERU.

CIERRE

https://ibretos.rppdigital.com/#/nota/62220128161a379f1c8b4569 212

Fuente: Titulares de la programacién regional de RPP Noticias, RPP Noticias, 2022,
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5/3/22, 16:19 TITULARES 07:30 AM 04/03/22 / Grupo RPP
LAS PERSONAS PODRAN PRESENTAR DENUNCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, HACER SEGUIMIENTO
DE EXPEDIENTES JUDICIALES, ATENCION PSICOLOGICA Y CONSEJERIA SOCIAL.

CORTINA

LA POLICIA DETUVO A JHON AGUSTIN ZAPANA ZAPANA, DE 41 ANOS Y JAIRO JHOVAN MONJE
CHIPANA, DE 21 ANOS TRAS SER ACUSADOS DE VENDER LICENCIAS DE CONDUCIR FALSAS DE
MOTOCICLETAS.

CORTINA

MAS DE 90 INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES TIENEN DEUDAS CON SEDAPAR POR LO QUE
TIENEN ORDEN DE CORTE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, SEGUN INDICO MILO CRUZ,
SUBGERENTE DE EDUCACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA.

CORTINA

A LAS TRES Y MEDIA DE LA TARDE EL FBC MELGAR ENFRENTARA A UTC DE CAJAMARCA POR LA
FECHA CINCO DE LA FASE UNO DE LA LIGA UNO BETSON.

CORTINA

RPP. LA VOZ DE TODO EL PERU.

CIERRE

https:/fibretos.rppdigital.com/#/nota/6222012816 1a379f1c8b4569 212
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Anexo 6. Pauta del programa Ampliacion de Noticias edicion Arequipa

5/3/122, 16:19 Bloques para Ampliacion de noticias Arequipa > viemes, 4 de mar. de 2022 > 09:00 « 10:00 / Grupo RPP

BLOQUES PARA AMPLIACION DE NOTICIAS AREQUIPA

9 VIERNES, 4 DE MAR. DE 2022 > 09:00 — 10:00

Bloque 1 09:03 a 09:15 a.m.

ENTREVISTA 1 ADN 04/03/2022

TEMA: EFECTOS DEL CONTAGIO DE LA COVID-19 EN LOS NINOS INVITADO: JHONY PAZ
VALDERRAMA, MEDICO PEDIATRA QUE LABORA EN EL HOSPITAL HONORIO DELGADO ESPINOZA

©®©3demar. de 20221013 @ 3 de mar. de 2022 23:34 & Maxy Quico D Genérico

Bloque 2 09:17 a 09:29 a.m.

ENTREVISTA 02 - ADN - 04/03

TEMA: AREQUIPA VOLVERA A SER SEDE DE LA CONVENCION MINERO — PERUMIN 2022 INVITADO:
MIGUEL CARDOZO, PRESIDENTE DE RUMBO A PERUMIN +++ PERUMIN 35 en su formato presencial

®©4demar. de 2022844 @4demar de2022844 & Jorge Turpo D Genérico

Bloque 3 09:33 a 09:45 a.m.

ENTREVISTA 03 - ADN - 04/03

TEMA: EL 60% DE PACIENTES CON CANCER SUFRIERON POSTERGACIONES EN SU TRATAMIENTO
POR LA PANDEMIA INVITADA: Zarella Cornejo Chéavez, Gerente Médico de Clinica Arequipa

O4demar. de 2022822 @4demar de2022822 & JorgeTurpo D Genérico

Bloque 4 09:47 a 09:59 a.m.

ENTREVISTA 04 - ADN - 04/03

TEMA: CONCIERTO EN EL MES DE LA MUJER INVITADA: SUSAN OCHOA ... La intérprete nacional y
ganadora de |la Gaviota de Plata en Vifia del Mar, Se presenta este sdabado 5 de marzo, a las 8 de la

O®4demar. de 2022829 C4demarde2022829 & JorgeTurpo D Genérico

https: ppdigital. oque/62216245161a37e31a8b4569 171

Fuente: Pauta del programa ‘Ampliacion de Noticias edicion Arequipa’, RPP Noticias,

2022, recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 7. Guion de entrevista para Ampliacion de Noticias edicion Arequipa

5/3/22, 16:20 Bloques para Ampliacion de noticias Arequipa > viemes, 4 de mar. de 2022 > 09:00 «» 10:00 / Grupo RPP

Nota: ENTREVISTA 1 ADN 04/03/2022

®©3demar.de 2022 10:13 @3 demar.de202223:34 & Maxy Quico D Genérico

TEMA: EFECTOS DEL CONTAGIO DE LA COVID-19 EN LOS NINOS

INVITADO: JHONY PAZ VALDERRAMA, MEDICO PEDIATRA QUE LABORA EN EL
HOSPITAL HONORIO DELGADO ESPINOZA

DATOS:

En esta nueva ola pandémica, los nifios también se han visto afectado por los contagios, ocupando
también salas de hospitalizacién, UCI, incluso con fatales decesos, lo que ha hecho sonar las
alarmas y acelerar las vacunaciones.

Aunque el Covid generalmente no se manifiesta en formas graves en los menores, cada vez ingresan
en los hospitales mas nifios de edades tempranas. Italia ha registrado, en la Ultima semana, unas
400 hospitalizaciones de nifios de entre 5y 11 afios, casi la mitad de los 834 ingresados menores de
19 anos.

En Estados Unidos confirmaron un creciente nimero de contagios y hospitalizaciones por la variante
émicron en la poblaciéon mas joven. Registra 672 nifios internados a diario durante la primera
semana de enero, la cifras mas altas de menores recluidos en centros médicos desde que inicié la
pandemia, segun datos de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.

Muchos de los pequefos afectados, al igual que en otros paises, no tienen la edad suficiente para
ser vacunados. ;Qué es lo que ocurre con los nifios? ;Por qué se complica la enfermedad? ;Cuales
son los sintomas?

¢CUALES SON LOS SINTOMAS MAS FRECUENTES EN LOS NINOS?

La mayoria de los nifios contagiados con la variante émicron presentan:
Secrecién nasal.

Laringitis.

Dolor de garganta.

Febricula.

Fiebre.

Tos fuerte.

¢QUE COMPLICACIONES PUEDE TENER EL COVID-19 EN NINOS?

Las complicaciones que pueden tener los menores son:

Sindrome inflamatorio multisistémico: requerir hospitalizacién en cuidados intensivos.
Miocarditis o pericarditis.

https:/Aibretos. mpdigital.com/#/bloque/62216245161a37e31a8b4569 12

Fuente: Guion de entrevista para ‘Ampliacion de Noticias edicion Arequipa’, RPP

Noticias, 2022, recuperado de https:/libretos.rppdigital.com/
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Anexo 8. Pauta de la Rotativa del Aire edicion tarde en Arequipa

5/3/22, 16:21 Bloques para La Rotativa del Aire - Arequipa Tarde > viemes, 4 de mar. de 2022 > 12:00 « 13:00 / Grupo RPP

BLOQUES PARA LA ROTATIVA DEL AIRE - AREQUIPA TARDE

9 VIERNES, 4 DE MAR. DE 2022 > 12:00 — 13:00

Bloque 1 12:03 a 12:15m

PICANTE DE NOTICIAS - 04/03

1) LOS 48 MIL SOCIOS DE MI FINANCIERA NO PUEDEN RETIRAR SUS AHORROS DE LA
COOPERATIVA PORQUE SE QUEDARON SIN FONDOS, RECONOCIO, ISRAEL CHAVEZ, PRESIDENTE

®4demar.de 2022 11:58 @4 demar. de202211:58 & Jorge Turpo D Genérico

COOPERATIVA MI FINANCIERA

OTRA COOPERATIVA EN AREQUIPA DEJA EN EL DESEMPARO ECONOMICO A MILES DE
FAMILIAS...SE TRATA DE MI FINANCIERA, QUE NO DEVUELVE LOS AHORROS A 48 MIL SOCIOS CON

O®4demar.de 20221136 @4 demar.de202211:45 & Jorge Turpo D Genérico

REGRESO A CLASES Y COVID-19 - ACTUALIDAD

ES POCO PRUDENTE INICIAR CLASES PRESENCIALES EN LA REGION SIN TENER UN PLAN DE
CONTINGENCIA, EN CASO SE REGISTRE UN BROTE DE CONTAGIOS EN LOS NINOS, DIJO EN RPP EL

®4demar de 20221049 @4 demar. de202211:06 & César Espinoza D Genérico

PROTESTA DE TRABAJADORES DEL HONORIO

LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, REALIZARON UN PLANTON
DE PROTESTA PIDIENDO LA RENUNCIA DEL DIRECTOR JUAN CARLOS NOGUERA; POR NO TENER EL

O®4demar.de 20221146 @4demar.de202211:52 & Maxy Quico D Genérico

EMERGENCIA HONORIO DELGADO - ACTUALIDAD

UN ANO DESPUES DE SER INAUGURADA A NUEVA EMERGENCIA DEL HOSPITAL HONORIO
DELGADO ENTRARA EN FUNCIONAMIENTO. EL GERENTE REGIONAL DE SALUD, EDILBERTO

O®4demar. de 20221115 @4demar de202211:17 & César Espinoza D Genérico

OPINIONES SOBRE RETIRO DE FONDOS DE AFPS

DIVERSOS SECTORES OPINAN EN CONTRA DEL PROYECTO DE LEY DE LA MINISTRA DE TRABAJO Y
CONGRESISTA BETSSY CHAVEZ QUE PLANTEA EL RETIRO DEL 100 % DE APORTES DE LAS AFPS EL

®4demar. de 20221051 @4demar. de202211:33 & Yamil Abusabal D Genérico

Bloque 2 12:17 a 12:29m

ENTREVISTA 1 RDA 04/03/2022

TEMA: FALTA DE LIQUIDEZ EN COOPERATIVAS A PROPOSITO DEL CASO MI FINANCIERA INVITADO:
HENRY HURTADO, REPRESENTANTE DE LOS EXAHORRISTAS DE PRESTAPERU DATOS: Comunicado

®4demar.de 2022 1005 @4demar.de20221206 & MaxyQuico D Genérico

https:/Nlibretos rppdigital. com/#/bloque/62222a37161a37f01a8b456b 12

Fuente: Pauta de la ‘Rotativa del Aire edicion tarde en Arequipa’, RPP Noticias, 2022,

recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 9. Guion del Picante de noticias de la edicién de Arequipa

5/3/22, 16:22 Bloques para La Rotativa del Aire - Arequipa Tarde > viemes, 4 de mar. de 2022 > 12:00 « 13:00 / Grupo RPP

Nota: PICANTE DE NOTICIAS - 04/03

O4demar.de 20221158 @ 4demar.de202211:58 & Jorge Turpo D Genérico

1) LOS 48 MIL SOCIOS DE MI FINANCIERA NO PUEDEN RETIRAR SUS AHORROS DE LA
COOPERATIVA PORQUE SE QUEDARON SIN FONDOS, RECONOCIO, ISRAEL CHAVEZ, PRESIDENTE
DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DE MI FINANCIERA.

+++

2) CHAVEZ NO SABE RESPONDER QUE OCURRIO CON EL DINERO Y CULPA A LA PANDEMIA DE QUE
HAYA SOCIOS QUE NO PAGAN SUS CREDITOS...DIJO QUE LA SBS TODAVIA NO LOS LIQUIDAY EN
JUNIO ESPERAN TENER EL DINERO PARA DEVOLVER A LOS AHORRISTAS.

+++

3) LA POLICIA DETUVO A JHON CALUDIO ALAVREZ PACORI, DE 32, ANOS QUIEN ERA BUSCADO
POR EL DELITO DE ROBO AGRAVADO Y EL ESTADO OFRECIA 10 MIL SOLES DE RECOMPENSA POR
INFORMACION QUE AYUDE A SU CAPTURA.

+++

4) EL ORGANO DE LA IGLESIA DEL MONASTERIO DE SANTA CATALINA VOLVERA A SONAR HOY
DESPUES DE VARIAS DECADAS TRAS SU RESTAURACION. EL CONCIERTO SINFONICO SERA A LAS
SIETA DE LANOCHE Y EL INGRESO ES LIBRE.

+++

5) ELFBC MELGAR Y EL UTC ABREN HOY LA QUINTA FECHA DE LA LIGA 1 ALAS TRES Y TREINTA
DE LA TARDE EN EL ESTADIO HEROES DE SAN RAMON DE CAJAMARCA.

https:/Aibretos.rppdigital.com/#/bloque/62222a37161a37f01a8b4 56b (Al

Fuente: Guion de ‘Picante de noticias de la edicion de Arequipa’, RPP Noticias, 2022,

recuperado de https://libretos.rppdigital.com/
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Anexo 10. Codigo de ética de RPP Noticias

cODIGO
DE ETICA

GRUP@))RPP

O

Av. Paseo de la Republica

3866, San Isidro

0 GRUP@))RPP
(511) 215-0200

Fuente: Cadigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf



Nuestra sostenibilidad y prestigio como medio de comunicacién
se construye a partir del compromiso y de la responsabilidad
individual de quienes formamos parte de GRUPORPP. El presente
Cédigo de Etica expresa las pautas de conducta deseables en los
colaboradores de GRUPORPP y constituye una guia esencial para
tomar nuestras decisiones.

Actuando con integridad y bajo la guia de un Cédigo de Etica,
protegemos la reputacién de la empresay ayudamos a construir
un ambiente de trabajo donde el colaborador se sienta seguro,
motivado y orgulloso. Todo esto consolida nuestra relacién de
confianza tanto con nuestra audiencia como con nuestros
aliados, proveedores, y clientes.

CODIGO
DE ETICA

* Cumplir nuestro compromiso y las normas existentes.
* Promover un ambiente de trabajo respetuoso.

» Evitar los conflictos de intereses.

* Proteger la informacion confidencial de la empresa.

* Respetar la propiedad intelectual.

 Cuidar nuestros activos.

» Usar las redes sociales de forma responsable.

* Comprar y vender éticamente.

* Impedir la corrupcion.

» Prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

I cruporeP Cédigo de Etica

Fuente: Caodigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf
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;Qué acciones comprende nuestro
compromiso?

Nuestro compromiso estd constituido por el conjunto de criterios
fundamentales bajo los cuales desarrollamos nuestras actividades:

e

PROPOSITO PRINCIPIOS VALORES Y REGLAS
Para qué hacemos Pautas para DE ORO
lo que hacemos. abordar nuestros Guias que marcan
contenidosy nuestro modo de ser
emisiones. y la manera en que

nos comportamos
como integrantes de
GRUPORPP.

estra EHV‘ Puedes re

https: /cdhﬁpromiso.ugruporpp_l..om.pe.

GRUPORPP

Fuente: Codigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf

¢Qué normas debemos cumplir?

Cuando hablamos de normas, nos referimos a este Cédigo de
Etica, a nuestras politicas, asi como a todos los reglamentos y
leyes vigentes en el pals. Igualmente, esta también comprendido
el respeto de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica del Perl, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y la Convencion Americana de Derechos
Humanos.

de GRUPORPP, mantengas

etl anto dentr

Cédigo de Etica
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i De qué manera cumplimos nuestro
compromiso y las normas vigentes?

* Mantén siempre un comportamiento profesional y ético, sujeto
a nuestros valores y reglas de oro', asi como a los reglamentos,
politicas y procedimientos internos.

¢ Evita en cualquier circunstancia faltar a la verdad, ofender o
discriminar a otras personas, con mayor razoén si eres lider o
imagen de GRUPORPP o de alguna de sus marcas.

® Acata en toda comunicacién emitida por nuestros medios los
principios que guian nuestros contenidos: independencia,
derecho ciudadano a la informacion, libertad de expresion y
opinién, fortalecimiento de la democracia, libre competencia y
fortalecimiento de la identidad nacional.?

* Si intervienes en alguna actividad externa, ya sea como
representante de GRUPORPP o como participante, pon especial
dedicacién en cuidar tu imagen, la de la marca en que laboras y
la de GRUPORPP.

¢ Evita ser imagen de campanas contrarias a los principios y
valores de GRUPORPP o identificarte publicamente con ellas.

* Nunca emitas en nuestras plataformas contenidos o publicidad
que falten a la verdad.

GRUPORPP

contenidos

piniones

ntenid
informa ! ( a centu

audlen

bligaciones.y

actual con te

momento las |

Si tienes alguna duda acerca del cumplimiento de nuestro
compromiso o sobre la normativa existente, conversa con tu jefe
inmediato superior o con la Gerencia de Desarrollo Humano y
Legal para poder resolverla.

Cédigo de Etica n

Fuente: Cddigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf
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PROMOVER UN
AMBIENTE DE
TRABAJO
RESPETUOSO

¢Qué es un ambiente de trabajo respetuoso?

Es un ambiente de trabajo inclusivo, diverso y seguro; libre de
discriminacién, intimidacion, abuso o acoso. Los estdndares de
conducta expresados en esta seccion del documento son la base de la
dindmica de nuestro ambiente laboral y de nuestros valores y reglas de
oro'.

iPor qué es importante tener un ambiente de
trabajo respetuoso?

Un espacio laboral donde todas las personas son tratadas con respetoy
en el que se sienten seguras, tanto fisica como emocionalmente, hace
posible que los colaboradores compartan ideas, desarrollen su
creatividad, trabajen en equipo y desarrollen todo su potencial.

¢ Como promovemos un ambiente de trabajo
respetuoso?
* No permitas que ninguna persona reciba un trato desigual a causa de

su raza, sexo, edad, orientacion sexual, religién, nacionalidad,
procedencia social o cultural o de cualquier otra naturaleza.

* Ofrece a todos los colaboradores a tu cargo las mismas oportunidades

de acceso a promociones, capacitaciones, salarios y otras condiciones
laborales.

GRUPORPP

» Acepta y aprovecha a favor de la organizacion la diversidad de
pensamiento y de experiencia que exista dentro de los equipos

* Rechaza cualquier amenaza o acto de violencia hacia nuestros
colaboradores o intereses, sea en el ambiente de trabajo o fuera
de él

* No aceptes el acoso ni la intimidacion contra cualquier

persona, ocurra dentro o fuera del ambiente de trabajo
Entendemos por acoso los comentarios despectivos, burlas,
lenguaje vulgar, entre otras expresiones de similar naturaleza,
que puedan herir la susceptibilidad de la persona. La
intimidacion ~ comprende  comportamientos  agresivos,
ame s, abuso, humillacién, entre otros

* No permitas conductas que pueden ser consideradas
hostigamiento sexual, tales como insinuaciones, propuestas o
demandas de caracter sexual, contacto fisico no deseado,
comentarios Inapropiados sobre la apariencia de alguna
persona, gestos o lenguaje obsceno no consensuado

® Cumple todas las normas de seguridad y salud en el trabajo

* Asegurate de que los colaboradores, proveedores y cualquier
otra persona que se encuentre dentro del GRUPORPP cumplan
con respetary acatar las medidas de sequridad

* No vengas a trabajar ni realices otras funciones bajo la
influencia de drogas, alcohol o de cualquier otra sustancia que
pueda afectar tus capacidades

e No consumas alcohol dentro de las instalaciones de la
empresa, salvo autorizacion previa de la gerencia
correspondiente

e En los eventos de GRUPORPP, asi como en aquellos

organizados por nuestros clientes, o en cualquier otro al que
tamos en representacion de la empresa, muestra una

conducta adecuada en lo que respecta al consumo de alcohol

Cédigo de Etica [E]

Fuente: Caodigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf



EVITAR
LOS CONFLICTOS

DE INTERESES

;Qué es un conflicto de intereses?

Es una situacion que surge cuando nuestros intereses personales
son contrarios a los de GRUPORPP, a sus principios y valores, o
interfieren con ellos. También se presenta un conflicto de intereses
cuando no podemos desempenar nuestras funciones vy
responsabilidades de manera objetiva e imparcial por tener un
interés particular que se opone al de la empresa

C GRUPORPP,
momen onflict e Inte s reales pare 5
Es nuestra responsabilidad identificar situaciones que podrian
afectar nuestra capacidad para tomar decisiones de manera
objetiva e imparcial

iPor qué es importante reconocer y evitar
el conflicto de intereses?

Nuestra credibilidad como medio de comunicacion es clave para
generar audiencias que nos permiten ser rentables y, a su vez,
garantizar nuestra ética e independencia . Un conflicto de intereses
puede cuestionar nuestro juicio, romper la confianza de nuestro
publico, clientes, colaboradores o proveedores, y poner en riesgo la
credibilidad e imagen del GRUPORPP, asi como el bienestar de
nuestros colaboradores

K3 cruporpP

¢Qué tipo de situaciones podrian representar
para mi un conflicto de intereses con
GRUPORPP?*

e Si eres duefo, trabajador*, proveedor o asesor de cualquier
empresa relacionada con el sector de las comunicaciones
[prensa escrita, radio, television, digital, agencia publicitaria,
agencia de BTL, etc). Esto aplica también para tus padres,
coényuge o hijos.

e Si eres duefio, trabajador , proveedor o asesor de cualquier
empresa que sea proveedora o cliente de GRUPORPP vy, por la
naturaleza de las labores que desempefias, debes aprobar o
tomar parte en transacciones con ella. Esto se aplica también
para tus padres, cényuge o hijos.

e Si eres trabajador o brindas servicios a alguna institucién
gubernamental nacional o extranjera, salvo que seas docente.

* Si brindas servicios o asesorias en relaciones publicas o media
training a cualquier empresa publica o privada, o a alguna
entidad gubernamental.

3EL compromiso «Circulo de sostenibilided de GRUPORPP», paginas 7-8 [https://compromiso.gruporpp.com.pel.
4Salvo en el caso de que seas docente.
5 Calvo entidedes bancaries, financieras o similares.
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Si has otorgado o recibido crédito, tienes deudas o cualquier otra
obligacién pendiente de pago con cualquier empresa que desarrolle
actividades en el sector de las comunicaciones o que sea proveedor o
cliente® de GRUPORPP. Esto se aplica también para tus padres,
coényuge o hijos.

Si los contenidos que generas o difundes a través de nuestras
plataformas son influenciados por algin interés, ya sea politico,
comercial o personal.

Si tus intereses se vinculan u oponen a las personas, entidades o
situaciones involucradas en los contenidos que generas o difundes.

Si participas activamente en actividades y campanas politicas como
candidato, dirigente, asesor o apoyas directamente a alguna
personalidad o partido politico.

Si supervisas directa o indirectamente a colaboradores con quienes
tienes una relacion cercana.

Si tienes que decidir la contratacion, el sueldo o los beneficios que
recibird una persona con la que tienes una relacién cercana.

;Qué es una relacion cercana?

nu

en GRUPORPP.

. Como evitamos el conflicto de intereses?

* No uses en beneficio propio o de terceros ninguna informacion
que obtengas en el ejercicio de tus labores.

* Sé objetivo en la generacion o difusion de contenidos. Debes
poner siempre por delante los intereses y necesidades de tu
audiencia antes que tus intereses personales o los de terceros
cercanos (familiares, amigos, compaferos y excompafieros de
trabajo).

* Nunca anules, retrases o modifiques la noticia o los contenidos.

* En una transaccion comercial, pon siempre el interés de la
empresa y el del cliente por encima de cualquier ganancia
personal.

® Sé objetivo en la toma de decisiones. Siempre debes anteponer
los intereses de la empresa antes que los personales o los de
tu equipo.

No hagas uso de tus funciones ni de las marcas y signos
distintivos pertenecientes @ GRUPORPP para promover o
apoyar intereses particulares

* No pidas préstamos personales a otros colaboradores, clientes
o proveedores, salvo que estos Ultimos sean entidades
bancarias, financieras o similares.

Si eres conductor, locutor o imagen de cualquier marca de
GRUPORPP, no utilices tu imagen para nuestros clientes en
otros medios, salvo cuando cuentes con la autorizacion expresa
del gerente de tu area.

No aceptes invitaciones o regalos que superen los limites
establecidos en la politica vigente. Cuando resulte

*Les situaciones mencionadas son algunos ejemplos de conflicto de intereses; en el desarrollo de nuestro
trebajo, sin embergo, podrian presenterse muchas otres. Como regls generel, si tienes alguna duds acerca
de una situacion que podria representar pera ti un conflicto de intereses, convérsalo con tu jefe directo.

GRUPORPP

extremadamente inapropiado declinar una invitacion o rehusar
un regalo, envialo al Area de Bienestar Social para sortearlo
entre todos los colaboradores de la empresa.
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* Si recibes una invitacion relacionada con viajes, estudios o
becas, y tiene como requisito que trabajes en un medio de

comunicacion, enviala a tu jefe para que pueda ser evaluada
por la gerencia de la cual depende tu area y la Gerencia de
Desarrollo Humano y Legal. Estas invitaciones seran
autorizadas siempre que guarden relacién con tu trabajo, tu
linea de carrera, los pilares prioritarios que apoyan nuestro
propésito o las estrategias de GRUPORPP.

Si tienes un trabajo remunerado fuera de GRUPORPP o un P R OT E G E R

emprendimiento personal, debes solicitar la conformidad de la r
Gerencia de Desarrollo Humano y Legal y de tu jefe directo;

para esto debes comunicarte con ambos mediante correo LA I N FO R MAC | 0 N
electronico. Deberas, asimismo, llenar una declaracion jurada

indicando la naturaleza del trabajo en cuestion. Tales CO N FI D E N C IAL D E
actividades, en caso de ser aprobadas, deberas realizarlas

fuera de tu horario laboral. Ademas, asegurate de no utilizar

nunca para dichos fines los recursos de la empresa ni LA EM PRESA
cualquier influencia que se derive de las actividades que

realizas en GRUPORPP.

¢ Qué es informacion confidencial?

Si una tarea asignada, una situacion determinada o una relacion

muy cercana te generan un conflicto de intereses, informa de

manera inmediata a tu jefe. Este debera comunicarlo por correo

electronico a la Gerep;ia de Desarrollo Humano y Legal y (;POF qué es importante
trasladar la responsabilidad a otro miembro del equipo que se - e = X
encuentre en posibilidad de actuar objetivamente. Si eres jefe y informacion confidencial?
no puedes resolver el conflicto de intereses que te presenta un

colaborador, comunicate con la Gerencia de Desarrollo Humano

y Legal para encontrar una solucion.

77
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¢.Como protejo la informacion confidencial
de la empresa?

e S| por tu cargo o funciones dispones de informacion
confidencial, siempre debes usarla exclusivamente para los
fines y objetivos de la empresa. No estd permitido divulgar
documentacion reservada de la empresa a otros colaboradores
o terceros, salvo en el caso de asuntos estrictamente laborales
y con la autorizacion debida

* Antes de compartir informacion confidencial con terceros,
asegurate de contar con un convenio de confidencialidad
firmado por ambas partes. El Area Legal se encargard de
proveer el documento para firma.

* No difundas ni negocies informacion confidencial, ya que
hacerlo es ilegal y podria llevar a acciones legales de caracter
civil o penal.

¢ Nunca difundas publicamente los asuntos internos de
GRUPORPP. Trétalos con las personas o los jefes de las areas
correspondientes o la Gerencia de Desarrollo Humano y Legal

GRUPORPP

* Si obtienes contenidos periodisticos exclusivos, no los
adelantes a través de tus cuentas personales de las redes
sociales; deberas esperar a que se difundan primero por
nuestras plataformas

® Guarda los documentos confidenciales en lugares cerrados con
llave

* Bloguea tu computadora cuando no te encuentres en tu
escritorio o cerca de ella

* Si envias o reenvias informacion o datos, verifica que los
destinatarios sean los correctos

* Verifica periédicamente qué usuarios tienen acceso a tus
carpetas compartidas.

e Usa siempre una contrasena para almacenar y transmitir
archivos que contienen informacion confidencial.

® Las credenciales de acceso a tu computadora, impresora y
llamadas telefonicas son de uso estrictamente personal. No
debes, por tanto, compartirlas con tus companeros

¢ Si te desvinculas de GRUPORPP, sigues obligado a proteger la
informacion confidencial de la empresa a la que tuviste acceso

T

Informa de manera inmediata a tu jefey al Area Legal acerca de
computadoras u otros dispositivos portatiles perdidos o sobre
filtraciones de informacion. Proteger a nuestra empresa y su
reputacion es una responsabilidad compartida por todos los

integrantes de GRUPORPP.

77
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RESPETAR
LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

¢ Qué es propiedad intelectual?

Bajo el concepto de propiedad intelectual nos referimos a las
creaciones, simbolos, marcas, logotipos, nombres, disefos, entre otros,
que una organizacién ha producido para uso comercial.

Todos los productos, servicios, procesos y sistemas desarrollados para
GRUPORPP por sus colaboradores o por terceros contratados son
considerados propiedad intelectual de la empresa. Esto incluye, entre
otros, informes, imagenes, campanas, eventos, propuestas, estudios,
programas, bases de datos y cualquier otro material derivado de
nuestras funciones en GRUPORPP.

¢ Por qué es importante respetar la propiedad
intelectual?

Nuestra propiedad intelectual es la base para ser competitivos e innovar
en nuestro negocio. Utilizarla de manera inadecuada podria
perjudicarnos ante nuestros clientes y la competencia. El uso indebido
de la propiedad intelectual de terceros podria exponernos a sanciones
civiles e incluso penales.

GRUPORPP

¢Como trabajamos con la propiedad
intelectual?

No copies, reproduzcas ni transfieras a terceros material que
sea propiedad intelectual de GRUPORPP sin autorizacion de la
gerencia correspondiente

Utiliza los recursos de propiedad de GRUPORPP para el
desempeno de tus funciones, pero evita usos inadecuados que
puedan derivar en un perjuicio econémico o en el deterioro de
la reputacién de la empresa

No uses textos, imégenes o videos sin contar con la
autorizacion expresa del propietario o sin tener las licencias o
permisos correspondientes, incluso cuando ya hayan sido
divulgados en algin medio perteneciente a GRUPORPP.

Cuando uses informacion de terceros, consigna siempre las
fuentes de donde esta proviene

Si usas contenidos obtenidos en algun sitio web o en las redes
sociales, debes constatar siempre la veracidad de la
informacion y poner un enlace a la fuente original
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cimiento de alguna oportunidad de negocio que

secuencia del desempeno de tus funciones en

compania, comunicalo a tu jefe inmediato. Los

colaboradores de GRUPORPP no pueden apropiarse

personalmente ni a través de terceros [amigos o familiares) de
dichas oportunidades

Sivas a realizar un trabajo de inves oy 5is de grado y

utilizas para ello informacion relacionada con L tividades
de GRUPORPP, presenta tu plan de investigacion al gerente de
tu drea y a la Gerencia de Desarrollo Humano y Legal para su
aprobacion. Una vez que haya sido aprobada, deberas en to
momento guardar reserva de la informacion confidencial de la
empresa

Si quieres participar en premios o concursos para los cuales
necesites utilizar informacién o material de pn
GRUPORPP, pide autorizac tu jefe inn
participacion en este tipo de actividad era apoyada cuando
tenga relacion con tu trabajo, los pi prioritarios que
apoyan nuestro propésito o las estrategias de GRUPORPP.

‘ Si tienes dudas acerca del uso de algun
material, consulta con tu jefe inmediato
superior o con la Gerencia Legal para poder
aclararlas. Informa de manera inmediata a

tu jefe y al Area Legal acerca de cualquier

uso indebido de nuestra propiedad

intelectual o de la de terceros. ’ ’

B crurorPP

CUIDAR NUESTROS

ACTIVOS

¢Qué son nuestros activos?

Son los diversos recursos de la empresa que nos permiten
desempenarnos adecuadamente en nuestras labores: computadoras,
celulares, impresoras, cdmaras de video y fotogréaficas, equipos,
monitores, sistemas, mobiliario, instalaciones, entre otros.

¢ Por qué es importante cuidar nuestros activos?

Porque de esa manera nos aseguramos de que se mantengan en buen
estado y se encuentren accesibles para nuestros companeros cuando
necesiten utilizarlos y cumplir sus funciones.

¢ Como cuidamos nuestros activos?

* Usa los activos de la empresa solo para cumplir tus funciones y
cuando estés autorizado a hacerlo

Cuida los activos que tienes asignados. Usalos de manera adecuada y

evita dejarlos en lugares donde puedan ser objeto de robo o maltrato.

Sé cuidadoso cuando uses las salas de reuniones, la cafeteria y la
terraza; no maltrates el mobiliario ni los equipos existentes. Deja la
sala como la encontraste: limpia y en orden.

Sé prudente al abrir archivos adjuntos de correo electrénico, ya que
estos podrian contener virus. Si tienes alguna duda sobre algun
archivo recibido, antes de abrirlo comunicate con Soporte al anexo
5700 o escribe al correo electronico soporteldgruporpp.com.pe.

Limita el uso personal del correo electrénico, internet y teléfono a
momentos en los que no interfiera con tu trabajo.

* No permitas que terceros hagan uso inapropiado de nuestros activos

‘ Informa de manera inmediata a tu jefe acerca del mal uso, , ’
pérdida, dafio o robo de cualquier activo de la empresa.
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Cada colaborador de GRUPORRPP tiene la libertad de expresar opinién
en sus cuentas personales de las redes sociales; sin embargo, es
importante tener presente que el comportamiento en redes sociales es
publico y que, en ese contexto, la distincion entre lo profesional y lo
personal se hace cada vez méas difusa. Por esta razén, esperamos que
en las redes mantengas siempre un comportamiento acorde con
nuestros valores, con estédndares altos de educacion y respeto a los
derechos de los demds y a sus opiniones. Ten en consideracion que los
mensajes que difundas en tus cuentas personales de las redes sociales
podrian ser vinculados con la organizacién, y, dependiendo de su

naturaleza, danar tu reputacién y la nuestra como medio de
comunicacion.
D E FO R * Trata a todos los usuarios de internet con respeto. Evita comentarios
RESPONSABLE

* Piensa antes de responder a un comentario que te parezca errado u
ofensivo: no respondas con ira. ;Cémo te sentirias si fueses citado en
alguna pagina web o periddico relevante?

. . . * Evita hacer comentarios o compartir publicaciones que puedan danar

nuestra reputacion como medio de comunicacién.

* Si en tus cuentas personales de las redes sociales publicas fotos que
han sido tomadas dentro de las instalaciones del GRUPORPP, ten
cuidado con la informacidn que puede aparecer en ellas.
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* No adelantes ninguna informacidn por tus cuentas personales
en redes sociales hasta que sea publicada en las plataformas
de GRUPORPP.

b

Si tienes dudas acerca de alguna publicacion, conversa con tu
jefe inmediato para poder aclararlas. En caso de ser necesario,
junto con tu jefe, eleva tus dudas al gerente del area para buscar Lorem

una solucion.
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* Sé justo y honesto con nuestros clientes, proveedores y aliados
buscando comprender y satisfacer sus necesidades, siendo fiel a

C 0 M P RA R nuestros altos niveles de exigencia.
Utiliza con nuestros clientes, proveedores y aliados los mismos
Y V E N D E R principios éticos de respeto y trabajo en equipo que aplicas con
Y4 tus companeros de trabajo.
ET I CA M E N T E ¢ No obtengas ventajas indebidas por medio de la manipulacién,
ocultamiento o utilizacién abusiva de informacién privilegiada o

confidencial, de la inexactitud, de las conductas fraudulentas, o de
ninguna otra practica injusta.

¢Queé es comprar y vender éticamente?

» Atiende todas las solicitudes razonables de nuestros clientes,
proveedores y aliados. No cedas a ninguna solicitud para realizar
algo ilegal o contrario a los estandares establecidos por la
compania.

Evita presiones de terceros que pretendan imponerte el
incumplimiento de reglas y normas.

* No suscribas acuerdos ni asumas compromisos que deriven en
practicas que afecten la libre competencia, tales como la
manipulacion de precios, el reparto de mercados, el otorgamiento

(;Cémo compramos y vendemos de condiciones especiales, entre otras.

eticamente? e Cumple la normativa interna referente a la seleccién de

proveedores y aliados.

uando Informes s

e Comunica cualquier sospecha sobre proveedores, clientes o
aliados que no cumplan las normas legales vigentes o sus
obligaciones contractuales.

Evita todo favoritismo o conflicto de intereses en las relaciones
con clientes, proveedores y aliados.

GRUPORPP Cédigo de Etica

Fuente: Caodigo de ética del Grupo RPP, 2020, recuperado de https://s.rpp-noticias.io/static/pdf/codigo-etica.pdf



121

i Como impedimos la corrupcion?

* No ofrezcas ni recibas, directa o indirectamente, pagos o bienes para
obtener un beneficio personal, para la empresa o para un tercero.

* Nunca utilices el poder o la autoridad para influir en decisiones que te
favorezcan de manera personal, a la empresa o a un tercero

* No acuerdes con otras personas acciones para obtener un beneficio
personal, sea para la empresa o para un tercero, o para causar un

I M I E D | I t 5 perjuicio a la empresa o a un tercero.
LA ‘ 0 R R U P ‘ I 0 N * Nunca adulteres informacién. Tampoco registres informacion falsa en
nuestros sistemas ni  presentes documentos falsos

como
sustentacion.

* No saques provecho de beneficios indebidos ni hagas uso ilicito de
informacién confidencial. Todo ello, entre otras cosas, puede ser
considerado fraude.

¢Qué es corrupcion?

Es el uso indebido del poder para obtener beneficios irregulares
violando la ley. Como empresa integra con sélidos principios y
valores, rechazamos cualquier acto de cor n

Evita vincular a la compania con personas o entidades que tengan
procesos judiciales, policiales o salgan en noticias relacionadas con
casos de corrupcion.

ké

Si eres testigo de un acto de corrupcién o fraude, o sospechas que se
GRUPORPP | 1 d qole L ol i esta cometiendo alguno, repdrtalo inmediatamente al Area Legal o a

Bl EnEmicen SR InocelomCelpevencion la linea ética de GRUPORPP. Para ello, ingresa a
compuesto principalmente por politicas internas y una linea ética https://www.bdolineaetica.com/gruporpp o llama al teléfono

d as confidenciales, administrada erceros ra . . - a
pats .JinunmdS,’d”f .en"‘dtes"di UlEse vt : e'CHLpa,'d 622-3103. Efectua cualquier denuncia con responsabilidad y
¢ ormacio evis: olitica corrupc y er : : i
mas informacion, revisa la politica anticorrupcion y cualquier proporcionando informacién veraz.

norma aplicable ’ ’

¢Por qué es importante impedir la
corrupcion?

Impedir la corrupcién es fundamental para para mantener
nuestra reputacion y evitar multas y sanciones penales.
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PREVENIR EL
LAVADO DE

¢Por qué es importante prevenir estos
delitos?

Proteger nuestra compania de personas naturales o empresas
cuyos negocios podrian tener un origen ilicito o destinen recursos
para fines delictivos permite cuidar nuestra reputacion, evitar
denuncias penales o pérdidas econémicas y combatir actividades

ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

i Qué es el lavado de activos?

El lavado de activos es el proceso mediante el cual se reciben,
administran, transfieren o guardan bienes o ganancias de origen ilicito
para ocultar la fuente de dichos ingresos, o bien para evadir impuestos.

i Qué es el financiamiento del terrorismo?

El financiamiento del terrorismo consiste en aportar o recolectar
recursos econémicos para facilitar la subsistencia de grupos
terroristas. Ambas actividades son consideradas delito bajo el Cédigo
Penal peruano.

GRUPORPP

que afectan a nuestra sociedad

¢ Como evitamos vincularnos con este tipo

de actividades?

* Valida siempre, a través de los procedimientos establecidos, la
informacion proporcionada por nuestros proveedores, clientes,
colaboradores o aliados. Evalia los riesgos y, de existir alguno,
elévalo al gerente del area para tomar una decision

Evita vincular a la compahia con personas o entidades que
tengan procesos judiciales, policiales o aparezcan en noticias
relacionadas con casos de lavado de activos o de
financiamiento de terrorismo

No ocultes informacion relevante para las investigaciones
sobre casos sensibles y de alto riesgo
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TU APORTE COMO PARA COLABORADORES
COLABORADOR DE CON PERSONAL A CARGO

GRU PORPP e Si lideras un equipo de trabajo, esperamos que guies con el
. o este d nto vy tenlc slempre ef s actividad i

ejemplo

ee e ime eser

¢ Difunde, promueve y asegura el cumplimiento de este Codigo de
Etica

® S| sabes o recibes Informacion acerca de acciones o conductas
contrarias al Codigo de Etica, informa al gerente del area y deriva
los casos a la Gerencia de Desarrollo Humano y Legal
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