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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 ya que se encontrd una necesidad en la ciudad de Arequipa
y es que existen varias personas que son intolerantes a la lactosa y por ello no consumen
leche o buscan productos sustitutos para que no les perjudique la salud. Por otro lado se
optd por un producto vegetal ya que posee mejores y diferentes propiedades nutritivas en
comparacion con la leche de vaca. Es por ello que el trabajo es denominado “Plan de
negocios de produccion de leches de almendra para la ciudad de Arequipa” tuvo como
objetivo principal determinar la factibilidad técnica, econémica y financiera para la
implementacion de la iniciativa mencionada en el titulo de la presente tesis. Se realizd
una investigacion no experimental con caracteristicas descriptivas y explicativas. Para la
recoleccion de informacién propia del estudio de mercado se recurrié a fuentes de
informacion secundaria de organismos e instituciones representativas ligadas a la
produccion y se realizaron encuestas a la poblacion de Arequipa para saber que piensan
y si conocen este producto. La propuesta para la oferta de leche de almendras es atractiva
y econdmicamente rentable, puesto que para un periodo de evaluacién de 5 afios, la
inversion requerida tiene el potencial de generar un valor actual neto (VAN) de S/. 244
112, un ratio de beneficio costos (B/C) de 1.27 y un periodo de recuperacion de la

inversion (PRI) de 2 afios y 2 meses.

Palabras clave: Plan, negocios, leche, almendras.
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ABSTRACT

The present work was performed since a need was found in the city of Arequipa and is
that there are several people who are lactose intolerant and therefore do not consume milk
or seek substitute products so that it does not harm their health. On the other hand we
opted for a vegetable product as it has better and different nutritional properties compared
to cow's milk. That is why the work is called "Almond milk production business plan for
the city of Arequipa” had as main objective to determine the technical, economic and
financial feasibility for the implementation of the initiative mentioned in the title of this
thesis . Non-experimental research was carried out with descriptive and explanatory
characteristics. For the collection of information specific to the market study, sources of
secondary information from representative organisms and institutions linked to
production were used and surveys were conducted to the population of Arequipa to know
what they think and if they know this product. The proposal for the supply of almond
milk is attractive and economically profitable, since for a 5-year evaluation period, the
required investment has the potential to generate a net present value (NPV) of S /. 244
112, a cost benefit ratio (B / C) of 1.27 and an investment recovery period (PRI) of 2

years and 2 months.

Keywords: Plan, business, milk, almond.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, por diferentes motivos, mucha gente se ha volcado a la busqueda
de reemplazos de la leche de vaca debido a los malestares que ésta produce en las personas
que laingieren y muy especialmente en las personas intolerantes a la lactosa. Uno de estos
sustitutos es la leche de almendras.La leche de almendras tiene una gran variedad de
beneficios, que es uno de los alimentos mas recomendados al momento de perder peso y
que no tiene lactosa, por lo que es una excelente opcidn para aquellas personas que son
intolerantes a la lactosa. Pero ademas de esto es extremadamente rica en antioxidantes,
calcio, potasio y otros minerales esenciales. Asi mismo, tiene un bajo contenido de
colesterol, un alto contenido de vitaminas y un delicioso sabor a estos frutos secos, por lo

que es una excelente opcion para consumirla.

Ante esta realidad que claramente constituye una oportunidad, el objetivo de la presente
tesis es determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera para la produccion de
leches de almendras para la ciudad de Arequipa.El contenido de la presente tesis, se
estructurd de la siguiente manera: En el capitulo | se determina el planteamiento tedrico
del estudio y en el capitulo Il se trata el marco tedrico a utilizar, para sustentar el analisis
realizado. En el capitulo 1l se lleva a cabo el estudio de mercado y las estrategias de
marketing. En los capitulos IV y V se aborda el estudio técnico asociado al tamafio,
localizacion e ingenieria del proyecto. En el capitulo VI se plantean los aspectos
organizacionales y legales de la empresa. Finalmente, en los capitulos VII, VII1 y IX se
detallan la inversion total de la propuesta, los costos, gastos e ingresos y la evaluacion

econdmica financiera respectivamente.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion del problema.
Diferentes estudios de reconocidas universidades internacionales y escritores
determinan que la leche de vaca no es un producto necesario en la vida y que

trae consigo diferentes enfermedades tanto para hombres como para mujeres.

Mas de doce docenas de enfermedades provoca la leche de vaca, tales como:
osteoporosis, problemas intestinales, artritis, obesidad, enfermedades

cardiovasculares, entre otros.

Por otro lado, la leche de vaca solo esta destinada para el consumo de terneras
y no para seres humanos, ya que contienen sustancias que atacan a las células,

ademas que no son tan ricas en calcio y otras vitaminas.

Adicionalmente, en el Peru el 24,9% de las personas son intolerantes a la
lactosa y la tendencia por el consumo de alimentos mas saludables y nutritivos

que ofrezcan una dieta saludable y equilibrada toma mayor fuerza.

Ante este panorama, las leches vegetales, en especial la leche de almendras,
cobra gran importancia puesto que constituyen un alimento saludable perfecto
para cubrir las necesidades alimenticias de las personas en general y
especificamente de las intolerantes a la lactosa; sin embargo, en el mercado no

existe una oferta variada de este tipo de leche.
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Ante esta situacion actual, es que se presenta como alternativa la produccion y

comercializacion de leche de almendras.

1.1.2. Formulacién del problema.
¢Es factible técnica, econémica y financieramente la produccién de leches de

almendras para la ciudad de Arequipa?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

e Cuadl es el nivel de demanda insatisfecha de leche de almendras a
cubrir por el proyecto?

e (Cuédl es el tamafio y localizacion 6ptimos para el presente proyecto?

e ;Cudles son los requerimientos de infraestructura, mano de obra y
equipos para el proyecto?

e ;Cuales son las caracteristicas organizacionales del proyecto?

e (Cuadl es el nivel de inversion requerido para el proyecto?

e Cudl es el resultado de la evaluacion financiera del proyecto?

1.1.4. Tipo del problema de investigacion.
La presente tesis es de tipo no experimental con caracteristicas descriptivas y
explicativas, lo cual permite diagnosticar y evaluar el problema planteado y a
continuacién generar una propuesta de plan de negocio para la produccion de

leche de almendras para la ciudad de Arequipa.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general.

Determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera para la produccién

de leches de almendras para la ciudad de Arequipa.

1.2.2. Objetivos especificos.

Estimar el nivel de demanda insatisfecha de leche de almendras a cubrir
por el proyecto.

Determinar el tamafio y localizacion 6ptimos para el presente proyecto.
Determinar los requerimientos de infraestructura, mano de obra y
equipos para el proyecto.

Identificar las caracteristicas organizacionales del proyecto.
Determinar el nivel de inversion requerido para el proyecto.

Evaluar financieramente el proyecto.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente tesis resultard beneficiosa para la toma de decisiones de los potenciales

inversores de este proyecto y contribuird a la solucién del problema de demanda

insatisfecha de productos saludables y nutritivos alternativos a la leche de vaca que

genera malestares en las personas que la consumen.

1.3.1. Econdmica.

Dado que en el mercado de Arequipa no existe ninguna solucién bebible

elaborada a base de almendras, es que esta propuesta de inversion constituye

una buena oportunidad de negocio y el presente estudio permitira conocer la

viabilidad técnica, econdémica y financiera de la misma.
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1.3.2. Social.
Con la elaboracién de esta tesis se sustenta que la ingenieria industrial aplicada
correctamente y con Optimos resultados puede llevar a la generaciéon de
modelos de negocios sostenibles y competitivos, mejorando el medio
econdmico de la ciudad Arequipa, siendo conscientes ademas de los aspectos

ambientales, actuando con ética y moral para el bienestar de la sociedad.

1.3.3. Personal.
En el aspecto personal, la realizacion de la presente tesis permitira reforzar
habilidades y conocimientos de ingenieria industrial empleando herramientas
y métodos adecuados para plantear un estudio de factibilidad ante una
oportunidad de negocio como la detectada en el mercado de Arequipa para la

produccion de leches de almendras.

1.4. DELIMITACIONES
1.4.1. Temdtica.
El presente plan de negocios estd referido a la produccion de leches de

almendras.

1.4.2. Espacial.

El estudio aplicara para el area geografica de la ciudad de Arequipa

1.4.3. Temporal.
El tiempo estimado de aplicacion del proyecto es de 12 afios, los cuales
incluyen la data histérica recogida para el estudio de mercado (2010-2016) y

las proyecciones de la marcha del negocio a un horizonte de 5 afios.
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1.5. HIPOTESIS.
Es factible técnica, econémica y financieramente la produccion de leches de

almendras para la ciudad de Arequipa.

1.6. VARIABLES E INDICADORES.

Tabla 1. Tipo de variable

Tipo de

variable Variable Indicador
Estudio de mercado Oferta
. Demanda
Indepediente =
Estudio técnico ~
Inversion

Valor actual neto (VAN)

Tasa interna de retorno (TIR)

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
Relacion beneficio costo (B/C)

Dependiente  Evaluacion financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Harvard School of Public Health
De acuerdo con una publicacién realizada por la Harvard School of Public
Health, los productos lacteos como la leche y entre otros deberian ser
eliminados de toda dieta saludable y sustituirla por otro producto tal como el
agua, preferentemente, como lo mencionan en su guia de alimentacion
saludable, llamada Healthy Eating Plate (Harvard School of Public Health,

2016).

De esta manera, los profesionales en nutricion e investigadores de Harvard
recomiendan eliminar la leche y lacteos de la dieta debido a que “un alto
consumo de leche o derivados puede aumentar significativamente los riesgos
de padecer cancer de prostata y cancer de ovario”; recomendacion hecha
también al USDA (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos) para

modificar la piramide alimenticia.

Por otro lado, otros estudios han relacionado el consumo de leche y productos
lacteos con el riesgo de desarrollar algunas enfermedades tales como alergias,
asma, artritis, fibromialgia, estrefiimiento, conjuntivitis, obesidad, diabetes y

anemia, entre otras.

Asi mismo cabe resaltar que ningun otro animal toma la leche de una hembra

de otra especie, s6lo los humanos lo hacemos mas all& de los dos afios, por lo
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que mas que un beneficio, los estudios de la Universidad muestran que la leche
y los lacteos pueden ser eliminados de la dieta saludable (Harvard School of

Public Health, 2016).

Como se sabe la leche y lacteos contienen minerales necesarios para nuestra
alimentacion, pero, ni el calcio, hierro, fésforo, proteina, grasas y caseina que
contienen, corresponden a los niveles que requerimos los humanos; lo anterior
aunado a los conservadores por proceso a los que son sometidos dichos

productos.

Es por ello que, Harvard recomienda sustituirlos tanto por agua, como por una
dieta rica en vegetales que aporten las cantidades requeridas de calcio y hierro
necesarias para el cuerpo. Segun el nuevo orden que proponen para el plato
saludable, casi la mitad del mismo debe contener verduras y frutas, una cuarta
parte es para granos enteros, y la otra cuarta deberia de ser para proteinas

saludables (Harvard School of Public Health, 2016).

2.1.2. Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
La empresa Nutri Paleticas ha desarrollado un estudio para poder identificar
cuéles son las caracteristicas que debera de tener el producto de leche de
almendras elaborado por ellos para que pueda ser un producto sostenible y que

el mercado costarricense pueda considerarlo dentro de su consumo.

La hipotesis que se plante6 es que mas del 90% del mercado meta potencial
considera que debe de tener un empaque 0xo- biodegradable o biodegradable
para que sea un producto sostenible, ya que actualmente el producto tiene un

empaque de pléastico que es considerado contaminante. La recoleccion de datos
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se realiz6 mediante un cuestionario aplicado por medio de una plataforma
virtual y se obtuvieron 56 encuestas efectivas, contestadas por hombres y
mujeres de entre 20 a mé&s de 46 afios de edad, residentes en su mayoria en el
Gran Area Metropolitana. Un alto porcentaje de las personas que conocen la
leche de almendras consideran el cambio del empaque, ademas indicaron que
debe hacerse cambios en la presentacién, y hasta estan dispuestos a pagar de
mas para que sea un producto sostenible. La investigacion contribuye en el
campo investigativo porque presenta la opcion de que otras empresas se
interesen en hacer el cambio en el tipo de empaque de sus productos para

convertirlos en sostenibles (Sancho, 2014).

Gracias a la investigacion realizada, se logré identificar aspectos importantes
del mercado meta, su comportamiento y lo que esperan del producto, ademas
de establecer la importancia del cambio en el tipo de empaque de la leche de

almendras. Sancho (2014) llegé a las conclusiones las siguientes:

Los consumidores de leche, tanto animal como vegetal, conocen, consumen o

han consumido leche de tipo vegetal.

El mercado meta potencial de la leche de almendras consiste en individuos que
la consumen por razones médicas, ya que tienen un padecimiento que los
impide tomar leche animal de vaca, la cual, es el tipo de leche mas consumida,
o por adoptar una dieta parcial o totalmente libre de alimentos de origen animal,
para evitar el maltrato animal y los efectos colaterales de la lactosa en el

organismo.
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Las personas que consumen leche de almendras compran dos marcas distintas,
las cuales se encuentran posicionadas en el nicho de mercado; estas marcas son

Silk Pure Almond y Pacific.

La marca presentada en el estudio, Lo de Malena, no la identificaron ni la
conocen; muchos de los consultados también la producen de manera casera,

pues creen que de esa manera es mas nutritiva.

Las personas consultadas indican que si obtienen beneficios nutricionales de la
leche de almendras y consideran que la leche Lo de Malena debe tener un
cambio en la etiqueta, nombre y tipo de empaque. Estos cambios los creen
necesarios para que brinde buena informacion, tenga elementos Ilamativos y
acordes al producto y cree una distincion; ademas que su empaque sea mas

amigable con el ambiente para que sea un producto sostenible (Sancho, 2014).

2.1.3. Discovery Salud
La razon fundamental por la que los nutricionistas occidentales recomiendan
tomar leche y sus derivados es porque la consideran muy nutritiva y sobre todo
rica en calcio agregando que la ingesta periodica de ese mineral es
imprescindible para mantener la salud, sobre todo la de los huesos. Y por esto
muchas personas beben cantidades importantes de leche al punto de que
algunas como es el claro ejemplo de millones de norteamericanos que
practicamente la consumen en lugar de agua. Sin embargo es precisamente en
Estados Unidos, el mayor consumidor mundial de leche, donde més problemas
de osteoporosis hay entre su poblacion. Es por ello que cada vez mas, expertos

alzan su voz abiertamente afirmando que la leche y sus derivados no sélo no
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son alimentos adecuados para el ser humano sino que ni siquiera constituyen
una buena fuente de calcio porque una cosa es la cantidad de ese mineral
presente en ella y otra muy distinta su biodisponibilidad. Ademas esta por ver
si la necesidad de él que precisa el organismo es la que publicitan las empresas

lacteas (Discovery Salud, 2010).

Resultan ilustrativos a ese respecto los resultados del estudio que con 78.000
mujeres de entre 34 y 59 afios llevaron a cabo durante 12 afios varios profesores
de la Universidad de Harvard en Estados Unidos y que fue publicado en el
American Journal of Public Health en 1997. Porque sus conclusiones
desmienten la tesis de que un mayor consumo de leche u otras fuentes
alimenticias de calcio por mujeres adultas las proteja de fracturas propias de la

osteoporosis como son las de cadera o antebrazo.

También es interesante recordar el Proyecto Cornell Oxford-China de
Nutricion, Salud y Medio Ambiente que se inici6 en 1983 con un estudio
pormenorizado de los habitos cotidianos de 6.500 habitantes de 65 provincias
dispersas de la China rural ya que constituye una de las investigaciones mas
rigurosas y concluyentes efectuadas en materia de salud. Y ese estudio
demostro entre otras cosas que la leche animal desmineraliza a los adultos. Es
decir, se comprobo que las mujeres que no tomaban leche de vaca y su unico
alimento eran el arroz, los vegetales, la soja y sus derivados no padecian
osteoporosis. Y que, sin embargo, si dejaban esa dieta e introducian la leche de

vaca sus niveles de calcio bajaban y aumentaba la incidencia de esa patologia.
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Gracias a las investigaciones llevadas a cabo por el doctor John McDougall -
médico nutricionista del St Helena Hospital de Napa (California, Estados
Unidos)- sabemos también que la mujeres de la etnia bantd no toman leche
pero si calcio procedente de fuentes vegetales y, sin embargo, a pesar de que
tienen una media de 10 hijos y los amamantan durante largos periodos no

padecen osteoporosis (Discovery Salud, 2010).

Otro ejemplo de la relacién entre leche y osteoporosis lo constituye el trabajo
del doctor William Ellis, ex presidente de la Academia Americana de
Osteopatia Aplicada, quien establecié que las personas que toman de 3 a 5
vasos de leche diarios presentan los niveles mas bajos de calcio en sangre.
Agregando que tomar mucha leche implica ingerir grandes cantidades de
proteinas lacteas y éstas producen un exceso de acidez que el organismo intenta

compensar mediante la liberacion de minerales alcalinos.

En esa misma linea se expresa un estudio publicado en el American Journal of
Clinical Nutrition que afirma que el exceso de proteinas de la leche es uno de
los factores mas importantes en el avance de la osteoporosis. En dicho estudio
-publicado ya en 1983- se demostraba que hasta la edad de 65 afios las mujeres
gue no toman leche y son vegetarianas tienen un 18% de pérdida de hueso
mientras las omnivoras padecen una perdida dsea del 35% (Discovery Salud,

2010).

Por otro lado otros estudios méas actualizados indican y demuestran que con
una ingesta de 75 gramos diarios de proteina lactea se pierde mas calcio en la

orina del que se absorbe a través de la dieta.
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Ademas de todo lo expuesto hay que afiadir que la relacion calcio/fosforo de la
leche de vaca no es adecuada para el ser humano pues su contenido es
demasiado elevado en fosforo y por eso su ingesta acidifica el organismo. Con
las numerosas implicaciones negativas para la salud que ello implica

(Discovery Salud, 2010).

2.1.4. Jean Seignalet
Por otra parte ya publicé Discovery DSALUD en los numeros 78y 79 también
el finado doctor Jean Seignalet hematdlogo, inmunélogo, bidlogo, catedratico
de Medicina de la Universidad de Montpellier durante muchos afios y autor de
mas de doscientas publicaciones en prestigiosas revistas médicas denuncio en
su obra La Alimentacion, la 3% Medicina que muchas patologias y la
proliferacion actual de otras se debe basicamente a cinco razones: el consumo
de cereales domeésticos, la ingesta de leche animal y sus derivados, la coccion
de los alimentos, el refino de los aceites y la contaminacion alimenticia con la
consiguiente carencia de vitaminas y minerales. Afirmando en lo que a la leche
se refiere lo siguiente: "Muchas personas piensan que prescindir de la leche
puede provocarles pérdida de calcio y problemas como la osteoporosis pues la
television, la prensa y la mayoria de los médicos repiten que la solidez de los
huesos depende de su cantidad de calcioy s6lo el consumo diario de productos
derivados de la leche puede aportarles en cantidad suficiente ese precioso
calcio. Sin embargo, yo digo firmemente que NO. El peligro de la falta de
calcio es una ilusién. Es cierto que la leche de vaca es rica en calcio pero una
vez en el tubo digestivo humano la inmensa mayoria del mismo es precipitado

en forma de fosfato de calcio y expulsado a través de las heces fecales. S6lo
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una pequefa parte es absorbida. El calcio asimilable es aportado en cantidad
mas que suficiente por los vegetales: hortalizas, legumbres secas, verduras,
carnes crudas y frutos secos y frescos. Ademas el calcio es un mineral muy
abundante en el suelo donde es recuperado por las raices de las plantas. En
definitiva, eliminar de la alimentacion la leche animal no provoca carencia de
calcio. Al contrario, el régimen hipotdxico desprovisto de derivados de la
leche- acompafiado de magnesio Yy silicio bloquea 70 veces de cada 100 la
evolucion de la osteoporosis e incluso permite a veces recuperar parte del

terreno perdido™ (Discovery Salud, 2010).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Breve historia de la leche de almendras
La almendra, en las variedades dulce y amarga, ya aparece referida a la antigua
Grecia. Estas variedades los griegos las transmitieron a los romanos y éstos,
finalmente, las extendieron por toda su civilizacién, abarcando también,

naturalmente, la peninsula ibérica (Biomanantial, 2008).

En 1753, Carolus Linnaeus, botanico sueco, clasificd la almendra cultivada con
el nombre de Amygdalus communis (ha-migdala, del Siriaco "arbol
hermoso™).En el International Botanical Congress, en 1964, la comunidad
cientifica propuso Prunus dulcis como nombre oficial de la almendra dulce
cultivada. Este nombre se ha mantenido desde entonces junto con Prunus

amygdalus y Prunus communis, considerados sinGnimos.

Desde la introduccion del almendro en la civilizacién, durante siglos, su cultivo

se hizo a pequefia escalera, generalmente sin injertar, podar, abonar, ni cultivar.
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Pese a todo, el fruto era dulce y de buena produccion, lo cual estimulé el

incremento de plantaciones (Biomanantial, 2008).

Los procesos de injerto hechos en diferentes momentos de la vida del arbol
dieron lugar a un gran namero de variedades. En el drea mediterranea se han
clasificado mas de 380, mayormente dulces. Destacan las duras, medio
blandas, de doble semilla, etc., entre las que sobresalen por la su excelencia las

almendras conocidas por "calidad Marcona".

2.2.2. Leche de almendras, vacay soja
La leche de almendra empezd a ser mas conocido en Estados Unidos el afio
pasado y las ventas también aumentaron bastante en Reino Unido. Ademas de
ser una alternativa para los intolerantes a la lactosa, algunos doctores se la
recomiendan a quienes padecen acné porque no contiene las hormonas que hay
en la leche de vaca y de soya. Ademas, algunos nutricionistas dicen gue tiene
menos grasa, hidratos de carbono y calorias que la leche de soja, pero mas
calcio. Es por esto que se puede considerar como una buena alternativa para
quienes hacen dieta o cuidan su salud, también tiene menos calorias que la
leche de vaca descremada, y por otro lado no contiene colesterol. Sin embargo,
aunque las almendras tienen un alto contenido en proteinas, la leche de
almendras no. Quizés porque en algunas marcas el contenido de almendras
puede ser muy bajo, de apenas un 2%.Algunas marcas la comercializan
fortificada con calcio y vitaminas, incluida la D y B12.Esta particularmente
recomendada para los veganos y cualquiera que quiera evitar los productos de

origen animal.
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2.2.3. Nutrientes y vitaminas de la leche de almendras
Su cantidad de proteina (11 — 13 gr) la hace iddnea para suplementar y en
ocasiones complementar las proteinas de origen animal (Mejor con salud,

2016).

Lipidos (9,5 — 11,5 gr.) la almendras es muy rica en acido linoleico que es

precursor del acido araquidénico.

Fibra dietética (4.8 gr), fibra insoluble 85.7% y fibra soluble 14.3 %.

Minerales:

Tabla 2. Composicion de la leche de almendras

Mineral Cantidad
Calcio 200 mg
Fosforo 220 mg
Potasio 200 mg

Magnesio 60 mg
Hierro 5mg
Sodio 38 mg

Fuente: Mejor con salud.

2.2.3.1. Calcio.
El calcio tiene como principales propiedades el cuidado de los huesos y
los dientes, sobre todo, en las primeras etapas de la vida, durante el
crecimiento y el fortalecimiento de los nifios, al igual que en las etapas
mas maduras del ser humano durante las cuales, la necesidad de calcio es
mayor para prevenir y combatir la falta de este mineral y el

debilitamiento de los huesos (Mejor con salud, 2016).
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La falta de calcio puede traducirse en osteoporosis y dolores en las
articulaciones, aunque también puede manifestarse en problemas en
dientes y encias, resquebrajamiento de ufias, calambres musculares,

colesterol e incluso problemas derivados con el riego sanguineo.

2.2.3.2. Fosforo.

o Es importante para la correcta formacion y mantenimiento de
huesos, dientes y encias.

o Por otro lado, ayuda a aliviar los dolores provocados por la artritis

o Su presencia es necesaria para el correcto funcionamiento de los
rifiones

o Esta presente en el metabolismo de las grasas

o Su presencia es indispensable para la correcta asimilacion de las
vitaminas B2 Y B3.

o Estimula las contracciones musculares, incluido el musculo
cardiaco.

o Su presencia es necesaria para la correcta transmision de los
impulsos nerviosos.

o Esnecesario para la correcta secrecion normal de la leche materna.

2.2.3.3. Potasio.
o Junto al Fosforo ayuda en el transporte de oxigeno al cerebro.
o Ayuda a eliminar desechos organicos.
o Junto al Calcio y Sodio ayuda a normalizar el ritmo cardiaco.

o Ayuda en el mantenimiento del equilibrio acido - alcalino.
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o Ayuda a regular la presion arterial.

o Interviene en la construccion de proteinas.

2.2.3.4. Magnesio.

o Es necesario para el metabolismo del Calcio, Fosforo, Sodio,
Potasio y de la vitamina C.

o Es esencial para el normal funcionamiento de los sistemas
muscular y nervioso.

o Regula el ritmo cardiaco.

o Ayuda a regular los niveles de aztcar en sangre.

o Ayuda a mantener normalizados los niveles de colesterol.

o Mejora las funciones intestinales ayudando en la evacuacion

regular de las heces.

2.2.3.5. Hierro.

o Es indispensable para el transporte de oxigeno por la sangre hacia
los tejidos.

o Es necesario para la metabolizacion de las vitaminas del grupo B.

o Tiene un papel importante en el sistema nervioso central ya que
participa en la regulacion de los mecanismos bioquimicos del
cerebro.

o Interviene en la sintesis de ADN ya que forma una enzima

necesaria para la sintesis y para la division celular.

2.2.3.6. Sodio.

o Regula el equilibrio de los liquidos.
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o Contribuye al proceso, manteniendo la presién que ejercen 2
liquidos o gases que se extienden y mezclan a través de una
membrana permeable.

o Al actuar en el interior de las células, participa en la conduccién de
los impulsos nerviosos.

o Regula el reparto de agua en el organismo.

o Aporta energia.

2.2.4. Lalactosa, aspecto negativo para la Salud
La intolerancia a la lactosa es un trastorno que se muestra después de la
ingestion de lactosa (el azdcar de la leche), como consecuencia de una
deficiencia de lactasa (la enzima que digiere la lactosa). Esta deficiencia
provoca una malabsorcion de lactosa. El azlcar no absorbido llega al colon,
donde es fermentado por las bacterias colénicas, generando gases (hidrogeno,
metano, etc.).Ocasionando de esta manera diferentes sintomas de intolerancia,
como por ejemplo dolor abdominal, distension, borborigmos, diarrea e incluso

estrefiimiento (Intolerancia a la lactosa, s.f.)

En lugares donde viven en sociedades donde la dieta contiene relativamente
poca cantidad de productos lacteos, la intolerancia a la lactosa no es una
condicién que requiera tratamiento. Sin embargo, aquellos que viven en
sociedades donde la mayoria tolera la lactosa, pueden encontrar la intolerancia
a la lactosa problematica. Aunque aln no existe la metodologia para restablecer

la produccion de lactasa, algunos individuos han comunicado que su
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intolerancia puede variar a lo largo del tiempo (dependiendo del estado de salud

y el embarazo).

La intolerancia a la lactosa normalmente no es una condicién de todo o nada:
la reduccion en la produccion de lactasa, y por lo tanto la cantidad de lactosa
que puede ser tolerada varia de persona a persona. Dado que la intolerancia a
la lactosa no plantea una amenaza adicional para la salud de las personas,
manejar la condicion consiste en minimizar la incidencia y severidad de los

sintomas. Berdanier y Hargrove reconocieron cuatro principios generales:

e Evitar el consumo de la lactosa en la dieta

e Sustituir para mantener el consumo de nutrientes

e Regular el consumo de calcio

e Usar un sustituto de la enzima
Dado que la tolerancia individual a la lactosa varia, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Salud de los Estados Unidos «el control dietario de la intolerancia
a la lactosa depende de que las personas aprendan a través del ensayo y error
cuanta lactosa pueden manejar. Leer la etiqueta es esencial ya que la
terminologia comercial varia de acuerdo al lenguaje y la region. La lactosa
existe en dos grandes categorias de alimentos: los productos lacteos
convencionales y como aditivo en los alimentos (productos lacteos y no
lacteos). Aun asi, si eres de los que te gustan los lacteos, y en especial los

quesos, actualmente existen diversos productos que no contienen lactosa.
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2.2.5. Alimentos que contienen lactosa
2.2.5.1. LActeos
La lactosa es una molécula hidrosoluble. Por lo tanto el porcentaje de
grasa y el proceso de cortado tienen un impacto sobre aquellos alimentos
que pueden ser tolerados. En el proceso de formar la cuajada, la causa se
encuentra en la porcién acuosa junto con el suero y la caseina, pero no se
encuentra en la porcion lipidica. Los productos lacteos «reducidos en
grasa» 0 los «libres de grasa» generalmente tienen un porcentaje
ligeramente alto de lactosa. Ademas, los productos lacteos reducidos en
grasa también tienen con frecuencia varios derivados de la leche tales
como sdlidos lacteos agregados a éstos para incrementar la dulzura, lo
que produce un incremento en el contenido de lactosa (Vivir sin lactosa,

2017).

2.2.5.2. Leche
Ya sea entera o desnatada, en polvo, liquida o condensada. La leche
humana tiene el porcentaje de lactosa mas elevado, alrededor del 9 %. La
leche de vaca no procesada contiene un 4.7 % de lactosa. Las leches no
procesadas de otros mamiferos contienen porcentajes similares de lactosa
(leche de cabra: 4.1 %,17 leche de bufala: 4.86 %,18 leche de yak: 4.93

%, leche de oveja: 4.6 % (Vivir sin lactosa, 2017).

2.2.5.3. Mantequilla
El proceso de preparacion de mantequilla separa los componentes

acuosos de la leche de los componentes grasos. Siendo la lactosa una
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molécula hidrosoluble, no estara presente en la mantequilla a menos que

se le agreguen solidos lacteos (Vivir sin lactosa, 2017).

2.2.5.4. Yogur
La gente puede tolerar mejor el yogur preparado de la manera tradicional
que la leche, debido a que éste contiene la enzima lactasa producida por
los cultivos de bacterias usadas para preparar el yogur. Sin embargo,
muchas marcas comerciales contienen solidos lacteos, que incrementan

el contenido de lactosa (Vivir sin lactosa, 2017).

2.2.5.5. Quesos
Los quesos duros preparados tradicionalmente (tal como el queso suizo)
y los quesos madurados suaves, pueden crear menos reaccion que la
cantidad equivalente de leche debido al proceso involucrado. La
fermentacion y el alto contenido de grasas contribuyen a disminuir la
cantidad de lactosa. ElI queso suizo o el cheddar hechos de forma
tradicional pueden contener un 10 % de la lactosa presente en la leche
entera. Mas aun, los métodos tradicionales de envejecimiento del queso
(més de dos afios) reducen su contenido de lactosa a practicamente nada

(Vivir sin lactosa, 2017).

Sin embargo, algunas marcas comerciales de queso se elaboran
generalmente mediante procesos modernos que no tienen las mismas
propiedades reductoras de lactosa, y como no existen una normativa

sobre cuando se puede considerar un queso «madurado», esta descripcion
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no proporciona indicacion alguna acerca de si el proceso utilizado reduce

significativamente la lactosa.

2.2.5.6. Suero, crema agria y helado
Al igual que el yogur, si fueron preparados de la manera tradicional
generalmente seran totalmente tolerables, pero la mayoria de las marcas

modernas agregan sélidos lacteos (Vivir sin lactosa, 2017).

2.2.5.7. Otros
Nata (liquida o montada), postres lacteos (flanes, quesos frescos con
sabor de frutas, quesos, mousses, dulce de leche...) (Vivir sin lactosa,

2017).

Como no se ha alcanzado un consenso cientifico acerca del método de
analisis para el porcentaje de lactosa y considerando que el contenido de
los productos lacteos varia grandemente de acuerdo a las practicas de
etiquetado, geografia y procesos de manufacturacion, la causa podria ser
poco fiable. Los siguientes ejemplos muestran niveles de lactosa en
alimentos que comunmente desencadenan sintomas. Estos valores deben

ser tratados solo como guias.

Tabla 3. Productos lacteos

Producto lacteo Contenido de

lactosa
Yogur bajo en grasas , 240 ml 590
Leche baja en grasas , 240 ml 119
Queso suizo 28 g 19
Helado 120 ml 60
Requeson 120 ml 2-3g¢g

Fuente: Vivir sin lactosa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2.2.6. Propiedades de la leche de almendras
El consumo de la leche de almendras es aconsejable cuando no se puede
ingerir la habitual leche de vaca, pues ésta contiene lactosa que reacciona

indisponiendo el aparato digestivo durante la digestion (Naturvisa, 2017).

La leche de almendras ofrece numerosas propiedades que ayudan con mayor
énfasis durante el crecimiento y la adolescencia de un nifio. Dicha leche es
totalmente, natural, vegetal y equilibrada, no esta compuesta por ninguna clase
de conservantes ni aditivos y menos gluten, lactosa o colesterol, comparte
propiedades afines con la leche de soja y debido a esto su contenido en calcio
es indispensable durante las primeras etapas de la vida. Es importante
mencionar que no solo la leche de almendras favorece el desarrollo de las
personas si no que los beneficios que posee son buenos para las personas que
sufren de celiaquia, intolerancia a la lactosa o incluso aquellas personas que

no consumen productos de origen animal.

El nivel de colesterol también puede ser regulado o controlado por la ingesta
de leche de almendras, ya que mantendra los niveles indicados adecuados

(Naturvisa, 2017).

2.2.7. Beneficios de la leche de almendras
Son bastantes las propiedades de la leche de almendras y variadas, a
continuacion se describira las méas destacadas con el fin de poder informar a
las personas y obtengan un beneficio al consumir este producto (Naturvisa,

2017).
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o Es recomendable el consumo de leche de almendras para las personas
con niveles de colesterol alto o triglicéridos.

o Para los intolerantes a la lactosa, es importante su consumo ya que
ayuda a realizar una digestion lo menos pesada posible.

« Su alto contenido en potasio es aconsejable para las diarreas 0 vémitos
donde se reducen los niveles de potasio, la leche ayuda a recuperarla.

e« En varios casos, las personas que tienen gastritis o problemas
gastrointestinales cambian su dieta incluyendo la leche de almendras
porque les aporta una mejoria importante.

o Contiene un nivel de fibra soluble e insoluble por lo que protege la
pared del intestino y también al colon, ayuda a regular la absorcion de

los azucares y el colesterol.

Un dato considerado importante es que la leche de almendras reduce los

niveles de colesterol el doble que el consumo de aceite de oliva.

De acuerdo a Naturvisa (2017), los valores nutricionales de la leche de

almendras son:

o Hidratos de carbono: 62 g.

e Proteinas: 12 g.

e Grasas: 10,5 g.

o Fibra dietética: 4,5 g.

e Vitaminas: A (210 U.1.), E (15 mg), vitamina B2 (152 pg) y B1 (55 ).
e Minerales: fosforo 220 mg, calcio 200 mg, potasio 200 mg, sodio 35

mgy hierro 5 mg.
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La leche de almendras tiene la misma consistencia que la leche de vaca, pero

no tiene gluten, ni lactosa ni colesterol, y es rica en vitaminas y minerales.

Una de las caracteristicas mas importantes de la leche de almendras es que en
su composicion no posee gluten, lactosa, ni colesterol. Pero aun asi, tiene la
misma consistencia que la leche de vaca, por lo que se puede utilizar de la
misma forma. Asi mismo, tiene un alto porcentaje de vitamina E, el cual es
un antioxidante natural que ayuda a prevenir el cancer y a retrasar los procesos
de envejecimiento. Por otro lado, también esta compuesto de vitaminas D y A,
proteinas, omega 6, zinc, calcio, hierro, magnesio y potasio. Asi mismo, tiene
algunas propiedades iguales con la leche de soya, pero tiene un contenido
caldrico aun mas bajo. En comparacion: una taza de leche de vaca entera tiene
140 calorias, una de leche de arroz 120 calorias, la leche de soya 80 calorias y
la leche de almendras 40 calorias. Si no se le agrega azucar a la leche de

almendras el contenido caldrico es de 30 por taza.

Por ultimo, ofrece un alto nivel de fibra natural soluble e insoluble. Esto es
favorable ya que protege la pared del intestino favoreciendo al colon, ayuda a
regular la absorcién de los azucares y controla los niveles de colesterol

(Naturvisa, 2017).

Por otra parte, se recomendable revisar la etiqueta, ya que existen marcas de
esta bebida que el contenido nutritivo puede variar dependiendo de cada una.
No obstante, tener en cuenta que la leche de almendras es el sustituto de la

leche de vaca mas nutritivo y completo que hay en la actualidad.
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Muchas personas pueden beneficiarse de las diferentes propiedades que
presenta la leche de almendras como por ejemplo: las que desean perder peso,
regular su colesterol o las personas que padecen gastritis, pueden incluirla en
su dieta diaria. Naturvisa (2017) menciona las ocho formas en las que la

ingesta de leche de almendras puede beneficiar la salud:

e Su bajo contenido caldrico la hace ideal para todas las personas que
deseen perder peso. Simplemente sustituir la leche de vaca por la leche
de almendras en la dieta diaria puede tener resultados muy eficaces en
la reduccion de peso. Ademas, es facil de incluir en la dieta por su
similitud en aspecto y propiedades organolépticas con la leche de vaca.

e Consumir leche de almendras ayuda a las personas con niveles altos de
colesterol y triglicéridos. Mejora los niveles del colesterol bueno
(HDL) y reduce los niveles de colesterol malo (LDL). En comparacion,
reduce los niveles de colesterol el doble que el consumo de aceite de
oliva. Ademas, fortalece el corazon.

e Ayuda con la absorcion de azlcares y grasas de los intestinos.

e La leche de almendras es facil de digerir y es recomendable para todos
los intolerables a la lactosa debido a que ayuda a hacer la digestién lo
menos pesada posible.

e Es recomendable para tratar las diarreas y los vémitos, ya que éstos
reducen los niveles de potasio. La leche de almendras, al tener un alto
nivel de potasio, ayuda a recuperar el mineral perdido por
enfermedades.

e Lafibra de la leche de almendras protege la pared de los intestinos.
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e En numerosos casos, las personas que padecen de gastritis o problemas
gastrointestinales cambian su dieta y agregan leche de almendras
porque regula sus funciones.

e Lavitamina B2 presente en la leche de almendras ayuda a que las ufias

y el pelo se fortalezcan y que la piel tenga una mejor hidratacion.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO
3.1.1. Objetivos de la investigacion de mercado
3.1.1.1. Objetivo general
Elaborar un estudio de mercado, que determine su segmentacion,
permitiendo a la empresa seleccionar el mercado meta, la oferta,
demanda, precio, comportamiento historico y futuro del producto

propuesto.

3.1.1.2. Objetivos especificos

e Identificar el producto a comercializar en la ciudad de Arequipa.

e Definir el segmento de mercado y perfil de los consumidores
potenciales del producto propuesto.

e Establecer un analisis para identificar la cantidad de litros de
leche a ofertarse en la ciudad de Arequipa.

e Determinar la cantidad de leche a demandarse en la ciudad de
Arequipa.

e Realizar un analisis para fijar el nivel de precio méas adecuado
para el producto.

e Determinar los medios de comercializacion que seran utilizados

para la ejecucion del proyecto.
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3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental o expost-facto ya que
observaremos el comportamiento del mercado tal y como se da de manera
natural sin manipular ninguna situacion y después procederemos a analizar la

informacion recogida.

3.1.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es exploratoria ya que tiene el objetivo analizar el

mercado lacteo y conocer la potencial aceptacién de nuestro producto.

3.1.4. Método de investigacion de mercado
El método de investigacion de mercado es cuantitativo ya que utilizaremos los

numeros para examinar los datos y la informacion.

3.1.5. Técnica de investigacion
Las técnicas de investigacion utilizadas en el presente estudio son las

encuestas.

3.1.6. Instrumento de investigacion
El instrumento de investigacion utilizado en el presente estudio es el

cuestionario.

3.1.7. Plan muestral
3.1.7.1. Segmentacién de mercado
El segmento de mercado al que se pretende llegar esta constituido por la

poblacion de la ciudad de Arequipa.
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A continuacion se presentan los distintos criterios de segmentacion del

mercado meta.

Tabla 4. Variables de segmentacion

Criterios de segmentacion Variables seleccionadas

Geogréfica

Departamento Arequipa
Provincia Arequipa
Ciudad Arequipa

Cercado, Alto Selva Alegre,
Cayma, Cerro Colorado,
Sabandia, Characato, Jacobo
Distritos Hunter, Mariano Melgar,
Miraflores, Paucarpata, Sachaca,
Socabaya, Tiabaya, Yanahuara,

J.L.B. y Rivero
Demogréfica
Edad 20 afios a mas
Género masculino y femenino
Socio-economico
Ingresos Altos

Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de la poblacién urbana de la ciudad de Arequipa,
segmentada por edades y sexo, se tomara en cuenta para el estudio a
personas mayores de 20 afios de ambos sexos; asi mismo, se tendra en

cuenta el NSE (nivel socio-econémico) alto.

3.1.7.2. Poblacion objetivo
El nicho de mercado al cual estd dirigido el presente proyecto de
inversion para la produccion y comercializacion de leche de almendras

es a la poblacion de la ciudad de Arequipa, de los niveles
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socioecondmicos AB, de sexo masculino y femenino, de 20 afios de edad

a mas.

Este mercado meta desde el punto de vista NSE, es el que potencialmente
consume, tiene preferencias por las leches vegetales, y consiste en los
compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes para el
consumo de este producto (leche de almendras); por lo tanto, es aquel
segmento de mercado que la empresa decide captar, dirigiéndolo asi el

producto con la finalidad de posicionar y obtener las ventas deseadas.

3.1.7.3. Determinacion de la muestra
El calculo del tamafio de muestra se expresa bajo la formula indicada
posteriormente, y tomando en cuenta los datos que proporciona el INEI
hasta el afio 2015 el cual detalla una poblacion de 595189 habitantes
(comprendidos en edades de 20 afios a mas), cantidad que sera
proyectada al 2016, tomando la tasa de crecimiento dada por el INEI que

corresponde al 1.10% anual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 5. Segmento de poblacion de la ciudad de Arequipa

Grupo de edad

Distrito 004 2520 30-34 3539 40-44 4549 50-54 5550 60-64 6560 70-74 7579 >80 O
Cercado 4816 4344 3819 3715 3592 3810 3771 3221 2642 2179 1783 1471 1831 41003
Alto Selva Alegre 7899 6950 6220 6292 5842 5486 4538 3295 2410 1843 1458 1179 1192 54604
Cayma 0367 7812 6931 6679 6004 5619 4756 3537 2829 1924 1441 1164 1276 59339
Cerro Colorado 13586 13404 12581 11442 9743 8118 7194 5863 4431 3332 2474 1794 1818 95780
Characato 793 802 827 704 588 538 502 454 375 282 173 154 153 6345

Jacobo Hunter 4691 4316 4095 3772 3097 3012 2507 2104 1611 1172 953 686 657 32673
Mariano Melgar 4657 4424 4265 3978 3479 3275 2938 2347 1743 1427 1158 921 1088 35700

Miraflores 4386 4233 3853 3691 3411 3016 2761 2137 1806 1414 1157 938 927 33730
Paucarpata 11400 11476 10761 9839 8085 6971 6251 5325 4545 3364 2405 1729 1506 83657
Sabandia 358 326 322 333 259 221 199 177 179 136 108 78 84 2780

Sachaca 1715 1548 1522 1480 1307 1253 1084 840 664 498 352 248 294 12805
Socabaya 7279 6960 6564 6331 5341 4949 4459 3404 2602 1895 1324 934 971 53013
Tiabaya 1455 1207 1059 1047 924 894 802 632 550 404 306 236 211 9727

Yanahuara 2146 1892 1791 1845 1806 1761 1812 1496 1337 998 848 618 664 19014
J.L.B. y Rivero 6838 6274 6167 5811 5148 4992 4628 4115 3558 2731 1962 1412 1383 55019
Total 81386 75968 70777 66959 58626 53924 48202 38947 31282 23599 17902 13562 14055 595189
Fuente: INEI

33
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Tabla 6. Tasa de crecimiento poblacional

Tasa Valor
T.C. 1.10%

Fuente: INEIL.

Tabla 7. Proyeccién de la poblacion al 2016

Ano Poblacion Tasa de crecimiento
2015 595189 1.10%
2016 601736 1.10%

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a un estudio reciente de la consultora Arellano Marketing
denominado “Conocimiento de consumidores de leche” indica que
24.9% de los encuestados manifiestan sentir malestares al consumir

leche.

Conjuntamente, la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (APEIM) establece que la distribucién de hogares segin NSE

en la ciudad de Arequipa es la que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Distribucion de nivel socio-econémico de Arequipa

NSE Porcentaje

AB 20%
C 33.40%
D 33%
E 13.70%

Total 100%

Fuente: APEIM.

De la totalidad de la poblaciéon proyectada se procedié a tomar el
porcentaje de quienes sienten malestares al consumir leche y que ademas

se encuentran en un NSE AB (20%):
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Tabla 9. Poblacion intolerante a la lactosa y de NSE AB, C

Poblacion Intolerancia a la lactosa NSE AB Total
601736 24.9% 20% 29966

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion objetivo estd determinada por 29966 potenciales

consumidores.
Formula de calculo

Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente ecuacion:

% Z*(pg)N
"N -1+ 22(q)

Donde:

Z = nivel de confianza (95%)

N = Universo o poblacion (30790)

e = error de estimacion (0.05)

n = tamafo de muestra.

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
Reemplazando los valores, tenemos:

_ 1.962(0.5)(0.5)29966
~0.052(29966 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n

n = 379 potenciales consumidores
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Mediante la aplicacion de la formula, determinamos que el tamafio de la

muestra es de 379 potenciales consumidores.

Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo empleado es el no probabilistico de tipo
por conveniencia ya que se realizara el estudio a los individuos de la
poblacion aparentemente pertenecientes al NSE AB e intolerantes a la

lactosa.

3.1.8. Aplicacion de la encuesta
3.1.8.1. Presentacion y analisis de resultados
A continuacion se muestran los resultados de la encuesta (Anexo 1)
aplicada a los potenciales consumidores del producto propuesto de leche

de almendras en la ciudad de Arequipa.

1. ¢Qué edad tiene usted?

Segun las encuestas realizadas al publico objetivo se obtuvo un
mayor porcentaje en el rango de 20 a 24 afios con un resultado de
31.5%. Por otro lado también se obtuvo como resultado que la menor
poblacion encuestada se ubica entre las edades de 55 a mas afios,

obteniendo un porcentaje de 1.6.
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Tabla 10. Edad de los consumidores

Edad Frecuencia Porcentaje
20-24 119 32.59%
25-29 51 14.59%
30-34 58 16.39%
35-39 39 11.39%
40-44 23 7.29%
45-49 36 10.59%
50-54 13 4.49%

55- mas 6 2.69%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Edades

4,499 2:69%

m20-24
m 25-29
m 30-34
m 35-39
m 40-44
m 45-49
= 50-54
= 55- mas

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Cual es el distrito de su residencia?

Segun los resultados de las encuestas los principales distritos con
mayor porcentaje de personas son Cayma con 30%, José Luis

Bustamante y Rivero con 25% y Cerro Colorado con 15%.Por otro
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lado, el distrito con menor cantidad de encuestados fue Sachaca, sin

considerar otros distritos que obtuvieron solo el 0.8%.

Tabla 11. Distritos encuestados

Distrito Frecuencia Porcentaje
Arequipa 28 7.30%
Cayma 115 30.40%
Cerro Colorado 58 15.30%
Jose Luis Bustamante y Rivero 96 25.30%
Paucarpata 24 6.30%
Sachaca 16 4.10%
Yanahuara 40 10.50%
Otros 3 0.80%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Representacion de distritos encuestados

0.80% -7.30%

® Arequipa

m Cayma

m Cerro Colorado

® Jose Luis Bustamante

y Rivero
m Paucarpata

m Sachaca

Fuente: Elaboracion propia
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3. ¢Ensu hogar consumen algun tipo de leche?

Se lleg6 a la conclusién que de las encuestas que se realizaron, el 86%
consume algun tipo de leche en Arequipa en los distintos distritos que

se realizaron las encuestas, y solo el 14% no consume leche.

Tabla 12. Consumo de leche

Consumo Leche Frecuencia Porcentaje
Si 325 85.70%
No 54 14.30%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Consumo de leche

mSj
m No

Fuente: Elaboracion propia
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4. ¢Cuantos litros semanales consumen aproximadamente en su

hogar?

Del 86% de personas que consumen leche, el 34% consumen de 1 a
2 litros semanales, el 28% de 3 a 4 litros, el 14% consume de 5 a 6
litros semanales y el 10% consume de 7 a mas litros semanales. Es
decir que existe un fuerte consumo de leche semanalmente que es de

ayuda para poder ofrecer el producto de leche de almendras.

Tabla 13. Consumo de leche en los hogares

Litros de Leche Frecuencia Porcentaje
la2 130 34.30%
3a4 104 27.50%
5a6 54 14.30%
7 améas 36 9.60%
Total 325 85.70%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Consumo de leche en litros

mla2
m3a4d
m5a6

B 7 amas

Fuente: Elaboracion propia
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5. ¢Cuéntas son las personas que integran su hogar?

Segun los resultados de los encuestados la mayoria de familias en

Arequipa estan integradas de 2 a 3 personas con un porcentaje de 58.

Tabla 14. NUmero de personas por hogar

NUmero de personas Frecuencia Porcentaje
la2 66 17.50%
2a3 218 57.60%
3amas 94 24.90%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Namero de personas por hogar

mla?
m2a3

=3 amas

Fuente: Elaboracion propia
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6. ¢Conoce sobre las leches de vegetales de almendras?

Segun la poblacion encuestada se obtuvo como resultado que el 44%
conocen o han escuchado alguna vez sobre las leches vegetales, por
otro lado el 56% de los encuestados nunca han escuchado sobre esta

leche vegetal.

Tabla 15. Conocen sobre la leche de almendras

Conocen leche de almendras Frecuencia Porcentaje
Si 166 43.70%
No 213 56.30%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Conocimiento de la leche de almendras

m Sj
m No

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Alguna vez ha probado leche de almendras?

De los encuestado que respondieron que si habian escuchado alguna

vez sobre las leches de almendras que fue el 44% solo el 36% si han
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probado alguna vez leche de almendras, es decir que el 8% de los que
habian escuchado sobre leche de almendras nunca tuvieron la
oportunidad de probarla, es por ello que se aument6 un porcentaje a
las personas que nunca han probado leches de almendras con un

resultado de 64%.

Tabla 16. Probaron leche de almendras

Probaron leche de almendras Frecuencia Porcentaje
Si 135 35.70%
No 244 64.30%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Probaron leche de almendras

Porcentaje

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Le gustaria probar leche de almendras?

Segun los resultados de los encuestados el 94% les gustaria poder

probar leche de almendras, considerando que algunos ya la han
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probado. Por otro lado el 6% de los encuestados no les gustaria probar

este producto.

Tabla 17. Consumo probable de leche de almendras

Probarian leche de almendras Frecuencia Porcentaje
Si 358 94.40%
No 21 5.60%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Consumo probable de leche de almendras

5.60%

m Si
m No

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢Consumiria leche de almendras de manera regular?

Segun los resultados de los encuestados el 15% estaria dispuesto a
consumir leche de almendras de manera regular, considerando que
algunos ya la consumen. Por otro lado el 85% restante no estaria

dispuesto a consumir o la consumiria de manera poco frecuente.
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Tabla 18. Consumo regular de leche de almendras

Consumo regular Frecuencia Porcentaje

Si 57 15%
No 322 85%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Consumo regular de leche de almendras

mSj
m No

Fuente: Elaboracion propia.

10. ¢ Sabe que la leche de almendras tiene mayores beneficios que la

leche de vaca?

La mayoria de los encuestados respondieron que no conocen que la
leche de almendras tiene mayores beneficios que la leche de vaca
obteniendo un porcentaje de 59% vy el 41% de los encuestados si

conocen sobre sus beneficios de este producto.
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Tabla 19. Propiedades de la leche de almendras

Propiedades leche de almendras Frecuencia Porcentaje
Si 154 40.70%
No 225 59.30%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Propiedades de la leche de almendras

m Si
m No

Fuente: Elaboracion propia

11. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una botella de 1 litro de

leche de almendras?

Segun los encuestados la mayoria respondié que estaria dispuesto a
pagar por un litro de leche de almendras aproximadamente entre 6 y
9 soles obteniendo un porcentaje de aceptacion de 67%, el 30% de
los encuestados estan dispuesto a pagar entre 10 a 14 soles y solo el
3% de los encuestados estan dispuesto a pagar entre 15 a 19 soles por

un litro de leche de almendras.
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Tabla 20. Precio

Precio Frecuencia Porcentaje
6a9 254 67%

10a 14 114 30%

15a19 11 3%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Precio

3%

m5al
mlDald
ml5al9

Fuente: Elaboracion propia

12. ;Qué envase prefiere para el producto?

El publico encuestado prefiere que el producto se ofrezca en una
botella de vidrio obteniendo un resultado de 75%, después le sigue el
envase de tetra pack obteniendo un resultado de 23% y por ultimo
algunos encuestados eligieron el envase de plastico con un resultado

de 1.5%.
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Tabla 21. Envase

Envase Frecuencia Porcentaje
Vidrio 286 75.40%
Plastico 6 1.50%
Tetra Pack 88 23.10%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Envase

m Vidrio
m Plastico
m Tetra Pack

1.50%

Fuente: Elaboracion propia

13. ¢ Donde le gustaria comprar el producto?

Segun los encuestados les gustaria poder encontrar este producto en
los Supermercados obteniendo un resultado de 64% , algunos
encuestados también les interesa encontrar las leches vegetales en
Tiendas Locales obteniendo un resultado de 20%, por otro lado otros
encuestados respondieron que les gustaria encontrar el producto en

Tiendas Naturales obteniendo un resultado de 9% y por ultimo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

algunos quisieran que el producto sea llevado a sus casas con un

porcentaje de aceptacion de 7.

Tabla 22. Plaza

Plaza Frecuencia Porcentaje
Supermercados 242 63.80%
Tiendas locales 77 20.30%
Tiendas naturales 33 8.70%

A domicilio 27 7.20%

Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Plaza

7.20%

® Supermercados
m Tiendas locales
m Tiendas naturales

m A domicilio

Fuente: Elaboracion propia

14. ;Por donde le gustaria enterarse de este producto?

Los encuestaron eligieron como el medio de promocién por redes
sociales obteniendo un resultado de 82% , algunos encuestados les

interesa también enterarse sobre el producto mediante television
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obteniendo un resultado de 17% y por ultimo eligieron como opcion

algunos encuestados la radio con un porcentaje de 2.

Tabla 23. Promocién

Promocion Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 310 81.80%
Radio 6 1.50%
Television 63 16.70%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Promaocion

m Redes sociales
m Radio

m Television

Fuente: Elaboracion propia

3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA
3.2.1. Demanda
En la actualidad existe una gran cantidad de personas intolerantes a lactosa
(24.9% de la poblacion en el Perd). Asi mismo, la sociedad demanda nuevos
alimentos que contengan més propiedades nutritivas y sean mas saludables

para que de esta manera puedan tener una dieta saludable y equilibrada. Es por
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ello que hoy en dia existen diferentes productos con estas caracteristicas y se
han lanzado al mercado las leches vegetales. Tales como: leche de arroz, leche

de almendras, leche de coco, leche de soya entre otras.

Esta demanda sobre las leches vegetales ha ido incrementandose por el
aumento de personas intolerantes a la lactosa en nuestra sociedad (presente
hasta casi en 30% de personas), por iniciar una vida vegetariana/vegana o solo
por curiosidad., buscando asi una nueva opcién o camino de tomar leches sin
tener ningun tipo de molestias ni preocupaciones y obteniendo los mismos o

mejores nutrientes que el cuerpo necesita.

3.2.1.1. Demanda historica
La demanda historica de leche para el proyecto se determino a partir del
consumo per capita de leche de la poblacién de la ciudad de Arequipa,
de los niveles socioeconémicos AB, de sexo masculino y femenino, de
20 afios de edad a mas. En la tabla 24 siguiente se muestra la demanda

historica de leche.

Tabla 24. Demanda Historica

Afio Consumo per Poblacion Arequipa  Intolerancia NSE AB Poblacion Demanda
capita (It) (>20 afios) a la lactosa objetivo (It)
2010 40.70 548,694 24.9% 20% 27,325 1,112,128
2011 58.14 557,873 24.9% 20% 27,782 1,615,245
2012 63.31 567,161 24.9% 20% 28,245 1,788,191
2013 77.52 576,512 24.9% 20% 28,710 2,225,599
2014 77.71 585,868 24.9% 20% 29,176 2,267,267
2015 78.49 595,189 24.9% 20% 29,640 2,326,444
2016 87.21 601,736 24.9% 20% 29,966 2,613,335

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2. Proyeccion de la demanda
Para la proyeccion de la demanda se tomd como base la demanda actual
de leche en Arequipa al afio 2016 (2613335 litros) y se utilizaron las
proyecciones de consumo per capita de leche dadas por el MINAGRI y
las proyecciones de crecimiento de la poblacion determinadas por el INEI

como se puede apreciar en la siguiente tabla 25.

Tabla 25. Proyeccion de la demanda

Ao Consumo per capita (It) Poblacion Demanda proyectada (It)

2017 91.57 30,287 2,773,396
2018 95.93 30,608 2,936,256
2019 100.29 30,926 3,101,615
2020 104.65 31,238 3,269,119
2021 104.65 31,547 3,301,457

Fuente: Elaboracion propia

3.3. ANALISIS DE LA OFERTA
3.3.1. Oferta
Hoy en dia existen diferentes empresas dedicadas tanto a la produccién y
comercializacién de leche deslactosada como de leches vegetales en la ciudad

de Arequipa.

Los proveedores mas importantes con mayor participacion de mercado son
Gloria y Laive con sus presentaciones de productos sin lactosa (leche sin

lactosa).

Grupo Gloria es un conglomerado industrial de capitales peruanos con
negocios presentes en Per(, como también en Bolivia, Colombia, Ecuador,

Argentina y Puerto Rico. Nuestras actividades se desarrollan en los sectores
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de lacteos y alimentos, en cemento, papeles, agroindustria, transporte y
servicios; todos ellos focalizados en la calidad del producto o servicio que se

entrega al consumidor en todo momento.

El crecimiento y fortalecimiento estratégico del Grupo Gloria se sustenta a
base del liderazgo de sus marcas en los mercados donde operan. La variedad
y calidad de los productos que fabrica y comercializa, aunado a la eficiente
capacidad de distribucién y transporte para llegar a todos los mercados que
abastece, le permiten al Grupo Gloria generar sinergias que garantizan una
estructura diversificada de negocios, capaz de desempefiarse con éxito en un
entorno altamente competitivo. Es asi que, con calidad, innovacién y
competitividad ayudamos a elevar los estandares de la region y contribuimos
con nuestro esfuerzo a apoyar el desarrollo de la economia del Perd. Los
productos que compiten indirectamente con la leche de almendras son la leche

de vaca y la leche deslactosada.

Por otro lado, tenemos a la empresa Laive. Esta organizacion, al igual que
Gloria compite con nuestro producto indirectamente por ofrecer al mercado
leche de vaca y leche deslactosada. Laive se cre6 en 1910 en las alturas de
Junin y Huancavelica. Son una empresa innovadora, eficiente, y socialmente
responsable, integrada por personas comprometidas que producen vy
comercializan alimentos de calidad garantizada, a través de marcas confiables,

contribuyendo a una alimentacion saludable de sus consumidores.

Por otro lado, existen otras marcas internacionales que ofrecen leches

vegetales en algunos supermercados de Arequipa.
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Asi mismo, existe una empresa que se dedica a la produccién de leches
vegetales de manera artesanal en Arequipa, el nombre de la empresa es “LA
PLANTA” esta empresa comercializa bebidas naturales como leches
vegetales tales como leches de almendras, leche de coco, entre otros y también

yogurt.

3.3.1.1. Oferta histérica
La oferta historica de leche se encuentra determinada por la produccion

historica de leche de ganado vacuno y se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26. Produccién de leche de ganado vacuno

Afo  Produccion Arequipa (It)  Produccion nacional (It)

2010 344,004,845 1,626,329,457
2011 352,391,473 1,701,093,992
2012 341,478,682 1,735,145,349
2013 305,600,775 1,751,750,000
2014 315,167,636 1,783,164,729
2015 325,129,845 1,836,337,209
2016 359,621,124 1,898,449,612

Fuente: MINAGRI.

De acuerdo al comercio, el 0.5% de la produccion de leche fresca en el
Per0, es destinada a la produccion de leche deslactosada y es a partir de
este dato que estimamos la oferta historica de leche deslactosada y que

se presenta en la Tabla 27.
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Tabla 27. Oferta histérica

Afo  Produccién Arequipa (It)

2010 1,720,024
2011 1,761,957
2012 1,707,393
2013 1,528,004
2014 1,575,838
2015 1,625,649
2016 1,798,106

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1.2. Proyeccién de la oferta
Para la proyeccion de la oferta se tomd como base la oferta actual de
leche en la ciudad de Arequipa al afio 2016 (1798106 litros) y se
utilizaron las proyecciones de crecimiento del PBI del sector
agropecuario y nacional determinado por el MEF y el BCRP como se

puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 28. Oferta proyectada

Ao PBI Oferta proyectada (It)

2017 4.2% 1,873,626
2018 3.8% 1,866,434
2019 3.6% 1,862,838
2020 3.4% 1,859,242
2021 3.5% 1,861,040

Fuente: Elaboracion propia

3.4. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha de la ciudad de Arequipa es la siguiente:
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Tabla 29. Demanda insatisfecha

Ao  Demanda (It) Oferta (It) Demanda insatisfecha (It)
2017 2,773,396 1,873,626 899,770

2018 2,936,256 1,866,434 1,069,822

2019 3,101,615 1,862,838 1,238,777

2020 3,269,119 1,859,242 1,409,877

2021 3,301,457 1,861,040 1,440,417

Fuente: Elaboracion propia

3.5. DEMANDA A CUBRIR POR EL PROYECTO

A través de la pregunta 9 de la encuesta aplicada (Anexo 1), el 15 % de los

encuestados manifestaronse estar dispuestos a consumir leche de almendras de

manera regular y es en base a este porcentaje que se determind la demanda a cubrir

para el proyecto de produccion de leche de almendras en la ciudad de Arequipa.

Tabla 30. Demanda a cubrir por el proyecto

Afo

Demanda insatisfecha (It)

Porcentaje a cubrir Demanda a cubrir

2017
2018
2019
2020
2021

899,770
1,069,822
1,238,777
1,409,877
1,440,417

15%
15%
15%
15%
15%

134,966
160,473
185,817
211,482
216,063

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
3.6.1. Anadlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter
La posicion competitiva de Leches Vegetales Saludables S.A.C., es
determinada por la situacion de los diferentes sectores industriales en los que
opera. Para este andlisis se va a seguir el modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter, a fin de determinar la rentabilidad del negocio y la posterior

formulacion de estrategias.

A continuacion se identifican los componentes claves correspondientes a cada
una de las fuerzas asi como las tendencias generales que afectan la posicion
competitiva de Leches Vegetales Saludables S.A.C. en cada uno de los sectores

industriales.

. Rivalidad entre Competidores

La rivalidad en este sector, desde el punto de vista de Leches Vegetales

Saludables S.A.C. se caracteriza por lo siguiente:

a) Grado de diferenciacion de productos y servicios: los clientes
reconocen al producto y servicio como algo diferente a lo que ya se
ofrece en el mercado, por lo tanto existe una diferenciacion media

de productos Yy servicios entre las diferentes empresas.

b) Costo Fijo: existe una alta diferencia de costos entre las empresas,
la cual es consecuencia de las economias de escala bajo las que
operan las principales empresas del rubro, con el objetivo de

aprovechar la capacidad instalada con la que cuentan.
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c¢) Crecimiento de la industria: el crecimiento del sector es rapido, su
principal factor es el consumo masivo y el crecimiento de la

poblacion en el Peru.

d) Concentracién y equilibrio de los competidores: existe un alto
grado de concentracién ya que en el mercado se ve la presencia de

transnacionales.

e) Requerimiento de capital: la participacion en este sector involucra
bajas cantidades de dinero especialmente ya que se necesita poca
maquinaria y por otro lado el precio de la materia prima no es tan
elevado. También la mano de obra no se necesita que sea tan
calificada ya que el proceso para realizar los productos no son tan

complejos.

Barreras de salida

f) Costos de salida: representados primordialmente por los costos fijos
y los niveles de inversion en este tipo de operacion los cuales no son

tan significativos, por lo tanto, no dificulta la salida del negocio.

g) Ladesconfianza entre las empresas aumenta la rivalidad: en este
sector no es alta la desconfianza ya que el producto no es tan
complejo de realizarlo y no es tan necesario que se tenga mano de

obra calificada.
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I.  Amenaza de Nuevos Participantes

A continuacién se analizan las barreras de entrada que presenta el

sector:

Barreras de Entrada

a) Economias de Escala: este sector es caracteristico en este aspecto,
ya que entregando proyectos de mayor envergadura se genera una
reduccion de costos fijos, por lo tanto, la Gnica forma de competir es

buscando mejores rendimientos de escala.

b) Requerimiento de capital: no resulta una barrera en cuanto a la
necesidad de capital para financiar las actividades de compra de
materia prima, operaciones, maquinaria, etc. ya que los precios de

estos no son tan elevados.

c) Acceso a los canales de distribucidon: la globalizacién y el aporte
tecnologico para los negocios por internet, no restringen el acceso a
los canales de distribucion en este sector cuyos clientes son

nacionales.

d) Experiencia y efecto del aprendizaje: la produccion vy
comercializacién del producto no requiere tan elevado personal

especializado ni existen procesos complejos.
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Il.  Poder de Negociacion de los Clientes

A mayor organizacion de los clientes, mayores seran sus exigencias
en materia de reduccion de precios y un mejor de servicio de calidad,
por lo tanto la industria podria tener una disminucion en los margenes

de utilidad.

a) Concentracién en los clientes: los clientes nacionales en este
sector, son relativamente reducidos, especificamente para Leches
Vegetales Saludables S.A.C., por lo tanto presentan alta

concentracion y su poder de negociacion es alto.

b) Existencia de sustitutivos: el sector lacteo se esta viendo afectado
por la presencia de diferentes tipos de sustitutos tales como leches
de origen animal y vegetal, también diferentes tipos de quesos,

yogurt, mantequilla entre otros.

¢) Costo del cliente de cambiar de empresa: si los compradores
habituales de Leches Vegetales Saludables S.A.C. deciden el

cambio de proveedor, este cambio no implica costos significativos.

d) Amenaza de integracion hacia atras: su probabilidad de
ocurrencia es alta, por la disponibilidad de la materia prima y

maquinaria.
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I1l.  Poder de Negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer su poder de negociacion sobre las
empresas que participan en un sector industrial, amenazando con elevar

los precios o reducir la calidad de los productos.

a) Grado de diferenciacion de los productos del proveedor: la
materia prima es facil de conseguir y normalmente en cualquier lugar
tiene la misma calidad es por ello que es bajo el grado de

diferenciacion de los productos del proveedor.

b) Sensibilidad del insumo en los costos: el costo de la materia prima
en este sector tiene un impacto directo en la rentabilidad del sector,
sin embargo esta variable no influye en el poder de negociacion

de los proveedores.

Grado de concentracion de los proveedores: existe un alto grado
de concentracion de los proveedores debido a los estandares de

calidad.

c) Amenaza de integracion hacia adelante: los proveedores de la
materia prima son distribuidores al por mayor y ofrecen diferentes
productos es por ello que contribuye a hacer baja la amenaza de

algun tipo de integracion hacia adelante.

d) Contribucién de los proveedores a la calidad de los productos y

servicios: la calidad de la materia prima les da un pequefio grado de
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negociacion a los proveedores. Ya que de su materia prima depende

la calidad del producto final.

IV. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos y servicios

sustitutos reales o potenciales.

e) Precio relativo de los productos sustitutos: el nivel de precios de
leches vegetales en relaciéon a las leches de origen animal si es

bastante alto, por el tipo de materia prima que se utiliza.

f) Costo de cambio de proveedor: el costo para cambiar a otro
proveedor de productos y servicios sustitutos es bajo, debido a que
todos los proveedores ofrecen buenos productos y con normas de

calidad.

g) Diferenciacion del producto y servicio: no implica un riesgo para

la calidad del producto o servicio final.

3.7. ANALISIS DE PROVEEDORES
3.7.1. Proveedores de almendras
3.7.1.1. Mas Ventas E.I.R.L
Empresa dedicada a la distribucion de frutos secos entro otros productos

en Arequipa, venta al por mayor.

e Ubicaciones:

- Calle Pierola 553 / Arequipa - Arequipa — Arequipa
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- Calle Dean Valdivia 111 / Arequipa - Arequipa - Arequipa

- Calle Abancay 200A / Arequipa - Arequipa - Socabaya

- Calle Pierola 575A / Arequipa - Arequipa — Arequipa

e Precios:

Tabla 31. Precio de las almendras

Cantidad Precio
1-2 Kilos S/.50.00
3 amas S/. 40.00

Fuente: Elaboracion propia

e Estacionalidad:

La empresa Mas Ventas tiene la disponibilidad de almendras durante

todo el afio.

3.7.1.2. Ceylan Especierias S.R.L
Empresa dedicada a ofrecer frutos secos, condimentos entre otros en la

ciudad de Arequipa, venta al por mayor.

e Ubicaciones:

- Calle Pierola, 326-330 Cercado, Arequipa — Arequipa

e Precios:
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Tabla 32. Precio de las almendras

Cantidad Precio
1-2 Kilos S/. 50.00
3 amas S/. 44.00

Fuente: Elaboracion propia

e Estacionalidad:

La empresa Ceylan tiene la disponibilidad de almendras durante todo

el afo.

3.7.1.3. Especiarias Caprese S.R.L.
Lideres en la venta de especerias y condimentos. Venta de productos de
primera calidad para reposteria, frutos secos, productos chinos,
condimentos, variedad de especerias y condimentos como: Almendras,
nueces, nueces de caju, castafias, semillas de girasol, pistacho, mani
dulce, mani salado, habas, papitas saladas, canchita, guindones sin pepa,
ciruela seca, canela, clavo, arroz para sushi, vinagre de arroz, gran
variedad de aceites: aceite de sacha inchi, aceite de ajonjoli, aceite de

linaza, aceite de ostion, aceite de coco, salsa de ostion.

e Ubicacion:

- Calle Quezada, 105 - Piso 1 frente a la Camara de Comercio —

Yanahuara Arequipa — Arequipa

e Precio:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

Tabla 33. Precio de las almendras

Cantidad Precio
1-2 Kilos S/. 50.00
3 amas S/. 44.00

Fuente: Elaboracion propia

e Estacionalidad:

La empresa Especiarias Caprese tiene la disponibilidad de almendras

durante todo el afio.

3.7.1.4. Comercial Lucia
Empresa dedicada a la distribucion de botellas plasticas PET. - botellas a
toda escala de vidrio. - botellas de licor. - botellas de mermelada. - frascos

de vidrio.

e Ubicacion:

- Avenida Sepulveda, 146 - Miraflores Arequipa

e Precio:

Tabla 34. Precio de las almendras

Tamanfo Cantidad Precio
1 Litro 12 unidades S/. 36.00
500 mi 12 unidades S/. 18.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.8. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO, PRECIO, PLAZA, PROMOCION
3.8.1. Estrategia de producto
Se buscara proporcionar leche de almendras con una alta calidad en las
materias primas y productos secundarios de acuerdo a las necesidades que los
clientes desean. Por otro lado también se realizara un envase de acuerdo a las
expectativas de los clientes. Los productos que se ofreceran se caracterizaran
por ser bienes de consumo final y por no contener aditivos, asi mismo sera una
bebida natural con alta dosis de proteinas y nutrientes beneficiosos para la

salud.

Las caracteristicas de las leches de almendras seran las siguientes:

e Ingredientes

- Almendras: se utilizara almendras seleccionadas para poder realizar un

producto de calidad.

- Agua: se utiliza agua para que la almendra pueda absorber esta y al

licuar se obtenga la leche de almendras.

- Canela: se utilizaran canela en polvo en pequefias cantidades para que

la leche de almendras tenga un mejor sabor.

e | eche de almendras “LEVESA”

e Peso neto de 1 litro.

e El envase sera una botella de vidrio que tendréa una etiqueta con el logo de

la empresa “LEVESA” en colores verde y azul.
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¢ Informe nutricional por porcion.

Tabla 35. Datos nutricionales

Hechos Nutricionales
Tamario de la Porcion: 1 taza

por porcion
Kilojulios 167 kg
Calorias 40 kcal
Proteina 151¢g
Carbohidrato 1449
Fibra 0,849
Az(car 0,34 g
Grasa 3,58¢
Grasa Saturada 0,275¢
Grasa Poliinsaturada 0,866 g
Grasa Monoinsaturada 0,866 g
Colesterol 0 mg
Sodio 5mg
Potasio 52 mg

Fuente: FatSecret

e Nombre del fabricante: Leches Vegetales Saludables

¢ Informacion del fabricante : direccion y ruc

e Conservantes: acido ascorbico.

Con respecto al producto la principal estrategia es la de elaborar disefios de
los productos de acuerdo a la tendencia del mercado que se ajuste a los

requerimientos de satisfaccion de los clientes directos.
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Figura 15. Logotipo del producto
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Presentacion del producto

Hechos
Nutriclonales
“amsiods laPorcn: 1z

3ms laPorcién: §-azs

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2. Estrategia de precio
Las estrategias de precio que se tomaron para el producto fue segin los

diferentes precios que tienen los distribuidores de leches vegetales en el Perd.

También para determinar el precio del producto se basé en la siguiente

formula:
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Costo total + margen de rentabilidad = precio de venta

El costo por realizar 1 Litro de leche de almendras es de aproximadamente 6
soles y el precio de venta del producto es de 7.5 nuevos soles por litro de leche

de almendras.

3.8.3. Estrategia de plaza
El producto se distribuira en diferentes supermercados de Arequipa tales

como:

Franco

Kosto

Plaza Vea

El Super

También se ofrecera el producto en tiendas organicas o restaurantes naturales:

e Tupamaru
e Qura

e Organika

Por otro lado, se ofrece delvery a nuestros clientes, para que de esta manera se
haga mas conocido el producto, se realizara delivery solo algunas zonas de

Arequipa como las siguientes:

e Cayma
e Yanahuara

e Umacollo
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e Jose Luis bustamente Y Rivero

3.8.4. Estrategia de promocion
La presentacion de la leche sera de 1 litro. El producto sera presentado en
botellas de vidrio. En cada empaque individual se encontrara la imagen del

producto impreso, ademas de contar con la siguiente informacion:

e Denominacion del producto y la marca: Leche de Almendras , “LEVESA”
e Contenido neto: 1 litro.

e Composicion nutricional del producto.

¢ Ingredientes del producto:

- Almendras

- 10 gr Cucharadita de Canela en polvo

- 4 tazas de Agua filtrada

- 1.4 gr Acido Ascérbico

Para la distribucion se utilizaran cajas de carton que contendrén 6 unidades de

producto.

Las estrategias de promocion tienen como objetivo estimular a los
consumidores potenciales para que adquieran la leche y sean ellos mismos
quienes den a conocer a otras personas la existencia del producto (publicidad

boca a boca). Las estrategias a aplicar son:

e Emplear politicas para incentivar a los distribuidores mediante ofertas de

comercializacion y margenes atractivos por su distribucion y ventas.
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e Elaboraryentregar a los distribuidores publicidad en banners y otros afiches
de la empresa de los productos para generar fidelidad en los clientes.

e Se buscaran acuerdos con los distribuidores por la cesion de puntos de
exposicién en sus tiendas.

e Se proporcionaran degustaciones y muestras gratis en los principales
distribuidores de la ciudad.

e Se participara de ferias en la ciudad de Arequipa.

e Descuentos para las personas que nos piden delivery de manera reiterativa
(por cada 5 pedidos el sexto tiene un descuento de 20%).

e Se realizard marketing digital por medio de una pagina web oficial de la

marca y por redes sociales como Facebook y Twitter.

3.9. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
e La empresa LEVESA S.A.C elaborara el producto leche de almendras que es
leche elaborada a base de almendras, presentadas en una botella individual de 1

litro de contenido.

o Laoferta histdrica se encuentra determinada por la produccion histérica de leche
de ganado vacuno que aproximadamente en el afio 2016 se obtuvo 360 mil
millones de litros, asi mismo de acuerdo al comercio, el 0.5% de la produccién
de leche fresca en el Perd, es destinada a la produccién de leche deslactosada y
es a partir de este dato que estimamos la oferta historica de leche deslactosada

para cada afio con una proyeccion de 5 afos.

e Para el analisis de la demanda se analizaron el consumo de litros de leche

promedio por cada afo, una vez obtenido ese dato se pudo segmentar el mercado
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con la informacion de que cantidad de personas consumen leche deslactosa y
otro factor considerado fue el nivel socioecondmico AB de Arequipa para poder
obtener asi nuestra demanda objetivo. Por otro lado, se estim6 que se iba a cubrir
un 15% de la demanda insatisfecha, dado que esta porcion de los encuestados

manifestd estar dispuesto a consumir leche de almendras.

e El precio de los competidores de leche deslactosa en Arequipa son bajos, sin
embargo el precio de leches vegetales que se encuentran en el mercado tienen
un precio mayor al de LEVESA, aproximadamente es el doble al precio que

ofrece LEVESA.

e Las estrategias de mix de marketing son variadas, respecto al precio, se ofrece
un precio bajo para poder ingresar al mercado y poder tener mas rapido acogida.
Por otro lado respecto a plaza, estamos ofreciendo el producto en los
supermercados mas concurridos del nivel socioeconémico AB de Arequipa y
también en algunas tiendas o restaurantes naturales. A su vez la mayoria de
publicidad sera digital ya que hoy en dia es lo que mas se utiliza para poder hacer

conocido el producto.
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CAPITULO IV

TAMANO Y LOCALIZACION DE PLANTA

4.1. TAMANO DE PLANTA
En el estudio fue fundamental determinar la capacidad apropiada de la planta,
considerando los factores mas relevantes que limitan las relaciones reciprocas

existentes entre el mercado, la disponibilidad de materias primas y tecnologia.

La demanda a cubrir por el proyecto sera de 15% de la demanda insatisfecha y para

estimar la capacidad operativa se consideraron los siguientes indicadores:

e 299520 It/afio capacidad del purificador de agua
e 8 horas de trabajo por turno

e 0.9 factor de utilizacion

La capacidad operativa se determin6 por el purificador de agua de acuerdo al

analisis de la siguiente tabla:

Tabla 36. Capacidad operativa

Produccién por minuto (It) 2
Produccién por hora (It) 120

Produccion diaria (It) 960
Produccidén mensual (It) 24,960
Produccion anual (It) 299,520

Fuente: Elaboracion propia.

Se tomo en cuenta la capacidad del purificador de agua con el valor de 299529 It al
afo, de los cuales se tiene un factor de utilizacion del 90%, dando como resultado

269568 It/afo de producto que es la capacidad operativa del presente proyecto.
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Tabla 37. Porcentaje de utilizacion de la capacidad operativa

. ., % Demanda %Utilizacion
Afo Demanda Produccién . . .
cubierta capacidad operativa
2017 134,966 269,568 100% 50%
2018 160,473 269,568 100% 60%
2019 185,817 269,568 100% 69%
2020 211,482 269,568 100% 78%
2021 216,063 269,568 100% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1. Relacion tamafio — mercado
Hoy en dia la demanda sobre productos saludables tales como leches vegetales
o leche deslactosada se ha incrementado, de acuerdo a la encuesta que se realizo
a diferentes personas perteneciente a diferentes edades y diferentes distritos
obteniendo nuestro mayor mercado las edades de 20 a 24 y con niveles
socioecondmicos AB, especificamente en la pregunta 4 de la encuesta aplicada
a los potenciales consumidores y también basandose de la data de diferentes
entes del pais se determiné la demanda aparente en relacion al consumo de
leches de almendras que tuvo la poblacién objetivo, estableciéndose asi una
demanda aparente de 134966 litros de leche deslactosada parael 2017 y 216063
litros de leche deslactosada para el afio 2021 lo que sustenta el tamafio del

proyecto desde el punto de vista del mercado.

De acuerdo con los consumidores finales, la demanda estéa constituida por los
diferentes segmentos y nichos de consumidores que adquieren estos productos
en los diferentes puntos de venta localizados en la ciudad de Arequipa, a nivel

de supermercados: Franco, Plaza Vea, Metro, Super entre otros.
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4.1.2. Relacion tamafio — materia prima
Para analizar el tamafio del proyecto y la disponibilidad de materia prima que
son las almendras y en menor cantidad la canela, se consider6 oportuno analizar

desde el siguiente punto de vista.

Uno de los principales ingredientes de las leches de almendras son las
almendras. Los diferentes proveedores de almendras estan ubicados en
Arequipa, el principal proveedor es la empresa Mas Ventas EIRL ubicada en
tres diferentes sedes en la ciudad, esta empresa comercializa todo tipo de frutos
secos y cuenta con una existencia en el mercado por mas de 15 afios. Su
capacidad de comercializacion de almendras es de mas o menos 10 a 15
toneladas mensuales, considerando este dato, es por ello que se opt6 por Mas

Ventas EIRL como el proveedor de almendras.

Asi mismo, se cuenta con otro proveedor de almendras en Arequipa que es la
empresa Ceylan Especierias SRL, esta distribuidora de frutos secos tiene solo
una sede en Arequipa y esta en el mercado por mas de 20 afios. Su capacidad
de respuesta a la demanda es casi parecida a la de Mas Ventas EIRL teniendo

aproximadamente entre 10 a 12 toneladas mensuales.

Por Gltimo, otro proveedor de almendras en la ciudad de Arequipa es la
distribuidora Especierias Caprese SRL teniendo para abastecer hasta 10
toneladas mensualmente y si es que se desea mas podria realizarse un pedido

para poder ofrecer mas toneladas de almendras.
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Por otro lado, para el abastecimiento de canela en polvo también se elegira la
distribuidora Mas Ventas EIRL que puede cubrir nuestra demanda sin

problemas.

Con el anélisis anteriormente descrito se sustenta la disponibilidad y

abastecimiento de almendras y canela en polvo.

4.1.3. Relacion tamafio — tecnologia
La tecnologia usualmente se utiliza para este tipo de producto y esta en funcion

al mercado de maquinaria y equipos.

Actualmente las maquinas y equipos que requiere el proyecto se puede adquirir
en el mercado local y nacional o importarlas mediante empresas representantes.
Las maquinas y equipos requeridos para la produccién de leche de almendras

son:

e 1 Licuadora

e 1 Mezclador horizontal

e 1 Purificador de agua

e 1 Filtrador de liquidos

e 1 Pasteurizador

e 1 Envasadora

e 1 Etiquetadora

e 1 Balanza electronica

o 1 Balanza digital de plataforma

e 2 Congeladoras
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e 1 Faja transportadora con aspersores

Existen varios proveedores de esta maquinaria pero la que se eligi6 para
trabajar es: Novotec, localizado en Sucursal — Arequipa: Av. Victor Andrés
Belaunde 201, Yanahuara, ya que cuenta con todo lo que se necesita para poder
implementar la planta de leches vegetales y algunas maquinas demora en llegar

1 semana y otras ya se encuentran para entrega inmediata.

4.2. LOCALIZACION DE PLANTA
Las decisiones sobre la localizacién son un factor importante dentro del proyecto,
ya que determinan en una parte el éxito economico, pues este influye no solo en la
determinacion de la demanda real del proyecto, sino también en la definicion y

cuantificacion de los costos e ingresos.

4.2.1. Macro localizacion
Arequipa es la capital y mayor ciudad de la Region Arequipa, es la sede del
Tribunal Constitucional, la «Capital Juridica del Peru» y desempefié en dos
ocasiones la funcién de sede del gobierno peruano en 1835 y en 1886 como
capital de la Republica. También conocida como la Ciudad Blanca, es la
segunda més poblada del pais, alcanzando oficialmente y segun el INEI al afio

2016 los 1, 287,205 habitantes

La ciudad se divide en 15 distritos administrativos, coordinados por el
municipio provincial, que a su vez se subdividen en distritos. De acuerdo al
censo de poblacion del afio 2015, la provincia de Arequipa concentra el 75.3%
de la poblacidn total de la region y la ciudad de Arequipa. Por tanto se ha

tomado la decision de que el proyecto “Produccion de Leche de Almendras” se
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ubique dentro de la ciudad de Arequipa, ya que forma parte de uno de los

objetivos del proyecto.

4.2.2. Micro localizacion
Se elegira entre los diferentes distritos la mejor opcién para poder tener la

planta de produccion y comercializacién de leche de almendras.

e Alternativa I: Parque Industrial de Arequipa

Se eligio esta ubicacion ya que es un lugar donde se encuentran diferentes

empresas industriales de Arequipa.

e Alternativa Il: Parque Industrial Rio Seco

Se eligid este lugar como opcion ya que existen disponibilidad de terrenos
para empresas industriales y también porque se encuentran diferentes

empresas grandes en esa ubicacion.

e Alternativa I1l;: Pachacutec

Se eligio este lugar ya que cuenta con disponibilidad de terrenos y se

encuentra en un area industrial.

4.3. FACTORES LOCALIZACIONES
Los factores de localizacion representan variables que tienen una incidencia en la
probable ubicacioén de la empresa de produccion “Leche de Almendras”. Se han
determinado factores que tienen gran incidencia sobre el proyecto. Estos factores

son:
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4.3.1. Factores Cualitativos
4.3.1.1. Cercania a los proveedores
Es importante que el distrito que se elija no esté tan lejos de nuestros
principales proveedores, para que de esta manera no se gaste demasiado

en costos de transporte de los insumos.

4.3.1.2. Disponibilidad de Terreno
El terreno es importante para la ubicacion y adecuacion de la
infraestructura fisica. Por las caracteristicas del proyecto tendra que ser
un lugar donde esté cerca de los principales proveedores y de algunos

clientes potenciales. Se analizara S/. / m2.

4.3.1.3. Accesibilidad al lugar
Otro factor cualitativo considerado es la accesibilidad al lugar es

necesario que

4.3.1.4. Cercania a los clientes
Es importante que la planta de produccién este ubicado de una forma
estratégica para que los clientes puedan acceder a ella facilmente y

puedan comprar nuestro producto.

4.3.2. Factores Cuantitativos
4.3.2.1. Costo del terreno

Es importante saber cuanto va a costar el terreno en los diferentes

distritos seleccionados ya que es un monto importante en el cuadro de

gastos.
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4.3.2.2. Costo de Transporte
El lugar que se elija para la produccion de leche de almendras se tiene
que tomar en cuenta el transporte tanto de la materia prima como de dejar
los productos a nuestros diferentes clientes como supermercados,

restaurantes, delivery.

4.4. RESOLUCION DEL METODO SEMI CUALITATIVO
Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion, esto conduce a una comparacion cuantitativa de

diferentes zonas.

El método permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la
decision adecuada. Se sugiere aplicar el siguiente procedimiento para jerarquizar

los factores cualitativos:

e Desarrollar una lista de factores relevantes.

e Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa, la suma total

debe ser de 100%.

e Asignar una escala de 0 a 10 segun su preferencia.

e Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar

la calificacion por el peso.

e  Sumar la puntuacion de cada sitio.
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Tabla 38. Método de evaluacién semi cualitativo

Parque Industrial Rio Seco Pachacutec
Aspecto % Importancia Puntacion %Ganado Puntacion %Ganado Puntacion %Ganado
Cercania a los proveedores 35% 9 315 7 24.5 7 24.5
Disponibilidad de terreno 30% 6 18 8 24 9 27
Cercania a los clientes 20% 7 14 5 10 7 14
Accesibilidad al lugar 15% 10 15 10 15 10 15
Total 100% 78.5 73.5 80.5

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.1. Conclusién respecto a la localizacion por el método semi cualitativo
- Se puede observar que las opciones mas sobresalientes son las del Parque Industrial y la de Pachacutec ya que ambas tienen
mayor ponderacion por los diferentes factores que se utilizaron.
- Se obtuvo un 80.5% para el terreno de local de Pachacutec, y 78.5% para la localizacion del Parque Industrial.

- Bajo el método semi cualitativo de evaluacion de micro localizacién, la ubicacion seleccionada es la de Pachacutec.

81
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4.5. RESOLUCION DEL METODO CUANTITATIVO
El andlisis cuantitativo para la seleccion de la Micro localizacion oOptima se
efectuara utilizando el Método de Comparacion de Costos, que es un método
objetivo que consiste en realizar una evaluacién econémica a las alternativas
identificadas en el estudio, utilizando el costo equivalente anual (CEA). Para la

determinacion del CEA se ha considerado los siguientes factores:

e Costos de terreno: 225 m2

e Costo de transporte por tonelada del producto terminado

En los siguientes cuadros evaluaremos cada uno de los costos en los cuales se

incurren para cada alternativa.

Tabla 39. Costo de alquiler de los terrenos para cada alternativa

Aleternativas Costo (S/.)
Semirural Pachacutec -Cerro Colorado 3,500
Pargue Industrial - Rio Seco 4,200
Pargue Industrial de Arequipa 4,500

Fuente: Trovit.
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Tabla 40. Costos de transporte por tonelada

Costo de
Localizacion transporte
(Soles/Tm)
Semirural Pachacutec -Cerro Colorado 400
Parque Industrial - Rio Seco 450
Parque Industrial de Arequipa 350

Fuente: Empresa de transportes “Cargo Imperial”

Tabla 41. Produccién por afio

Periodo Toneladas

1 75
2 75
3 75
4 75
S 75

Fuente: Elaboracidon Propia.

Tabla 42. Alternativa I: Semirural Pachacutec — Cerro Colorado

Semirural Pachacutec- Cerro Colorado

. Costode Costo de Costo
Periodo Costo total f.s.a i
terreno  transporte actualizado
0 3,500 3,500 1 3,500
1 3,500 400 3,900 0.83 3,221
2 3,500 400 3,900 0.68 2,661
3 3,500 400 3,900 0.56 2,198
4 3,500 400 3,900 0.47 1,816
5 3,500 400 3,900 0.38 1,500

VAN S/. 14,896
CEA S/. 5,091

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 43. Alternativa I1: Parque Industrial — Rio Seco

Pargue Industrial - Rio Seco

. Costode Costo de Costo
Periodo Costo total f.s.a i
terreno  transporte actualizado
0 4,200 4,200 1 4,200
1 4,200 450 4,650 0.83 3,841
2 4,200 450 4,650 0.68 3,173
3 4,200 450 4,650 0.56 2,621
4 4,200 450 4,650 0.47 2,165
5 4,200 450 4,650 0.38 1,788

VAN S/. 17,787
CEA S/. 6,079

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 44. Alternativa I11: Parque Industrial De Arequipa

Parque Industrial de Arequipa

Periodo Costode  Costo de Costo total F.S.A Cos_to
terreno  transporte actualizado
0 4,500 4,500 1 4,500
1 4,500 350 4,850 0.83 4,006
2 4,500 350 4,850 0.68 3,309
3 4,500 350 4,850 0.56 2,733
4 4,500 350 4,850 0.47 2,258
5 4,500 350 4,850 0.38 1,865

VAN S/. 18,671
CEA S/. 6,381

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.1. Conclusion respecto a la localizacién por el método semi cualitativo
- Se puede observar que las opciones mas sobresalientes son las de Rio

Seco y la de Pachacutec ya que ambas demandan menores CEA.
- Se obtuvo un CEA de S/5091 para la ubicacion de Pachacutec, y un

CEA de S/. 6079 para la localizacién de Rio Seco.
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- De la evaluacion de micro localizacion, tanto por el método semi
cualitativo como cuantitativo, se concluye que la ubicacién adecuada

es en Pachacutec.
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CAPITULO V

INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. ANALISIS DEL PROCESO
5.1.1. Descripcién del proceso de produccién

A. Recepcién de Materia Prima

Para la recepcién de Materia Prima, se realizara un control de calidad de
recepcidn de materia prima para determinar si las almendras se encuentran
en buen estado o no, para ello se necesita observar que todas las almendras
tengan un buen color y no un color medio verde porque ello indicaria que
estan descompuestas, por otro lado también se tendra que tocar si es que
estan duras o blandas ya que si se encuentran blandas también indicaria
que la almendra esta descompuesta y con este control podremos aceptar o

rechazar el lote adquiriendo.

B. Lavado

Una vez que las almendras hayan sido escogidas seran transportadas por
una faja transportadoras y seran lavadas por las duchas que se tendran hasta

que lleguen a la licuadora.

C. Reposado

Se debe reposar las almendras entre 10 a 18 horas antes de ser licuadas.
Se debe de reposar con agua filtrada para que de esa manera la almendra

pueda absorber e hincharse y después pueda ser licuada.
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D. Licuado

Primeramente se debera licuar las almendras y en seguida se debera
adicionar la cantidad necesaria de agua filtrada para poder obtener leche

de almendras.

E. Filtrado

En este fase del proceso se utilizara el filtrado industrial de liquidos ya que
cuando se licuada las almendras el producto queda un poco espeso por los
residuos de la cascara de las almendras y es esto lo que se debera de
desechar para que se pueda obtener una leche de almendras completamente

liquida.

F. Mezclado

Para la pre - mezcla se usara la maquina “Mezcladora Horizontal” la cual

garantizara la mezcla homogénea de los insumos.

El resultado de esta operacion es la obtencién de una mezcla uniforme que
facilite su funcién al filtrado. Aqui se debera de adicionar los otros
insumos que contendra la leche de almendras tales como la canela en polvo

y conservantes

Por lo general se consigue mezclas mas uniformes con aquellos productos
cuyo tamafio y forma son similares. La uniformidad del producto final

depende de equilibrio alcanzado entre los mecanismos que favorecen o
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dificultan el mezclado, depende a su vez del tipo de mezcladora, de las

condiciones durante su funcionamiento y de composicion de los insumos.

G. Pasteurizado

En esta etapa del proceso se debe de pasteurizar la leche de almendras para
que se puedan liberar de cualquier tipo de bacterias u organismos que se

hayan podido infiltrar en el transcurso del proceso.

Se pasteurizara con una temperatura de 75 C mediante la maquina y el

producto final saldra con una temperatura de aproximadamente 10 C.

H. Envasado

La maquina de envasado requiere una capacidad de 800 botellas diarias
por lo menos para poder cumplir con nuestra demanda objetiva. Para ello,
Se necesitara una maquina envasadora automatica con capacidad de
llenado de 100 botellas por minuto que depositara la cantidad de 1 litro de

leche de almendras y luego se sellaran herméticamente..

I. Etiquetado

Las botellas individuales llevaran impreso la etiqueta de plastico con la

siguiente informacion:

e El nombre del producto

e El peso neto del producto 1 litro.

e Informe nutricional por racion.
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e Fecha de elaboracion y fecha de caducidad.

e [nformacién sobre el fabricante, direccion, teléfono, RUC.

e Ingredientes

e (Codigo de barras

e NuUmero de autorizacion sanitaria.

e Entre otros.

Este proceso seré realizado mediante la maquina de etiquetas.

A continuacion presentamos el Diagrama de Blogues, en el cual se

describe el proceso productivo y también se presenta el Flowsheet.
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Figura 17. Diagrama de bloques del proceso
( Inicio )
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Flow sheet del proceso
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En el presente diagrama de operaciones del proceso se muestra la secuencia
cronoldgica de todas las operaciones e inspecciones del proceso desde la

llegada de materia prima hasta el empaquetado del producto terminado.

Figura 19. Diagrama de operaciones del proceso

DIAGRAMA DE OPERACIONES
EMPRESA: LEVESA S.A.C PAGINA: 1/1
DEPARTAMENTO: PRODUCCION FECHA: 10/03/2017

PRODUCTO: LECHE DE ALMENDRAS | METODO DE TRABAJO: ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR: Luisa Fernan | APROBADO POR:

ALMENDRAS
AGUA
FILTRADA
PESAR
e 2 |PESAR
FILTRADA LAYAR
SR | AcuA
SUCIA
2 Ricnr REPOSAR
\
LICUAR
CONSERVANTE CANELA FILTRAR
‘ CASCARA
ALMENDRA

3 |PESAR| 4 |PESAR

PASTEURIZAR
BOTELLAS

=

ENVASAR

ETIQUETAR

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA PLANTA
La capacidad productiva de la planta esta en funcion de la maquina e filtro de agua,
cuya capacidad es de 299520 litros al afio, de los cuales se tiene un factor de

utilizacion del 90%, dando como resultado 269568 litros al afio de producto.

La capacidad operativa se calcula de la siguiente manera: 269568 litros, los mismos
que se dividen entre 1 litro, que son los utilizados en la elaboracién de cada botella

de leche de almendras es decir 269568 botellas de 1 litro de leche de almendras.

Tabla 45. Capacidad de produccién

Arfio Demanda Produccion

2017 134,966 269,568
2018 160,473 269,568
2019 185,817 269,568
2020 211,482 269,568
2021 216,063 269,568

Fuente: Elaboracion propia

5.3. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA
La empresa estara implementada en un area aproximada de 225 m?, ubicada en el

distrito de Pachacutec, Arequipa- Provincia de Arequipa.
Se tomé en cuenta las siguientes consideraciones:

e Para el alquiler de una instalacion adecuada de la planta, se toma en cuenta:
Areas de produccion, servicios higiénicos y oficinas administrativas; por lo cual
es preciso definir un plan general de construccion e instalacion, que integre; el

disefio y la ingenieria estructural de la planta.
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e Ademas, para el area de produccion se considera un ambiente cerrado y
protegido dado que se procesa alimentos. Entre las actividades a realizar por el

contratista sera: adecuacion del local.

e Las disposiciones de los edificios son de diversas formas, condicionadas por el
proceso de produccion o el servicio a brindar. Cuando se plantea su distribucion
inicial, se tiene en cuenta las necesidades de las ampliaciones futuras, para que

puedan efectuarse dentro de la distribucion original.

e Las vias de circulacion deberén estar situadas y calculadas de tal manera que los
operarios y los medios de acarreo puedan transitar con seguridad y facilidad. De
igual manera se recomienda que el techo debe tener una altura minima de 3
metros desde el nivel del piso. Las coberturas de los techos deben estar disefiadas

para ser impermeables y aislar la superficie superior de un edificio.

¢ Finalmente los anclajes de las maquinas son los seguros que se colocan en las
maquinas y/o equipos para evitar movimientos, deslizamiento y/o vibraciones,
asi mismo, deberan ser disefiados de tal modo que en un futuro no existan

problemas o inconvenientes ante cualquier eventualidad.
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Tabla 46. Requerimiento de la distribucion de las areas de la empresa

Area Cantidad (m?)
Almacén de materia prima 30
Produccién 45
Almacén de productos terminados 30
Control de calidad 20
Servicios higiénicos 20
Oficinas administrativas 30
Patio de carg y descarga 30
Oficina de ventas y distribucion 20

Total 225

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Tabla relacional de actividades
Consiste en un diagrama de doble entrada, en el que quedan plasmadas las
necesidades de proximidad entre cada actividad y las restantes segin los
factores de proximidad definidos a tal efecto. Es habitual expresar estas
necesidades mediante un coédigo de letras, siguiendo una escala que decrece

con el orden de las cinco vocales.

Tabla 47. Importancia de la cercania entre los distintos departamentos

Relacion Definicion
A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
| Importante
0] Proximidad ordinaria
U Sin importancia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Criterios seleccionados

Caodigo Criterios

0 No especifica
Flujo de materiales
Inspeccidn y control
Personal comun
Contacto necesario
Conveniencia

g b~ W N -

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la Figura 20: Tabla relacional.

Figura 20. Tabla relacional

PRODUCCION

ALMACEN DE MP

ALMACEN DE PT

ARFA DE CONTROL DE CALIDAD

0
Uvu 0
0 0

U

U

0 /1
3

ARFA DE ADMINISTRACION 3

E
4
6 ARFA DF VENTAS Y DISTRIBUCION

| H|< <O

I
3

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la tabla relacional, se elaboran los diagramas de relacion:
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A. Alternativa 1

Figura 21. Alternativa 1 de la propuesta del diagrama relacional

v &)

Y%

\/

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Alternativa 1 diagrama relacional

Fuente: Elaboracion propia
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B. Alternativa 2

Figura 23. Alternativa 2 de la propuesta del diagrama relacional

: £

©, \/ 6

\/

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Alternativa 2 diagrama relacional

Fuente: Elaboracion propia
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C. Alternativa 3

Figura 25. Alternativa 3 de la propuesta del diagrama relacional

®| |V : 2

Y/

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Alternativa 3 diagrama relacional

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Método de Guerchet

Para realizar el calculo de areas se utilizard el método de Guerchet:

1. Area estatica (SS): Es donde se consideran las dimensiones de equipo y

maquinaria y la formula a emplear es:

Ss = (L* A)* Nm

Donde:

Ss: Area estatica (m?)

L: Longitud (m)

A: Ancho (m)

Nm: NUmero de maquinas del mismo tipo

2. Area gravitacional (SG).- Toma en cuenta los puntos de acceso a la

maquinaria y/o equipo, la formula a emplear es:

Sg=Ss*n

Donde:

Sg: Area gravitacional (m2)
Ss: Area estatica (m2)

n: Numero de lados para el desplazamiento del personal

3. Area de evolucion (Se).- La formula a emplear es:

Se = (Ss + Sg)* K

Donde:
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K: Constante, los elementos que se mueven y los que no se mueven.
K =h/2H

Donde:

h: Altura promedio del personal (1.65 m).

H: Altura promedio de maquinaria (m)

4. Areatotal (ST).- Es la suma de las areas: Evolucion (m?), Gravitacional (m?)

y Estatica (m?).

En el siguiente cuadro se determinan las dimensiones de las muebles y equipos,

utilizando el método de Guerchet.
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Tabla 49. Aplicacion del método Guerchet

Elemento Cantidad Dimensiones LxA H Li‘:gi a SS SG SE ST
(Nm) L(m) A(m) (m) ) (m2) (m2) (m2) (m2)

Licuadora 1 0.53 0.41 1.18 1 0.22 0.22 0.30 0.74
Mezclador 1 1.6 0.7 15 1 1.12 1.12 1.23 3.47
Purificador de agua 1 0.65 0.21 0.25 1 0.14 0.14 0.90 1.17
Filtrador industrial 1 2.45 0.86 1.41 1 2.11 211 247 6.68
Pasteurizador 1 1.6 1.4 1.8 1 2.24 2.24 2.05 6.53
Envasadora 1 1.6 0.8 1.8 1 1.28 1.28 1.17 3.73
Etiquetadora 1 1.6 0.8 15 1 1.28 1.28 1.41 3.97
Balanza eletronica 1 0.32 0.32 0.13 1 0.10 0.10 1.30 1.50
Balanza digital de plataforma 1 0.6 0.45 0.9 1 0.27 0.27 0.50 1.04
Congeladora 2 15 0.7 1.8 1 2.10 2.10 1.93 6.13
Transportador con aspersores 1 1.5 0.5 1 1 0.75 0.75 1.24 2.74
Sub total 37.70

M z'argen de 716

seguridad (19%)

Area total 44.86

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Distribuciéon de la planta
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Fuente: Elaboracion propia (Escala 1:50)
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5.3.3. Diagrama de hilos
El Diagrama de Hilos es un plano o modelo a escala en el que se sigue y se
mide con un hilo la trayectoria de trabajadores, materiales y equipos durante el

desarrollo de la actividad.

Este diagrama tiene la finalidad identificar los movimientos como un todo, de
tal manera que se pueda observar la mayor concentracién de movimientos entre
las distintas areas de la empresa, demostrando el grado de relacion entre estas
y poder plantear cambios en la distribucion (Acortar la trayectoria de los

movimientos) de la planta o en el proceso.

Los diagramas de hilos son de particular interés al planear una distribucion en

planta, cuando el movimiento del material y operarios es de gran importancia.
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Figura 28. Diagrama de hilos
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5.4. DETERMINACION DE TIEMPO Y PERSONAL
El talento humano que requiere la empresa en su etapa operativa esta dado de
acuerdo a la capacidad de produccién de la planta, asi mismo se tendra como
jornada laboral 8 horas diarias. La determinacion del namero de operarios se

muestra a continuacion:

Tabla 50. Requerimiento de personal

Nombre del Cargo Cantidad
Gerente 1
Supervisor de produccion
Asistente administrativo — financiero
Operadores
Distribuidor- vendedor
Total

2 N RSN

Fuente: Elaboracion propia

5.5. DETERMINACION DE NUMEROS DE MAQUINAS Y EQUIPOS
Se ha elegido la maquinaria con mayor eficiencia que se adapta al proceso.
Considerando la mejor como factor determinante lo técnico — economico. Para
definir las capacidades de cada maquina se tuvo en cuenta varios factores, entre
ellos esta la cantidad maxima a producir de acuerdo al estudio de mercado, los
modelos y especificaciones que estan disponibles en el mercado de empresas que

proveen tecnologia de alimentos en el Perd.

Para el proceso de produccion se requeriran las maquinas que se detallan a

continuacion:

e 1 Licuadora

e 1 Mezclador horizontal
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e 1 Purificador de agua

e 1 Filtrador de liquidos

e 1 Pasteurizador

e 1 Envasadora

e 1 Etiquetadora

e 1 Balanza electrénica

e 1 Balanza digital de plataforma

e 2 Congeladoras

1 Faja transportadora con aspersores

5.5.1. Especificaciones técnicas de maquinas y equipos
A continuacion se describe cada una de las especificaciones técnicas de las

maquinarias:

e Licuadora 25 LT
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REPOSITORIO DE

Figura 29. Licuadora 25 LT

Fuente: Novotec

Tabla 51. Funcién y caracteristicas de la Licuadora 25 LT

* Perfecto para el preparado de masa de helado, de jugos y similares

* El disefio conico del vaso, las nuevas laminas de trituracion y las formas de
Funcion las costillas estampadas en el vaso aumentan considerablemente la capacidad

de procesamiento de los alimentos y la higiene

* Vaso coénico de acero inoxidable
* Capacidad 25 It Sistema volcable para facil descarga
* Cuchillas de 04 filos de acero inoxidable
» Con pedal que permite desenganchar y enganchar el seguro sin utilizar las
P manos
Caracteristicas Motor de 2 HP de potencia
* 3500 RPM
* Sistema eléctrico: 220v/60hz/01ph

* Dimensiones aprox.: 41cm (a) x 52.5cm (p) x 118 (h) cm

Fuente: Novotec.
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e Mezclador horizontal

Figura 30. Mezclador Horizontal

Fuente: Vulcanotec

Tabla 52. Funcion y caracteristicas del mezclador horizontal

Magquina ideal para la obtencién de mezclas homogéneas de todo tipo de solidos de

diferente granulometria (harinas, balanceados, etc.), ademéas de mezclas con cierto
Funcion porcentaje de humedad y/o grasa.

Mezclado suave y homogéneo.

* Produccion: Capacidad: 100 Kg/batch
* Tiempo efectivo aproximado de mezclado: 10min/batch
* Motor:2.0HP (1.5KW), 220/380/440v, 50/60Hz
* Interior: Tablero de control de mando eléctrico
* Peso aprox.:160 Kg
Caracteristicas * Ancho700 mm
* Largo:1600 mm
* Altura:1500 mm
+ Adicional: Reductor de velocidad
* Material: Acero inoxidable AISI 304 (material en contacto con el producto), estructura
en acero al carbono

Fuente: Vulcanotec
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e Purificador de Agua

Figura 31. Purificador eléctrico

Fuente: Ozono Caribe Peru

Tabla 53. Funcién y caracteristicas del purificador eléctrico

Existen diversos métodos de purificacion de agua, entre ellos el cloro. Pero el agua en
su largo recorrido, sufre estancamientos como el producido por el propio tanque de la
instalacion, contamindndose inevitablemente; el 0zono es el tnico elemento natural,

Funcién capaz de destruir por completo gérmenes patégenos debido a su alto poder bactericida
y viricida, al mismo tiempo, actla sobre esporas, protozoarios, y al ser utilizados
justamente antes de darle utilidad al agua, tenemos la garantia de obtener agua pura,
totalmente esterilizada 100% confiable.

« Capacidad:600 litros por hora

« Filtracion: a 0.5 micras

 Cartucho Sedimente: 10 pulgadas

* Presion Maxima: 90 PSI

« Cartucho Carbon: 20 pulgadas
Caracteristicas + Voltaje: 220 V

« Conexion: 3/4

* Consumo de Energia: 70 V

* Material: Acero quirtirgico

» Dimensiones:65 cm (L) x 25 cm (h) x 21 cm(a)

Fuente: Ozono Caribe Peru.
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e Filtro de placa

Figura 32. Filtro de placa

R i

LT

Fuente: Direct Industry

Tabla 54. Funcion y caracteristicas del filtro de placa

Filtro industrial especial para la utilizacion en el rubro de alimentos y bebidas, tanto

Funcion :
COMO gaseonsas, Zumos, Vino entre otros.

* Material del chasis: AISI 304 sobre patas

* Dos tuberias exterior

* Vélvulas de mariposa en la entrada y salida

* Tamafio placa: 600 mm x 600 mm

* 2 placas finales de polipropileno

* Juntas de goma para las placas calidad alimentaria.

* Cierre manual hidraulico

* Bandeja de recogida de gotas con valvula de drenaje para la descarga.
* Dimensiones: 2450 mm (L) x 860 mm(A) x 1410 mm (h)

Caracteristicas

Fuente: Direct Industry.
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e Pasteurizador

Figura 33. Pasteurizador

Fuente: Rodeg S.A.

Tabla 55. Funciones y caracteristicas del pasteurizador

Pasteurizador de leche RODEG S.A.

Es una planta compacta, disefiada para el tratamiento de leche fluida.

Este equipo estd compuesto por un tanque balanceador, cuya funcion es la de
recepcionar la leche que posteriormente va a ser pasteurizada. Permite proporcionar un
caudal constante de leche.

Un termotanque es el encargado de proporcionar el agua caliente de intercambio en el
pasteurizador. Se trata de un equipo automatizado que permite el ajuste de la
temperatura de pasteurizacion.

Un banco de hielo, es el encargado de proveer el agua fria para el ajuste de
temperatura de salida del pasteurizador. Con esto se logra bajar la temperatura de la
leche a 10 °C, que es la temperatura de envasado.

Funcién

» Capacidad: 500 litros por hora

» Temperatura de pasteurizacion : 75°C

» Temperatura de salida : 10°C

* Dimensiones: 1600mm(L)x1400mm(A)x1800mm(H)
» Material: acero inoxidable

Caracteristicas

Fuente: Rodeg S.A.
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e Maquina de Envasado

Figura 34. Maquina de envasado

Fuente: Equitek.

Tabla 56. Funcién y caracteristicas de la maquina de envasado

La serie DNS ampara una serie de envasadoras automaticas, de arquitectura
compacta, y esta disefiada para empresas que buscan optimizar su proceso productivo
mediante equipos practicos y sencillos, que no requieren de grandes capacidades de
produccidn, estos equipos estan disefiados para productos liquidos de baja viscosidad.
Funcion La tecnologia de este equipo esta basada en boquillas de llenado por nivel, las cuales
recirculan el exceso de producto y espuma al tanque de balance.
El equipo se ofrece con 4 o 6 boquillas, el funcionamiento es automatico controlado
por medio de un PLC.

* Envase por minuto: hasta 100 piezas

* Viscosidad CPS: 0.9 a 250

* Numero de boquillas: de 4 a 8 boquillas

) » Tamafio de envase : de 50ml hasta 1.5 litros

Caracteristicas + Manejo de reportes: si

* Requerimientos eléctricos220 V 50/60hz

* Dimensiones:1600mm(L)x800mm(A)x1800mm(H)

* Requerimientos de aire comprimido : 6.5kg/cm2

Fuente: Equitek.
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Maquina de etiquetado

Figura 35. Maquina de etiquetado

Fuente: Equitek.

Tabla 57. Funcidn y caracteristicas de la maquina de etiquetado

Funcién

* Los cabezales de aplicacion de este equipo son similares a los de la serie ES1: estan
controlados por medio de un PLC, con pantalla tactil, mediante el cual se sincronizan
para la aplicacion de etiquetas y cambio de cabezal cuando el rollo de éstas se agota.
* Los cabezales se ofrecen con motor a pasos o tipo Servo para aplicaciones mas
demandantes.

* Se ofrecen en dos tamafios para aplicacion de etiquetas de hasta 12.5 cm de alto, o
bien hasta 20 cm de alto.

Caracteristicas

* Etiqueta por minuto: 250 etiquetas

* Altura de etiqueta : 2 a 200 mm

¢ Tamaiio de envase: 20 mla 1.5 It

* Manejo de reportes: Si

* Requerimientos eléctricos:220 V 50/60hz

* Dimensiones: 1600mm(L)x800mm(A)x1300mm(H)

Fuente: Equitek.
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REPOSITORIO DE

e Balanza electrénica (PEC-WS 30)

Figura 36. Balanza electronica (PEC-WS 30)

Fuente: PCE-IBERICA.ES

Tabla 58. Funcion y caracteristicas de la balanza electronica (PEC-WS 30)

Balanza compacta para el pesado profesional con funcién de memoria. Esta balanza
compacta es la herramienta dptima cuando necesita determinar pesos mayores hasta
30 kg. Para la nivelacién todas las balanzas de esta serie disponen de pies de ajuste
regulables y de fijacion, asi como un nivel de agua integrado en la carcasa. A través del
teclado puede introducir un taraje previo. La balanza compacta dispone de un puerto
RS-232. Mediante el software opcional puede transmitir los valores de pesado a su
ordenador. La balanza es alimentada por un adaptador de red de 230 V 0 a través del
acumulador interno recargable. Esto le permite un uso movil de esta balanza compacta.

Funcion

* Rango de taraje: en todo el rango de pesado

* Tiempo de respuesta: 2 segundos

* Unidades: g, kg, b

* Funciones: memoria para 99 valores, pesado de tolerancia, introduccion previa del
Caracteristicas taraje

¢ Indicador: LCD, iluminacion de fondo

e Interfaz. RS-232

¢ Calibracion: automatica (por medio de un peso externo opcional)

* Temperatura operativa: 0 ... +40 °C

Fuente: PCE-IBERICA.ES.
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e Balanza digital de plataforma

Figura 37. Balanza digital de plataforma

e s S
Fuente: Novotec.

Tabla 59. Funcidn y caracteristicas de la balanza digital de plataforma

Marca : PRECIX WEIGHT

Modelo : 2056

Balanza industrial de construccion robusta, con tratamiento anticorrosivo y disefio
ergondémico.

Descripcién

* Plataforma de acero inoxidable A-304 y

* estructura en perfiles de acero al carbono.

* Balanza con 04 patas de apoyo con regulacion horizontal.

* Celda de carga con proteccion IP68.

* Con Indicador digital LCD de 06 digitos de 01" cada digito para facil visualizacion.
* Con mterface serial RS232 para conexion a computadora o impresora

* Con conexion eléctrica y con bateria recargable.

Caracteristicas

* Interface para conexion a impresora o computadora.
* Capacidad de 150 kg.

* Medir peso en kilos y/o libras.

* Precision de 20gr

* Dimensiones de la plataforma: 600x450mm

Fuente: Novotec.
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e Congeladora

Figura 38. Congeladora

Fuente: Fricosur

Tabla 60. Funcion y caracteristicas de la congeladora

Magquina disefiada para congelar o mantener frios los alimentos o bebidas.

Descripcion Temperatura modificable segin las caracteristicas necesarias del producto.
* Almacenamineto:450 litros
* Refrigerante: Ecologico R-134
» Temperatura: Doble sistema de enfriamiento
* Conservacion: 0 a 6 C
Caracteristicas

* Conservacion: 0 a -30 C

* Motor: Tecumseh 1/3 Hp

* Tipo: Congelador de acero inoxidable

* Dimensiones: 1.50 m(L) x 0.70 (A)mx 1.80( hym

Fuente: Fricosur.
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e Faja transportadora con aspersores de agua

Figura 39. Faja transportadora con aspersores de agua

Fuente: Vulcano

Tabla 61. Funcion y caracteristicas de la faja transportadora con aspersores de
agua

Maquina disefiada para seleccionar y lavar los alimentos simulténeamente, a su vez

Descripcion L . .
Pe permite enjuagar de forma continua los alimentos.
* Produccion:400 Kg/H
* Motor: 1.5 HP (1.12 kW) con variador de velocidad.
‘- * Adicional: Faja de transporte sanitaria
Caracteristicas

» Material: Laterales y tolva en acero mnoxidable AISI 304
* Dimensiones: 1.50 m(L) x 0.50 (A)mx 1.00( hym

Fuente: Vulcano.
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Tabla 62. Requerimiento de maquinariay equipos

Maquina y equipos Unidad  Cantidad Costo unitario (S/.)

Licuadora 25 It Unidades 1 3,000
Mezclador horizontal Unidades 1 12,000
Purificador de agua Unidades 1 1,000
Filtro de liquidos Unidades 1 11,000
Pasteurizador Unidades 1 19,000
Magquina de etiquetado Unidades 1 22,000
Magquina de envasado Unidades 1 21,000
Congeladora industrial Unidades 2 4,500
Faja transportadora con aspersores de agua Unidades 1 10,000
Balanza digital de plataforma Unidades 1 1,038
Balanza portatil Unidades 1 99

Recipientes Unidades 6 100

Fuente: Elaboracion propia

5.6. DETERMINACION MUEBLES Y ENSERES
Los muebles y enseres necesarios para el desarrollo del proyecto se detallan a

continuacion, por cada area de la fabrica:

Tabla 63. Muebles y enseres de produccién

P. Unit P. Total

Detalle Unidad )
Cant (s/) (S/)
Estanterias U 5 150 750
Total 750

Fuente: www.mercadolibre.com.ec
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Tabla 64. Muebles y enseres administrativo

P. Unit P. Total

Detalle Unidad Cant. (s) s/)

Escritorio con silla giratoria U 4 280 1120
Juegos de sillas de espera U 3 150 450
Archivador U 4 125 500
Teléfono U 3 35 105
Total 2175

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

5.6.1. Vehiculo
Para el desarrollo del proyecto de igual manera se requerira un vehiculo que

sera de vital importancia para el manejo de ventas:

Tabla 65. Vehiculo

Detalle Unidad Cant. P. Unit (S/.) P. Total (S/.)
Camion Daewoo Labo U 1 25,000 25,000
Total 25,000

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

5.6.2. Equipo de Computo

El equipo de computo serd necesario para su utilizacion en el area de

produccion, administracion y ventas:

Tabla 66. Equipo de informatica de produccion

P. Unit P. Total

Detalle Unidad Cant. (s/) (/)

!Equo de corr}puta.c,lon completo con U 1 690 690
impresora multifuncion HP

Total 690

Fuente: www.mercadolibre.com.ec
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Tabla 67. Equipo de informatica de administracion

P. Unit P. Total

Detall ' :
etalle Unidad Cant (S1) (S1)
Equipo de corpputamon completo con U 2 850 1700
impresora
Total 1700

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

Tabla 68. Equipo de informatica de ventas y distribucion

P. Unit P. Total

Detalle Unidad Cant. (S1) (S1)

Equipo de cgmputamon completo con U 1 690 690
impresora HP

Total 690

Fuente: www.mercadolibre.com.ec
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CAPITULO VI

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1. CULTURA ORGANIZACIONAL
6.1.1. Mision
El presente plan de negocios cuya finalidad es la  produccion y
comercializacién de Leche Vegetal a base de almendras aprovechando y
manteniendo las propiedades de cada ingrediente para brindar un producto de
calidad y saludable, que permite la total satisfaccion del cliente. Levesa cuenta
con una ideologia que destaca nuestro compromiso, responsabilidad y servicio
de los mejores colaboradores. Estamos comprometidos a brindarle un producto
en beneficio de su salud fisica y mental, asi mismo una nueva alternativa para
todas las personas intolerantes a la lactosa o que no consumen leche animal,
preocupandose siempre por sobrepasar las expectativas de nuestros clientes,
creando un nuevo concepto en cuanto a la innovacion y la creatividad a lo largo
de la region sur, generando ademas nuevas oportunidades laborales para la

region

6.1.2. Vision
Ser la empresa lider en la region de Arequipa en la produccion y
comercializacion de leche de almendras, utilizando equipos de produccién de
alta tecnologia y proceso en el cual se garantiza la conservacion de las
propiedades de los ingredientes como medio para aportar en la salud de
nuestros consumidores, ajustados a las normas de calidad, competitividad y

productividad.
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6.1.3. Valores empresariales

La cultura organizativa de Levesa se basa en los siguientes valores:

e Autenticidad: Aspirar a que los demdas conozcan como lo que es la

empresa.

e Capacitacion: Todo personal de la empresa activa puede superarse a

medida que actla, se capacita y se esfuerza.

e Honestidad: Respetar la ley, la moral, valores y el compromiso con la

Levesa.

e Competencia: Realizar el trabajo cumpliendo los objetivos, reduciendo
costos, obteniendo el maximo rendimiento de los recursos con los que

cuenta la empresa.

e Permanencia: Buscar relacionarse entre el personal de la empresa con

los clientes para poder tener clientes a mediano y largo plazo.

e Responsabilidad: Cumplir el deber y compromiso de trabajo y servicio

en todo momento.

e Puntualidad: Respetar y cumplir el horario de trabajo desde los

operarios hasta la alta gerencia.

6.1.4. Obijetivos de la empresa
e Eficiencia en el manejo de los recursos de la empresa, asi como en su

administracion integral en funcion a objetivos organizacionales.
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e Cumplir con todas las leyes, regulaciones, normas, reglamentos del

Municipio.

e Capacitar y entrenar a todos los trabajadores para que cuenten con las

habilidades necesarias para realizar el trabajo sin problemas.

e Contratar personal preferentemente con experiencia

e Remunerar al personal en la medida que su contribucion conlleve al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Establecer las comunicaciones internas en un ambiente de participacion
efectiva y flexibilidad que garantice el cumplimiento de los propdsitos

de la organizacion.

e Desarrollar Planes Estratégicos para el mediano y largo plazo y con ello

determinar los Objetivos Estratégicos que la empresa desea alcanzar.

e La Empresa, prioritariamente, realizara las inversiones necesarias para

mantener y/o incrementar sus niveles de produccion.

6.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA
6.2.1. Estudio administrativo
6.2.1.1. Tipo de propiedad
El proyecto sera ejecutado dentro del régimen de propiedad privada.
Debido a que ninguna institucion gubernamental aporta capital para el

desarrollo del presente proyecto.
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6.2.1.2. Tamano de la empresa
Nuestra empresa se clasifica dentro de la categoria de pequefia empresa,
debido a que volumen monetario e ventas anules establecido para
pequefias empresas estd comprendido entre (150-1700) UIT, Teniendo
conocimiento que el valor de la UIT a partir del 01 de enero del 2017 es
de s/. 4050 nuevos soles segun Decreto Supremo N°353-2016-EF, la ley

(Peru 21, 2016).

Se entiende por Pequefia empresa a aquella unidad econdémica que trabaja
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial, que desarrolla diferentes actividades tales como de
extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes o
prestaciones de servicios, dentro de los parametros establecidos El
articulo 4 de la Ley MIPYME, que recoge el texto del articulo 4° de la

Ley MYPE, establece el concepto de la Micro y Pequefia Empresa.

6.2.1.3. Tipo de sociedad
La empresa se constituira como una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C),
que es aquella sociedad mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una
participacion en el capital social a través de titulos o acciones. Las
acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto valor nominal o por
los diferentes privilegios vinculados a éstas, como por ejemplo la
percepcion a un dividendo minimo. Los accionistas no deben de
responder con su patrimonio personal de las deudas de la sociedad, sino

Unicamente hasta el monto del capital aportado a la empresa. Se puede
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constituir por un reducido nimero de personas (hasta veinte socios) o
como minimo dos socios que pueden ser personas naturales o juridicas,
que tienen el &nimo de constituir una sociedad y participar en forma
activa y directa en la administracién, gestion y representacion social. La
Sociedad Ano6nima Cerrada es una figura mas dindmica y la mas

recomendable para una empresa familiar, chica o mediana.

Por otro lado, el hecho de que uno de los requisitos de la SAC sea un
maximo de 20 accionistas, no implica que vea limitada su posibilidad de
manejar grandes capitales. La sociedad andénima cerrada no tiene
acciones inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores. Por
otro lado es posible que en su estatuto se establezca un Directorio
facultativo, es decir que cuente 0 no con uno si es que asi lo desean. Por
Gltimo cuenta con una auditoria externa anual si asi lo pactase el estatuto

o los accionistas.

6.2.2. Estructura orgéanica
El organigrama estructural que tendra la empresa tiene como objetivo describir
las necesidades del talento humano que requiere la empresa de produccién y
comercializacién de leche de almendras y sus responsabilidades, para
garantizar un adecuado desarrollo de calidad y gestion. El organigrama

estructural propuesto para la empresa es el siguiente:

Figura 40. Organigrama
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Junta General De
Accionistas
Gerente
General
I
[ I
Supervisor De Asistente
Produccion Administrativo
[ |
Operarios Vendedor -
Distribuidor

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3. Descripcion de puestos (Manual de funciones, Manual procedimiento)
6.2.3.1. Junta General de Accionistas
6.2.3.1.1. Identificacion del puesto
e Area: junta general
e Supervisado por: -
e Supervisa a: toda la empresa

e Coordinacién: gerente general

6.2.3.1.2. Finalidad del puesto
Tratar los asuntos ordinarios y comunes de la marcha de la
empresa tales como la disolucion, fusion, transformacion y
division de la sociedad reforma de los estatutos sociales, entre

otros para que la empresa este en correcto funcionamiento.
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6.2.3.1.3. Funciones

e Designar al gerente general de la empresa y al
presidente.

e Conocer y aprobar el balance general, que ira
acompafiado del estado de pérdidas y ganancias y de los
informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General y auditores externos.

e Determinar la forma de reparto de los beneficios
sociales.

e Determinar la amortizacién de acciones, siempre y
cuando se cuente con utilidades liquidas disponible para
el pago de dividendos.

e Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato
social de la disolucién anticipada del aumento o
disminucion de capital suscrito o autorizado y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

e Seleccion de auditores externos en caso de ser
requeridos.

e Ejercer las mimas funciones que estén establecidas en la

ley y en los estatutos de la empresa.

6.2.3.1.4. Instruccién, competencias y Experiencia
e Liderazgo, conociendo en manejo de empresa
e Cuatro afios en puestos altos 0 manejo en sus propias

empresas
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6.2.3.1.5. Responsabilidades

e Velar por la transparencia y cumplimiento de los
derechos de informacion de todo accionista,
comprobando vy ratificando en el acta que se puso a
disposicion de todos los accionistas al menos 15 dias
antes de la celebracion de la junta.

e Velar por la presentacion y aprobacion de los balances y
cuentas anuales y cualesquiera otros documentos
presentados por los administradores.

e Ejercer las demas funciones que estén establecidas en la

ley y en los estatutos de la empresa.

6.2.3.2. Gerente general
6.2.3.2.1. ldentificacién del puesto
e Area: Gerencia
e Supervisado por: -
e Supervisa a: Toda la Empresa

e Coordinacion: Responsables de Area

6.2.3.2.2. Finalidad del puesto
Organizar, planificar, dirigir y controlar todas las actividades
que se ejecutan en la empresa, promover el desarrollo y
proyeccion de la empresa y de quienes laboran en ella,
procurando el mayor rendimiento posible de la inversion

realizada por los accionistas de la compafiia.
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6.2.3.2.3. Funciones

e Representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera de la empresa, cuyos resultados seran
evaluados por la junta de accionistas.

e Tomar decisiones en base de resultados, evaluando los
informes de las unidades operativas y de asesoria.

e Aprobar conjuntamente politicas de venta con el jefe de
ventas, en lo que corresponda a los montos para créditos
a clientes.

e Analizar y aprobar las politicas para la administracion de
sueldos y salarios.

e Autorizar los pagos de las obligaciones de la empresa.

e Calificar a los aspirantes a un cargo y remover a los
empleados de la empresa de acuerdo normas vigentes
dentro de la empresa y del codigo del trabajo.

e Controlar el optimo uso de los recursos humanos,
financieros, técnicos y materiales

e Mantener una comunicacion directa y coordinacién con
instituciones de apoyo institucional tales como entidades

Bancarias, Organismos de Control, etc.
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e Realizar conjuntamente con las demas unidades
administrativas, un Plan de Desarrollo Institucional a

corto, mediano y largo plazo.

6.2.3.2.4. Instruccién, competencia y experiencia
e Titulo universitario en Administracion de empresas o

carreras afines.

e Toma de decisiones, liderazgo, capacidad analitica,

tolerancia a la presion.

e Dos afios de experiencia en administracion de empresas

o0 cargos similares. Manejo de paquetes informaticos.

6.2.3.2.5. Responsabilidades

e Responsable por el cumplimiento de las politicas,
objetivos y gestion de la empresa.

e Aprobar programas y presupuestos

e Interpretar estados financieros

e Revisar y analizar estadisticas

e Formular planes operativos

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias.

e Estructurar las politicas y los objetivos cooperativos, y
examinar su cumplimiento.

e Efectuar un control interno en todas las areas

e Elaborar informes para el directorio
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6.2.3.3. Supervisor de produccion
6.2.3.3.1. Identificacion del puesto
e Area: Produccion
e Supervisado por: Gerente General
e Supervisa a: Asistente Administrativo, Operarios Yy

Vendedor

6.2.3.3.2. Finalidad del puesto
Planificar, organizar, dirigir y controlar la produccién de la

empresa dentro de los indices de eficiencia.

6.2.3.3.3. Funciones

e Mantener una comunicacién interdepartamental fluida,
con el fin de informar sobre el desarrollo de la
produccion, productos y cantidades fabricadas, plantear
las mejoras que tengan lugar; mejorando asi la calidad
de los productos, los tiempos de produccion y la
disminucidn de los costos.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos
tanto humanos como materiales y financieros acorde a
las politicas, normas y tecnologia de la empresa.

e Proponer a su jefe inmediato la adquisicion de nueva
maquinaria a fin de mejorar la productividad, segun las

necesidades del departamento.
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e Programar las actividades de su departamento de
acuerdo al plan de produccién suministrado por la
Gerencia, a fin de optimizar las entregas de producto
terminado a tiempo.

e Presentar a la Gerencia de Operaciones reportes de
tiempos de produccién, horas habiles laboradas,
permisos y ausentismos, que permitiran medir la
realidad del rendimiento horas hombres.

e Velar por la aplicacion periodica de la evaluacion de
desempefio de su personal operario, garantizando asi la
adecuada aplicacion del adiestramiento y cualquier otra
informacion impartida a través de los programas de
capacitacion, y necesaria para alcanzar los niveles de
calidad y productividad esperados.

e Optimizar el espacio industrial, mejorando el flujo de los
procesos  productivos  realizados,  eliminando
movimientos innecesarios de materiales y de mano de
obra.

e Colaborar con sus conocimientos cuando se requiera

remodelar o implementar un area en la compafiia.

6.2.3.3.4. Instruccion, competencia y experiencia
e Titulo profesional
e Innovador

e Un afo de experiencia en actividades relacionadas
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6.2.3.3.5. Responsabilidades

e Administrar los procesos de produccién

e Solucionar los problemas de produccion

e Programar la produccion de la empresa

e Gestionar los recursos disponibles, determinando los
procedimientos y los niveles de calidad para garantizar
un producto competitivo.

e Controlar que se utilicen adecuadamente los accesorios
que los trabajadores necesitan para la elaboracion de los

articulos.

6.2.3.4. Asistente administrativo
6.2.3.4.1. ldentificacion del puesto
e Area: Administracion
e Supervisado por: Gerente General
e Supervisaa: -
e Coordinacion: Personal responsable de las distintas

areas de la empresa

6.2.3.4.2. Finalidad del puesto
Planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el
desarrollo de todos los proyectos, programas Yy actividades
relacionados con la administracién de recursos humanos,

financieros, contables, legales, los servicios administrativos, la
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tesoreria, la seguridad integral (fisica e industrial), con el fin de

garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

6.2.3.4.3. Funciones

e Habilidad para disefiar y controlar el cumplimiento del
plan operativo de ingresos y egresos de la empresa.

e Manejo de recursos, adecuacion logistica, control de
métodos y tiempos, manejo de personal; entre otros
factores indispensables para el direccionamiento de un
area de produccion de alimentos.

e Tener en cuenta la incidencia econémica positiva o
negativa de las decisiones que toma en el desarrollo
normal de sus funciones, logrando obtener de ellas la
mayor ventaja para la organizacion a través de su propia
gestion.

e Determinar de forma eficaz, fases, etapas, metas y
prioridades para la consecucion de objetivos, a través del
desarrollo de planes de accion, incluyendo los recursos
necesarios y los sistemas de control

e Elegir entre varias alternativas, aquellas que son las
viables para la consecucion de los objetivos, basdndose
en un andalisis exhaustivo de los posibles efectos y
riesgos asi como posibilidades de implantacion.

e Optimizar y rentabilizar los recursos humanos, técnicos

y econdémicos disponibles, con el objetivo de mejorar los
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procesos, procedimientos y métodos de trabajo y
contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de

gestion.

6.2.3.4.4. Instruccion, competencias y experiencia
e Bachiller o titulo profesional de administracion de
empresas o carreras afines
e Manejo en Excel, Liderazgo, capacidad analitica.
e Dos afios de experiencia en cargos similares.
Conocimientos especiales:  Legislacion laboral,
procesos de administracion de personal, analisis

financiero, manejo presupuestal y office.

6.2.3.4.5. Responsabilidades
e Desarrollo de procesos
e Gestion de costos
e Gestion de la calidad de la empresa
e Talleres y reuniones técnicas con la gerencia y otros

procesos

6.2.3.5. Operario

6.2.3.5.1. ldentificacion del puesto
e Area: Produccion
e Supervisado por: Supervisor de Produccion
e Supervisaa: -

e Coordinacién: Supervisor de Produccion
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6.2.3.5.2. Finalidad del puesto
Apoyar en la recepcion, preparacion de materias primas y
auxiliares y  con ellas, realizar las operaciones bésicas
necesarias para la elaboracion y envasado de productos
alimentarios asi como las operaciones de limpieza e higiene
de instalaciones de acuerdo a las instrucciones de trabajo y a las

normas de higiene, calidad alimentaria y seguridad especificas.

6.2.3.5.3. Funciones

e Colaborar en el control y recepcion, de las materias
primas y auxiliares asi como realizar las operaciones
bésicas de preparacion de éstas, utilizando la
maquinaria, instrumental o equipos necesarios, para
canalizarlas a los procesos de elaboracion.

e Realizar las tareas especificas y rutinarias en las
operaciones de elaboracion de productos alimentarios
colaborando en la utilizacion de equipos, asi como en el
manejo de instalaciones y servicios auxiliares.

e Participar en la preparacion de los materiales y en la
regulacion de los equipos especificos de envasado,
acondicionamiento y embalaje del producto segun las
instrucciones de trabajo.

e Realizar procesos de envasado y acondicionamiento

para un posterior embalaje de éstos, operando mandos
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sencillos y automaticos, siguiendo las instrucciones de
trabajo.

e Realizar las tareas rutinarias de limpieza y desinfeccién
general de areas de trabajo, instalaciones, maquinarias y
equipos en la industria alimentaria, siguiendo los
manuales y las instrucciones. Asi como las medidas de
limpieza y proteccion personal en las plantas de
manipulacion de alimentos.

e Realizar la carga o descarga de materiales o productos
con carretillas automotoras 0 manuales, siguiendo los
procedimientos establecidos, observando las normas de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

e Trabajar solo 0 como parte de un equipo, siguiendo los
principios de orden, limpieza, puntualidad,
responsabilidad y coordinacion.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene en el puesto
de trabajo anticipAndose y previniendo los posibles
riesgos personales, en los productos, en maquinaria o en
las instalaciones.

e Actuar con el maximo respeto hacia el medio ambiente

e instalaciones
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6.2.3.5.4. Instruccion, competencias y experiencia

Demostrar alto nivel de compromiso con los objetivos
de la empresa, habilidad para realizar tareas bajo
presion.

Un afio en puestos similares

6.2.3.5.5. Responsabilidades

Manejo de maquinaria en los procesos de produccién
respectivos

Informar oportunamente sobre dificultades en el proceso
Tener de manera ordenada la documentacion respectiva
a los suministros de produccion

Establecer medidas para evitar el desperdicio de materia
prima e insumos que se utilicen

Realizar el proceso pertinente segun el diagrama

6.2.3.6. Vendedor - distribuidor

6.2.3.6.1. ldentificacion del puesto

Area: Produccion
Supervisado por: Supervisor de Produccion
Supervisa a: -

Coordinacién: Supervisor de Produccién
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6.2.3.6.2. Finalidad del puesto
Mantener satisfechos a los clientes designados, siendo el canal
de comunicacién entre el cliente y la empresa, cumpliendo las

metas de ventas y recuperacion de cartera respectiva.

6.2.3.6.3. Funciones

e Relaciones con el portafolio de distribuidores

Mantener lotes de pedido de distribuidores

e Impulso de planes de promocidn

e Mantener a los clientes informados sobre algin cambio
significativo

e Acudir a reuniones a las que fuera convocado

e Informar a los superiores de manera oportuna Si
existieren dificultades en el proceso de distribucion

e Elaborar informes técnicos respecto a la distribucion

e Buscar y vender los productos a nuevos clientes

e Promover el producto, efectuar la venta y realizar el
seguimiento respectivo

e Visitar o estar pendiente del cliente de manera
permanente para conocer si necesita algun producto.

e Elaboracion de reportes de ventas y proyecciones de
ventas anuales

e Manejo de datos de clientes y proveedores.

e Llevar un archivo ordenado con los documentos de

respaldo en cuanto a ventas
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e Lleva registro de las ventas diarias en trabajo conjunto
con los Auxiliares

e Atencion a clientes, proveedores y personal a su cargo

e Realizar un seguimiento de los resultados, de las ventas

e Estudiar la competencia y rendir cuentas al area de
ventas y gerencia

e Mantener actualizada la base de datos relacionada a

proveedores de productos de apoyo

6.2.3.6.4. Instruccion, competencia y experiencia
e Excelente nivel de comunicacion y organizacion. Buena
actitud, predisposicion para las acciones encomendadas.

e Un afio en puestos similares

6.2.3.6.5. Responsabilidades

e Integrar planes estratégicos de venta con empresas
privadas y pablicas

e Mantener una adecuada comunicacion con el cliente en
cuanto a novedades que se le informen dentro de la
empresa para evitar inconvenientes.

e Brindar asesoramiento a los clientes en cuanto a la oferta
del producto

e Comunicar a los superiores criticas o reclamos de los
clientes para adoptar medidas que contrarresten estas

situaciones.
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e Elaborar reportes de ventas y recaudacion a la
Contabilidad y Gerencia

e Asistir a reuniones convocadas por los superiores.

e Establecer previsiones de venta y fijar objetivos del
equipo de ventas

e Conocimiento de la empresa, politicas de venta,
productos que comercializa, servicios que presta,
opciones de pago que brinda a clientes, tiempos de
entrega.

e Conocimiento de los productos y servicios: Sus
caracteristicas (usos, aplicaciones, disefio, tamafio,
color, etc.), ventajas (fortalezas con relacién a otros
similares de la competencia) y beneficios (lo que el
cliente obtiene en realidad al poseer el producto).

e Conocimiento del mercado: Implica saber quiénes son
los clientes actuales y potenciales, cuales son los
competidores, quién es el lider del mercado, cuéles son
los precios promedios, qué ofertas (descuentos,

bonificaciones u otros).
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6.2.4. Manual de procedimientos
6.2.4.1. Contratacion de personal
6.2.4.1.1. Objetivo:
El presente procedimiento tiene la finalidad de determinar el
proceso de seleccidn del personal mas adecuado para la empresa

cumpliendo con los requerimientos de cada area.

6.2.4.1.2. Areas responsables:
e Gerencia general: Encargado de evaluar, entrevistar,
seleccionar y contratar al personal.
e Todas las éareas: Encargado de hacer llegar los
requerimientos de personal a la gerencia general, para
cumplir los objetivos de sus areas respectivas y de toda

la empresa.

6.2.4.1.3. Procedimiento:

a. Areas solicitantes

e Determinan los requisitos que deben tener los

aspirantes a los puestos de sus respectivas areas.

e Hace llegar su solicitud de personal a Gerencia

General.

b. Gerencia General

e Recibe y aprueba los requisitos de cada area.
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e Realiza la convocatoria de las personas que cumplan

con los requisitos establecidos.

e Evalla la hoja de vida de cada postulante.

e Realiza la entrevista al personal pre seleccionado y

contrata al personal.

c. Areas solicitantes

e Orienta y capacita a la persona contratada por la

gerencia.

e Entrega al trabajador nuevo el material, instrumentos

adecuados para su desempefio.

6.2.4.1.4. Documentos utilizados:

e Ficha de solicitud personal
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Figura 41. Diagrama de contratacion del personal
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Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4.2. Compras
6.2.4.2.1. Objetivo:
El presente procedimiento tiene la finalidad de orientar al
personal de la empresa en cuanto a la compra de materiales para

el proceso de elaboracion de las proteinas.

6.2.4.2.2. Areas Responsables:

o Areassolicitantes: Hacer llegar a la Gerencia General los
requerimientos de materia prima, insumos entre otros.
e Area de Administracion: Realiza la cotizacion y

seleccion de la opcion optima.

6.2.4.2.3. Procedimiento:

a. Areas solicitantes

e Hacer alcanzar a la Gerencia General los
requerimientos para el desarrollo productivo de la

empresa.

b. Gerente General
e Recepcionar la solicitud de requerimientos.
e Autorizar dichos requerimientos.

c. Area de administracion

e Se realiza la cotizacion a los proveedores.
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e Seleccién de la cotizacion.

e Hace uso de los recursos econdmicos.

e Coordina con el proveedor el lugar y dia de entrega

de los materiales.

d. Area de produccion

e Orienta e indica al proveedor el lugar de recepcion

de los materiales

e Revisa si los materiales cumplen con las

especificaciones indicadas.

6.2.4.2.4. Documentos utilizados:

e Registro de proveedores

e [acturas
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6.2.4.3. Distribucion del producto terminado
6.2.4.3.1. Objetivo:
El presente procedimiento tiene la finalidad de determinar el
proceso de distribucidn del producto terminado para ofrecer un

buen servicio al cliente.

6.2.4.3.2. Areas Responsables:

e Areas Administracion: Recepcion de las solicitudes de
compra.

e Area de produccion: Verificacion y control (conteo) del
producto terminado, reparto del producto y verificar

datos del cliente.

6.2.4.3.3. Procedimiento:

a. Areas Administracion
e Hacer la recepcion de las solicitudes de compra.
e Enviar al area de produccion para su evaluacion.
b. Area de produccion

e Evaluar la cantidad producto pedido.

e Entregar al Operario/Distribuidor la cantidad de

producto a comercializar.

e Verificacion del producto a distribuir.
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e Entrega a clientes.

e Verificar datos y entregar copia de factura.

6.2.4.3.4. Documentos a utilizar:

e Registro de clientes

e Facturas

e Guia de Remision

Figura 43. Distribucion del producto terminado
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6.2.4.4. Almacenamiento de Producto Terminado y Materia Prima
6.2.4.4.1. Objetivos:
El presente procedimiento tiene la finalidad de orientar a los
operarios de planta para realizar una buena labor
almacenamiento tanto de producto terminado y de materia

prima.

6.2.4.4.2. Areas Responsables:
e Areas Administracion: Registrar los informes.
e Area de produccion: Verificacion tanto de producto

terminado como el ingreso de materia prima.

6.2.4.4.3. Procedimiento:

a. Area de produccion

e Realizar el conteo de producto terminado.
e Verificar la cantidad de materia prima e insumos.

e Realizar un informe detallado de PT y MP

6.2.4.4.4. Documentos:

e Informe de almacenamiento
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Figura 44. Procedimiento de almacenamiento de PT y MP
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Fuente: Elaboracién Propia

6.2.4.5. Procedimiento del Mantenimiento Preventivo
6.2.4.5.1. Objetivos:
Optimizar el funcionamiento de los equipos y proteger la

informacion de los equipos informaticos.
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6.2.4.5.2. Areas Responsables:
o Area de produccion: Se encarga de brindar informacion
de las anomalias del funcionamiento de las maquinas en

el proceso de produccion.

6.2.4.5.3. Procedimiento:

a. Areade Produccion

e Se determina cuales son los equipos que recibiran el
mantenimiento preventivo, segun el cronograma de

mantenimiento.

e Imprime un Formato de Mantenimiento, segun la fecha
acordada.

e Se procede a realizar el mantenimiento preventivo,
asegurando el funcionamiento de los equipos, revisando

si existen fallas correctivas.

6.2.4.5.4. Documentos:
e Formatos de mantenimiento

e Seguimientos de Control
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Figura 45. Mantenimiento preventivo
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6.3. ASPECTOS LEGALES
6.3.1. Normas Legales
6.3.1.1. Normativa Sanitaria de Alimentos
LEY DE INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS “Decreto Legislativo

N° 1062”

Los 10 principios que sustentan la politica de inocuidad de los alimentos

e De alimentacion saludable y segura.

e De competitividad.

¢ De colaboracion integral.

e De responsabilidad social de la industria.

¢ De transparencia y participacion.

e De decisiones basadas en evidencia cientifica.
e De cautela o de precaucion.

e De facilitacion del comercio exterior.

e De simplicidad.

e De enfoque preventivo.

Derechos de los consumidores (Art. 4)

Consumir alimentos inocuos,

Informacion para la toma de decision,

Proteccion contra las practicas fraudulentas,

Proteccidn contra procesos productivos de alimentos adulterados,

contaminados, falsificados, declarados no aptos.
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e La reparacion por dafios y perjuicios

Obligaciones de los proveedores

e Cumplir con las normas sanitaria,

o Aplicar los principios generales de higiene del Codex en la CA,

e Responsable de la inocuidad de los alimentos que ofrece al
consumidor,

e Brindar informacion sobre los productos que sea accesible a los
consumidores.

e Ante la presencia de peligros detectados en alimentos puestos al
mercado, adoptar las medidas para reducir los riesgos y notificar a la

autoridad sanitaria.

6.3.1.2. LeydelaS.AC
La sociedad anénima es la forma juridica mediante la cual desarrolla sus

actividades la gran empresa en el capitalismo moderno.

Su versatilidad y la posibilidad de autogenerar inmensos mercados de
capitales para financiar emprendimientos que se encuentran fuera del
alcance de las empresas de pequefia magnitud y de contratar, por
sus recursos econémicos, el personal de direccion mas eficiente y mas
especializado, la separacion entre la propiedad y la administracion,
aspecto que se desarrollard mas adelante las eventuales ventajas

tributarias de esa forma de organizacion.
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La féacil negociabilidad de las acciones que representan el capital, en
las sociedades andnimas que cotizan en bolsa, todo ello, en suma,
contribuye a dotar a la sociedad anénima abierta de un sinndmero de

ventajas para la gestién empresarial.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

indice de la ley

TITULO | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Articulo 234.- Requisitos La sociedad anénima puede sujetarse al
régimen de la sociedad anénima cerrada cuando tiene no mas de veinte
accionistas y no tiene acciones inscritas en el Registro Publico del
Mercado de Valores. No se puede solicitar la inscripcion en dicho

registro de las acciones de una sociedad anénima cerrada.

Articulo 235.- Denominacion La denominacion debe incluir la indicacion

"Sociedad Anonima Cerrada”, o las siglas S.A.C.

Articulo 236.- Régimen La sociedad anonima cerrada se rige por las
reglas de la presente Seccién y en forma supletoria por las normas de la

sociedad andnima, en cuanto le sean aplicables.

Articulo 237.- Derecho de adquisicion preferente El accionista que se
proponga transferir total o parcialmente sus acciones a otro accionista o
a terceros debe comunicarlo a la sociedad mediante carta dirigida al

gerente general, quien lo pondrd en conocimiento de los demas
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accionistas dentro de los diez dias siguientes, para que dentro del plazo
de treinta dias puedan ejercer el derecho de adquisicién preferente a
prorrata de su participacion en el capital. En la comunicaciéon del
accionista debera constar el nombre del posible comprador vy, si es
persona juridica, el de sus principales socios o accionistas, el nimero y
clase de las acciones que desea transferir, el precio y demas condiciones
de la transferencia. El precio de las acciones, la forma de pago y las
demas condiciones de la operacion, seran los que le fueron comunicados
a la sociedad por el accionista interesado en transferir. En caso de que la
transferencia de las acciones fuera a titulo oneroso distinto a la
compraventa, o a titulo gratuito, el precio de adquisicion sera fijado por
acuerdo entre las partes o por el mecanismo de valorizacién que
establezca el estatuto. En su defecto, el importe a pagar lo fija el juez por
el proceso sumarisimo. El accionista podra transferir a terceros no
accionistas las acciones en las condiciones comunicadas a la sociedad
cuando hayan transcurrido sesenta dias de haber puesto en conocimiento
de ésta su proposito de transferir, sin que la sociedad y/o los demas
accionistas hubieran comunicado su voluntad de compra. El estatuto
podra establecer otros pactos, plazos y condiciones para la transmisién
de las acciones y su valuacion, inclusive suprimiendo el derecho de

preferencia para la adquisicion de acciones.

Articulo 238.- Consentimiento por la sociedad El estatuto puede
establecer que toda transferencia de acciones o de acciones de cierta clase

quede sometida al consentimiento previo de la sociedad, que lo expresara
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mediante acuerdo de junta general adoptado con no menos de la mayoria
absoluta de las acciones suscritas con derecho a voto. La sociedad debe
comunicar por escrito al accionista su denegatoria a la transferencia. La
denegatoria del consentimiento a la transferencia determina que la
sociedad queda obligada a adquirir las acciones en el precio y
condiciones ofertados. En cualquier caso de transferencia de acciones y
cuando los accionistas no ejerciten su derecho de adquisicién preferente,
la sociedad podra adquirir las acciones por acuerdo adoptado por una

mayoria, no inferior a la mitad del capital suscrito.

Articulo 239.- Adquisicion preferente en caso de enajenacion forzosa
Cuando proceda la enajenacion forzosa de las acciones de una sociedad
anonima cerrada, se debe notificar previamente a la sociedad de la
respectiva resolucion judicial o solicitud de enajenacion. Dentro de los
diez dias Utiles de efectuada la venta forzosa, la sociedad tiene derecho a
subrogarse al adjudicatario de las acciones, por el mismo precio que se

haya pagado por ellas.

Articulo 240.- Transmision de las acciones por sucesion La adquisicion
de las acciones por sucesion hereditaria confiere al heredero o legatario
la condicion de socio. Sin embargo, el pacto social o el estatuto podra
establecer que los demas accionistas tendran derecho a adquirir, dentro
del plazo que uno u otro determine, las acciones del accionista fallecido,
por su valor a la fecha del fallecimiento. Si fueran varios los accionistas

gue quisieran adquirir estas acciones, se distribuiran entre todos a
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prorrata de su participacion en el capital social. En caso de existir
discrepancia en el valor de la accion se recurrird a tres peritos nombrados
uno por cada parte y un tercero por los otros dos. Si no se logra fijar el
precio por los peritos, el valor de la accion lo fija el juez por el proceso

sumarisimo.

Articulo 241.- Ineficacia de la transferencia Es ineficaz frente a la
sociedad la transferencia de acciones que no se sujete a lo establecido en

este titulo.

Articulo 242.- Auditoria externa anual El pacto social, el estatuto o el
acuerdo de junta general adoptado por el cincuenta por ciento de las
acciones suscritas con derecho a voto, puede disponer que la sociedad

anonima cerrada tenga auditoria externa anual.

Articulo 243.- Representacion en la junta general El accionista sélo podra
hacerse representar en las reuniones de junta general por medio de otro
accionista, su conyuge o ascendiente o descendiente en primer grado. El

estatuto puede extender la representacion a otras personas.

Articulo 244.- Derecho de separacion Sin perjuicio de los demas casos
de separacion gue concede la ley, tiene derecho a separarse de la sociedad
anonima cerrada el socio que no haya votado a favor de la modificacion
del régimen relativo a las limitaciones a la transmisibilidad de las

acciones o al derecho de adquisicién preferente.
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Articulo 245.- Convocatoria a Junta de Accionistas La junta de
accionistas es convocada por el directorio o por el gerente general, segln
sea el caso, con la anticipacion que prescribe el articulo 116 de esta ley,
mediante esquelas con cargo de recepcion, facsimil, correo electrénico u
otro medio de comunicacion que permita obtener constancia de
recepcion, dirigidas al domicilio o a la direccién designada por el

accionista a este efecto.

Articulo 246.- Juntas no presenciales La voluntad social se puede
establecer por cualquier medio sea escrito, electronico o de otra
naturaleza que permita la comunicacién y garantice su autenticidad. Sera
obligatoria la sesion de la Junta de Accionistas cuando soliciten su
realizacion accionistas que representen el veinte por ciento de las

acciones suscritas con derecho a voto.

Articulo 247.- Directorio facultativo En el pacto social o en el estatuto de
la sociedad se podra establecer que la sociedad no tiene directorio.
Cuando se determine la no existencia del directorio todas las funciones
establecidas en esta ley para este 6rgano societario seran ejercidas por el

gerente general.

Articulo 248.- Exclusion de accionistas El pacto social o el estatuto de la
sociedad andénima cerrada puede establecer causales de exclusion de
accionistas. Para la exclusion es necesario el acuerdo de la junta general
adoptado con el quérum y la mayoria que establezca el estatuto. A falta

de norma estatutaria rige lo dispuesto en los articulos 126 y 127 de esta
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ley. El acuerdo de exclusion es susceptible de impugnacion conforme a
las normas que rigen para la impugnacion de acuerdos de juntas generales

de accionistas.

6.3.1.3. Ley general de industrias
La legislacion peruana contempla a las actividades consideradas en la
gran division de la clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CHU), como aplicaciones para la Ley General de Industrias, la cual se
identifica como Ley N° 23407 considerando tanto a personas naturales

como juridicas cuya actividad sea la Manufactura Industrial.

El proyecto se encuentra dentro de la clasificacion ClIU, en la seccion C:

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Esta seccién abarca la transformacion fisica o quimica de materiales,
sustancias o0 componentes en productos nuevos, aungue ese no puede ser
el criterio Gnico y universal para la definicion de las manufacturas. Los
materiales, sustancias o componentes transformados son materias primas
procedentes de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la
explotacion de minas y canteras, asi como productos de otras actividades
manufactureras. La alteracion, renovacion o reconstruccion de productos

se consideran por lo general actividades manufactureras.

Las unidades dedicadas a actividades manufactureras se suelen describir
como plantas, factorias o fabricas y se caracterizan por la utilizacion de
maquinaria y equipo de manipulacion de materiales que funcionan con

electricidad. Sin embargo, las unidades que transforman materiales o
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sustancias en nuevos productos manualmente o en el hogar del trabajador
y las que venden al publico productos confeccionados en el mismo lugar
en el que se venden, como panaderias y sastrerias, también se incluyen
en esta seccion. Las unidades manufactureras pueden elaborar los
materiales o contratar a otras unidades para que elaboren esos materiales
en su lugar. Ambos tipos de unidades se incluyen en las industrias

manufactureras.

El producto de un proceso manufacturero puede ser un producto acabado,
en el sentido de que esta listo para su utilizacion o consumo, o
semiacabado, en el sentido de que constituye un insumo para otra
industria manufacturera. El producto de las refinerias de alimina, por
ejemplo, es el insumo que se utiliza en la produccion primaria de
aluminio; el aluminio primario es el insumo de las fabricas de alambre
de aluminio; y el alambre de aluminio es el insumo de las unidades que

fabrican productos de alambre.

Division: 10 - Elaboracion de productos alimenticios

Esta division comprende la elaboracion de los productos de la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca para convertirlos en
alimentos y bebidas para consumo humano o animal, e incluye la
produccion de varios productos intermedios que no son directamente
productos alimenticios. La actividad genera en muchos casos productos
asociados de mayor o menor valor (por ejemplo, cueros procedentes de

los mataderos, o tortas procedentes de la elaboracion de aceite).
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Clase: 1079 - Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. Esta

clase comprende las siguientes actividades:

Descafeinado y tostado de café.

e Produccién de productos de café: café molido; café soluble; y

extractos y concentrados de cafe.

e Elaboracion de sucedaneos de café.

e Mezcla de té y mate.

o Elaboracion de extractos y preparados a base de té o mate.

e Elaboracion de sopas y caldos.

e Elaboracién de alimentos para usos especiales: leche maternizada;
leche y otros alimentos de transicion; alimentos infantiles; y

alimentos que contienen ingredientes homogeneizados.

e Elaboracion de especias, salsas y condimentos: mayonesa; harina y

sémola de mostaza; y mostaza preparada, etc.

e Elaboracion de vinagre.

e Elaboracién de miel artificial y caramelo. - Elaboracion de alimentos
preparados perecederos, como: Sandwiches y bocadillos; pizza

fresca (sin hornear). Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Se incluyen también las siguientes actividades: elaboracion de infusiones
de hierbas (menta, verbena, manzanilla, etc.); elaboracién de levadura;
elaboracion de extractos y jugos de carne, pescado, crustaceos o
moluscos; elaboracion de sucedaneos no lacteos de leche y de queso;
elaboracion de productos de huevo, ovoalbimina; elaboracién de sal de

mesa, por ejemplo, sal yodada; y elaboracion de concentrados artificiales.

6.3.1.4. Disposiciones municipales
La empresa pedira a la municipalidad distrital de Arequipa, Provincia de
Arequipa, Departamento de Arequipa la licencia para el funcionamiento
de la empresa, la obtencion de esta licencia se seguira mediante los

siguientes pasos:

1. Ficha de ruc
El primer requisito es contar con un Registro Unico de Contribuyente
(RUC) de su empresa, que si es persona natural o juridica, debe
tramitarla en las oficinas de la SUNAT. En caso que no cuente con el

RUC no podra solicitar licencia de funcionamiento.

2. Declaracion jurada o certificado de seguridad. Para persona juridica,
entonces debera presentar ante la Sub Gerencia de Desarrollo
Economico el certificado de seguridad de observancia de condiciones

de seguridad expedido por la Sub Gerencia de Defensa Civil.

Para que Defensa Civil le expida dicho certificado, el interesado
debera primero pagar en caja la suma de 127 soles por concepto de

observancia de condiciones de seguridad y presentar el voucher a la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

oficina de Defensa Civil, quienes le programaran una fecha para la

verificacion del establecimiento.

3. Copia de DNI
Para la persona juridica, se debe presentar copia del DNI del
representante legal y una copia de la carta de vigencia de poder

expedida por la empresa constituida legalmente.

4. Llenado de formulario
El Gltimo requisito es Ilenar el Formulario Unico de Tramite que le
sera entregado gratuitamente en la Gerencia de Desarrollo
Econémico, ademas de presentar el voucher de pago por derecho de
tramite que es de 85 soles. Una vez realizado el trdmite, la licencia de
funcionamiento debe ser expedida en un plazo de 15 dias como

establece la ley.

6.3.2. Normas tributarias
6.3.2.1. Impuesto general a las ventas (IGV)
6.3.2.1.1. Concepto:
El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que
grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose
normalmente en el precio de compra de los productos que

adquiere.
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6.3.2.1.2. Tasa:
Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el
IGV. A esa tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto de
Promocion Municipal (IPM).(*)De tal modo a cada operacién

gravada se le aplica un total de 18%: IGV + IPM.

6.3.2.1.3. Caracteristicas:
Se le denomina no acumulativo, porque solo grava el valor
agregado de cada etapa en el ciclo econdmico, deduciéndose el
impuesto que gravé las fases anteriores. Se encuentra
estructurado bajo el método de base financiera de impuesto
contra impuesto (débito contra crédito), es decir el valor
agregado se determina restando del impuesto que se aplica al
valor de las ventas, con el impuesto que gravo las adquisiciones

de productos relacionados con el giro del negocio.

6.3.2.1.4. Base Legal:
Art. 1° del T.U.O. de la Ley del Impuesto General a las Ventas
aprobado por Decreto Supremo N° 055-99-EF y Acrticulo 2 del
Reglamento de la Ley del IGV, Decreto Supremo N° 029-94-

EF.

(*) Tasadel IGV: Art. 17°. TUO de la Ley del Impuesto General
a las Ventas, aprobado por D.S. 055-99-EF y Art.1° - Ley N°

29666
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Tasa del IPM -Impuesto de Promocion Municipal - Art. 76° -

Decreto Legislativo N° 776

6.3.2.2. Impuesto a la renta

CAPITULO VII DE LAS TASAS DEL IMPUESTO

Articulo 55°.- El impuesto a cargo de los perceptores de rentas de tercera
categoria domiciliados en el pais se determinara aplicando la tasa de

veintinueve coma cincuenta por ciento (29,50%) sobre su renta neta.

Primer parrafo modificado por el articulo 3° del Decreto Legislativo N.°

1261, publicado el 10.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017

6.3.3. Normas laborales
6.3.3.1. AFP
Las AFP (Administradoras de Fondos de Pensiones) son instituciones
financieras privadas que tienen como unico fin la administracion de los
Fondos de Pensiones bajo la modalidad de cuentas personales. Otorgan
pensiones de jubilacidn, invalidez, sobrevivencia y proporciona gastos

de sepelio.

Las AFP administran fondos de pensiones bajo la modalidad de Cuentas
Individuales de Capitalizacion (CIC), en favor de trabajadores
incorporados al Sistema Privado de Administradoras de Fondos de

Pensiones.
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Las AFP brindan prestaciones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y
gastos de sepelio, en conformidad con el Texto Unico Ordenado de la

Ley del Sistema Privado de Pensiones (SPP) N° 25897.

Para dicho fin, reciben los aportes, propiedad de los trabajadores,
invirtiéndolos bajo las modalidades permitidas por Ley. Las operaciones
de las AFP se encuentran bajo el control y supervision de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Las AFP administran tres tipos de Fondos, denominados
e Fondo 1 (Conservador o Preservacion de capital)
e Fondo 2 (Balanceado o Mixto)
e Fondo 3 (Crecimiento o Apreciacion de capital);

Estas tres opciones permiten que los afiliados elijan el tipo de Fondo
donde se acumularan sus aportes obligatorios y/o voluntarios,

dependiendo del nivel de riesgo que estan dispuestos a asumir.
Las caracteristicas principales del Fondo de cada afiliado son:
e Son propiedad unicamente de cada trabajador.
e Constituyen masa hereditaria
e Son inembargables.

Las Fortalezas del Sistema Privado de Pensiones
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e La rentabilidad que ganan los aportes va a incrementar el fondo

de cada trabajador

e El dinero aportado es propiedad del trabajador

e El sistema de inversiones protege los Fondos de los trabajadores

e El ahorro en cuentas individuales permite que el sistema (SPP)

sea financieramente sostenible

e La Superintendencia asegura la correcta administracion de los

Fondos

e Lacontabilidad de los Fondos es independiente de la contabilidad

de las AFP

e Las inversiones de los Fondos contribuyen al desarrollo del pais

e El trabajador tiene libertad de elegir su AFP

e Lagestion de las AFP esta orientada unicamente a administrar los

Fondos de Pensiones

e Existe transparencia en la informacion para los afiliados

6.3.3.2. ONP
La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) es un Organismo
Publico Técnico y Especializado del Sector de Economia y Finanzas, que
tiene a su ejecucion la administracion del Sistema Nacional de Pensiones

(SNP) a que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como el Régimen de
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Seguridad Social para Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, creado a
través de la Ley N° 30003, entre otros regimenes de pensiones a cargo

del Estado.

Por otro lado, segln la Ley N° 26790 y disposiciones complementarias,
la ONP ofrece un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR

a los afiliados regulares que desemperian actividades de alto riesgo.

Asi mismo, cuando los trabajadores requieren su traslado al Sistema
Privado de Pensiones (AFP), la ONP acepta los aportes que deben ser
transferidos mediante la calificacion, emision y redencion de Bonos de

Reconocimiento y Bonos Complementarios.

La ONP reconoce, califica, liquida y paga los derechos pensionarios en
estricto cumplimiento del marco legal. También, informa y orienta a los
asegurados sobre los tramites y requisitos que se necesitan para acceder

a una pension y otros beneficios pensionarios.
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6.3.3.3. Algunos diferencias de la AFP y ONP

Tabla 69. Comparacion entre AFP y ONP

Factores AFP ONP

Lo que se acumule en el fondo personal del usuario
mas la rentabilidad que se obtiene es igual al monto
de la pension total.

Todo el aporte va dirigido a un fondo comdn del cual se
pagara tu pension y las pensiones del resto.

Cuenta de ahorro personal
VS fondo comdn.

Es necesario que el trabajador haya aportado 20 afios,
para recibir su jubilacion, de lo contario perdera todo lo
aportado.

Tiempo de aportacion para  No influye el tiempo que se haya aportado para
jubilarse. poder recibir una pension de jubilacion.

La pension promedio de las AFP es de S./ 1100
Monto de pensién. soles, siendo un 60% mas alta que la de la ONP,
ademas no existe un maximo de pension.

El méximo de pension es de S./ 850 y este puede variar
segun las leyes o requisitos en el momento que lo solicites.

El aporte mensual es de un maximo de 12% (10%
A nivel descuento para el fondo individual y aproximadamente de 2% El aporte obligatorio es de 13%
entre las comisiones de la AFP y seguro).

Fuente: Gestion.

6.3.3.4. Régimen de salud

Articulo 60.-

APORTES

Los aportes por afiliacion al Seguro Social de Salud son de carécter

mensual y se establecen de la siguiente forma:

a. Afiliados regulares en actividad: El aporte de los trabajadores en
actividad, incluyendo tanto los que laboran bajo relacion de
dependencia como los socios de cooperativas, equivale al 9% de la
remuneracion o ingreso. Es de cargo de la entidad empleadora que

debe declararlos y pagarlos al IPSS dentro de los primeros cinco dias
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del mes siguiente a aquél en que se devengaron las remuneraciones

afectas.

b. Para estos efectos se considera remuneracion la asi definida por los
Decretos Legislativos. Nos. 728 y 650 y sus normas modificatorias.
Tratdndose de los socios trabajadores de cooperativas de
trabajadores, se considera remuneracion el integro de lo que el socio

recibe como contraprestacion por sus servicios

6.3.3.5. Compensacién por tiempo de servicios
Por Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), el trabajador

percibira 1 sueldo por cada afio de trabajo.

6.3.3.6. Vacaciones truncas

Son vacaciones truncas cuando el trabajador ha cesado sin haber
cumplido con el requisito de un afio de servicios y el respectivo récord
vacacional para generar derecho a vacaciones, en esa situacion se debera
abonar como vacaciones truncas tantos dozavos de la remuneracion
vacacional como meses efectivos haya laborado, las fracciones de mes
(dias) se calcularan por treintavos. Para que proceda el abono del récord
trunco vacacional, el trabajador debe haber cumplido por o menos un
mes de servicios a su empleador. Es por ello que el trabajador por
vacaciones truncas normalmente debe recibir un sueldo por cada afio de

trabajo.
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Referencia: Articulo No. 22 del Decreto Legislativo 713 y Articulo 23

del Decreto Supremo N° 012-92-TR.

6.3.3.7. Gratificaciones
El trabajador tiene derecho a dos gratificaciones por afio, que se abonan
una en el mes de julio, con ocasion de fiestas patrias, y otra en el mes de
diciembre, con ocasion de Navidad, de cada afio, por un importe
equivalente al de una remuneracion mensual, en la forma prevista en el

articulo 196° (computo de pagos anuales o semestrales).
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CAPITULO VII

INVERSION Y FINANCIAMIENTO EL PROYECTO

7.1. INVERSION DE LA PROPUESTA
Esta etapa tiene el fin de determinar cual seré la inversion necesaria para poder
Ilevar a cabo la propuesta de produccién y comercializacion de leches de almendras

de la empresa Levesa S.A.C.

Para ello es necesario conocer los recursos que se deben adquirir a traves del tiem-

po, expresandolos en términos monetarios.

7.1.1. Activo Tangible
Son los bienes que la Levesa debe adquirir en el periodo de instalacién, para la
ejecucion de la propuesta, y que no seran objeto de transacciones comerciales

usuales en el curso de sus operaciones.

Dichos bienes, estaran sujetos a depreciacion durante el periodo de operacion.

La Tabla 70, muestra las inversiones tangibles de la propuesta:

Tabla 70. Activo tangible

Monto
Rubro estimado S/.
Edif. y obras. Civiles. 36,042
Maquinaria y equipos. 109,737
Muebles y Enseres 31,110
Imprevistos 5% 8,844
Total. 185,733

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2. Activo Intangible
Es la que inversion que se realiza sobre un activo, constituido por servicios o
derechos adquiridos, que resulta necesarios para la ejecucion del plan de

negocios.

La Tabla 71, muestra las inversiones intangibles de la propuesta:

Tabla 71. Activos intangibles

Monto Estimado
Rubros

S/.
Gastos en estudio 15,000
Montaje de maquinaria y equipos 5,487
Imprevistos 5% 1,024
Total 21,511

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Capital de Trabajo

La Tabla 72, muestra el capital de trabajo para la propuesta para una reserva de

un mes.

Tabla 72. Capital de trabajo

Rubros Reserva Totales S/.
Mano de obra directa 1 mes 4,500
Materiales directos 1 mes 53,291
Gastos de fabricacion 1 mes 12,270
Gastos de administracion 1 mes 3,800
Gastos de ventas. 1 mes 162

Total 74,023

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4. Inversion Total de la Propuesta
La Tabla 73, muestra la inversién total para la propuesta de produccién y

comercializacion de leches de almendra.

Tabla 73. Inversion total de la propuesta

Rubros Monto Total S/.
Inversion fija tangible 185,733
Inversion fija intangible 21,511
Capital de Trabajo 74,023

Total 281,267

Fuente: Elaboracion propia

7.2. ESTRUCTURA FINANCIERA PARA LA PROPUESTA
La Tabla 74, muestra la estructura financiera para la propuesta de produccion y

comercializacion de leches de almendras de la empresa LEVESA S.AC.

Tabla 74. Estructura financiera

Rubros Aporte Propio S/. Banco S/. Total S/.
1. Inversiones Fijas 185,733 0 185,733
Edif. y obras. Civiles. 36,042 0 36,042
Mag. y Eq. Nac. 109,737 0 109,737
Mob. y Eq. Oficina 31,110 0 31,110
Imprevistos 8,844 0 8,844
2.Inversiones Intangibles 21,511 0 21,511
Gastos Estudios 15,000 0 15,000
Gastos Montaje y Serv Ind. 5,487 0 5,487
Gast. Prueba y Puesta Marcha 1,024 0 1,024
3. Capital de Trabajo 74,023 0 74,023
4. Inversion Total 281,267 0 281,267
Cobertura (%) 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII

COSTOS, GASTOS E INGRESOS

8.1. PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS
Una vez terminado el estudio de mercado, el estudio técnico, y el disefio de la
organizacion, se puede realizar la proyeccion de las principales variables de la
propuesta de produccion y comercializacion de leches de almendras para la empresa

Levesa S.A.C. ya que se cuenta con toda la informacion necesaria.

Es por ello que se ha realizado una propuesta de un horizonte temporal en base a 5

afios de acuerdo a las politicas de la empresa sobre los activos.

8.1.1. Costo de mano de obra

Es el costo de mano de obra que se encuentra vinculada directamente al proceso

de produccion.

La Tabla 75, se muestra los porcentajes de Beneficios Sociales en los que se

incurrira.

Tabla 75. Beneficios sociales

CTS. 8.33%
Provisiones por Vacaciones. 8.33%
Gratificaciones. 16.66%
Essalud 9%

Total 42.32%

Fuente: Elaboracion propia — Boleta de pago de la empresa.

La Tabla 76, muestra el costo de mano de obra directa requerida para la

propuesta.
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Tabla 76. Costo de mano de obra directa

Rem. Mes. Rem. Anual

Puesto Cant 5/ s/

Operarios 1000 24,000
Sub — Total 1000 24,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 10,157
Supervisor de produccion 2500 30,000
Sub — Total 2500 30,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 12,696

Total 76,853

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2. Materiales directos

La Tabla 77, muestra el material directo referido a maquinaria requerida para

la propuesta:

Tabla 77. Costo de material directo — maquinaria

IT Cant. Maquina Precio/U Total S/.
1 1 Licuadora 25 It 3,000 3,000
2 1 Mezclador horizontal 12,000 12,000
3 1 Purificador de agua 1,000 1,000
4 1 Filtro de liquidos 11,000 11,000
5 1 Pasteurizador 19,000 19,000
6 1 Maquina de etiquetado 22,000 22,000
7 1 Maquina de envasado 21,000 21,000
8 2 Congeladora industrial 4500 9000
9 1 Faja transportadora con aspersores de 10000 10000
agua
Total 93,500 108,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 78, se muestra el material directo como son las herramientas

adicionales que se van a utilizar en la propuesta.
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Tabla 78. Costo de material directo — herramientas.

IT Cant. Herramienta Precio/lU  Total S/

1 1 Balanza digital de plataforma 1,038 1,038

2 1 Balanza portatil 99 99

3 6 Recipientes 100 600
Total 1,737

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 80, se muestran los costos de materia prima e insumos de la planta
de productos de leches de almendras presupuestados anualmente para una

produccion de:

Tabla 79. Produccién anual

Afo Demanda
2017 134,966
2018 160,473
2019 185,817
2020 211,482
2021 216,063

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 80. Costos de materia prima e insumos

Cantidad de materia prima requerida Ao
1 2 3 4 5 1 2 R 4 5
Camtidad ~ Afio Ajio Ano Ao Ao ) Precio total Precio total Precio toal Precio total Precio tofal Precio total
Imstumo Precio x Lt
Ly () Lt) (Lt) (Lt) (Lt) (8L (8JLy (L) (LY (SLY (S.Lt)

Abvendras 003 337405 401183 464543 528705 G405 4002 13537090 16095442 18637445 21211645 2167ILIS 1.00
Canely 001 13960 160473 185817 211482 116063  T0.00 9447620 11233110 13007190 14803740 15124400 0.70
A 100 134%6 160473 185,817 1482 216,063 373 17336 91931 106473 1LAL79 15380 (.01

)

Anido
. 0.01 1890 247 2601 2961 3025 21 39,680 47.179 34,630 62176 6338 0.03
Botzla o N
o 100 134%6 16047 183,817 211482 216,063 3 404898 481419 357451 634.446 648,189 3.00
'|i..
Total 67519846  802803.05 92039228 L0AT9R735 LOBOGMMRS 474

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3. Costos directos totales
En la Tabla 81, muestra los costos directos de la propuesta, tales como mano

de obra directa, material directo e insumos directos.

Tabla 81. Costos directos

Mano de Obra Material

Ahos Directa Directo Total S/.
1 76,853 639,487 716,340
2 76,853 760,349 837,202
3 76,853 880,422 957,275
4 76,853 1,002,028 1,078,880
5 76,853 1,023,745 1,100,598

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. Mano de obra indirecta
En la Tabla 82, muestra la mano de obra indirecta requerida para la propuesta.
Tabla 82. Mano de obra indirecta

Puesto Cant. Rem. Mes. Rem. Anual

S/. S/.

Gerente 1 5,000 60,000
Sub — Total 1 5,000 60,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 2,116 25,392
Asistente de administrativo-financiero 1 1,200 14,400
Sub — Total 1 1,200 14,400
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 508 6,094
Vendedor -Distribuidor 1 1,500 18,000
Sub — Total 1 1,500 18,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 0 7,618

Total. 131504

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.5. Materiales indirectos
En la Tabla 83, muestra los materiales indirectos que intervienen en la
propuesta de produccidn de leches de almendras.

Tabla 83. Materiales indirectos

Ao Cant. Descripcion Precio/U. Total S/.

1 4 EPP del trabajador 260 1040
Fuente: Elaboracion propia

8.1.6. Gastos indirectos

En la Tabla 84, muestra los gastos indirectos que intervienen en la propuesta.

Tabla 84. Gastos indirectos

Ao
Rubro
1 2 3 4 5

Energia eléctrica 1,744 1,821 1,897 1,974 1,988
Depreciaciones 10,350 4,920 4,920 4,920 4,920
Mantenimiento 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Aceites y lubricantes 500 500 500 500 500
Suministros diversos 500 500 500 500 500
Consumo 600 600 600 600 600

Total (S/.) 14,694 9,341 9,417 9,494 9,508

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.7. Gastos de produccion
En la Tabla 85, muestra los gastos de produccion que intervienen en la

propuesta.
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Tabla 85. Gastos de produccion

Material M.O. Gastos Gastos

A0 dir S/ Indir.S/. Indir.S/. Fabric. S/,
1 1040 131504 14694 147238
2 1040 131504 9341 141,885
3 1,040 131504 9417 141,961
4 1040 131504 9494 142,038

5 1,040 131,504 9,508 142,052

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.8. Costos de produccion

En la Tabla 86, se muestra los costos de produccion requeridos para la

propuesta.
Tabla 86. Costos de produccion
Afo Costo Gastos Costo
Directo S/. Fabric. S/. Produccion S/.
1 716,340 147,238 863,578
2 837,202 141,885 979,086
3 957,275 141,961 1,099,236
4 1,078,880 142,038 1,220,918
5 1,100,598 142,052 1,242,650

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.9. Gastos administrativos
Los gastos de administracion son aquellos que seran utilizados por el personal

de administracion de la empresa Levesa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 87. Gastos administrativos

Monto
Rubro Anual S/.
Agua 360
Energia eléctrica 1,071
Alquiler del inmueble 42,000
Imprevistos 5% rubros anteriores 2,172
Total 45,602

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.10. Gastos de ventas
En la Tabla 88, se muestra los gastos de ventas requeridos para la propuesta,

donde se considera todo el tema de publicidad requerida por la empresa Levesa.

Tabla 88. Gastos de ventas

Rubro Monto Anual S/.
Banners y afiches 150
Muestras de degustaciones 200
Participacion de ferias 500
Maketing digital 1,000
Imprevistos 5% rubros anteriores 93

Total 1,943

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.11. Determinacién del costo total proyectado
En la Tabla 89, se muestra la determinacion del costo total proyectado que
interviene en la propuesta de produccion y comercializacion de leche de

almendras de la empresa Levesa.

Tabla 89. Determinacion del costo proyectado
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Afio Costo Dir. Gast. Fab. Gast. Adm. Gast. Ventas. Costo. Total

S/. S/. S/. SI. S/.
1 716,340 147,238 45,602 1,943 911,123
2 837,202 141,885 45,602 1,943 1,026,631
3 957,275 141,961 45,602 1,943 1,146,780
4 1,078,880 142,038 45,602 1,943 1,268,463
S 1,100,598 142,052 45,602 1,943 1,290,195

Fuente: Elaboracidn propia.

8.1.12. Determinacion del costo unitario
En la Tabla 90, muestra la determinacién del costo unitario de produccion para

cada ano de produccién de leche de almendras para la empresa Levesa.

Tabla 90. Determinacion del costo unitario

Ao  C.total (S/.) Cantidad /unidades. C. unit. (S/.)

1 911,123 134966 6.75
2 1,026,631 160473 6.40
3 1,146,780 185817 6.17
4 1,268,463 211482 6.00
5 1,290,195 216063 5.97

Fuente: Elaboracion propia

8.1.13. Costos fijos y variables
En la Tabla 91, muestra los costos fijos y variables en el afio uno de

implementacion de la propuesta de produccion de leche de almendras.
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Tabla 91. Costos fijos y variables en un afio

Rubro CF.% C.Total C.Fijo C. Var.
A. M.O.D. 100% 76,853 76,853 0
B. Material Directo 0% 639,487 0 639,487
C. G. Fabricacién 132,544 132,544 0
+ M.O.IND. 100% 131,504 131,504 0
+ Materiales Indirectos 100% 1,040 1,040 0
D. G. Indirectos 14,094 12,350 1,744
+ Energia eléctrica 0% 1,744 0 1,744
+ Depreciacion 100% 10,350 10,350 0
+ Mantenimiento 100% 1,000 1,000 0
+ Aceites y lubricantes 100% 500 500 0
+ Suministros diversos 100% 500 500 0
C. G. Administrativos 100% 45,602 45,602 0
D. G. Ventas 0% 1,943 0 1,943
Total 910,523 267,349 643,174

Fuente: Elaboracion propia

8.2. PROYECCION DE INGRESOS
8.2.1. Determinacion de precio
En la Tabla 92, muestra la propuesta de precio a cobrar a los clientes, de la

cantidad a incrementar por afo.

Tabla 92. Determinacion del precio

Afio  Producciéon  Precio Total S/.
1 134,966 7.5 1,012,245
2 160,473 7.5 1,203,548
3 185,817 7.5 1,393,628
4 211,482 7.5 1,586,115
5 216,063 7.5 1,620,473

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IX

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

9.1. GENERALIDADES
En los anteriores capitulos se ha analizado la viabilidad comercial, y técnica de la
propuesta; asimismo, se ha presentado el disefio de la organizacion que lo

administra.

En este capitulo, se utilizara toda la informacién obtenida para determinar si la

propuesta es viable financieramente y economicamente.

Es decir, la evaluacion financiera determinara si los beneficios esperados, justifican
el proyecto de produccion y comercializacion de leche de almendras en la ciudad

de Arequipa.

Para poder realizar esta evaluacion financiera, el contenido y pasos a seguir se

muestran en el siguiente esquema:

a) Elaboracion del estado de ganancias y pérdidas.
b) Elaboracion del flujo de caja proyectado.

c) Estimacion de los principales indicadores financieros y contables.

Valor Actual neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Beneficio costo (B/C)

Periodo de Recuperacion de capital
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9.2. ESTADOS FINANCIEROS
9.2.1. Estado de gananciasy pérdidas
9.2.1.1. Econdmico
Se evaluaran los ingresos y egresos de la empresa, que permitira hallar la

rentabilidad contable del proyecto.

9.2.1.2. Financiero
Mide la rentabilidad contable global de la propuesta, en este caso solo se
incluiran los ingresos y egresos ya que LEVESA no cuenta con ningun

tipo de financiamiento por alguna entidad bancaria.

En la Tabla 93, muestra el estado de ganancias 'y pérdidas de la propuesta.

Tabla 93. Estado de ganancias y pérdidas

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Ingresos (Cobranzas) 857,835 1,019,956 1,181,040 1,344,165 1,373,282
Menos:

Materiales Directos 639,487 760,349 880,422 1,002,028 1,023,745
Mano de obra 76,853 76,853 76,853 76,853 76,853
Gastos de fabricacion 147,238 141,885 141,961 142,038 142,052
Utilidad bruta -5,743 40,869 81,805 123,247 130,632
Gastos de administracion 45,602 45,602 45,602 45,602 45,602
Gastos de ventas 1,943 1,943 1,943 1,943 1,943
Utilidad Operativa -53,288 -6,676 34,260 75,702 83,087
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Utilidad de explotacion -53,288 -6,676 34,260 75,702 83,087
Impuesto a la renta (29%) -15,454 -1,936 9,935 21,954 24,095
Participaciones (10%) -5,329 -668 3,426 7,570 8,309
Utilidad neta -32,506 -4,072 20,899 46,178 50,683

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.2. Flujo de caja econémico
En este estado de cuenta se resumen las entradas y salidas efectivas de dinero

alo largo de la vida atil de la propuesta, permitiendo determinar la rentabilidad

de la inversion.

En la Tabla 94, muestra el flujo de caja para la propuesta.

Tabla 94. Flujo de caja

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 1,012,245 1,203,548 1,393,628 1,586,115 1,620,473
Recuper. Capital 74023
Total Ingresos 1,012,245 1,203,548 1,393,628 1,586,115 1,694,495
Inversion 281267
Gastos de operacion 863,578 979,086 1,099,236 1,220,918 1,242,650
Gastos administrativos 45,602 45,602 45,602 45,602 45,602
Gastos de ventas 1,943 1,943 1,943 1,943 1,943
IGV a pagar 18,202 31,845 44,432 57,177 59,450
Impuesto a la renta -15,454 -1,936 9,935 21,954 24,095
Total egresos 281267 913871 1056540 1201148 1347594 1373740
Flujo econémico -281267 98,374 147,007 192,479 238,521 320,755

Fuente: Elaboracion propia.

9.3. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
9.3.1. Valor actual neto (VAN)

Es el valor actualizado y acumulado de los flujos de fondos de cada periodo,

menos la inversion en el afio cero.

El VAN dependerd del valor del dinero en el mercado a través del tiempo,
comunmente llamado costo de capital (kc) tanto para proyectos de innovacion

nuevos, como para los que se generen en empresas en marcha.

El VAN nos podra dar una idea de la seleccion a priori del proyecto o

alternativa mas oportuno o rentable.
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e VAN mayor que cero = el proyecto se acepta
e VAN igual que cero = el proyecto es indiferente

e VAN menor que cero = el proyecto se rechaza

Entre dos o mas alternativas o proyectos de innovacion sera elegible el que

presente el VAN mas alto.

9.3.2. Tasa interna de retorno (TIR)

Es aquella tasa de interés que anula o hace cerro al VAN.

La TIR es un indicador de la rentabilidad relativa del proyecto de innovacion

pero no de su rentabilidad absoluta.

La utilidad del TIR radica en que si su valor es mayor a la tasa del costo de

capital (kc) estamos ante una alternativa viable.

Una inversion grande con una TIR baja puede tener un VAN superior al

correspondiente de una inversion pequefia con una TIR elevada.

e TIR mayor que la tasa de descuento = el proyecto se acepta
e TIR igual que latasa de descuento = el proyecto es indiferente

e TIR menor que la tasa de descuento = el proyecto se rechaza

9.3.3. Relacién beneficio costo (B/C)
Mide la relacién entre el valor actual acumulado (VA) generado la propuesta,

Versus su costo (inversion).

Representa la cantidad de excedente actualizado que se percibe por cada unidad

monetaria invertida, después de haber cubierto los costos de la propuesta.
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e B/C mayor que 1 = el proyecto se acepta
e B/Cigual que 1 =el proyecto es indiferente

e B/C menor que 1 = el proyecto se rechaza

9.3.4. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
Se le considera un indicador secundario de rentabilidad posterior a su
ocurrencia por lo que se le considera como un evaluador estatico de la

rentabilidad.

Generalmente esta mas asociado al término de liquidez, mediante el cual, se
recupera la inversion inicial, a través de la liquidez generada por la propuesta.

No considera los instantes precisos de ocurrencia de cobros o pagos.

La Tabla 95, muestra el valor actual neto econémico en soles para la propuesta.

Tabla 95. Valor Actual Neto Econémico (VANE)

Ao Beneficio Costo Beneficio Factf)r d-e, Beneficio Costo Beneficio
neto actualizacion actual

0 -281,267 -281,267 1.00000 0 -281,267 -281,267
1,012,245 913,871 98,374 0.82601 836,127 754,869 81,258

1,203,548 1,056,540 147,007 0.68230 821,177 720,874 100,303
1,393,628 1,201,148 192,479 0.56359 785,429 676,951 108,479
1,586,115 1,347,594 238,521 0.46553 738,383 627,345 111,038
1,694,495 1,373,740 320,755 0.38453 651,590 528,249 123,341
6,890,030 5,611,627 715,869 21% 3,832,706 3,027,021 243,152

gk~ WON P O

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 96. Periodo de recuperacion de la inversion

Beneficio Beneficio neto

Afo Beneficio Costo
neto acumulado

0 0 -281,267 -281,267 -281,267
1 836,127 754,869 81,258 -200,009
2 821,177 720,874 100,303 -99,706
3 785,429 676,951 108,479 8,772

4 738,383 627,345 111,038 119,811
5 651,590 528,249 123,341 243,152

Fuente: Elaboracion propia.

VANE = 243,152
BIC = 1.27

Kc = 21%

PRI = 2 afnos, 2 meses
TIR = 49%

9.4. ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO
Para el analisis del riesgo del presente proyecto se hizo uso del complemento de
Microsoft Office Crystall Ball, un programa de anélisis y prondstico de resultados
que mediante la simulacion de situaciones permite reducir la incertidumbre en la

toma de decisiones.

Para poder obtener los reportes de Crystall Ball respecto al analisis de riesgo del
proyecto es necesario ingresar datos de entrada (suposiciones) y datos de salida

(prevision). Para el proyecto abordado en la presente tesis se consideré como:

e Datos de entrada (suposiciones): la produccion anual de leche, el precio de
venta y el costo unitario del producto.

e Datos de salida (prevision): los indicadores economicos del VAN y TIR.
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Se tomd una distribucion triangular debido a que s6lo contamos con una cantidad
limitada de datos muestrales, y especialmente porque la relacion entre las variables
es conocida pero los datos son escasos. Para la ingreso de las variables de entrada

en Crystal Ball se consider6 lo siguiente:

e Produccion de leche de almendras
o Distribucién: triangular.
o Valor minimo: 134966 litros
o Valor més probable: 181760 litros

o Valor maximo: 216063 litros

e Precio de venta por litro de leche
o Distribucidn: triangular.
o Valor minimo: 7 soles
o Valor més probable: 7.5 soles

o Valor maximo: 8 soles

e Costo unitario por litro de leche
o Distribucion: triangular.
o Valor minimo: 5.97 soles
o Valor més probable: 6.25 soles

o Valor maximo: 6.75 soles

A continuacion se muestran las previsiones de los datos de salida (VAN, TIR)
considerando varias situaciones en las que estos indicadores toman diversos

valores: VAN=1, VAN=100000; VAN=200000; TIR=22%, TIR=30%, TIR=50%.
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Figura 46. Andlisis de riesgo (VAN=1)
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Fuente: Reporte de Crystall Ball.

Como se aprecia en la Figura 46, la probabilidad para que el VAN sea mayor a cero
es bastante alta (99.79). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la mayoria de

los resultados arroja valores VAN bastantes atractivos.
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Figura 47. Anélisis de riesgo (VAN=100000)
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De acuerdo a la Figura 47, la probabilidad para que el VAN tenga un valor de S/.
100000 es bastante alta (98.71). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la

mayoria de los resultados arroja valores VAN bastantes atractivos.
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Figura 48. Anélisis de riesgo (VAN=200000)
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Como se aprecia en la Figura 48, la probabilidad para que el VAN tenga un valor
de S/.200000 es bastante alta (92.71). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la

mayoria de los resultados arroja valores VAN bastantes atractivos.
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Figura 49. Andlisis de riesgo (TIR=22%)
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De acuerdo a la Figura 49, la probabilidad para que la TIR tenga un valor mayor al
21% es bastante alta (99.77). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la mayoria

de los resultados arroja valores TIR bastantes atractivos.
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Figura 50. Anélisis de riesgo (TIR=30%)
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Como se presenta en la Figura 50, la probabilidad para que la TIR tenga un valor
de 30% es bastante alta (99.33). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la

mayoria de los resultados arroja valores TIR bastantes atractivos.
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Figura 51. Anélisis de riesgo (TIR=50%b)
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De acuerdo a la Figura 51, la probabilidad para que la TIR tenga un valor de 50%
es bastante alta (97.09). De acuerdo a las 1000 pruebas realizadas, la mayoria de

los resultados arroja valores TIR bastantes atractivos.

Finalmente, se concluye del analisis de riesgo del proyecto, que éste no involucra

un alto riesgo y que muy por el contrario, representa una oportunidad de inversion

muy atractiva.
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CONCLUSIONES

I.  Por medio de la presente tesis, se concluye que el plan de negocios de produccién

de leches de almendras para la ciudad de Arequipa, es factible.

Il.  Del estudio de mercado, se determina que la proyeccion de la demanda insatisfecha
en los proximos 5 afios alcanzara los 216063 litros al 2021 y que el presente
proyecto cubrira el 15% de la demanda insatisfecha a lo largo de los periodos 2017-

2021.

I1l. Eltamafio 6ptimo de planta para la produccion de leches de almendras es de 269568
litros anuales. La localizacion de planta es en el distrito de Cerro Colorado, sector

de Pachacutec.

IV. De la ingenieria del proyecto, se concluye que para alcanzar la capacidad de
produccion de 269568 litros anuales se requiere un terreno de 225 m2, la
contratacion de 1 gerente, 1 supervisor de produccion, 1 asistente administrativo —
financiero, 2 operadores y 1 un distribuidor - vendedor; conjuntamente, sera
necesaria la adquisicion de 1 licuadora, 1 mezclador horizontal, 1 purificador de
agua, 1 filtro de liquidos, 1 pasteurizador, 1 maqguina de etiquetado, 1 maquina de
envasado, 2 congeladoras industriales y 1 faja transportadora con aspersores de

agua.

V. Del estudio organizacional, se determina que el proyecto sera ejecutado dentro del
régimen de propiedad privada, se clasifica dentro de la categoria de pequefia
empresa Yy la empresa se constituira como una sociedad anonima cerrada (SAC).

Asi mismo, se plantea una estructura organica que jerarquiza apropiadamente los
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puestos de confianza, tomando como fundamento las funciones y responsabilidades

asignadas.

VI. Por medio del presente estudio se concluye que la proyeccién de inversién para la
produccion de leches de almendras para la ciudad de Arequipa, tiene un valor de

S/. 281 217, con un 100% de capital propio.

VII. De la evaluacion econémica, se concluye que la rentabilidad que demandaria la
presente propuesta seria de S/. 83 012 (estado de ganancias y pérdidas para una
proyeccion de 5 afios). Asi mismo, se concluye que por cada 1 nuevo sol que
invierta la empresa en la propuesta, obtendria un beneficio de 0.27 nuevos soles

(beneficio/costo=1.27).
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RECOMENDACIONES

I.  Iniciar la produccion de leches de almendras en la ciudad de Arequipa en el menor

tiempo posible, ya que se puedo demostrar la viabilidad del proyecto.

Il.  Implementar un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos para posicionar

mejor la marca y ganar rapidamente participacién de mercado.

I1l. Implementar solidas politicas e iniciativas de capacitacion de personal con

orientacion a la constante satisfaccion del cliente interno y externo.

IV. Evaluar la posibilidad de elaborar productos sustitutos a partir de la leche de

almendras.

V. Establecer alianzas con los proveedores con el proposito de afianzar relaciones y

convertirse realmente en socios estratégicos.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA APOTENCIALES CONSUMIDORES

Encuesta dirigida a los potenciales consumidores de la ciudad de Arequipa sobre la
creacion de una empresa de produccion de leche de almendras.

1. ¢Qué edad tiene usted?
15-19 ()
20-24 ()
25-29 ()
30-34 ()
35-39 ()
40-44 ()
45-49 ()
50-54 ()
55amaés ()

2. ¢Cual es el distrito de su residencia?
Arequipa
Cayma
Cerro Colorado
J. L. Bustamante y Rivero
Paucarpata
Sachaca
Yanahuara
Otro

AN AN AN NN N N
Nt N N N N N N

3. ¢Ensu hogar consumen algun tipo de leche?
Si ()
No ()

*En caso la respuesta sea “No”, la encuesta finaliza.

4. ;Cuantos litros de leche semanales consumen aproximadamente en su hogar?

la2 ()
3ad4 ()
5a6 ()
7amas ()
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10.

11.

12.

13.

¢Cuantas son las personas que integran su hogar?

¢Conoce sobre las leches vegetales de almendras?
Si ()
No ()

¢Ha probado alguna vez leche de almendras?
Si () (responder pregunta 9)
No ()

¢Le gustaria probar leche de almendras?
Si ()
No ()

Consumiria leche de almendras de manera regular?
Si ()
No ()

¢Sabe que la leche de almendras tiene mayores beneficios que la leche de vaca?
Si ()
No ()

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de 1 litro de leche de almendras?
10a15soles ()
16a20soles ()
20 a mas ()

¢Qué cantidad de leche de almendras estaria en condiciones de consumir en
promedio mensual?
1 a5 litros (
6 a 10 litros  (
11a15litros (
16 a mas (

¢Qué envase prefiere para el producto?
Vidrio ()
Pléstico ()
Tetrapack ()
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14. ;Donde le gustaria comprar el producto?
Supermercados ()
Tiendas locales ()
Tiendas naturales ()
A domicilio ()

15. ¢Por donde le gustaria enterarse de este producto?

Redes sociales ()
Radio ()
Television ()

GRACIAS
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