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RESUMEN

La investigacion desarrollada, tuvo como objetivo el determinar si el principio de
inmediacion notarial tiene incidencia en la contratacion electronica, desde la optica de la

seguridad juridica en los diversos negocios juridicos realizados.

Para ello, esta investigacion se caracteriza metodologicamente por ser de enfoque
cualitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo — exploratoria y de enfoque no
experimental. Asimismo, hizo uso de los métodos dogmatico, fenomenologico y critico
racional, mismos que, a través de las técnicas de andlisis documental y entrevista
permitieron recolectar, procesar y posteriormente analizar los principales aportes
juridicos existentes en la teoria y en la legislacion, asi como contrastarlos con los
conocimientos, aportes y experiencias brindadas por un selecto grupo de profesionales
con conocimiento, experiencia y/o especialidad en derecho notarial, derecho civil y/o

informatico, misma que enriquecio el analisis y discusion de resultados.

Todo ello permitio arribar a la conclusion de que el principio de inmediacion
notarial incide de manera significativa en la contratacion electrénica, siendo un factor
critico para la seguridad juridica. Sin embargo, su adaptacion al entorno digital enfrenta
desafios relacionados con la falta de contacto directo, la implementacion parcial de
tecnologias de autenticaciéon y las lagunas normativas. Aunque las herramientas
tecnologicas pueden complementar el principio de inmediacion, su efectividad depende
de una implementacion adecuada, de la modernizaciéon del marco normativo y del

fortalecimiento de la confianza en estos sistemas.
Palabras clave:

Contratacion electronica, inmediacion notarial, seguridad juridica.
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ABSTRACT

The research conducted aimed to determine whether the principle of notarial immediacy
has an impact on electronic contracting from the perspective of legal certainty in various

legal transactions.

To this end, the study is methodologically characterized by its qualitative
approach, its basic nature, its descriptive-exploratory level, and its non-experimental
design. Furthermore, it employed dogmatic, phenomenological, and critical rational
methods, which, through document analysis and interviews, facilitated the collection,
processing, and subsequent analysis of the main legal contributions found in theory and
legislation. These were contrasted with the knowledge, contributions, and experiences
shared by a select group of professionals with expertise, experience, and/or specialization
in notarial law, civil law, and/or information technology law, enriching the analysis and

discussion of results.

This process led to the conclusion that the principle of notarial immediacy
significantly influences electronic contracting and is a critical factor for legal certainty.
However, its adaptation to the digital environment faces challenges related to the lack of
direct contact, the partial implementation of authentication technologies, and regulatory
gaps. While technological tools can complement the principle of immediacy, their
effectiveness depends on proper implementation, modernization of the legal framework,

and strengthening trust in these systems.
Keywords:

Electronic contracting, notarial immediacy, legal certainty.
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INTRODUCCION
La investigacion previamente desarrollada hace un estudio de la interseccion de tres
ramas del derecho y del conocimiento humano: El derecho notarial, el derecho contractual
y el derecho de las tecnologias de la informacion, manifestadas a través del contexto de

la virtualizacién y la contratacion electronica.

Este contexto nace en el presente siglo y en los ultimos afios ha adquirido una
mayor relevancia por cuanto que nos encontramos en una era de migracion digital en la
que la tecnologia, el internet y la automatizaciéon comprenden cada vez mas aspectos de
nuestra vida ordinaria, con la finalidad de facilitar nuestra vida o las diversas actividades
que tenemos por realizar. El mundo juridico no es una excepcion a ello, pues, diversas
actividades juridicas que hasta hace algunos afios se realizaban de manera presencial,
mediando documentos fisicos, hoy pueden ser llevados a cabo a través de sistemas
virtuales y a través de documentos electronicos, adquiriendo dichas operaciones cada vez

mayor relevancia patrimonial y econémica con el tiempo.

Todo ello motiva a analizar en la presente investigacion si nuestra legislacion y
nuestro ordenamiento juridico brindan una regulacion adecuada para poder hacer frente a
los retos y beneficios que supone la modalidad electronica de contratacion, ello desde la
optica del derecho notarial, mismo que, hasta la actualidad, se ha constituido como el
principal garante de la fe publica y de la seguridad juridica, por lo que se pretende
esclarecer si este podria ser un medio para dotar de seguridad a la contratacion electronica
a partir de la determinacion de dicha funcién y su compatibilidad con el principio de

inmediacion notarial.

Por tales motivos, el objetivo de esta investigacion es determinar si el principio de
inmediacion notarial tiene incidencia en la contratacion electronica, desde la optica de la
seguridad juridica en los diversos negocios juridicos realizados. Asimismo, como
objetivos especificos se plantearon: i) Analizar la regulacion que actualmente existe en
torno a la contratacion electronica, asi como sus principales aspectos técnicos; i1) Analizar
los principales aspectos relacionados con el principio de inmediaciéon del derecho
notarial; 1ii) Evaluar los mecanismos juridicos disponibles para la identificacion
fehaciente de las partes en un entorno electronico, asi como para la generacion de certeza
respecto de su identidad; iv) Evaluar los mecanismos juridicos y tecnologicos disponibles

para garantizar la coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del
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contratante en el ambito de una contratacion electronica; y v) Analizar el avance en

contratacion y avance tecnologico en la funcion notarial hacia la contratacion electronica.

Para ello, esta investigacion se caracteriza metodologicamente por ser de enfoque
cualitativo, de tipo bésica, de nivel descriptivo — exploratoria y de enfoque no
experimental. Asimismo, hizo uso de los métodos dogmatico, fenomenologico y critico
racional, mismos que, a través de las técnicas de andlisis documental y entrevista
permitieron recolectar, procesar y posteriormente analizar los principales aportes
juridicos existentes en la teoria y en la legislacion, asi como contrastarlos con los
conocimientos, aportes y experiencias brindadas por un selecto grupo de profesionales
con conocimiento, experiencia y/o especialidad en derecho notarial, derecho civil y/o

informatico, misma que enriquecio el analisis y discusion de resultados.

La estructura de esta investigacion es como sigue: En el primer capitulo, se hace
un repaso al planteamiento del problema, asi como a los objetivos e hipotesis de

investigacion, mismas que guiaran su desarrollo.

El segundo capitulo aborda el marco teodrico de la investigacion, mismo que se
constituye, en primer lugar, por los antecedentes investigativos relacionados con nuestra
investigacion, asi como las principales bases teoricas, dogmaticas y legales relacionadas
con la contratacion electronica, su clasificacion, caracteristicas, diferencias, importancia,
validez; la seguridad juridica y sus fundamentos legales y constitucionales; la funcion
notarial, su definicion, los diferentes sistemas notariales existentes, asi como el marco
regulatorio y los principios, deberes, derechos y prohibiciones que actualmente regulan

el derecho notarial.

El tercer capitulo, por su parte, se explaya en los aspectos de orden metodologico
que han guiado la realizacion de esta investigacion: enfoque, tipo, nivel, métodos e
instrumentos utilizados, asi como la poblacion y la muestra empleadas para el trabajo de

campo y la aplicacion de entrevistas.

El cuarto capitulo expone, analiza y discute los principales hallazgos derivados de
la investigacion teorica y la realizacion de entrevistas, desprendiendo los principales
criterios y posturas defendidas y resaltando los aportes particulares de cada investigado

en relacion con el tema que es materia de estudio.
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Todo ello permitio, finalmente, comprobar la hipotesis planteada, asi como
formular las conclusiones y recomendaciones que representan el aporte de esta
investigacion al conocimiento juridico sobre la contratacion electronica y el rol notario

en esta era de digitalizacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La tendencia hacia las actividades comerciales en linea ha estado en aumento en los
ultimos afos y es probable que contintie creciendo en el futuro. La conveniencia, la
accesibilidad y la globalizacién son algunos de los factores que impulsan esta tendencia,
la cual se ha hecho patente en toda clase de productos y servicios, muchos de los cuales
incluso aprovecharon la pandemia de COVID-19 como un impulso para su incursion en
el mundo digital, facilitando enormemente la realizacion de transacciones comerciales en

linea.

Ello se ve manifestado a través de las recientes estadisticas que manifiestan que
el comercio electronico en el Peru tendra un crecimiento anual del 35% entre el 2023 y el
2026, mientras que, durante el 2023 el mercado de comercio electronico representd un
volumen de USS$ 25 mil millones, se espera que, para el 2026, dicho mercado mueva un

aproximado de US$ 63 mil millones (Payments & Commerce Market Intelligence, 2024).

Si bien nuestra legislacion permite la contratacion electronica, jesta
verdaderamente preparada para afrontar los retos de eficiencia, celeridad, dinamismo y
seguridad que esta modalidad implica? Las nuevas tecnologias como el blockchain, las
amenazas digitales y la escasa cultura digital en paises como el nuestro presentan desafios

significativos para quienes desean contratar de manera virtual.

En este contexto, la funcion notarial, como garante de la fe publica y de la
seguridad juridica, podria ser un medio para dotar de seguridad a la contratacion
electrénica. Sin embargo, la regulacion actual no permite la intervencioén del notario en
estos procesos, ello debido a la vulneracion manifiesta del principio de inmediacion en el
Derecho Notarial dentro de estos procesos, pues, la realizacion de contrataciones
electronicas vulneraria el principio de inmediacion que exige la presencia y relacion

directa e inmediata entre el notario y los contratantes.

Considerando que la naturaleza de la actividad electronica es inmediata y directa,
pero que requiere de un medio para su realizacion (el internet), motiva el planteamiento
de varias preguntas criticas: Es factible que en la contratacion electronica se pueda llegar
a la certeza de la identidad de la persona? ;Coémo puede el notario asegurar que la
voluntad manifestada electronicamente coincide con la voluntad real del contratante?

(Como se puede garantizar que el contratante estd actuando libremente, sin coaccion ni
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intimidacion, en un entorno virtual? ;Como se puede identificar a la persona en un

formato electrénico?

Responder a estas preguntas implica revisar la normativa existente sobre
contratacion electronica y la funcion notarial, asi como realizar un andlisis comparativo
con otros paises que hayan abordado estos desafios con éxito. Esta investigacion pretende
aportar una comprension clara sobre las limitaciones actuales y ofrecer recomendaciones
concretas para optimizar la funcion notarial en el contexto de la contratacion electronica,

garantizando asi la seguridad juridica en los negocios digitales.

1.1.1. El problema

La creciente importancia de la “vida digital” y las actividades que se realizan a través del
Internet, como una consecuencia del cambio de paradigmas y costumbres que supuso la
pandemia del COVID-19, han supuesto el establecimiento de nuevos requerimientos y
précticas contractuales por parte de muchas personas, las cuales ahora recurren a los
medios virtuales y electronicos para contratar. Ello, pues, exige el establecimiento de
medios juridicos que doten de seguridad a quienes contratan diversos servicios o
autorizan la realizacion de ciertos actos en linea. En este contexto, la normativa deberia
establecer criterios y mecanismos que permitan al notario actuar como una herramienta
eficaz para garantizar la seguridad juridica en estas contrataciones. Sin embargo, la
contratacion electronica con intervencion notarial podria vulnerar el principio de
inmediacion, el cual es requisito indispensable para la actuacion notarial, pues, surge una
incertidumbre respecto de la certeza de la identidad de la persona, la coincidencia de la
voluntad manifestada con la voluntad real de los contratantes, asi como la identificacion

de la persona en formatos electronicos.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar si el principio de inmediacién notarial tiene incidencia en la contratacion
electronica, desde la dptica de la seguridad juridica en los diversos negocios juridicos

realizados.

1.2.2. Objetivos especificos
- Analizar la regulacion que actualmente existe en torno a la contratacion

electrénica, asi como sus principales aspectos técnicos.
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- Analizar los principales aspectos relacionados con el principio de inmediacion del
derecho notarial.

- Evaluar los mecanismos juridicos disponibles para la identificacion fehaciente de
las partes en un entorno electrénico, asi como para la generacion de certeza
respecto de su identidad.

- Evaluar los mecanismos juridicos y tecnologicos disponibles para garantizar la
coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante en el
ambito de una contratacion electronica.

- Analizar la capacidad de la funcion notarial para intervenir en la contratacion
electronica y garantizar la seguridad juridica desde la experiencia de los notarios

en Arequipa.

1.3. Hipotesis
Dado que la adopcidn de tecnologias de identificacion digital supone un nuevo paradigma
para la contratacion electronica es probable que ello, desde el punto de vista de la

seguridad juridica, pueda incidir respecto del principio de inmediacion notarial.
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MARCO TEORICO
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2. Marco teorico

2.1. Estado del arte

- Camacho (2019) plantea como problema que el avance de las tecnologias y su
influencia en nuestra vida cotidiana no puede ser ajena al Derecho, razén por la
cual el notario publico peruano debe estar actualizado e introducir en su quehacer
laboral las pautas y modalidades de interrelacion que ofrece la tecnologia de la
informacion. El objetivo principal de la investigacion es analizar la evolucion
historica, regulacion legal y funciones del Derecho Notarial en el Perti, evaluando
su relacion con la dinamica social y el uso de nuevas tecnologias, para determinar
las competencias notariales necesarias en el contexto actual. Finalmente, arrib6 a
la conclusiéon de que la actividad notarial, histéricamente desempefiada por
personas capacitadas y confiables, es esencial para brindar seguridad juridica en
actos legales y promover el desarrollo econémico y social; sin embargo, el
constante cambio social demanda la modernizacion del Derecho y la legislacion
para incorporar nuevas competencias notariales, como la formalizacion de
uniones civiles y la declaracion de interdiccion, asi como para regular el uso de
tecnologias digitales en el ambito notarial, lo que incluye la firma digital, la
formalizacion online de documentos y la custodia de bienes digitales, a fin de
garantizar la adaptacion pacifica y efectiva de estas herramientas en la sociedad.

- Gutierrez y Luna (2021) plantearon como problema que la legislacion no
contempla un supuesto por el cual quienes aspiren a contraer matrimonio puedan
hacerlo de manera virtual (a través de medios electronicos), ello puesto que
pueden existir fenomenos (como la pandemia de COVID-19) que impidan la
realizacion de esta clase de actos de manera presencial. Para ello, plantearon como
objetivo de la investigacion el analizar cuales son los factores que contribuyen a
la implementacion de la celebracion del matrimonio civil en sede notarial a través
de medios electronicos en la legislacion peruana. Finalmente, arribaron a la
conclusion de que la implementacion del matrimonio civil en sede notarial a través
de medios electronicos en la legislacion peruana simplificaria los tramites
burocraticos, garantizaria el derecho al matrimonio y promoveria el principio de
simplicidad administrativa, especialmente en contextos como el estado de
emergencia sanitaria, donde evitar la gestion presencial de documentos protege la
salud de los contrayentes. Ademas, esta medida reduciria barreras burocraticas

municipales, permitiendo gestionar la documentacion de forma segura y desde
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casa, contribuyendo a la desburocratizacion del proceso y fortaleciendo los
principios constitucionales sobre la familia, con un impacto positivo en el ambito
juridico y social.

- Soto (2021) plantea como problema que la desvinculacioén que el internet supone
al momento de realizar contrataciones electronicas permite que exista un
cuestionamiento o riesgo que incidird sobre la seguridad juridica que el
consumidor tiene respecto de sus derechos y expectativas a la hora de contratar
bienes o servicios. Por ese motivo, plantea como objetivo de la investigacion el
describir la efectividad de la autorregulacion del mercado de comercio electronico
como garantia de seguridad juridica para los consumidores. Finalmente, arribd a
la conclusion de que los contratos electronicos representan un avance tecnoldgico
significativo, pero su adopcion plena se ve limitada por la falta de certeza juridica
y regulacion especifica en la Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor, lo que
genera desconfianza y abre espacio para posibles abusos por parte de los
proveedores. La autorregulacion del mercado no es suficiente frente al rapido
avance tecnologico, por lo que resulta necesario reformar la legislacion vigente,
incorporando mecanismos claros que garanticen la proteccion del consumidor y
la seguridad juridica en las transacciones electronicas. La experiencia de otras
jurisdicciones, como Espafia, Argentina, Colombia, México, Estados Unidos y la
Union Europea, demuestra la importancia de regular especificamente este ambito.
Proponer lineamientos basicos en la normativa de proteccion al consumidor
permitiria a los usuarios realizar contratos electrénicos de manera confiable y
segura, asegurando un entorno mas justo y eficiente en el comercio digital.

- Canchucaja (2021) plante6 como problema que el uso y desarrollo tecnologico
existente ha sometido al sistema notarial a examinar la normativa legal que regula
la implementacion y uso de herramientas tecnoldgicas a efecto de preservar la
seguridad juridica frente al uso masivo de nuevas tecnologias. Razon por la cual,
presenta como objetivo general de la investigacion el analizar de qué manera se
garantiza seguridad juridica en el comercio electronico en el Pert. Finalmente,
arrib6 a la conclusion de que, en el comercio electronico peruano, la seguridad
juridica se fundamenta en normas de contratos tradicionales, como la Ley 27291
del Coédigo Civil, debido a la ausencia de regulacion especifica para la
contratacion electronica. Aunque tecnologias como el Sistema de Intermediacion

Digital, la Biometria y el Documento Nacional de Identidad Electronico agilizan
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las decisiones contractuales, no existe una legislacion integral que regule aspectos
clave del comercio electronico. Ademas, garantizar la validez y seguridad de estas
transacciones requiere el uso de firma electronica o certificado digital, pero la
Administracion Publica ain no contempla plenamente las operaciones financieras
electronicas, lo que evidencia la necesidad de una regulacion mas inclusiva y
actualizada.

- Yucra (2021) plantea como problema que el subito cambio en los modos de vida
de las personas a raiz de los ultimos acontecimientos mundiales (Pandemia por
COVID-19) ha obligado a que muchas personas realicen sus actividades a través
del Internet, exponiéndose en muchisimos casos a estafas, engafios y a la
vulneracion de sus derechos como consumidores, asi como la seguridad juridica
en los actos que realizan. En base a ello, presenta como objetivo general de su
investigacion el establecer las razones por las cuales deberia incorporarse la figura
de los ciber notarios en la legislacion notarial peruana. Finalmente, arrib6 a la
conclusion de que es necesaria la creacion de una institucion especializada y una
comision notarial que capaciten a los notarios en temas digitales, impulsando la
adaptacion de la profesion a los desafios tecnologicos mediante la implementacion
gradual de ciber notarios en un distrito notarial especifico, considerando la
necesidad de soluciones adaptadas a la transicion y las dificultades que podrian

enfrentar los notarios de mayor edad.

Expuesto el estado de arte, es preciso indicar que el presente trabajo se distingue
por su originalidad en varios aspectos. Mientras que investigaciones previas como las de
Camacho (2019) se han centrado en la relacion entre la evolucion tecnologica y las
competencias notariales necesarias para adaptarse a los cambios sociales en el Peru, o las
de Gutiérrez y Luna (2021) en la posibilidad de formalizar actos juridicos, como el
matrimonio, mediante medios electronicos en situaciones excepcionales, esta
investigacion aborda un tema atin mas especifico y novedoso: la incidencia del principio
de inmediacion notarial en la contratacion electronica y su impacto en la seguridad

juridica de los negocios juridicos realizados.

En contraste con enfoques mas generales, este estudio no solo explora la
interaccion entre el Derecho Notarial y las tecnologias, sino que analiza detalladamente
como la proximidad notarial puede garantizar mayor seguridad juridica en un contexto

donde las transacciones electronicas son cada vez mas frecuentes.
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Asimismo, esta investigacion destaca por centrarse en el contexto peruano durante
un periodo critico de transformaciones digitales y desafios legales (2020-2025), marcado
por la pandemia de COVID-19 y la necesidad urgente de implementar soluciones
tecnologicas en ambitos notariales. A diferencia de estudios como el de Soto (2021), que
analiza la autorregulacion en el comercio electronico, este trabajo plantea soluciones
normativas que consideran no solo la adaptacion tecnologica, sino también el rol del
notario como garante de la seguridad juridica, contribuyendo asi a un debate ain
incipiente en el Derecho peruano, posicionando este estudio como un referente innovador

y relevante en su campo.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. La contratacion electronica

2.2.1.1. El contrato
El contrato, es un término que se encuentra definido en nuestro Codigo Civil,
especificamente, en el articulo 1351, mismo que sefala que es aquel destinado a la

creacion, regulacion, modificacion o extincion de relaciones juridicas patrimoniales.

Ahora bien, de la definicion anteriormente dada, podemos extraer los presupuestos
que se requieren para que un acto juridico sea considerado un contrato, pues, debemos
recordar que, todo contrato es un acto juridico, mas no todos los actos juridicos son
contratos. Siendo asi, el primero de sus elementos es el “acuerdo”, el cual, para su
realizacion, requiere la existencia de dos o mds partes contratantes, de otro modo, no
estariamos ante un contrato, sino ante una declaracién unipersonal, como lo puede ser un

testamento (Torres, 2012).

Ahora bien, las declaraciones de voluntad que se hallan dentro de un contrato son
heterogéneas, lo que quiere decir que estan enfocadas en la satisfaccion de intereses que
no necesariamente coinciden entre si, y, por lo tanto, producen efectos que son distintos
para cada parte, pero a su vez, complementarios. Ello justifica la razoén de su realizacion:

la obtencion de beneficios reciprocos de acuerdo con los intereses de cada parte.

De lo anteriormente dicho, podemos referir que, un contrato es una fuente de

obligacion que se debe a una fuente normativa.

La doctrina, destacando a Torres (2012), sefiala que estos contratos pueden

clasificarse de diversas maneras, a saber:
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- Contratos en funcion a las obligaciones de las partes: En la que se encuentran
los contratos unilaterales y bilaterales. Los primeros son aquellos en los que
solo hay obligaciones por cumplir a cargo de una sola parte, quien debe
cumplirlas para beneficio de la otra. Los bilaterales, en cambio, son aquellos
que generan obligaciones por cumplir para ambas partes (reciprocas), por
ende, ambas partes son deudoras y acreedoras entre si.

- Contratos en funcion a su onerosidad: En la que se encuentran los contratos
gratuitos y los onerosos. El contrato gratuito es aquel que se caracteriza por su
liberalidad, lo cual se entiende que una de las partes recibira de forma gratuita
el provecho del contrato, sin otorgar una contraprestacion econdémica. Los
contratos onerosos, en cambio, implican la existencia de una retribucion
patrimonial o econémica.

- Los contratos en funcién a su tipicidad: En la que se encuentran los contratos
tipicos y los atipicos. Los primeros (tipicos), también conocidos como
contratos nominados, son aquellos que se encuentran regulados de manera
expresa y explicita en nuestra normativa, mientras que los contratos atipicos
no se encuentran previstos o regulados de manera explicita en nuestra
normativa.

- Los contratos en funcion de su solemnidad: En la que se encuentran los
contratos consensuales y solemnes. Los contratos consensuales se consideran
a aquellos contratos que se perfeccionan inicamente con el consentimiento de
las partes, no requiriéndose el cumplimiento de otro(s) requisitos para que este
tenga validez y reconocimiento juridico. Caso contrario sucede con los
contratos solemnes, mismos que, por mandato de la norma, requieren el
cumplimiento de ciertas formalidades, ademas del consentimiento propio de
las partes, para que este produzca efectos juridicos. De esta manera, la no
observancia de dichos requisitos puede configurar una causal de nulidad del
contrato.

- Los contratos en funcion de su autonomia: En los que encontramos los
contratos principales, accesorios y derivados. Respecto de los primeros, (los
contratos principales) poseen una vida juridica autobnoma y propia, es decir, su
existencia y eficacia no depende de otro contrato. Los contratos accesorios, en
cambio, dependen de la preexistencia de un contrato principal para su

celebracion, por ende, su rol se encuentra definido por ser un contrato de orden
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complementario al principal, de tal modo que la resolucion, anulacidon o
nulidad del contrato principal inevitablemente conllevaria la resolucion,
anulacion o nulidad del contrato accesorio. Finalmente, los contratos
derivados, son contratos que, a diferencia de un contrato accesorio, se
desprenden de un contrato principal, pero no dependen necesariamente de este
para su validez, por lo tanto, poseen una mayor autonomia respecto de los

contratos puramente accesorios.

2.2.1.1.1. Requisitos para su validez
Para que un contrato sea valido y tenga reconocimiento juridico, este debe de cumplir una
serie de requisitos, los cuales estan contemplados en nuestro Codigo Civil,

especificamente, en el articulo 219, siendo estos, los siguientes:

- Laexistencia de manifestacion de voluntad de las partes;
- La posibilidad fisica y juridica del objeto del contrato;

- El fin licito;

- Que este no adolezca de simulacion absoluta;

- Que revista la forma prescrita (en los casos de contratos solemnes).

2.2.1.2. Definicion del contrato electronico
La contratacion electronica puede entenderse como aquella que se hace a través de medios
electrénicos que puedan tener una incidencia real y directa sobre la formacion de

voluntad, el desarrollo del contrato, o su interpretacion futura (Davara, 1997).

Moreno senala que es un modalidad de contratacion que se realiza a distancia por
parte de sujetos que pueden intervenir empleando soportes electronicos proporcionados

por las Tecnologias de Informacion tales como el Internet (2004).

Por otro lado, Flores referia que la contratacion electronica implica a todos
aquellos contratos que se celebran sustituyendo el lenguaje oral y escrito propios de una

contratacion tradicional (2002).

En similares lineas opina Meoro, al referir que los contratos electronicos se
celebran a través de medios electronicos, aunque, como refiere dicho autor, la definicion
involucra la celebracion de contratos a través de medios como el teléfono, el fax, el correo

electrénico y otras plataformas a través de internet.
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Ahora, autores como Nieto (2016), sehalan que, para poder hablar de un contrato
electréonico, primero hay que definir lo que debe entenderse como el término
113 Lo 29 . .y .,

electronico”, de este modo, plantea una interesante cuestion en relacion con lo que debe
entenderse por este término, planteando si debe referirse a un medio electrénico para la
celebracion de un contrato, o un procedimiento electronico para la celebracion de un

contrato.

Sobre los procedimientos electronicos, entonces, refiere que este es un término
mas amplio a comparacion de lo que debe entenderse como “medios” electronicos, ya
que, mientras que los procedimientos comprenden el uso de sistemas como Internet, fax,
teléfono, entre otros; los medios hacen referencia unicamente a la comunicacién que se

realiza por una herramienta informatica (comunmente, la computadora).

2.2.1.3. Diferencias entre el contrato electronico y otros contratos
De acuerdo con autores como Nieto (2016), los contratos electronicos tienen diversas
definiciones, que a menudo se confunden en la doctrina con otros tipos de contratos que

estan mas o menos relacionados con el concepto de contrato electronico.

Siendo asi, ha identificado que las causas que originan esta falta de acuerdo entre
la doctrina para poder definir de forma consensuada lo que debe entenderse como un
contrato electronico (u otra clase de contratos relacionados), tiene mucho que ver con dos

factores:

- El lenguaje popular, en el que las personas indistintamente utilizan términos

99 ¢¢

como “contrato informatico” “contrato virtual” “contrato digital”, entre otros
para referirse al mismo tipo de contratos, a pesar de que cada uno de estos -si
bien similares- entraian peculiaridades que los diferencian unos de otros.

- Luego, otro factor tiene que ver con la novedad del tema, pues, al ser la
aparicion y evolucion de la informatica, los medios electronicos y el fendémeno
de internet un evento de reciente data, y, sobre todo, de constante y veloz
evolucion, esto hace dificil tener un consenso acerca de lo que debe definirse
como uno u como otro tipo de contrato. Dicho de otro modo, la definicion de
un tipo de contrato puede ser obsoleta en un futuro muy cercano dada la
aparicion de nuevos soportes, plataformas o herramientas tecnologicas.

Asimismo, el hecho de que sean innovaciones que son externas al derecho

complica alin mas su regulacion y estudio dentro del derecho (no se trata de
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una figura que nace del derecho mismo, sino de una figura juridica que nace a

causa de un suceso externo a este).

2.2.1.3.1. El contrato electronico vs. El contrato informatico

Respecto de las diferencias entre el contrato electronico y el informatico, se tiene que el
contrato informatico se caracteriza por tener en su objeto uno de naturaleza informatica,
es decir, se refiere a bienes informaticos (hardware o software) o de apoyo o
complementarios a estos (Davara, 1997), o también estan destinados a establecer
relaciones juridicas relacionadas con prestaciones vinculadas a la propiedad, uso y/o goce
de bienes informaticos, asi como prestacion de servicios de esa naturaleza (Mantilla,

2000).

Por ende, la contratacion informatica no exige el uso de algin medio electronico
para su celebracion, pues, pueden existir contratos informaticos que sean electronicos o

celebrados de forma tradicional (Miguel, 2002).

2.2.1.3.2. El contrato electronico vs. El contrato telematico

En el caso del contrato telematico, se tiene que es un término bastante similar al
electronico, pues ambos estan referidos al empleo de procedimientos y formas
electronicas para su realizacion, aunque el contrato telematico es mucho mas preciso,
pues, este procedimiento de contratacion esta referido a aquel contrato que hace uso de
tecnologias como internet o intranet para su realizacién, mientras que, el contrato
electronico comprenderia los contratos telematicos, pero ademas de estos, los contratos
celebrados por otros medios tales como el fax o via telefénica. En otras palabras, se trata
de un concepto mucho mas amplio, a diferencia del concepto telematico, que es mas

especifico.

2.2.1.3.3. El contrato electronico vs. El contrato digital

El contrato digital, de acuerdo con lo sefialado por Vilches (2002) hace referencia a aquel
tipo de contrato que emplea la firma digital para su suscripcion. Por ende, ello es lo que
lo diferencia del contrato electronico per se. El contrato digital es aquel contrato cuya
suscripcion se hace con un sistema avanzado de firmas que emplean técnicas de

criptografia y certificados de seguridad para garantizar la identidad del suscribiente.

La propia naturaleza de la firma digital, entonces, hace inviable que este tipo de
contratos pueda representarse o hacerse en un soporte fisico, ya que la informacion

contenida en los certificados de seguridad se encuentra almacenados de manera invisible
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en el archivo digital, y es imposible su reproduccion en un soporte fisico. Este tipo de
firmas permite (a los ojos de muchas legislaciones a nivel mundial) equiparar el valor de
la firma manuscrita en un soporte fisico a este tipo de firmas en el entorno digital. De esta
manera, mientras que una firma manuscrita en un soporte fisico no puede extrapolarse al
ambito digital sin perder su valor juridica, la firma digital no puede extrapolarse al soporte

fisico sin perder su valor juridico.

2.2.1.3.4. El contrato electronico vs. El contrato online
Como recordamos, el contrato electronico es aquel que ha empleado medios electronicos
para su realizacidén, mientras que, el contrato online es un contrato que se ha celebrado y

perfeccionado “en linea”, es decir, en un sitio web de internet, intranet o extranet.

Guarda cierta similitud con los contratos telematicos, sin embargo, la diferencia
entre el contrato telematico y el contrato online es que, mientras que el primero emplea
al internet como un medio para poder realizar la firma del contrato (por ejemplo, a través
de internet se hace envio de un documento PDF con el contrato, mismo que se puede
firmar en el computador, o imprimirse, firmarse, y enviarse escaneado con la firma), el
contrato online implica un tipo de contrato que aparece en un sitio web y cuya aceptacion
de sus términos unicamente puede realizarse en ese sitio web (como por ejemplo, la

aceptacion de los Términos y Condiciones de uso de una red social o servicio online).

2.2.1.3.5. El contrato electronico vs. El contrato inteligente

Una nueva forma de contratacion, que viene de la mano de técnicas de seguridad y
tecnologicas mas recientes (como el blockchain) es el contrato inteligente (o Smart
contract), esta clase de contratos, en palabras de De Caria, son un protocolo
computarizado que puede ejecutar los términos de un contrato establecido de manera
previa en un cddigo informatico, mismo que se ejecuta sin la necesidad de la intervencion
de un intermediario ante ciertas condiciones (2020), siendo su caracteristica mas
distintiva, su auto ejecucion, ya que, al reposar en la tecnologia blockchain, estos
contratos tienen una medida de seguridad técnicamente irrompible la cual verifica la

ejecucion del contrato (Allam, 2018).

Esta clase de contratos debe distinguirse del contrato electronico, pues, el contrato
inteligente se denomina como tal en funcién a sus capacidades de auto ejecucion y
autoverificacion de su seguridad, sin necesidad de una intervencién humana para realizar

las diferentes transacciones o verificar el cumplimiento de las prestaciones y obligaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

propias del contrato. De esta forma, todo contrato inteligente, es un contrato electronico
(més precisamente, un contrato online y telematico), pero no todos los contratos

electrénicos son inteligentes.

2.2.1.4. Importancia en el contexto actual

La contratacion electrdnica, el dia de hoy ha adquirido mucha importancia en el desarrollo
de nuestro dia a dia, en razon a varios factores socio culturales, reflejadas en las
facilidades, ventajas y constante evolucion que el mundo digital ha tenido en los ultimos

anos.

Hoy por hoy, su realizacion ha dejado de ser una ventaja competitiva a la hora de
ofrecer un producto o servicio para pasar a ser una necesidad operativa, la mas ideal para
mantener la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad dentro de un mercado cada vez

mas rapido e instantaneo.

En gran medida, la universalizacion del internet y de los medios electronicos de
contratacion han hecho que practicamente todas las personas estén en la capacidad de
poder celebrar contratos electronicos. Medios como el teléfono, el fax (hoy practicamente
descontinuado), y el internet, con el pasar de los afios y gracias al avance de la tecnologia
y el abaratamiento de costos, son mucho mas accesibles para todo tipo de personas, sin

importar su estrato o nivel socio cultural.

Esto ha sido reconocido particularmente por diversos paises a lo largo del globo,
los cuales hoy por hoy debaten incluso la nominacién o la incorporacion de “un derecho
al Internet” al considerar a este un servicio basico, dada la trascendencia e implicancia

que tiene el internet en el dia a dia de muchas personas.

Asimismo, las ventajas que supone su aplicacion, tales como: la eficiencia de su
realizacioén, y el bajo costo transaccional que supone; la transparencia que puede
promover; su accesibilidad y eliminacion de barreras en los mercados; y, el impacto en la
sostenibilidad, han permitido que este tipo de contratacion se normalice y se convierta
hoy por hoy en una de las opciones de contratacion “por defecto” en nuestro ordenamiento

juridico.

2.2.1.5. Validez del contrato electronico
La validez del contrato electronico debe entenderse de forma muy cuidadosa, ya que,

como sefiala De Ros, la contratacion electronica no puede (ni va) a generar una nueva
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teoria de las obligaciones ni amerita la dacion de un nuevo cuerpo normativo que regule
exclusivamente lo referido a este tipo de contratos, pues, para poder considerar la validez
del contrato electronico, este debe hacerse referencia a los términos generales y la teoria
contractual “tradicional” ya existente (Mateu, 2000). Sin embargo, este debe ser estudiado
de mejor manera debido a la peculiaridad que estos comparten, la cual es la caracteristica
de la realizacion sin concurrencia fisica y el uso de instrumentos informaticos para su

realizacion (Aparicio, 2002).

En ese sentido, para poder determinar la validez de un contrato electronico, se
debe considerar los requisitos de validez de los contratos tradicionales, esto quiere decir,
que reunan los requisitos (elementos constitutivos y esenciales) que le otorguen

reconocimiento, validez y eficacia para el derecho (Martinez, 2000).

2.2.1.5.1. El consentimiento en el contrato electronico

En este primer punto, debemos referirnos que, el consentimiento, al igual que en los
contratos tradicionales, hara referencia a la concurrencia entre la oferta y su aceptacion
por ambas partes. Es fundamental que en las relaciones contractuales electronicas exista
el consentimiento y exista formas de exteriorizar y manifestar dicho acuerdo de
voluntades, pues, como sefiala De la Puente, la contratacion electronica debe reflejar de
manera indubitable la concurrencia de las voluntades de ambas partes de querer celebrar
dicho contrato, exteriorizada por su conformidad y la aceptacion de la oferta realizada

(De la Puente, 1996).

Por ende, las reglas aplicables a este tipo de contratos son las mismas fijadas para
el contrato tradicional, la cual se reduce a aquella que sea mas conveniente para las partes,
como una forma de manifestacion de la libertad contractual. Entonces, el consentimiento
electronico es una modalidad especial de declaracion de voluntad, cuya validez no se
encuentra sujeta a la preexistencia de un contrato, ni al uso de determinado formato o uso
de formalidad, siempre y cuando el tipo de contrato en especifico no exija para su validez

el cumplimiento de alguna formalidad especial (Mateu, 2000).

Asimismo, el referido autor hace una precision importante acerca de la
manifestacion de voluntad en el caso de estos contratos, pues, no es necesario para
entender la existencia de un consentimiento que la parte declare su voluntad a través del
medio informatico (valga decir, teclee su voluntad o marque que esta de acuerdo) sino,

unicamente bastaria que esta declaracion de voluntad se de a través de un gesto o accion
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especifica (como puede ser, el hacer clic en un botdn, en alguna casilla de aceptacion o
presionar una tecla en especifico), lo cual permite la traduccion en una orden para
continuar con el servicio. Un claro ejemplo de ello suele ser la instalacion de software en
un equipo, en el cual es indispensable hacer c/ic en una casilla de verificacion para sefialar
la conformidad y aceptacion de los términos y condiciones de su uso como orden para
continuar con la instalacion (pues, el no hacer clic en dicha casilla inhabilita la opciéon de

continuar con la instalacion, sin que exista forma de saltar ese paso).

Sin embargo, uno de los retos que afronta la contratacion electronica, tiene que
ver mucho, precisamente, con la contratacion por parte de personas juridicamente
incapaces, pues, si bien la contratacion electronica puede tener numerosos beneficios,
también conlleva la dificultad de poder determinar la capacidad de las personas que
intervienen en estos contratos para poder determinar su validez, ya que no existen medios
del todo certeros que permitan verificar que la persona que esté contratando tenga la
capacidad o, lo que es mas grave, que los datos que emplee realmente sean certeros o no,

o se esté suplantando la identidad de otra persona.

Autores como Hance (1998). sefalan el supuesto de una persona menor de edad
que ingresa a algln servicio de contenido para adultos o de otra naturaleza que involucra
el pago de una suscripcion, introduciendo los datos de pago de sus padres, lo que supone
preguntarse si ese contrato electronico suscrito serd nulo o no, respondiendo que, si bien
los padres no quedan obligados por esta clase de contratos, existen teorias como la
francesa, la cual si vincularia la obligacion en mérito a la teoria de la apariencia, misma
que vincularia a los adultos a dicha obligacion ya que el menor aparentd ser un adulto al
poseer e introducir los datos de una tarjeta de crédito que, usualmente deberia estar en

posesion de una persona juridicamente capaz.

Ahora, para poder determinar la invalidez o la nulidad de dichos contratos, debera
examinarse caso por caso, aunque aun a pesar de ello, existe una dificultad vinculada
directamente con la prueba, pues, ;Como podria probarse que el contrato fue realizado
por el incapaz? Asimismo, en el caso que logre anularse porque se demuestre que la
realizacion del contrato fue hecha por alguien juridicamente incapaz (lo que de por si ya
es dificil) ;Qué sucederia con el tercero perjudicado? Indudablemente, existe una tercera
parte, la cual, se encuentra perjudicada por ejecutar las obligaciones de un contrato nulo
(como enviar un producto o permitir el acceso al material objeto del contrato). ;A quién

y bajo qué fundamentos deberia reclamar este tercero perjudicado se le indemnice?
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Otra solucion que propone el autor referido, tiene que ver con el uso de
mecanismos como la firma digital, la cual posibilitaria y garantizaria la identificacion y
manifestacion de voluntad del individuo, sin embargo, esto tendria que nacer de las
voluntad de las partes de establecer esta medida de seguridad, lo cual, contravendria los
intereses y necesidades de venta y facilitacion de las transacciones comerciales
(considerando que esta medida de seguridad, aun no es popular ni es usada de forma
masiva), por lo que, comercialmente hablando, mas que una solucidn, supondria una

barrera a la concretizacion de negocios a través de medios electronicos (Lohmann, 1997).

2.2.1.6. La forma del contrato electronico

Respecto de la forma de este tipo de contratos, tenemos que, esta dependera de dos
situaciones en especifico: la voluntad de las partes o la disposicion de la ley. Dependiendo
del tipo de contrato o acto juridico que se esté realizando, pueden existir formalidades
que la ley exija para el cumplimiento y validez del acto juridico bajo sancioén de nulidad

o ineficacia.

Ahora, de acuerdo con nuestro ordenamiento juridico, podemos colegir que, en
aras al principio de libertad contractual, en su vertiente de libertad en la forma de
contratacion, los contratos se perfeccionan por el consentimiento entre las partes, siendo
por lo tanto innecesaria la forma escrita (un contrato puede ser oral), salvo, nuevamente,
exista una formalidad que asi lo requiera. No obstante, como apunta Nieto (2016), son las
razones de seguridad juridica y la necesidad de probanza de la existencia del contrato y
de las obligaciones que este contiene, que las partes optan por tener un documento que

sirva de respaldo de la existencia de dicha contratacion.

Ahora bien, en la contratacion electronica ello no es una excepcion, pues, el &animo
de las partes es dejar constancia del hecho para fines posteriores también existe en este
tipo de contratos, no obstante, la peculiaridad que rige a la modalidad de contratacion,
tiene que ver con su naturaleza inmaterial, misma en la cual el instrumento de prueba
cambia, ya que ya no se habla de instrumentos tradicionales, sino de documentos
electronicos, el mismo que proviene de la elaboracion electronica y de un documento

informatico o digital (Carrascosa, 1999).

2.2.2. La seguridad juridica
La seguridad juridica, se entiende como un valor relacionado y que es parte del Estado de

Derecho, el cual puede manifestarse, en palabras de Pérez, a través de dos formas:
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- La formulacion adecuada de normas que regulan y son parte del ordenamiento
juridico, y;
- El cumplimiento por parte de las diversas instituciones y personas naturales y

juridicas de dichas normas.

A la primera manifestacion de seguridad juridica, este autor denomina la
“correccion estructural”, mientras que, la segunda la denomina como la “correccion

funcional” (Pérez, 2000).

Otros autores, como Ferndndez, refieren a la seguridad juridica con un concepto
distinto, destacando que este principio manifiesta todas las condiciones que son
necesarias para la vida y el correcto desenvolvimiento de las naciones y de las personas,
instituciones y poderes que las integran, ademas de la delimitacion de facultades, deberes

y obligaciones de cada una (1981).

Rodriguez se inclina por una concepcion un poco mas dirigida a la norma en si
(correccion estructural), considerando que, la seguridad juridica es un principio que
reclama que la norma juridica esté redactada y publicada claramente, de tal forma que
genere certeza, lo que quiere decir, que de su lectura puedan deducirse de manera clara,
simple y sin ambigiiedades el valor normativo, su naturaleza juridica, su vigencia, su

estructura, y otros aspectos juridicos (2007).

Zavala, por su parte, relaciona la seguridad juridica con los derechos
fundamentales, reconociendo que los Estados, y sus poderes, instituciones y personas que
lo integran se encuentran en la obligacion de asegurar la vigencia de estos derechos,
ademas de sus libertades. Para él, no se puede supeditar el respeto y vigencia de estos
derechos a la vigencia o promulgacion de una norma de menor rango, por lo que, bajo su
razonamiento, la seguridad juridica tiene que ver con el respeto irrestricto e incondicional
del ordenamiento juridico a los principios, derechos y garantias fundamentales y
constitucionalmente establecidas, asi como la sujecion de las normas de menor rango a

estas (2010).

En una vertiente mas social, otros autores relacionan la seguridad juridica como
un fin del Derecho, y como un instrumento de organizacion social, la cual es indispensable
para su desarrollo a nivel individual y colectivo de las personas. Se trata de un bien
juridico destinado a la satisfaccion de una necesidad social del ser humano que es

indispensable para su desarrollo individual, colectivo y garantia del orden social
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(Mezquita, 1989). En similares lineas opina Diaz (1977), al resaltar a la seguridad juridica
como el presupuesto indispensable para garantizar que las personas puedan tener la

seguridad y la confianza de los compromisos y obligaciones de los demas.

Desde una perspectiva mas psicologica, Egafia (2004) relaciona a la seguridad
juridica como una situacion de la psiquis humana, misma en la que la persona, luego de
conocer el ordenamiento social y juridico existente, ademads del rol que este debe cumplir
en la sociedad, tiene la certeza de que dicho ordenamiento social es cumplido y tiene la
confianza en que asi seguird siendo. En base a ello, si bien destaca que la seguridad
juridica no podra ser absoluta, ya que no todos los individuos respetaran dicho
ordenamiento, su reconocimiento implica también el conocer las consecuencias a las que
uno se atiene en el caso de contravenir el ordenamiento juridico y social existente. En la
misma linea opina Cervantes (2020), quien sostiene que la seguridad juridica es un estado
de la necesidad humana, caracterizada por la paz interior y tranquilidad logrado gracias

al derecho como instrumento que garantiza tal estado de seguridad para el ser humano.

De esta manera, y tras la revision de las definiciones existentes, tanto desde el
plano juridico, social y psicoldgico, podemos convenir en delimitar al principio de
seguridad juridica como aquel valor fundamental de un Estado de Derecho, que estd
destinada a asegurar una formulacion y aplicacion adecuada de las normas, asi como
garantizar la seguridad y la confianza de los ciudadanos en estas. La seguridad juridica
permite la proyeccion, promocion y la garantia de un funcionamiento adecuado del
Estado, de los organismos e instituciones que lo componen, asi como de los individuos
que viven en este. Si bien es sabido que no puede entenderse a la seguridad juridica como
un valor absoluto, el derecho y la sociedad persigue garantizarlo en la mayor medida
posible, con la finalidad de garantizar la confianza en el sistema juridico y, en

consecuencia, garantizar la paz y el desarrollo social de una comunidad determinada.

Ahora bien, no basta inicamente con la existencia de una seguridad juridica dentro
de un Estado de derecho, sino, ademas, la manifestacion de dicha seguridad juridica. De
este modo, hay autores, como Barchi (2016) que sefialan que esta posee dos dimensiones

(o manifestaciones): La manifestacion objetiva y la subjetiva.

Para €1, la manifestacion objetiva se entiende como el resultado de las normas que
generan estabilidad dentro de un ordenamiento juridico, palpdndose en un sistema de

administraciéon de justicia eficiente, ordenado, asi como instituciones que aplican y
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respetan lo sefialado por la norma. En sentido estricto, esta se configura como una

“seguridad del derecho”.

Ahora, en lo que atafie a la manifestacion o dimension subjetiva, tenemos que se
entiende como la garantia del disfrute de los bienes, por lo que se entiende como la
confianza que una persona puede tener que el disfrute de un bien o el ejercicio de sus
derechos y libertades no se veran amenazados por alguna conducta ajena. En un sentido

estricto, esta se considera como la seguridad juridica en sentido amplio.

Cesarini afiade, que ambas manifestaciones son el resultado de la existencia de
una regularidad estructural y funcional del sistema juridico, que se ve representada a
través de las instituciones juridicas y politicas de un Estado. De esta manera, conviene en
resaltar que, la manifestacion subjetiva del principio de seguridad juridica, también se
entiende como una proyeccion de la seguridad objetiva en la situacion personal de cada
individuo, hecho que implica el conocimiento del derecho por parte de sus destinatarios,

lo que los convierte en un reflejo de la seguridad objetiva (2016).

Para autores como Diez-Picazo, la seguridad juridica tiene dos manifestaciones:
una manifestacion estatica y una dindmica. De este modo, la manifestacion estatica se
encuentra conformada por los derechos subjetivos, los cuales impiden que una persona se
vea privada de estos derechos sin previamente brindar su consentimiento para ello. La
manifestacion dindmica, entre tanto, permite que quienes imponen la adquisicion de un
derecho subjetivo no encuentre dicho derecho como ineficaz por razones o causas que no

pudo conocer al momento de realizar dicha adquisicion (1983).

2.2.2.1. Fundamentos legales
Autores como Radbruch, sostienen que el fundamento de la seguridad juridica tiene que
ver con la exigencia de la positividad juridica, la cual, se sostiene en los siguientes

requisitos (1974):

- La positividad debe establecerse a través de leyes;
- Que este derecho se base en los hechos mas alla de la conducta arbitraria del juez;
- Que los hechos puedan ser susceptibles de verificacion;

- Que este derecho positivo sea estable.

Otros autores como Fuller (1975) destacan que el fundamento legal de la

seguridad juridica reposa en ocho exigencias: i) La generalidad de las normas; ii) Su

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

promulgacion; iii) El principio de irretroactividad; iv) La claridad de la norma; v) La
coherencia de la norma; vi) La posibilidad de cumplir la norma; vii) La estabilidad de la

normay viii) La congruencia entre lo sefialado por la norma y su aplicacion en los hechos.

Ahora bien, la seguridad juridica y el derecho contractual interactian de manera
significativa para asegurar la estabilidad y previsibilidad en las relaciones econémicas y

sociales, a través de pilares tales como:

- Claridad y Certeza Normativa: La seguridad juridica exige que las leyes y normas
que rigen los contratos sean claras y accesibles. Esto permite a las partes
comprender sus derechos y obligaciones, reduciendo el riesgo de interpretaciones
erroneas y conflictos. Normas como el Codigo Civil, que detallen las
generalidades sobre los derechos y principios que rigen las obligaciones y el
derecho contractual, asi como las disposiciones especificas para cada tipo de
contrato, proporcionan un marco de referencia estable para el desarrollo de
relaciones juridicas.

- Previsibilidad en la Aplicacion de la Ley: La previsibilidad es necesaria en el
derecho contractual, ya que las partes deben tener la confianza del sentido en el
que el juzgador aplicard las leyes, la cual debe ser de manera consistente. La
seguridad juridica se manifiesta a través de decisiones judiciales coherentes con
el precedente y la normativa vigente, lo cual refuerza la confianza de las partes en
que sus contratos seran ejecutados segun lo pactado.

- Proteccion de los Derechos Contractuales: La seguridad juridica protege los
derechos de las partes al garantizar que sus acuerdos seran respetados y que
dispondran de mecanismos efectivos para hacer valer sus derechos en caso de
incumplimiento. Esto incluye el acceso a un sistema de justicia imparcial y
eficiente, asi como la disponibilidad de remedios legales adecuados, como el
cumplimiento especifico o la indemnizacion por dafios y perjuicios.

- Fomento de la Confianza en las Relaciones Contractuales: La existencia de un
marco legal estable y predecible fomenta la confianza entre las partes, facilitando
la celebracion de contratos. La seguridad juridica reduce el temor al abuso o la
arbitrariedad (manifestada usualmente en contratos con clausulas abusivas o
previniendo contratos en los que exista un abuso basado en una posicion de
ventaja o dominio que suprima la voluntad de la otra parte), alentando a las partes

a involucrarse en transacciones y compromisos de largo plazo. Esto es
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especialmente relevante en contratos complejos o de gran envergadura, donde la
incertidumbre legal podria desalentar la inversion y el desarrollo.

- Innovacién y Adaptabilidad: La seguridad juridica no implica rigidez, sino que
también permite la adaptacion y evolucion de las normas contractuales para
reflejar cambios sociales y econdmicos. Un sistema juridico que equilibre
estabilidad y adaptabilidad puede responder a nuevas realidades sin sacrificar la

certeza y previsibilidad.

2.2.2.2. Fundamentos constitucionales
La seguridad juridica es un principio cuyos fundamentos constitucionales reposan no
solamente en la Constitucion, sino, ademas, en la jurisprudencia desarrollada tanto por el

Tribunal Constitucional, como de la Corte Suprema de Justicia.

Por ejemplo, la Corte Suprema, a través del quinto pleno casatorio civil (2012),
conceptud a la seguridad juridica como un valor supremo en el ordenamiento juridico
peruano, pues, todas las normas y disposiciones que son parte de tal ordenamiento no
deben agotarse en los métodos de interpretacion y aplicacion de la ley, sino, ademas,
considerar los valores de justicia y seguridad juridica, es decir, las normas deben guiarse
por principios y lineamientos que permitan la estabilidad y la coherencia entre estas y, a
su vez, con los preceptos de orden constitucional. Por ello, es que se refiere que el citado
principio tiene dos manifestaciones o contenidos: La seguridad juridica entendida como
la publicidad de una norma y la forma en que una persona toma conocimiento sobre su
publicacion, y, la predictibilidad en la forma en que los diversos oOrganos de

administracion de justicia aplican la norma.

La doctrina, por su parte, opina al respecto que la Corte considera a la seguridad
juridica como la seguridad del propio derecho, pues, aunque parezca paradojico, el
derecho debe ser seguro en si y por si mismo para luego ser cierto, lo cual permite,
ademads, revestirse de predictibilidad e inviolabilidad, siendo estas dos ultimas
caracteristicas deberes que la judicatura tiene a la hora de sentenciar y resolver las
diversas controversias e incertidumbres juridicas existentes, transmitiendo de esa forma
tranquilidad al ciudadano respecto de este derecho, lo cual se entiende como la seguridad

juridica subjetiva (Cervantes, 2020).

El Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida en el expediente 0016-2002-

AI/TC (2003), destaco que este principio, de nivel constitucional, se manifiesta a través

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

de principios tales como la predictibilidad y permiten garantizar que un ordenamiento
juridico es estable y, en consecuencia, se encuentra consolidado frente a la interdiccion
de la arbitrariedad estatal. Su interpretacion, aplicacion e importancia no deben ser
menospreciados por el hecho de que este principio no se encuentra mencionado de forma
explicita en la norma suprema, razon por la cual, por el contrario, reconoce y exige su
prevalencia en todo el ordenamiento juridico y en las diversas instituciones y autoridades

que las conforman.

La doctrina, por su parte, tiene diversas concepciones acerca de la seguridad
juridica y su naturaleza principista o como valor juridico. Zavala (2010) por ejemplo,
considera que la seguridad juridica es un valor ya que esta por encima de la normativa y
en una dimension ajena a los principios. De acuerdo con su concepcion, los principios,
aunque superiores a las normas ordinarias, fungen también como tales (fin normativo).
Mezquita (1989), desde su punto de vista, difiere de la concepcidon anterior, pues,
considera que la seguridad juridica determina reglas basicas y generales que posibilitan
la subsanacion de vacios y lagunas juridicas que dejan las normas ordinarias, por ende,
tiene un fin normativo al final del dia, pues, soluciona aquellos problemas derivados de
la falta de regulacion o especificidad de la norma. Para €l, en consecuencia, se trata de un
principio juridico que, a su vez, se constituye como fuente del derecho y dirige la

interpretacion y aplicacion del resto de normas que se encuentran en un nivel inferior.

No obstante, otras posturas sostienen que, independientemente de su
consideracion como valor o principio, lo cierto es que se erige como un instrumento que
permite alcanzar el valor de la justicia, la cual es posible de alcanzarse siempre que la
estructura de las normas, la administracion de la justica y las instituciones que conforman
el ordenamiento juridico sean ordenados, coherentes y permanentes en el paso del tiempo.
Recasens (2003), finalmente, defiende una postura que se base en la negacion de que el
fin Gltimo de la seguridad juridica sea la posibilidad de alcanzar justicia, sino que su fin
ultimo debe ser la necesidad de seguridad y certeza en el ordenamiento juridico y dentro

de la sociedad.

2.2.3. La funcion notarial

2.2.3.1. Definicion
Para poder identificar o definir la funcidon notarial, podemos partir del concepto mas

sencillo, que es cuando una persona acude ante un notario para que este realice algiin
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proceso que conlleve la certificacion de la voluntad de las partes o de la legalidad de un
acto juridico de tal forma que se pueda despejar de toda duda posible la existencia de
algun error, vicio o causal de nulidad del acto juridico en cuestion o duda acerca de la
veracidad de los hechos. La funcién del notario, entonces, se basaria en la certificacion

de la relacion juridica y la legalidad del acto juridico.

No obstante, yendo a una perspectiva mas técnica, podemos sefialar que, como
refiere Villavicencio (2009), la funcién notarial reposa en la capacidad de poder acoplar
dentro de los términos de la ley un acto juridico en particular y, a partir de ello, constatar
o verificar su validez, por ende, tal actividad debe ser encomendada a personas que
demuestren competencia y suficiencia para la realizacion de tales labores. En tal sentido,
se exige una instruccion adecuada acerca del Derecho Notarial ademés de tener una
preparacion académica y profesional que les permite actuar de manera eficiente y capaz
ante la evolucion del entorno y afrontar de forma adecuada las nuevas situaciones y
contextos juridicos, pues, la fe publica como actividad principal que realiza simboliza la

valoracion y vinculo final con la sociedad (Camacho, 2019).

Nakasone concibe a la funcion notarial como una actividad de interés general en
atencion a la relacion que vincula al notario con las personas a las que brinda sus servicios.
Para tal autor, dicha actividad supera los limites del derecho privado y lo convierte en
publico. Su funcion, de acuerdo con é€l, es la de dar fe publica, la cual consiste en poder

constatar la certeza de un determinado hecho o acto juridico (2017).

Lescano, por su parte, refiere que el derecho notarial puede ser considerado como
todo aquel conjunto de disposiciones legales, reglamentos, jurisprudencia y doctrina que
tiene como objetivo la regulacion de la funcién notarial y el instrumento publico notarial

(2003).

Laferrie sefiala que el derecho notarial se considera al conjunto de normas
destinadas a regular el fendémeno notarial que se encuentra en el ordenamiento juridico
(2008). Si bien esta definicion puede ser algo tautologica, es necesario sefialar que la
actividad notarial no cuenta con una codificacion unica, sino que se vale de diversos

instrumentos normativos que regulan los alcances de su actividad y su competencia.

Para Riera, sin embargo, se considera al derecho notarial como un complejo
normativo destinado a la regulacién del ejercicio de la funcion notarial de cara a

garantizar la seguridad y permanencia juridica (2014). Nufiez Lagos afiade que el derecho
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notarial es un derecho documental que hace referencia a una determinada clase de
documentos: los instrumentos publicos (1954), en tal sentido, el referido autor excluye
las formas orales y verbales y otras formas que no sea documentos publicos de la
definicion del derecho notarial. Distante a ello, Mengual la considera como una rama del
Derecho Publico que sanciona de forma fehaciente las relaciones juridicas de naturaleza
voluntaria y extrajudicial a través de la intervencion de un funcionario el cual obra por la

designacion del Estado (1997).

Para Camacho (2019) el derecho notarial se considera como una disciplina
juridica que estudia todo lo relacionado a la legislacion de la actividad notarial y sus
competencias con la finalidad de brindar garantia, autenticidad, seguridad y fe publica a
los actos o hechos de las personas que realizan diversos actos juridicos. Afiade, ademas
que, al tratarse de un derecho instrumental, tal disciplina se configura como un derecho

practico.

Su funcidn y la actual definicion que se tiene no es una invencion reciente, sino
mas bien es fruto de una constante evolucion del derecho que data de las épocas romanas
y que, a lo largo de las diferentes etapas de la humanidad hasta el dia de hoy, se han
modernizado, complejizado y adecuado a los nuevos retos y necesidades que la sociedad
tiene. Aun a pesar de ello, podemos encontrar que siempre se han mantenido perennes
determinados criterios caracteristicos de la funcion notarial, las cuales, en palabras de

Camacho (2019) son:

- Que la labor notarial se ha encomendado siempre a personas con un alto grado de
competencia y conocimiento en tal actividad;

- Nunca la labor notarial ha sido considerada un oficio comun, sino una actividad
profesional que requeria que quien la ejerciera fuera letrado;

- Siempre el notario ha sido el depositario de la confianza social ya que ejercia
labores de resguardo y custodia de documentos de valor;

- La labor de redaccion de documentos juridicos de valor juridico, incluyendo
contratos de compraventa, testamentos u otros actos juridicos;

- La fe publica como actividad principal que reviste la figura del notariado y su

vinculo con la sociedad y el ordenamiento juridico como garante de esta.

Por otro lado, Gonzales (2008) explica que esta rama del derecho se encuentra

sustentada en la seguridad juridica, la cual se constituye como aquella caracteristica que
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reviste a un documento tras la realizacion de un andlisis exhaustivo basado en la
formalidad del documento y de la verificacion de la voluntad de las partes. El autor en
cuestion también sefiala de que ademas de tal funcion, también el notario goza de poder

para realizar determinados tramites o asuntos no contenciosos.

La Unioén Internacional del notariado, por su lado, define al notario como aquel
profesional del derecho, el cual es nombrado por el Estado para ser titular de una funcion
publica consistente en la verificacion y dacion de autenticidad a todos los actos juridicos
que reposan en los documentos que este redacta o presentados por terceras personas. En
tal sentido, el principio de seguridad juridica se constituye como aquel principio rector de
la actividad del notariado que permite evitar litigios y conflictos a través del ejercicio de
la mediacion juridica y se constituye a la vez como un elemento indispensable para poder

coadyuvar con la correcta administracion de justicia.

Lay (2016) senala, al respeto, que este profesional es aquel que ejerce una funcién
publica destinada a la dotacion de la presuncion de veracidad respecto de los actos en los
cuales interviene, colaborar en la formacion adecuada del acto juridico, asi como brindar

solemnidad y formalidad a los negocios celebrados entre privados.

Salazar (2007) define al notario como aquella persona cuyo actuar se encuentra

revestido por el profesionalismo, independencia, imparcialidad y estabilidad:

- Senala que el profesionalismo lo caracteriza ya que se trata de un especialista
altamente capacitado y conocedor del derecho;

- Sefala que es independiente debido a que no tiene ningun compromiso con el
Estado, autoridad o institucion para ejercer su funcion;

- Sefiala que es imparcial en tanto que debe ejercer su funcién de manera neutral y
sin favorecer o perjudicar a ninguna de las partes que requieren de sus servicios;

- Sefala que es estable en tanto que es reconocido como tal mientras no incurra en

alguna causal de cese de la funcion notarial.

Para nuestra jurisprudencia constitucional, especificamente en la sentencia recaida
en el expediente 0004-97-1/TC (2001), se entiende al notario como aquel profesional del
derecho que, caracterizado por la imparcialidad e independencia, ejerce una funcion
publica basada en la autenticacidon, redaccion, conservacion y reproduccion de
documentos, asi como la labor de asesoria imparcial a quienes recurran de sus servicios.

En tal sentido, el Tribunal reconoce dos funciones esenciales y basicas al notario: la fe
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publica y la seguridad juridica, las cuales se brindan no solamente a las personas y los

actos juridicos que estos celebran, sino, ademads, a terceros y a la comunidad en general.

De la misma forma, el Decreto Legislativo 1049 — Decreto Legislativo del
Notariado (en adelante el “Decreto Legislativo del Notariado™) (Poder Ejecutivo, 2008),
define, a través del articulo 2 que, el notario es considerado como un profesional del
derecho que se encuentra autorizado para dar fe publica acerca de los actos y contratos
que son celebrados ante ¢l, siendo que para ello, formaliza la voluntad de quienes estan
involucrados en tal acto juridico, asi como redacta los documentos e instrumentos que
fueran necesarios, conserva los originales y expide los traslados y copias que sean
necesarias. Afiade, ademas, que también tienen funcion de comprobar hechos y tramitar

asuntos no contenciosos de acuerdo con lo sefialado por la ley.

Su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 010-2010-JUS (Poder
Ejecutivo, 2010) complementa tal definicion sefialando que, ademas, se trata de un
profesional que ha sido delegado por el Estado del ejercicio de una funcion publica que
consiste en la recepcion y forma de voluntad de las partes. Ahade, finalmente, que no se

le debe considerar como funcionario publico para ningtn efecto legal (Articulo 4).

El Decreto Legislativo del notariado, respecto de su funcion, establece que debe
ejercerse de manera personal, autonoma, exclusiva e imparcial, coincidiendo con los
apuntes previamente vistos y desarrollados por la doctrina, resaltando el caracter personal
del ejercicio de tal funcion, mismo que no debe excluir la participacion de colaboradores
o dependientes del despacho para la realizacion de actos complementarios o conexos de
la funcién, aunque manteniendo la responsabilidad del notario de forma exclusiva

(Articulo 3).

Esta precision se hace para poder permitir que los notarios puedan contar con la
asistencia y la ayuda de ciertos colaboradores o trabajadores (personal administrativo,
abogados, asistentes) que ayuden con la elaboracion de ciertos documentos, su
tramitacion, organizacion, entre otros. Si bien es cierto el principio de personalidad, como
se vera mas adelante, obliga a que el notario tenga la funcion de actuar de manera directa
en todos los actos juridicos en los que se requiere su intervencion, esta aclaracion
posibilita una cierta flexibilidad en tanto que éste pueda valerse de otras personas para

hacer que el despacho notarial funcione de una manera mucho mas eficiente, sin que se
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sustituya ni se prescinda de la labor esencial del notario (tal y como profundiza el

reglamento en su articulo 6).

Ello se complementa, finalmente, con lo sefialado en el articulo 5 del reglamento,

el cual afiade que de ninguna forma el notario estd facultado para expedir resoluciones.

2.2.3.2. Sistemas notariales
En cuanto a los sistemas notariales, conviene hacer una breve sintesis de las principales

sistemas que existen y sus principales caracteristicas.

2.2.3.2.1. Sistema anglosajon

Este sistema, de acuerdo con Tambini (2006), es aquel cuya construccion se basa mas que
nada en la jurisprudencia y la costumbre, mismos que asumen un rol fundamental en el
ejercicio de la labor ya que se constituyen como normas de cumplimiento obligatorio y
confieren un valor excepcional al testimonio, de tal forma que la prueba testimonial es

considerada como la prueba por excelencia.

Prima su aplicacion en paises como Reino Unido, Estados Unidos, y aquellos

paises con influencia de tal sistema.

Asimismo, la actividad notarial se encuentra reducida y se basa en la certificacion
notarial de firmas y de documentos, pues, labores como la asistencia juridica responde a

otros profesionales (como los barrister).
La prueba por excelencia es la oral; la documental se subordina a ella.

2.2.3.2.2. El notariado latino
Este sistema, a diferencia del sistema anglosajon, se encuentra mas extendido por el
mundo, y es empleado en varios paises que, usualmente, adoptan el modelo romano-

germanico en su legislacion, entre estas, el Pert.

En este sistema, la funcidon notarial tiene una labor mucho més profesional,
completa y compleja dentro del ordenamiento juridico, no solamente limitandose a la
certificacion de autenticidad de firmas y documentos, sino que, ademas, consta de las
funciones de recepcion, interpretacion y forma legal a la voluntad manifestadas por las
partes, para lo cual redactan aquellos instrumentos que sean necesarios para plasmar tales
voluntades. Luego, también tienen un funcidon de custodiar tales documentos y expedir

copias que den fe del contenido que estos custodian.
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El notario es considerado un profesional libre que ejerce una funcién publica,

aunque no debe confundirse ello con ser un dependiente directo o funcionario del Estado.

2.2.3.3. Marco regulatorio
El marco regulatorio de la funcidén notarial en nuestro pais se encuentra compuesto por

los siguientes instrumentos normativos:

- Decreto Legislativo del Notariado — D.L. 1049 (Poder Ejecutivo, 2008), el cual
regula, entre otros, aspectos tales como:

o La definicion del notario, asi como sus facultades, las cuales ya fueron
abordadas previamente.

o El ingreso a la funcion notarial, la cual se realiza mediante un concurso
publico de méritos, compuesto por la evaluacion del curriculum, examen
escrito y oral.

= Para postular al cargo de notario, se requiere ser abogado con al
menos cinco afos de experiencia y cumplir otros requisitos éticos
y profesionales.

» Los concursos son gestionados por los colegios de notarios,
quienes estan obligados a convocar las vacantes de manera publica.

o Regula los principales deberes y obligaciones del notarios, las cuales, en
sintesis, son:

=  Abrir su oficina en el distrito asignado;
* Mantener un horario de atencion;

= Prestar servicios a quienes lo requieran;

Garantizar la confidencialidad de los actos;
» Asegurar la infraestructura fisica y tecnologica adecuada para
prestar servicios de manera eficiente y segura.
o Seifiala las principales prohibiciones al notario, siendo estas:
* La autorizacion de actos en los que estén involucrados ¢l mismo o
sus familiares cercanos.
= EI ejercicio de otras funciones publicas, salvo en casos
excepcionales, y no pueden tener mas de una oficina notarial.
o Define y regula los diversos instrumentos publicos notariales,
definiéndolos como aquellos documentos que el notario elabora o autoriza.

Estos pueden ser de dos tipos: protocolares (escrituras publicas y otros
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documentos incorporados al protocolo notarial) y extraprotocolares (actas
y certificaciones de hechos que el notario presencia). Los instrumentos
publicos notariales tienen fuerza probatoria respecto a la autenticidad de
los actos que certifican.

o La organizacion del notariado, destacando que el territorio de la Reptblica
se divide en distritos notariales, y los colegios de notarios supervisan el
correcto ejercicio de la funcion notarial en su jurisdiccion. Estos, ademas,
son responsables de organizar los concursos publicos, supervisar la
conducta de los notarios, y garantizar el cumplimiento de las normativas.

o Finalmente, establece situaciones y causales de cese y sanciones las cuales
son:

= Por muerte, renuncia, condena por delito doloso, entre otras
causas.

» Puede ser sancionado con suspension o destitucion en caso de
cometer infracciones a la ley.

- El Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1049 —
Decreto Legislativo del Notariado, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 010-
2010-JUS (Poder Ejecutivo, 2010), el cual regula, en sintesis, los siguientes
puntos:

o Define al notario como un profesional del derecho encargado de una
funcion publica delegada por el Estado. Su principal tarea es recibir y dar
forma a la voluntad de las partes, autenticar documentos, y tramitar
asuntos no contenciosos. Estos ejercen su funciéon de manera
independiente dentro de su jurisdiccion territorial (una provincia), sin
interferencias de otras autoridades, salvo lo que disponga la ley.

o En cuanto a sus facultades y deberes, tienen los siguientes:

* Acceso a Informacién Publica: Los notarios pueden acceder a
bases de datos publicas como el RENIEC o la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos, entre otras, para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

= (Obligaciones: El notario debe, entre otras cosas, verificar la
validez de documentos como el DNI, mantener el secreto

profesional, y cumplir con las exigencias tecnoldgicas minimas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

como tener computadoras, sistemas de seguridad, y software para
la gestion de contratos.

o Elnotario tiene como prohibiciones el ejercicio de actividades adicionales
no permitidas por la ley, la delegacion de sus funciones a terceros, y la
publicidad engafiosa sobre sus servicios.

o Asimismo, establece el derecho del notario a poder negarse a extender
documentos o traslados si tienen razones fundamentadas para sospechar
fraude o suplantacion de identidad.

o Regula con mayor precision las causales de cese del notario, las cuales
pueden ser la renuncia, incapacidad fisica o mental, o la comision de
delitos. De la misma forma, el reglamento detalla el procedimiento a
seguir para cada tipo de cese.

o Hace una mayor extension acerca de los instrumentos publicos notariales,
especificando como deben llevarse estos documentos, con énfasis en su
autenticidad y seguridad, utilizando tecnologia como firmas digitales.

o En cuanto al Consejo del Notariado, regula, supervisa y determina con
relacion a la actividad notarial en el pais. También actia como tribunal de
apelacion en casos disciplinarios relacionados con los notarios.

o Finalmente, en lo que respecta al régimen disciplinario, se clasifica las
infracciones cometidas por los notarios en leves, graves y muy graves, con
sanciones proporcionales a la gravedad de las faltas.

- Ley 26662 — Ley de Competencia Notarial en Asuntos No Contenciosos
(Congreso de la Reptiblica, 1996): Esta Ley, publicada el cinco de setiembre de
1996:

o Tiene como objeto la regulacion de la competencia notarial en asuntos no
contenciosos, estableciendo, entre otros, la posibilidad de que los notarios
puedan conocer los procesos de:

= Rectificacion de partidas;

* Adopcién de capaces;

» Patrimonio familiar;

= Inventarios;

= Comprobacion de testamentos;
=  Sucesion intestada;

=  Reconocimiento de union de hecho;
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= Convocatoria a junta obligatoria anual;

* Convocatoria a junta general;

» Designacion de apoyo para personas mayores que tengan la calidad
de pensionistas de la Ley de devolucion del FONAVI.

o Entre los aspectos que regula, sefiala los requisitos, supuestos de
procedencia, procedimiento de cada una de las solicitudes, asi como la
protocolizacion o inscripcion dependiendo del tipo de acto del cual se
trate.

- Ley 29227 — Ley que regula el procedimiento no contencioso de la separacion y
divorcio ulterior en Municipalidades y Notarias (Congreso de la Republica, 2008)
y su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 009-2008-JUS (Poder
Ejecutivo, 2008): Esta ley, regula los requisitos, alcances, procedimientos que
regulan al proceso de separacion divorcio en sede notarial.

- Ley 31643 — Ley que modifica el Codigo Civil para facultar a los notarios a

celebrar matrimonio civil (Congreso de la Republica, 2022).

2.2.3.4. Principios del derecho notarial
Tanto la funciéon notarial como el derecho notarial se encuentran construidos sobre
determinados principios que permiten guiar la atribucion de eficacia y la constitucion

formal del instrumento publico. Estos principios, son:

- Principio de rogacion: Este principio, de acuerdo con Lemus, prohibe que los
notarios intervengan de oficio, pues, solamente pueden intervenir a pedido o
iniciativa de parte. El espiritu de este principio es la garantia de imparcialidad y
neutralidad del notario, pues este unicamente actua cuando les es requerido por
parte de los interesados (2006). Para Mufoz, este principio se constituye como
una de las manifestaciones de la libertad contractual de las partes (2010).

- Principio de imparcialidad: Garantiza la neutralidad y objetividad del notario al
momento de ejercer sus atribuciones, sin que beneficie o perjudique a una parte u
otra. Este debe de procurar y garantizar el equilibrio entre las partes y evitar actos
de discriminacion, desigualdad, favorecimiento o perjuicio entre estas, asimismo,
debe promover la comprension y la libertad de las partes en la toma de decisiones
a lo largo del proceso (De Vettori, 2021).

- Principio de inmediacion: Es un principio que nos dice que los notarios deben

contactarse de manera directa con las partes que requieran sus servicios, debiendo
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atenderlos y asistirlos de manera personal y directa, asimismo, deben presenciar
todo acto en el cual estos intervienen. (Lucas-Baque y Albert-Marquez, 2019).

- Principio de unidad del acto: En este principio se puede entender que la
celebracion del negocio o acto juridico y todo el procedimiento que conllevar su
celebracion y la elaboracion del instrumento debe realizarse en un solo proceso
unitario, es decir, en un solo acto sin que exista interrupcion temporal de ningiin
tipo (Lucas-Baque y Albert-Marquez, 2019).

- Principio de fe publica: Respecto al principio de fe publica, se entiende como tal
a la certeza, eficacia y firmeza que el poder publico tiene y, a través de la cual se
presume la certeza y veracidad del acto juridico celebrado ante el notario. Si bien
este principio en nuestro ordenamiento juridico no es exclusivo de la funcion
notarial (pues, se aplica de similar manera a los fedatarios de instituciones
publicas), si se considera un principio esencial para el ejercicio de tal funcidén en
atencion a que la fe publica es un medio a través del cual se puede garantizar la
seguridad juridica del acto en cuestion (Lucas-Baque y Albert-Marquez, 2019).

- Principio de registro o protocolo: Se trata de aquel principio que se encuentra
referido a la organizacion y archivo adecuado de los actos, y que, ademas, consiste
en que los registros y protocolos en los cuales reposan todas las escrituras se
encuentren adecuadamente numerados, rubricados y/o sellados, a efectos de dotar
de seguridad juridica y evitar las pérdidas y destrucciones de tales documentos
(Lemus, 2006).

- Principio de consentimiento: Es un principio intimamente vinculado con la
manifestacion de la voluntad y que se materializa al momento de que se realiza la
firma de los documentos e instrumentos publicos en presencia del notario. Este
pues verifica que en tal acto las partes manifiesten su voluntad con pleno
conocimiento del acto que estan realizando, asi como la verificacion de que se
encuentran ejerciendo adecuadamente su libertad y que tal acto carece de vicios o
de circunstancias externas que anulen la voluntad de estas.

- Principio de autonomia: Este principio indica que el notario no debe subordinarse
ni sujetarse a la voluntad de las partes. Se resalta la independencia y libertad con
la que el notario desempena sus funciones. El notario, aunque ejerce una funcién
publica, lo hace de manera independiente del Estado y de otras partes involucradas

en los actos notariales. Esto significa que el notario no esta subordinado a ninguna
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autoridad superior en cuanto a su labor técnica y profesional. En tal sentido,
podemos comprender que tal principio se manifiesta a través de dos dimensiones:

o La imparcialidad y neutralidad: El notario actia de manera imparcial,
garantizando que su labor no favorezca a ninguna de las partes implicadas
en el acto notarial.

o Responsabilidad Personal: El notario es responsable personalmente de sus
decisiones y actuaciones, lo que implica una elevada exigencia de
profesionalidad y rigor técnico.

Este principio garantiza que las decisiones del notario estan basadas
exclusivamente en la legalidad y no se ven influenciadas por presiones externas,
lo que fortalece la confianza de los ciudadanos en el sistema notarial.

- El principio de legalidad: Que se constituye como una presuncion de la veracidad
del documento, asi como su concordancia con lo establecido a nivel constitucional
y legal. Este principio pues es fundamental ya que obliga a que todos los actos
notariales deban ser realizados cumpliendo la legislacién y el marco normativo
que regula la actividad notarial. Por ende, constituye el deber del notario tener que
verificar que los actos que realiza y verifica no contravengan lo dispuesto por la
ley. En tal sentido, podemos apreciar dos dimensiones:

o El control de legalidad: Pues, el notario se encuentra obligado a revisar la
conformidad de los actos y contratos que le son presentados respecto del
marco normativo vigente. De este modo, si encuentra irregularidades,
tiene la potestad de poder negarse a autorizar la realizacion del acto
juridico.

o El asesoramiento: Pues, el notario puede asesorar a las partes respecto de
las formas, procedimientos e implicancias legales del acto juridico que
pretenden realizar, asi como asegurarse de que estas entiendan estas
implicancias a efecto de evitar cualquier vicio a su voluntad que pueda
afectar la validez del futuro acto juridico.

- El principio de legitimacion, por su parte, advierte la capacidad de las partes para
poder celebrar el acto, pues, el notario tiene el deber de poder advertir que las
partes que concurren ante su presencia con el interés de querer celebrar
determinado acto juridico se encuentran con las facultades que la ley y que el acto
juridico en particular requiere para su celebracion y, de esa manera, evitar

posteriores nulidades o ineficacias. Asimismo, permite al notario garantizar que
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tales actos que se estdn celebrando en su presencia gozan de autenticidad,
veracidad y son realizados conforme a las exigencias y limites establecidos por el
marco normativo. Tiene, por ende, dos dimensiones:

o Respecto de la fe publica notarial, la intervencion del notario dota al
documento y al acto juridico que contiene la presuncion de veracidad, lo
que quiere decir que se presumird la certeza de lo ahi contenido en tanto
que no se pruebe lo contrario;

o Respecto de la eficacia probatoria, pues, aquellos actos juridicos y
documentos que han sido realizados en la presencia del notario gozan de
una eficacia probatoria mayor y mas robusta a comparaciéon de los
documentos privados celebrados sin su intervencion. Ello no debe
entenderse como un menosprecio o invalidez de estos ltimos, sino que la
intervencion notarial dota determinadas presunciones acerca de la
voluntad de las partes, la fecha de la realizacion del acto, asi como la
autenticidad de lo ahi contenido (cldusulas, firmas, huellas) lo cual puede
facilitar la resolucion de conflictos legales en tanto que se torna mas dificil
y surge una suerte de “inoponibilidad” respecto de ciertos aspectos del
documento.

- El principio de publicidad: El cual indica que los documentos publicos pueden ser
conocidos por todo aquel que tenga interés en estos. Dicho de otro modo, se
entiende que todos los actos notariales y aquellos que, sobre todo, afecten
derechos que pueden o deben ser conocidos por terceras personas, deban ser de
acceso y conocimiento de quienes resulten interesados, solo asi pues estos podran
surtir plenos efectos. En tal sentido, este principio se manifiesta de dos maneras:

o El acceso a la informacion, por cuanto que los documentos notariales
pueden ser publicos y accesibles a quien se considere interesado. Para ello,
previamente debera hacer el tramite que corresponda, asi como el pago de
derechos para poder realizar tal actividad;

o La eficacia frente a terceros, por cuanto que un acto que se encuentre
registrado en los registros del notario tiene los efectos erga omnes, por
ende, oponibles a terceros, lo cual puede traducirse como una
manifestacion del principio de seguridad juridica que es extendido tanto a
los titulares de los derechos como a los que se puedan ver afectados por

estos actos.
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- El principio de reproduccion: Este principio, el cual es conexo al de publicidad
permite que cualquier persona que considere tener interés especifico en algin acto
realizado en sede notarial, a través de una solicitud y la consecucion de
determinadas formalidades, este pueda solicitar se le brinden copias de tal acto. A
su vez, este principio es una derivacion del principio de presuncion de proteccion
y conservacion del instrumento publico, sin perjuicio de las actividades que,
posteriormente se hayan realizado para reforzar aiun mas la conservacion y la
publicidad de tales instrumentos (como, por ejemplo, su inscripcion en Registros

Publicos).

Finalmente, otras legislaciones y otros tratadistas han desarrollado otros
principios adicionales que, si bien es cierto son importantes dentro del derecho notarial,
no son mas que manifestaciones y dimensiones especificas de los principios
anteriormente mencionados. En tal sentido Lucas y Albert (2019), hacen una breve

sintesis de los siguientes:

- El principio de veracidad, referido a la evaluacion que, de manera previa, debe
realizar el notario para que las partes manifiesten acciones verdaderas;

- Elprincipio de autoria del documento, el cual vincula al notario con el instrumento
publico que este elabora;

- El principio de asesoramiento, el cual refleja el deber que el notario tiene respecto
de la asesoria legal que debe brindar a las partes respecto del acto juridico que
estos pretenden celebrar con su intervencion;

- El principio de reserva o secreto profesional, a través del cual el notario debe
guardar la informacion que le es vertida por las partes, salvo en aquellos puntos
en los que sea necesaria su revelacion;

- El principio de resguardo, por cuanto que vincula el deber de notario de custodiar
y conservar los originales de los instrumentos publicos celebrados por las partes;

- El principio de matricidad, por cuando que los actos deben versar sobre una
escritura o acto matriz;

- El principio de extraneidad, a través del cual se sugiere que el notario no puede
ser parte ni debe estar vinculado ni directa o indirectamente con el acto juridico

en el cual esta interviniendo.
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2.2.3.5. Caracteristicas

La funcidon notarial se encuentra revestida, como sefiala tanto la doctrina como la
legislacion, del adecuado ejercicio personal, autdbnomo, exclusivo e imparcial del notario,
quien se encarga de la elaboracion de los documentos publicos que constituyen un titulo

ejecutivo.

Por otro lado, autores como Aguilar (2015) consideraron, ademas, una serie de
caracteristicas adicionales que revisten a la funcidon notarial, las cuales pueden ser

sintetizadas de la siguiente manera:

2.2.3.5.1. Garantia de la justicia preventiva
En cuanto a la garantia de la justicia preventiva, se tiene que es una caracteristica que
permite la verificacion de validez de los documentos previo a la realizacion del acto

juridico, de tal forma que se pueda asegurar su eficacia.

Flores, al respecto, propone un esquema de tres etapas o frases a través de las que

se logra el cumplimiento de esta garantia, las cuales -en sintesis- son las siguientes:

- Laseguridad a través del derecho, en la cual el Estado brinda la garantia de que si
terceros que son ajenos al derecho toman ventaja de ciertas situaciones, seran
sancionados de acuerdo con la ley;

- La seguridad como certidumbre del derecho, la cual estd relacionada con las
normas que protegen de forma legitima el ejercicio del titular de la persona, por
lo que se debera hacer un analisis previo de la legitimidad que tenga el solicitante;

- La seguridad como estabilidad del derecho, en tanto que permitira el equilibrio
del ejercicio del derecho de las partes y, al mismo tiempo, procura la creacion de
actos que puedan ser considerados conformes de acuerdo con el marco juridico
vigente y que, al mismo tiempo, no generen ningin inconveniente para su

publicidad.

2.2.3.5.2. Caracter institucional

Al respecto, este caracter tiene que ver con que el ejercicio de la funcidn notarial, si bien
es encomendada a un profesional en derecho al cual se le otorga una funcién por parte del
Estado, estos no actuan de forma independiente, sino que se encuentran integrados dentro
de un Colegio y, al mismo tiempo, se encuentran adscritos a una organizacién o grupo

humano que tiene, ademas, una regulacion propia y un marco normativo destinado a
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regular su actuar, supervisar su desenvolvimiento y representar a todos los notarios dentro

del territorio nacional.

2.2.3.5.3. Caracter aplicativo

En cuanto al caracter aplicativo, tenemos que la funcidén notarial se encuentra regulada
por ciertas normas especiales, como lo son el Decreto Legislativo del notariado, su
reglamento, ademdas de las normas mencionadas anteriormente, sin embargo, son de
aplicacion supletoria el Codigo Civil, las normas de Registros Publicos, entre otros
cuerpos normativos que estén relacionados con los actos juridicos que se pretenden

celebrar o que tengan alguna conexion directa o indirecta con dicha funcion.

2.2.3.5.4. Caracter formal

Respecto del caracter formal, se tiene que la funcidn notarial y todos los instrumentos que
se elaboran, asi como su contenido y otros se hacen de acuerdo con las determinadas
formalidades preestablecidas por diferentes normas y reglamentos. De esta manera, se

garantiza que tales documentos no adolecen de algln vicio.

La funcién notarial exige que los actos juridicos que se realicen cumplan
estrictamente con los requisitos formales establecidos legalmente (asi como su estructura,
la mencion de elementos indispensables como la identificacion de las partes, lugar, fecha),

entre otros.

Asimismo, tal cardcter permite garantizar la seguridad juridica, ya que, al ser
estrictos con las formalidades establecidas, tales actos pueden presumirse validos
legalmente y, por ende, auténticos. El notario, por lo tanto, es el encargado de verificar la
actuacion libre y consciente de las partes, asi como la redaccion adecuada de los

documentos conforme a lo prescrito normativamente.

En cuanto a la fe publica, este requisito permite garantizar y mantener la confianza
de la sociedad en su actuar como garante de la veracidad de los hechos y actos juridicos

en los cuales el interviene.

2.2.3.5.5. Generador de responsabilidad legal en caso de indebido ejercicio

Como define la norma, la funcion notarial reconoce -a través de su marco normativo- que
el notario pueda valerse o acudir a terceras personas (ya sean colaboradores, asistentes o
trabajadores) para que estos coadyuven en la realizacion de tareas vinculadas al despacho

notarial, sin embargo, ello no significa, bajo ninguna circunstancia, el traslado de los
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deberes, derechos y obligaciones intrinsecos del notario a estos colaboradores, por ende,
el notario por ser el titular designado por el Estado de tal funcion es el responsable tanto
por el documento que elabora como por la realizacioén de los actos propios de funcion,
responsabilidad que es de caracter administrativa, civil y penal, de ser el caso, vy,

naturalmente, pasible de sanciones en estos ambitos.

2.2.3.6. Funciones
De acuerdo con lo sefialado por Villavicencio (2009) la funcion notarial se caracteriza por
tener las siguientes funciones, las cuales concuerdan con lo establecido en el marco

normativo:

- La dacion de fe de actos y contratos celebrados ante €1, a través de:

o La formalizacion de voluntad de los otorgantes;

o Laredaccion de instrumentos;

o La conservacion de los instrumentos originales redactados por é€l;

o La expedicion de traslados correspondientes a tales actos (testimonio,
boleta, partes y copias certificadas, las cuales pueden ser trasladadas tanto
en formato fisico o digital, siendo esta ltima opcion viable siempre y
cuando que se garantice la seguridad y se viabilice su verificacion
mediante los mecanismos correspondientes).

- La comprobacion de hechos, a través de las constataciones notariales;

- La tramitacion de asuntos no contenciosos, las cuales representan una funcioén
que, si bien no reposan en el seno o nucleo de la funcion notarial, obedecen a una
serie de medidas contemporaneas destinadas a descongestionar el sistema judicial
y a brindar una alternativa rapida, eficaz y flexible a quienes se encuentren en la
necesidad de realizar tales procedimientos ante la autoridad. Para ello, los
principales instrumentos normativos que regulan ello son:

o La ley de competencia notarial en asuntos no contenciosos y su
reglamento;

o La ley que regula el procedimiento no contencioso en la separacion
convencional y divorcio ulterior en las municipalidades y notarias y su
reglamento;

o Laley del matrimonio notarial.

Complementando a ello, Tarragén (2011), refiere que la intencion de tal funcion

radica en el ofrecimiento de seguridad juridica a la comunidad y las relaciones juridicas
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que dentro de esta se realizan, por lo que tal autor afirma que la actividad notarial se
compara con la jurisprudencia cautelar, adoptando y teniendo un rol preponderante la
seguridad juridica preventiva, en donde el notario, a través de su labor documentadora
consistente en la confirmacidn, redaccion, verificacion y autorizacion de determinado
acto juridico permite evitar futuras nulidades, vicios o defectos en tales actos que acarreen
conflictos futuros en el futuro, siendo por lo tanto una medida efectiva para la prevencion

de conflictos derivados de tales actos.

Asimismo, la interaccion del notariado con diversas instituciones como el
RENIEC, la SUNARP, la SUNAT, INDECOPI, la UIF y la SBS permiten el cruce,
verificacion de informacion, notificacion e inscripcion de los diversos actos juridicos que
se realizan en su presencia, lo cual ademas fortalece la seguridad juridica. Para
ejemplificar, podemos determinar que, ante la realizacion de cierto acto juridico
(supongamos, la transferencia de algun bien inmueble), el notario se sirve de los sistemas
proporcionados por la SUNARP para conocer de la situacion actual del inmueble y, a
partir de ello, verificar que el vendedor tenga la calidad de propietario para realizar la
disposicion del bien. Asimismo, la transferencia del bien, al ser realizada a través de un
medio bancarizado, obliga a que este verifique y certifique el origen licito del dinero, el

cual es informado a la IUF, la SBS y la SUNAT, entre otros (Romero, 2019).

De Vettori, por su lado, le da un enfoque distinto a las funciones notariales, en
tanto que estas no se remiten Unicamente a la seguridad juridica, ya que también se
extienden al flujo econdémico, dado que los notarios intervienen en la realizacion de actos
juridicos que tienen un impacto en el trafico negocial y, consecuentemente, en el mercado.
En ese sentido, su labor es fundamental para garantizar la continuidad armonica y natural
del movimiento econdmico aun a pesar del cambio de las situaciones juridicas, pues, su

actividad fortalece la seguridad juridica y econémica (De Vettori, 2021).

Sanchez (2015) afiade que la funcion notarial, al ser publica, goza de presuncion

de veracidad, la cual dota a los documentos que ahi se expidan de seguridad juridica.

Caicedo et al. (2023) refieren que el trabajo y labor del notario es imprescindible
en tanto que esta reviste de proteccion a los derechos ciudadanos y coadyuva con un
adecuado y eficiente trafico juridico. Ayuda a la regularizacion de las situaciones juridicas
de las personas en base a principios y procedimientos mas accesibles, céleres y rapidos

que brinden una proteccion ideal a los ejercicios de libertad y patrimonio de las personas.
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2.2.3.7. Deberes, derechos y prohibiciones del notario

2.2.3.7.1. Deberes
Los deberes del notario se encuentran establecidos en nuestra normativa, especificamente
entre los articulos 13 y 16 del Decreto Legislativo del Notariado. Estos deberes, pueden

sintetizarse en los siguientes:

- El deber de incorporacion: Pues, el notario debe incorporarse en el Colegio de
Notarios dentro de los treinta dias tras la recepcion de su titulo;

- Adopcion de medidas de seguridad: El notario se encuentra en la obligacion de
realizar el registro de su firma, rubrica, sellos ademas de otras medidas que
disponga el Colegio de Notarios, asi como actualizar esta informacion en los casos
donde haya tal necesidad, para poder garantizar la autenticidad y seguridad en el
ejercicio de su funcion.

- Como obligaciones, tienes las de:

o Atencion al publico, por lo menos siete horas al dia, de lunes a viernes;

o Prestar todos los servicios a quienes asi lo soliciten, salvo las excepciones
previstas en la norma;

o Realizar la verificacion de identidad, declaraciones y otras que le permitan
tener certeza sobre las partes involucradas;

o Guardar el secreto profesional con relacion a los asuntos que trate;

o El cumplir con el marco normativo que regula la funcién notarial;

o La capacitacion continua respecto de su funcion;

o Contar con infraestructura y tecnologia que posibiliten la adecuada y
eficaz gestion del despacho notarial;

o Actuar bajo los principios de veracidad, honorabilidad, imparcialidad y
respeto a los derecho fundamentales y civiles de las personas;

o Colaborar con las autoridades que requieran informacion determinada en
tanto que esta no se encuentre prohibida por ley;

o Proporcionar las facilidades necesarias para la inversion nacional y
extranjera;

o El tomar medidas y cumplir con el marco normativo de lucha contra el
lavado de activos, asi como el financiamiento del terrorismo;

o Brindar herramientas y medidas de accesibilidad a quienes lo necesiten.
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2.2.3.7.2. Derechos
En lo relacionado a los derechos del notario, estos se encuentran regulados en el articulo

19 del Decreto Legislativo del Notariado, y sefiala, en sintesis, los siguientes:

- Lainamovilidad de su funcion;

- El goce de vacaciones, licencias por razones de enfermedad, capacitacion y otras
razones que se encuentren justificadas de manera debida;

- El derecho a negarse a extender instrumentos publicos que contravengan el
ordenamiento juridico, la moral o las buenas costumbres, asi como en los casos
en donde tal instrumento genere agravios personales, profesionales;

- El derecho a negarse a emitir traslado de instrumentos autorizados en el caso de
que no se abonen los honorarios y gastos por ello.

- El derecho a ser reconocido y respetado por las autoridades por el rol que
desempefia en la sociedad, asi como que estas le brinden todas las facilidades
necesarias para el adecuado ejercicio de su funcion;

- El derecho de poder acceder a la informacién contenida en diversas entidades
publicas y que, a su vez, sean requeridas para el cumplimiento adecuado de su

funcién, con la salvedad de las excepciones sefialadas por ley.

2.2.3.7.3. Prohibiciones
En cuanto a las prohibiciones del notario, estas se encuentran reguladas en el articulo 17
del Decreto Legislativo del notariado, mismo que sefiala, en sintesis, que el notario se

encuentra prohibido de:

- Autorizar instrumentos publicos que concedan derechos o impongan obligaciones
a ¢l o a sus parientes consanguineos o colaterales dentro del acuarto y segundo
grado, respectivamente, o que, en su defecto, le produzcan algin beneficio o
perjuicio indirecto;

- El ostentar algin cargo administrativo o representativo en alguna entidad publica
o privada en la que el Estado o los gobiernos regionales o locales tengan
participacion,

- El desempeiio de labores dentro de los poderes publicos y del gobierno, a
excepcion de aquellos a los cuales haya sido elegido por consulta popular o el
cargo de ministro (previa solicitud de licencia);

- El ejercicio de la abogacia a excepcion de la defensa propia, de su conyuge o

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;
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- Tener mas de una oficina notarial;

- Ejercer la funcion fuera de los limites de la provincia en la que ha sido nombrado;

- El uso de publicidad que sea contraria a lo sefialado en el Cédigo de Etica del
Notariado Peruano;

- Ladelegacion total o parcial de sus funciones;

- La prohibicidon de autorizacién de minuta (articulo 18), con la excepcion de la
defensa de intereses propios o de sus parientes, asi como la presentacion de los
recursos correspondientes ante procedimientos registrales derivados del ejercicio

de su funcion notarial.
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3. Marco metodolégico

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada, tiene un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo, de
acuerdo a lo sefialado por Hernandez (2014) se distingue del enfoque cuantitativo en
cuanto a la forma en la que se analiza la informacioén que es materia de estudio, pues,
mientras que en la investigacion cuantitativa el andlisis de la informacion es objetivo,
medible y riguroso dada su objetividad, la investigacion cualitativa se caracteriza por
analizar informacion que, por su naturaleza no es posible ser medida o analizada de
manera objetiva, estadistica o cuantitativa, razon por la cual sus reglas son mas flexibles

y, al mismo tiempo, brindan mayor protagonismo al investigador para ser llevada a cabo.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico, lo que quiere decir que tiene como cuya finalidad la
generacion de conocimiento respecto de las dreas de estudio a las que pertenece y a partir
del analisis de informacion doctrinaria, legal y jurisprudencial (Palacios y otros, 2018).
En ese sentido, se erige como una investigacion que sirve como base para la realizacion
de futuras investigaciones de corte aplicada y a su vez, fomenta el debate académico en

torno al tema en cuestion (Hernandez, 2014).

3.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion posee un nivel descriptivo exploratorio. De acuerdo con Palacios et al.
(2018) se basa en el repaso y analisis doctrinario y legal acerca de las principales
instituciones, principios y normas que sustentan un fendmeno determinado. En el caso en
concreto, se analizard y estudiara los fundamentos que a nivel doctrinario y legal existen
acerca de la contratacion electronica y la funcion notarial en el Pert. Asimismo, explora
como la funcidn notarial y el marco juridico que la regula responden a los criterios que la
tecnologia y la contratacion electronica exigen para garantizar la seguridad juridica en los
diversos negocios juridicos realizados en el marco de la virtualidad, asi como proponer

mejoras a su estructura.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio por el cual se opto para esta investigacion es el no experimental, el cual, debido
a la naturaleza del derecho, se limita al analisis y estudio del problema de investigacion,
no optando por su materializacidon o experimentacion. Palacios et al. (2018) sefiala que

este disefio, ademas, se condice con las investigaciones de corte descriptivo y
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exploratorio, a diferencia de las investigaciones experimentales que van acorde a los
métodos propositivos (es decir, basados en una propuesta en concreta que debe ser

demostrada).

3.5. Método de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados durante esta investigacion son el método
dogmatico, el método fenomenoldgico y el método critico racional. Primeramente, el
método dogmatico permitid conocer los principales alcances tedricos y doctrinarios que,
desde el punto de vista del Derecho existe acerca de las instituciones y normas
relacionadas con el problema de investigacion (Ramos, 2021). Luego, el método de
investigacion fenomenologico permite obtener y analizar, a partir de las experiencias
individuales, el conocimiento y postura de diversos profesionales con conocimiento,
especialidad o experiencia en las areas del derecho notarial, civil y/o informatico
(Palacios y otros, 2018). Finalmente, el método critico racional posibilita hacer un analisis
juridico y critico de los principales hallazgos doctrinarios y su contraste con los hallazgos
resultantes de la aplicacion de las entrevistas para, en consecuencia, formular una postura
unica que permite arribar a los objetivos propuestos y contribuir al conocimiento juridico

sobre el tema (Ramos, 2021).

3.6. Técnicas e instrumentos

Esta investigacion hizo uso de la técnica de andlisis documental, misma que, en palabras
de Castillo y Vasquez (2003), consiste en la observacion, clasificacion y posterior analisis
de informacion que proviene de fuentes documentales de la informacion, entre las que se
incluyen: libros, articulos académicos, investigaciones previas, sentencias, precedentes,
entre otros. Su materializacion se da gracias al empleo de la ficha de analisis documental,
que sirve para recolectar, organizar y, finalmente, plasmar la informacion utilizada para

esta investigacion.

Luego, se utiliz6 la técnica de la entrevista, misma que permitio acceder, conocer
y luego analizar y comparar la informacion que proviene del conocimiento y experiencia
profesional que, en la practica, han tenido diversos profesionales estrechamente
vinculados con el tema de investigacion. Su utilidad, conforme resalta Castillo y Vasquez
(2003) es que es la materializacion del método fenomenoldgico, a través del cual se
conoce el conocimiento y percepcion de un fenomeno determinado a través de la

experiencia de quienes lo viven o experimentan con ¢l constantemente. El instrumento
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utilizado para ello es la guia de entrevista, misma que contiene una serie de preguntas que

posteriormente son respondidas e incluidas en la investigacion.

3.7. Poblacion, muestra y técnica de muestreo
En el caso de la aplicacion de la técnica de entrevista, la poblacion se encuentra
constituida por notarios, abogados, y especialistas en areas tales como el derecho notarial,

derecho registral, derecho informatico y derecho civil de la ciudad de Arequipa.

La muestra esté constituida por 9 personas, incluyendo destacados y renombrados
notarios, abogados y docentes universitarios especializados, con experiencia o

conocimiento en derecho notarial, informatico y/o civil.

La técnica de muestreo utilizada para determinar tal muestra es la técnica no
probabilistica por conveniencia del investigador. Conforme a Arias et al. (2016) esta
técnica es ampliamente utilizada en investigaciones cualitativas y que, conforme a estas,
posibilita a su autor poder determinar de forma voluntaria y a partir de sus posibilidades
y recursos, que, quienes, cuales y cuantos seran los sujetos u objetos que seran sometidos

a la investigacion.

En ese sentido, se ha optado por elegir a aquellos profesionales renombrados y
con una connotada trayectoria profesional y académica, razén por la cual se ha optado
por entrevistar a 9 personas, quienes tienen amplio conocimiento, experiencia y

especializacion en derecho notarial, informatico y/o civil.

3.8. Estrategias de recoleccion, analisis y procesamiento de datos

Primero, se llevd a cabo un exhaustivo examen de la doctrina, la legislacion y la
jurisprudencia tanto a nivel local en Arequipa como a nivel nacional, en relacion con la
contratacion electronica, sus alcances, dimensiones y caracteristicas, asi como el analisis
de la seguridad juridica y sus alcances, naturaleza e implicancias en la contratacion

electronica.

Seguidamente, se procedi6 a evaluar la funcién notarial, sus bases teoricas,
alcances, caracteristicas y su implicancia con relacién a los principios de seguridad
juridica aplicados en la contratacion electronica, desde el punto de vista doctrinario y

legal.

Luego, se llevaron a cabo entrevistas a profesionales que cumplen con los criterios

preestablecidos en la muestra, cuyos resultados fueron analizados para obtener tanto las
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posturas mayoritarias como las minoritarias de cada entrevistado. Estas posturas se
contrastaron luego con los resultados obtenidos de la revision doctrinal y, con el fin de
permitir el analisis y la respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, asi como

para verificar la hipodtesis existente.
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4. Presentacion, analisis y discusion de resultados

Tras haber hecho un anélisis teérico acerca de los principales alcances acerca de la
contratacion electronica y la funcion notarial, corresponde, de acuerdo con lo expuesto
previamente en el capitulo metodoldgico, hacer la presentacion y el andlisis de los
resultados obtenidos tras la aplicacion de las entrevistas a diversos profesionales
renombrados y connotados en las areas del Derecho notarial, derecho informadtico o

derecho civil.

En ese sentido, corresponde precisar que se realizaron nueve entrevistas a dichos

profesionales, quienes se detallan a continuacion:

Tabla 1
Profesionales entrevistados
Cadigo Profesion/especialidad
El Notario Publico
E2 Abogado en la notaria Jose Luis Concha Revilla
E3 Notario Publico
E4
E5 Abogado — Registros Publicos
E6 Juez Superior
E7 Notario Publico
E8 Abogado — Docente Universitario
E9 Abogado en la notaria José Luis Concha Revilla

Como se puede apreciar de la tabla precedente, entre los entrevistados se
encuentran notarios publicos, y destacados abogados especializados en derecho notarial,
jueces y docentes universitarios. Esta variedad de perfiles permite tener una apreciacion
multidimensional del problema, es decir, desde diversas aristas y enfoques que provienen
de la propia experiencia y conocimiento profesional que cada uno de los entrevistados ha

tenido en su area de trabajo.

A continuacidn, se procederd a hacer el andlisis respectivo por cada objetivo de la

investigacion.
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4.1. Respecto del primer objetivo especifico
Nuestra investigacion tuvo como primer objetivo especifico el “Analizar la regulacion
que actualmente existe en torno a la contratacion electronica, asi como sus principales

aspectos técnicos”.

Este andlisis ha sido fundamentalmente doctrinario y legal, por lo que a
continuacion se destacaran los principales hallazgos que, previamente, ya han sido

explorados en el marco tedrico de esta investigacion.

4.1.1. Analisis tedrico

Primeramente, tenemos que sefialar que, dentro de la legislacion peruana, no existe
directamente una normativa que regule de manera especifica la contratacion electronica,
pues, la contratacion electronica no se aparta de los principios y normas que, en general,

nuestro Codigo Civil reconoce para la contratacion en general.

En ese sentido, la doctrina ha sefialado, en sintesis, una definicion que permite
conocer lo que esta clase de contratacion es, siendo aquella que se realiza a través de
medios electronicos que influyen directamente en la formacion de la voluntad, desarrollo,
o interpretacion del contrato. Incluye tecnologias como Internet, fax, y teléfono. Debe
tenerse en cuenta que la concepcion de lo que debe entenderse como “electronico” es un
concepto que varia mucho dependiendo de la corriente juridica o lo que se entienda como
tal, pues, sectores de la doctrina han considerado que existen dos posibles

interpretaciones:

- La primera, referida a la contratacion electrénica como procedimiento, la cual
significa que el contenido esencial de la contratacion es realizado con medios
electronicos, lo cual hace imprescindible su empleo e imposible su representacion
fuera de tales medios (como, por ejemplo, el empleo de la firma electrénica, la
cual Ginicamente funciona como tal dentro del entorno digital).

- La segunda, referida a la contratacion electronica como medio, la cual significa
que se emplean Unicamente medios electronicos para transferir la informacion
referida al contrato, pero el contrato en si, es decir su contenido no es electronico,
Unicamente se emplean métodos electronicos para su envio o recepcion (como,

por ejemplo, enviar el contrato a través de email para su lectura).

Las ventajas, tal y como sefiala Manzaneda (2019) tienen que ver, principalmente,

con la inexigibilidad de una concurrencia espacio-temporal para su firma, pues, ya sea
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que la contratacion electronica se emplee como procedimiento o como medio, facilita que
las partes puedan suscribir el contrato desde cualquier parte del mundo, en cualquier
momento, ahorrando, a su vez, costos de transaccion, tiempo y brindando mayor

flexibilidad y eficiencia a las transacciones.

No obstante, no todo son ventajas, pues, Linares (2023), advierte la existencia de
nuevos riesgos que son la consecuencia del empleo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, siendo la principal preocupacion -desde el punto de vista técnico- lo
relacionado con la ciberseguridad a través de la seguridad de la informacion, la integridad
de la informacion y la autenticidad de las declaraciones que consten ahi (es decir, la
existencia de medios técnicos con validez juridica que permitan conocer con certeza la
identidad de los contratantes y, en consecuencia, tener una declaracion valida de voluntad

ante la ley).

En el plano juridico, como adelantamos parrafos anteriores, la contratacion
electronica sigue la misma regulacion que la contratacion electronica, no existiendo
alguna norma especifica que regule alguna particularidad para esta clase de
contrataciones. Ello, de acuerdo con lo expresado por varios sectores de la doctrina, es
correcto, pues, aunque electronica, sigue siendo contratacion, siendo lo tinico que varia
el procedimiento y/o el medio, mismos que, valga la redundancia, son electronicos, por
ende, las variaciones en tales aspectos técnicos hacen que sean normas conexas las que
regulen ciertos aspectos técnicos (tales como la firma electronica) aunque, basicamente,
aspectos como la voluntad y la coincidencia entre la voluntad interna y su manifestacion

son idénticas a la contratacion tradicional.

En ese sentido, los requisitos de validez del contrato electronico son los mismos

que en el contrato tradicional, siendo estos:

El consentimiento entre las partes.

- Objeto licito y posible.
- Fin licito.

- Cumplimiento de las formalidades requeridas por la ley para contratos solemnes

El consentimiento puede manifestarse mediante acciones como hacer clic en un
boton o marcar una casilla, sustituyendo la declaracion de voluntad tradicional. Esto
plantea retos en cuanto a la capacidad juridica de las partes y la posible suplantacion de

identidad.
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También el consentimiento puede manifestarse a través de medios mas
sofisticados como la firma digital, la cual ha sido definida como un mecanismo avanzado
que garantiza la identidad y el consentimiento de los suscriptores. Su uso puede ofrecer
mayor seguridad, aunque su implementacion masiva enfrenta barreras comerciales y
técnicas. En nuestro pais, la firma digital se encuentra regulada por la Ley N.° 27269
(Congreso de la Republica, 2000) y su reglamento, aprobado mediante el Decreto

Supremo N.° 052-2008-PCM (Poder Ejecutivo, 2008).

La contratacion electronica estd respaldada por principios como la claridad
normativa, previsibilidad en la aplicacion de la ley, y proteccion de derechos
contractuales. Esto fomenta la confianza entre las partes y reduce la incertidumbre en las

transacciones electronicas.

Ahora bien, respecto de los medios técnicos propiamente dichos, los contratos
electronicos involucran el uso de herramientas informaticas, plataformas en linea y
sistemas de comunicacion. Se distinguen por su naturaleza inmaterial y por transformar
los instrumentos probatorios tradicionales en documentos electronicos. Asimismo, como
se sefiald previamente, varios autores han establecido una clasificacion de estos contratos
electronicos, destacandose, principalmente, los contratos telematicos, digitales y los

contratos online:

- Los contratos telematicos se centran en el uso de tecnologias especificas como
Internet o intranet.

- Los contratos digitales requieren la firma digital para su validez.

- Los contratos online son especificos de plataformas web y requieren aceptacion

directamente en el sitio

Finalmente, en los tltimos afios, los contratos electrénicos han dado un paso mas
alld en su integracion, pues, se han implementado tecnologias como el blockchain para
ejecutar automaticamente sus términos sin intervencién humana, representando un avance
significativo en seguridad y eficiencia, dando origen a los contratos inteligentes (o Smart

contracts), diferenciandose de los contratos electronicos tradicionales.

4.2. Respecto del segundo objetivo especifico
Nuestra investigacion tuvo como segundo objetivo especifico el “Analizar los principales
aspectos relacionados con el principio de inmediacion del derecho notarial.” En ese

sentido, al igual que en el objetivo precedente, el aporte de este objetivo radica en los
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aportes que, normativa y doctrinariamente se han brindado en relacion con la inmediacioén
y su tratativa dogmatica y legal en el ordenamiento juridico notarial peruano,

complementado con algunos aportes brindados por los entrevistados.

4.2.1. Analisis teorico

Cuando hablamos del principio de inmediacion notarial, de acuerdo con lo especificado
en consenso por los principales autores de la doctrina, se trata de aquel que establece que
los notarios deben interactuar directamente con las partes que solicitan sus servicios. Esto
implica un contacto personal y directo, ademas de presenciar los actos en los que
participan. Su finalidad es el asegurar que el acto juridico esté libre de vicios o defectos,
como suplantaciones o fraudes, mediante la presencia y supervision directa del notario,
asi como generar confianza en la validez de los actos notariales, consolidando la

seguridad juridica para las partes y terceros.

Algunos entrevistados sefialan que, en términos practicos, la inmediacion es aquel
hecho del notario de estar en medio de las dos partes, lo cual permite que, en un primer
momento, tenga certeza de la manifestacion de voluntad de las partes (Concha, 2024).
Asimismo, se trata de un principio que representa una arista entre los principios de buena
fe, la seguridad juridica y la publicidad, pues, requiere que el notario tenga constancia y
convencimiento de que los hechos que involucran la celebracion de un acto juridico son
legitimos y permiten garantizar la licitud y la ausencia de vicios formales o estructurales

en un acto juridico en concreto (Talavera, 2024).
Sus implicancias, en ese sentido, involucran:

- La atencion personal: Pues, los notarios estan obligados a atender directamente a
las partes, lo que garantiza que los servicios notariales se realicen con precision y
sin intermediarios.

- Lapresencia fisica: Deben estar presentes en el acto juridico, asegurando que las
partes comprenden y consienten de forma adecuada el contenido del instrumento

publico.

El rol del notario respecto de este principio se manifiesta a través de su actuacion
como garante de la autenticidad y legalidad de los actos juridicos, verificando que las
partes comprenden plenamente las implicancias de sus decisiones. Este principio fomenta

la transparencia y evita conflictos futuros al dotar de fe publica a los actos realizados.
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Asimismo, este principio permite garantizar otros del derecho notarial tales como
el principio de imparcialidad y de fe publica, pues, respecto de la imparcialidad, el notario
actta sin favorecer o perjudicar a cualquiera de las partes, en tanto que, respecto de la fe

publica, el notario garantiza la certeza y la veracidad del acto que ha sido celebrado.

En ese sentido, nuestro ordenamiento juridico, especificamente, la Ley del
Notariado, establece ciertos limites en el desempefio de la funcidn notarial que garantizan
la efectivizacion de este principio. Un claro ejemplo, pues, es la prohibicion de la
delegacion de funciones relacionadas con la inmediacion, aunque, por otro lado, la norma
brinda cierta flexibilidad al permitir la delegacion de tareas administrativas a sus
colaboradores, aunque siendo rigida respecto de la intervencion personal y directa del

notario en los actos principales, siendo su presencia y rol insustituible e indelegable.

Esto, como consecuencia, se convierte en un reforzamiento de la seguridad
juridica, pues, permite garantizar que los actos y, en consecuencia, los documentos
notariales sean auténticos, reflejen la voluntad de las partes involucradas, asi como

prevenir que adolezcan de algun vicio que afecte su validez o su licitud.

4.2.2. Analisis de las entrevistas
A continuacion, se exponen las respuestas de los entrevistados a las preguntas formuladas,

luego, se procede a su analisis.

Pregunta 6: En su opinion, ;jconsidera que el principio de inmediacion notarial
puede verse afectado ante la intervencion de las partes en una contratacion
electronica? ;por qué?

Tabla 2
Respuestas brindadas a la pregunta 6

Entrevistado  Respuesta

El Si, puede verse afectado, si no se dotan al notario de las herramientas
tecnologicas apropiadas para una toma de manifestacion de voluntad
real y para que pueda identificar si se ve afectado, y eso yo lo aprecio
con mayor conocimiento de causa porque yo todo el dia converso con
el publico, siendo que soy uno de los pocos notarios que cumple con
el principio de inmediacion estrictamente porque lo hago todo el dia.
Entonces seria a través de una computadora, pero el trabajo notarial

se veria afectado porque se aplicaria otro tipo de sistema y eso es un
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tema que habria que ver, y una apreciacion que veo ahora seria el
“comienzo del fin del notariado”, si una maquina va a remplazar
presencialmente evidentemente seria el comienzo del fin del notario;
mire le cuento ha habido un colega aqui en Arequipa, que hizo una
escritura publica tomando la manifestacion de voluntad a través del
zoom y dejo constancia de la escritura de esos términos y se la
escribieron en registros, pero al poco tiempo (era un poder), de este
hecho tomo conocimiento el Consejo del Notariado, y lo han
amonestado publicamente, y esto porque no estd contemplado la
toma de manifestacion de voluntad por estos medios, y ahora en este
momento hay proyectos de Ley, seria bueno que acceda en la pagina
del congreso es un proyecto de ley sobre el notariado (un consejo),
porque en la exposicion de motivos podria estdn gran parte de sus
variables, hipotesis de su tesis. De manera general puedo decirle que
el notario si puede intervenir, pero en el aspecto notarial seria siempre
en cuando al notario se doten de herramientas tecnoldgicas adecuadas
y acorde, lo que sucede aqui también es que gran parte de los notarios
son sexagenarios, esto implicaria conocer el avance tecnologico, y
mire imaginese en los pueblos alejados del pais que podria hacer un
notario si no tiene mayor conocimiento del tema.

E2 Si completamente, porque el notario certeza de la manifestacion de
voluntad de las partes nunca la tendria porque el campo de vision es
limitado, por ejemplo, en el caso de una constatacion notarial el
notario verifica no solo la casa sino la actitud que tiene la persona
frente al bien que se estd constatando entonces en una pantalla por
ejemplo los sentidos de percepcion del notario que le dan certeza de
un acto se limitan completamente y certeza como tal nunca la tendria.

E3 Si vulnera completamente, por ejemplo, en el caso del registrador a
¢l no le interesa el principio de inmediacién, ti me traes un
documento emitido por el notario yo solo lo califico basicamente es
lo que hace, s después aparece que es falso o no es, no es mi
problema, en el caso del notario si, porque es el quien da fe del acto,

ahi viene el problema. Una recomendacion, tendrias que analizar que
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vision tienes ‘“vision notarialista o vision tecnologica” si eres
tecnologico vas a decir todo lo tecnolédgico es lo maximo, es mas que
ya no haya notario porque a tecnologia puede suplir y garantizar la
expresion de voluntad, para que requerir mas, pero en la realidad ta
puedes ver que no es asi. La tecnologia es un soporte, es un apoyo,
pero no lo es todo; por ejemplo en el caso de las garantias mobiliarias
quisieron adaptar el sistema anglosajon, ya que registros era un mero
receptor de documentos eso no ha funcionado ni va a funcionar,
incluso le han quitado facultades al registrador porque antes el
registrador calificaba ahora no, porque todo lo que viene lo archiva,
entonces un tema de archivo no es un tipo de nuestro ordenamiento o
de nuestro sistema incluso, acé hay una vieja formula que usan los
espanoles, “titulacion autentica + calificacion registral = seguridad
juridica”, 6sea si tu primero haces transferencia o documentacion
privada, y el registrador no califica y solamente inscribe entonces ahi
no hay seguridad; a mayor control de documentos que pasan por el
notario y por el control del registro entonces la seguridad juridica se
fortalece, si no hay eso no avanza la cosa.

E4 Hablar del principio de inmediacion notarial es enfocarse a la
intervencion personal y directa del notario ya que el notario tiene que
estar presente en todas las etapas del acto notarial desde la misma
consulta que realiza la persona hasta la misma autorizacion y
protocolizacion del documento publico, entonces vamos a considerar
el tema de que puede verse afectado, si podria, sin embargo deberia
de existir otros agentes tanto de la notaria como de las partes que le
brinden esa seguridad y ahi quienes tendrian que intervenir, ahi
tendriamos que tener la presencia de abogados dentro de la
celebracion de los contratos, no solamente de que la persona X va a
estar sino también estar de la mano con el abogado, que quizéd nos
puede generar un beneficio como abogados pero le genera un costo a
las partes contratantes, entonces va a tocar celebrar contratos
privados donde no exista la protocolizacion de los documentos y que

por la parte del notario tendria que tener otros sujetos procesales
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dentro de la celebracion de contrato que también va a generar un
costo para la notaria y un beneficio quiza para las partes que van a
estar en la celebracion del contrato, entonces el principio de
inmediacidn si podria verse afectado pero necesitaria mecanismos un
analisis costo beneficio para saber si es que esa intervencion va a
generar esa efectividad en la contratacion electronica, seria una suerte
de modificacion que ni esta tan lejos en realidad. Me parece
interesante tu tema, es decir el principio de inmediacioén, porque
justamente se enfoca a una problematica que hoy en dia existe sin
embargo yo estoy asesorando una tesis de inteligencia artificial pero
no s¢ hasta qué punto tenemos tanta jurisprudencia como doctrina
que nos pueda dar ese soporte porque si no se situa al momento de
estar investigando, no sé si te das cuenta que no tenemos tanto soporte
doctrinario y jurisprudencial y nos tenemos que remontar al derecho
comparado, entonces es un desafio, me parece una tesis que puede
generar precedentes para poder hacer una regulacion Optima, sin
embargo la preocupacion que me dan estos trabajos actuales es si se
tiene la base doctrinal y la base jurisprudencial para poder saber cémo
los jueces 0 como en materia administrativa, sin ir a regulaciones que
emita tanto el organo registral como lo que se esté viendo en el
desarrollo de estos proceso porque te aseguro que ahorita debe de
haber procesos donde hay una ilegalidad a consecuencia de contratos
electronicos, pero que todavia que sigue en la palestra de los jueces
que todavia no nos genera esos precedentes para nosotros poder saber
qué es lo que va a interpretar el juez al momento de que se pueda ver
una vulneracion al momento de la intervencion notarial con el uso de
sistemas electrénicos, es una investigacion interesante y que va a
generar desafios.

E5 El principio de inmediacion notarial podria verse modificado, aunque
no necesariamente afectado en su esencia. Desde una perspectiva
investigativa, es posible conceptualizar una nueva forma de
inmediacion "virtual" donde el notario, aunque no esté presente

fisicamente, mantenga el control y la supervision directa del acto
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mediante plataformas tecnoldgicas seguras. Estas herramientas, bien
empleadas, pueden garantizar que el notario sigue ejerciendo su rol
de garante de la legalidad y de la voluntad libremente expresada por
las partes.

E6 No, porque la inmediacioén puede ser virtual. El tema es saber como
se justifica ello.

E7 Si es que se regula ese tipo de contratacién y como existe ahora ti
puedes comprarte tus zapatillas de las tiendas virtuales y no necesitas
del notario, entonces si es que hay esos mecanismos de identificacion
no tendria sentido ni siquiera la declaracion. En el caso cuando yo
compro un bien de una tienda virtual todo esta supeditado a la buena
fe de la tienda, y obviamente deberias tener cuidado, diligencia y
verificar que la tienda corresponda y sea legitima, ahora si es que
entras a una tienda “bamba” ni hablar ahora, tu serias el unico
responsable porque no has actuado responsablemente. En lo que yo
pude intervenir ha sido en compras de ropa, articulos
electrodomésticos de saga, ripley, cosas como esas, o incluso
contratar con el banco la expedicion de una nueva tarjeta, y esto ahora
se puede hacer de manera virtual ahora, si bien es cierto en algiin
momento vas a tener que identificarte con tu biométrico, cuando ti
vas a solicitar la tarjeta necesariamente tienes que ir a un cajero para
que te den tu tarjeta y ahi te van a pedir tus claves y toda tu
identificacion en este caso el biométrico, ahora si esto se piensa en la
intervencion notarial ya seria mas una firma digital, pero para eso
necesitas toda una plataforma digital, por ejemplo, imaginate como
podrias tu tomar la firma digital a una persona si no tienes una
plataforma digital disefiada para que la persona se identifique en tu
presencia o estando en otro lugar lejano, pero a través de un
mecanismo, ahora t no tienes esa plataforma, entonces es necesario
no solamente el cambio legislativo sino también la implementacion
de una plataforma digital algo asi como el SIDSUNARP, con esto ti
puedes enviar los titulos desde cualquier lugar, yo como notario con

mi firma digital puedo enviarlos desde mi casa, desde donde este,
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porque tengo mi firma digital y esta firma digital la valida el sistema
electronico, no lo valida una persona de carne y hueso, lo hace la
misma plataforma. Ahora si se piensa en aplicar el sistema que tiene
SUNARP, puedo decir es que la meta de ellos es que se vaya
ampliando poco a poco, por ejemplo para el poder judicial, para
algunas instituciones publicas, poco a poco se ira avanzando, pero
para eso es impensable tener una plataforma digital poderosa y
segura, que este aprueba de ataques cibernéticos, porque imaginate
que se ataquen todas las seguridades todo un problema, el sistema de
SUNARP hasta ahora no tiene fallas, y hoy en dia los titulos ya no se
envian fisicos pero que pasa si ahora introduce un titulo falso que no
conste en el archivo del notario, han burlado las seguridades, y envian
un titulo que no existe entonces ahi habria un problema. Alguna
sugerencia, es que revises el avance en algunos paises de Europa, con
esto de la posibilidad de la intervencion del notario a través de
mecanismos electronicos para identificar a las personas, para efectuar
la escritura publica en un formato digital, pro ahi creo que podrias
tener algun alcance mas concreto de que alcances podria existir sobre
este tema y que se adapte en nuestra realidad.
E8 nuestra realidad.

No, por lo menos en lo que es contratos, porque como comentabamos
en la actualidad el notario no llega a conocer a las partes que van a su
notaria, lo verifica a través de su personal, todos sus requisitos lo ve
a través de ellos, ahora su personal en este supuesto su personal seria
un area digital, entonces tu ahora puedes darte cuenta concluyendo
esto que ni en la presencialidad se cumple el principio de
inmediacidn, y seria decirlo y si se dice asi se mejoran la cosas, y
mira, el rol de los colegios de notarios, no puede ser solo dar copias
certificadas, escrituras de notarios que ya han fallecido, su rol tiene
que ser constante, seria como decir ellos tendran que tener el host, o
sea otro filtro mas que podrian hacer semanalmente como una forma
de vida, ahora por ejemplo en EEUU se esta discutiendo si Chrome

tiene que traspasar vender al gobierno de los EEUU porque
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supuestamente han afectado el mercado con su monopolio pero no sé
como pero hay una posibilidad legal que se le estd intentando obligar
a vender, toda esa gente que trabaja en Chrome esta en el mundo
digital, ese es el mundo, lo real, entonces tendrias también que
empaparte de conocimientos digitales no para ser un programador
sino para saber porque seria viable las licencias, marcas, que ya estén
operando de manera similar en otros lugares que pienso que ya hay,
y eso te da seguridad a las posibles preguntas que te hagan cuando
sustentes y tu estes preparado cuando respondas.

E9 Se tiene que partir de la premisa que para la adquisicion de bienes no
existe una formalidad, salvo para los actos solemnes, pero para ese
tipo de documentos (contratos electronicos) no hay, entonces
mientras la Ley lo permita se podria seguir haciendo sin necesidad de

una intervencion notarial.

4.2.2.1. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 6
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La opinién mayoritaria considera que el principio de inmediacion puede verse afectado,
pues, la inmediacion notarial tradicional enfrenta desafios ante la contratacion
electrénica, ya que esta requiere herramientas tecnolodgicas adecuadas y un marco
normativo robusto (Entrevistados 1, 2, 3, 4, 7). Argumentan, ademas, que las tecnologias
actuales limitan la capacidad del notario para garantizar la manifestacion de voluntad real

y la certeza juridica.

También destacan que el rol de la tecnologia debe ser de soporte, mas no de
sustituto, pues, no debe reemplazar el rol del notario como garante de la legalidad y
voluntad de las partes. Este punto se menciona en multiples respuestas (Entrevistados 3,

5,7).

En ultimo lugar, los entrevistados resaltan que, sin una plataforma digital segura
y una legislacion adecuada, es dificil implementar un sistema de inmediacion virtual

efectivo (Entrevistados 1, 4, 7).
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Opinion minoritaria

La opinidén minoritaria, por su parte, sefiala que la inmediacion puede adaptarse a un
modelo virtual, pues, algunos entrevistados consideran que el principio de inmediacion
podria mantenerse mediante una supervision virtual eficaz y el uso de herramientas
tecnologicas avanzadas (Entrevistados 5, 6). Esta perspectiva asume que, con la
implementacion de plataformas digitales seguras y normativas claras, es posible preservar

el rol del notario de manera remota.

El entrevistado 8 sefiala que ni siquiera en el sistema presencial actual se cumple
completamente el principio de inmediacion, ya que muchas actividades son delegadas al

personal auxiliar.
Conclusion
Como puntos de conclusion podemos sefialar los siguientes:

- Existen criticas hacia la falta de preparacion tecnoldgica: Predomina la
preocupacion de que la falta de plataformas digitales y marcos normativos
confiables afecta directamente la viabilidad de la inmediacién notarial en la
contratacion electronica.

- Enfasis en la adaptabilidad del principio de inmediacién: Mientras algunos ven el
uso de tecnologia como una amenaza al principio, otros lo ven como una
oportunidad para evolucionarlo.

- Dudas sobre la implementacion practica: Hay consenso en que los desafios
tecnologicos y legales actuales dificultan una aplicacion efectiva de Ia

contratacion electronica sin comprometer el principio de inmediacion.

En resumen, la opinién mayoritaria es que la contratacion electronica afecta el
principio de inmediacion notarial en su forma tradicional, debido a limitaciones
tecnoldgicas y normativas. Sin embargo, la opiniéon minoritaria sugiere que la
inmediacioén puede evolucionar hacia un modelo virtual sin perder su esencia, siempre y

cuando se superen los desafios mencionados.

4.3. Respecto del tercer objetivo especifico
Nuestra investigacion tuvo como tercer objetivo especifico el “Evaluar los mecanismos
juridicos disponibles para la identificacion fehaciente de las partes en un entorno

electronico, asi como para la generacion de certeza respecto de su identidad.”
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Respecto de este objetivo, se ha procedido a hacer un analisis doctrinario,
normativo y, principalmente, técnico en relacion con los mecanismos existentes para la
verificacion de la identidad de las partes en un entorno electroénico, asimismo, se aplicd

entrevistas que complementan tal vision del objetivo.

4.3.1. Analisis teorico
Cuando hablamos de los mecanismos disponibles para la identificacion de la identidad,
el primero y més destacado en el terreno de los hechos es la firma electronica, la cual es

un sistema que, a su vez, se subclasifica en dos formas:

- La firma electronica simple: La cual utiliza sistemas bésicos para la generacion y
validacion de credenciales tales como el uso de contrasefias, codigos PIN o alglin
trazo digital. Este sistema es el empleado a la hora de realizar transacciones
electronicas con tarjetas de crédito o débito.

- La firma electrénica avanzada: Misma que, si bien parte del mismo principio que
la firma electrénica simple (es decir, requiere un mecanismo o sistema que genere
y valide las credenciales), ademas de ello, agrega otras medidas de seguridad tales
como los certificados digitales emitidos por autoridades de certificacion
reconocidas, de tal forma que vincula de manera inequivoca la identidad del
firmante al documento o acto, garantizando su autenticidad, integridad y no
repudio. Se caracteriza, ademads, por encontrarse regulada en instrumentos legales
especificos, como en el caso peruano lo es a través de la Ley N.° 27269 — Ley de
firmas y certificados digitales (Congreso de la Republica, 2000) y su reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 052-2008-PCM (Poder Ejecutivo,
2008).

Luego, se encuentran los certificados digitales. Estos, aunque son parte de la firma
electronica, no se utilizan unicamente en estas, pudiéndose aplicar en otros entornos
(como la certificacion de documentos, de archivos digitales, correos electronicos, paginas
web, entre otros). Es un componente esencial de las firmas electronicas, pero no estan

estrechamente vinculadas con estas.

Estos certificados son emitidos por una autoridad certificadora reconocida como
tal por el sector tecnologico y/o por el gobierno, actuando como una especie de “cédula
digital” que asocia una identidad con una clave publica. Utilizan la criptografia de clave

publica para verificar la identidad de las partes o la autenticidad e integridad del
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documento en cuestion. Estos algoritmos empleados para la generacion de la clave
publica son tnicos e irrepetibles en funcion del contenido del archivo, documento o
instrumento en cuestion, lo que permite tener certeza sobre su integridad electronica y
prevenir asi la manipulacién de documentos, de archivos o de suplantacion de identidad
digital. Su uso esta regulado por normativas especificas, que establecen la validez juridica
de las transacciones realizadas con certificados digitales. En el caso peruano, se
encuentran reguladas por la ya citada Ley de firmas y certificados electronicas y su

reglamento, que sefiala, entre otros:

- El contenido que debe tener el certificado digital.

- El principio de confidencialidad que debe regir el procedimiento de creacion,
registro y verificacion de estos certificados, asi como de las entidades
certificadoras.

- Los supuestos de cancelacion y revocacion del certificado digital.

- El reconocimiento juridico de validez de certificados extranjeros.

- La definicion, requisitos y procedimientos para la inscripcion de entidades

certificadoras en el Pera.

Otros sistemas empleados sobre todo en el aspecto de las transacciones
electronicas en entornos moviles o web estan relacionados con la autenticacion
Multifactor (MFA, por sus siglas en inglés). Estos sistemas se caracterizan por combinar

varios factores de autenticacion de identidad para verificar la identidad, siendo estos:

- Algo que uno conoce: Como, por ejemplo, una contrasefia o un PIN (clave
numérica).

- Algo que uno tiene: Como, por ejemplo, un token o un celular inteligente.

- Algo que uno es: Como, por ejemplo, la huella dactilar, el reconocimiento facial

o la biometria.

Este sistema garantiza que la persona que acceda a un determinado sistema o
realice determinada transaccion sean quien dice ser, de tal forma que se tiene una mayor
certeza en entornos digitales, sobre todo cuando se trata de sistemas que brindan el acceso
a informacion muy sensible o personal (como el correo electronico, redes sociales) o

cuando se trata de plataformas de pago online.

No obstante, como se sefial6 anteriormente, su regulacion y uso nace mas de la

iniciativa privada y se emplea principalmente en las areas anteriormente sefialadas, no
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siendo un sistema empleado para la realizacion de transacciones comerciales que
involucren una significancia juridica mayor y que, en consecuencia, tenga relacion con el

derecho notarial.

En cuarto lugar, tenemos a las plataformas de identificacion digital, mismas que
se constituyen como servicios de identidad que son brindados por sistemas oficiales o
entidades gubernamentales (como el RENIEC, en el caso peruano). Su utilidad radica en
la verificacion y autenticacion de identidades a través de sistemas y bases de datos

oficiales.

Un ejemplo de la implementacion y uso de tales sistemas en el Pert viene por
parte del RENIEC, la cual utilizé por primera vez el sistema de identificacion basada en
las huellas dactilares hacia 2006, la cual evoluciond hasta 2012, afio en el que se alcanz6
la identificacion biométrica decadactilar (es decir, de los diez dedos de la mano), luego,
con la identificacion biométrica facial, basada en las fotos registradas en la base de daros
en RENIEC, a partir del 2017 y, finalmente, con la dacion del proyecto piloto de
identificacion biométrica basada en el iris, la cual, si bien todavia no es de uso masivo ni
se ha implementado (pues, todavia se encuentra en etapa de proyecto), se erige como un
sistema clave y vital para garantizar y fortalecer la seguridad biométrica de cara al futuro

y sus exigencias en materia tecnoldgica y de ciberseguridad (RENIEC, 2023).

Luego, otro sistema empleado, aunque desde la dptica privada, es la realizacion o
suscripcion de contratos electronicos con identificacion incorporada, el cual se trata de
plataformas de contratacion electronica cuya interfaz integra procesos de verificacion de
identidad (basados, a su vez, en las tecnologias anteriormente descritas) para su firma y

posterior validacion.

En similares lineas, los contratos inteligentes se constituyen como un sistema que,
si bien no tiene relacion con la identidad y la verificacion de identidad en la contratacion
electrénica, aflade una capa fundamental de seguridad y automatizacion en la prestacion
de obligaciones en un entorno digital. El empleo de la tecnologia blockchain permite el
registro de identidades y transacciones de manera inmutable (es decir, no pueden ser
modificadas tras su realizacion), lo cual posibilita la verificacién de autenticidad de las

partes y actos a través de una red distribuida y segura.

Los sistemas de registros publicos electronicos, por su parte, se erigen como

sistemas de consulta que permitan a otras plataformas y herramientas confirmar y
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verificar la autenticidad de documentos y/o firmas a través de codigos QR, marcas de
agua digitales o firmas electronicos en documentos. En el Peru, dicho sistema es
ampliamente utilizado en instituciones publicas, destacandose la SUNARP, misma que
ha incorporado un sistema de verificacion de la publicidad electronica, el cual, a través
del escaneo de un cddigo QR que consta en la publicidad registral se puede acceder a un
link oficial en el que se puede verificar la autenticidad de dicha publicidad, asi como

cotejar su contenido con la representacion impresa.

Finalmente, sistemas como la notarizacion electronica (discutida en esta
investigacion) permitirian que un notario participe en el entorno digital para la
autenticacion de identidades, asi como dar fe de los actos realizados, incluyendo la
realizacion de actos tales como videoconferencias supervisadas, registros biométricos,
uso de firmas digitales, entre otros. En nuestro pais, la notarizacion electronica es
limitada, pues, el notario se vale de herramientas tecnologicas para la verificacion de la
identidad (a través de la identificacion biométrica de RENIEC) asi como el empleo de la
plataforma SID-SUNARP para el envio y recepcion de informacion con la SUNARP. No
obstante, la participacion directa del notario en la realizacion de actos juridicos es todavia

una tarea que se encuentra pendiente de discusion.

4.3.2. Analisis de las entrevistas
A continuacion, se exponen las respuestas de los entrevistados a las preguntas formuladas,

luego, se procede a su analisis.
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Pregunta 1: ;Desde su experiencia, ;cuales son los mecanismos juridicos mas
efectivos y confiables actualmente disponibles para la identificacion fehaciente de
las partes en un entorno electronico?

Tabla 3
Respuestas brindadas a la pregunta 1

Entrevistado  Respuesta

El Bueno la consulta en linea, si hablamos de identificacion, es la
verificacion biométrica, no es la mas optima, porque tiene sus
falencias y puntos de quiebre susceptibles de alterar; en el caso de las
firmas digitales no hay en el trabajo notarial, se podria recoger en el
sistema notarial, pero en la medida que la firma electronica se pueda
verificar de alguna forma, es decir que haya una plataforma que nos
permita la firma electronica, siendo un sistema electronico y virtual
adecuado.

E2 Basicamente el lector de huellas, es decir el control biométrico, o lo
ultimo que vendria a ser el reconocimiento facial, el notario por
ejemplo ahora utiliza mas seguido, pero no para ver la identidad de
las personas sino para el ingreso de el al sistema, es decir me parece
que la RENIEC tiene un sistema en donde el notario ingresa se le
hace el reconocimiento facial y puede identificarse no, pero no he
visto que lo puede hacer al cliente y que lo pueda identificar, u otra
forma también que existe en la actualidad seria la identificacion asi
como la RENIEC emite los “C4” los cuales ahora lo puedes hacer
desde tu celular pagar y sacar tus datos personales y esto lo haces
identificandote con tu camara no, te manda un enlace muestras tu
rostro y si los datos coinciden te emiten el documento de tu
identificacion.

E3 Basicamente en lo que se estd trabajando actualmente es en la
identificacion biométrica de las partes, eso para efectos que es un
servicio que bridan RENIEC, un sistema que se llama AFIS para la
identificacion plena de las partes, aunque también hay ciertos riesgos,

en otras experiencias que vi por ejemplo en Colombia ya se estéd
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viendo la posibilidad de trabajar con el “iris del 0jo” que también es
un mecanismo que esta introduciendo la tecnologia francesa.

E4 La participacion fisica de la persona dentro del espacio fisico notarial,
ese es el tnico mecanismo que a mi opinidbn genera proteccion
juridica a las relaciones juridicas que puedan realizar las partes, y ya
lo tenemos el hecho que podemos realizar la digitalizacion de datos
personales desde la notaria ya es un primer mecanismos y una
aproximacion a regular que las personas que estan contratando son
efectivamente las personas sin caer en el tema de suplantacion de
identidad, entonces al dia de hoy los mecanismos juridicos que dan
seguridad a las relaciones electronicas es a través de la digitalizacion
dentro de la notaria. En el caso de las firmas digitales, o emision de
RUC u otros documentos que te pueden emitir las entidades por
sistemas virtuales, puedes darte cuenta que solo es en base que el
avance es solo en tramitaciones de derechos personales, pero en
contrataciones con 2 personas 0 mas, se necesita un espacio donde se
regule el acto juridico, claro es muy cierto puedo hacer tramitaciones
via online que yo como persona asumo pero cuando ya hay un vinculo
con otras personas que va a generar una consecuencia juridica todavia
se necesita elementos de seguridad juridica que respalden, y en
nuestro pais todavia hay algunos elementos que necesitan soporte,
regularidad de ciertos patrones que lleven a una conducta procesal
voy a decirlo optima.

E5 Actualmente, los sistemas de identificacion mdés confiables y
efectivos estan basados en la firma digital, que debe estar respaldada
por certificados emitidos por autoridades certificadoras reconocidas.
Ademas, la biometria, como la identificacion a través de huellas
digitales o reconocimiento facial, ha demostrado ser un complemento
eficaz para la validacion de identidades. Estos sistemas, al integrarse
con mecanismos de autenticacion multifactor, permiten una
identificacién robusta que minimiza riesgos de fraude en entornos

electronicos
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E6 La firma electrénica y cualquier plataforma que permita la
identificacion entre contratantes.

E7 Mira en la actualidad, definitivamente la intervencion del notario en
la contratacién electrénica no es permitida y no es posible, el
problema es que no habria posibilidad de identificar a las personas
remotamente, por lo menos actualmente no hay esa posibilidad, pero
como te digo, se tendria que ensayar toda una serie de modificaciones
legales y toda una serie de mecanismos electronicos. Ahora en las
reuniones virtuales que han salido estos ultimos tiempos, como el
meet, discord, teams, se tendria que regular si es la posibilidad
obviamente, ahora eso de que cause certeza al notario es bastante
subjetivo, lo que tendria que regular la norma es, por ejemplo como
regula ahora, para identificar a las personas tienes que utilizar DNI,
biométrico, testigos, etc., todo un protocolo de como identificar a las
personas, buenos eso mismo tendria que existir en una regulacioén que
permita la contratacion electronica, el notario tendria que recurrir a
tal mecanismo, y si no funciona ese mecanismo este otro, y todo un
protocolo regulado, y eso implicaria que el notario si es que no
cumple con ese protocolo establecido obviamente incurriria en
responsabilidad, pero si el notario cumple todo el protocolo que esta
regulado por ley no habria problema, entonces necesariamente
tendria que haber una regulacion al respecto; ahora esto, vemos que
ante la existencia del crecimiento mercado electronico nuestra
legislacion se queda atras, pero el tema es que, actualmente como
estan las cosas, no se podria implementar ese sistema, en algin
momento lo que se podria hacer es antes de modificar normas, tendria
que existir una plataforma digital y el mantenimiento de esta
plataforma digital es sumamente costoso, por ejemplo el SID
SUNARP se fue crenado poco a poco, y ahora recién tenemos una
plataforma maso menos respetosa que si da respaldo, y claro ahora
los registradores hacen sus inscripciones en la plataforma virtual ya
no necesitan suscribir de pufio y letra los asientos, porque utilizan la

firma digital pero eso implica plataforma digital, trasladando esa
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experiencia en el notariado, lo primero que tendria que haber es
posibilidad de otorgar las Escrituras Publicas en formato digital o
virtual, y en ese formato cada una de las partes tendria que
identificarse e intervenir necesariamente con su firma digital, y el
notario evidentemente tendria que intervenir con firma digital, ahi si
ya no seria necesario la inmediacion del notario, simplemente el
notario al recibir la manifestacion de voluntad de X persona que se
ha identificado con su firma digital, pues da por cierto lo que esta
manifestando, porque hoy por hoy el notario no podria intervenir en
el comercio electronico porque nuestras normas exigen que para
identificar el notario tiene que tener en frente de el a la persona X, si
no la tienes al frente t no tienes mecanismos para poderlo identificar,
via remota no habria a posibilidad. Hay casos que vi, que se ha
burlado la identificacion biométrica, usando unas almohadillas y han
burlado el reporte biométrico, también vi que se han ensayado una
identificacion con la pupila, pero también eso implica que toda la
base de datos de RENIEC sea renovada, pero eso es un trabajo a largo
aliento, pero hoy por hoy, yo no podria tener certeza de que quien
esta detras de una camara, una videoconferencia es fulano de tal,
porque con la IA se puede hacer muchas cosas.

E8 Dependiendo, en el caso de la notaria la huella dactilar es muy qutil,
me identifica muy bien considero que es el mas seguro. Por ejemplo,
ahora se ve el tema como un proyecto la identificacion de las personas
a través del iris, por ejemplo, yo para el tramite de mi pasaporte me
pidieron que me saque una foto de mi celular y lo envié, y ahi ta ves
que hay un sistema que identifica tus rasgos faciales, ya que lo
dactilar implicaria tener un dispositivo que acredite lo dactilar,
entonces considero que si es factible. Ahora ti ves como sociedad
humana, siempre va a ver individuos que van a tratar de tener una
ventaja indebida, por ejemplo, los propios notarios, se regulo el
procedimiento de la prescripcion adquisitiva y es una cosa
complicada porque es entregar la propiedad, pero eso en realidad ha

terminado apoyando en los pedidos correctos, entonces no pienso que
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sea limitante lo negativo que pueda ocurrir, lo que creo es que es
acercar la tecnologia al servicio de la sociedad. Como dando una idea,
para ingresar tu también como usuario tendrias que acceder como
usuario al sistema, entonces tu creas un usuario con un abogado
podria ser (es un beneficio que puede generar otros dividendos),
entonces te registrara, y adicionalmente tu identificacion, podria ser
un trabajo conjuntamente con RENIEC, es claro que al inicio podria
haber varios problemas que con el tiempo se puede flexibilizar, aqui
se tiene que analizar muy bien los protocolos de seguridad, implicara
si hablamos de identificacién modificaciones en la Ley Orgénica de
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, modificaciones
en las transferencias de propiedad (si se da) en el reglamento de
Registros Publicos, la tecnologia es una camino hacia adelante, hay
temores fundados pero no es que la tecnologia corrompa en el lugar
que vivimos digamos que el lugar en donde vivimos como en otro
lugar tiende a la negligencia eso no la va a solucionar que todos tenga
una computadora o que exista internet gratis, eso corresponde a otro
area de estudios como la sociologia, psicologia y esto conjuntamente
con el apoyo del Estado; entonces quienes van al notario, los
privados, si bien es cierto somo todo un conjunto no se puede
pretender solucionar desde el derecho patrones, comportamientos
sociales, lo que si se puede hacer desde el derecho tratar de brindar
las maximas seguridades para que el derecho siga operando y sobre
la finalidad del derecho hay que distinguir dependiendo el acto,
negocio, hecho que se celebre. Por ejemplo, en un contrato de
compraventa, el notario muy pocas veces ve al contratante, esta en su
despacho, el abogado interesado deja los datos en la notaria, el
notario en ningin momento los hace pasar a su notaria y los ve y dice
si es el, en realidad es que te toman tu control biométrico se te
identifica y listo eres tu, la notaria es como una empresa que tiene su
personal para distintos actos el notario no puede estar en todos los
actos es fisicamente imposible, es diferente para el proceso de apoyo

y salvaguarda, te voy a ver y voy a analizar tu capacidad, ahi no va a
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ser posible ir solo a ventanilla, pero entonces mi respuesta es, si al
final es solo un revision documentaria y tenemos un sistema integral
donde todo lo que tenga que ver con identificacion muebles esta
conectado hay pocas posibilidades de que se suplante identidades,
pocas posibilidades se accedan a claves personales, por ejemplo, se
puede inventar un sistema que caduque cada 24 horas, es decir tu
entras al sistema notarial y si no haces usos tienes que ingresar
nuevamente con tu clave, y RENIEC tendria que estar conectado asi
como haces una transferencia desde tu celular para verificar que el
monto te envian un codigo de verificacion para acreditarse que eres
tu, entonces RENIEC te podria enviar un cddigo para verificarlo, de
seguro esto sera tedioso al inicio pero poco a poco se flexibilizara, en
realidad todo cambio es asi siempre.

E9 El control biométrico, y ahora estan utilizando el control por
imagenes (el control facial), identificacion facil, ya los mecanismos
para sacar un DNI (C4 también) te pide los mecanismos para
identificacion de las personas, de tu rostro, el tema de los teléfonos

se aplica por ejemplo el “face id”.

4.3.2.1. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 1
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La mayoria de los entrevistados menciona la biometria (huellas dactilares,
reconocimiento facial, iris, etc.) como un mecanismo importante y efectivo para la
identificacion. En ese sentido, los entrevistados 2, 3, 5, 8 y 9 destacan su confiabilidad en

diversas aplicaciones (como RENIEC y otros sistemas tecnologicos).

Aunque reconocen ciertas limitaciones y riesgos (como vulnerabilidades de
seguridad o la necesidad de actualizaciones en las bases de datos), consideran la biometria

como uno de los sistemas mas viables actualmente.
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Opinion minoritaria

La participacion fisica en espacios notariales y la digitalizacion dentro de la notaria es

mencionada por pocos entrevistados:

- El entrevistado 4 sostiene que esta es la unica forma que garantiza proteccion
juridica total en contratos entre personas. Este enfoque parece menos popular
porque no considera la virtualizaciéon completa.

- De la misma manera, el entrevistado 7 sefiala que la identificacién remota es
problematica debido a la falta de regulaciones y protocolos sélidos, pero es una

opinidén que se menciona menos frecuentemente.
También se han encontrado algunas ideas o puntos de vista particulares, a destacar:

- Los entrevistados 5 y 6 mencionan el uso de firmas digitales respaldadas por
autoridades certificadoras como un método confiable, aunque su viabilidad
depende de plataformas adecuadas.

- Por otro lado, el entrevistado 7 destaca la urgencia de crear protocolos y
regulaciones especificas que respalden el uso de estos mecanismos en entornos
digitales.

- Varios entrevistados han resaltado una preocupacion generalizada sobre las
falencias tecnoldgicas y la necesidad de actualizar sistemas como el de RENIEC

(mencionado por varios entrevistados).
Conclusion

Como conclusion, podemos sefialar que, mientras que la opinion mayoritaria se inclina
hacia la implementacion de biometria y tecnologias avanzadas, con énfasis en su
integracion con sistemas de autenticacion multifactor, las opiniones minoritarias valoran
mas la interaccion fisica y la intervencion presencial en procesos notariales. No obstante,
existe un consenso sobre la necesidad de abordar los retos legales y tecnoldgicos, pero

con diferentes grados de urgencia y enfoques hacia las soluciones.
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Pregunta 2: En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias
considera mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes
involucradas en actos juridicos electronicos??

Tabla 4
Respuestas brindadas a la pregunta 2

Entrevistado  Respuesta

El Si hablamos de identidad seria el acceso a la base de RENIEC, y

obviamente en el momento de la identificacion podrian firmar
simultaneamente electronicamente, como un trabajo paralelo con la
RENIEC, se deberia tener acceso y poder verificarlo.

E2 En la actualidad no hay, sin embargo podria darse aplicando el
sistema biométrico que tenemos en la actualidad pero esto
significaria la implementacion de un sistema electronico o virtual
evidentemente tecnologico que te de la facilidad con su tecnologia de
poder hacer dicha identificacion no, porque que cambia que en las
personas vengan aqui pasen su huella, firmen la hoja que le
entregamos a que lo haga a través de una pantalla, pueda vero por el
sistema virtual y luego pueda verlo por una pantalla de aparentemente
con la intension de querer realizar el acto juridico, ahora usted dice
que no es factible poder ver la manifestacion de voluntad interna es
correcto pero hasta en la actualidad uno no puede dar fe de que es esa
su manifestacion de voluntad ya que se puede dar el caso de que el
sefior venga con amenaza a la notaria y que su familia esta en riesgo
en casa si no celebra el acto juridico entonces, no podemos decir que
es dificil o complicado porque en la actualidad de maneja de la misma
manera el notario solo en casos excepcionales ve a la persona le
pregunta lo analiza, pero en la mayoria es suficiente con el control
biométrico y su verificacion de que €l es el.

E3 Basicamente lo que se conoce, porque en el Pert es un tema novedoso
e insipiente todavia, pero creo que la identificacion biométrica es un
mecanismo adecuado, aunque eso supone que la presencia fisica de
las partes en el despacho notarial. Hay un riesgo en la contratacion

remota porque detras de una pantalla tu no podrias saber si la persona
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esta siendo amenazada, no puede haber una certeza absoluta.
Justamente por eso el principio de inmediacion siempre aconseja la
intervencion directa del notario, esto jamas podra ser ni siquiera
sustituido por una maquina, como una vez o escuche en un evento en
Europa, “la tecnologia tiene que estar al servicio del notariado y no
el notariado al servicio del notariado”, hay que tener claro ese
contexto, claro de que el notariado se hace fundamentalmente a la
labor humana y que la tecnologia es un mecanismo de auxilio o apoyo
en la identificacion o declaraciéon de voluntad de las partes,
ciertamente nunca habré un mecanismo de absoluta seguridad cuando
no estd la persona presente. He visto ahora también que se estan
falsificando las huellas digitales, entonces ningiin mecanismo va a
ser efectivo poque la delincuencia también avanza, la tecnologia de
los delincuentes esta a la par, lamentablemente ellos lo usan de mala,
y nosotros bajo el principio de la buena fe y la confianza, eso es un
tema que hay que evaluar, porque si no habria pues procesos de
nulidad, o denuncias penales si todo el mundo actuara de buena fe,
entonces siempre hay suplantacion o falsedad. Antiguamente, el
documento que identificaba a la persona era la libreta electoral de tres
cuerpos, era un mecanismo totalmente inseguro y no existia la
identificaciéon biométrica, y los notarios estdbamos expuesto a
falsificaciones a diario, porque cambiaban la foto, cambiaban la
firma, traian personas de caracteristicas psicosomaticas similares,
entonces todo eso hacia que nuestra labor sea mas compleja, y
estemos expuestos a mayor tipo de denuncias, ahora con un protocolo
de seguridad minimamente por camara de seguridad para garantizar
que la persona ha venido, el DNI incluso e mas seguro porque ya
tenemos el DNI electronico, tenemos el sistema de comparacion de
biométrico. En el caso del DNI electronico ain no se ha activado
adecuadamente, la idea es que puedas pasar tu DNI por un
mecanismo que permita garantizar que la persona esta presente y que
tu eres, pienso que eso aun esta en una etapa insipiente. La idea es

que se tenga un sistema un sistema de identificacion plena, eso se
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podria lograr a mediano o largo plazo, porque incluso atin hay lugares
donde no existe el sistema biométrico aqui hay que analizar la
realidad del pais también, o el servicio se encarece tanto que no hay
forma de utilizarlo. Por ejemplo en el caso de sacar tu RUC, por el
sistema virtual a través de tus huellas dactilares, al ser un tramite
administrativo no te va a causar mucho perjuicio, sin embargo, en la
contratacion es mas delicado, la firma y los elementos de criptografia
son mas interesantes en la medida que reflejan tu declaracion de
voluntad, tu con tu firma electronica, o los algoritmos que contiene
estdn manifestando tu voluntad, tu aceptacion de determinadas
elaciones contractuales, entonces ahi puede haber desplazamiento
patrimonial, gravamenes, movimientos de dinero que podrian estar
en juego por ser mal utilizados forzando al figura, entonces ese es un
riesgo de la tecnologia, la tecnologia lo que generalmente ve es
eficiencia y rapidez, mas que seguridad, la seguridad el caso notarial
es esencial. Por ejemplo, me dicen doctor quiero hacer una
constatacion pero nosotros mismo le pasamos las fotos en este caso
no te estan dando ninguna seguridad porque es una foto trucada de
otra fecha, o la misma IA, entonces eso hace que diga, yo tengo que
estar presente, mirar lo que me estan mostrando, tomar fotografias,
filmar lo que yo estoy presenciando, porque aqui generalmente el
notario trabaja con sus sentidos, la vista y el oido son el principal,
siendo que el notario lo percibe y puede plasmarlo a través de un
documento notarial, pero para que el documento tenga certeza
requiere que tu estes presente esto en el caso de la inmediacion,
entonces estos son alguna de las bases importantes de lo que
conforman y/o configuran la base del notariado latino que nacio en el
afio 1948 en buenos aires, ese es el punto de partida o el afio de
partida, de todo este movimiento que ahora conglomera a 100 paises
del orbe de alguna manera comparten los principios del notariado
latino que se basan fundamentalmente en el profesionalismo del
funcionario o agente que recibe el encargo estatal de dar fe publica y

que se plasma en un instrumento que hace control de legalidad, todo
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esos temas que son ajenos al notariado anglosajon que es otra
perspectiva distinta porque ahi funciona seguro el titulo, mecanismo
econdomicos de resarcimiento si se produce algin frauden pero el
notariado latino tiene otra configuracion, el notario es un profesional
del derecho que da fe de los actos y contrato que ante el e celebra dice
la doctrina, y a lo que ademas se ha agregado otros actos como por
ejemplo los asuntos no contenciosos, y una serie de certificaciones,
incluso ahora el notario puede ejercer funciones informativas como
fedatario informatico, no es compatible una con la otra, ti puedes
certificar un acto informdatico digamos el almacenamiento de
informacion en una base de datos, eso lo puedes hacer pero tienes que
conocer el tema informatico, eso no quiere decir que el tema
informatico va a dar fe por ti eso es lo que se confunde, es que tu vas
a dar fe de lo que la informatica puede hacer con esa documentacion
o documentacién, eso no hay que perder la perspectiva de eso,
entonces la tecnologia va por un lado y el notario también tiene que
seguir esos pasos, la ley del notariado digamos es una carta abierta
para permitir que el notariado este al paso con los avances
tecnologicos no cierra eso, y menos ahora que se han celebrado los
tratados de libre comercio, los TLC permiten o permitiran que el
notario se integre a nivel regional o subregional como en Europa, por
ejemplo en Europa hay varios documentos que pueden circular por la
union europea y tienen exactamente el mismo valor o el apostillado,
por ejemplo la apostilla de la haya de 1968 permite que algunos
documentos sean valorados en otros ordenamientos, y es ahora
hablamos de apostillas electronicas, también hay un avance en ese
sentido porque lo documentos circulan y ya no circulas solamente en
tu pais, ahora lo hacen a regional, mundial y trasnacional, entonces
es un fenomeno propio de la globalizacion, entonces no se puede
perder de vista la seguridad en el trafico patrimonial es importante y
uno de los agentes que la debe o puede liderar es el notario. En tu
tema también me da a pensar en el testamento electrénico o a

distancia, todavia no se asimila porque aqui e tiene que analizar
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varios factores y una de las que mas pienso es la realidad en la que
vivimos, la realidad latinoamericana es una realidad muy informal y
permitir eso podria dar lugar a una serie de fraudes y varias actos
delictivos, entonces pienso ese es el reto del notariado, como hacer
que la tecnologia no te desborde porque la tecnologia puede permitir
muchas cosas t puedes estar en Africa conversando conmigo pero
hasta qué punto eso puede dar lugar a que yo considere que es
sumamente confiable como para yo pueda decir la declaracion del
sefior tal que estd en Africa fue realmente en Africa porque puede
estar a la vuelta de la esquina, entonces todo eso tiene que ver mucho,
como la geolocalizacion, entre otros, aplicindose un sistema
tecnologico y costoso a la vez, entonces eso supone que los estados
inviertan en seguridad. En cuanto a paises vecinos me parece que
Brasil estd dando pasos agigantados en cuanto a contratacion
electronica, pero no ha terminado su proceso, asi mismo, Colombia
también han avanzado en su sistema tecnologico pero aun no lo
despliegan a su totalidad, por ejemplo Colombia sigui6 los pasos al
Peri en cuanto a la identificacion biométrica, ahora lo ha
perfeccionado y estd dando pasos mas audaces esto con la
identificacion a través del iris, y ya contrato a una empresa francesa
para implementar eso como una medida de identificacion en el
notariado, esto te habld de hace 4 a 5 afos atras, y ahora ya deberia
de estar avanzado, ahora ellos toda esa tecnologia lo llevan a pueblos
a través de una unidad movil que se llama “NOTARIADO EN
CIUDADL” (algo asi), la llevan a lugares donde no hay notarios, se
hace una suerte de campafa de formalizacion, lo que toda la gente
necesita cuando no hay notarios, y ese vehiculo se mueve por lugares
un poco alejados eso se llama la unidad movil, y tiene todo,
computadoras, aparatos, sistema de comunicacién avanzados, puede
identificar a la persona, hacer un documento, y eso supone un apoyo
estatal, solo el notariado no podria porque también tendria que esta
interconectado con agencias digamos RENIEC, PNP, en nuestro caso,

entonces el Estado Colombiano si se ha brinda un apoyo al notariado
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porque el ciudadano es quien recurre al notario, el ciudadano no
recurre al Estado, “quiero vender mi casa o comprar, y no quiero que
me estafen ;qué hago? Usted es el tnico que me puede ayudar, no
puedo ir a tocar la puerta al ministro de justicia, al residente,” no, esto
lo hace el notario de tu barrio de tu pueblo el que te va a decir
necesitamos esto, lo otro, entonces el notario te da todos los
protocolos de seguridad, entonces si al Estado no le brinda apoyo
porque hay lugares hasta donde ni hay luz, internet o teléfono, ;qué
puede hacer el notario ahi?, lo que buenamente pude hacer es mirar a
la persona (algo muy rudimentario), ti dices que eres bueno creeré
que tu eres, entonces el notario es eficiente de acuerdo a la medida
que el Estado proporciona las herramientas fisicas y tecnologicas me
permitan hacerlo, si no me dan nada, es como si me exijan
bancarizacién y no hay bancos, como le digo al ciudadano que
bancarice si no hay bancos, esa es la realidad del Pert en algunos
casos, entonces que hago, tengo que trabajar con lo que tengo,
entonces todas esas limitaciones hay que considerar cuando se toca
el tema tecnologico, un poco el avance tecnoldgico tiene que tender
a ser uniforme para que todos se beneficien de los frutos de la
tecnologia es decir que nos beneficien a todo.

E4 Actualmente los procedimientos que se estd llevando en la
administracién publica con el apoyo y el soporte de la RENIEC, el
tema de la firma digital, el tema de reconocimiento facial que es lo
ultimo que creo que estdn implementado, los procedimientos
regulatorios que creo que se han ido modificando a lo largo, desde la
pandemia; entonces al dia de hoy los procedimientos que se estan
llevando a cabo en materia notarial principalmente son gracias al
soporte que estd dando RENIEC vy las diferentes instituciones hasta
la misma SUNAT han adecuado y han favorecido el uso de la TICs
(tecnologia, informacién y comunicacion).

ES5 Desde una perspectiva metodoldgica y juridica, las firmas digitales
vinculadas a certificados emitidos por autoridades de confianza son

esenciales. El uso de tecnologias biométricas para la verificacion de
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identidad también es adecuado, ya que proporcionan un alto grado de
certeza. Estos procedimientos deben ser complementados por
sistemas de videoconferencia o plataformas certificadas que
garanticen que las partes estan plenamente conscientes y presentes en
el acto juridico, generando asi una trazabilidad que respalde la

autenticidad del proceso.

E6 Desconozco los procedimiento y tecnologias utilizadas por los
notarios.
E7 Hoy por hoy como esta la norma la tinica posibilidad que tenemos

para generar certeza es la identificacién biométrica, y claro no
solamente la identificacion biométrica porque eso es un mecanismos
que a ti como notario te salva de responsabilidad, entonces te dicen
han suplantado y yo reviso el registro y digo no, aqui est4 el registro
de la persona que vino a mi notaria y ha firmado y esta su huella
digital, y con eso yo salgo de mi responsabilidad, eso es un
mecanismo que no tanto que genera conviccion al 100% pero si
genera una situacion de confiabilidad tanto para el notario como para
los usuarios.

ES8 Para responder eso tendria que tener conocimiento de toda la gama
de tecnologia, basicamente la tecnologia esta relacionada a verificar
la identidad con las que yo conozco, las dactilares, faciales u oculares,
estos deben cumplir ciertos estandares integradas en conjuntos,
instituciones referidas a la identificacion, y al acto que se celebre, por
ejemplo Registros Publicos, ya se controla enviar las copias del
vaucher, pero ahora como serian menos los contratos electrénicos
podria también los bancos a través de la SBS, establecer un sistema
especial, aqui también tienes que ver los impedimentos, por ejemplo
no permitir la procedencia de estas contrataciones electronica si es
que los sujetos estan dentro de la ciudad, entiendo que hay tecnologia
que muestre eso, y cosas asi no.

E9 Primero que nada, el control biométrico a priori es lo que te van a
pedir ahora si no existiera el notario hace un control facil o por

imagenes, el sistema de intermediacion de los notarios para la
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identificacion de las partes esta a nivel nacional, ellos entran a un
sistema de RENIEC y pueden ver la imagen o rostro de la persona, y
justamente eso se usa cuando falla RENIEC, el notario est4 obligado
a identificar; incluso si el notario no lo hace por ese medio ¢l puede
hacer un control mediante la identificacion de sus caracteristicas
faciales (identificacion por imagen, el notario tiene acceso); tengo
conocimiento que Indecopi ha sancionado a notarios que no han
permitido la identificacion biométrica de sus clientes, por ejemplo,
una persona mayor que no puede pasar por el sistema biométrica, el
notario tiene que ver todas las firmas para poder identificarlo,
siempre en cuando a priori el control biométrica porque no existe
personas con las mismas huellas, pero el notario estd en esa

obligacion.

4.3.2.2. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 2
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La biometria (huellas dactilares, reconocimiento facial, iris, etc.) aparece como el
mecanismo mas relevante y efectivo para generar certeza en la identidad de las partes. En
ese sentido, los entrevistados 1, 2, 3, 4, 7, 8 y 9 destacan el control biométrico como una
herramienta esencial para la labor notarial, mencionando su implementacion a través de

sistemas como RENIEC.

Aunque varios entrevistados reconocen sus limitaciones (riesgo de falsificacion,
suplantacién, o falta de infraestructura), consideran que la biometria representa el

estandar actual.
Opinion minoritaria

El uso de firmas digitales respaldadas por certificados emitidos por autoridades de
conflanza se menciona menos, aunque también es valorado. Por ejemplo, los
entrevistados 4 y 5 destacan que las firmas digitales, complementadas por plataformas

tecnologicas confiables y trazabilidad (como videoconferencias), son esenciales para
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garantizar autenticidad y certeza. Esta perspectiva se centra mas en la integracion

tecnoldgica y la regulacion adecuada.
Otros puntos de vista particularmente resaltantes son:

- Lapresencia fisica e intervencion directa del notario: Resaltada por el entrevistado
3, quien sostiene que el principio de inmediacion es crucial y no puede ser
reemplazado completamente por la tecnologia. Esta postura enfatiza la
intervencion humana como indispensable en actos juridicos delicados.

- Las limitaciones y desafios tecnologicos: Varias respuestas (especialmente los
entrevistados 3, 7'y 8) destacan que la implementacion de tecnologia tiene barreras
en términos de costo, acceso, y adaptabilidad al contexto nacional.

- Interconexion institucional y apoyo estatal: El entrevistado 9 subraya la
importancia de la cooperacion entre agencias como RENIEC y el soporte estatal
para que los notarios puedan operar eficazmente. Se menciona el ejemplo de

paises como Colombia, que han avanzado significativamente en estos procesos.
Conclusion

Luego de expuestas estas posturas, es posible arribar a la conclusion de que la posicion
mayoritaria respalda a la biometria es percibida como el método mas confiable, aunque
con limitaciones y riesgos asociados, mientras que la posicion minoritaria coincide en el
empleo de firmas digitales respaldadas por certificados confiables y complementadas por
tecnologias avanzadas. Se ha encontrado un consenso sobre la necesidad de contar con
un marco regulatorio solido, una mejor infraestructura tecnologica y una mejor

integracion entre actores institucionales para garantizar acceso y seguridad.

4.4. Respecto del cuarto objetivo especifico
En nuestra investigacion, el cuarto objetivo especifico fue “Evaluar los mecanismos
juridicos y tecnoldgicos disponibles para garantizar la coincidencia entre la voluntad

manifiesta y la voluntad real del contratante en el &mbito de una contratacion electronica”.

4.4.1. Analisis de las entrevistas
A continuacion, se exponen las respuestas de los entrevistados a las preguntas formuladas,

luego, se procede a su analisis.
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Pregunta 3: En su opinion, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos
y tecnologicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacion electronica coincida con su voluntad real?

Tabla 5
Respuestas brindadas a la pregunta 3

Entrevistado  Respuesta

El Hay esas plataformas que permite visualizar las partes como el
“zoom”,” meet” y ello complementado con la firma electrénica, y
obviamente tendria que haber mecanismos que nos permita contrastar
esa firma electronica, porque no puedo encontrar otra forma.

E2 No existe eso en la actualidad, pero si es factible empero esto esta de
acuerdo al avance o que haya un sistema tecnoldgico acorde en
nuestro pais tenemos un sistema de internet bajisimo, pobre no es un
internet bueno, en otros paises usted presiona una tecla y aparece
todo, en cambio aqui se va el sistema, es lento, y eso da cabida a que
los famosos hackers puedan hacer su trabajo, por ejemplo en el caso
del banco Interbank que fue hace poco que se metieron al sistema de
seguridad, te das cuenta que no es dptimo nuestro avance en cuanto
a tecnologia hablando, y aqui tienes que ver también que implica el
apoyo del estado que dé el soporte y sobre todo la tecnologia que es
costosa ya que no depende del notario si no del estado en realidad.

E3 No respondi6 la pregunta

E4 Una pregunta para hacer una analisis, porque existe si, es factible no
sé, pero de que existen mecanismos para garantizar la voluntad si, el
tema es como se esta llevando a cabo esos mecanismos regulatorios
para poder generar una contratacion electronica real, esa pregunta yo
la levaria por dos caminos, existen mecanismos juridicos
tecnologicos no voy a decir eficaces yo diria oportuno para garantizar
la voluntad expresa de los contratantes pero que todavia no existe esa
factibilidad porque como te estoy diciendo los mecanismos juridicos
tecnologicos no son eficaces son oportunos, habra regulacion juridica
que si nos dice pero como que dice no, papelito sostiene todo pero a

la hora de la verdad no se refleja lo mismo, entonces yo lo encasillaria
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en dos respuestas; existe pero no es tangible en la realidad nacional
en la que vivimos. Ahora el tema de la A, se ha convertido quiza en
el talon de Aquiles de estos mecanismos juridicos, porque ahora con
todas las cosas que se ve, y ahora con la ley de Inteligencia Artificial
que para mi es una Ley que no tiene sustento todavia, una regulacion
adecuada y que ha quedado asi, por eso te digo papelito sostiene todo
tenemos la Ley de Inteligencia Artificial pero no existe mecanismos
ni formas entones con esta forma de que la tecnologia estd avanzando
para bien, pero lamentablemente no lo estin usando como se debe
entonces ahi es donde esa factibilidad todavia yo no me atreveria a
decir de forma categodrica que si es factible, no es imposible pero al
dia de hoy no es factible, y como lo indicas para manifestar la
voluntad de los contratantes, todavia no veo esa vinculacion hemos
realizado avances en otros aspectos pero no en materia de
contratacion.

E5 Si, desde un enfoque investigativo, podemos afirmar que los
mecanismos juridicos y tecnoldgicos han avanzado lo suficiente
como para ofrecer una garantia razonable en la coincidencia entre la
voluntad manifestada y la voluntad real del contratante. Herramientas
como la firma digital, las plataformas de consentimiento informado
y los sistemas de grabacion de videoconferencias certificadas son
ejemplos de tecnologias que permiten constatar de manera fehaciente
que la voluntad expresada corresponde a la verdadera intencion del
contratante.

E6 Tanto en la via de la contratacién electronica como en la via de la
contratacion directa, no se puede garantizar que la voluntad
manifestada sea idéntica a su voluntad real.

E7 Me parece que no, mira si hablamos de la firma digital, ti sabes que
la firma digital hoy se puede brindar a cualquier persona y una
persona puede tener més de un certificado digital, incluso el
certificado digital se puede otorgar a personas juridicas, entonces
para validar la firma digital es la clave, y quien tiene tu clave va poder

validar una contratacion electronica, entonces el riesgo es ese,
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entonces que paso por X motivo, yo comparti mi clave digital con
otra persona ahi habria varios problemas, no habria forma de
controlar que la persona X, ha firmado digitalmente un documento,
hoy por hoy con la Ley del Certificado Digital se presume, y se tiene
por cierto que quien ha firmado digitalmente un documento se
entiende que no puede ser cuestionado por nadie (con la caracteristica
de no repudio de la firma digital), entonces eso es un riesgo, porque
como te digo yo como notario no me atreveria a intervenir en una
contratacion electronica porque ahora como estan las cosas no hay
los mecanismos necesarios, tiene que haber todo un cambio,
desarrollo tecnologico, desarrollo legislativo, donde se establezcan
todos los protocolos que se debe seguir para identificar a las personas.

E8 Si, pero cuesta, entonces el asunto es si se va a poder contratar,
importar o pagar por licencia extranjeras, también es otro tema si el
Estado subvencionaria, de que hay, hay, mira se parte del principio
del derecho si es mas es menos, es decir la inteligencia artificial lo es
todo ahora, increible has esto y lo hace, lo menos es lo otro, por
supuesto que hay.

E9 La identificacion de mecanismos que te ayudan a identificar a una
persona solamente identifica, pero no da certeza respecto a la
manifestacion de voluntad, incluso el notario estd obligado que las
notarias y otras personas tiene que verificar que la persona que
contrata sea la misma persona, sin embargo, en un contrato en notaria,
no permite identificar o verificar que la manifestacion de voluntad es

la que realmente se quiere exteriorizar.

4.4.1.1. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 3
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La opinidon mayoritaria destaca que no es factible garantizar plenamente la coincidencia

entre la voluntad manifiesta y la voluntad real en la contratacion electronica. Por ejemplo,
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los entrevistados 2, 4, 6, 7, y 9 coinciden en que, aunque existen avances tecnologicos y
juridicos, no son completamente eficaces para asegurar esta correspondencia. Entre las
razones mencionadas estan el insuficiente desarrollo tecnoldgico (infraestructura débil,
hackeos), la falta de regulaciones legales adecuadas y protocolos claros y los riesgos
inherentes a tecnologias actuales como la firma digital (uso indebido de claves,
suplantacion).

Opinion minoritaria

La opinidon minoritaria, en cambio, considera que es factible garantizar la coincidencia
entre la voluntad manifiesta y la voluntad real. Los entrevistados 1, 5 y 8 expresan que es
posible garantizar esta correspondencia con el uso de herramientas tecnologicas

existentes, como firmas electronicas, plataformas de consentimiento informado y

grabaciones certificadas, aunque reconocen que puede haber costos o limitaciones.
Conclusion

Como conclusion, se puede sefialar que los entrevistados reconocen avances tecnoldgicos
y juridicos, pero los consideran insuficientes o inadecuados para las condiciones actuales,
pues, las criticas principales giran en torno a la falta de infraestructura tecnologica,

vulnerabilidades de seguridad, y la necesidad de regulaciones claras y efectivas.

Las opiniones optimistas (que constituyen la minoria) sefialan que las
herramientas actuales ofrecen garantias razonables, pero su adopcién y adecuacion

requieren inversion y soporte estatal.

Este andlisis muestra una percepcion general de escepticismo frente a la
efectividad de los mecanismos actuales, con una minoria que ve potencial en su

implementacion correcta.
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Pregunta 4: Desde su perspectiva ;Cuales son los principales desafios al verificar la
coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electronicos?

Tabla 6
Respuestas brindadas a la pregunta 4

Entrevistado  Respuesta

El En mi concepto lo que creo es que primero se tiene que identificar a
las partes que van a intervenir en la contratacion electronica, y luego
la toma de la manifestacion de voluntad, y que esta se debe manifestar
uno a través de la manifestacion expresa del que quiere manifestar su
voluntad, pero ademas con firma digital eventualmente. Se ve
desquebrajada el principio de inmediacion, se tendria que dotar de
principios tecnoldgicos, uno de identificacion dos, de toma de
manifestacion de voluntad, y tres la certeza de la firma en este caso
la firma digital, pero, nuestra realidad y legislacion peruana no esté
preparada para eso, todas estas cosas de modernizacion no, imaginese
nomas cuando autorizaron para que los abogados en via de
simplificacion administrativa autoricen las compraventa sin
formularios y sin intervencion notarial, tuvieron que retroceder a los
2 afios. Conforme al avance tecnoldgico, actualmente hay algunas
cosas que trabajamos en la contratacion electronica, mas que
contrataciéon en la solucidon de algunos procedimientos notariales
figamos, por ejemplo, la presentacion electronica, la plataforma que
ha implementado Registros Ptblicos funciona bien, y poco a poco la
han ido perfeccionando y cada dia va mejor. Lo que creo es que gran
parte del esquema del cumplimiento del principio de inmediacion en
la funcioén notarial radica en crear una herramienta tecnologica que
permita en primer lugar, identificar plenamente a la persona, tomarle
la manifestacion de voluntad y para eso se tendria que implementar
también la firma digital paralelamente.

E2 Para serte sincero no solo en una contratacion electronica aplicaria
esa pregunta puesto que aqui en la notaria incluso jamas podriamos

saber que fulano de tal realmente quiere realizar tal acto, porque la
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manifestacion de voluntad interna no hay ningiin medio, tecnologia,
instrumento que te indique que es o no es asi.

E3 Este es un tema muy interesante, pero pienso que se tiene que
profundizarse en una cultura de confianza y transparencia, ahi hay un
tema cultural y transparencia, ahi ay un tema cultural mas que todo
porque si yo pretendo ir a una notaria para engafar al notario con
mayor razon lo voy a hacer remotamente o la delincuencia o bandas
organizadas, es un poco dificil, el notario tendria que contar con
mucha tecnologia para realmente estar en linea, de repente en un
fututo con el iris del ojo, pero siempre hay un margen, a mayor
tecnologia mayor riesgo siempre, entonces siempre hay un margen

de sorpresa, de que se pretenda digamos hacer aparentar una voluntad

que no es.
E4 No respondio la pregunta.
E5 Uno de los principales retos, desde una perspectiva metodologica, es

garantizar que el entorno digital permita una comprension completa
de los términos contractuales por parte de los contratantes. La falta
de interaccion directa y el uso de plataformas que promueven la
rapidez en la toma de decisiones pueden afectar la reflexion critica de
las partes. Asimismo, los riesgos de suplantacion de identidad o
coaccion son desafios que deben ser mitigados mediante mecanismos
de wvalidacion rigurosos y la implementacion de controles
tecnologicos adecuados.

E6 No creo que sea un tema de seguridad electronica; sino de voluntad
declarada y voluntad de declarar.

E7 Mira no solo en la contratacion electronica sino en la misma
contratacion fisica lamentablemente ti tienes que estar a lo que
declara la partes, nosotros no podemos conocer a ciencia cierta la
voluntad real, sabiendo que la voluntad real incide o est4 en el fuero
interno de las personas, actualmente no hay mecanismos, tendriamos
que ser adivino o no s¢ qué tendria que hacer para saber la voluntad
real de las personas, lo cierto del caso es que se trabaja con la

voluntad declarada y la voluntad declarada se presume que coincide
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con la voluntad real y eso lo establece el Art. 1361° del C.C. el cual
dice “quien niegue la coincidencia entre la voluntad declarada y la
voluntad real tiene que probarlo” entonces se presume que lo que tu
has declarado es lo que realmente piensas y reside en tu voluntad
interna.

ES8 En los contratos electronicos seria la tecnologia, eso seria el principal,
porque si tienes una tecnologia de punta las probabilidades de
suplantacion se reducen, ese es el principal de desafio en el mundo
electronico ya en el mundo real es otra cosa, en el mundo real pasa
que el notario tenga asi como un juez tiene su asistente legal el notario
tendria que tenerlo también y especialista, pero estos tendria que estar
reconocido en su ley de notariado, y tendrian que tener muchos mas
beneficios que el resto del personal porque tendria mucha mas
responsabilidad y si lo ves ahi mejoraria todo porque los notarios
actualmente trabajan con su gente de confianza nada mas.

E9 Los desafios serian, el principio de idoneidad en el servicio, que la
persona que manifestd su voluntad para adquirir un servicio y lo que
verdaderamente estd adquiriendo coincida, creo que uno de los
principales desafios seria que la persona que estd otorgando el
servicio trabaje con transparencia, que exista responsabilidad en la
prestacion del servicio, la buena fe de las partes y de las personas que

prestan el servicio.

4.4.1.2. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 4
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La opiniéon mayoritaria considera que el principal desafio es garantizar la identificacion
y autenticacién de las partes, asi como la seguridad tecnoldgica, en ese sentido, los
entrevistados 1, 3, 5, 7 y 8 consideran que la tecnologia actual plantea limitaciones
significativas. Los principales retos mencionados incluyen la identificacion plena y fiable

de las partes, la seguridad contra riesgos como la suplantacion de identidad y la coaccion,
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asi como la ausencia de herramientas suficientes para verificar la coincidencia entre la

voluntad declarada y la voluntad real.
Opinion minoritaria

La opinién minoritaria sostiene, en cambio, que el principal desafio radica en la naturaleza
misma de la voluntad interna, més alla de la tecnologia. Entrevistados como el 2 y el 6
opinan que, mas alld de los problemas tecnoldgicos, el desafio fundamental es que la
voluntad interna de una persona no puede ser plenamente conocida ni verificada, ya que

reside en el fuero interno de las personas.
Conclusion

Como conclusion, podemos senalar que existe un consenso en que las herramientas
tecnoldgicas son esenciales pero insuficientes para garantizar la seguridad y transparencia
en la contratacion electronica. Asimismo, se menciona la necesidad de fortalecer la
confianza, la transparencia, y el marco normativo que regule estas operaciones. Por otro
lado, algunos entrevistados destacan la dificultad intrinseca de acceder a la voluntad real,

lo que trasciende las soluciones tecnoldgicas.

De ese modo, la opinion mayoritaria se enfoca en los desafios tecnoldgicos y de
autenticacion, mientras que la opinion minoritaria resalta la naturaleza intrinseca de la
voluntad como el reto mds critico. El andlisis apunta a que ambos enfoques deben

abordarse para mejorar la fiabilidad de los contratos electronicos.

4.5. Respecto del quinto objetivo especifico
En nuestra investigacion, el quinto objetivo especifico fue “Analizar el avance en
contrataciébn y avance tecnolégico en la funcion notarial hacia la contratacion

electronica.”

4.5.1. Analisis de las entrevistas
A continuacion, se exponen las respuestas de los entrevistados a las preguntas formuladas,

luego, se procede a su analisis.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Pregunta 5: ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las
demandas y avances tecnoldgicos presentes en el ambito de la contratacion
electronica en Arequipa?

Tabla 7
Respuestas brindadas a la pregunta 5

Entrevistado  Respuesta

El Es que el detalle es que en la actualidad no hay una legislacion, y
mientras no este contemplado no hay forma de que el notario pueda
intervenir ya que estaria exponiéndose a varias cosas.

E2 Me parece que estd atrasado, si te pones a analizar se han
implementado varias normas después de pandemia y esto significa
que ayudo a aclarar varios proyectos que se veian venir, entonces lo
que era un proyecto a largo o mediano plazo se tuvo que adecuar a la
pandemia porque por ejemplo el tema de los Registros Publicos de
las presentaciones electronicas no estaban vistas eran simples
proyectos y mira ahora se quedo y se da en la actualidad y sirve
muchisimo entonces te das cuenta prima mucho que el estado apoyo
que te dé el soporte optimo y no tenemos eso, de que las actividades
notariales se adecuen a estos tiempos si pero en realidad en la practica
no se da, lo unico que queda es la implementacion con ayuda del
estado.

E3 Todavia es incipiente, estamos todavia trabajando de manera
tradicional en muchos lugares, sobre todo en provincias, en Lima de
repente estan mas avanzados, pero como te digo, la tecnologia es mas
que todo un soporte; el notario sigue haciendo el mismo esquema de
inmediacion, identificaciéon personal de las partes. La no
presencialidad todavia es algo muy limitado, el 80% de los actos son
todavia presenciales, y bueno desde el punto de vista notarial esta
bien que asi sea porque evita la litigiosidad, denuncias, mientras no
haya un sistema acabado tecnoldgico, eso nos ayuda bastante. Por
ejemplo en el caso del sistema virtual de Registros Publicos, es un
sistema que evidentemente no tiene problemas porque hasta ahora yo

no vi un problema, sin embargo, lo que pasa en este caso lo que veo
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es que la delincuencia no apunta mucho por ese lado porque
generalmente manejas claves para la presentacion de documentos, ahi
es un sistema de intermediacién, en el caso notariado es mas
complicado porque nosotros damos fe de la voluntad expresada de
las partes, ellos hacen una calificacion documental de lo que ya esté
expresado, en el caso de nosotros, nosotros damos fe de la voluntad
expresada por las partes, ellos hacen una calificacion documental de
lo que ya esta expresado, a partir de nosotros se expresa la voluntad
de las partes, entonces la responsabilidad es mayor, entonces que me
mande una carta, correo electronico asumo que es, no, es mas
delicado, porque ahi se genera el acto juridico, registros pubicos es
un receptor de documentos y califica documentos, nosotros
calificamos la voluntad expresada por las partes, entonces es de
mayor responsabilidad.

E4 Avanzando a paso lento porque todavia existe elementos importantes
que la ley notarial no se ha adaptado y lo estd haciendo muy lento,
por ejemplo en el reconocimiento de valides de contratos
electronicos, en la mayor parte di sistemas juridicos sin ir tan lejos,
sino Latinoamérica tienen la misma valides que los contratos
tradicionales estrictos pero que tienen ciertos requisitos para darle esa
misma igualdad al contrato fisico del contrato electronico, por
ejemplo las convenciones en materia de contratos internacionales si
no me equivoco en el afio 2005 y la recuacion porque para hablar de
la ley notarial de las reformas también tienes que hablar de las
reformas que han existido en nuestro c6digo civil porque se menciona
que sobre la manifestacion de voluntad, el consentimiento por
cualquier medio directo o indirecto que en este caso seria el tema de
los medios electronicos, y sobre todo en el tema de darle validez
juridica con el tema de las firmas electronicas para expresar la
manifestacion de voluntad pero que existan estos mecanismos de
autenticacion y seguridad juridica que no vulnere el principio de la

autonomia de la voluntad.
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ES5 La adaptacion de la normativa notarial a los avances tecnoldgicos en
Arequipa es un proceso en desarrollo, y desde una perspectiva
académica, es necesario destacar que aun queda camino por recorrer.
Si bien se han realizado esfuerzos para incluir las firmas electronicas
y validar actos notariales virtuales, es fundamental un marco
normativo mas completo que contemple nuevas tecnologias como la
biometria y las videoconferencias certificadas. La capacitacion en
nuevas herramientas tecnoldgicas también debe ser prioritaria para
los notarios.

E6 No tengo mucho trato con notarias sobre los temas preguntados.

E7 Actualmente es nula, no se ha hecho ningiin avance para tratar de
intervenir o ampliar el rango de incidencia del notario en la
contratacion electronica, actualmente no se puede simplemente, en el
caso de los proyectos de Ley se pretende que el notario intervenga, y
que identifique a las personas no solamente de forma fisica sino de
mecanismos virtuales y electronicos, pero la cosa es incierta, porque
para que eso aterrice en la realidad tiene que haber un avance
tecnologico X, para que el notario tenga la certeza o que el estado
asuma el riesgo de las suplantaciones, imaginate manana se aprueba
una Ley y diga que si el notario puede identificar remotamente a las
personas para la contratacion electronica o fisica lo que fuese,
simplemente con ese enunciado normativo yo no podria trabajar
porque yo necesitaria que se aterrice y me digan que mecanismos me
brinda el Estado para que yo pueda identificar correctamente
entonces si me dice vas a trabajar con los mismos mecanismos no lo
podria hacer porque la identificacién por biométrico implica que
necesariamente tenga que estar el usuario en presencia del notario.
Nosotros como operadores del derecho, no sabemos de tecnologias,
no s¢ qué posibilidades habré en el mercado habria que estar atento a
ellos, para modificar normas, tendriamos que recurrir necesariamente
a las nuevas tecnologias.

E8 En inicios, iniciando, incipiente.
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E9 Por lo pronto es nula, porque no hay, muchas personas compran o
adquieren servicios sin la necesidad de intervencion de un notario,
incluso muchas de las normas de legislacion notarial se aplican, pero
de forma practica mas no juridica. Por ejemplo, yo he comprado
vehiculos a través de un martilleo electronico, una puja virtual, y ahi
no interviene un notario, sin embargo, en la celebracion de la
documentacion si lo hace, entonces que me podria dar certeza de que
podria adquirir en este tipo de negocios, que un notario me respalde,
porque muchas veces en este tipo de pujas te presentan las imagenes,
uno no copra a ciegas, lo que talvez podria dar certeza en un tema de
confianza y/o seguridad seria que un notario certifique el acto en ese
momento. Ahora, otro ejemplo podria ser el tema de los sorteos
virtuales (pandero) van y graban al notario esto en pleno sorteo, sale
el sorteo y el notario es el que certifica el documento, y mira aqui
puedes ver la intervencion notarial mediante medios electronicos,

esto seria en ese tipo de negocios.

4.5.1.1. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 5
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinién mayoritaria

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que la legislacion notarial esta atrasada o
incipiente, pues, muchos describen la situacion como incipiente o nula (Entrevistados 3,
4,7,8,9). Asimismo, describen la falta de herramientas y soporte tecnoldgico del Estado,
siendo necesario un marco normativo y tecnologico que facilite la adaptacion
(Entrevistados 2, 3, 4, 5, 7). Finalmente, los avances tecnologicos no han sido
adecuadamente incorporados, ya que, de acuerdo con su experiencia, hay una falta de
integracion de tecnologias como biometria o videoconferencias certificadas

(Entrevistados 2, 3, 4, 5, 7).
Opinion minoritaria

La opinién minoritaria, a diferencia de la opinidon mayoritaria, tiene una posicion algo

mas optimista, pues, algunos consideran que se han hecho avances, aunque todavia
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insuficientes, en aspectos como las firmas electronicas y los registros publicos
(Entrevistados 2, 5). Asimismo, la percepciéon de que los sistemas actuales no son
confiables o carecen de las garantias necesarias para la responsabilidad notarial

(Entrevistados 3, 7).
Conclusion

Como conclusion, podemos sefialar que, de acuerdo con los entrevistados, predomina la
percepcion de insuficiencia en la adaptacion normativa y tecnoldgica, tanto a nivel local
como nacional. Por ello, varias respuestas destacan que el Estado debe proveer
herramientas y un marco normativo claro para una implementacion exitosa. Asimismo,
hay un debate entre mantener esquemas tradicionales (por seguridad juridica) y avanzar

hacia modelos mas tecnolédgicos.

Por tal motivo, la opinidn mayoritaria refleja una percepcion de insuficiencia en
la adaptacion normativa y tecnoldgica del ambito notarial en Arequipa, mientras que las
opiniones minoritarias sugieren avances condicionales o un enfoque critico sobre la

implementacion practica.

Pregunta 7: En su opinion, ;justed cree que es factible la intervencion notarial en la

contratacion electronica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?

Tabla 8
Respuestas brindadas a la pregunta 6

Entrevistado  Respuesta

El Yo lo que creo es que, si es factible, pero en la medida que se dote al
notario de los medios tecnologicos para recoger la voluntad de las
partes contratantes.

E2 Pienso que, si siempre cuando si esta regulado, es decir cuando haya
una regulacion mas efectiva porque ahora no hay una regulacion, no
hay los mecanismos adecuados bueno es lo que veo, o quiza
desconozco de los mecanismos.

E3 Es factible, primero que la contratacion electronica es una realidad,
existe, entonces la funcion notarial no puede ser ajena a esta realidad,
lo interesante es ver cudles son los parametros que debe existir en la

contratacion electronica y cual es el modo de intervencion del
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notario, pero si es factible en realidad es mas necesario que factible,
para garantizar justamente que la voluntad declara sea la real.

E4 No creo, no me cierro pero sin embargo viendo nuestra seguridad
local, no es factible todavia la intervencion de contratos electronicos
debido a como te digo a los factores logisticos a los factores de
recursos humanos, porque justamente eso no genera esa proteccion,
esa seguridad juridica que pueda proteger a una de las partes,
entonces no lo veo factible al dia de hoy a futuro quiza, con un
proceso de regulacion mas claro y concreto y que se adapte a las
necesidades y la proteccion de las partes celebrantes en un contrato.

E5 Sin duda, la intervencion notarial en el ambito de la contratacion
electronica resulta viable y, desde un punto de vista académico y
legal, es un avance logico para asegurar la seguridad juridica. El
notario, como garante de la legalidad, puede trasladar sus funciones
a un entorno digital mediante el uso de tecnologias apropiadas, como
la firma digital y plataformas seguras. Estos mecanismos permiten
mantener los principios esenciales del derecho, como la autenticidad
y la voluntad informada, de manera anédloga a los procedimientos
tradicionales, pero adaptados a las nuevas realidades tecnoldgicas.

E6 Creo que es factible a través de cualquier plataforma segura; empero
debe considerarse si justifica o no los costos de transaccion la
intervencion notarial

E7 Lo que pasa es que actualmente me parece que no existe una
plataforma digital en donde el notario pueda intervenir en una
contratacion electronica; si se trata de una contratacion electronica
normalmente se utiliza la firma digital, y la firma digital por ser tal,
porque la norma lo establece asi, ya tiene la garantia de no repudio,
entonces ahi no seria necesario que intervenga una autoridad y menos
el notario, ahora, podria ensayarse alguna legislacion en donde se
indique que el notario también intervenga en una contratacion
electronica pero para ello se requeriria necesariamente de que exista
una plataforma digital en donde brinde al notario y los intervinientes

la posibilidad de poderse identificar, manifestar voluntad, etc., y que
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el notario también tenga la certeza de la identidad de las partes, pero
eso requiere una modificacion legislativa, avance tecnolégico, etc.
ES8 Si, porque considero que si es un sistema que ha funcionado en
instituciones que tienen funcionarios publicos, sé que la funcion
notarial es mixta, entiendo que hay la tecnologia suficiente para que
se cree un espacio digital - virtual donde los notarios como usuarios
estén conectados con varios protocolos digitales y que puedan
acreditar la fe publica de diferentes actos creo que sobre todo
patrimoniales por ahora, no me animaria mucho por otros asuntos
contenciosos como familia, pero si en casos como la compraventa.
E9 Si, el notario tiene que garantizar la legalidad no solo es obligacion
de las partes o abogado de garantizar la seguridad juridica, sino
también es obligacion del notario. Respecto a la contratacion
electronica, muchos contratos son asi, sin embargo, el notario no
interviene, pero la intervencion del notario podria llegar hasta la
certificacion de las partes pero mas no, pero creo a mi criterio que si
se da la intervencion del notario en este tipo de contratos, sino pienso
que sera con otro tipo de identificacién o certificaciébn que van a
suplir a los mecanismos que presentan actualmente las formas de
identificacion, es decir en ese supuesto va tener que haber otro
mecanismos que remplacen esa labor del notario, incluso ya hay.
Cuando tu contratas una tarjeta el banco ya te pide una aceptacion,
incluso te graba la voz, Ej. Una persona ha contratado un servicio de
una tarjeta de crédito, le dan S/. 6,000.00, van y sacan la tarjeta con
esa linea de crédito, y con esa misma tarjeta compran un vehiculo y
le pagan al duefio, ya ha generado no solo una obligacion comercial
sino una obligacion civil que podria llevarse hasta a un proceso

judicial.
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4.5.1.2. Analisis de las respuestas brindadas a la pregunta 7
Luego de leidas las respuestas brindadas por los expertos, se procede a analizarlas de la

siguiente forma:
Opinion mayoritaria

La opinion mayoritaria considera que la intervencion notarial en la contratacion

electronica es factible, pero requiere condiciones especificas, como:

- Plataformas digitales seguras que permitan la identificacion y manifestacion de
voluntad de las partes (Entrevistados 1, 3, 5, 6, 8).
- Un marco normativo actualizado que permita legitimar y estructurar esta

intervencion (Entrevistados 2, 3, 5, 7, 8).

Ello traeria consigo una serie de beneficios para la seguridad juridica, pues, la
intervencion notarial es percibida como un avance 10gico para garantizar la legalidad y la
autenticidad en los contratos electronicos, adaptando principios tradicionales a un entorno

digital (Entrevistados 3, 5, 8).

Opinion minoritaria

La opinioén minoritaria, en cambio, resalta que actualmente no es factible implementar la
contratacion electronica, dada una serie de factores tales como la falta de infraestructura

tecnologica y seguridad juridica suficiente, asi como la ausencia de plataformas digitales

adecuadas para el notariado (Entrevistado 4, parcialmente el 7).

Asimismo, un entrevistado menciona que la firma digital ya cumple con los
estandares de seguridad juridica, reduciendo la necesidad de intervencion notarial

(Entrevistado 7).
Conclusion

Como conclusion se puede destacar que la mayoria apoya la factibilidad de la
intervencion notarial, pero condicionan su efectividad a la implementacion de tecnologia
robusta y normativa adecuada. Asimismo, algunos opinan que los sistemas actuales, como
las firmas digitales, pueden suplir el rol notarial en ciertos casos, mientras otros defienden

la relevancia del notario como garante de la legalidad.
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Existe consenso en que, si se desarrollan las condiciones necesarias, la
intervencion notarial en la contratacion electronica sera una realidad mas frecuente y

necesaria.

Por todo ello, la opinién mayoritaria respalda la factibilidad de la intervencion
notarial en la contratacion electronica siempre que se superen las limitaciones
tecnologicas y normativas actuales. La minoria, sin embargo, duda de su necesidad o
viabilidad inmediata, enfocandose en la suficiencia de mecanismos como la firma digital

para ciertos actos contractuales.

4.6. Discusion de resultados

4.6.1. Respecto del primer objetivo especifico
Como se sefialo en la investigacion, el primer objetivo de la investigacion fue “Analizar
la regulacioén que actualmente existe en torno a la contratacion electronica, asi como sus

principales aspectos técnicos”.

En ese sentido, luego de realizado el andlisis tedérico en relacion con la
contratacion electronica, podemos destacar que, en un primer lugar, existe una falta de
regulacion especifica para dicha modalidad de contratacidn, pues, nuestra legislacion no
establece normas especificas para la contratacion electronica, encuadrandola dentro del
marco regulador general de los contratos tradicionales. Si bien esta aproximacion es
valida al reconocer la continuidad de principios y normas fundamentales (como el
consentimiento, el objeto y el fin licitos), resulta limitada frente a los desafios y
peculiaridades que la tecnologia introduce, como la ciberseguridad, la autenticidad de las
partes y la validez de las declaraciones de voluntad. Esta situacion plantea una
oportunidad para desarrollar normas especificas que refuercen la seguridad juridica y

aborden las particularidades técnicas de estos contratos.

Por otro lado, las tecnologias involucradas, derivadas y relacionadas con la
contratacion electronica permiten observar una variedad de contratos electronicos, entre
los que se encuentran los telematicos, digitales, online e inteligentes, cada uno con
caracteristicas técnicas y juridicas Unicas. Esta clasificacion resalta la necesidad de
diferenciacion en la regulacion, ya que las distintas modalidades presentan desafios y
oportunidades particulares. Por ejemplo, los contratos inteligentes, basados en tecnologia
blockchain, introducen una dimension de auto ejecucion que los aleja significativamente

de los contratos tradicionales.
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Sin embargo, a pesar de ello, existe una serie de desafios técnicos y juridicos que
atender respecto de la contratacion electronicas, las cuales, han podido ser evidenciadas

tanto por la doctrina, asi como posteriormente por los entrevistados:

- El primer desafio tiene que ver con la manifestacion del consentimiento. Esta drea
es preocupante dado que, en los contratos electronicos, acciones como hacer clic
en un botdn o marcar una casilla pueden equivaler a la manifestacion de voluntad.
Sin embargo, esta simplificacion plantea riesgos, como la posible suplantacion de
identidad o la contratacion por personas juridicamente incapaces. Asimismo,
tampoco es posible garantizar la ausencia de coaccion a la hora de realizar tales
declaraciones de voluntad, mismas que no pueden ser percibidas dada la
limitacion que en ese sentido supone la contratacion electronica (un clasico
ejemplo seria la reunion por videoconferencia en la que a pesar de que la persona
aparentemente estd declarando algo frente a la camara, detras de esta hay una
persona apuntandole con un arma y, debido a su posicion respecto del dispositivo,
no se le puede ver).

- Otro desafio encontrado tiene que ver con el uso de la firma digital, ya que, si bien
esta proporciona un alto nivel de seguridad y autenticidad, su implementacion
enfrenta barreras técnicas y comerciales. En este punto, aunque esté regulado por
la Ley N.° 27269, su adopcion no ha sido masiva, lo cual se puede apreciar en la
realidad diaria en la que muchas personas todavia emplean el DNI tradicional vy,
quienes tienen el DNI electronico no emplean tal funcionalidad, reduciéndose a
un nimero muy pequefio de personas quienes usan este sistema.

- En tercer lugar, aunque no menos importante, se encuentra la permanente
preocupacion por la ciberseguridad. La proteccion de los datos y la integridad de
la informacién son esenciales para la validez y eficacia de los contratos

electronicos.

Por otro lado, podemos rescatar la importancia que los principios juridicos tienen
respecto de la contratacion electronica. La claridad normativa, la previsibilidad en la
aplicacion de la ley y la proteccion de los derechos contractuales son fundamentales para
generar confianza en las transacciones electronicas. Estos principios son esenciales no
solo para asegurar la validez de los contratos electronicos, sino también para fomentar la

participacion en el comercio digital.
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No debemos dejar de lado, ademas, que, la seguridad juridica se constituye como
un eje transversal en la discusion de los contratos electronicos. La certeza sobre las
normas aplicables, la confianza en la validez de las transacciones y la proteccion de los
derechos de las partes son pilares para consolidar este tipo de contratacion. Sin embargo,
la ausencia de una regulacion especifica y los retos técnicos identificados limitan la

eficacia del marco juridico actual.

Todo ello permite concluir preliminarmente que, del analisis teorico realizado,
existe un equilibrio entre los fundamentos tradicionales del derecho contractual y las
nuevas exigencias que plantea la digitalizacion de las transacciones. Si bien el marco
actual es funcional, la creciente complejidad técnica y los riesgos asociados exigen una
regulacion mas detallada y adaptada. Los avances tecnologicos, como la firma digital y
los contratos inteligentes, ofrecen soluciones que pueden mejorar la seguridad juridica,
pero su implementacion generalizada requiere superar barreras legales, técnicas y

culturales.

4.6.2. Respecto del segundo objetivo especifico
Como se sefialo en la investigacion, el segundo objetivo de la investigacion fue “Analizar
los principales aspectos relacionados con el principio de inmediacion del derecho

notarial”.

Al respecto, podemos destacar, luego de realizado el analisis teoérico-dogmatico y
aplicadas las entrevistas correspondientes, que el principio de inmediacidon se constituye
como un pilar fundamental del derecho notarial. Su relevancia radica en la necesidad de
contacto directo entre el notario y las partes para garantizar que los actos juridicos estén
libres de vicios, suplantaciones o fraudes. Ademas, fomenta la transparencia, la confianza
y refuerza la seguridad juridica en las transacciones, consolidando la autenticidad y

legitimidad de los actos notariales.

La perspectiva doctrinaria confirma que este principio no solo es una
manifestacion de buena fe y seguridad juridica, sino que también es instrumental en la

preservacion de otros principios notariales como la imparcialidad y la fe publica.

Por otro lado, la relacion entre el principio de inmediacion notarial y la
contratacion electronica se ve manifestado a través de los retos que esta supone en aquella,

las cuales pueden ser sintetizadas a través de los siguientes puntos:
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- Transformacion de la inmediacion en el entorno electronico: En la contratacion
electronica, el principio de inmediacion enfrenta un cambio de paradigma. La
interaccion tradicional entre el notario y las partes debe adaptarse para garantizar
la presencia virtual o el contacto mediante plataformas digitales. El notario puede
cumplir con la inmediacion utilizando tecnologias como videoconferencias,
firmas electronicas avanzadas y sistemas de verificacion en linea para garantizar
la identidad de las partes y la validez del acto juridico.

- Garantia de fe publica y seguridad juridica en contratos electronicos: El principio
de inmediacion sigue siendo crucial en la contratacion electronica, ya que el
notario actua como garante de la autenticidad y la veracidad del proceso. A través
de herramientas electronicas como firmas digitales certificadas y plataformas
notariales digitales, el notario puede certificar que las partes han participado de
manera directa y consciente en la celebracion del contrato.

- Desafios técnicos y juridicos:

o Identificacion de las partes: La inmediacion requiere que el notario
verifique la identidad de los participantes, algo que en la contratacion
electronica implica el uso de sistemas como la identificacion biométrica o
autenticacion basada en certificados digitales.

o Integridad del documento: En el entorno digital, el notario debe garantizar
que el contrato no sea modificado después de su firma, usando
herramientas de encriptacion y sellos de tiempo electronicos.

o Presencia efectiva del notario: Aunque no sea fisica, la presencia del
notario debe manifestarse de manera clara en el proceso electronico,
supervisando en tiempo real las acciones de las partes.

- Normativa relacionada y principio de legalidad: El principio de inmediacion debe
alinearse con las normativas que regulan la contratacion electronica y las
funciones notariales digitales, como el uso de infraestructura de clave publica
(PKI) y la legislacion sobre firma digital. La obligacion del notario de actuar
dentro del marco legal implica adaptar las tecnologias utilizadas para cumplir con
los estandares de validez y seguridad juridica en las transacciones electronicas.

- Beneficios de la inmediacion en la contratacion electronica:

o Accesibilidad: La contratacion electronica con intervencion notarial

amplia el acceso a servicios notariales, especialmente en zonas remotas.
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o Rapidez y eficiencia: Los procesos electrénicos permiten celebrar
contratos en tiempo real, reduciendo los tiempos asociados a la
contratacion tradicional.

o Prevencion de conflictos: La supervision notarial en la contratacion
electronica asegura que las partes comprendan las cldusulas del contrato,
lo que disminuye la posibilidad de futuros litigios.

- Implicaciones Futuras: La contratacion electronica plantea un enfoque hibrido en
la inmediacion, donde la presencia directa del notario puede ser sustituida por su
presencia virtual. Sin embargo, esto exige que los notarios se capaciten en el uso
de tecnologias y que se desarrollen infraestructuras digitales robustas. A medida
que la contratacion electronica evoluciona, se espera que los notarios adopten
herramientas como el blockchain, que garantiza la trazabilidad y transparencia de
las transacciones, alineandose con los principios de seguridad juridica y fe

publica.

En ese orden de ideas, el avance de la tecnologia plantea desafios significativos
para el principio de inmediacion. Los resultados de las entrevistas revelan preocupaciones
generalizadas sobre la capacidad de las herramientas digitales actuales para garantizar la
manifestacion de voluntad y la certeza juridica. La mayoria de los entrevistados considera
que, aunque la tecnologia puede servir de soporte, no debe reemplazar el rol del notario

como garante de la legalidad y la veracidad.

Asimismo, sin un marco normativo robusto y plataformas digitales seguras, es
dificil que la inmediacion virtual cumpla con los mismos estandares de autenticidad y

supervision que la modalidad presencial.

Mientras que la mayoria de los entrevistados ve la digitalizaciéon como un posible
riesgo para el principio de inmediacion, una minoria destaca su potencial para adaptarse
a modelos virtuales. Este grupo considera que herramientas como plataformas seguras y
avanzadas de verificacion de identidad podrian permitir una supervision remota efectiva,
manteniendo la esencia del principio. No obstante, el debate sobre la viabilidad de esta
adaptacion estd condicionado por la limitada infraestructura tecnologica y las lagunas
legales actuales. Ademas, la opinidon minoritaria sefiala que el principio de inmediacion
ya enfrenta dificultades practicas en el modelo presencial, debido a la delegacion de tareas

a personal auxiliar.
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También se ha podido identificar que tanto el anélisis doctrinario y las entrevistas
coinciden en la necesidad de actualizar el marco normativo para reflejar los cambios
tecnologicos y sociales. Las regulaciones actuales deben ser revisadas para incluir
disposiciones claras sobre el uso de tecnologia en el ejercicio notarial, sin comprometer

principios fundamentales como la inmediacion.

Por otro lado, es imprescindible garantizar que los notarios tengan acceso a
tecnologias que aseguren autenticidad, integridad y seguridad en los actos notariales
electronicos. La ausencia de estandares claros puede generar riesgos adicionales, como la

suplantacion de identidad o la manipulacion de datos.

Una observacion relevante es que algunos entrevistados perciben que, incluso en
el sistema presencial, el principio de inmediacién no siempre se cumple plenamente
debido a la delegacion de tareas a personal auxiliar, lo cual subraya la necesidad de
reforzar las précticas actuales para asegurar la intervencion directa del notario en los actos

principales.

En sintesis, tanto la doctrina como los entrevistados coinciden en que, si bien el
principio de inmediacion tiene el potencial de evolucionar, su transicion hacia un entorno

digital requiere:

- La existencia de plataformas tecnoldgicas confiables y herramientas avanzadas
que permitan verificar la identidad de las partes y registrar el consentimiento de
manera segura.

- Capacitacion del notariado, a través de formacién continua en el uso de
tecnologias y en el marco normativo actualizado.

- Regulacion clara y especifica, la cual debe manifestarse a través de disposiciones
legales que adapten la funcion notarial a las realidades digitales, sin sacrificar los

principios esenciales.

Todo ello ha permitido concluir preliminarmente que, el principio de inmediacion
enfrenta un momento crucial en su desarrollo. Aunque se reconoce su importancia en el
ambito notarial, los avances tecnologicos y las demandas de contratacion electronica
presentan desafios significativos. La mayoria de las voces destacan que la tecnologia debe
complementarlo, no sustituirlo, mientras que una visidon mds optimista aboga por una
evolucion hacia modelos virtuales con la infraestructura adecuada. Se requiere un

esfuerzo conjunto entre el sector notarial, los desarrolladores tecnoldgicos y los
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legisladores para adaptar este principio a los retos del siglo XXI, garantizando que siga

siendo un baluarte de la seguridad juridica y la confianza social.

4.6.3. Respecto del tercer objetivo especifico
En esta investigacion, el tercer objetivo especifico fue “Evaluar los mecanismos juridicos
disponibles para la identificacion fehaciente de las partes en un entorno electronico, asi

como para la generacion de certeza respecto de su identidad”.

Como se menciond en paginas y capitulos precedentes, la tecnologia ha ofrecido
una serie de mecanismos que permiten la adecuada integracion e identificacion en el
entorno electronico, destacandose herramientas tales como la firma electronica simple y
avanzada, las cuales se constituyen como herramientas ampliamente utilizadas para la
identificacion digital. La firma avanzada, al estar respaldada por certificados digitales,
ofrece mayores garantias de autenticidad e integridad. Su regulacién en la Ley N.° 27269

refuerza su validez juridica.

Al mismo tiempo, estas herramientas se encuentran basadas en el uso de
certificados digitales, mismos que actuan como “cédulas digitales”, aportando seguridad

y autenticidad en multiples contextos, no limitados a las firmas electronicas.

En el sector movil y el entorno online, la autenticacion multifactor (MFA)
garantiza mayor certeza al combinar factores como contrasefias, dispositivos y biometria.
Ello, aunado al empleo de sistemas biométricos tales como el control de huellas dactilares,
reconocimiento facial e iris, proporcionan un alto grado de seguridad y confiabilidad en

la verificacion de identidad.

Finalmente, las plataformas de identificacion digital y notarizacion electronica
tales como las herramientas como las ofrecidas por RENIEC representan un avance
importante, sobre todo a la hora de realizar actos y procedimientos con valor oficial,

aunque limitado en alcance y masificacion.

En ese orden de ideas, la mayoria de los entrevistados reconoce a los sistemas
biométricos como la herramienta mas confiable y viable en la actualidad, destacando su
implementacion en plataformas oficiales como RENIEC. Sin embargo, se sefiala que las
vulnerabilidades tecnologicas, los costos y la falta de infraestructura representan desafios
significativos para su adopcion masiva y confiabilidad absoluta. El control biométrico es

valorado por su capacidad para minimizar riesgos de suplantacion y garantizar la
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autenticidad de las transacciones electronicas. Ademads, su compatibilidad con otros

sistemas, como la autenticacion multifactor, refuerza su efectividad.

No obstante, un grupo minoritario de entrevistados resalta la importancia de la
interaccion fisica en procesos notariales, enfatizando el rol del principio de inmediacioén
para garantizar la seguridad juridica en actos delicados. Asimismo, valoran la firma digital
respaldada por certificados confiables, destacando su trazabilidad y posibilidad de
integracion con tecnologias avanzadas, como videoconferencias supervisadas. Esta
perspectiva sugiere que la tecnologia puede complementar, pero no sustituir, la

intervencion directa del notario en ciertos casos.

Todo ello permite identificar una serie de desafios tanto desde el punto de vista
técnico como el punto de vista normativo, los cuales se destacan por la necesidad de

superar barreras tecnologicas y normativas, a partir de los siguientes puntos:

- La falta de infraestructura tecnologica: Limitaciones en plataformas como
RENIEC dificultan la plena implementacion de sistemas avanzados de
identificacion.

- La existencia de lagunas normativas: La ausencia de protocolos y regulaciones
especificas para algunos mecanismos, como la biometria y la notarizacion
electronica, dificulta su adopcion masiva.

- El costo y accesibilidad: La implementacion de tecnologias avanzadas puede ser

prohibitiva para ciertos sectores, limitando su alcance.

Todo ello, de acuerdo con los aportes doctrinarios y de los expertos, puede
superarse a través de una serie de medidas que incluyen, en principio, el fortalecimiento
institucional, pues, a mayor integracion entre agencias como RENIEC, SUNARP y otros
actores relevantes, serd posible mejorar la interoperabilidad y confiabilidad de los

sistemas de identificacion.

Asimismo, la mejora de la infraestructura tecnoldgica, dada a través de la
actualizacion de las bases de datos y sistemas biométricos permitird garantizar mayor

precision y seguridad.

Es necesario, también, tener un marco regulatorio integral que, a través de normas
claras y especificas, pueda regular el uso de mecanismos tecnologicos en la identificacion

y contratacion electronica.
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En ultimo lugar y no menos importante, se encuentra el factor humano, razéon por
la cual debe existir una adecuada capacitacion y formacion de notarios y otros actores en

el uso de tecnologias avanzadas para maximizar su efectividad.

Todo ello permite concluir preliminarmente que, se destaca a la biometria como
el mecanismo mas confiable y prometedor para la identificacion en entornos electronicos,
aunque enfrentando desafios relacionados con la infraestructura, regulacion y
accesibilidad. Por otro lado, las firmas digitales respaldadas por autoridades certificadoras
ofrecen una alternativa soélida, especialmente cuando se integran con tecnologias
avanzadas y practicas tradicionales como la intervencion notarial. El camino hacia una
identificacion digital fehaciente requiere un enfoque multidimensional que combine
avances tecnologicos, fortalecimiento institucional, y la construccion de un marco
normativo robusto para garantizar la certeza juridica en un entorno digital cada vez mas

complejo.

4.6.4. Respecto del cuarto objetivo especifico
En esta investigacion, el cuarto objetivo especifico fue “Evaluar los mecanismos juridicos
y tecnologicos disponibles para garantizar la coincidencia entre la voluntad manifiesta y

la voluntad real del contratante en el ambito de una contratacion electronica”.

Cuando hablamos de la garantia de la coincidencia entre la voluntad manifiesta y
la voluntad real en el contexto de la contratacion electronica, inevitablemente tenemos
que hacer referencia a las limitaciones que, en la actualidad, esto representa, pues, tanto
la doctrina, como los expertos entrevistados coinciden en indicar que, aunque existen
avances tecnoldgicos y juridicos, los mecanismos actuales no garantizan plenamente la
coincidencia entre la voluntad manifiesta y la real. Las principales razones incluyen la
insuficiencia tecnologica, lo que quiere decir que, la infraestructura tecnoldgica e
informadtica existente presenta vulnerabilidades de seguridad, riesgos de hackeo, y el uso

indebido de herramientas como la firma digital.

Se destaca también los déficits normativos que existen, entre estos, la ausencia de
normas claras y protocolos especificos dificulta la implementacion de garantias efectivas.
Aunado a ello, se citan problemas como la suplantacion de identidad, el uso indebido de

claves, y la falta de infraestructura tecnologica robusta.
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Estos hallazgos reflejan escepticismo sobre la capacidad actual de los mecanismos
tecnologicos y juridicos para garantizar la correspondencia plena de la voluntad en

contratos electronicos.

No obstante, algunos entrevistados (representando a la postura minoritaria)
sostienen que, en la actualidad, las herramientas tecnoldgicas actuales, como firmas
electronicas avanzadas, plataformas de consentimiento informado, y grabaciones
certificadas, pueden garantizar razonablemente la coincidencia entre la voluntad
manifiesta y la real. No obstante, reconocen que su adopcion efectiva requiere inversion,

soporte estatal, y una mayor integracion tecnologica.

Destacan, al mismo tiempo, que tecnologias como las grabaciones certificadas y
el consentimiento informado digital no solo fortalecen la transparencia, sino que también
permiten verificar, al menos en parte, el entendimiento y la intencién de las partes al

momento de la contratacion.

En sintesis, se puede decir que las areas de mejora identificadas y citadas por los
entrevistados han sido la seguridad y autenticacion, la determinacion de la verdadera
naturaleza de la voluntad manifestada y la necesidad de fortalecimiento de la confianza y

el marco normativo existente al respecto.

Cuando hablamos de la seguridad y autenticacion, la mayoria de las opiniones
resaltan que los desafios mas significativos radican en garantizar la identificacion plena
y fiable de las partes. Esto incluye combatir la suplantacion de identidad y reforzar la

seguridad tecnoldgica.

Por otro lado, algunos entrevistados senalaron que el verdadero reto es filos6fico
y practico: la voluntad real reside en el fuero interno de las personas, lo que limita las

posibilidades de verificarla de manera absoluta, incluso con tecnologias avanzadas.

Un consenso claro emergid sobre la necesidad de fortalecer el marco regulatorio

para acompafar la evolucion tecnologica. Las regulaciones deben ser capaces de:

- Definir protocolos claros para la autenticacion y verificacion de la voluntad en
contratos electronicos.

- Establecer responsabilidades para los actores tecnologicos y las partes
contratantes.

- Fomentar la integracion de tecnologias seguras y accesibles.
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Ademas, varios entrevistados subrayaron que la confianza y la transparencia son
esenciales para que los mecanismos tecnoldgicos sean efectivos y aceptados por los

usuarios.

Todo ello permite concluir de forma preliminar que, los mecanismos tecnoldgicos
y juridicos actuales ofrecen herramientas prometedoras, pero presentan limitaciones
significativas para garantizar la coincidencia entre la voluntad manifiesta y la real en

contratos electronicos.

La solucioén requiere un enfoque integral que combine: 1) Avances tecnoldgicos, a
través de la ampliacién y mejora del uso de firmas electronicas avanzadas, grabaciones
certificadas y plataformas de consentimiento informado; i1) El fortalecimiento normativo,
a través del desarrollo de un marco juridico robusto que regule especificamente estas
herramientas; iii) El enfoque en la confianza, a través de la promocién de medidas que

refuercen la seguridad, transparencia, y accesibilidad de los mecanismos implementados.

Aunque las limitaciones intrinsecas para verificar la voluntad interna no pueden
superarse por completo, el desarrollo de tecnologias y regulaciones adecuadas puede
minimizar los riesgos y mejorar significativamente la fiabilidad de las transacciones

electronicas.

4.6.5. Respecto del quinto objetivo especifico
En esta investigacion, el quinto objetivo especifico fue “Analizar el avance en
contratacion y avance tecnologico en la funcién notarial hacia la contratacion

electronica”.

En ese sentido, podemos afirmar que la transformacion digital ha impulsado la
necesidad de incorporar tecnologias avanzadas en la funcion notarial para facilitar la
contratacion electronica, garantizando seguridad juridica y adaptando principios

tradicionales al entorno digital.

A pesar de algunos avances, la mayoria de los profesionales entrevistados ha
sefialado que el progreso ha sido insuficiente y no ha logrado integrarse de manera

efectiva en el marco normativo y operativo del notariado.

Se destacan una serie de deficiencias, tales como la insuficiencia normativa y
tecnologica, pues, la legislacion notarial esta desactualizada o es inadecuada para abordar

las necesidades de la contratacion electronica. Ademas, la falta de herramientas
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tecnologicas confiables es un obstaculo que impide cualquier desarrollo en dicha area.
Asimismo, tecnologias como la biometria y las videoconferencias certificadas no estan
suficientemente incorporadas, y el soporte estatal para la implementacién de estas
herramientas es limitado, destacdndose problemas con los servidores, problemas de
conectividad y accesibilidad sobre todo en contextos en los cuales la conexion a internet

y el acceso a la tecnologia y educacion para su uso son limitados e, incluso, inexistentes.

Al respecto, tanto la doctrina, como los profesionales entrevistados, sefalan sin
embargo que, para que la intervencion notarial en la contratacion electronica sea factible,
sera necesario que esta reuna una serie de condiciones, siempre que se implementen
plataformas digitales seguras y un marco normativo robusto, percibiéndose como una

evolucion natural para garantizar la legalidad y autenticidad en los contratos electronicos.

La posicion minoritaria, en cambio, reconoce que a pesar de estas desventajas
persistentes, se han dado ciertos avances que ameritan ser reconocidos, tales como la
implementacion del DNI electronico y las firmas digitales, asi como el uso obligatorio y
cada vez mas masivo de sistemas de identificacion biométrica (tanto a través del uso de
la huella dactilar como reconocimiento facial), aunque todavia hace falta mayor
desarrollo en tales medidas para poder cumplir con los estandares requeridos de cara a
garantizar una seguridad juridica que haga equiparable y segura la inmediacion notarial

en el contexto electronico, tal y como sucede en el contexto presencial.

Una posicidn critica cuestiona la necesidad de la intervencién notarial en la
contratacion electronica, argumentando que las firmas digitales ya cumplen con los

requisitos de seguridad juridica en ciertos casos.

En sintesis, se puede senalar que, las deficiencias y areas de mejora se centran en
tres puntos: la infraestructura tecnoldgica, la necesidad de capacitacion y adaptacion y,
finalmente, la resistencia al cambio. Por un lado, la falta de plataformas digitales
especializadas y la necesidad de interconectar sistemas como RENIEC y SUNARP
limitan la efectividad de la contratacion electronica en el ambito notarial. Asimismo, es
necesaria la preparacion de los notarios para operar en entornos digitales, garantizando
que puedan cumplir su rol como garantes de la seguridad juridica. En ultimo lugar,
algunos sectores del notariado ain se aferran a esquemas tradicionales por temor a
comprometer la seguridad juridica, lo que dificulta la transicion hacia modelos mas

tecnologicos.
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Por ello, es necesaria la creacion, por parte del Estado, de plataformas digitales
certificadas que incluyan tecnologias como biometria, videoconferencias supervisadas y
blockchain para garantizar la autenticidad de las transacciones electronicas. En ese
sentido, proyectos como los que en los tltimos afios ha estado llevando a cabo RENIEC
a través de la identificacion biométrica mediante el iris humano resultan fundamentales
para robustecer la seguridad y la identidad en el entorno informatico, asi como brindar
mayores alternativas de identificacion en este contexto. No obstante, es necesaria una
modificacion estructural que contemple, ademas, la promocion y accesibilidad de los
sistemas ya existentes, asi como la mejora de la infraestructura y la conectividad para que

su uso sea fluido, estable y, sobre todo, seguro.

De la misma manera, estos cambios e implementaciones deben ir de la mano de
un marco juridico especifico para la contratacion electronica notarial que incluya
disposiciones claras sobre el uso de tecnologias avanzadas y el alcance de la funcion
notarial. Se hace necesario también fomentar la colaboracion entre instituciones publicas
y privadas para integrar sistemas que permitan un flujo de informacion seguro y eficiente.
Asimismo, es vital incrementar las inversiones publicas para modernizar la
infraestructura tecnologica del notariado y fomentar la capacitacion continua de los

notarios en el uso de tecnologias digitales.

Todo ello permite concluir de forma preliminar que, aunque la intervencion
notarial en la contratacion electronica es considerada factible, se encuentra condicionada
al desarrollo de tecnologia robusta y a un marco normativo adecuado. Aunque algunos
avances como las firmas electronicas son valorados, su implementacion es insuficiente
para cubrir las necesidades de la funcion notarial en el ambito digital. Si se superan las
barreras actuales, la digitalizacion del notariado podria consolidarse como un pilar de la
seguridad juridica en la contratacion electronica, adaptando los principios notariales

tradicionales al entorno digital.

4.6.6. Analisis y discusion del objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue “Determinar si el principio de inmediacion
notarial tiene incidencia en la contratacion electronica, desde la doptica de la seguridad
juridica en los diversos negocios juridicos realizados”. Para analizar este objetivo, es que

se ha dividido su analisis en cuatro puntos clave.
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Primeramente, el principio de inmediacion notarial se identifica como un
elemento esencial en la funcidn notarial tradicional, dado que: 1) Garantiza el contacto
directo personal con las partes, pues, permite verificar la voluntad de las partes, evitando
vicios como la coaccidn, la suplantacion o el fraude; y i1) Fortalece la fe publica y la
seguridad juridica, pues, la intervencion del notario asegura que los actos juridicos sean
auténticos y validos. Sin embargo, en el contexto de la contratacion electronica, este
principio enfrenta desafios significativos debido a la ausencia del contacto fisico, lo que
plantea dudas sobre la capacidad del notario para garantizar la autenticidad y la voluntad

real en actos digitales.

Luego, de la informacién analizada en los objetivos especificos, se identifican tres
dimensiones clave en las que el principio de inmediacion notarial incide en la contratacion

electronica:

- La identificacion y autenticacion de las partes (Primer y tercer objetivo): Las
herramientas actuales, como la firma electronica avanzada y la biometria, son
utiles para autenticar a las partes, pero no garantizan plenamente que la voluntad
declarada sea libre y consciente. Los sistemas tecnoldgicos tienen limitaciones,
como vulnerabilidades de seguridad y la falta de regulacién adecuada, lo que
afecta la confianza en su uso.

- Respecto de la manifestacion de la voluntad (Segundo y cuarto objetivo): En la
contratacion electronica, la ausencia del contacto directo del notario con las partes
dificulta la validacion de la voluntad real. Esto es especialmente critico en actos
que requieren un alto grado de solemnidad y garantias. Si bien tecnologias como
grabaciones certificadas y plataformas de consentimiento informado pueden
complementar este proceso, su efectividad depende de su implementacion
adecuada y de un marco normativo claro.

- El avance tecnologico y adaptacion normativa (Quinto objetivo): Aunque se han
registrado avances en herramientas como firmas electronicas y sistemas de
registro publico electronico, estos no han sido plenamente integrados en la funcion
notarial, pues, la falta de un marco normativo robusto y la ausencia de soporte
estatal limitan la capacidad de los notarios para operar en entornos digitales con
las garantias necesarias.

- La existencia de tension entre tradicion y modernizacion: La funcidon notarial

enfrenta una disyuntiva entre mantener esquemas tradicionales, que ofrecen alta
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seguridad juridica, y adaptarse a un modelo digital que pueda satisfacer las
demandas del comercio electronico. Mientras que, por un lado, el modelo
tradicional reporta como ventaja la seguridad juridica probada a través de la
interaccion personal y el contacto fisico, por otro lado, el modelo electrénico tiene
el potencial de ofrecer mayor accesibilidad y eficiencia, pero conlleva riesgos si

no se implementan medidas adecuadas de regulacion y tecnologia.

Respecto de la incidencia en la seguridad juridica, podemos sefialar que, del
analisis de los resultados, se confirma que el principio de inmediacidon notarial tiene un

impacto significativo en la seguridad juridica de la contratacion electronica.

Como aspectos positivos de este impacto podemos resaltar que, el uso de
tecnologias avanzadas, como la biometria y la firma digital avanzada, pueden
complementar el principio de inmediacion en entornos digitales al garantizar autenticidad
y trazabilidad. No obstante, un aspecto negativo resaltado doctrinariamente y también por
los profesionales entrevistados estd estrechamente relacionado con las limitaciones
tecnologicas, normativas y de confianza plantean riesgos para la seguridad juridica,

especialmente en actos de alta relevancia.

En ese sentido, podemos sefialar que, para que el principio de inmediacion notarial
mantenga su incidencia positiva en la seguridad juridica de la contratacion electrdnica, es

necesario:

- Un marco normativo integral que incluya regulaciones especificas que garanticen
la seguridad juridica en actos notariales digitales.

- Mejorar la infraestructura tecnoldgica, a través de la incorporacion de sistemas
avanzados como plataformas biométricas confiables, notarizacion electronica y
grabaciones certificadas.

- Capacitar a los notarios y actores involucrados: Promover el conocimiento y uso
efectivo de tecnologias digitales en la funcion notarial.

- Garantizar la accesibilidad y la confianza, mediante el disefio de herramientas

tecnologicas que sean seguras, accesibles y comprensibles para todas las partes.

Esto permite concluir que, en sintesis, el principio de inmediacidon notarial sigue
siendo relevante para la seguridad juridica en la contratacion electronica, pero su
adaptacion requiere superar importantes desafios tecnologicos, normativos y de

confianza. Aunque las tecnologias actuales ofrecen herramientas valiosas, su
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implementacion adecuada y la modernizacion del marco normativo son fundamentales

para preservar y potenciar este principio en entornos digitales.

4.7. Comprobacion de hipétesis

En esta tesis, la hipdtesis planteada fue “Dado que la adopcidon de tecnologias de
identificacion digital supone un nuevo paradigma para la contratacion electronica es
probable que ello, desde el punto de vista de la seguridad juridica, pueda incidir respecto

del principio de inmediacion notarial.”

Primeramente, es indispensable mencionar que la identificacion digital, mediante
herramientas como la firma electronica avanzada, la biometria y las plataformas de
consentimiento informado, ha transformado significativamente la contratacion
electronica. Estas tecnologias buscan garantizar la autenticacion de las partes y la
trazabilidad de los actos, aunque presentan limitaciones en términos de infraestructura,
seguridad y normativa. Este cambio representa un nuevo paradigma, ya que introduce
herramientas que pueden sustituir, en ciertos aspectos, la intervencion fisica del notario,

lo cual tiene implicaciones directas sobre el principio de inmediacion.

En ese sentido, el principio de inmediacion, basado en la interaccion personal y
directa del notario con las partes, encuentra dificultades para mantenerse plenamente en
un entorno digital. Sin embargo, herramientas como la firma electronica avanzada y la
biometria pueden complementarlo parcialmente, al proporcionar medios de autenticacion

y registro que refuercen la seguridad juridica.

Por otro lado, limitaciones tales como la ausencia de contacto fisico y la
dependencia de tecnologias aun en desarrollo generan riesgos como la suplantacion de
identidad, el uso indebido de credenciales y la falta de certeza sobre la voluntad real de
las partes. Esto demuestra que las tecnologias actuales no logran replicar completamente

las garantias que el principio de inmediacidon proporciona en el modelo tradicional.

Desde el punto de vista de la seguridad juridica, podemos afirmar que esta, como
sefiala de forma unanime la doctrina, la legislacion y los entrevistados, depende de
garantizar autenticidad, integridad y certeza en los actos notariales. Si bien las tecnologias
digitales ofrecen mejoras en trazabilidad y eficiencia, su implementacion incompleta y la
falta de regulacion especifica pueden debilitar la confianza en los actos electronicos,

comprometiendo la seguridad juridica.
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Al mismo tiempo, la ausencia de un marco normativo robusto y la limitada
adopcion de herramientas avanzadas en la funcidn notarial dificultan la transicion a un
modelo digital que preserve los niveles de seguridad juridica alcanzados en el modelo

presencial.

Por ello, al revisar los resultados, podemos ver que la adopcion de tecnologias de
identificacion digital si incide en el principio de inmediacion notarial, desde el punto de

vista de la seguridad juridica. Sin embargo, esta incidencia es de naturaleza dual:

- Positiva: Las tecnologias digitales pueden complementar el principio de
inmediacion al reforzar la autenticacion y trazabilidad de los actos, siempre que
sean implementadas adecuadamente y cuenten con soporte normativo.

- Negativa: La falta de contacto fisico y las limitaciones tecnologicas y normativas
generan riesgos que comprometen la seguridad juridica, lo que puede debilitar el

principio de inmediacion en la practica.

Por todo ello, podemos sefialar que la hipdtesis se confirma ya que la adopcion de
tecnologias digitales efectivamente supone un nuevo paradigma que transforma la
contratacion electronica y afecta el principio de inmediacion notarial, siendo relevante
desde la perspectiva de la seguridad juridica, pero no garantiza plenamente los estandares
alcanzados en el modelo tradicional debido a desafios tecnolégicos, normativos y de
confianza, lo cual, definitivamente, afecta el principio de inmediacion notarial. Se
necesita una acciéon multisectorial en el fortalecimiento, masificacion, capacitacion y
regulacion de estas tecnologias para que el empleo de estas herramientas en el contexto
notarial suponga una ventaja respecto de la forma tradicional y, a su vez, garantice la
seguridad juridica en el mismo nivel (o incluso superior) que en la contratacion

tradicional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i < - §ie"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES
PRIMERA: La regulacion de la contratacion electrénica en Peru es incipiente y
generalista, lo que limita su capacidad para abordar los desafios especificos de los
entornos digitales. Si bien existe normativa con relacion a la firma digital, no existe un
marco normativo especifico ni complementario al tradicionalmente establecido en el
Cddigo Civil que permita establecer criterios minimos a considerar en entornos virtuales

a la hora de contratar (tales como la verificacion de la identidad de las partes).

SEGUNDA: Los mecanismos tecnologicos como las grabaciones certificadas y las
plataformas de consentimiento informado representan avances importantes, pero la falta
de conocimiento de tales herramientas, las vulnerabilidades en la seguridad tecnologica,
asi como de un marco normativo que las regule, generan riesgos que afectan la certeza de

la voluntad en actos digitales.

TERCERA: En el ambito exclusivamente notarial, no existe un marco normativo
completo que permita abordar eficazmente el procedimiento notarial de forma
electronica. Existen determinados procedimientos y partes de este que pueden ser
llevados a cabo digitalmente (como, por ejemplo, el Sistema de Intermediacion Digital
con SUNARP), no obstante, la inmediacioén notarial en un acto juridico todavia depende
de la presencialidad. Por ello, la falta de soporte estatal y la ausencia de un marco
normativo integral obstaculizan la transicion hacia modelos mas tecnologicos sin

comprometer la seguridad juridica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda desarrollar un marco normativo especifico que regule de
manera integral la inmediacion notarial en la contratacion electronica, abordando tanto
los aspectos técnicos (seguridad, autenticacion, integridad de los documentos) como los
principios juridicos esenciales. Este marco debe incluir disposiciones claras sobre el uso

de tecnologias avanzadas, como firmas electronicas y biometria.

SEGUNDA: Se recomienda incorporar tecnologias complementarias, como
videoconferencias certificadas y grabaciones electronicas, que permitan al notario
supervisar y validar actos juridicos en entornos digitales. Ademads, se debe establecer un
protocolo normativo que preserve los principios de imparcialidad y fe publica en la

préctica notarial electronica.
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PROPUESTA LEGISLATIVA
Propuesta de ley que regula la participacion del notario en los procesos de

contratacion electronica
I. EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el avance tecnoldgico ha transformado profundamente las formas de
interaccion entre las personas, especialmente en el dmbito juridico y comercial. La
contratacion electronica se ha convertido en una préctica comun, impulsada por la
necesidad de eficiencia, rapidez y accesibilidad en los negocios juridicos. Sin embargo,
este nuevo escenario también plantea desafios significativos para la seguridad juridica,
principalmente en lo que respecta a la identificacion de las partes, la manifestacion

auténtica de la voluntad contractual y la prevencion del fraude.

En este contexto, el notariado, histéricamente concebido como garante de la fe
publica y la seguridad juridica, enfrenta un proceso de necesaria adaptacion. La funcion
notarial ha estado tradicionalmente asociada a la presencia fisica de las partes, en virtud
del principio de inmediacién notarial, el cual permite al notario verificar de manera
directa y personal la identidad, capacidad y voluntad de quienes intervienen en actos
juridicos. No obstante, esta exigencia de presencialidad ha sido puesta en tension por el
auge de la contratacion electronica, en la que el contacto directo entre las partes (y entre

éstas y el notario) se diluye o desaparece.

Pese a los avances normativos relacionados con la firma digital, la identidad y los
documentos electronicos, el marco legal peruano atin no contempla de manera especifica
ni suficiente la intervencién del notario en actos juridicos celebrados por medios
electronicos. Esto genera un vacio normativo que limita la funcidon notarial en el entorno
digital y pone en riesgo la seguridad de los actos contractuales que se realizan a distancia,

sin supervision o validacion juridica previa.

La presente ley busca incorporar normativamente al notario en los procesos de
contratacion electronica, estableciendo mecanismos legales y tecnoldgicos que le
permitan ejercer su funcion de fe publica en entornos virtuales, sin desnaturalizar el
principio de inmediacién notarial. Para ello, se plantea reconocer nuevas formas de
inmediacion digital, habilitar herramientas tecnologicas para la identificacion segura de
los contratantes, y regular los actos juridicos notariales celebrados mediante plataformas

electronicas bajo supervision notarial.
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Este proyecto responde no solo a una necesidad técnica y juridica, sino también a
una demanda social y econdémica, dado que la contratacion electrénica es hoy una
herramienta esencial para la formalizacion de negocios, el acceso a servicios y la
dinamizacion de la economia digital. La intervencion notarial, adecuadamente regulada
y modernizada, puede ofrecer garantias adicionales a las partes, reduciendo los riesgos de

suplantacion, coaccion o simulacion, y fortaleciendo la confianza en el ecosistema digital.

Por tanto, esta ley no pretende eliminar el principio de inmediacion, sino
reformularlo y adaptarlo a los nuevos tiempos, consolidando asi el rol del notariado como

actor clave en el fortalecimiento de la seguridad juridica en el Pert del siglo XXI.
II. COSTO BENEFICIO

La presente ley no genera costos para el Estado ni para el sistema notarial en su
implementacion inicial. La reforma normativa se limita a habilitar legalmente la actuacion
del notario en entornos electrénicos, reconociendo su intervencion a través de medios
digitales previamente regulados como la firma digital, la videoconferencia certificada, los
sistemas de verificacion biométrica, entre otros. Estas herramientas ya se encuentran
disponibles en el entorno juridico y tecnoldgico nacional, y su adopcion queda a

discrecion de cada notario, sin imponer cargas econdmicas obligatorias.

Ademas, se establece un modelo de implementacion escalonada, progresiva y
voluntaria, sin necesidad de crear nuevas estructuras orgédnicas ni asignar partidas

presupuestarias especificas.
Por otro lado, los beneficios esperados por su implementacion son los siguientes:

- Se fortalece el principio de seguridad juridica en la contratacion electronica,
mediante la intervencion del notario como fedatario digital.

- Sereconoce y adapta el principio de inmediacion notarial a los entornos digitales,
asegurando la autenticidad de la identidad, la voluntad y la capacidad juridica de
los contratantes.

- Se reduce la litigiosidad futura en torno a la validez de los contratos electronicos,
al contar con intervencion notarial certificada.

- Se promueve la interoperabilidad juridica y tecnoldgica entre plataformas

digitales, registros publicos y notarias, en linea con estandares internacionales.
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- Se fomenta el comercio electronico formal, al brindar mayor confianza a los
ciudadanos y empresas en la celebracion de contratos digitales importantes
(compraventas, préstamos, garantias, etc.).

- Se impulsa el desarrollo de servicios notariales digitales, abriendo nuevas
oportunidades para la innovacién y modernizacion del servicio notarial.

- Se reducen los costos transaccionales para ciudadanos y empresas al eliminar
desplazamientos fisicos y tiempos innecesarios.

- Se amplia el acceso al servicio notarial a personas ubicadas en zonas alejadas, con
movilidad reducida o fuera del pais, sin comprometer las garantias juridicas.

III. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA
LEGISLACION NACIONAL

La promulgacion de esta ley representa un avance normativo coherente con la evolucion
tecnologica y juridica del pais, y su impacto en el ordenamiento juridico nacional es

positivo y complementario.

En primer lugar, no existe colision normativa con leyes vigentes, ya que
actualmente no hay disposicion legal expresa que regule o faculte la intervencion del
notario en la contratacion electronica. Por el contrario, el marco legal vigente —como el
Coadigo Civil, la Ley del Notariado (D. Leg. N.° 1049), la Ley de Firmas y Certificados
Digitales (Ley N.° 27269), entre otras— ha sido concebido desde una perspectiva
predominantemente presencial y analdgica, lo que ha limitado la adaptacion del notariado

a las nuevas formas de interaccion digital.

La presente ley viene, por tanto, a llenar un vacio normativo mediante el
reconocimiento expreso de la funcioén notarial en el ambito digital, especialmente en lo
que respecta a la inmediacion notarial digital como principio adaptado a las tecnologias
de la informacion y comunicacion. En ese sentido, su aplicacion se articula
armonicamente con: El Cédigo Civil, al no modificar la teoria general del contrato, sino
al reforzar los mecanismos para verificar identidad y voluntad en contratos celebrados
por medios electronicos; El Decreto Legislativo del Notariado, al ampliar las formas de
ejercicio de la funcion notarial sin alterar sus fundamentos ni principios rectores; La Ley
de Firmas y Certificados Digitales, al promover y utilizar herramientas ya previstas en
dicha norma, como la firma digital y los certificados reconocidos, fortaleciendo su

operatividad practica; y, la Ley de Gobierno Digital (D. Leg. N.° 1412), al alinearse con
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los objetivos de digitalizacion de servicios del Estado, interoperabilidad e identidad

digital confiable.

Asimismo, el proyecto no genera duplicidad normativa ni contradicciones con
normas de igual o mayor jerarquia. Por el contrario, se inserta en el proceso de
modernizacion juridica e institucional, fortaleciendo la infraestructura normativa

necesaria para consolidar un ecosistema digital confiable y juridicamente seguro.
IV. FORMULA LEGAL
Articulo 1. Objeto de l1a Ley

La presente ley tiene por objeto regular la intervencion del notario en los actos y contratos
celebrados por medios electronicos, reconociendo y habilitando la inmediacion notarial
digital como modalidad valida para el ejercicio de la funcion notarial, con el fin de

garantizar la seguridad juridica en los entornos digitales.
Articulo 2. Finalidad de la Ley
La presente ley tiene como finalidad:

a) Garantizar la seguridad juridica, la identificacion fehaciente de las partes y la

autenticidad de la voluntad en los actos juridicos celebrados electronicamente;

b) Adaptar el principio de inmediacion notarial al entorno digital, permitiendo su ejercicio

mediante medios tecnoldgicos que aseguren equivalentes niveles de certeza y control;

¢) Promover el acceso a los servicios notariales en linea, fortaleciendo el rol del notario

como fedatario publico en la era digital;

d) Contribuir al desarrollo de la transformacion digital del Estado y del ecosistema

contractual digital en el pais.
Articulo 3. Definiciones
Para efectos de la presente ley, se entiende por:

- Inmediacion notarial digital: Presencia virtual del notario en un acto juridico
electronico, mediante el uso de medios tecnoldgicos que le permiten verificar en
tiempo real la identidad, capacidad y voluntad de las partes, garantizando los

principios del derecho notarial.
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- Contratacion electrénica notarial: Acto o contrato celebrado por medios
electronicos con la participacion de un notario, quien certifica la identidad de las
partes, da fe de su consentimiento y otorga el instrumento publico digital
correspondiente.

- Medios electronicos: Equipos, sistemas, plataformas o redes que permitan la
generacion, envio, recepcion, almacenamiento o procesamiento de datos e
informacion digital, incluyendo, entre otros, el internet, videoconferencias, correo
electronico, firma y certificados digitales.

- Firma digital: Firma electronica que utiliza un certificado digital reconocido,
emitido por una entidad certificadora acreditada, y que cumple con los requisitos
legales para garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de un documento
electronico.

- Instrumento publico digital: Documento electrénico otorgado por el notario en el
ejercicio de su funcion, que cuenta con los elementos de autenticidad, formalidad
y fe publica conforme al ordenamiento juridico, y que ha sido generado, firmado

y conservado en formato digital.
Articulo 4. Ambito de aplicacién

La presente ley es aplicable a todos los actos y contratos civiles, comerciales o de otra
indole juridica que, conforme a la ley, puedan ser celebrados con intervencion notarial y
cuya formalizacion se realice mediante medios electronicos, en los cuales el notario actie
de forma remota o virtual, empleando tecnologias que aseguren la inmediacion notarial

digital.
Articulo 5. Facultad del notario para actuar en entornos digitales

El notario queda facultado para ejercer su funcidon en entornos digitales, pudiendo
autorizar actos y contratos electronicos, asi como expedir instrumentos publicos digitales,

siempre que se empleen mecanismos tecnoldgicos que:

a) Verifiquen de forma fehaciente la identidad de las partes intervinientes, mediante el
uso de certificados digitales, sistemas biométricos u otros medios legalmente

reconocidos;

b) Permitan constatar la voluntad libre y expresa de las partes, mediante videoconferencia

u otros medios que aseguren la interaccion directa y sincronica con el notario;
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c¢) Garanticen la integridad, autenticidad y conservacion del documento electronico y de

las firmas digitales insertas en €I,

d) Aseguren la confidencialidad y proteccion de datos personales, conforme a la

normativa vigente.
Articulo 6. Reconocimiento del principio de inmediacion notarial digital

El principio de inmediacion notarial se entiende cumplido en entornos digitales cuando
el notario, a través del uso de medios electronicos idoneos, verifica de manera directa y
sincronica la identidad, capacidad y voluntad de las partes, asi como la autenticidad del

acto juridico celebrado.

La inmediacion digital produce los mismos efectos juridicos que la inmediacion
presencial, siempre que se cumplan los requisitos técnicos, legales y de seguridad

establecidos en esta ley y en su reglamento.
Articulo 7. Valor juridico y probatorio de los actos notariales digitales

Los actos y contratos formalizados por medios electronicos con intervencion notarial,
conforme a lo dispuesto en la presente ley, tienen pleno valor juridico y probatorio,

equipardndose en todos sus efectos a los realizados por medios fisicos y presenciales.

El instrumento publico digital notarial goza de fe publica notarial, genera presuncion de
veracidad respecto de los hechos presenciados por el notario y tiene la misma fuerza

probatoria que los instrumentos publicos tradicionales.
Articulo 8. Garantias tecnolégicas minimas para la actuacion notarial digital

Para ejercer la funcion notarial en entornos electronicos, el notario debera emplear medios

tecnologicos que cumplan con las siguientes garantias minimas:
a) Autenticacion segura de identidad:

El sistema debe permitir la verificacion fehaciente de la identidad de los intervinientes,
mediante certificados digitales reconocidos, validacion biométrica, DNI electronico u

otros mecanismos legalmente autorizados.

b) Videocomunicacion en tiempo real:
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La inmediacion digital debe realizarse mediante videoconferencia continua, sin
interrupciones, y en tiempo real, que permita al notario interactuar directamente con las

partes para verificar su identidad, capacidad y voluntad.
¢) Firma digital con certificado valido:

Los instrumentos publicos digitales deberan ser firmados digitalmente por las partes y por
el notario, utilizando certificados digitales validos emitidos por entidades certificadoras

acreditadas ante la autoridad competente.
d) Sellado de tiempo:

El sistema debe aplicar un sellado de tiempo certificado a cada instrumento publico
digital, garantizando la trazabilidad y la inalterabilidad del documento a lo largo del

tiempo.
e) Registro y respaldo seguro de la actuacion notarial:

Toda actuacion notarial digital debe quedar registrada y respaldada en un sistema que
garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, mediante el

uso de servidores seguros, cifrado de datos, redundancia y respaldo automatico.
f) Interoperabilidad:

Los sistemas empleados deben ser compatibles con las plataformas del Estado y los
registros publicos, permitiendo la validacion cruzada de identidades, documentos y actos

juridicos en tiempo real.
g) Proteccion de datos personales:

Los sistemas deberan cumplir estrictamente con la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales, asegurando el consentimiento informado del titular de los datos, la
seguridad de la informacion y los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicion (ARCO).
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES
Primera. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aprobara el Reglamento de la presente ley en un plazo méaximo de

ciento veinte (120) dias calendario, contados desde la publicacion de la ley, en
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coordinacién con el Colegio de Notarios del Perti, la Secretaria de Gobierno y

Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de ministros y la SUNARP.

El reglamento establecera los requisitos técnicos minimos, protocolos de actuacion,
estandares de seguridad digital, mecanismos de validacion de identidad, conservacion de
instrumentos publicos digitales y demas disposiciones necesarias para la ejecucion

efectiva de esta ley.
Segunda. Implementacion progresiva

La implementacion del servicio notarial digital serd de caracter progresivo y voluntario,

de acuerdo con las condiciones tecnoldgicas, logisticas y de capacitacion de cada notaria.

El Colegio de Notarios del Peru establecera un cronograma de adecuacion y asistencia
técnica para sus agremiados, con el fin de garantizar un proceso ordenado, seguro y

conforme al principio de inmediacion notarial digital.
Tercera. Capacitacion obligatoria

Los notarios que deseen prestar servicios notariales digitales deberan acreditar formacion
en herramientas tecnologicas y en normativas de contratacion electronica y proteccion de

datos personales, conforme a lo establecido en el reglamento.

El Colegio de Notarios del Perti organizara programas de capacitacion, actualizacion y
certificacion en coordinacidon con instituciones publicas y privadas especializadas en

gobierno digital y seguridad informatica.
Comuniquese a la sefiora presidenta de la Republica para su promulgacion

Arequipa, 29 de marzo de 2025.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

REFERENCIAS
Aguilar, L. A. (2015). La funcion notarial. Antecedentes, naturaleza y nuevas tendencias.

UBLJUS Editorial.

Allam, Z. (2018). On smart contracts and organisational performance: A review of smart
contracts through the blockchain technology. Review of Economic and Business

Studies, 11(2), 137-156.

Aparicio, J. P. (2002). Los contratos electronicos en el derecho espafiol. El marco
establecido por la ley de servicios de la sociedad informaciéon y comercio
electronico. En M. J. Moro, Internet y comercio electronico, Tercera Jornada

sobre derecho e informatica (pag. 177). Universidad de Salamanca.

Arias, J., Villasis, M. A., & Miranda, M. G. (2016). El protocolo de investigacion III: La
poblacion de estudio. Metodologia de la investigacion, 201-206.

Barchi, L. (2016). Derecho civil patrimonial vs. derecho de familia. La disposicion de un
bien social por uno de los conyuges sin la intervencion del otro. Gaceta Civil y

Procesal Civil.

Caicedo, A. E., Haro, T. J., Luna, D., Mifo, J., & Pena, C. A. (2023). La importancia del
registro notarial como instrumento de proteccion de derechos. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(7), 3231-3242.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7166

Camacho, M. A. (2019). El notario del siglo XXI: la funcion notarial y sus diversas
competencias derivadas del uso de las nuevas tecnologias y la dindmica social en
el Peru, 2016. Repositorio Institucional de la Universidad Catdlica de Santa

Maria.

Canchucaja, M. C. (2021). La seguridad juridica notarial y la contratacion electronica
en el Peru. Repositorio Institucional de la Universidad San Ignacio de Loyola.

https://hdl.handle.net/20.500.14005/11667

Carrascosa, J. (1999). La contratacion informatica: el nuevo horizonte contractual. Los

contratos electronicos e informaticos. Comares.

Castillo, E., & Vasquez, M. L. (2003). EL rigor metodolégico en la investigacion
cualitativa. Colombia Médica, 164-167.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Cervantes, R. S. (2020). La seguridad juridica en el trafico inmobiliario. Revista Oficial
del Poder Judicial, 11(13), 165-196.
https://doi.org/https://doi.org/10.35292/ropj.v11i13.43

Cesarini, W. (2016). El derecho de los particulares. Cuadernos Civitas.

Concha, J. L. (15 de Noviembre de 2024). Entrevista sobre inmediacion notarial y

contratacion electronica. (M. H. Paye, Entrevistador)

Congreso de la Republica. (1996). Ley N.° 26662 de Competencia Notarial en Asuntos no

contenciosos. Diario Oficial "El Peruano".

Congreso de la Republica. (2000). Ley N.° 27269 - Ley de firmas y certificados digitales.

Diario Oficial El Peruano.

Congreso de la Republica. (2008). Ley que regula el procedimiento no contencioso de la
separacion y divorcio ulterior en Municipalidades y Notarias. Congreso de la

Republica.

Congreso de la Republica. (2022). Ley N.° 31643 - Ley que modifica el Codigo Civil para

facultar a los notarios a celebrar matrimonio civil. Diario Oficial "El Peruano".

Corte Suprema de Justicia de la Republica. (2012). Quinto Pleno Casatorio Civil. Diario
Oficial El Peruano.

Davara, M. A. (1997). Manual de Derecho Informatico. Aranzadi.

De Caria, R. (2020). Definitions of Smart Contracts. En L. DiMatteo, M. Cannarsa, & C.
Poncibo, The Cambridge Handbook of Smart Contracts, Blockchain tecnhlogoy
and Digital Platforms (pags. 19-36). Cambridge University Press.

De la Puente, M. (1996). El contrato en General. Comentarios a la Seccion Primera del
Libro VII del Codigo Civil, Biblioteca Para leer el Codigo Civil. Primera Parte.
PUCO.

De Vettori, J. (2021). Importancia de la funcion notarial en la proteccion de los derechos
funamentales en el contexto del COVID-19. lus et Praxis, Revista de la Facultad
de Derecho, 187-196.
https://doi.org/https://doi.org/10.26439/iusetpraxis2021.n052.5068

Diaz, E. (1977). Sociologia y filosofia del Derecho. Taurus.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Diez-Picazo, L. (1983). El derecho civil patrimonial. Tecnos.

Egafia, J. L. (2004). La seguridad juridica como derecho fundamental. Revista de Derecho
de la Universidad Catolica del Norte-Sede Coquimbo, 1(11), 47-70.

Ferndndez, E. (1981). Diccionario de Derecho Publico. Astrea.

Flores, M. d. (2002). Impacto del comercio electronico en el Derecho de la Contratacion.

Edersa.

Gonzales, G. (2008). Introduccion al derecho registral y notarial. Jurista Editores

E.LR.L.
Guisado, A. (2004). Formacién y perfeccion del contrato en Internet. Marcial Pons.

Gutierrez, J. L. (2021). Implementacion de la celebracion del matrimonio civil en sede
notarial a través de medios electronicos en la legislacion peruana, 2021.
Repositorio  Institucional de la  Universidad  Privada  Telesup.

https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/1775
Hance, O. (1998). Leyes y negocios en internet. McGrawHill-Interamericana Editores.
Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. Lima: McGraw Hill.

Lafferriere, A. D. (2008). Curso de derecho notarial: anotaciones efectuadas durante el

cursado de la especializacion en derecho notarial. Entre Rios-Argentina.
Lay, C. (2016). Actualidad Notarial. Gaceta Notarial.

Lemus, M. (Septiembre de 2006). El procedimiento y la seguridad juridica notarial en la
reproduccion de los instrumentos publicos protocolares. Tesis para conferirsele el
grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales.

Lescano, Y. (2003). Proyecto de ley que elimina los concursos publicos de méritos

cerrados para acceder al notariado. Congreso de la Republica.

Linares, M. A. (2023). Repercusion de la ética en la funcion notarial en la ciudad de
Arequipa, 2021. Repositorio Institucional de la Universidad Catolica de Santa

Maria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




;-m-/‘ UNIVERSIDAD

N -
REPOSITORIO DE “6\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Lohmann, G. (1997). El negocio juridico. Grijley.

Lucas-Baque, S., & Albert-Marquez, J. (30 de noviembre de 2019). Los principios
notariales como aporte a la justicia preventiva y a la seguridad juridica. 4(11), 39,

41-66. Polo del Conocimiento. https://doi.org/10.23857/pc.v4il1.1174

Mantilla, C. I. (2000). Contratos informaticos. VIII Congreso Iberoamericano de Derecho

e Informatica. Lima.

Manzaneda, P. J. (2019). La regulacion en el ordenamiento civil peruano de los contratos
electronicos. Revista Derecho de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

4(2), 175-185.

Martinez, E. M. (2000). La formacion del contrato a través de la oferta y la aceptacion.

Marcial Pons.

Mateu, R. (2000). El consentimiento y el proceso de contratacion electronica. En R.
Mateu, & J. M. Cendoya, Derecho de Internet, contratacion electronica y firma

digital (pag. 29). Aranzadi.
Mezquita, J. L. (1989). Seguridad juridica y sistema cautelar. Bosch.
Miguel, P. A. (2002). Derecho Privado de Internet. Civitas.

Muiioz, 1. (2010). La seguridad juridica en el derecho notarial. Revista de Derecho
Notarial Mexicano(123), 35-45.

Musalem, J. (1997). El abogado y el notariado. En M. Pacheco Gomez, La abogacia y
sus opciones profesionales (pag. 149). Editorial Juridica de Chile.

Nakasone, R. (2017). Apuntes para una historia del derecho notarial peruano. Gaceta

Notarial.

Nieto, P. (2016). El comercio electronico y la contratacion electronica: Bases del mercado

virtual. Revista Foro Juridico(15), 54-76.

Nuiez, R. (1954). El derecho notarial como rama particular del dereco. Revista notarial.

Organo del colegio de notarios del distrito federal y territorios, 49.

Palacios, J. J., Romero, H. E., & Naupas, H. (2018). Metodologia de la investigacion
Jjuridica. Lima: Grijley.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Payments & Commerce Market Intelligence. (2024). E-commerce Data Library de
Ameérica Latina. https://paymentscmi.com/insights/mercado-comercio-

electronico-peru/

Pérez, A. E. (2000). La seguridad juridica: una garantia del derecho y la justicia. Boletin
de la Facultad de Derecho(15), 25-38.

Poder Ejecutivo. (2008). Decreto Legislativo N.° 1049. Diario Oficial El Peruano.
Poder Ejecutivo. (2008). Decreto Supremo N.° 009-2008-JUS. Diario Oficial El Peruano.

Poder Ejecutivo. (2008). Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales. Diario Oficial El Peruano.

Poder Ejecutivo. (2010). 7.U.O. del Reglamento del Decreto Legislativo del Notariado.

Diario Oficial El Peruano.

Radbruch, G. (1974). Introduccion a la filosofia del derecho. Fondo de Cultura

Econdmica.

Ramos, C. (2021). Como hacer una tesis de derecho y no envejecer en el intento. Grupo

Editorial Lex & luris.

Recasens, L. (2003). La seguridad como motivo radical de lo juridico. Revista de la

Facultad de Derecho de México, 53(239), 225-231.

RENIEC. (2023). Transformacion e innovacion digital para la identificacion y servicios

del Estado. Oficina de Formacion Ciudadana e Identidad (OFCI) - RENIEC.

Riera, L. (2014). Principios y notas del derecho notarial. Revista Internacional del

Notariado(42), 171.

Rodriguez, J. (2007). Principio de seguridad juridica y técnica normativa. Revista de

Derecho Administrativo(3), 251-268.

Romero, M. C. (20 de Febrero de 2019). Entrevista al Dr. Mario César Romero, flamante

Decano del Colegio de Notarios de Lima. (M. Ampudia Belling, Entrevistador)

Salazar, M. (2007). Protocolo notarial. Editora Juridica Grijley.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




;-m-/‘ UNIVERSIDAD

N -
REPOSITORIO DE “6\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Sanchez, H. (2015). Comentarios en relacion a la Ley de Notariado. Ley, Derecho,
Jurisprudencia(11), 78-87.
http://biblioteca.utec.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11298/1038/1/112981038.pdf

Soto, M. d. (2021). La seguridad juridica para el consumidor en las contrataciones
electronicas. Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo. https://hdl.handle.net/20.500.12893/9712

Talavera, E. A. (15 de Noviembre de 2024). Entrevista sobre inmediacién notarial y

contratacion electronica. (M. H. Paye, Entrevistador)
Tambini, M. (2006). Manual de Derecho notarial. Editorial Nomos & Thesis.

Tarragén, E. (2011). Derecho Notarial: La funcion notarial y su fundamento. Tirant Lo

Blanch.
Torres, A. (2012). Teoria General del Contrato. Lima: Instituto Pacifico.
Tribunal Constitucional. (2001). Sentencia N.° 04-97-1/TC. Diario Oficial El Peruano.

Tribunal Constitucional. (2003). Sentencia N.° 0016-2002-AI/TC. Diario Oficial El

Peruano.

Vilches, A. J. (2002). Aproximaciones a la Sociedad de la Informacion: Firma, Comercio

v Banca Electronica. Centro de Estudios Registrales.
Villavicencio, M. (2009). Manual de Derecho Notarial. Lima: Jurista Editores E.I.R.L.

Yucra, D. Y. (2021). La incorporacion de la figura de los ciber notarios en el Peru como
un medio de seguridad juridica para la contratacion electronica. Repositorio
Institucional de la Universidad Andina del Cusco.

https://hdl.handle.net/20.500.12557/4565

Zavala, J. (2010). Teoria de la seguridad juridica. [uris Dictio, 14(12), 218-231.
https://doi.org/https://doi.org/10.18272/iu.v12i14.709

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \ eXTOhioA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS LGS -« DE SANTA MARIA

ENTREVISTAS — TESIS

NOTARIO PUBLICO DR. JOSE LUIS ALBERTO CONCHA REVILLA

La inmediacion como principio notarial se refiere al hecho de que el notario tiene que
estar en media de ambas partes, ahora no se si has tomado conocimiento que hay
provectos de ley en ese sentido (intervencion del notario en contrataciones electronicas)
para que el notario pueda autorizar los contratos electrénicos, ahora que el notario tenga
certeza de la manifestacion de voluntad de las partes implicaria, sacar de lado la fe
notarial, ya no necesitariamos notario. Ahora por ejemplo hay contrataciones electronicas
que funcionan sin notario como los movimientos bancarios, con tarjeta de crédito o
debito, ahi, por ejemplo, uno digita una clave y realiza las operaciones bancarias sin
problemas. En torno a la seguridad juridica para el cumplimiento de la obligacion o no
evidentemente se ve vulnerado, esta en el aire eso porque de alguna manera lo que hace
el notario simplemente es tomar la declaracion de ambos electromcamente, sin embargo,
no puede tener la certeza de su manifestacion de voluntad va que podria ser amenazado u
otro, pero esto también sucede enla contratacion presencial, yvo tengo 29 afios de notario
v en alguna tuve la oportunidad de ver a una persona que viene realiza un poder v en
apariencia todo esta en orden v de repente viens el otro hijo y dice que lo trajeron bajo
amenaza con engafios, pero en apariencia era un acto real, mas no un acte que se estaba
celebrando bajo amenazas, o alglin tipo de coaccidn v al final siempre hay motivo para
discutir.

1. Desde su experiencia, ;Cuales son los mecanismos juridicos mas efectivos y

confiables actualmente disponibles, para la identificacion fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
Buenola consulta en linea, si hablamos de identificacion, es la verificacion biométrica,
no es la mas optima, porque tiene sus falencias y puntos de quiebre susceptibles de
alterar; en el caso de las firmas digitales no hay en el trabajo notarial, se podria recoger
en ¢l sistema notarial, pero en la medida que la firma electrénica se pueda verificar de
alguna forma, es decir que haya una plataforma que nos permita la firma electronica,
siendo un sistema electronico v virtual adecuado.

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera
mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?

Si hablamos de identidad seria el acceso a la base de RENIEC, y obviamente en el
momento de la identificacion podrian firmar simultaneamente electromicamente, como
un trabajo paralelo con la RENIEC, se tendria que tener acceso y poder verificarlo.

3. En su opinion, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos y
tecnologicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contrataciéon electrénica coincida con su voluntad real?

233

Hayv esas plataformas que permite visualizar las partes como el “zoom™,” meet™ vy ello
complementado con la firma electronica, y obviamente tendria que haber mecanismos
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que nos permita contrastar esa firma electrénica, porque no puedo encontrar otra
forma.

4. Desde su perspectiva ;Cuiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
En mi concepto lo que creo es que primero se tiene que identificar a las partes que van
a infervenir en la contratacion electrémica, v luego la toma de la manifestacion de
voluntad, y que esta se debe manifestar uno a través de la manifestacion expresa del
que quiers manifestar su voluntad, pero ademas con firma digital eventualmente.

Se ve desquebrajada el principio de inmediacion, se tendria que dotar de principios
tecnologicos, uno de identificacion dos, de toma de manifestacion de voluntad, v tres
la certeza de la firma en este caso la firma digital, pero, nuestra realidad y legislacion
peruana no esta preparada para eso, todas estas cosas de modernizacion no, imaginese
nomas cuando autorizaron para que los abogados en via de simplificacion
administrativa autoricen las compraventa sin formularios y sin intervencion notarial,
tuvieron que retroceder a los 2 afios. Conforme al avance tecnologico, actualmente hay
algunas cosas que trabajamos en la contratacion electrénica, mas que contratacion en
la solucion de algunos procedimientos notariales figamos, por ejemplo, la presentacion
electronica, la plataforma que ha implementado Registros Publicos funciona bien, y
poco a poco la han ido perfeccionando v cada dia va mejor.

Lo que creo es que gran parte del esquema del cumplimiento del principio de
inmediacion en la funcion notarial radica en crear una herramienta tecnologica que
permita en primer lugar, identificar plenamente a la persona, tomarle la manifestacion
de voluntad v para eso se tendria que implementar también la firma digital
paralelamente.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las demandas y
avances tecnologicos presentes en el ambito de la contratacién electrénica en
Arequipa?

Es que el detalle es que en la actualidad no hay una legislacion, y mientras no este
contemplado no hay forma de que el notario pueda intervemir va que estaria
exponiéndose a varias cosas.

6. En su opinién, considera que el principio de inmediaciéon notarial puede verse
afectado ante la intervencion de las partes en una contrataciéon electrénica ;por
qué?

Si, puede verse afectado, si no se dotan al notario de las herramientas tecnoldgicas
apropiadas para una toma de mamifestacion de voluntad real y para que pueda
identificar si se ve afectado, v eso yo lo aprecio con mayer conocimiento de causa
porque yo todo el dia converso con el pblico, siendo que soy uno delos pocos notarios
que cumple con el principio de inmediacion estrictamente porque lo hago todo el dia.
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Entonces seria a través de una computadera, pero el trabajo notarial se veria afectado
porque se aplicaria otro tipe de sistema y eso es un tema que habria que ver, y una
apreciacion que veo ahora seria el “comienzo del fin del notariado™, si una maquina
va a remplazar presencialmente evidentemente seria el comienzo del fin del notario;
mire le cuento ha habide un colega aqui en Arequipa, que hizo una escritura piiblica
tomando la manifestacion de voluntad a través del zoom y dejo constancia de la
escrifura de esos términos y se la escribieron en registros, pero al poco tiempo (era un
poder), de este hecho tomo conocimiento el Consejo del Notariado, v lo han
amonestado publicamente, v esto porque ne estd contemplado la toma de
manifestacion de voluntad por estos medios, y ahora en este momento hay proyectos
de Ley, seria bueno que acceda en la pagina dzl congraso es un proyecto de ley sobre
el notariado {un consejo), porque en la exposicion de motivos podria estan gran parte
de sus variables, hipdtesis de su tesis.
De manera general puedo decirle que el notario si puede intervenir, pero en el aspecto
notarial seria siempre en cuando al notario se doten de herramientas tecnologicas
adecuadas v acorde, lo que sucede aqui también es que gran parte de los notarios son
sexagenarios, esto implicaria conocer el avance tecnoldgico, y mire imaginese en los
pueblos algjados del pais que podria hacer un notario si no tiene mayor conocimiento
del tema.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervenciéon notarial en la
contratacion electréonica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Yo lo que creo es que, si es factible, pero en la medida que se dote al notario de los
medios tecnologicos para recoger la voluntad de las partes contratantes,

DR. JOSE LU
REVH LA,
Como hay un avance en la tecnologia, existe también el avance en los delitos cibernéticos,
hackers y todo eso, ya que la tecnologia de la delincuencia va de la mano también,
entonces pienso que aqui es nuestro pais es muy incipiente solo prima la buena fe, no hay
mas, estas sujeto a que te puedan estafar mas alla no hay.

1. Desde su experiencia, ;Cuiles son los mecanismos juridicos mas efectivos y

confiables actualmente disponibles, para la identificacién fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
Basicamente el lector de huellas, es decir el control biométrico, o 1o tltimo que vendria
a ser el reconocimiento facial, el notario por ejemplo ahora utiliza mas seguido, pero
no para ver la identidad de las personas sino para el ingreso de el al sistema, es decir
me parece que la RENIEC tiene un sistema en donde el notario ingresa se le hace el
reconocimiento facial y puede identificarse no, pero no he visto que 1o puede hacer al
cliente y quelo puedaidentificar, 1 otra forma también que existe en la actualidad seria
la identificacion asi como la RENIEC emite los “C4™ los cuales ahora lo puedes hacer
desde tu celular pagar v sacar tus datos personales v esto 1o haces identificandote con
tu camara no, te manda un enlace rmuestras turostro vy si los datos coinciden te emiten
el documento de tu identificacion.
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2. En el contexto de la labor notarial ;(Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?
Enla actualidad no hay, sin embargo podria darse aplicando el sistema biométrico que
tenemos en la actualidad pero esto significaria la implementacion de un sistema
electrédnico o virtual evidentemente tecnoldgico que te de 1a facilidad con su tecnologia
de poder hacer dicha identificacién neo, porque que cambia que en las personas vengan
aqui pasen su huella, firmen la hoja que le entregamos a que lo haga a través de una
pantalla, pueda vero por el sistema virtual v luego pueda verlo por una pantalla de
aparentemente con la intension de querer realizar el acto juridico, ahora usted dice que
no es factible poder ver la manifestacion de voluntad interna es correcto pero hasta en
la actualidad uno no puede dar fe de que es esa su manifestacion de voluntad ya que
se puede dar el caso de que el sefior venga con amenaza a la notaria v que su familia
estd en riesgo en casa si no celebra el acto juridico entonces, no podemos decir que es
dificil o complicado porque en la actualidad de maneja de la misma manera el notario
solo en casos excepeionales ve a la persona le pregunta lo analiza, pero en la mayoria
es suficiente con el control biométrico v su verificacion de que él es el.

3. En su opinion, jexiste o es factible la existencia de mecanismos juridicos y

tecnologicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacién electrénica coincida con su voluntad real?
No existe eso en la actualidad, pero si es factible empero esto esté de acuerdo al avance
o que haya un sistema tecnoldgico acorde en nuestro pais tenemos un sistema de
internet bajisimo, pobre no es un internet bueno, en otros paises usted presiona una
tecla y aparece todo, en cambio aqui se va el sistema, es lento, v eso da cabida a que
los famosos hackers puedan hacer su trabajo, por ejemplo en el caso del banco
Interbank que fue hace poco que se metieron al sistema de seguridad, te das cuenta que
no es éptimo nmuestro avance en cuanto a tecnologia hablando, v aqui tienes que ver
también que implica el apoyo del estado que dé el soporte v sobre todo la tecnologia
que es costosa ya que no depende del notario si no del estado en realidad.

4. Desde su perspectiva ;Cudiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
Para serte sincero no selo enuna contratacion electrénica aplicaria esa pregunta puesto
que aqui en la notaria incluso jamas podriamos saber que fulano de tal realmente quiere
realizar tal acto, porque la manifestacion de voluntad interna no hay ningiin medio,
tecnologia, instrumento que te indique que es o no es asi.

5. ;Coémo percibe usted la adaptacién de la legislacién notarial a las demandas y

avances tecnolbgicos presentes en el ambito de la contrataciéon electrénica en
Arequipa?
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Me parece que esta atrasado, si te pones a analizar se han implementado varias normas
después de pandemia y esto significa que ayudo a aclarar varios proyectos que se veian
venir, entonces 1o que era un proyecto a largo o mediano plazo se fuvo que adecuar a
la pandemia porque por ejemplo el tema de los Registros Phblicos de las
presentaciones electrénicas no estaban vistas eran simples proyectos y mira ahora se
quedd y se da en la actualidad vy sirve muchisimo entonces te das cuenta prima mucho
que el estado apoyo que te dé el soporte optimo y no tenemos eso, de que las
actividades notariales se adecuen a estos tiempos si pero en realidad en la practica no
se da, lo inico que queda es la implementacion con ayuda del estado.

6. En su opinién, considera que el principio de inmediacion notarial puede verse

afectado ante la intervencion de las partes en una contratacion electronica ;por
qué?
Si completamente, porque el notario certeza de la manifestacion de voluntad de las
partes nunca la tendria porque el campo de vision es limitado, por ejemplo, en el caso
de una constatacion notarial el notario verifica no solo la casa sino la actitud que tiene
la persona frente al bien que se esta constatando entonces en una pantalla por ejemplo
los sentidos de percepeion del notario que le dan certeza de un acto se limitan
completamente v certeza como tal minca la tendria.

7. En su opinion, justed cree que es factible la intervencion notarial en la
contratacion electronica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Pienso que, si siempre cuando si estd regulado, es decir cuando haya una regulacion
mas efectiva porque ahora no hay una regulacion, no hay los mecanismos adecuados
bueno es 1o que veo, 0 quiza desconozco de los mecanismos.

NOTARIO PUBLICO- DR MIGUEL VIEEAVICENCIO CARDENAS

1. Desde su experiencia, ;Cudiles son los mecanismos juridicos mas efectivos y
confiables actualmente disponibles, para la identificacién fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
Basicamente en lo que se esta trabajando actualmente es en laidentificacion biométrica
de las partes, eso para efectos que es un servicio que bridan RENIEC, un sistema que
se llama AFIS para la identificacion plena de las partes, aunque también hay ciertos
riesgos, en otras experiencias que vi por ejemplo en Colombia va se estd viendo la
posibilidad de trabajar con el “iris del 0jo™ que también es un mecanismo que estd
introduciendo 1a tecnologia francesa.

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera
mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electréonicos?

Basicamente 1o que se conoce, porque en el Peril es un tema novedoso e insipiente
todavia, pero creo que la identificacion biométrica es un mecanismo adecuado, aungue
eso supone que la presencia fisica de las partes en el despacho notarial. Hay un riesgo
enla contratacion remota porque detras de una pantalla tuno podrias saber si la persona
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estd siendo amenazada, no puede haber una certeza absoluta. Justamente por eso el
principio de inmediacion siempre aconseja la intervencion directa del notario, esto
jamas podra ser mi siquiera sustitido por una maquina, como una vez o escuche en un
evento en Buropa, “la fecnologia tiene que estar al servicio del notariado v no el
notariadeo al servicio del notariado™, hay que tener claro ese contexto, claro de que el
notariado se hace fundamentalmente a la labor humana y que la tecnologia es un
mecanismo de auxilio o apoyo en la identificacién o declaracion de voluntad de las
partes, clertamente nmunca habra un mecanismo de abseoluta seguridad cuando no esta
la persona presente.

He visto ahora también que se estan falsificando las huellas digitales, entonces ningtin
mecanismo va a ser efectivo poque la delincuencia también avanza, la tecnologia de
los delincuentes esta a la par, lamentablemente ellos lo usan de mala, v nosotros bajo
el principio de la buena fe y la confianza, eso es un tema que hay que evaluar, porque
si no habria pues procesos de nulidad, o demincias penales si todo el mundo actuara
de buena fe, entonces siempre hay suplantacion o falsedad.

Antiguamente, el documento que identificaba a la persona era la libreta electoral de
tres cuerpos, era un mecanismo totalmente inseguro v no existia la identificacion
biométrica, v los notarios estdbamos expussto a falsificaciones a diario, porque
cambiaban la foto, cambiaban la firma, traian personas de caracteristicas
psicosomaticas similares, entonces todo eso hacia que nuestra labor sea mas compleja,
y estemos expuestos a mayor tipo de denuncias, ahora con un protocolo de seguridad
minimamente por camara de seguridad para garantizar que la persona ha venido, el
DNI incluso e mas seguro porque ya tenemos el DNI electronico, tenemos el sistema
de comparacion de biométrico. En el caso del DNI electrénico atn no se ha activado
adecuadamente, la idea es que puedas pasar tu DNI por un mecanismo que permita
garantizar que la persona estd presente v que t11 eres, pienso que €so aun esta en una
etapa insipiente.

La idea es que se tenga un sistema un sistema de identificacion plena, eso se podria
lograr a mediano o largo plazo, porque incluso atin hay lugares donde no existe el
sistema biométrico aqui hay que analizar la realidad del pais también, o el servicio se
encarece tanto que no hay forma de utilizarlo.

Por ejemplo en el caso de sacar tu RUC, por el sistema virtual a través de tus huellas
dactilares, al ser un tramite administrativo no te va a causar mucho perjuicio, sin
embargo, en la contratacion es mas delicado, la firma y los elementos de criptografia
son mas interesantes en la medida que reflejan tu declaracion de voluntad, tu con fu
firma electronica, o los algoritmos que contiene estan manifestando tu voluntad, tu
aceptacion de determinadas elaciones contractuales, entonces ahi puede haber
desplazamiento patrimonial, gravamenes, movimientos de dinero que podrian estar en
juego por ser mal utilizados forzando al figura, entonces ese es un riesgo de la
tecnologia, la tecnologia lo que generalmente ve es eficiencia y rapidez, mas que
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seguridad, la seguridad el caso notarial es esencial. Por ejemplo, me dicen doctor
quiero hacer una constatacion pero nosotros mismo le pasamos las fotos en este caso
no te estan dando ninguna seguridad porque es una foto trucada de ofra fecha, o la
misma [A, enfonces eso hace que diga, yo tengo que estar presente, mirar lo que me
estan mostrando, tomar fotografias, filmar lo que yo estoy presenciando, porque aqui
generalmente el notario trabaja con sus sentidos, la vista y el oido son el principal,
siendo que el notario lo percibe y puede plasmarlo a través de un documento notarial,
pero para que el documento tenga certeza requiere que tu estes presente esto en el caso
de la inmediacidn, entonces estos son alguna de las bases importantes de lo que
conforman v/o configuran la base del notariado latino que nacid en el afio 1948 en
buenos aires, ese es el punto de partida o 2l afio de partida, de todo este movimiento
que ahora conglomera a 100 paises del orbe de alguna manera comparten los principios
del notariado latino que se basan fundamentalments en el profesionalismo del
funcionario o agente que recibe el encargo estatal de dar fe pablica v que se plasma en
un instrumento que hace control de legalidad, todo esos temas que son ajenos al
notariado anglosajon que es otra perspectiva distinta porque ahi funciona seguro el
titulo, mecanismo econdmicos de resarcimiento si se produce algiun frauden pero el
notariado latino tiene otra configuracion, el notario es un profesional del derecho que
da fe de los actos y contrato que ante el e celebra dice la doctrina, v a lo que ademas
se ha agregado otros actos como por €jemplo los asuntos no contenciosos, y una serie
de certificaciones, incluso ahora el notario puede ejercer funciones informativas como
fedatario informatico, no es compatible una con la otra, tu puedes certificar un acto
informatico digamos el almacenamiento de informacion en una base de datos, eso lo
puedes hacer pero tienes que conocer el tema informatico, eso no quiere decir que el
tema informatico va a dar fe por ti eso es lo que se confunde, es que tu vas a dar fe de
lo que la informatica puede hacer con esa documentacion o documentacion, eso no hay
que perder la perspectiva de eso, entonces la tecnologia va por un lado y el notario
también tiene que seguir esos pasos, la lev del notariado digamos es una carta abierta
para permitir que el notariado este al paso con los avances tecnologicos no cierra eso,
vy menos ahora que se han celebrado los tratados de libre comercio, los TLC permiten
o permitiran que el notario se integre a mvel regional o subregional como en Europa,
por ejemple en Europa hay varios documentos que pueden circular por la unién
europea v tienen exactamente el mismo valor o el apostillade, por ejemple la apostilla
de la haya de 1968 permite que algunos documentos sean valorados en otros
ordenamientos, y es ahora hablamos de apostillas electrénicas, también hay un avance
en ese senftido porque lo documentos circulan v va no circulas solamente en tu pais,
ahora 1o hacen a regional, mundial y trasnacional, enfonces es un fendmeno propio de
la globalizacion, entonces no se puede perder de vista la seguridad en el trafico
patrimonial es importante v uno de los agentes que la debe o puede liderar es el notario.

En tu tema también me da a pensar en el testamento electrénico o a distancia, todavia
no se asimila porque aqui e tiene que analizar varios factores v una de las que mas
pienso es la realidad en la que vivimos, la realidad latinoamericana es una realidad
muy informal y permitir eso podria dar lugar a una serie de fraudes v varias actos
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delictivos, entonces pienso ese es el reto del notariado, como hacer que la tecnologia
no te desborde porque la tecnologia puede permitir muchas cosas ti puedes estar en
Africa conversando conmigo pero hasta qué punto eso puede dar lugar a que yo
considere que es sumamente confiable como para yo pueda decir la declaracion del
sefior tal que estd en Africa fue realmente en Africa porque puede estar a la vuelta de
la esquina, entonces todo eso tiene que ver mucho, como la geolocalizacion, entre
otros, aplicandose un sistema tecnoldgico v costoso a la vez, entonces eso supone que
los estados inviertan en seguridad.

En cuanto a paises vecinos me parece que Brasil estd dando pasos agigantados en
cuanto a contratacion electrénica, pero no ha terminado su proceso, asi mismo,
Colombia también han avanzado en su sistema tecnologico pero atinno lo despliegan
a su totalidad, por gjemplo Colombia siguid los pasos al Peril en cuanto a la
identificacion biométrica, ahora lo ha perfeccionado v esta dando pasos mas audaces
esto con la identificacion a través del iris, v va contrato a una empresa francesa para
implementar eso como una medida de identificacion en el notariado, esto te hablo de
hace 4 a 5 afios atras, v ahora ya deberia de estar avanzado, ahora ellos toda esa
tecnologia lo llevan a pueblos a través de una unidad moévil qus se llama
“NOTARIADO EN CIUDADL” (algo asi), la llevan a lugares donde no hay notarios,
se hace una suerte de campaiia de formalizacion, lo que toda la gente necasita cuando
no hay notarios, v ese vehiculo se mueve por lugares un poco alejados eso se llamala
unidad mévil, v tiene todo, computadoras, aparatos, sistema de comunicacion
avanzados, puede identificar a la persona, hacer un documento, y €30 supone un apoyo
estatal, solo el notariado no podria porque también tendria que esta interconectado con
agencias digamos RENIEC, PNP, en nuestro caso, entonces el Estado Colombiano si
se ha brinda un apoyo al notariado porque ¢l ciudadano es quien recurre al notario, el
ciudadano no recurre al Estado, “quiere vender mi casa o comprar, y no quiero que me
estafen ;qué hago? Usted es el tnico que me puede ayvudar, no puedo ir a tocar la
puerta al ministro de justicia, al residente,” no, esto lo hace el notario de tu barrio de
i pueblo el que te va a decir necesitamos esto, 1o otro, entonces el notario te da todos
los protocolos de seguridad, entonces si al Estado no le brinda apovo porque hay
lugares hasta donde mi hay luz, internet o teléfono, ;qué puede hacer el notario ahi?, lo
que buenamente pude hacer es mirar a la persona (alge muy rudimentario), i1 dices
que eres bueno creeré que 1l eres, entonces el notario es eficiente de acuerdo a la
medida que el Estado proporciona las herramientas fisicas v tecnoldgicas me permitan
hacerlo, si no me dan nada, es como si me exijan bancarizacién y no hay bancos, como
le digo al ciudadano que bancarice si no hay bancos, esa es la realidad del Pertl en
algunos casos, entonces que hago, tengo que trabajar con lo que tengo, entonces todas
esas limitaciones hay que considerar cuando se toca el tema tecnoldgico, un poco el
avance tecnologico tiene que tender a ser uniforme para que todos se beneficien de los
frutos de la tecnologia es decir que nos beneficien a todo.
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3. En su opinién, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos y
tecnolégicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacién electrénica coincida con su voluntad real?

4. Desde su perspectiva ;Cuiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
Este es un tema muy interesante, pero piense que se tiene que profundizarse en una
cultura de confianza y transparencia, ahi hay un tema cultural v transparencia, ahi ay
un tema cultural mas que todo porque si yvo pretendo ir a una notaria para engafiar al
notario con mayor razon lo voy a hacer remotamente o la delincuencia o bandas
organizadas, es un poco dificil, €] notario tendria que contar con mucha tecnologia
para realmente estar en linea, de repente en un fututo con el iris del ojo, pero siampre
hay un margen, a mayor tecnologia mayor riesgo siempre, entonces siempre hay un
margen de sorpresa, de que se pretenda digamos hacer aparentar una voluntad que no
es.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las demandas y
avances tecnolégicos presentes en el ambito de la contratacion electrénica en
Arequipa?

Todavia es incipiente, estamos todavia trabajando de manera tradicional en muchos
lugares, sobre todo en provincias, en Lima de repente estan mas avanzados, pero como
te digo, la tecnologia es mas que todo un soporte; el notario sigue haciendo el mismo
esquema de inmediacion, identificacion personal de las partes. La no presencialidad
todavia es algo muy limitado, el 80% de los actos son todavia presenciales, y bueno
desde el punto de vista notarial esta bien que asi sea porque evita la litigiosidad,
denuncias, mientras no haya un sistema acabado tecnologico, eso nos ayuda bastante.

Por ejemplo en el caso del sistema virtual de Registros Piblicos, es un sistema que
evidentemente no tiene problemas porque hasta ahora yo no vi un problema, sin
embargo, 1o que pasa en este caso lo que veo es que la delincuencia no apunta mucho
por ese lado porque generalmente manejas claves para la presentacion de documentos,
ahi es un sistema de intermediacion, en el caso notariado es mas complicado porque
nosotros damos fe de la voluntad expresada de las partes, ellos hacen una calificacion
documental de lo que va esta expresado, en el caso de nosotros, nosotros damos fe de
la voluntad expresada por las partes, ellos hacen una calificacion documental de lo que
va estd expresado, a partir de nosotros se expresa la voluntad de 1as partes, entonces la
responsabilidad es mayor, entonces que me mande una carta, correo electrénico asumo
que es, no, es mas delicado, porque ahi se genera el acto juridico, registros plibicos es
un receptor de documentos y califica documentos, nosotros calificamos la voluntad
expresada por las partes, entonces es de mayor responsabilidad.
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6. En su opinién, considera que el principio de inmediacién notarial puede verse

afectado ante la intervencion de las partes en una contrataciéon electrénica ;por
qué?
Si vulnera completamente, por ejemplo, en el caso del registrador a €l no le interesa el
principio de inmediacidn, fiz me traes un documento emitido por el netario yo solo lo
califico basicamente es lo que hace, s después aparece que es falso o no es, no es mi
problema, en el caso del notario si, porque es el quien da fe del acto, ahi viene el
problema.

Una recomendacion, tendrias que analizar que vision tienes “vision notarialista o
vision tecnologica™ si eres tecnoldgico vas a decir todo lo tecnolégico es lo méaximo,
€5 mMas que ya no hayva notario porque a tecnologia pusde suplir v garantizar la
expresion de voluntad, para que requerir mas, pero enla realidad tu puedes ver que no
es asi. La tecnologia es un soporte, es un apoyo, pero no lo es todo; por ejemplo en el
caso de las garantias mobiliarias quisieron adaptar el sistema anglosajon, ya que
registros era un mero receptor de documentos eso no ha funcionado ni va a funcionar,
incluso le han quitado facultades al registrador porque antes el registrador calificaba
ahora no, porque todo lo que viene lo archiva, entonces un tema de archivo no es un
tipo de muestro ordenamiento o de nuestro sistema incluso, aca hay una vieja formula
que usan los espafioles, “titulacion autentica + calificacion registral = seguridad
juridica™, osea si tu primero haces transferencia o documentacion privada, v el
registrador no califica v solamente inscribe entonces ahi no hay seguridad; a mayor
control de documentos que pasan por €l notario y por el control del registro entonces
la seguridad juridica se fortalece, si no hay eso no avanza la cosa.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervencién notarial en la
contratacion electrénica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Es factible, primero que la contratacién electronica es una realidad, existe, entonces la
funcién notarial no puede ser ajena a esta realidad, lo interesante es ver cuales son los
parametros que debe existir en la contratacion electrénica v cuél es el modo de
intervencion del notario, pero si es factible en realidad es mas necesario que factible,
para garantizar justamente que la voluntad declara sea la real.

DR: ERNESTO AL ONSO TAELAVERA TAPIA

Respecto ala contratacion electronica y laintervencion del notario ve que existe una arista
que bajo los principios de la buena fe, en este caso la buena fe registral desde (ese punto
de vista), quiza sea un principio garante de las contrataciones o los actos juridicos
celebrados por un notario, tiene una doble arista, por el lado el tema de 1a publicidad fisica
de la presencia factica de 1os hechos que se puede hacer al momento de celebrar un acto
Juridico {contrato, sucesion, ete.) pero por el otro lado tenemos el principio de la buena
fe, yolo veo desde esos dos planos.
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El Perl es un pais de acuerdo a la realidad nacional, el contexto de las personas y no voy
a generalizar, hay un nimero minimo pero que no puede brindar esa seguridad juridica y
el notario va a tener que sopesar, va tener que tener que tomar una serie de parametros de
considerar de a quien le brindo esa seguridad juridica, a quien le doy ese soporte que le
pueda dar cierta sostenibilidad, por ejemplo en el tema de proteccion de datos personales,
.en qué mediad los organismos, por ejemplo una autoridad nacional de datos pueda dar
ese soporte ese soporte al notario?, desde un punto de vista real, el tema de brindar actos
Juridicos por medios electronicos va a tener que ir por una especie de ingenieria digital,
en la cual no tenemos y hay que se consientes, para mi podria decirte que es facil hacer
las contrataciones desde mi computadora, me genera menos tiempo, menos costo, me
genera mejor beneficio, sin embargo, hasta qué punto las personas van a ser capaces de
generar un proceso de consciencia para que los actos juridicos que voy a realizar sean
debidamente licitos, v en una realidad como la nuestra vy no podemos ser ajenos a eso,
quiza hasta el notario puede estar involucrado en elementos que hasta el mismo pueda
caer en una situacion de ilegalidad, v tiene que tener todos los parametros v con este tema
del sistema de la RENIEC, se tendria que analizar de hasta qué punto va a generar certeza.

Al dia de hoy lo enfocaria mas a establecer esos criterios de aplicar la tecnologia a partir
de elementos que me den seguridad v si es muy lamentable la brecha digital que existe en
el Pertl y que no va ser un proceso rapido, va ser un proceso lento, mira va estamos 2024,
v todavia existen falencias dejadas desde el 2020, has pasado 4 afios de los cuales quiza
algunas notarias se han innovado, pero localmente, mira sin ir tan lejos, cuando fui a
Mollendo, y siendo Mollendo que queda a 2 horas de aqui tiens muchas falencias las
notarias (notaria valdivia), falencias que no solamente son factor tecnologia sino fator
humano también, el factor humano también es otro elemento ya que si no tienes el
conocimiento minimo del tema de digitalizacion del uso de plataformas pues estamos
graves v esto no es culpa de la tecnologia es culpa de los errores que tl puedes tener en
tu centro de trabajo y muchos pueden tener el domino y algunos no, y eso se ha visto muy
tangible cuando estuvimos en pandemia desde el mismo poder judicial hasta los mismo
organismos de instituciones privadas, entonces es un reto, no es imposible pero mientras
no exista inversion del estado, capacitacion permanente y 1os mecanismos reguladores
que le den legalidad a los procedimientos contenciosos que se realiza en una notaria pues
definitivamente esto no va ir por buen camino v va a generar mas corrupeion de la que
quiza pueda estar dandose a nivel local o nacional incluso.

1. Desde su experiencia, ;Cudiles son los mecanismos juridicos mas efectivos y
confiables actualmente disponibles, para la identificacién fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?

La participacion fisica de 1a persona dentro del espacio fisico notarial, ese es el inico
mecanismo que a mi opinidn genera proteccion juridica a las relaciones juridicas que
puedan realizar las partes, v ya lo tenemos el hecho que podemos realizar la
digitalizacion de datos personales desde la notaria ya es un primer mecanismos y una
aproximacion a regular que las personas que estan contratando son efectivamente las
personas sin caer en el tema de suplantacion de identidad, entonces al dia de hoy los
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mecanismos juridicos que dan seguridad a las relaciones electronicas es a través de la
digitalizacion dentro de la notaria.

En el caso de las firmas digitales, o emision de RUC u otros documentos que te pueden
emitir las entidades por sistemas virtuales, puedes darte cuenta que solo es en base que
el avance es solo en tramitaciones de derechos personales, pero en contrataciones con
2 personas 0 mas, se necesita un espacio donde se regule el acto juridico, claro es muy
cierto puede hacer tramitaciones via online que yo como persona asumo pero cuando
va hay un vinculo con otras personas que va a generar 1na consectlencia juridica
todavia se necesita elementos de seguridad juridica que respalden, v en nuestro pais
todavia hay algunos elementos que necesitan soporte, regularidad de ciertos patrones
que lleven a una conducta procesal voy a decirlo optima.

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electréonicos?
Actualmente los procadimientos que se esta llevando en la administracion publica con
el apoyo v el soporte de la RENIEC, el tema de la firma digital, el tema de
reconocimiento facial que es lo Ultimo que c¢reo que estan implementado, los
procedimientos regulatorios que creo que se han ido modificando a lo largo, desde la
pandemia; entonces al dia de hoy los procedimientos que se estan llevando a cabo en
materia notarial principalmente son gracias al soporte que estd dando RENIEC v las
diferentes instituciones hasta la misma SUNAT han adecuado v han favorecido el uso
de la TICs (tecnologia, informacion v comunicacion).

3. En su opinion, jexiste o es factible la existencia de mecanismos juridicos y

tecnolégicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacién electrénica coincida con su voluntad real?
Una pregunta para hacer una analisis, porque existe si, es factible no sé, pero de que
existen mecanismos para garantizar la voluntad si, el tema es como se esta llevando a
cabo esos mecanismos regulatorios para poder generar una contratacion electronica
real, esa pregunta yo la levaria por dos caminos, existen mecamsmos juridicos
tecnologicos no voy a decir eficaces yo diria oportuno para garantizar la voluntad
expresa de los contratantes pero que todavia no existe esa factibilidad porque como te
estoy diciendo los mecanismos juridicos tecnologicos no son eficaces son oportinos,
habra regulacion juridica que si nos dice pero como que dice no, papelito sostiene todo
pero a la hora de 1a verdad no se refleja lo mismo, entonces yo lo encasillaria en dos
respuestas; existe pero no es tangible en la realidad nacional en la que vivimos.

Ahora el tema de la TA, se ha convertido quiza en el talon de Aquiles de estos
mecanismos juridicos, porque ahora con todas las cosas que se ve, y ahora con la ley
de Inteligencia Artificial que para mi es una Ley que no tiene sustento todavia, una
regulacion adecuada y que ha quedado asi, por eso te digo papelito sostiene todo
tenemos la Ley de Inteligencia Artificial pero no existe mecanismos ni formas entones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE

con esta forma de que la tecnologia esta avanzando para bien, pero lamentablemente
no lo estan usando como se debe entonces ahi es donde esa factibilidad todavia yo no
me atreveria a decir de forma categorica que si es factible, no es imposible pero al dia
de hoy no es factible, y como lo indicas para manifestar 1a voluntad de los contratantes,
todavia no veo esa vinculacion hemos realizado avances en otros aspectos pero no en
materia de contratacion.

4. Desde su perspectiva ;Cuiles son los principales desafios al verificar la
coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las demandas y

avances tecnolégicos presentes en el ambito de la contratacion electrénica en
Arequipa?
Avanzando a paso lento porque todavia existe elementos importantss que la ley
notarial no se ha adaptado y lo estd haciendo muy lento, por ejemplo en el
reconocimiento de valides de contratos electronicos, en la mavor parte di sistemas
juridicos sin ir tan lgjos, sino Latinoamérica tienen la misma valides que los contratos
tradicionales estrictos pero que tienen ciertos requisitos para darle esa misma igualdad
al contrato fisico del contrato electrénico, por jemplo las convenciones en materia de
contratos internacionales si no me equivoco en €l afio 2005 y la recuacion porque para
hablar de la ley notarial de las reformas también tienes que hablar de las reformas que
han existido en nuestro codigo civil porque se menciona que sobre la manifestacion de
voluntad, el consentimiento por cualquier medio directo o indirecto que en este caso
seria el tema de los medios electronicos, y sobre todo en el tema de darle validez
juridica con el tema de las firmas electronicas para expresar la manifestacion de
voluntad pero que existan estos mecanismos de autenticacion v seguridad juridica que
no vulnere el principio de la autonomia de la voluntad

6. En su opinién, considera que el principio de inmediaciéon notarial puede verse
afectado ante la intervencion de las partes en una contratacién electrénica ;por
qué?

Hablar del principio de inmediacion notarial es enfocarse a la intervencion personal y
directa del notario va que el notario tiene que estar presente en todas las etapas del acto
notarial desde la misma consulta que realiza la persona hasta la misma autorizacion y
protocolizacién del documento pitblico, entonces vamos a considerar el tema de que
puede verse afectado, si podria, sin embargo deberia de existir otros agentes tanto de
la notaria como de las partes que le brinden esa seguridad y ahi quienes tendrian que
intervenir, ahi tendriamos que tener la presencia de abogados dentro de la celebracion
de los contratos, no solamente de que la persona X va a estar sino también estar de la
mano con el abogado, que quiza nos puede generar un beneficio come abogados pero
le genera un costo a las partes contratantes, entonces va a tocar celebrar contratos
privados donde no exista la protocolizacion de los documentos v que por la parte del
notario tendria que tener otros sujetos procesales dentro de la celebracion de contrato
que también va a generar un costo para la notaria y un beneficio quiza para las partes
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que van a estar en la celebracion del contrato, entonces el principio de inmediacion si
podria verse afectado pero necesitaria mecanismos un analisis costo beneficio para
saber si es que esa intervencion va a generar esa efectividad en la contratacion
electrénica, seria una suerte de modificacién que ni esta tan lejos en realidad.

Me parece interesante fu tema, es decir el principio de inmediacién, porque justamente
se enfoca a una problematica que hoy en dia existe sin embargo yo estoy asesorando
una tesis de inteligencia artificial pero no sé hasta qué punto tenemos tanta
jurisprudencia como doetrina que nos pueda dar ese soporte porque si no se sitfla al
momento de estar investigando, no sé si te das cuenta que no tenemos tanto soporte
doctrinario v jurisprudencial y nos tenemos que remontar al derecho comparado,
entonces es un desafio, me parece una tesis que puede generar precedentes para poder
hacer una regulacion optima, sin embargo la preocupacion que me dan estos trabajos
actuales =s si se tiene la base doctrinal v la base jurisprudencial para poder saber como
los jueces o como en materia administrativa, sin ir a regulaciones que emita tanto el
organo registral como lo que se esté viendo en el desarrollo de estos proceso porque te
aseguro que ahorita debe de haber procesos donde hay una ilegalidad a consecuencia
de contratos electronicos, pero que todavia que sigue en la palestra de los jueces que
todavia no nos genera esos precedentes para nosotros poder saber qué es lo que vaa
interpretar ¢l juez al momento de que se pueda ver una vulneracion al momento de la
intervencion notarial con el uso de sistemas electronicos, s una investigacion
interesante v que va a generar desafios.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervencién notarial en la
contrataciéon electronica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
No creo, no me cierro pero sin embargo viendo miestra seguridad local, no es factible
todavia la intervencidn de contratos electrédmcos debido a cémo te dige a los factores
logisticos a los factores de recursos humanos, porque justamente eso0 no genera esa
proteccion, esa seguridad juridica que pueda proteger a una de las partes, entonces no
lo veo factible al dia de hoy a futuro quiza, con un proceso de regulacion mas claro y
concreto y que se adapte a las necesidades y la proteccion de las partes celebrantes en
un comntrato.

confiables actualmente disponibles, para la identificacién fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?

Actualmente, los sistemas de identificacion mas confiables y efectivos estan basados
en la firma digital, que debe estar respaldada por certificados emitidos por autoridades
certificadoras reconocidas. Ademas, la biometria, como la identificacion a través de
huellas digitales o reconocimiento facial, ha demostrado ser un complemento eficaz
para la validacion de identidades. Estos sistemas, al integrarse con mecanismos de
autenticacién multifactor, permiten una identificacion robusta que mimmiza riesgos
de fraude en entornos electrénicos
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2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?
Desde una perspectiva metodologica v juridica, las firmas digitales vinculadas a
certificados emitidos por autoridades de confianza son esenciales. El uso de
tecnologias biométricas para la verificacion de identidad también es adecuado, va que
proporcionan un alto grado de certeza. Estos procedimientos deben ser
complementados por sistemas de videoconferencia o plataformas certificadas que
garanticen que las partes estdn plenamente conscientes y presentes en el acto juridico,
generando asi una trazabilidad que respalde la autenticidad del proceso.

3. En su opinion, jexiste o es factible la existencia de mecanismos juridicos y

tecnologicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacién electrénica coincida con su voluntad real?
Si, desde un enfoque investigativo, podemos afirmar que los mecanismos juridicos y
tecnoldgicos han avanzado lo suficiente como para ofrecer una garantia razonable en
la coincidencia entre la voluntad manifestada v la voluntad real del contratante.
Herramientas como la firma digital, las plataformas de consentimiento informado y
los sistemas de grabacion de videoconferencias certificadas son ejemplos de
tecnologias que permiten constatar de manera fehaciente que la voluntad expresada
corresponde a la verdadera intencion del contratante.

4. Desde su perspectiva ;Cuales son los principales desafios al verificar la

coincidencia enire la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electronicos?
Uno de los principales retos, desde una perspectiva metodologica, es garantizar que el
entorno digital permita una comprension completa de los términos contractuales por
parte de los contratantes. La falta de interaccion directa v el uso de plataformas que
promueven la rapidez en la toma de decisiones pueden afectar la reflexién critica de
las partes. Asimismo, los riesgos de suplantacion de identidad o coaccion son desafios
que deben ser mitigados mediante mecanismos de validacion riguroses v la
implementacion de controles tecnologicos adecuados.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacién notarial a las demandas y

avances tecnologicos presentes en el Ambito de la contrataciéon electrénica en
Arequipa?
La adaptacion de 1a normativa notarial a los avances tecnolégicos en Arequipa es un
proceso en desarrollo, v desde una perspectiva académica, es necesario destacar que
aln queda camino por recorrer. Si bien se han realizado esfuerzos para incluir las
firmas electronicas y validar actos notariales virtuales, es fundamental un marco
normativo mas completo que contemple nuevas tecnologias como la biometria v las
videoconferencias certificadas. La capacitacion en mievas herramientas tecnoldgicas
también debe ser prioritaria para los notarios.
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6. En su opinién, considera que el principio de inmediacién notarial puede verse

afectado ante la intervencion de las partes en una contrataciéon electrénica ;por
qué?
El principio de inmediacién notarial podria verse modificado, aunque no
necesariamente afectado en su esencia. Desde una perspectiva investigativa, es posible
conceptualizar una nueva forma de inmediacion "virtual" donde el notario, aunque no
esté presente fisicamente, mantenga el contrel v la supervision directa del acto
mediante plataformas tecnoldgicas seguras. Estas herramientas, bien empleadas,
pueden garantizar que el notario sigue ejerciendo surol de garante de 1a legalidad y de
la voluntad libremente expresada por las partes.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervenciéon notarial en la
contratacion electréonica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Sin duda, la intervencion notarial en el ambito de la contratacion electronica resulta
viable v, desde un punto de vista académico v legal, es un avance 16gico para asegurar
la seguridad juridica. El notario, como garante de la legalidad, puede trasladar sus
funciones a un entorno digital mediante el uso de tecnologias apropiadas, como la
firma digital y plataformas seguras. Estos mecanismos permiten mantzner los
principios esenciales del derecho, como la autenticidad y la voluntad informada, de
manera analoga a los procedimientos tradicionales, pero adaptados a las nuevas
realidades tecnoldgicas.

1. Desde su experiencia, ;Cudiles son los mecanismos juridicos mas efectivos y
confiables actualmente disponibles, para la identificacion fehaciente de las partes
en un entorno electrémico?

La firma electrénica v cualquier plataforma que permita la identificacion entre
contratantss,

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera
mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?

Desconoreo [os procedimmento v fecnologias utilizadas por los notanos

3. En su opinién, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos y
tecnolégicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacion electrénica coincida con su voluntad real?

Tanto en la via de 1a contratacion electronica como enla via de la confratacion directa,
ne se puede garantizar que la volomad manifestada sea 1déntica a su voluntad real

4. Desde su perspectiva ;Cuiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
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Mo creo qgue sea un tema de seguridad electrémca; sine de voluntad declarada v
voluntad de declarar.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacién notarial a las demandas y
avances tecnologicos presentes en el ambito de la contratacién electrénica en
Arequipa?

Mo tengo mucho frato con notarias sobre los temas pregurtados

6. En su opinién, considera que el principio de inmediaciéon notarial puede verse
afectado ante la intervencion de las partes en una contratacion electronica ;por
qué?

No, porgue la inmediacion puede ser virtual, Bl tema es saber cmo se justifica ello.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervenciéon notarial en la
contratacion electréonica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Creo gue es factible a través de coalguier plataforma segura, empero debe considerarse
si justifica o no los costos de transaccion la intervencidn notarial

NOTARIO PUBLICO DR JULIO' ERNESTO-ESCARZA BENITEZ

1. Desde su experiencia, ;Cuales son los mecanismos juridicos mas efectivos y
confiables actualmente disponibles, para la identificacion fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
Mira actualmente, defimtivamente la intervencion del notario en la contratacion
electronica no es permitida y no es posible, el problema es que no habria posibilidad
de identificar a las personas remotamente, por lo menos actualmente no hay esa
posibilidad, pero como te digo, se tendria que ensayar toda una serie de modificaciones
legales v toda una serie de mecanismos electrénicos.

Ahora en las reuniones virtuales que han salido estos 1iltimos tiempos, como el meet,
discord, teams, se tendria que regular si es la posibilidad obviamente, ahora eso de que
cause certeza al notario es bastante subjetivo, lo que tendria que regular la norma es,
por ejemplo como regula ahora, para identificar a las personas tienes que utilizar DNI,
biométrico, testigos, etc., todo un protocolo de como identificar a las personas, buenos
eso mismo tendria que existir en una regulacion que permita la contratacién
electrénica, el notario tendria que recurrir a tal mecanismo, y si no fimciona ese
mecanismo este otro, y todo un protocolo regulado, y eso implicaria que el notario si
es que no cumple con ese protocolo establecido obviamente incurriria en
responsabilidad, pero si el notario cumple todo el protocolo que esta regulado por ley
no habria problema, entonces necesariamente tendria que haber una regulacién al
respecto; ahora esto, vemos que ante la existencia del crecimiento mercado electrénico
nuestra legislacion se queda atras, pero el tema es que, actualmente como estan las
cosas, no se podria implementar ese sistema, en alglin momento 1o que se podria hacer
es antes de modificar normas, tendria que existir una plataforma digital y el
mantenimiento de esta plataforma digital es sumamente costoso, por ejemplo el SID
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SUNARP se fize crenado poco a poco, y ahora recién tenemos una plataforma maso
menos respetosa que si da respaldo, y claro ahora los registradores hacen sus
inscripeiones en la plataforma virtual ya no necesitan suscribir de pufio v letra los
asientos, porque utilizan la firma digital pero eso implica plataforma digital,
trasladando esa experiencia en el notariado, lo primero que tendria que haber es
posibilidad de otorgar las Escrituras Piblicas en formato digital o virtual, v en ese
formato cada una de las partes tendria que identificarse e intervenir necesariamente
con su firma digital, v el notarie evidentemente tendria que intervenir con firma digital,
ahi s1 ya no seria necesario la inmediacion del notario, simplemente el notario al recibir
la manifestacion de voluntad de X persona que se ha identificado con su firma digital,
pues da por cierto lo que esta manifestando, porque hoy por hoy el notario no podria
intervenir en el comercio electronico porque nuestras normas exigen que para
identificar ¢l notario tiene que tenar en frente de el a la persona X, si no la tienes al
frente t0 no tienss mecanismos para poderlo identificar, via remota no habria a
posibilidad.

Hay casos que vi, que se ha burlado la identificacion biométrica, usando unas
almohadillas y han burlado el reporte biométrico, también vi que se han ensayado una
identificacion con la pupila, pero también eso implica que toda la base de datos de
RENIEC sea renovada, pero eso es un trabajo a largo aliento, pero hoy por hoy, yo no
podria tener certeza de que quien esta detras de una camara, una videoconferencia es
fulano de tal, porque con la IA se puede hacer muchas cosas.

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?
Hoy por hoy como estd la norma la timica posibilidad que tenemos para generar certeza
es la identificacion biométrica, v claro no solamente la identificacidn biométrica
porque eso es un mecanismos que a ti como notario te salva de responsabilidad,
entonces te dicen han suplantado y yo reviso el registro y digo ne, aqui esta el registro
de la persona que vino a mi notaria y ha firmade y esta su huella digital, y con eso yo
salgo de mi responsabilidad, eso es un mecanismo que no tanto que genera conviceidn
al 100% pero si genera una situacién de confiabilidad tante para el notario como para
los usuarios.

3. En su opinién, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos y
tecnolégicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contrataciéon electrénica coincida con su voluntad real?

Me parece que no, mira si hablamos de la firma digital, i1 sabes que la firma digital
hoy se puede brindar a cualquier persona v una persona puede tener mas de un
certificado digital, incluso el certificado digital se puede otorgar a personas juridicas,
entonces para validar la firma digital es la clave, v quien tiene fu1 clave va poder validar
una contratacidn electrénica, entonces el riesgo es ese, entonces que paso por X
motivo, yo comparti mi clave digital con otra persona ahi habria varios problemas, no
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habria forma de controlar que la persona X, ha firmado digitalmente un documento,
hoy por hoy con la Ley del Certificado Digital se presume, vy se tiene por cierto que
quien ha firmado digitalmente un documento se entiende que no puede ser cuestionado
por nadie (con la caracteristica de no repudio de la firma digital), entonces eso es un
riesgo, porque como te digo yo como notario no me atreveria a intervenir en una
contratacion electrénica porque ahora como estan las cosas no hay los mecanismos
necesarios, tiene que haber todo un cambio, desarrollo tecnologico, desarrollo
legislativo, donde se establezcan todos los protocolos que se debe seguir para
identificar a las personas.

4. Desde su perspectiva ;Cudles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
Mira no solo en la contratacion electronica sino en la misma contratacion fisica
lamentablemente t0 tienes que estar a lo que declara la partes, nosotros no podemos
conocer a ciencia cierta la voluntad real, sabiendo que la voluntad real incide o esta en
el fuero interno de las personas, actualmente no hay mecanismos, tendriamos que ser
adivino o no s¢ qué tendria que hacer para saber la voluntad real de las personas, lo
cierto del caso es que se trabaja con la voluntad declarada y la voluntad declarada se
presume que coincide con la voluntad real v eso lo establece el Art. 1361° dal C.C. el
cual dice “quien niegue la coincidencia entre la voluntad declarada vy la voluntad real
tiene que probarlo” entonces se presume que lo que ti has declarado es lo que
realmente piensas v reside en tu voluntad interna.

5. ;Cémo percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las demandas y

avances tecnolégicos presentes en el ambito de la contratacion electrénica en
Arequipa?
Actualmente es nula, no se ha hecho ningtin avance para tratar de intervenir o ampliar
el rango de incidencia del notario en la contratacién electrénica, actualmente no se
puede simplemente, en el caso de los proyectos de Ley se pretende que el notario
intervenga, y que identifique a las personas no solamente de forma fisica sino de
mecanismos virtuales y electrémicos, pero la cosa es incierta, porque para que €so
aterrice en la realidad tiene que haber un avance tecnologico X, para que el notario
tenga la certeza o que el estado asuma el riesgo de las suplantaciones, imaginate
marfiana se aprueba una Ley v diga que si el notario puede identificar remotamente a
las personas para la contratacion electronica o fisica lo que fuese, simplemente con ese
eminciado normativo yo no podria trabajar porque yo necesitaria que se aterrice y me
digan que mecanmismos me brinda el Estado para que yo pueda identificar
correctamente entonces si me dice vas a trabajar con los mismos mecanismos no lo
podria hacer porque la identificacién por biométrico implica que necesariamente tenga
que estar el usuario en presencia del notario.
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Nosotros como operadores del derecho, no sabemos de tecnologias, no sé qué
posibilidades habra en el mercado habria que estar atento a ellos, para modificar
normas, tendriamos que recurrir necesariamente a las nuevas tecnologias.

6. En su opinién, considera que el principio de inmediacién notarial puede verse
afectado ante la intervencion de las partes en una contrataciéon electrénica ;por
qué?

Si es que se regula ese tipo de contratacion y como existe ahora til puedes comprarte
tus zapatillas de las tiendas virtuales v no necesitas del notario, entonces si es que hay
esos mecanismos de identificacion no tendria sentido ni siquiera la declaracion.

En el caso cuando yo compro un bien de una tienda virtual todo esta supeditado a la
buena fe de la tienda, y obviamente tendrias que tener cuidado, diligencia y verificar
que la tienda corresponda v sea legitima, ahora si es que entras a una tienda “bamba®
ni hablar ahora, tu serias el Unico responsable porque no has actuado
responsablements,

En lo que yo pude intervenir ha sido en compras de ropa, articulos electrodomésticos
de saga, ripley, cosas como esas, o incluso contratar con 2] banco la expedicion de una
nueva tarjeta, v esto ahora se puade hacer de manera virtual ahora, si bien es cierto en
alglin momento vas a tener que identificarte con tu biométrico, cuando tu vas a solicitar
la tarjeta necesariamente tienes que ir a un cajero para que te den tu tarjeta v ahi te van
a pedir tus claves vy toda tu identificacion en este caso el biométrico, ahora si esto se
piensaen la intervencion notarial ya seria mas una firma digital, pero para eso necesitas
toda una plataforma digital, por ejemplo, imaginate como podrias tu tomar la firma
digital a una persona si no tienes una plataforma digital disefiada para que la persona
se identifique en tu presencia o estando en otro lugar lejane, pero a través de un
mecanismo, ahora fi1 no tienes esa plataforma, entonces es necesario no sclamente el
cambio legislativo sino también la implementacién de una plataforma digital algo asi
como el SIDSUNARP, con esto ti1 puedes enviar los titulos desde cualquier lugar, yo
como notario con mi firma digital puedo enviarlos desde mi casa, desde donde este,
porque tengo mi firma digital v esta firma digital la valida el sistema electrénico, no
lo valida una persona de carne y hueso, lo hace la misma plataforma.

Ahora si se piensa en aplicar el sistema que tiene SUNARP, puedo decir es que la meta
de ellos es que se vaya ampliando poco a poco, por ejemplo para el poder judicial, para
algunas instituciones piblicas, poco a poco se ira avanzando, pero para eso es
impensable tener una plataforma digital poderosa y segura, que este aprueba de ataques
cibernéticos, porque imaginate que se ataquen todas 1as seguridades todo un problema,
el sistema de SUNARP hasta ahora no tiene fallas, y hoy en dia los titulos ya no se
envian fisicos pero que pasa si ahora infroduce un titulo falso que no conste en el
archivo del notario, han burlado las seguridades, y envian un titulo que no existe
entonces ahi habria un problema.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE 5 CATOLICA

Alguna sugerencia, es que revises el avance en algunos paises de Europa, con esto de
la posibilidad de la intervencion del notario a través de mecanismos electronicos para
identificar a las personas, para efectuar la escritura publica en un formato digital, pro
ahi creo que podrias tener alglin alcance mas concreto de que alcances podria existir
sobre este tema v que se adapte en nuestra realidad.

7. En su opinion, ;usted cree que es factible la intervenciéon notarial en la
contratacion electrénica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Lo que pasa es que actualmente me parece que no existe una plataforma digital en
donde el notario pueda intervenir en una contratacion electronica; si se trata de una
contratacion electronica normalmente se utiliza la firma digital, v la firma digital por
ser tal, porque la norma lo establece asi, ya tizne la garantia de no repudio, entonces
ahi no seria necesario que intervenga una autoridad y menos el notario, ahora, podria
ensayarse alguna legislacion en donde se indique que el notario también intervenga en
una contratacion electronica pero para ello se requeriria necesariamente de que exista
una plataforma digital en donde brinde al notario y los intervinientes la posibilidad de
poderse identificar, manifestar voluntad, etc., y que el notario también tenga la certeza
de la identidad de las partes, pero eso requiere una modificacion legislativa, avance
tecnoldgico, etc.

DR EMMANUEL NEFTALT AUGUTO CHAVEZ UROUIZO - ABOGADO

1. Desde su experiencia, ;Cuales son los mecanismos juridicos mas efectivos y

confiables actualmente disponibles, para la identificacion fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
Dependiendo, en el caso de la notaria la huella dactilar es muy 1til, me identifica muy
bien considero que es el mas seguro. Por gjemplo, ahora se ve ¢l tema como un
provecto la identificacion de las personas a través del iris, por ejemplo, yo para el
tramite de mi pasaporte me pidieron que me saque una foto de mi celular y lo envié, y
ahi ti ves que hay un sistema que identifica tus rasgos faciales, va que lo dactilar
implicaria tener un dispositivo que acredite lo dactilar, entonces considero que si es
factible.

Ahora t ves como sociedad humana, siempre va a ver individuos que van a tratar de
tener una ventaja indebida, por ejemplo, los propios notarios, se regulo el
procedimiento de la prescripcion adquisitiva v es una cosa complicada porque es
entregar la propiedad, pero eso en realidad ha terminado apoyando en los pedidos
correctos, entonces no pienso que es limitante lo negativo que pueda ocurrir, lo que
creo es (ue es acercar la tecnologia al servicio de 1a sociedad.

Como dando una idea, para ingresar til también como usuario tendrias que acceder
como usuario al sistema, enfonces tu creas un usuario con un abogado podria ser (es
un beneficio que puede generar otros dividendos), entonces te registrara, vy
adicionalmente tu identificacion, podria ser un trabajo conjuntamente con RENIEC,
es claro que al inicio podria haber varios problemas que con el tiempo se puede
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flexibilizar, aqui se tiene que analizar muy bien los protocolos de seguridad, implicara
si hablamos de identificacion modificaciones en la Ley Organica de Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil, modificaciones en las transferencias de propiedad (si
se da) en el reglamento de Registros Piblicos, la tecnologia es una camino hacia
adelante, hay temores fundados pero no es que la tecnologia corrompa en el lugar que
vivimos digamos que el lugar en donde vivimos como en otro lugar tiende a la
negligencia eso no la va a solucionar que todos tenga una computadora o que exista
internet gratis, eso corresponde a otro area de estudios como la sociologia, psicologia
y esto conjuntamente con el apoyo del Estado; entonces quienes van al notario, los
privados, si bien es cierto somo todo un conjunto no se pueds pretender solucionar
desde el derecho patrones, comportamientos sociales, lo que si se puede hacer desde
el derecho tratar de brindar las maximas seguridades para que el derecho siga operando
ysobrela finalidad del derecho hay que distinguir dependiendo el acto, negocio, hecho
que se celebre. Por ejemplo, en un contrato de compraventa, €l notario muy pocas
veces ve al contratante, estd en su despacho, €l abogado interesado deja los datos enla
notaria, el notario en ningtin momento los hace pasar a su notaria y los ve v dice si es
el, en realidad es que te toman tu control biométrico se te identifica y listo eres t0, la
notaria es como una empresa que tiene su personal para distintos actos el notario no
puede estar en todos los actos es fisicamente imposible, es diferente para el proceso de
apoyo y salvaguarda, te voy a ver y voy a analizar tu capacidad, ahi no va a ser posible
ir solo a ventanilla, pero entonces mi respuesta es, si al final es solo un revision
documentaria v tenemos un sistema integral donde todo lo que tenga que ver con
identificacion muebles estd conectado hay pocas posibilidades de que se suplante
identidades, pocas posibilidades se accedan a claves personales, por ejemplo, se puede
inventar un sistema que caduque cada 24 horas, es decir tu entras al sistema notarial y
si no haces usos tienes que ingresar nuevamente con tu clave, y RENIEC tendria que
estar conectado asi como haces una transferencia desde tu celular para verificar que el
monto te envian un coédigo de verificacion para acreditarse que eres i, entonces
RENIEC te podria enviar un codigo para verificarlo, de seguro esto sera tedioso al
inicio pero poco a poco se flexibilizara, en realidad todo cambio es asi siempre.

2. En el contexto de la labor notarial ;(Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electrénicos?
Para responder eso tendria que tener conocimiento de toda la gama de tecnologia,
basicamente la tecnologia estd relacionada a verificar la identidad con las que yo
conozco, las dactilares, faciales 1 oculares, estos deben cumplir ciertos estandares
integradas en conjuntos, instituciones referidas a la identificacion, v al acto que se
celebre, por ejemplo Registros Publicos, va se controla enviar las copias del vaucher,
pero ahora como serian menos los contratos electronicos podria también los bancos a
través de la SBS, establecer un sistema especial, aqui también tienes que ver los
impedimentos, por ejemplo no permitir la procedencia de estas contrataciones
electrénica si es que los sujetos estan dentro de la ciudad, entiendo que hay tecnologia
que muestre eso, y cosas asi no.
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3. En su opinién, ;existe o es factible la existencia de mecanismos juridicos y

tecnolégicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contratacién electrénica coincida con su voluntad real?
Si, pero cuesta, entonces el asunto es si se va a poder contratar, importar o pagar por
licencia extranjeras, también es otro tema si el Estado subvencionaria, de que hay, hay,
mira se parte del principio del derecho si es mas es menos, es decir la inteligencia
artificial lo es todo ahora, increible has esto y1o hace, 1o menos es 1o otro, por supuesto
que hay.

4. Desde su perspectiva ;jCuiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
En los contratos electronicos seria la tecnologia, eso seria el principal, porque si tienes
una tecnologia de punta las probabilidades de suplantacién se reducen, ese es el
principal de desafio en el mundo electronico va en el mundo real es otra cosa, en el
mundo real pasa que el notario tenga asi como un juez tiene su asistente legal el notario
tendria que tenerlo también y especialista, pero estos tendria que estar reconocido en
su ley de notariado, y tendrian que tener muchos mas beneficios que el resto del
personal porque tendria mucha mas responsabilidad v si lo ves ahi mejoraria todo
porque los notarios actualmente trabajan con su gente de confianza nada mas.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacion notarial a las demandas y
avances tecnolégicos presentes en el ambito de la contratacion electrénica en
Arequipa?

En inicios, iniciando, incipiente.

6. En su opinidon, considera que el principio de inmediacién notarial puede verse
afectado ante la intervencion de las partes en una contratacién electrénica ;por
qué?

No, por lo menos en lo que es contratos, porque como comentabamos en la actualidad
el notario no llega a conocer a las partes que van a sunotaria, lo verifica a través de su
personal, todos sus requisitos lo ve a través de ellos, ahora su personal en este supuesto
s personal seria un area digital, entonces fu ahora puedes darte cuenta conchiyendo
esto que ni en la presencialidad se cumple el principio de inmediacion, y seria decirlo
v si se dice asi se mejoran la cosas, y mira, el rol de lso colegios de notarios, no puede
ser solo dar copias certificadas, escrituras de notarios que ya han fallecido, surol tiene
que ser constante, seria como decir ellos tendran que tener el host, o sea otro filtro mas
que podrian hacer semanalmente como una forma de vida, ahora por ejemplo en EEUU
se estd discutiendo si Chrome tiene que traspasar vender al gobierno de los EEUU
porque supuestamente han afectado el mercado con su monopolio pero no sé como
pero hay una posibilidad legal que se le esta intentando obligar a vender, toda esa gente
que trabaja en Chrome estd en el mundo digital, ese es el mundo, lo real, entonces
tendrias también que empaparte de conocimientos digitales no para ser un
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programador sino para saber porque seria viable las licencias, marcas, que ya estén
operando de manera similar en otros lugares que pienso que va hay, v eso te da
seguridad a las posibles preguntas que te hagan cuando sustentes v tu estes preparado
cuando respondas.

7. En su opinién, ;usted cree que es factible la intervencién notarial en la
contratacién electrénica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Si, porque considero que si es un sistema que ha funcionado en instifuciones que tienen
funcionarios publicos, sé que la funcion notarial es mixta, entiendo que hay la
tecnologia suficiente para que se cree un espacio digital - virtual donde los notarios
COIMO Ustarios estén conectados con varios protocolos digitales v que puedan acreditar
la fe publica de diferentes actos creo que sobre todo patrimoniales por ahora, no me
animaria mucho por otros asuntos contenciosos como familia, pero si en casos como
la compraventa.

CONCEPTO DE DERECHO

El derecho cumple una finalidad social, de hecho en codigo de ética del abogado, v
también en la Ley Organica del Poder Judicial para los Magistrados, se resalta en mas
de un articulado (misién v vision), siempre esta referido a la convivencia, orden v paz
social, 0sea la funcion de la abogacia, es decir el abogado es el reflejo del derecho, no
s solamente liberal, abro mi oficina y empiezo a ejercer, no, va interconectada con lo
social, es decir gencra bienestar, el ser abogado debe generar bienestar en la
colectividad.

El derecho, lo clasico conjunto de normas que regulan compartimientos, conducta de
los seres humanos, entonces la conducta y comportamiento de los seres humanes deben
ser buenos, los seres humanos integran la sociedad, y las actividades conductas que
ellos realizan perjudican la sociedad y si son buenas benefician; como el derecho es
regulador de esas normas, se entiende que las normas son para mejorar la sociedad, por
gjemplo, en el caso de que el feminicidio no este regulado vy todos los dias pasan
feminicidios, entonces aqui hay una necesidad de que este hecho sea regulado ahora en
el caso de las contrataciones electronicas es casi igual, hay contrataciones electrénicas,
por ejemplo en el nuevo puerto de chancay, eso va a ser necesario, ahora uno dird son
contratos internacionales no, vamos a asumir que tenemos que darle un contrato de
arrendamiento desde alld, y va sabes que para aplicar desalojo expres que es el 594°
del CPC, necesitas la firma legalizada como requisito, como haces ahi, tienes que venir
hasta aqui recién para legalizar v jsi no quieres legalizar?, es complejo.

DR JAFET FERNANDO ZAPANA ARIAS (ABOGADO - NOTARIA JOSE LUIS

CONCHA REVILLA)

1. Desde su experiencia, ;Cuales son los mecanismos juridicos mas efectivos y
confiables actualmente disponibles, para la identificaciéon fehaciente de las partes
en un entorno electrénico?
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El control biométrico, v ahora estin utilizando el control por imagenes (el control
facial), identificacion facil, ya los mecanismos para sacar un DNI (C4 también) te pide
los mecanismos para identificacion de las personas, de tu rostro, el tema de los
teléfonos se aplica por ejemplo el “fase id”.

2. En el contexto de la labor notarial ;Qué procedimientos y tecnologias considera

mas adecuados para generar certeza sobre la identidad de las partes involucradas
en actos juridicos electréonicos?
Primero que nada, el control biemétrico a prior es lo que te van a pedir ahora si no
existiera el notario hace un control facil o por imagenes, el sistema de intermediacion
de los notarios para la identificacion de las partes estd a nivel nacional, ellos entran a
un sistema de RENIEC y pueden ver la imagen o rostro de la persona, v justamente
e50 se usa cuando falla RENIEC, el notario esta obligado a identificar; incluso si el
notario no lo hace por ese medio él puede hacer un control mediante la identificacion
de sus caracteristicas faciales (identificacion por imagen, €l notario tiene acceso),
tengo conocimiento que Indecopi ha sancionado a notarios que no han permitido la
identificacion biométrica de sus clientes, por gjemplo, una persona mayor que no
puede pasar por el sistema biométrica, el notario tiene que ver todas las firmas para
poder identificarlo, siempre en cuando a priori €l control biométrica porqus no existe
personas con las mismas huellas, pero el notario esté en esa obligacion.

3. En su opinion, jexiste o es factible la existencia de mecanismos juridicos y

tecnologicos eficaces para garantizar que la voluntad manifiesta del contratante
en un entorno de contrataciéon electrénica coincida con su voluntad real?
La identificacion de mecanismos que te ayudan a identificar a una persona solamente
identifica, pero no da certeza respecto a la manifestacion de voluntad, incluso el
notario esta obligado que 1as notarias v otras personas tiene que verificar que la persona
que contrata sea la misma persona, sin embargo, en un contrato en notaria, no permite
identificar o verificar que la manifestacion de voluntad es la que realmente se quiere
exteriorizar.

4. Desde su perspectiva ;Cuiles son los principales desafios al verificar la

coincidencia entre la voluntad manifiesta y la voluntad real del contratante entre
contratos electrénicos?
Los desafios serian, el principio de idoneidad en el servicio, que la persona que
mamifestd su voluntad para adquirir un servicio v lo que verdaderamente estd
adquiriendo coincida, ereo que uno de los principales desafios seria que la persona que
estd otorgando el servicio trabaje con transparencia, que exista responsabilidad en la
prestacion del servicio, la buena fe de las partes y de las personas que prestan el
Servicio.

5. ;Como percibe usted la adaptacion de la legislacién notarial a las demandas y

avances tecnoldgicos presentes en el ambito de la contrataciéon electrénica en
Arequipa?
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Por lo pronto es nula, porque no hay, muchas personas compran o adquieren servicios
sin la necesidad de intervencion de un notario, incluso muchas de las normas de
legislacion notarial se aplican, pero de forma practica mas no juridica. Por ejemplo, yo
he comprado vehiculos a través de un martilleo electronico, una puja virtual, y ahi no
interviene un notario, sin embargo, en la celebracion de la documentacion si lo hace,
entonces que me podria dar certeza de que podria adquirir en este tipo de negocios,
que un notario me respalde, porque muchas veces en este tipo de pujas te presentan las
Imagengs, uno no copra a ciegas, lo que talvez podria dar certeza en un tema de
confianza y/o seguridad seria que un notario certifique el acto en ese momento. Ahora,
otro ejemplo podria ser el tema de los sorteos virtuales (pandero) van y graban al
notario esto en pleno sorteo, sale el sortzo y el notario es el que certifica el documento,
y mira aqui puedes ver la intervencion notarial mediante medios electrénicos, esto
seria en ese tipo de negocios.

6. En su opinion, considera que ¢l principio de inmediacion notarial puede verse

afectado ante la intervencion de las partes en una contratacion electronica ;por
qué?
Se tiene que partir de la pramisa que para la adquisicion de bienes no existe una
formalidad, salvo para los actos solemnes, pero para ese tipo de documentos (contratos
electronicos) no hay, entonces mientras la Ley lo permita se podria seguir haciendo
sin necesidad de una intervencion notarial.

7. En su opinién, justed cree que es factible la intervenciéon notarial en la
contrataciéon electronica, como garante de la seguridad juridica? ;por qué?
Si, el notario tiene que garantizar la legalidad no solo es obligacion de las partes o
abogado de garantizar la seguridad juridica, sino también es obligacion del notario.
Respecto a la contratacion electrénica, muchos contratos son asi, sin embargo, el
notario no interviene, pero la intervencion del notario podria llegar hasta la
certificacion de las partes pero mas no, pero creo a mi criterio que si se da la
intervencion del notario en este tipo de contratos, sino pienso que sera con otro tipo de
identificacién o certificacién que van a suplir a los mecanismos que presentan
actualmente las formas de identificacion, es decir en ese supuesto va tener que haber
otro mecanismos que remplacen esa labor del notario, incluso va hay.

Cuando t contratas una tarjeta el banco ya te pide una aceptacién, incluso te graba la
voz, Ej. Una persona ha contratado un servicio de una tarjeta de crédito, le dan 8/,
6,000.00, van vy sacan la tarjeta con esa linea de crédito, v con esa misma tarjeta
compran un vehiculo y le pagan al duefio, va ha generade no solo una obligacién
comereial sino una obligacion civil que podria llevarse hasta a un proceso judicial.
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