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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la oficina de la unidad zonal del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural — AGRORURAL, donde se pudo observar que los
trabajadores estaban expuestos constantemente a diferentes riesgos disergonomicos. Por esta
razén es que se vio la importancia de realizar una propuesta de mejora entorno a la
evaluacion de los riesgos ergondmicos identificados en los puestos de trabajo.

En primer lugar, se comenzo con la aplicacion del cuestionario nordico al personal que
se encontraba diariamente en la oficina a fin de identificar los puestos de trabajo criticos los
cuales fueron: secretaria, asistente administrativa, secretaria Il y apoyo a oficina SIPMAHF.

A continuacion, se realizé un diagnostico situacional de la institucion y los puestos de
trabajo seleccionados para posteriormente realizar la aplicacion de los métodos ROSA y
RULA que permitieron identificar el alto nivel de riesgo disergondémico al que se veian
expuestos los trabajadores y los factores que ocasionaban ello.

Una vez que se realizo el analisis de las evaluaciones, se presentaron como propuestas de
mejora la redistribucion y/o rediseno de oficina mediante la implementacion de equipo y
mobiliario ergondmico, la implementacioén y creacion de un manual de pausas activas, la
implementacidn y creacion de un manual ergonémico y la creacion e implementacion de un
cronograma de capacitaciones segun dos lineas de capacitacion.

Finalmente, se realizo la evaluacion economica segun los costos que ahorraria la entidad
en multas y el costo total de la implementacion del proyecto, para ello se tuvo en cuenta la
simulacion de los beneficios obtenidos segun el tipo de falta, el nimero de faltas incurridas
y el niimero de trabajadores afectados. Realizando la relacion beneficio/costo se pudo
concluir que, en el caso de faltas leves, se puede llegar a tener un ratio igual o mayor que 1
pero con un numero de faltas considerable, mientras que en el caso de faltas graves es mas
posible la obtencion de un ratio igual o mayor que 1. Aunque es importante mencionar que
los beneficios de este proyecto son en su mayoria cualitativos al velar por el bienestar, la
salud y la seguridad del trabajador.

Palabras claves: método ROSA, método RULA, evaluacion ergondémica, riesgos

ergondémicos, entidad publica.
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ABSTRACT

This research was carried out in the office of the zonal unit of the Agrarian Rural
Productive Development Program - AGRORURAL, where it was observed that workers
were constantly exposed to different dysergonomic risks. For this reason, it was important
to make a proposal to improve the evaluation of the ergonomic risks identified in the
workstations.

First of all, we began with the application of the Nordic questionnaire to the personnel
who were in the office on a daily basis in order to identify the critical workstations, which
were: secretary, administrative assistant, secretary Il and office support SIPMAHF.

Next, a situational diagnosis of the institution and the selected workstations was carried
out and then the ROSA and RULA methods were applied to identify the high level of
dysergonomic risk to which the workers were exposed and the factors that caused it.

Once the analysis of the evaluations had been carried out, proposals for improvement
included the redistribution and/or redesign of the office through the implementation of
ergonomic equipment and furniture, the implementation and creation of an active breaks
manual, the implementation and creation of an ergonomic manual and the creation and
implementation of a training schedule according to two lines of training.

Finally, the economic evaluation was carried out according to the costs that the entity
would save in fines and the total cost of the implementation of the project, taking into
account the simulation of the benefits obtained according to the type of fault, the number of
faults incurred and the number of workers affected. The benefit/cost ratio showed that, in
the case of minor offenses, a ratio equal to or greater than 1 can be achieved, but with a
considerable number of offenses, while in the case of serious offenses it is more possible to
obtain a ratio equal to or greater than 1.

KEY WORDS: ROSA method, RULA method, ergonomic evaluation, ergonomic risks,
public entity.
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INTRODUCCION

La Ergonomia es una ciencia que cada dia toma mas relevancia para las distintas empresas
y entidades a nivel mundial debido a las distintas herramientas, metodologias y
conocimientos que brinda con el principal objetivo de identificar los riesgos disergonémicos
presentes a fin de aplicar medidas correctivas y preventivas que permitan reducir y/o mitigar
estos factores. Para las empresas e instituciones cada vez es mas importante cuidar de sus
trabajadores debido a que estos se consideran parte fundamental e indispensable en su
funcionamiento. Sin embargo, las entidades e instituciones publicas aun se encuentran muy
lejos de dar la importancia adecuada a esta disciplina causando que sus trabajadores
desarrollen sus actividades laborales en condiciones inadecuadas que generan altos niveles
de riesgo disergondémico que podrian transformarse en trastornos musculoesqueléticos,
enfermedades ocupacionales, estrés laboral, entre otros. Por ello es que la presente
investigacion encuentra gran importancia y relevancia en visibilizar esta realidad del sector
publico, mediante los siguientes 8 capitulos:

Capitulo I: Marco de tedrico, conformado por los antecedentes de la investigacion y el
marco conceptual.

Capitulo II: Planteamiento metodologico, contiene la descripcion del problema, preguntas
de investigacion, objetivos de la investigacion, justificacion, limitacion y delimitacion de la
investigacion, hipotesis, variable, alcance de la investigacion, enfoque del estudio, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, finalmente el proceso de
recoleccion, sistematizacion y procesamiento de la informacion

Capitulo III: Diagndstico situacional, conformado por una descripcion de la entidad,
resefia, sector y actividad, mision y vision, estructura organizacional, proyectos y finalmente
el andlisis de la oficina de la unidad zonal.

Capitulo IV: Evaluacion ergonémica, conformado por la aplicacion de los métodos de
evaluacion ergondémica ROSA y RULA asi como su respectivo andlisis de los resultados.

Capitulo V: Propuesta de mejora, contiene el analisis y seleccion de propuestas de mejora,
bases de las propuestas de mejora y descripcion de las propuestas de mejora.

Capitulo VI: Evaluacién econdmica, contiene los costos de la implementacion de las
propuestas de mejora, los beneficios y el analisis costo/beneficio.

Conclusiones: Conclusiones de la investigacion.

Recomendaciones: Recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO L.
1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Julca (2019) Evaluacion Ergonomica del Personal Administrativo de la Universidad
César Vallejo — Lima Norte, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo - Peru

En el presente trabajo de investigacion se encontr6 como objetivo principal la
determinacion de los niveles de riesgo disergondmico que representaban las actividades
laborales en los trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo ubicada en
Lima Norte en el distrito de los Olivos.

Para el desarrollo de la investigacion mencionada se hizo uso de encuestas con el fin de
obtener la data relevante acerca de trastornos musculoesqueléticos que podrian presentar los
trabajadores, ademas de realizar mediciones de los angulos de las posturas adoptadas
diariamente en las actividades laborales captadas mediante fotografias y grabaciones para lo
cual se us6 como equipo de medicion el software Golden Ratio; finalmente se hizo la
medicion del mobiliario mediante el uso de un flexdmetro. La obtencion de toda esta data
permitiria la posterior aplicacion del método RULA. La aplicacion de estos instrumentos fue
realizada a un total de 50 personas pertenecientes al personal administrativo cuyos puestos
y actividades fueron elegidas seglin su relevancia y representatividad.

En la investigacion realizada, se llegd a la conclusion de que existe un nivel alto de riesgo
disergondmico que requiere de un redisefio del mobiliario utilizado por el personal en sus
actividades administrativas lo mas pronto posible.

La relevancia de esta investigacion se encuentra en la metodologia e instrumentos
utilizados en la determinacién del riesgo disergondmico aplicados a una poblacion de
naturaleza similar a la utilizada en el estudio que se pretende realizar. Por lo que se pudo
analizar en este trabajo de investigacion, el uso de fotografias y grabaciones para un analisis
y observacion mas profundos tiene una gran relevancia en el presente trabajo ya que se
podria tomar como referencia esta metodologia para una aplicaciéon mas eficiente de los
instrumentos que permita tener resultados mas precisos, ademas es importante mencionar
que en esta investigacion se aplica el método de analisis de evaluacion ergondmico de RULA
que presenta gran importancia como antecedente para el uso de este instrumento en el
presente trabajo de investigacion tomando en cuenta que este método analiza la carga
postural del trabajador. También es importante mencionar que el redisefio del mobiliario
existente se puede tomar en cuenta como propuesta para el presente trabajo de investigacion

de ser €l caso.
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Pardave (2021) Propuesta del método ROSA para mejorar la productividad laboral del
darea corporativa de Servicios de Cobranzas Integrales B&S SAC, Lima 2021, Universidad
César Vallejo, Lima - Pera

En el presente trabajo de investigacion se encontrdé como objetivo principal la
presentacion de una propuesta de mejora del rendimiento del personal perteneciente al rea
corporativa de la institucion Cobranza Integrales B&S SAC mediante el uso del método
ROSA.

Para el desarrollo de este estudio se hizo uso de una guia de observacion de posturas del
personal con el fin de obtener la data relevante utilizada posteriormente para la aplicacion
del método ROSA, también se observo la aplicacion de una encuesta para la evaluacion de
trastornos musculoesqueléticos, ademas se hicieron mediciones del mobiliario utilizado por
el personal para determinar el cumplimiento de este segun la normativa, ademas se hizo uso
de hojas de registro para la organizacion de la informacion a proyectar, finalmente se hizo
uso del software SPSS version 26 para la simulacion de los escenarios teniendo en cuenta la
propuesta.

La aplicacion de instrumentos de obtencion de data fue realizada a un total de 10 personas
pertenecientes al area de corporativa cuyos puestos y actividades fueron elegidas seglin su
relevancia y representatividad.

En la investigacion realizada, se llegd a la conclusion de que existe un nivel alto de riesgo
disergondmico en el personal corporativo de la institucion por lo cual era necesaria una
mejora, ademas se pudo demostrar que la propuesta presentada pudo cumplir con su
proposito de elevar la productividad, eficiencia y eficacia del personal estudiado.

La relevancia de esta investigacion se encuentra en el uso de la metodologia e
instrumentos presentados para la evaluacion de riesgos disergondémicos, ademas de la
propuesta de mejora presentada en un ambiente administrativo de naturaleza similar al de
este estudio. Este trabajo de investigacion es un importante referente en el uso del método
ROSA el cual es comunmente usado para la evaluacion de riesgo ergonémico en el caso de
puestos de trabajo de oficina. También se pudo encontrar que en esta investigacion se hizo
aplicacion de un cuestionario para evaluacion de trastornos musculoesqueléticos el cual
también podria tomarse como referencia para su aplicacion. Finalmente podemos encontrar
que este referente también nos brinda una metodologia bastante completa ademas de brindar
buenas bases en cuanto a las propuestas de mejora que se podrian implementar como la
evaluacion de mobiliario de trabajo segun la normativa existente mediante la primera

evaluacion y medicion del mobiliario actual de los trabajadores.
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Hernédndez-Runque et al. (2022) Evaluacion ergonomica del puesto de atencion al
publico de una biblioteca universitaria: vislumbrando claves de prevencion, Conecta
Libertad, Carabobo - Venezuela

En el presente articulo de investigacion se encontré como objetivo principal la Evaluacion
ergonomica del puesto de trabajo que cumple con brindar atencién al publico en una
biblioteca universitaria.

Para el desarrollo de este estudio se hizo uso de una entrevista para la obtencion de
informacion sociodemografica, también se hizo uso de un test del Esquema Corporal de
sintomas de fatiga y dolor para un mayor reconocimiento, ademas de un diario de campo y
una camara Sony Touch panel 3.0 para realizar el método de observacion directa y aplicar
posteriormente el método REBA de evaluacion.

La aplicacion de instrumentos se realizd mediante una delimitacion de la poblacion,
teniendo como objetivo de estudio un total de 12 trabajadores encargados de las actividades
de atencion al cliente en la Institucion.

En la investigacion, se lleg6 a la conclusion de que existe un nivel alto de riesgo
disergonomico en el personal de atencion al publico de la Institucién donde el nivel de accion
se encontraba entre 2 y 3 teniendo congruencia con los resultados reportados con respecto a
las afecciones musculoesqueléticas reportadas.

La relevancia de este articulo de investigacion se encuentra en la metodologia aplicada
para evaluar cada puesto de trabajo donde se hace de manera ordenada y conveniente la
aplicacion de distintos instrumentos como las entrevistas y la observacion directa que
podrian ser aplicables a este estudio, teniendo en cuenta que la aplicacion de tests, entrevistas
y/o cuestionarios para la obtencion de datos demograficos simplifican el proceso de manera
eficiente. También es importante mencionar que el uso de la camara Sony Touch 3.0 para
facilitar la observacion directa podria ser un método conveniente que se pueda aplicar para
este estudio ya que el material audiovisual y/o visual permiten observar angulos, escenarios,
comportamientos, entre otros relevantes que no se miran aplicando la observacion directa de
manera presencial.

Castro (2022) Evaluacion ergonomica mediante la aplicacion del método ROSA y
propuesta de intervencion en los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la Empresa Electro Sur Este S.A.A, Cusco 2022, Universidad
Andina del Cusco, Cusco - Peru

En Ia investigacion se encontrd6 como objetivo principal la aplicacion del método de

evaluacion ergonémica ROSA para la presentacion de una propuesta de mejora teniendo
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como objeto de estudio al personal administrativo de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la Empresa Electro Sur Este S.A.A.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de la observacion directa usando como
instrumento una Hoja de Campo que permitié la recoleccion de la informacion para posterior
aplicacion del método ROSA, ademas de hacer uso de un cuestionario para la obtencion de
mads informacion, finalmente los datos fueron procesados con ayuda de Excel y el software
estadistico SPSS.

La aplicacion de los instrumentos anteriormente descritos fue realizada a un total de 22
personas pertenecientes al personal administrativo de la institucion anteriormente
presentada.

En la investigacion realizada, se pudo concluir la existencia de riesgos disergondmicos
en la institucion, ademés que se pudo realizar la identificacion de aquellos factores con
mayor incidencia y relevancia para el estudio que permitirian posteriormente la presentacion
de propuestas de intervencion y mejora del ambiente laboral.

Este trabajo de investigacion es un importante referente en el uso de la metodologia
ROSA 1la cual es comunmente usada para la evaluacion de riesgo ergonémico en el caso de
puestos de trabajo de oficina. También se consider6 interesante el disefio y aplicacion de las
hojas de campo debido a su facilidad de aplicacion que permitia la obtencion de datos de
manera rapida y eficiente, por lo cual podria tomarse en cuenta para la aplicacion de este
estudio y realizar mejoras y/o adecuaciones en caso de ser necesario. Finalmente, también
se considero interesante la manera en la que presenta un panel fotografico respecto de los
trabajadores a los que se les aplico el estudio, debido a que esto permitia representar de
manera mas sencilla la situacion actual del personal.

Ortiz et al. (2022) Evaluacion del riesgo ergonomico en los procesos administrativos en
la Universidad de las Fuerzas Armadas sede Latacunga, Dominio de las Ciencias,
Lacatunga - Ecuador

En el presente articulo de investigacion se encontré como objetivo principal la Evaluacion
ergondmica del personal encargado de las actividades administrativas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE sede Latacunga.

Para el desarrollo de este estudio se hizo uso de un cuestionario Nérdico de Kuorinka con
el fin de poder identificar las posibles causas de fatiga laboral, también se tuvo en cuenta el
uso de un test de identificacion de usuarios de equipos de PVD y una encuesta de la INSHT,

finalmente se hizo uso de la matriz del método RULA de evaluacion ergonomica.
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La aplicacion de los instrumentos tuvo como objetivo de estudio un total de 65
trabajadores encargados de las actividades administrativas de la Institucion teniendo en
cuenta distintos puestos de trabajo.

En la investigacion se pudo concluir que existe un riesgo disergondémico considerable que
requiere de cambios en las tareas realizadas y el ambiente laboral donde el personal mas
afectado se encuentra en las areas de logistica, financiero y biblioteca.

La relevancia de este articulo de investigacion se encuentra en los hallazgos presentados
con respecto a la evaluacion realizada mediante el método RULA que presenta gran
importancia como antecedente para el uso de este instrumento en el presente trabajo de
investigacion tomando en cuenta que este método analiza la carga postural del trabajador.
Ademas, se pudo encontrar la aplicacion del cuestionario nérdico como una decision
acertada por lo cual se podria tomar como referente para aplicar este instrumento en el
presente estudio.

Benavides y Malqui (2021) Evaluacion ergonomica y propuestas de control mediante el
método RULA Office en el area administrativa del GAD Municipal del Canton Tisaleo,
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba - Ecuador

En el presente trabajo de investigacion se encontré como objetivo principal la aplicacion
del método de evaluacion ergondmica RULA para la presentacion de alternativas de control
teniendo como objeto de estudio al personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de dos encuestas: el cuestionario
Nordico y la Hoja de Inspeccion con pantallas de visualizacion de datos, para posteriormente
utilizar un cuestionario de obtencion de datos y la observacion directa mediante el registro
de las posturas en filmaciones para la aplicacion del método RULA, finalmente se realiz6 el
dimensionamiento técnico pertinente para el disefio de las alternativas de control segun las
normativas establecidas.

La aplicacion de los instrumentos anteriormente descritos fue realizada a un total de 27
personas pertenecientes al personal administrativo de la institucion anteriormente
presentada.

En la investigacion realizada, se pudo concluir que gran parte del personal estudiado esta
expuesto a niveles considerables de riesgo disergondémico presentando trastornos
musculoesqueléticos debido a la adopcion de posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos por lo cual se encontrd gran importancia en la presentacion de la propuesta de

mejora.
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La importancia de este trabajo de investigacion se encuentra en los resultados obtenidos
por el estudio que permitieron la presentacion de una propuesta de control lo cudl podria ser
una referencia importante para el estudio que se va a realizar debido a la similitud en cuanto
a los objetivos y la poblacion objetivo.

La relevancia de esta investigacion se encuentra en la aplicacion del método RULA que
presenta gran importancia como antecedente para el uso de este instrumento en el presente
trabajo de investigacion tomando en cuenta que este método analiza la carga postural del
trabajador. Ademads, se pudo encontrar la aplicacion del cuestionario noérdico como una
decision acertada por lo cual se podria tomar como referente para aplicar este instrumento
en el presente estudio. Finalmente es importante mencionar que, al igual que otros trabajos
de investigacion, en este también se realiza la observacion directa con apoyo de material
audiovisual que permita realizar un analisis profundo para la obtencion de resultados mas
precisos por lo cual se deberia considerar esta metodologia para su posterior aplicacion.

Cercado et al. (2021) Riesgos Ergonomicos Asociados al Puesto de Trabajo del Personal
Administrativo, Publicando, Manabi - Ecuador

En el presente articulo de investigacion se encontrdé como objetivo principal la
determinacion de las causas de los riesgos disergondémicos encontrados en el medio laboral
del personal administrativo.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de una busqueda exhaustiva y
sistematica de la bibliografia relevante para la obtencion de informacion con el fin de realizar
un proceso de abstraccion cientifica con el fin de obtener conocimiento generalizado
teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion de tipo documental.

En la investigacion, se llegd a la conclusion de tener conocimiento acerca de los factores
que no se tienen en cuenta normalmente en los estudios aplicativos de evaluacion
ergondémica, ademds de demostrar la carencia de condiciones ergondmicas adecuadas para
el desempefio de las actividades laborales en Latinoamérica por la falta de conocimiento
acerca de la importancia de la ergonomia, finalmente se brinda una recopilacion de
informacion relevante a dar a conocer para la aplicacion de esta misma a los distintos centros
de trabajo.

La relevancia de este articulo de investigacion se encuentra en la recopilacion de
informacion presentada como las enfermedades mdas frecuentes en los trabajos
administrativos, los métodos de evaluacién ergondmica existentes, las consecuencias de un
ambiente mal adecuado y de la adoptacion de posturas incorrectas. Toda la informacion

expuesta sirve como referencia a tener en cuenta para la evaluacién ergondmica que se
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presentard en el estudio, ademés que permite tener conocimiento de codmo realizar la
evaluacion ergondmica segun los métodos que se decidan aplicar y los resultados que
podrian obtenerse en distintas situaciones teniendo en cuenta que este es un antecedente
teorico.

Caballero (2021) Evaluacion del riesgo ergonomico por posturas forzadas en personal
administrativo de la constructora Vicente Rodriguez de la ciudad de Manta, Universidad
San Gregorio de Portoviejo, Manabi - Ecuador

En el presente trabajo de investigacion se encontrdé como objetivo principal la
determinacion del nivel de riesgo disergondémico debido a la adoptacion de posturas
inadecuadas por parte del personal del area administrativa de la Constructora Vicente
Rodriguez de la ciudad de Manta.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de dos encuestas: el cuestionario
Nordico y la aplicacion del método RULA mediante la observacion de las posturas adoptadas
por el personal.

La aplicacion de los instrumentos anteriormente descritos fue realizada a un total de 30
personas pertenecientes al personal administrativo de la Constructora Vicente Rodriguez de
los cuales se encontrd que 9 son mujeres y 21 hombres.

En la investigacion realizada, se pudo concluir que la gran parte de trastornos
musculoesqueléticos presentan como principales consecuencias afecciones locales con
restricciones en la movilidad las cuales son causadas por las posturas inadecuadas adoptadas
por el personal por lo cual se recomienda la implementacién de una propuesta de mejora de
las condiciones laborales.

La importancia de esta investigacion como se encuentra en la aplicacion del método
RULA que presenta gran importancia como antecedente para el uso de este instrumento en
el presente trabajo de investigacion teniendo en cuenta que en el estudio se centra en las
consecuencias que representa la carga postural en los trabajadores de oficina, asi como las
consecuencias que podria generar la diaria exposicion de los trabajadores a estos riesgos.
Ademas, también se observo que al igual que otros estudios, el anteriormente mencionado
también realiza la aplicacion del cuestionario ndrdico por lo cual podria considerarse como
referente importante para su posterior aplicacion en la investigacion. Finalmente es
importante tener en cuenta las recomendaciones realizadas con respecto a la presentacion de

una propuesta de mejora que le da mayor justificacion al objetivo del estudio.
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Franyuti  (2022) Asociacion de Factores ergonomicos con  Trastornos
Musculoesqueléticos en trabajadores administrativos de servicios de salud, Universidad
Veracruzana, Veracruz - México

En el presente trabajo de investigacion se encontrdé como objetivo principal la
determinacion de la correlacion de los factores ergondmicos con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal administrativo del sector salud.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de dos instrumentos fundamentales:
un cuestionario con el fin de obtener informacién sociodemografica y medidas
antropométricas para la aplicacion del método ROSA; y un segundo cuestionario Noérdico
de Kuorinca para la determinacion de sintomas de trastornos musculoesqueléticos.
Seguidamente para el procesamiento de la informacion, se utilizaron medidas de dispersion,
y la estadistica inferencial mediante las pruebas Chi cuadrado y T de Student para el
contraste de hipotesis.

La aplicacion de los instrumentos de obtencion de informacion fue realizada a un total de
82 personas pertenecientes al personal administrativo en el sector salud.

En la investigacion realizada, se pudo concluir que la tendencia a presentar
frecuentemente trastornos musculoesqueléticos estd directamente relacionada con el nivel
de riesgo disergonomico al que esté expuesto el trabajador, teniendo como zonas afectadas
principalmente la columna dorsal y lumbar.

La importancia de esta investigacion como se encuentra en la aplicacion del método
ROSA el cual ha sido aplicado en un gran nimero de investigaciones para realizar
evaluaciones ergonomicas a trabajadores de oficina tal y como se puede ver en los anteriores
antecedentes presentados. Ademas, también se observd que al igual que otros estudios, el
anteriormente mencionado también realiza la aplicacion del cuestionario nordico por lo cual
podria considerarse como referente importante para su posterior aplicacion en la
investigacion. Finalmente es importante tener en cuenta que la manera en la que el autor
realiza la presentacion de las conclusiones permitié facilitar el entendimiento de los
resultados y la discusion.

Amado et. al (2021) (Cisneros, Mendoza, Montoya, Jacobo, & Vargas, 2024),
Universidad ECCI, Bogoté - Colombia

En el presente trabajo de investigacion se encontré como objetivo principal el desarrollo
de un manual ergonémico que pueda favorecer al personal administrativo de la Red de
Inmobiliarias Century 21 de la sede ubicada en Bogota teniendo en cuenta la modalidad de

trabajo remoto debido a la emergencia por COVID-19
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Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de una encuesta de valoracion para la
posterior aplicacion de instrumentos GTC 45 y del método de evaluacién ergondémica
RULA, el procesamiento de la informacion obtenida se hizo mediante el uso de Excel y del
software Ergonautas.

La aplicacion de los instrumentos de obtencion de informacion fue realizada a un total de
13 personas de las 27 pertenecientes al area administrativa de la institucién ya mencionada.

En la investigacion realizada, se pudo concluir que la pandemia de COVID-19 trajo
cambios repentinos en la modalidad habitual de trabajo obligando a la adopcion del trabajo
remoto para el cual la mayoria de los hogares no estaban correctamente adaptados a las
condiciones necesarias para las actividades laborales lo que fue comprobado mediante los
resultados obtenidos a partir de la evaluacion ergondémica de estos ambientes, demostrando
la importancia y necesidad de implementar un manual ergonomico.

La importancia de este trabajo de investigacion se encuentra en los resultados obtenidos
que justifican la importancia del disefio de herramientas y propuestas que puedan mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores como es el caso del manual presentado el cual
se podria considerarse como referente para la presentacion de propuestas de mejora de la
investigacion en caso de ser necesario. Finalmente, también se observo que al igual que otros
estudios, el anteriormente mencionado también realiza la aplicacion del método RULA que
presenta gran importancia como antecedente para el uso de este instrumento en el presente
trabajo de investigacion tomando en cuenta que este método analiza la carga postural del
trabajador.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1.Ergonomia
1.2.1.1. Concepto

Se define como ergonomia a la forma en que se adecua a las personas dentro de un
determinado contexto en el que se desenvuelven, para que realicen sus actividades en las
mejores condiciones posibles, especificamente en lo que respecta a las posturas mas
apropiadas para el cuidado de su salud fisica; siendo asi, la mayoria de estudios sobre
ergonomia tienden a relacionarle con el ambito laboral, en donde los trabajadores
ciertamente se exponen a factores de riesgo como instalaciones mal construidas o espacios
reducidos que les impide trabajar en posturas adecuadas, por ello se hace necesario contar
con programas de prevencion que eviten los efectos de deterioro fisico por mala postura

(Guillén, 2006).
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1.2.1.2. Objetivos de la ergonomia

Los autores Apud y Meyer (2003) resumen sencillamente que los objetivos de la
ergonomia en la promocidn del bienestar y la salud de las personas que a su vez permita
obtener beneficios en la productividad de las compaiiias y la disminucion de accidentes en
el medio laboral.

A su vez, se dice que la ergonomia tiene varios objetivos siendo el principal la adaptacion
del trabajo a las caracteristicas unicas que tiene cada ser humano. Lo cual se puede explicar
mejor mediante la identificacion, andlisis y disminucion de riesgos laborales, la adaptacion
del medio ambiente y puestos de trabajo a las caracteristicas del trabajador, la contribucién
al constante cambio de las condiciones de trabajo, el control en cuanto a la aparicién y uso
de las nuevas tecnologias, el establecimiento de manuales y protocolos al momento de
adquirir indumentaria e inmuebles y finalmente el incremento en el bienestar mental en los
centros laborales (Asociacion Espafiola de Ergonomia [AEE], 2009).

Luego se menciona que la aplicacion de los distintos principios ergondémicos tiene como
fin la adaptacion y adecuacion de los sistemas y procedimientos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores con el fin de evitar la aparicion de alteraciones en la salud que se puedan
generar como resultado de una inadecuada carga de trabajo ya sea alta o baja (Gonzalez,
2007).

Sin embargo, para Estrada (2015) los objetivos de la ergonomia se dividen en los
siguientes aspectos diferentes:

* Disefio de puestos de trabajo

- Factores de riesgo controlados.

- Carga de trabajo reducida.

- Perfeccionamiento de condiciones laborales.

- Tener en cuenta las particularidades psicologicas, anatomicas, fisioldgicas, etc., de

cada persona para la adaptacion de puestos de trabajo.

- Trabajo planificado teniendo en cuenta las particularidades de cada trabajador.

- Puestos de trabajo redisefiados para trabajadores que tengan limitaciones funcionales.
* Disefio de un producto

- Mantenimiento sencillo y simple.

- Facilidad de asimilacion.

- Habitabilidad

* Mejoramiento de la calidad, productividad y competitividad
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- Asegura que los volimenes de produccién puedan aumentar con el tiempo y que las
inversiones en produccidn rindan resultados positivos, teniendo en cuenta los costos
laborales.

- Obtener un minimo error proveniente del trabajador en las distintas etapas, como el
disefio, la operacion y el mantenimiento.

- Proporcionar autonomia y responsabilidad al proporcionar informacidon 6ptima para
mejorar la planificacion y ejecucion del trabajo.

1.2.2. Riesgos ergonomicos
1.2.2.1. Concepto

El riesgo ergondmico se define como la probabilidad de que ocurra un evento no deseado
o indeseable (accidente o enfermedad) en el lugar de trabajo y causado por factores de riesgo
ergonomico (Instituto de Seguridad y Salud Laboral de la Region de Murcia [CROEM],
2013).

A suvez, segin CENEA (2023) los riesgos ergondmicos son riesgos derivados de la falta
de ergonomia adecuada en el lugar de trabajo, que se manifiestan en el potencial de lesion
del sistema musculoesquelético debido o incrementado por el tipo e intensidad de actividad
fisica que se realiza en el centro laboral.

1.2.2.2. Factores de riesgos ergonomicos

Segiun PREVENCIONAR (2022) se considera factor de riesgo de un determinado tipo de
dafio aquella condicion de trabajo, que, cuando se encuentra presente, puede aumentar la
probabilidad de aparicion del dafio. Por ello, se concluye que todos los factores de riesgo se
deben a la falta de medidas adecuadas de prevencion y control.

Desde la perspectiva del dafio ya producido, los factores de riesgo ergondmico aparecen
como causas en la investigacion del caso (PREVENCIONAR, 2022).

Segun Diego (2015) los factores de riesgo recomendados para estudio por la International
Ergonomics Association (IEA) son:

* Repetitividad

* Posturas inadecuadas o estaticas

* Fuerzas, movimientos forzados

» Falta de descansos o periodos de recuperacion, valorandolos a los largo del tiempo de la
jornada laboral del trabajador.

* Ademas de otros factores influyentes como las vibraciones, la exposicion al frio o los

ritmos de trabajo, entre otros.
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A su vez, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (INSST,
2021), presenta a los principales factores de riesgo en dos categorias:

* Factores ambientales, en los que se puede encontrar el ambiente térmico, ruido,
vibraciones e iluminacion

* Factores asociados a la carga de trabajo, posturas de trabajo, trabajos repetitivos,
manipulacion manual de cargas y carga mental.

Ademas menciona que para tener conocimiento de los factores de riesgo asociados con la
postura de trabajo se debe determinar lo siguiente: frecuencia de movimientos, duracion de
la postura doptada y postura de segmentos determinados (INSST, 2021).

En cuanto a los movimientos repetitivos se debe tener en cuenta: la frecuencia del
movimiento cuando se aplica la fuerza, la aplicacion de posturas y movimientos forzados, el
tiempo de recuperacion y la duracion de las actividades repetitivas (INSST, 2021).

En cuanto a la la carga y descarga (también conocido como manipulacion de cargas), es
necesario tener en cuenta las diferencias entre el transporte y las tareas de empujar o jalar,
ademas de las diferencias en los objetos y/o personas que trabajan juntas, debido a factores
relacionados con la carga. , presencia de carga, asimetria o torsion del cuerpo, etc (INSST,
2021).

1.2.2.3. Evaluacion de los riesgos ergonomicos

Se menciona que la evaluacion de riesgos ergonomicos es dependiente de los aspectos y
factores que se hayan determinado relevantes para ello, por lo cual se deberan aplicar una
serie de técica y metodologias especificas las cuales seran elegidas segun las necesidades,
contexto y resultados que se deseen obtener. No obstante, también se podria recomendar
abordar la evaluacion de riesgos mediante una orientacion global empleando un
procedimiento orientado a un estudio ergonomico teniendo en cuenta las distintas
dimensiones que se deberian considerar como: trabajador, actividad o tarea y condiciones de
trabajo. Lo mas recomendable seria la aplicacion estandarizada de un procedimiento de
evaluacion de riesgos ergonomicos que permita la cualificacion y cuantificacion de estos
mismos para un analisis Optimo y manejo de resultados que permita a la compafia realizar
un analisis que permita la mejora en las condiciones de trabajo del personal (INSST, 2021).

1.2.2.4. Riesgos ergonomicos en trabajos administrativos

Dentro de los riesgos ergondémicos asociados a labores administrativas, Cercado et al.

(2021) destacan los siguientes:
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* Los trabajadores administrativos suelen hacer grandes esfuerzos a nivel mental, es por
ello que su salud mental puede verse afectada si se exponen a largas horas de trabajo
consecutivas, pudiendo adquirir enfermedades degenerativas a nivel neuronal.

* Las posiciones estaticas durante mucho tiempo puede causar problemas fisicos en algunas
zonas corporales que cargan con mayor peso durante la jornada, o aquellos musculos que
son utilizados con mayor frecuencia.

* El modo en que esta construido el lugar de trabajo y los materiales ahi utilizados pueden
ser causante de un ambiente laboral adecuado, o en caso contrario, un motivo de riesgo a
la salud humana, por ello es importante adecuar los instrumentos e indumentaria
apropiada para cada espacio de trabajo.

* El factor clima es otro de los causantes de riesgo en el trabajo, sumado a las variaciones
de temperatura en temporadas especificas, humedad, luminosidad y presion.

* La inadecuada higiene en las herramientas utilizadas en oficina también puede poner en
riesgo a los trabajadores, asi como el descuido en el mantenimiento, por ello que debe
verificar constantemente el buen estado de la planta productiva.

* La falta de oxigenacion en los ambientes cerrados de oficina puede poner en riesgo la
salud respiratoria del personal, de ahi la importancia de contar con ambientes ventilados.

1.2.3. Trastornos musculo esqueléticos (TME)
1.2.3.1. Concepto

Segtn la publicacion de Datos Breves de NIOSH por el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2012) todo dafio a los musculos, tendones,
ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos en los brazos, las
piernas, la cabeza, el cuello o la espalda, causado o agravado por realizar trabajos de
manipulacion de carga u otros dados por diferentes actividades laborales se puede definir
como trastorno musculoesquelético relacionado con el trabajo. Para NIOSH los sintomas
que se pueden presentar son los siguientes: dolor, rigidez, hinchazon, entumecimiento y
hormigueo.

Ademas, segiin un articulo publicado por la OMS, Los trastornos musculoesqueléticos
incluyen mas de 150 afecciones entre las cuales se encuentran desde trastornos repentinos y
de corta duracion, como fracturas, esguinces y distensiones, hasta enfermedades cronicas
que causan invalidez y discapacidad permanentes (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2021).

En esta investigacion realizada por la OMS (2021) también se menciona que la existencia

de los trastornos musculoesqueléticos es una de las razones mdas contribuyentes a la
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necesidad de servicios de rehabilitacion entre nifios y en el caso de los adultos, representa
dos tercios. Es por esto que segun el articulo publicado por Cieza et al. (2020) los TME son
un problema de gran magnitud entre la poblacion, lo cual es visible ya que, para el afio 2019,
aproximadamente 1710 millones de personas en todo el mundo sufria de trastornos
musculoesqueléticos afectando a personas de todas las edades.
1.2.3.2. Causas de los Trastornos musculo esqueléticos

Segun la investigacion de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA, 2020) la gran parte de los trastornos musculoesqueléticos que han sido
desarrollados debido a la actividad laboral van progresando a lo largo del tiempo, ademas
que, a menudo, estos trastornos suelen ser resultado de una combinacion de varias causas
y/o factores de riesgo fisicos, organizativos, biomecanicos, sociales, entre otros que se
presentan tanto en la naturaleza del trabajo realizado como en las condiciones del puesto de
trabajo.

Para EU-OSHA (2020) los principales factores de riesgo que pueden causar trastornos
musculoesqueléticos para los trabajadores se dividen en:
* Factores fisicos y biomecanicos

- Flexién y giro del cuerpo debido a la manipulacion de cargas

- Trabajos que impliquen movimientos enérgicos y repetitivos

- Actividades que impliquen posturas forzadas y estaticas

- Condiciones del puesto de trabajo inadecuadas como exceso de vibracidon, mala

iluminacion, temperaturas bajas o altas, etc.

- Ritmos inadecuados de trabajo teniendo en cuenta las particularidades del personal.

- Trabajos que impliquen la misma postura durante un tiempo prolongado.
* Factores organizativos y psicosociales

- Trabajos de alta exigencia y dependencia

- Inexistencia de pausas y descansos

- Trabajos con alta velocidad y adecuacion a nuevas tecnologias

- Extensas jornadas de trabajo

- Inadecuado ambiente laboral

- Insatisfaccion y falta de motivacion laboral
* Factores individuales

- Historial médico (antecedentes)

- Capacidad fisica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

- Estilo de vida y habitos alimenticios u otros

1.2.4.Enfermedades ocupacionales

En un estudio realizado por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2009), por
cada minuto de trabajo transcurrido, ocurrian un aproximado de 36 lesiones, ademas que 300
trabajadores aproximadamente fallecian diariamente debido a accidentes en el trabajo y/o
enfermedades ocupacionales. La OPS también menciona que alrededor de 11 millones de
trabajadores al afio fallecian debido a las enfermedades ocupacionales mientras 8 millones
aproximadamente fallecian por lesiones ocurridas durante sus actividades laborales. En esta
investigacion también se menciona que los accidentes y enfermedades ocupacionales
tuvieron impactos considerables en los servicios de salud, asi como impactos econémicos
visible ya que el costo de estos estaria entre el 2% y llegaria hasta el 14% del PBI de algunos
paises.

En este estudio también la OPS (2009) menciona que en muchos paises del mundo se
consideraria un gran problema la exposicion que tienen los trabajadores en sus centros
laborales, ya que estos se encontrarian en condiciones inseguras e insalubres aumentando el
riesgo a la obtencion de trastornos musculoesqueléticos, enfermedades ocupaciones,
accidentes laborales, entre otras. Seguidamente en el estudio se menciona que para ese afo,
a nivel mundial los 3 mayores problemas de salud ocupacional mundial serian el dolor de
espalda con 37%, la pérdida de audicon con 16% y las enfermedades pulmonares obstructiva
cronicas con 13%.

En el boletin publicado por el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT,
2016) se menciona que la OIT estima que las enfermedades profesionales matan a seis veces
mas trabajadores que los accidentes laborales. Es por ello que se considera importante
establecer programas nacionales de salud y seguridad en el trabajo con el fin de reconocer y
prevenir de manera efectivas las enfermedades ocupacionales con el fin de promover las
condiciones adecuadas en los puestos de trabajo y en las actividades laborales.

De igual forma para el autor Cortes (2022) las enfermedades ocupacionales son aquellas
que surgen a partir del centro laboral del trabajador, teniendo en cuenta que estas se
desarrollan lentamente y segun la incidencia en la exposicion a los factores de riesgo que la
ocasionan, aunque también se pueden originar enfermedades ocupacional con una sola
exposicion al factor de riesgo. Segun Cortes, muchas de estas enfermedades son progresivas,
incluso después de que los trabajadores no estén expuestos al patdogeno, y con frecuencia son

irreversibles y graves.
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También se menciona que existen diversos factores de riesgo que pueden originar una
enfermedad ocupacional, entre los cuales estan: factores biologicos, factores psicosociales,
factores fisiologicos o ergondmicos, factores quimicos, entre otros los cuales se van a
presentar dependiendo de la naturaleza de las actividades que realice el trabajador como el
entorno en el cual se desempefie (Cortes, 2022).

En su estudio, PGC OEIDOC (2017) menciona que las enfermedades ocupacional se
genera en su mayoria por la falta de conocimiento por parte de muchos empleados y
empleadores sobre los peligros a los que estan expuestos, otro factor es que los empleadores
no capacitan regularmente a los empleados de manera adecuada para evitar la exposicion a
patogenos, finalmente, un empleado conoce y confia en su equipo de proteccién personal
pero no lo usa e ignora las recomendaciones y capacitacion que le brinda el empleador.

1.2.5.Métodos de evaluacion ergonémica
1.2.5.1. Método ROSA

En su investigacion “Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas mediante el método
ROSA”, el autor Diego (2015) menciona el método ROSA, que significa Rapid Office Strain
Assessment, es una lista de verificacion disefiada para evaluar el nivel tipico de riesgo
asociado con el trabajo de oficina. En este estudio también se menciona que este método se
aplica a trabajos en los que los empleados se sientan en sillas frente a los escritorios y
trabajan con computadoras con pantallas donde comunmente se analizan datos o se tienen
tiempos prolongados del uso del ordenador. Diego asimismo afirma que la evaluacion tiene
en cuenta los elementos méas comunes de estos puestos de trabajo (sillas, escritorios,
monitores, teclados, ratones y otros periféricos) y que debido a su aplicacion, la evaluacion
de riesgos mide y evalua la necesidad de tomar acciones para reducir el nivel de riesgo que
se ha obtenido.

En este estudio también se indica que para desarrollar el método ROSA, los autores
describieron las caracteristicas de un espacio de oficina disefiado de manera Optima y la
postura ideal (o neutral) que los empleados deben adoptar para minimizar los riesgos
ergondmicos.

Segin el autor, estas propiedades ideales se obtuvieron considerando las
recomendaciones de la guia canadiense CSA Z412 basada en la norma ISO 9241 (Requisitos
ergondmicos para el trabajo de oficina con terminales visuales). Para determinar el riesgo de
una posicion, el método ROSA analiza el grado de desviacion entre la posicion estimada y

una caracteristica ideal especificada (Diego, 2015).
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Para Diego (2015) en este método se calcula la desviacion y/o diferencia que existen entre
un puesto de trabajo con caracteristicas ideales y el puesto de trabajo que se estd evaluando.
Para ello se utilizan puntuaciones a cada elemento del puesto de trabajo: silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfono, lo cual permite realizar una evaluacion por cada uno de ellos. Es
por ello que el autor menciona que para desarrollar este método es importante que el
evaluador se encuentre en el puesto mientras el trabajador realiza sus actividades laborales
de manera normal, por lo cual también se recomienda tomar material audiovisual (videos y
fotos) que permitan realizar un posterior analisis de manera adecuada y completa, ademas
de considerar una entrevista con el trabajador de ser necesario para obtener un diagndstico
mas completo.

Finalmente, Diego (2015) menciona que la evaluacion tiene como resultado una
puntuacion para el riesgo lo cual se clasifica de la siguiente manera:

* Puntuacion 1: Tiene un riesgo inapreciable con nivel 0 y sin necesidad de actuacion.

* Puntuacion 2-3-4: Tiene un riesgo mejorable con nivel 1 y con puntos a mejroarse en el
puesto de trabajo.

* Puntuacion 5: Tiene un riesgo alto con nivel 2 y con una necesidad de actuacion.

* Puntuacion 6-7-8: Tiene un riesgo muy alto con nivel 3 y con una necesidad de actuacion
lo mas pronto posible.

* Puntuacion 9-10: Tiene un riesgo extremo con nivel 4 y con una necesidad de actuacion
urgente.

1.2.5.2. Método RULA

En su investigacion “Evaluacion postural mediante el método RULA”, el autor Diego
(2015) afirma que existen diferentes métodos para evaluar los riesgos asociados con las
cargas posturales, que difieren en su ambito de aplicacion, evaluando sitios individuales o
combinaciones de sitios, condiciones de uso o partes del cuerpo que se evaliian o se tienen
en cuenta. para su evaluacion. Segun el autor uno de los métodos de observacion mas
comunes para evaluar la postura corporal en la practica es el método RULA.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAthumney y Corlett de la Universidad
de Nottingham (Instituto de Ergonomia Ocupacional) para evaluar la exposicion a factores
de riesgo ocupacional que causan un alto estrés postural y pueden causar trastornos en la
parte extremidades superiores del cuerpo. Diego menciona que en la evaluacion de riesgos,
este método tiene en cuenta la postura adoptada, su duracion y frecuencia, y las fuerzas

aplicadas para mantenerla (Diego, 2015).
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Asimismo, para el autor Diego (2015) este método evalua posturas Unicas, por lo que es
necesario seleccionar aquellas que seran evaluadas entre las aceptadas por el personal en este
puesto. Se elegiran aquellas que a priori sugieran una mayor carga postural, ya sea por su
duracion, frecuencia o porque presenten una mayor desviacion de la posicidon neutra. Por
esta razon es que es fundamental para este método la observacion de las actividades laborales
que realiza el trabajador para seguidamente determinar las posturas relevantes a evaluar
considerando también el tiempo en el que la persona permanece en cada postura.

Por otro lado el autor en su investigacion Diego (2015) también menciona que se trabaja
especialmente con mediciones angulares de las distintas posturas, las cuales se pueden
realizar de manera directa sobre la persona utilizando distintas herramientas y/o dispositivos
para la recopilaciéon de esos datos. En este estudio también se recomienda el uso de
fotografias mediante las cudles se puedan realizar posteriores mediciones de los angulos para
tener mayor precision en los datos a recopilar. Diego también indica que es fundamental que
las mediciones que se realicen sean del lado derecho y el lado izquierdo de manera
completamente independiente para identificar el lado que se encuentre con mayor carga
postural en base a los datos obtenidos.

Finalmente, Diego (2015) menciona que la evaluacién tiene como resultado una
puntuacion para el riesgo lo cual se clasifica de la siguiente manera:

* Puntuacion 1 o 2: Con nivel 1 con un riesgo aceptable.
* Puntuacion 3 o 4: Con nivel 2 con un riesgo que requiere cambios en la tarea.

* Puntuacion 5 o 6: Con nivel 3 con riesgo que requiere redisenar la tarea.

Puntuacion 7: Con nivel 4 que requiere cambios urgentes en la tarea.

1.2.6.Normativa

1.2.6.1. Ley N° 29783
Teniendo en cuenta lo que indica el Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo
(MTPE, 2011) se puede decir que de esta ley es fundamental para la aplicacion de la
ergonomia en el trabajo dado lo siguiente:
* Principio de prevencion
El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos
que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios O se encuentran dentro del ambito del
centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados
en funcion del sexo, incorporando la dimension de género en la evaluacion y prevencion

de los riesgos en la salud laboral. (p. 1)
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* Principio de responsabilidad

“El empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier otra indole a

consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de

sus funciones o a consecuencia de el, conforme a las normas vigentes”. (p. 1)

* Principio de proteccion

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones

de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y

socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:

- Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

- Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los

trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales
de los trabajadores. (p. 2)

En esta ley el MTPE (2011) refleja en los distintos articulos la preocupaciéon por la
seguridad y salud de los trabajadores. Por ejemplo en el titulo IV de esta ley, se menciona la
importancia de tener un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que cumpla
con las directrices nacionales e internacionales y que permita visibilizar el compromiso del
empleador por el cuidado del bienestar del trabajador brindando condiciones dignas en el
trabajo. En este titulo también se menciona la importancia de tener un mejoramiento
continuo de este sistema que permita su adaptacion a las condiciones cambiantes que tiene
el entorno laboral, asi como la inclusion de las medidas preventivas y de proteccion hacia el
trabajador. En este mismo titulo, en el capitulo II se puede encontrar la importancia de la
creacion de un comité de seguridad y salud en el trabajo en caso de que la institucion tenga
mas de 20 trabajadores y en el caso de que sean menos de 20 la eleccion de un supervisor de
seguridad y salud en el trabajo que pueda velar por la existencia y aplicacion de la politica
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ademas de hacer cumplir la
responsabilidad y obligacion del empleador de brindar las condiciones Optimas en el
ambiente laboral permitiendo el trabajo digno.

Asimismo en la ley 29783 segun el MTPE (2011) existen derechos y obligaciones del
empleador, entre los cuales se encuentra la garantizacion de la seguridad y salud en el
ambiente laboral, la aplicaicon de medidas preventivas para reduccion o eliminacion de
riesgos, la capacitacion de lo strabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
realizacion de examenes médicos, la asignacion de labores y competencias a los
trabajadores, la indemnizacion al trabajador en caso de que existan enfermedades laborales,

evaluacion y control de los riesgos, entre otros.
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También en esta ley segun el MTPE (2011), los trabajadores también tienen derechos y
obligaciones entre los que se encuentran la comunicacion con inspectores, participacion en
programas de capacitacion, participacion en evaluacion de riesgos laborales, adecuacion de
los puestos de trabajo al trabajador, derecho a examen de los factores de riesgo, entre otros.

1.2.6.2. Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR

En esta resolucion se aprueba la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion Disergonomico la cual se encuentra en el Anexo 1. En esta misma, el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2009) menciona que su objetivo es el siguiente:

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico tiene por objetivo principal establecer los parametros que permitan la
adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los
trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su
desempefio, tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una
mayor eficacia y productividad empresarial. (p. 1)

En la siguiente norma también el MTPE (2009) menciona diferentes aspectos relevantes
para la evaluacion de riesgos disergondmicos, los contenidos desarrollados son
manipulacidn de cargas, cargas limite recomendadas segun el tipo de trabajo y el trabajador,
posturas en los puestos de trabajo, equipos y herramientas en puestos de trabajo, condiciones
ambientales, organizacion del trabajo, procedimiento de evaluacion del riesgo

disergondmico, matriz de identificacion de riesgo disergondmico, glosario, entre otros.
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CAPITULO IL
2. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
2.1. Planteamiento Operacional
2.1.1.Descripcion de la realidad de la problematica

El Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL es una entidad
adscrita al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego que tiene como principal objetivo el
disefio, promocion y gestion de modelos de desarrollo agrario rural que posibiliten la
articulacion de inversiones publico-privadas contribuyendo a la disminucion de la pobreza e
insercion de las familias rurales. Su vision es permitir que las familias rurales del pais
mejoren su calidad de vida mediante la realizacion de planes y politicas de desarrollo rural
sostenible concertadas con los diferentes actores sociales y gobiernos regionales, asi como
los gobiernos locales (Estado Peruano, 2019)

Sin embargo, a pesar de los fines, objetivos y funciones de la institucion en beneficio al
sector agrario, el desarrollo de sus actividades se puede ver afectado por la existencia de
distintos riesgos disergondmicos existentes en la oficina que se utiliza para el desarrollo de
sus actividades.

La oficina de esta institucion se encuentra en una casa acondicionada ubicada en Urb. La
Marina C10, Distrito Cayma Arequipa — Perq, esta cuenta con diferentes habitaciones las
cuales son utilizadas para realizar las actividades correspondientes donde principalmente se
encuentra el personal administrativo, sin embargo, existe personal que realiza labores mixtas
(trabajo de campo y trabajo administrativo). Se realiz6 una visita a la instituciéon en
coordinacién con el encargado donde se pudo observar que la mayoria de ambientes son
incomodos para las personas que laboran en ellos, existe incomodidad al momento de
desplazarse de un ambiente al otro, hay sillas que se utilizan que no son ergondémicas, existe
una gran cantidad de documentacion organizadas en estantes mal ubicados, la gran parte de
mobiliario utilizado no es ergondmico, las posturas adoptadas por el personal no son las
adecuadas generando incomodidades y dolores en ciertas partes de cuerpo, hay
desconocimiento sobre lo que es ergonomia, entre otros. Seguidamente se presentaran las

imagenes que ponen en evidencia lo anteriormente escrito:
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Figura 1
Fotografia de ambiente exterior de la
oficina

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023

Figura 2
Fotografia de ambiente de secretaria
* o ) . %

M
Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Figura 3
Fotografia de trabajo secretaria

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Figura 4
{7 otografia de oficina SIPMAHF

¥

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 5
Fotografia del ambiente de archivo

)

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Figura 6
Fotografia de oficina de administracion 11

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Entre las principales actividades administrativas que se realizan en la oficina se tienen:
procesos de adquisicion, generacion de documentacion tales como oficios, informes, etc,
conformidades de pago para servicios y adquisiciones, consolidacion de informacion para
entidades reguladoras y otras entidades que lo requieran, coordinacion de reuniones y viajes,
entre otras teniendo en cuenta que una de las actividades que requiere mayor atencidén por
parte del personal es la rendicion de cuentas. Teniendo en cuenta estas actividades es que el
personal que se encuentra como asistentes administrativos, secretarias y especialistas son los
que mas tiempo se encuentran realizando las actividades anteriormente descritas, ademas de
mencionar que existe una gran carga laboral debido a la urgencia con la cual se deben realizar
los procedimientos siendo la atencion de estos en un plazo maximo de 2 dias. Finalmente se
podria expresar que el personal que estd con un régimen de contrato de planilla viene
trabajando 25 afios sin un incremento en su sueldo creando fricciones, incomodidades y una
imagen hostil hacia la institucion. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es que,
al momento de realizar la visita a la institucion, varios trabajadores afirmaron que el estrés
laboral era algo del dia a dia.

Se presume que uno de los efectos mas notorios que podria presentarse en el personal
serian los trastornos musculoesqueléticos entre los que se puede encontrar la tendinitis,
dolores musculares, sindrome de tinel carpiano, dolores en el cuello, fatiga muscular, entre
otros que podrian generarse debido al uso de mobiliario inadecuado. También podria deberse
al trabajo consecutivo que realiza el personal de lunes a viernes sin tener pausas activas, ni
conocimiento sobre temas ergondmicos debido a la ausencia de capacitaciones acerca de
estos temas durante el afio.

Otro efecto que se podria encontrar es la fatiga en los trabajadores que se veria reflejada
en frecuentes dolores de cabeza, estrés, dolores en la zona del cuello entre otras
consecuencias. Este efecto podria tener como causa el uso constante de equipos electronicos
debido a la alta carga laboral en ciertos periodos donde el trabajo es urgente.

Finalmente se podria encontrar una inconformidad e incomodidad por parte del personal
reflejado en quejas constantes, mal humor, estrés y algunos casos de intolerancia que podria
ser causado por el ambiente inadecuado en el cual realizan sus funciones al encontrarse en
una casa acondicionada incorrectamente para el desarrollo de estas actividades.

Algunos de estos efectos pudieron ser comprobados de manera genérica con el encargado
de la institucion de la sede Arequipa quien afirmo presentar incomodidad en su ambiente

laboral debido a las condiciones inadecuadas que este presenta para el desarrollo de sus
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actividades, asi como la existencia de dolor en diferentes partes del cuerpo y constante estrés
debido al trabajo recargado y a las multiples ocupaciones que se tiene en la oficina.

Es por ello que, si no se realiza una evaluacion ergondmica, en el futuro podrian
presentarse enfermedades ocupacionales, baja productividad, demoras en la realizacion de
actividades, demandas, multas, sancion por incumplimiento de la Resolucion Ministerial N.©
375-2008-TR, entre otros efectos perjudiciales para la institucion teniendo en cuenta que
esta tampoco cuenta con antecedentes o registros de investigaciones, revisiones médicas o
estudios acerca de esta problematica al no contar con un médico ocupacional en la sede
Arequipa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se entiende que existe una deficiente
gestion de los riesgos disergondomicos en Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
- AGRORURAL - Sede Arequipa, por lo cual se ve de total importancia realizar una
evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo mas criticos, asi como la presentacion de
una propuesta de mejora la cual tendré en cuenta la formulacion de manuales ergondmicos,
propuesta de capacitaciones ergondmicas entre otras. Por esta razén es que en primera
instancia se realizo la aplicacion del cuestionario nordico adecuado a la plataforma Microsoft
Forms dirigido al personal que se encuentra con mas frecuencia en la oficina, obteniendo un
total de 17 respuestas las cudles se mostraran en el anexo 1.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado es que se realizé un andlisis obteniendo

los siguientes resultados:
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Tabla 1

Resultados aplicacion cuestionario nordico

RESULTADOS APLICACION CUESTIONARIO NORDICO
El personal encuestado afirmo trabajar mas de 46 horas en promedio a la semana.
El personal encuestado tiene una edad promedio de 37 afios aproximadamente
El 70.59% aproximadamente del personal encuestado son mujeres.
El personal encuestado afirmo llevar realizando el mismo tipo de trabajo 3.95 afios aproximadamente.
Aproximadamente 82.35% del personal encuestado afirmé tener problemas en el cuello en algin momento durante los ultimos 6 meses.
Aproximadamente el 17.65% del personal encuestado afirmé presentar problemas en el hombro derecho durante los ultimos 6 meses,
aproximadamente 5.88% en el hombro izquierdo y aproximadamente 29.41% en ambos hombros.
Aproximadamente el 5.88% del personal encuestado afirmo presentar problemas en el codo derecho durante los ultimos 6 meses y
aproximadamente 5.88% en el codo izquierdo.
Aproximadamente el 17.65% del personal encuestado afirmé presentar problemas en la mufieca derecha durante los tltimos 6 meses y
aproximadamente 16.67% en ambas muriecas.
Aproximadamente el 41.18% del personal encuestado afirmé presentar problemas en la espalda alta region dorsal durante los tltimos 6 meses.
Aproximadamente el 47.06% del personal encuestado afirmé presentar problemas en la espalda alta region lumbar durante los dltimos 6 meses.
Aproximadamente el 17.65% del personal encuestado afirmé presentar problemas en una o ambas caderas/piernas durante los tltimos 6 meses.
Aproximadamente el 29.41% del personal encuestado afirmé presentar problemas en una o ambas rodillas durante los tltimos 6 meses.
Aproximadamente el 17.65% del personal encuestado afirmé presentar problemas en uno o ambos tobillos/pies durante los ultimos 6 meses.
Aproximadamente el 17.65% del personal encuestado afirmé que en algin momento dentro de los ultimos 6 meses ha tenido impedimento para
hacer su trabajo normal o fuera de casa debido a esas molestias.
Aproximadamente el 23.53% del personal encuestado afirmé que en algin momento dentro del ultimo mes ha presentado problemas.
Aproximadamente el 52.94% del personal encuestado afirmé presentar problemas en la parte baja de la espalda.
Del personal que afirmé haber presentado problemas en la parte baja de la espalda, 1 persona afirmo haber sido hospitalizada por estos
problemas.
Del personal que afirm¢é haber presentado problemas en la parte baja de la espalda, aproximadamente el 77.78% afirmé que el tiempo total que
ha tenido problemas en la espalda baja durante los ultimos 6 meses van de 1 a 7 dias, mientras que el 11.11% afirmo que el tiempo total va a més
Del personal que afirmé haber presentado problemas en la parte baja de la espalda, el 50% afirm¢é reducir su actividad de ocio debido a estos
problemas, mientras que el 25% afirm¢ reducir su actividad laboral debido a estos problemas.
Del personal que afirmé haber presentado problemas en la parte baja de la espalda, el 25% afirm¢é haber sido atendido por un médico,
fisioterapeuta u otra persona por problemas en la parte baja de la espalda durante los ultimos 6 meses.
Del personal que afirm¢ haber presentado problemas en la parte baja de la espalda, el 25% afirmé haber presentado molestias durante el dltimo
mes.

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar los resultados obtenidos en el cuestionario
nérdico aplicado de manera estadistica. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

Finalmente, con la informacion levantada, se hizo la eleccion de 4 puestos de trabajo
criticos usando como criterio el mayor nimero de dolencias presentadas segin el
cuestionario, asi como la mayor carga laboral percibida por los mismos trabajadores al
momento de realizar la visita a la oficina.

* SECRETARIA

* ASISTENTE ADMINISTRATIVA

* SECRETARIA II

* APOYO OFICINA SIPMAHF
2.1.2.Formulacion del Problema
2.1.2.1. Problema General

(Como realizar una propuesta de mejora entorno a la evaluacion de los riesgos
ergonomicos de los puestos de trabajo del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural

- AGRORURAL - Sede Arequipa?
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2.1.2.2. Problemas Especificos
e Cudles seran los resultados del analisis situacional de los puestos de trabajo del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede
Arequipa en términos ergonémicos?
» Cudles seran los puestos de trabajo con nivel de riesgo mas critico?
e /Cudles son las mejoras para la eliminaciéon o mitigacion de los riesgos
disergonémicos?
e ;Como se evalua la factibilidad de la implementacion de las mejoras?
2.1.3.Objetivos de la Investigacion
2.1.3.1. Objetivo general
Realizar una propuesta de mejora entorno a la evaluacion de los riesgos ergonémicos de
los puestos de trabajo del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural -
AGRORURAL - Sede Arequipa
2.1.3.2. Objetivos especificos
* Realizar el andlisis situacional de los puestos de trabajo del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede Arequipa en términos
ergondmicos.
* Identificar los puestos de trabajo con nivel de riesgo mas critico.
* Proponer mejoras para la eliminacion o mitigacion de los riesgos ergondémicos.
* Evaluar la factibilidad de la implementacion de las mejoras.
2.1.4. Justificacion
2.1.4.1. Justificacion Teorica
La relevancia de esta investigacion radica en la constitucion de este estudio como un
antecedente o referente académico para posteriores investigaciones que tengan como fin la
evaluacion ergondmica a alguna institucion publica.
2.1.4.2. Justificacion Metodologica
Se encuentra de suma importancia el uso del método ROSA conocido por sus siglas en
inglés como la Evaluacion rapida de la tension en la oficina, es uno de los métodos de
evaluacion ergondmica mas utilizados para puestos de trabajo relacionados con actividades
administrativas debido a su disefio en el cual tiene como principal objetivo la medicion del
riesgo ergondmico al que estdn expuestos los trabajadores de oficina segin diferentes
factores, para ello se tiene en cuenta que el trabajo administrativo presenta de manera diaria
la prevalencia del trabajador por encontrarse sentado en el escritorio durante gran parte de

la jornada laboral, en este método también se considera el uso de equipos electrénicos como

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




teclados, mouse, entre otros relevantes que se utilizan para desarrollar las actividades
laborales, asi como las posiciones que adoptan las muiiecas, piernas, entre otros relevante
durante la jornada laboral. Finalmente es importante mencionar que este método tiene otras
consideraciones importantes como el mobiliario que permiten que los resultados obtenidos
vayan enfocados exclusivamente al trabajo de oficina realizando un analisis bastante
completo y preciso.

También se encuentra importancia en el uso del método RULA conocido por sus siglas
en inglés como La Evaluacion rapida de extremidades superiores, es uno de los métodos de
evaluacion ergondémica mas utilizados de manera global ya que su principal objetivo es
encontrar la carga postural a la que se encuentran expuestas las extremidades superiores de
los trabajadores. Teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo administrativo, la mayor parte
de las actividades realizadas implican a las extremidades superiores por lo cual la carga
postural de estas es considerable por lo que en general se pueden presentar dolores de cuello,
hombros, mufiecas, entre otros. Debido a lo anteriormente expuesto es que la aplicacion de
este método es importante ya que evalua con gran exactitud la carga postural de las
extremidades superiores teniendo en cuenta los distintos angulos y posiciones que adoptan
al momento de realizar las distintas actividades laborales.

Finalmente se puede exponer que la aplicacion de ambos métodos de evaluacion
ergondémica permitira realizar un analisis situacional de los puestos de trabajo elegidos
ademas de identificar aquellos que presenten el mayor riesgo permitiendo que se cumplan
con parte de los objetivos especificos de la investigacion ademés de brindar el conocimiento
y/o justificacion necesaria para el cumplimiento de otros objetivos.

2.1.4.3. Justificacion Practica

La importancia de este estudio se encuentra en la identificacion de factores de riesgo
disergondmicos y propuesta de medidas de mejora que puedan ayudar con la mitigacion o
disminucion de estos mismos a fin de generar bienestar en el personal de la institucion, asi
como la evasion de posibles multas, sanciones y/o visitas por parte de instituciones de
control.

2.1.5.Delimitacion de la Investigacion
2.1.5.1. Delimitacion Espacial
El estudio se realizara en el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural -

AGRORURAL - Sede Arequipa, ubicado en Urb. La Marina C10, Distrito Cayma.

30



2.1.5.2. Delimitacion Social

El estudio se realizara en los trabajadores que realizan sus labores prioritariamente en la
oficina del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede
Arequipa.

Esta institucion cuenta con distintos trabajadores entre los cuales estan los que realizan
labores netamente administrativas y los que realizan labores mixtas (trabajo de campo y
trabajo administrativo). Entre los trabajadores que realizan trabajo netamente administrativo
se tiene a los trabajadores contratados mediante una orden de servicio y los trabajadores que
se encuentran bajo régimen de planilla.

Entre los principales puestos de trabajo se tienen: asistentes administrativos, asistentes
técnicos, especialistas, promotores, secretarias y el jefe de la unidad zonal.

2.1.5.3. Delimitacion Temporal

El estudio se realizara del 21 de abril de 2023 al 20 de octubre de 2023 aproximadamente,
en el Anexo 2 se encontrard el cronograma detallando las actividades y su duracion
aproximada.

2.1.5.4. Delimitacion Conceptual

En el estudio se realizara una evaluacion ergondmica a los puestos de trabajo mas criticos
de la oficina del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede
Arequipa utilizando los métodos ROSA y RULA para una posterior propuesta de mejoras.

2.1.6. Hipotesis de la Investigacion

Si se aplica la propuesta de mejora en los puestos de trabajo del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede Arequipa, entonces es probable que sea
posible prevenir los riesgos disergondmicos.

2.1.7.Variables

En el estudio se cuenta con dos variables:

* Variable dependiente: Ergonomia en los puestos de trabajo

* Variable independiente: Propuesta de mejora

Asimismo, se encontrard una mayor descripcion de las variables en la matriz de
operacionalizacion de variables en el punto 2.1.13.

2.1.8.Limitaciones
* Se encontrd como primera limitacion del estudio el acceso a los exdmenes médicos
personales de los trabajadores como evidencia de las consecuencias generadas por

la incorrecta gestion de riesgos disergonémicos.
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* Como segunda limitacion se tiene la aplicacion de instrumentos de recopilacion de
datos de tal manera que no se cause interrupcion en las actividades laborales del
personal debido a su alta carga de trabajo.

* Como tercera limitacion se encontrd la inexistencia de registros o antecedentes
documentados en la institucion, debido a la inexistencia de médicos ocupacionales
e investigaciones ergonomicas.

2.1.9.Metodologia de la Investigacion

2.1.9.1. Método de la Investigacion

El método aplicado en la investigacion es deductivo, debido a que se ira de lo general a
lo especifico, teniendo en cuenta inicialmente los puestos de trabajo de la oficina en su
conjunto para posteriormente hacer el estudio tinicamente de los mas criticos, a partir de ello
se presentara una propuesta de mejora la cual incluird programas de capacitaciones, creacion
de manuales e instructivos ergondmicos, entre otros.

2.1.9.2. Tipo de Investigacion

Se presentara una investigacion aplicada, debido a que se trata de la resolucion de un
problema donde se esperar proponer una mejora a partir del andlisis situacional de la
institucion.

2.1.9.3. Nivel de la Investigacion

Se presentara una investigacion de nivel mixto, debido a que se usard data de tipo
cuantitativa (estadisticas) y cualitativa (encuestas).

2.1.9.4. Diserio de la Investigacion

Se presentard una investigacion de tipo No experimental — Transversal, debido a que no
se realizard una modificacion en las variables de investigacion, ademas que la obtencion de
informacion se realizara en un periodo corto de tiempo.

2.1.10. Cobertura de estudio

2.1.10.1. Poblacion

La poblacion del estudio estara conformada por todas las personas asociadas a puestos de
trabajo en el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL - Sede
Arequipa.

2.1.10.2. Muestra

La muestra se determinard mediante un céalculo no probabilistico y por conveniencia
donde se tomara en cuenta a la poblacion indicada anteriormente. Asimismo, es importante
mencionar que en la institucion existe personal con actividades exclusivas de campo,

personal con actividades de campo y administrativas y personal con actividades
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exclusivamente administrativas, por esta razon es que el presente estudio se enfocara en los
puestos de trabajo que realizan actividades exclusivamente administrativas ya que este
personal realiza todas sus actividades laborales en la oficina y los riesgos ergondémicos a los
cuales se exponen provienen unicamente de este ambiente y de la naturaleza de sus
funciones. Asimismo, después de la aplicacion del cuestionario nérdico, se realizé la
eleccion de los 4 trabajadores de funciones administrativas que representaban mayor riesgo
disergondmico segun las respuestas presentadas.

2.1.11. Técnicas e instrumentos

2.1.11.1. Técnicas de la investigacion

* Observacion presente, la cual se usard para la aplicacion de los métodos de
evaluacion ergonomica ROSA y RULA, asi como para la identificacion de factores
de riesgo.

* Observacion de material audiovisual, la cual se usard como material de apoyo para
la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica ROSA y RULA, ademaés de
brindar evidencias del estado situacional de la oficina.

* Encuestas, esta técnica nos permitira identificar en primera estancia los puestos de
trabajo con mayor riesgo ergonémico, ademas de obtener los datos demograficos
del personal que serdn objeto del estudio, entre otra informacion relevante para el
analisis.

2.1.11.2. Instrumentos de la Investigacion

* Hoja de campo, esta se usara para poder estandarizar los datos obtenidos a partir de
la observacion presente, asi como la observacion de material audiovisual con el fin
de obtener los datos necesarios para la obtencion de resultados de los métodos
ROSA y RULA.

* Aplicaciones/ software, estas se usaran como apoyo para la sintesis de los datos asi
como la obtencion de resultados de manera sencilla.

* Cuestionario, este se usard mediante el uso del forms a manera de simplificar el
proceso de obtencion de datos necesarios para el estudio.

2.1.12. Procesamiento Estadistico de la Informacion

2.1.12.1. Estadisticos

El procesamiento de la informacion obtenida se realizara mediante el uso de hojas de

calculo de Excel.
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2.1.13. Matriz de Consistencia y matriz de operacionalizacion de variables
A continuacién, se presentara la matriz de consistencia y las matrices de

operacionalizacion de las variables de la investigacion:
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Tabla 2
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables
General General General Independiente
¢Cémo realizar una propuesta de mejora

entorno a la evaluacion de los riesgos
ergondmicos de los puestos de trabajo del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario

Realizar una propuesta de mejora entorno a
la evaluacién de los riesgos ergonémicos de
los puestos de trabajo del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural -

Especificos

Especificos

;Cuadles seran los resultados del analisis
situacional de los puestos de trabajo del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural - AGRORURAL - Sede Arequipaen

Realizar el andlisis situacional de los
puestos de trabajo del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural -
AGRORURAL - Sede Arequipaen términos

;Cudles seran los puestos de trabajo con
nivel de riesgo maés critico?

Identificar los puestos de trabajo con nivel
de riesgo mas critico

¢Cudles son las mejoras para la eliminacién
o mitigacién de los riesgos disergonomicos?

Proponer mejoras para la eliminacion o
mitigacién de los riesgos ergonomicos

¢Como se evalua la factibilidad de la
implementacion de las mejoras?

Evaluar la factibilidad de implementacion
de las mejoras

Es probable que sea posible prevenir los
riesgos disergonoémicos mediante la

Propuesta de mejora

aplicacion de la propuesta de mejora en los

Dependiente

puestos de trabajo del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural -
AGRORURAL - Sede Arequipa

Ergonomia en los puestos de trabajo

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la matriz de consistencia de la investigacion a desarrollar teniendo en cuenta elementos como
objetivos, hipotesis, variables, entre otros. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Altura del asiento Puntuacién del 1 al 5
Profundidad del asiento Puntuacion del 1 al 3
Posicion del reposabrazos del asiento Puntuacién del 1 al 5
Posicion del respaldo del asiento Puntuacién del 1 al 4
, Meétodo ROSA Tiempo de uso del asiento Puntuacién del -1 al +1
Se define como ergonomia a la forma en que se _— — —
i . Posicion y caracteristicas de la pantalla  |Puntuacién del 1 al 7
adecua a las personas dentro de un determinado — — - —
Posicién y caracteristicas del teléfono Puntuacién del 1 al 6
contexto en el que se desenvuelven, para que - — -
. . L. . . Posicion y caracteristicas del mouse Puntuacién del 1 al 7
Ergonomia en los puestos de realicen sus actividades en las mejores condiciones — — —
. I . : . Posicion y caracteristicas del teclado Puntuacion del 1 al 7
trabajo posibles; siendo asi, la mayoria de estudios sobre —
o . . Postura de los brazos Puntuacién del 1 al 6
ergonomia tienden a relacionarle con el &mbito —
. . Postura de los antebrazos. Puntuacién del 1 al 3
laboral, en donde los trabajadores ciertamente se — —
g 8 Postura de la mufiecas Puntuacion del 1 al 4
exponen a factores de riesgo (Guillén, 2006). —
Método RULA Postura del cuello Puntuacion del 1 al 6
Postura del tronco Puntuacién del 1 al 6
Postura de las piernas Puntuacién del 1 al 2
Fuerza ejercida durante la tarea. Puntuacion del 0 a 3
Tipo y duracién de la actividad. Puntuacioén del 0 a 1

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la matriz de operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacion
a realizar. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
1) Nivel 0: Riesgo Inapreciable
2) Nivel 1: Riesgo mejorable

Redistribucion del puesto de

A Nivel de riesgo ergonémico ROSA 3) Nivel 2: Riesgo alto
4) Nivel 3. Riesgo muy alto
Una propuesta de mejora es aquella que ofrece 5) Nivel 4: Riesgo extremo
soluciones a un problema proporcionando una 1) Nivel de riesgo 1: Riesgo aceptable
. alternativa de solucion mediante la capacidad de ) . .
Propuesta de mejora Pausas activas Nivel de riesgo ergonémico RULA 2) Nivel de riesgo 2: Pueden requerirse

identificar, priorizar y resolver desviaciones entre lo
programado o lo ideal y la realidad. (Zuniga,
Cordova, Valenzuela, & Gonzalez, 2011)

cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

3) Nivel de riesgo 3: Se requiere el
redisefo de la tarea

Higiene postural Nivel de riesgo ergonémico RULA 4) Nivel de riesgo 4: Se requieren
cambios urgentes en la tarea

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la matriz de operacionalizacion de la variable independiente
de la investigacion a realizar. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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CAPITULO III.

En el siguiente capitulo de diagnostico situacional, se realizd una investigacion y
recopilacion de datos relevantes acerca del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural — Agrorural para realizar una presentacion general de la institucion teniendo en cuenta
que el enfoque organizacional es en la sede de Arequipa. Por ello, en este capitulo se tomaran
en cuenta aspectos como la resefia histdrica, actividad de la institucion, mision y vision, entre
otros aspectos.

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Aspectos generales de la institucion

3.1.1.Resefia Historica

En el afio 2007, debido a la Ley N°29157 “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado”, se vio la necesidad de iniciar un proceso de modernizacion de las diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con el fin de que estos
mismos puedan adecuarse mejor a las distintas condiciones que se podrian presentar ademas
de optimizar la gestion publica. Teniendo en cuenta la ley anteriormente mencionada es que
se publico el Decreto Supremo N°024-2007 del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAG)
teniendo como principal objetivo mejorar la capacidad operativa del sector agricultura que
a su vez posibilitara crear una nueva estructura institucional que le permita al MINAG
optimizar los roles y funciones que se asumirian en adelante para evitar confusiones. Debido
a ello es que el MINAG presentd una reorganizacion que marco un cambio total en sus roles,
funciones y objetivos (Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural [AGRORURAL],
2011).

Segun el informe presentado por la institucion AGRORURAL (2011), como parte de la
reestructuracion y reorganizacion del MINAG, en el afio 2007 se vi6 por conveniente el
establecimiento de distintas directrices que fueran parte de la Estrategia Nacional CRECER
PRODUCTIVO que tenian como principal fin la reduccion de la pobreza y la mejora en la
calidad de vida de la poblacion,

Como parte de este proceso de reorganizacion descrito en el informe de AGRORURAL
(2011) para el 13 de marzo de 2008 se promulgo el nuevo Decreto Supremo N°997 en donde
se indica la creacion de la institucion AGRORURAL como una Unidad Ejecutora adcrita al
Viceministerio de Agricultura, donde también se indica que el principal fin de esta entidad
seria planificar y articular las diferentes acciones y actividades que tuvieran como objetivo
el impulso del desarrollo agrario en las zonas rurales del pais. Debido a todo ello es que se

incorporaron distintos programas a AGRORURAL como el Programa de Apoyo a las
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Alianzas Rurales de la Sierra (ALIADOS); el Fortalecimiento de Activos, Mercados y
Politicas para el Desarrollo Rural de la Sierra Norte — Proyecto Sierra Norte, entre otros.

Ademas, en el informe que presenta AGRORURAL (2011) menciona la gran importancia
que tuvo la estrategia CRECER en la cracion de la institucion debido a que AGRORURAL
se considera pieza fundamental para la generacion de oportunidades para el sector agrario
rural, ademds que tiene como fin la reduccién de la pobreza teniendo en cuenta un enfoque
territorial, también se cuenta con una focalizacion de la inversion publica mediante un
estudio completo de la demanda, distintos componentes, entre otros. En este informe también
se menciona la importancia que tiene AGRORURAL como estructura funcional del MINAG
que tiene el liderazgo y se encarga de la ejecucion de las acciones que impulsen el desarrollo
agrario en zonas rurales en el marco de las directrices establecidas por el sector agricultura
en coordinacion con los entes y entidades pertinentes, organizaciones publicas, privadas, y
la poblacién en general.

Finalmente se menciona que la institucion ha brindado asesoramiento de planes de
negocio, desarrollo comunal, asistencia y asesoramiento técnico, financiamiento de obras de
construccion de canales de riego, cobertizos y reservorios, ademas de proyectos financiados.
Ademéas de ello, es importante mencionar que por su gran desempefio en la gestion publica
es que se ha recibido en total seis mencionaes de “Buenas Practicas de Gestion Publica” por
parte de distintas entidades como el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas,
Ciudadanos al Dia y el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (AGRORURAL,
2011).

3.1.2.Sector y Actividad principal de la institucion

El Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural es una entidad adscrita al Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego por lo que es una entidad gubernamental encargada de
impulsar el desarrollo del sector agrario en zonas rurales mediante el financiamiento de
proyectos de inversion publica. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI],
2018)

3.1.3.Base Filosofica
3.1.3.1. Mision

Segiin Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2017) la mision de
AGRORURAL es la siguiente: “Disefar, promover y gestionar modelos de desarrollo
agrario rural que faciliten la articulacion de las inversiones publico-privadas y que

contribuyan a la reduccion de la pobreza y a la inclusion de las familias rurales” (parr. 1).
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3.1.3.2. Vision
Segun MIDAGRI (2017) la vision de AGRORURAL es la siguiente: “Familias rurales
del Pert mejoran su calidad de vida mediante la ejecucion de planes y politicas de desarrollo
rural sostenible concertadas con los Gobiernos Regionales, locales y otros actores sociales”
(pérr. 2).
3.1.4.Proyectos
Teniendo en cuenta la informacion institucional que nos brinda el Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL, 2019), el objetivo principal de la institucion es
disefiar, impulsar y gestionar modelos de desarrollo agricola rural que faciliten la
coordinacién de la inversion publica y privada que permitan reducir la pobreza e incluir a
las familias rurales. A continuacion se mencionaran los principales proyectos y actividades
que la institucion maneja actualmente al afio 2023, asi como su estado situacional.
3.1.4.1. Administracion y almacenamiento de kits para la asistencia frente a
emergencias y desastres del Programa Presupuestal PP 0068 (5005611)
Se realizo el avance de la subactividad kit veterinario, el kit de conservacion de forrajes,
kit de aplicacion foliar y el kit de pastos cultivados.
3.1.4.2. Implementacion de Modulos para el Resguardo de Ganado (Cobertizos) en
enmarcado en el programa presupuestal 0068
Se realizo la implementacion de médulo para el resguardo de ganado (cobertizos), afo
2023 y la implementacion de modulos de proteccion de cultivos (FITOTOLDOS).
3.1.5.Ejecucion de inversiones IOARR en el plan con Punche Peru
3.1.5.1. Comercializacion Guano de las Islas.
Se viene realizando la venta y despacho de guano de islas.
3.1.5.2. Programa Presupuestal 0121, Actividad 5006215: “Desarrollar
Mecanismos para la Comercializacion de Productos Agropecuarios”, Tarea:
MERCADOS ITINERANTES DE LA CHACRA A LA OLLA.
Se vienen realizando mercados itinerantes.
3.1.5.3. Proyecto de Inversion “Mejoramiento del Servicio de Recarga Hidrica y
Aprovechamiento de Agua de Lluvia en 14 Departamentos”, con CUI 2516185.
Se realizaron la accion de construccion de qochas, construccion de reservorios 2023 y la

recuperacion y manejo de praderas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

3.1.5.4. PP0I21: MEJORA DE LA ARTICULACION DE LOS PEQUENOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS A LOS MERCADOS. Actividad 5006064
Asistencia Técnica y Capacitacion a Productores para la Adopcion de Paquetes
Tecnologicos de la Instalacion del Piso Forrajero (Instalacion de 1500 has).
Se debe Implementar el Programa Presupuestal 0121: Mejora de la Articulacion de
Pequetios Productores al Mercado, Producto 3000630: Productores Agropecuarios Adoptan
Paquetes Tecnologicos Adecuados, Actividad 5006064: Asistencia Técnica y Capacitacion
para la Adopcién de Paquetes Tecnologicos — a través de la Siembra de Pastos cultivados en
la Tarea: Impulsar el mejoramiento del Piso Forrajero, en seis (06) provincias y veintinueve
(29) distritos, del departamento de Arequipa.
3.1.5.5. Estrategia de emprendimiento de la mujer rural e indigena - EEMRI - RM
N°0244-2022-MIDAGRI
Se viene realizando el Seguimiento y monitoreo a la implementacion de 06 Planes de
Negocio (PN) en la Region Arequipa: 02 en Arequipa, 01 en Castilla y 03 en Caylloma.
3.1.5.6. Mejoramiento de los servicios para el incremento del valor agregado
primario de la fibra de alpaca en Arequipa, Puno, Cuscoy Pasco - CUI 2437700
Con el fin de Mejorar la capacidad de productores alpaqueros para generar valor agregado
a partir de la fibra de alpaca.
3.1.5.7. Proyecto “Mejoramiento de los servicios de cobertura para la
competitividad de productores de cuyes en las regiones de Cajamarca, Lima,
Cusco, Moquegua, Ancash, Junin, Apurimac y Arequipa. CUI 2437146
Su finalidad es asistir, mejorar y potenciar el conocimiento, desarrollo, y manejo
productivo de granjas familiares de cuyes en los distritos de Cabanaconde y Lluta, provincia
de Caylloma, La Joya y Vitor; provincia de Arequipa regiéon Arequipa.
3.1.5.8. Proyecto “Mejoramiento de la cobertura de los servicios para el incremento
de valor genético de alpacas en las regiones Arequipa, Puno, Cusco,
Huancavelica, Ayacucho, Junin, Pasco y Apurimac. CUI 2436681
Donde se plantea apoyar en la implementacion, articulacion y seguimiento de las
actividades contempladas en el proyecto, instalacion de médulos de conservacion de pastura,
implementacion de centros de produccion de reproductores, implementacion de centros de
acopio de fibra de alpaca.
Como se puede observar segun la amplia lista de proyectos que maneja AGRORURAL,
la institucién se encuentra frecuentemente activa en cuanto a las actividades a realizar y los

objetivos a cumplir. Realizando un analisis desde el punto de vista administrativo se puede
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decir que las etapas que conllevan un mayor esfuerzo y trabajo en los proyectos son el inicio
y el cierre.

Al inicio del proyecto debido a que se requiere de personal (el cual se contrata teniendo
en cuenta las necesidades de la institucion en modalidad de recibo por honorarios), también
hay requerimientos de materiales y otras contrataciones las cuales requieren de una gran
cantidad de trabajo administrativo y gestion de un gran nimero de documentacién como son
los términos de referencia, los pedidos generados en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), especificaciones técnicas, oficios, informes, entre otros teniendo en
cuenta que las gestiones se deben realizar en un tiempo reducido debido a la necesidad de
contar con todos los recursos necesarios a prontitud.

Al finalizar el proyecto debido a que se deben realizar las gestiones necesarias para el
cierre del proyecto lo cual implica ciertas conformidades de pago, informes de cierre, oficios,
gestion de reuniones, coordinaciones con otras instituciones, analisis del avance
presupuestal, entre otras actividades que también se deben realizar en un tiempo reducido
por la urgencia de presentar y/o informar los resultados a las entidades y superiores
pertinentes.

Por lo anteriormente mencionado se puede concluir que el personal que realiza labores
administrativas estd expuesto a un mayor riesgo ergondmico en el inicio y cierre de cada
proyecto debido al uso prolongado de la computadora, impresoras y otros equipos
electronicos teniendo en cuenta que para el cumplimiento de metas el personal trabaja horas
extras, a veces prefieren trabajar en la hora de almuerzo y estan expuestos a un nivel de estrés
considerable, ademés de presentar dolores de cuello, hombros y espalda por la sobrecarga
de trabajo a la que se exponen. Finalmente, también se debe mencionar que durante el
desarrollo del proyecto también se realizan labores administrativas en cuanto a las
conformidades de pago, requerimientos segiin necesidad, documentacion, entre otros.

3.1.6.Estructura Organizacional
3.1.6.1. Organigrama

A continuacion, se presentard el organigrama de la institucion teniendo en cuenta
unicamente la Unidad Zonal de Arequipa para efectos de la investigacion, en donde se puede
observar que la maxima autoridad es el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, seguido
del Viceministerio de Desarrollo de Agricultura Familiar e Infraestructura Agraria y Riego,
luego podemos encontrar a la Direccion Ejecutiva y al Organo de Control Institucional (todas
estas situadas en la oficina central de Lima por ser de maxima importancia). Seguidamente

con referencia a Arequipa, se puede ver que la méxima autoridad es la jefatura de la Unidad
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Zonal que cuenta con apoyo de secretaria, ademas que se cuenta con distintas areas como
administracion, la oficina zonal Caylloma Arequipa y la oficina Zonal de Condesuyos
Castilla la Unidn, finalmente se puede ver que en cada area se tiene apoyo administrativo y
distintos especialistas, ademas de contar con especialistas que no pertenecen a un area en

especifico.
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Figura 7
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el organigrama de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en
base a la informacion brindada por la institucion, 2023.
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Se eligio a la unidad zonal de Arequipa, debido a que la oficina donde se realizan las
labores administrativas se encuentra en la ciudad, lo que permite la factibilidad del estudio.
Asimismo es importante mencionar que el personal elegido como objeto de estudio refieren
a los puestos de trabajo criticos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario nérdico,
teniendo en cuenta que estos puestos de trabajo trabajan diariamente con gran cantidad de
documentacioén, gestionan el pago de gran parte del personal, digitalizan la informacion en
caso de ser necesario, llevan control del presupuesto, utilizan las distintas plataformas de
seguimiento y gestion brindadas por el gobierno, entre otras actividades administrativas que
por su naturaleza requieren de un uso prolongado de equipos tecnologicos, estar en el
escritorio durante la mayor parte de la jornada laboral, trabajar horas extra en caso de ser
necesario, entre otras que generan altos niveles de riesgo ergondmico.

3.1.6.2. Areas

Observando el organigrama, se puede apreciar que la unidad zonal de Arequipa no cuenta
con muchas areas debido a la naturaleza de la institucion, asi como la conveniencia de esta.
Sin embargo, se detallaran las areas existentes.

* Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo (MIDAGRI): Debido a que AGRORURAL
es una unidad ejecutora adscrita del Ministerio, el MIDAGRI se encarga de controlar y
supervisar las actividades que se realizan en la entidad para cerciorarse que se cumplen
con los objetivos de manera adecuada.

* Viceministerio de Desarrollo de Agricultura Familiar e Infraestructura Agraria Y
Riego:_El viceministerio se encarga de controlar, vigilar, supervisar y pedir informacion
acerca de las actividades que se realizan en la entidad para ver que se cumpla
adecuadamente con sus funciones.

* Direccion Ejecutiva:_En esta area se encargan de implementar y controlar la gestion
técnica y administrativa del Programa dentro de su alcance de directrices de politica
prescritas por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Es el méximo organismo
ejecutivo y administrativo de la entidad.

« Organo de Control Institucional: En esta 4rea se encargan de dirigir y evaluar la
realizacion de auditorias y servicios relacionados de acuerdo con las normas vigentes de
control gubernamental, asegurando el uso de los activos y recursos gubernamentales de
acuerdo con los criterios de legalidad, integridad, eficacia, eficiencia y calidad, y hacer
recomendaciones para la mejora continua.

e Jefatura de la Unidad Zonal de Arequipa: En esta area, el jefe se encarga de

implementar y controlar las actividades, procedimientos operativos, técnicos, de gestion
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y administrativos, coordinar con unidades funcionales para consultar y participar en la
identificacion y priorizacion de las necesidades y potencialidades de los productores
agricolas y facilitar la formacién de alianzas estratégicas de intervencion con autoridades
regionales y locales, organizaciones publicas y privadas en sus areas de intervencion

* Administracién: En esta area se encargan especificamente de labores administrativas
teniendo en cuenta el sistema de gestion y las normas vigentes de la entidad. Es
importante mencionar que esta area hace las veces de recursos humanos ya que se encarga
de algunas contrataciones, ademds de supervisar ocasionalmente el desempefio de los/as
servidores/a técnico y auxiliar, a fin de evaluar el cumplimiento de las metas asignadas.

* Oficina Zonal Caylloma Arequipa: En esta area se encuentran distintos profesionales
(en su mayoria especialistas) los cuales se van a encontrar cercanos a las zonas de interés
en Caylloma de los proyectos de la unidad zonal de Arequipa realizando una supervision,
control, observacion, trabajo de campo, entre otras actividades que permitan el trabajo en
conjunto con la oficina de Arequipa.

* Oficina Zonal Condesuyos, Castilla, La Union.: En esta area se encuentran distintos
profesionales (en su mayoria especialistas) los cuales se van a encontrar cercanos a las
zonas de interés en Condesuyos, Castilla y La Unidn de los proyectos de la unidad zonal
de Arequipa realizando una supervision, control, observacion, trabajo de campo, entre
otras actividades que permitan el trabajo en conjunto con la oficina de Arequipa.

* Promocion Agraria: En esta area se encargan de cooperar en la construccion de
programas para fomentar, desarrollar, apoyar y proteger la agricultura, Apoyar a la
orientacion de los productores agricolas para la formacion de organizaciones agricolas de
estilo empresarial, apoyar la coordinaciéon y evaluacién de acciones encaminadas a
mejorar la gestion de las organizaciones agrarias, apoyar en la recoleccion de informacion
para brindar opiniones técnicas sobre proyectos de extension agricola y apoyar los
trabajos para promover la participacion del sector privado y de las autoridades locales en
el desarrollo de esta area.

3.1.6.3. Cargos
A continuacion, se presentaran los distintos cargos que se ocupan en la Unidad Zonal de

Arequipa, asi como sus funciones segun Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

(MIDAGRI, 2021)

* Jefe zonal:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su vez un especialista,

debido a que su principal objetivo es realizar las distintas actividades como planificacion,
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organizacion, direccion y ejecucion de los distintos procesos, procedimientos, programas,
proyectos y/o actividades asignadas a la Unidad Zonal de Arequipa.

* Especialista administrativo IV:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su
vez un especialista, debido a que su principal objetivo es gestionar las actividades
relacionadas con el sistema administrativo corporativo de acuerdo con las politicas de la
organizacion y normativa vigente. Es importante mencionar que, entre los especialistas
administrativos, este cargo es el que requiere de mayor capacitacion y experiencia.

* Especialista de Recursos Hidricos I'V:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea
a su vez un especialista, debido a que su principal objetivo es brindar apoyo para los
diversos proyectos, programas o actividades relacionados a recursos hidricos.

* Especialista en Gestion Ambiental III: Este cargo lo ocupa un servidor ptblico que sea
a su vez un especialista, debido a que su principal objetivo es brindar apoyo para los
diversos proyectos, programas o actividades especializados en gestion ambiental.

* Especialista Ciencias Agrarias I'V: Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su
vez un especialista, debido a que su principal objetivo es brindar apoyo para los diversos
proyectos, programas o actividades relacionados a ciencias agrarias y/o forestales.

* Especialista Promocion y Capacitacién:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que
sea a su vez un especialista, debido a que su principal objetivo es promocionar los
distintos proyectos que esté trabajando la institucion, asi como la planificacién, direccion,
supervision, coordinacion y ejecucion de los planes de capacitacion correspondientes.

* Secretaria II: Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su vez un especialista,
debido a que su principal objetivo es asistir y coordinar actividades administrativas de
gran responsabilidad y complejidad.

* Chofer II:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sirva de apoyo, debido a que su
principal objetivo es el transporte de material y personal llevando el control documental
correspondiente.

* Técnico Promocion Agraria I: Este cargo lo ocupa un servidor publico que sirva de
apoyo, debido a que su principal objetivo es realizar actividades relacionadas a cadenas
productivas en el campo agropecuario.

* Especialista administrativo II: Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su vez
un especialista, debido a que su principal objetivo es gestionar las actividades
relacionadas con el sistema administrativo corporativo de acuerdo con las politicas de la

organizacion y normativa vigente. Es importante mencionar que la experiencia y
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capacitacion para este cargo es menor que el especialista administrativo IV debido a que
se le asignan tareas de menor responsabilidad y complejidad.

* Ingeniero Ciencias Agrarias II:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su
vez un especialista, debido a que su principal objetivo es brindar apoyo para los diversos
proyectos, programas o actividades relacionados a ciencias agrarias con un enfoque mas
global que el especialista.

* Técnico de promocion agraria II:_Este cargo lo ocupa un servidor ptblico que sirva de
apoyo, debido a que su principal objetivo es realizar actividades relacionadas a cadenas
productivas en el campo agropecuario con mayor responsabilidad y complejidad que el
técnico de promocion agraria 1.

* Especialista administrativo:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su vez
un especialista, debido a que su principal objetivo es gestionar las actividades
relacionadas con el sistema administrativo corporativo de acuerdo con las politicas de la
organizacion y normativa vigente teniendo en cuenta que sus actividades asignadas son
las de menor complejidad y responsabilidad entre los asistentes administrativos.

* Especialista en Recursos Naturales:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a
su vez un especialista, debido a que su principal objetivo es planificar el desarrollo de los
mercados itinerantes y la coordinacion con otras entidades para la mitigacion de
conflictos sociales.

* Almacenero:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sirva de apoyo, debido a que
su principal objetivo es realizar acciones de recepcion, registro, custodia y entrega de
bienes patrimoniales de la entidad.

* Asistente administrativo:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sirva de apoyo,
debido a que su principal objetivo es asegurar el buen funcionamiento de la oficina
realizando actividades generales y coordinaciones administrativas.

* Profesional RRNN:_Este cargo lo ocupa un servidor publico que sea a su vez un
especialista, debido a que su principal objetivo es planificar el desarrollo de los mercados
itinerantes y apoyo para la mitigacion de conflictos sociales.

* Vigilante: Este cargo lo ocupa un personal de apoyo, debido a que su principal objetivo
es ejecutar acciones de seguridad de las edificaciones, personas y bienes de la entidad.

* Asistente técnico:_Este cargo lo ocupa un personal de apoyo, debido a que su principal
objetivo es asistir al personal técnico que lo requiere en cuanto a trabajo de campo y

actividades administrativas.
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* Personal apoyo:_Su principal objetivo es colaborar con las actividades administrativas
que se den en la oficina zonal de Arequipa.
3.2. Analisis de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa
Se realizd la eleccion de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa para la siguiente
investigacion debido a la facilidad de levantamiento y obtencién de informacion para el
estudio dada la cercania que esta representa al encontrarse en la misma ciudad de Arequipa,
ademas de mencionar que la mayor cantidad de personal administrativo de la unidad zonal
de Arequipa se encuentra en esta oficina al contar con labores administrativas de mayor
complejidad y responsabilidad.
3.2.1.Oficina central de la unidad zonal de Arequipa
3.2.1.1. Organizacion
* Funciones

- FEjecutar y monitorear las actividades, procesos operativos, técnicos,
administrativos y de gestion en Arequipa en coordinacion con los gobiernos
regionales y locales.

- Manejar y organizar la informacion relevante de la unidad zonal de Arequipa.

- Emitir documentos a nombre de la unidad zonal de Arequipa.

- Responder a los distintos documentos como informes, oficios, etc., dirigidos a
la unidad zonal de Arequipa.

- Promover alianzas estratégicas de intervencion con distintas entidades.

- Atender a las distintas entidades y autoridades que requieran reuniones,
informes, presentaciones, entre otros.

- Supervisar, coordinar y ejecutar el Plan Multisectorial ante heladas y friajes (que
comprende actividades como atencion a camélidos sudamericanos, construccion
de cobertizos, siembra de pastos cultivados, programa de recarga hidrica,
construccion de mini reservorios y qochas, entre otros)

* Ubicacion
La oficina central de la unidad zonal de Arequipa se ubica en Urb. La Marina C10,
Distrito Cayma — Arequipa - Peru.

* Estructura

Seguidamente se mostrara la estructura de la oficina central en el cual se podra

observar como principal autoridad a la jefatura de la Unidad Zonal que cuenta con

apoyo de secretaria, ademas que se cuenta con distintas areas como administracion,
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la oficina zonal Caylloma Arequipa y la oficina Zonal de Condesuyos Castilla la
Union, finalmente se puede ver que en cada area se tiene apoyo administrativo y
distintos especialistas, ademds de contar con especialistas que no pertenecen a un
area en especifico. Es importante mencionar que en el caso de la oficina zonal
Caylloma Arequipa y la oficina Zonal de Condesuyos Castilla la Unién existe
personal que se encarga de labores administrativas y/o técnicas que se encuentran
en la oficina de la ciudad debido a la naturaleza de sus funciones (en las zonas
mismas solo se encuentra el personal técnico netamente).

Todo lo anteriormente mencionado se encontrard detallado en la siguiente figura:
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Organigrama oficina central unidad zonal Arequipa
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el organigrama de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la informacion brindada por la institucion, 2023.
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* Horario
El horario que se maneja en esta oficina es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm con
un horario de almuerzo de una hora desde la 1:00 pm hasta las 2:00 pm.

* (argos principales
A continuacion, se mostrara una tabla donde aparecen los principales cargos que se
desempefian en la oficina central, asi como el tipo de contratacion de cada uno de estos.
Para ello es importante tener en cuenta que al usar las siglas U.Z, se hara referencia a
Unidad Zonal; en el caso de la Oficina Zonal Caylloma Arequipa y la Oficina Zonal
Condesuyos Castilla La Unidn existe personal que se encarga de labores administrativas
y/o técnicas que se encuentran en la oficina de la ciudad debido a la naturaleza de sus
funciones (en las zonas mismas solo se encuentra el personal técnico netamente).

* También es necesario mencionar que en la tabla se encontraran dos tipos de modalidad
de contrataciones, CAS y CAP, para el Ministerio de Salud (MINSA, 2011) “El CAS es
una modalidad contractual de la Administracién Publica, privativa del Estado, que
vincula a una entidad publica con una persona natural que presta servicios de manera no
autonoma”. (parr. 4) ademas de que “Se rige por normas del derecho publico y confiere
a las partes unicamente los beneficios y las obligaciones que establece el Decreto
Legislativo N° 1057 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-2008-PCM”.
(parr. 5) Finalmente se menciona que “No esta sujeto a las disposiciones del Decreto
Legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico—, ni al régimen laboral de la actividad privada, ni a ningiin otro régimen
de carrera especial”. (parr. 6)

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion CAP, el MINSA (2011) menciona que
“Es el documento técnico normativo de gestion institucional que contiene los cargos
clasificados que necesita para el funcionamiento de su estructura organica, establecida en

el ROF vigente”. (parr. 1)
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Tabla §
Principales cargos de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa
MODALIDAD
N° UNIDAD ZONAL DE CARGO
CONTRATO
1 U. Z. Arequipa CAS Jefe Zonal
2 U. Z. Arequipa CAP Especialista Administrativo IV
3 U. Z. Arequipa CAP Especialista Recursos Hidricos IV
4 U. Z. Arequipa CAP Especialista en Gestion Ambiental 111
5 U. Z. Arequipa CAP Especialista Ciencia Agrarias IV
6 U. Z. Arequipa CAP Especialista 1')r0r'n'oci()n Y
Capacitacién
7 U. Z. Arequipa CAP Secretaria 11
8 U. Z. Arequipa CAP Secretaria 11
9 U. Z. Arequipa CAP Chofer 11
10 | Oficina Zonal Caylloma Arequipa CAP Especialista Administrativo 11
11 | Oficina Zonal Caylloma Arequipa CAP Especialista en Gestion Ambiental 111
12 | Oficina Zonal Caylloma Arequipa CAP Ingeniero Ciencias Agrarias I1
13 Ofigioia Bpnal Conc‘ic?suyos L5 CAP Especialista en Gestion Ambiental 11
La Unién
14 U. Z. Arequipa CAS Especialista Administrativo
15 U. Z. Arequipa CAS Especialista en Recursos Naturales
16 U. Z. Arequipa CAS Almacenero

También es importante mencionar que en la oficina se encuentran 24 trabajadores con
orden de servicio (més conocidos como locadores de servicios).
* Instruccion necesaria para cargos principales
Teniendo en cuenta el documento del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI, 2021) la instruccidon necesaria para los principales cargos de la oficina
central en cuanto a capacitacion, conocimientos, titulos, entre otros elementos se mostrara

en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Instruccion necesaria para cargos principales
CARGO REQUERIMIENTOS

Titulo profesional relacionado a sus responsabilidades
* Programas y/o cursos especializados en gestion publica o afines a las funciones a
desempefiar (minimo 100 horas acumuladas)
Jefe zonal * Experiencia minima general de seis afos.
* Experiencia especifica minima de dos afios como coordinador o similar y de dos afios
desempefiando labores del sector publico.
* Conocimientos de ofimatica.
* Titulo Profesional relacionado a sus responsabilidades.
Especialista  * Programas y/o cursos especializados (minimo de noventa horas) relacionados al cargo.
administrativo ¢ Experiencia minima general de seis afios
v * Experiencia especifica minima de cuatro anos, relacionados al puesto.
* Conocimientos de ofimatica.
* Titulo Profesional universitario en las carreras de Ingenieria Civil o Ingenieria
Agricola.
* Colegiatura Habilitada.
Especialista  * Capacitacion o especializacion de un afio, como minimo, en preparacion o evaluacion
de Recursos de proyectos de inversion y/o gestion de recursos hidricos.
Hidricos IV ¢ Capacitacion especializada en recursos hidricos de minimo cuatro afios.
* Experiencia general minima de 6 afios.
* Experiencia especifica minima de cuatro afos, relacionados al cargo.
* Conocimientos de ofimatica.
* Titulo Profesional en Ciencias Agropecuarias
Especialista  * Programas y/o cursos especializados (minimo de sesenta horas) relacionados al cargo.
en Gestion  * Experiencia minima general de cuatro afios.
Ambiental II ¢ Experiencia especifica minima de tres afios, relacionados al cargo.
* Conocimientos de ofimatica.
* Titulo Profesional relacionado a sus responsabilidades.
* Colegiatura Habilitada.

Especialista . 7 .
Cpiencias * Programas y/o cursos especializados (minimo de noventa horas) relacionados al
. cargo.Experiencia general minima de 6 afios.
Agrarias IV

* Experiencia especifica minima de cuatro afos, relacionados al cargo.

* Conocimientos de ofimatica.

* Egresado en formacion técnica basica o Secundaria completa con certificado de en las
especialidades de secretariado, asistencia de gerencia, asistencia administrativa,
asistencia de oficina o afines.

* Programas y/o cursos especializados (minimo de cuarenta horas) relacionados al
cargo.

* Experiencia general minima de 3 afios

* Experiencia especifica minima de dos afios, relacionados al cargo.

* Conocimientos de ofimatica.

* Grado de Bachiller acorde con las funciones a desempeiiar.

* Programas y/o cursos especializados (minimo de veinte horas) relacionados al cargo.

Secretaria I1

Especialista L . -
. . . * Experiencia general minima de 2 afios
administrativo o . .. 5 .
* Experiencia especifica minima de un afio, relacionado al cargo.
* Conocimientos de ofimatica.
* Titulo Profesional en Ciencias Agrarias.
- * Programas y/o cursos especializados (minimo de cuarenta horas) relacionados al
Especialista
cargo.

en Recursos Lo . -

* Experiencia general minima de 3 afios
Naturales

* Experiencia especifica minima de dos afios, relacionados al cargo.
* Conocimientos de ofimatica.
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* Titulo Profesional relacionado a sus responsabilidades
* Programas y/o cursos especializados (minimo de cuarenta horas) relacionados al cargo

Especialista L i ~
. . . * Experiencia general minima de 3 afios
administrativo e . .- - .
I * Experiencia especifica minima de dos afios, relacionados al cargo.
* Conocimiento de ofimatica.
* - Titulo Profesional de Ciencias Agropecuarias.
. * Colegiatura Habilitada.
Ingeniero . . .
Ciencias * Programas y/o cursos especializados (minimo de cuarenta horas) relacionados al cargo
. * Experiencia general minima de 3 aflos
Agrarias 11 o , .. - .
* Experiencia especifica minima de dos afios, relacionados al cargo.
* Conocimientos de ofimatica
* Secundaria Completa.
* Licencia de conducir profesional vigente.
Chofer I * Cursos especializados de Mecanica Automotriz (minimo de veinte horas)

Conocimiento de primeros auxilios.

* Experiencia general minima de 3 afios

* Experiencia especifica minima de dos afios, relacionados al cargo.

* - Secundaria Completa.

* Programas y/o cursos especializados (minimo de doce horas) relacionados al cargo.

Almacenero ¢ Experiencia general minima de 2 afios

* Experiencia especifica minima de un afio, relacionado al cargo.

* Conocimientos de ofimatica
Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la instruccion para los principales cargos de la oficina
central de la unidad zonal de Arequipa. Adaptacion propia en base a la informacién brindada por la

institucion, 2023.

3.2.1.2. Andalisis de las instalaciones y equipos

* Descripcion de las zonas de trabajo
Actualmente la oficina central de la unidad zonal de Arequipa se encuentra en Urb.
La Marina C10, Distrito Cayma - Arequipa - Arequipa - Cayma — Peru. Las
instalaciones se encuentran en una casa acondicionada, sin embargo, en general se
puede observar que las condiciones no son adecuadas para desempeniar las distintas
labores debido a que existe aglomeracion en la mayoria de zonas de trabajo por los
reducidos espacios existentes, también se puede observar que cuentan con gran
cantidad de documentacion fisica la cual se encuentra organizada en distintos
archivadores que a su vez requieren de estantes los cuales reducen en mayor parte
del espacio existente, es importante mencionar que las fuentes de luz en las zonas
de trabajo son distintas (se cuentan con distintos tipos de focos, ademas de variacion
en existencia y tipo de ingreso de luz natural), entre otros factores. A continuacion,
se presentaran las fotografias captadas de la situacion actual de la oficina para

evidenciar la descripcion anteriormente realizada:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==". UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE / - CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Figura 9
Fotografia de oficina de una de las
areas zonales

T

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
Figura 10

Fotografia de oficina ubicada en
primera planta

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Figura 11
Fotografia de archivo fisico en una
de las oficinas

Nota Fotogratia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Figura 12
rafia de ;)Jicim_z de secretaria

Fotog
A

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Figura 13

Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Figura 14
Fotografia de oficina SIPMAHF
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\
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i a9
| A,& :
Nota Fotografia de uno de los
ambientes de la oficina de
AGRORURAL sede Arequipa.
Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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* Instrumentos, equipos y mobiliario
Entre los principales instrumentos, equipos e inmuebles que se utilizan en la oficina se
tienen:
- Computadoras de escritorio (Teclado, monitor, mouse y CPU)
- Computadoras portatiles (Laptop)
- Scaners
- Sellos
- Pizarras
- Utiles de escritorio
- Internet
- Impresoras multifuncionales
- Estantes
- Escritorios
- Sillas

* Distribucion actual
A continuacidn, se presentara la distribucion actual de la oficina central de la unidad zonal
de Arequipa teniendo en cuenta un esquema para cada uno de los pisos.
En la primera figura se apreciara el primer nivel de la oficina, siendo esta zona la que
cuenta con mayor espacio por lo cual se encuentran la mayoria de las oficinas. En este
ambiente se encuentran el comedor, el deposito, el area de archivo, la oficina de
infraestructura rural, la oficina de area técnica, la lavanderia, la oficina de guano de islas,
la caseta de vigilancia, el garaje, el almacén, el auditorio, la oficina del area zonal de
Caylloma, la oficina del area zonal de Condesuyos, los servicios higiénicos, entre otros
espacios.
En la segunda figura se apreciard el segundo nivel de la oficina, siendo esta zona mas
pequeiia por lo cual solo se encuentran la oficina de administracion I y 11, la oficina de
secretaria, el area de recepcion, la oficina de recepcion y servicios higiénicos.
Finalmente es importante mencionar que la planta 1 y la planta 2 estan conectadas

mediante una pequena escalera.
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Laout del primer piso de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la distribucion actual del primer piso de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la informacion brindada por la
institucion, 2023.
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Laout del segundo piso de la oficina central de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la distribucion actual del segundo piso de la oficina central de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la informaciéon
brindada por la institucion, 2023.
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3.2.1.3. Andalisis de los procesos
Teniendo en cuenta que se aplico el cuestionario nérdico y a partir de ello se eligieron 4
puestos de trabajo a partir del personal que afirmaba tener mayor cantidad de dolencias y/o
consecuencias debido a su actividad laboral, es que el analisis de procesos se realizara en
base a los procesos y actividades que realizan las personas que ocupan estos 4 puestos de
trabajo anteriormente elegidos.
* SECRETARIA

- Funciones y/o actividades que desarrolla: En este puesto la trabajadora afirmo que las
actividades y/o procesos que realiza son de caracter netamente administrativo, también
es importante resaltar que la trabajadora realiza su trabajo sentado frente a un
ordenador debido a que todas sus actividades requieren del uso de paginas web,
programas y/o aplicaciones digitales. Ademas, es importante mencionar que este es
uno de los puestos con mayor carga laboral debido a que la mayoria de las actividades
encargadas requieren de la mayor prontitud posible debido a la urgencia de estas
mismas y de la exigencia requerida por el jefe zonal, por lo cual muchas veces la
trabajadora requiere del apoyo de otro personal que se encuentren mas libre de sus
funciones. Seguidamente la trabajadora menciond que sus principales actividades son
la elaboracion de informes, memorandos, cartas, oficios y otros documentos; asi como
el registro y derivacion de documentos en el sistema de tramite SISGED; archivo de
acervo documentario y seguimiento de tramites documentarios ante la Sede central.

- Proceso y/o actividad que realiza con mayor frecuencia: Las actividades que se
realizan con mayor frecuencia es la elaboracion de documentos, ademas del registro y
derivacion en el sistema de tramite SISGED (Sistema Informatico de Seguimiento y
Gestion Documental) debido a su carécter de utilidad e importancia en la institucion.

- Diagrama de flujo del proceso mas frecuente: A continuacidon, se presentara el
diagrama de flujo realizado segliin la descripcion de su actividad mas frecuente
realizada por la trabajadora anteriormente mencionada, donde se afirma que su
actividad mas habitual es el registro y derivacion de documentos en el sistema de
tramite SISGED, teniendo en cuenta distintos actores como el destinatario, la sede
central y el jefe de la unidad zonal de Arequipa los cuales tienen participacion en la

actividad descrita:
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Digrama de flujo registro y derivacion en el sistema SISGED de la secretaria
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el diagrama de flujo realizado seglin la actividad mas frecuente descrita por una
trabajadora de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion

propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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* Asistente administrativa

- Funciones y/o actividades que desarrolla: En este puesto la trabajadora afirmo que las
actividades y/o procesos que realiza son de caracter netamente administrativo, también
es importante resaltar que la trabajadora realiza su trabajo sentada frente a un
ordenador debido a que todas sus actividades requieren del uso de paginas web,
programas y/o aplicaciones digitales. Ademds, es importante mencionar que esta
trabajadora realiza funciones muy diversas y de gran importancia para la institucion
como: rendiciones de expedientes; elaboracion de cotizaciones, érdenes de compra y
ordenes de servicio, apoyo de compromiso y rebaja en el sistema de SIAF (Sistema
Integrado de Administraciéon Financiera) ademds de realizar el informe de
conformidades de pago de las 6érdenes de servicio y de compra.

- Proceso y/o actividad que realiza con mayor frecuencia: La trabajadora afirmé que la
actividad y/o proceso que mas realiza es la rendicion de expedientes.

- Diagrama de flujo del proceso mas frecuente: A continuacidn, se presentara el
diagrama de flujo realizado segun la descripcion de su actividad mas frecuente
realizada por la trabajadora anteriormente mencionada, donde se afirma que su
actividad mas habitual es la rendicién de expedientes teniendo en cuenta distintos
actores como la secretaria y el proveedor los cuales tienen participacion en la actividad

descrita:
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Diagrama de flujo rendicion de expedientes de la asistente
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el diagrama de
flujo realizado seglin la actividad mas frecuente descrita por
una trabajadora de la unidad zonal de Arequipa del Programa
de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023
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* Secretaria ii

- Funciones y/o actividades que desarrolla: En este puesto la trabajadora afirmé que las
actividades y/o procesos que realiza son de cardcter netamente administrativo, también
es importante resaltar que la trabajadora realiza su trabajo sentada frente a un
ordenador debido a que todas sus actividades requieren del uso de paginas web,
programas y/o aplicaciones digitales. Ademds, es importante mencionar que esta
trabajadora realiza funciones muy diversas y de gran importancia para la institucion
como: elaboracion de documentacion; recibir, clasificar y registrar los documentos que
ingresen o se generan en el area; llevar un registro ordenado del medio fisico e
informatico; coordinar temas especificos de la agenda del area; atender y procesar las
comunicaciones telefonicas y concertar las citas solicitadas; hacer seguimiento a las
respuestas a documentos de interés del area; apoyar con la logistica y la atencidn para
reuniones de trabajo del 4rea; distribuir documentacion recibida y generada en el area;
formular los requerimientos de material de oficina y distribuirlo con el control
respectivo; asi como realizar coordinaciones con el personal de mensajeria para la
distribucion externa.

- Proceso y/o actividad que realiza con mayor frecuencia: Las actividades que la
trabajadora afirmé que realiza con mas frecuencia son el registro de documentos en el
SISGED y la redaccion y tramite de documentos.

- Diagrama de flujo del proceso mas frecuente: A continuacidon, se presentara el
diagrama de flujo realizado seglin la descripcion de la actividad mas frecuente, donde
se afirma que su actividad més habitual es el registro de documentos en SISGED

teniendo en cuenta distintos actores:
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Figura 19

Diagrama de flujo registro de documentos en el sistema SISGED de la
secretaria
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Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el diagrama de flujo
realizado segun la actividad més frecuente descrita por una trabajadora de
la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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* Apoyo oficina sipmahf

- Funciones y/o actividades que desarrolla: En este puesto la trabajadora afirmé que las
actividades y/o procesos que realiza son de cardcter netamente administrativo, también
es importante resaltar que la trabajadora realiza su trabajo sentada frente a una laptop
debido a que todas sus actividades requieren del uso de paginas web, programas y/o
aplicaciones digitales. Las actividades que realiza la trabajadora es el registro de
informacion en el programa de SIPMAHF (Sistema para el Plan Multisectorial ante
heladas y friajes) a nivel de las diferentes tareas enmarcadas dentro del Programa
Presupuestal 0068.

- Proceso y/o actividad que realiza con mayor frecuencia: La actividad y/o proceso que
la trabajadora afirm6 realizar con mas frecuencia es el registro de informacion del
Programa SIPMAHF.

- Diagrama de flujo del proceso mas frecuente: A continuacidon, se presentara el
diagrama de flujo realizado segliin la descripcion de su actividad mas frecuente
realizada por la trabajadora anteriormente mencionada, donde se afirma que su
actividad mas habitual es el registro de informacion del Programa SIPMAHF teniendo
en cuenta distintos actores como los trabajadores los cuales tienen participacion en la

actividad descrita:
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Figura 20
Diagrama de flujo registro de informacion del
Programa SIPMAHF del personal de apoyo
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CAPITULO 1V.
4. EVALUACION ERGONOMICA

En el siguiente capitulo de evaluacion ergondmica, se hizo la aplicacion de los métodos
de evaluacion ergondmica ROSA y RULA de los puestos de trabajo seleccionados de la
oficina zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural — Agrorural
con el fin de identificar el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores.

Segtn el autor Diego (2015) menciona que el método ROSA, es una lista de verificacion
disefiada para evaluar el nivel tipico de riesgo asociado con el trabajo de oficina, por ello
este método se aplica en caso de que las actividades de los trabajadores los lleven a que se
sienten en sillas frente a los escritorios y /o hagan uso durante tiempos prolongados del
ordenador. Por esta razon es que la aplicacion de este método permitird un andlisis preciso
de los factores disergonomicos a los que se ven expuestos los puestos de trabajo
seleccionados.

Asimismo, en su investigacion “Evaluacion postural mediante el método RULA”, el autor
Diego (2015) afirma que uno de los métodos de observacion mas comunes para evaluar la
postura corporal en la practica es el método RULA ya que su fin es evaluar la exposicion a
factores de riesgo ocupacional que causan un alto estrés postural y pueden causar trastornos
en las extremidades superiores del cuerpo. Por esta razon es que la aplicacion de este método
permitird tener en cuenta la carga postural a la que se encuentran expuestos los puestos de
trabajo seleccionados en cuanto a sus extremidades superiores que son las que mas trabajo
realizan segln la naturaleza de sus actividades.

En este capitulo también se encontrard el respectivo analisis de los resultados obtenidos
segun cada método y puesto de trabajo.

4.1. Aplicacion del método de evaluacion ergonomica ROSA

Se realizo la aplicacion del método de evaluacion ergonomica ROSA mediante la
observacion continua de las actividades laborales de los 4 puestos de trabajo con mayor carga
ergondmica anteriormente mencionados.

Para la obtenciéon de datos se utilizd una hoja de campo brindada por el software
ERGONIZA, la cual fue llenada a partir de la observacion y en coordinacion y apoyo del
personal evaluado para obtener una evaluacion mas completa y concisa. Asimismo, se
realizé un registro fotografico el cual se presentara con la evaluacion de cada uno de los

puestos.
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Una vez que se obtuvo la informacidon necesaria para las evaluaciones, se utilizd el
software de ERGONIZA donde se ingresaron los datos de la hoja de campo para obtener un
resultado acerca del nivel de riesgo ergondmico al que estdn expuestos los trabajadores

A continuacion, se detallaran las evaluaciones respectivas para cada uno de los puestos
de trabajo seleccionados.

Asimismo, se presentaran las imagenes referenciales de las trabajadoras.

Figura 21
Fotografia referencial de la postura
adoptada por la asistente administrativa

(A

Nota. En la siguiente figura se puede
apreciar la fotografia referencial de la
postura adoptada por la asistente
administrativa de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada,
2023.
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Figura 22
Fotografia referencial de la postura
adoptada por la secretaria

Nota. En la siguiente figura se puede
apreciar la fotografia referencial de la
postura adoptada por la secretaria de la
unidad zonal de Arequipa del Programa
de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.

Figura 23

Fotografia referencial de la postura adoptada por la
trabajadora de apoyo a la oficina SIPMAHF..

Nota. En la siguiente figura se puede
apreciar la fotografia referencial de la
postura adoptada por la trabajadora de
apoyo a la oficina de SIPMAHF de la
unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en

base a la investigacion realizada, 2023.
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Figura 24
Fotografia referencial de la postura adoptada
por la secretaria I1.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar
la fotografia referencial de la postura adoptada
por la secretaria Il de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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* SECRETARIA

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras
realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas
preguntas respecto al uso del teléfono, el uso de los periféricos, las cualidades y
especificaciones de su silla, las posturas y posiciones que se adoptaban con frecuencia al
hacer uso de los equipos y mobiliario, entre otras cuestiones que eran planteadas para la
aplicacion del método ROSA. La hoja de campo llenada correspondiente a este puesto de
trabajo se encuentra en el Anexo N°4. Asimismo, se realizd el respectivo registro
fotografico el cual se encontrara en el Anexo N° 5 evidenciando las condiciones laborales
de la trabajadora.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software
ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentarad a
continuacion:

Figura 25
Diagnostico de la evaluacion ROSA para el puesto de secretaria

. O B
6 o S 1 2 M 3 S T s o N7 N o T o I 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Diagndstico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion ROSA y nivel de riesgo a partir
del andlisis de las actividades laborales de la secretaria de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacioén obtenida corresponde a
un nivel de riesgo 3 el cual es muy alto, por lo cual es necesario con urgencia que se tomen
medidas para disminuir el riesgo ergondémico de la trabajadora.

* Asistente administrativa

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras

realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas

preguntas respecto al uso del teléfono, el uso de los periféricos, las cualidades y

especificaciones de su silla, las posturas y posiciones que se adoptaban con frecuencia al
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hacer uso de los equipos y mobiliario, entre otras cuestiones que eran planteadas para la
aplicacion del método ROSA. La hoja de campo llenada correspondiente a este puesto de
trabajo se encuentra en el Anexo N°6. Asimismo, se realizd el respectivo registro
fotografico el cual se encontrard en el Anexo N° 7 evidenciando las condiciones laborales
de la trabajadora. También es importante mencionar que la trabajadora no hace uso del
teléfono por lo que en la hoja de campo se marcaron las opciones dptimas, sin embargo,
en el software si se tuvo en cuenta la opcion de “no se usa teléfono” en este puesto.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software
ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentard a
continuacion:

Figura 26
Diagnostico de la evaluacion ROSA para el puesto de asistente administrativa

e i
6 1 2 3 4 5 B Y 6 0O &Y

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
m Es necesaria la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergonémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion ROSA y nivel de riesgo a
partir del analisis de las actividades laborales de la asistente administrativa de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacion obtenida corresponde a
un nivel de riesgo 3 el cual es muy alto, por lo cual es necesario con urgencia que se tomen

medidas para disminuir el riesgo ergonéomico de la trabajadora.

» Secretaria ii
Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras
realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas
preguntas respecto al uso del teléfono, el uso de los periféricos, las cualidades y
especificaciones de su silla, las posturas y posiciones que se adoptaban con frecuencia al
hacer uso de los equipos y mobiliario, entre otras cuestiones que eran planteadas para la

aplicacion del método ROSA. La hoja de campo llenada correspondiente a este puesto de
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trabajo se encuentra en el Anexo N°8. Asimismo, se realizd el respectivo registro
fotografico el cual se encontrara en el Anexo N° 9 evidenciando las condiciones laborales
de la trabajadora. También es importante mencionar que la trabajadora no hace uso del
teléfono por lo que en la hoja de campo se marcaron las opciones 6ptimas, sin embargo,
en el software si se tuvo en cuenta la opcioén de “no se usa teléfono” en este puesto.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software
ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentarad a
continuacion:

Figura 27
Diagndstico de la evaluacion ROSA para el puesto de secretaria Il
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Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
m Es necesaria la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergonémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion ROSA y nivel de riesgo a partir
del analisis de las actividades laborales de la secretaria II de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2023

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacion obtenida corresponde a
un nivel de riesgo 3 el cual es muy alto, por lo cual es necesario con urgencia que se tomen
medidas para disminuir el riesgo ergonomico de la trabajadora.

* Apoyo oficina sipmahf

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras

realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas

preguntas respecto al uso del teléfono, el uso de los periféricos, las cualidades y

especificaciones de su silla, las posturas y posiciones que se adoptaban con frecuencia al

hacer uso de los equipos y mobiliario, entre otras cuestiones que eran planteadas para la
aplicacion del método ROSA. La hoja de campo llenada correspondiente a este puesto de
trabajo se encuentra en el Anexo N°10. Asimismo, se realizo el respectivo registro
fotografico el cual se encontrara en el Anexo N° 11 evidenciando las condiciones
laborales de la trabajadora. También es importante mencionar que la trabajadora no hace

uso del teléfono por lo que en la hoja de campo se marcaron las opciones dptimas, sin
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embargo, en el software si se tuvo en cuenta la opcion de “no se usa teléfono” en este
puesto.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software
ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentarad a
continuacion:

Figura 28
Diagndstico de la evaluacion ROSA para el puesto de apoyo de oficina SIPMAHF

Puntuacién ROSA \

7 0 1 2 3 4 5 6 7 s o I 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacioén corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergonémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion ROSA y nivel de riesgo a
partir del analisis de las actividades laborales de la trabajadora de apoyo a la oficina
SIPMAHF de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2023.

* Conclusion aplicacion método rosa
Como se puede observar en la evaluacion realizada con anterioridad a los 4 puestos de
trabajo elegidos debido a que reflejaban mayor carga ergondmica al momento de realizar
sus labores administrativas, se concluye que todos los puestos de trabajo evaluados tienen
un nivel de riesgo de 3, en una escala de nivel de riesgo que va desde el 0 como un riesgo
inapreciable, hasta el nimero 4 como un riesgo extremo. En el caso de la evaluacion
realizada, el nimero 3 representa un riesgo muy alto por lo cual se requiere de la actuacion
lo mas pronto posible, debido a que el trabajo realizado con el uso de los equipos y el
mobiliario podrian crear en el futuro consecuencias como trastornos musculoesqueléticos,
dolores y molestias en diferentes partes del cuerpo, entre otros. En la evaluacion también
se puede considerar que la mayoria de los puestos presentaron una puntuaciéon ROSA de
6, sin embargo, el puesto de apoyo a la oficina de SIPMAHF presentd una puntuacion
ROSA de 7 la cual es superior a las demas por lo cual se recomienda dar prioridad a este
puesto de trabajo y las condiciones en las cuales se desenvuelve este mismo. Finalmente,

a partir de la evaluacion realizada se puede sustentar la importancia de una propuesta de
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mejora que pueda disminuir el riesgo ergonémico al que se ven expuestos los trabajadores

de la oficina de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL.

4.2. Aplicacion del método de evaluacion ergonomica RULA

Se realizo la aplicacion del método de evaluacion ergondémica RULA mediante la
observacion continua de las actividades laborales de los 4 puestos de trabajo con mayor carga
ergondmica anteriormente mencionados.

Para la obtencion de datos se utilizo una hoja de campo adaptada a los requerimientos del
software ERGONIZA, la cual fue llenada a partir de la observacion y en coordinacion y
apoyo del personal evaluado para obtener una evaluacion mdas completa y concisa.
Asimismo, se realizd un registro fotografico el cual se presentara con la evaluacion de cada
uno de los puestos.

Una vez que se obtuvo la informacion necesaria para las evaluaciones, se utilizd el
software de ERGONIZA donde se ingresaron los datos de la hoja de campo para obtener un
resultado acerca del nivel de riesgo ergondémico al que estan expuestos los trabajadores

A continuacidn, se detallaran las evaluaciones respectivas para cada uno de los puestos
de trabajo seleccionados.

* Secretaria

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras

realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas

preguntas respecto a las posturas y posiciones que se adoptaban con mayor frecuencia
durante su la jornada laboral teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades. La hoja
de campo llenada correspondiente a este puesto de trabajo se encuentra en el Anexo N°12.

Asimismo, se realizo el respectivo registro fotografico el cual se encontrara en el Anexo

N° 5 evidenciando las condiciones laborales de la trabajadora.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software

ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentard a

continuacion:
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Figura 28
Diagnostico de la evaluacion RULA lado derecho para el puesto de secretaria

Puntuacion RULA
7 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion
del lado derecho a partir del andlisis de las actividades laborales de la secretaria de la
unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacion obtenida para el lado
derecho corresponde a un nivel de actuacion 4 por lo cual es necesario realizar con prontitud
cambios en el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas.

Figura 29
Diagnostico de la evaluacion RULA lado izquierdo para el puesto de secretaria

Puntuacion RULA

6

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion del
lado izquierdo a partir del analisis de las actividades laborales de la secretaria de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacion obtenida para el lado
izquierdo corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en
el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.

* ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras

realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas

preguntas respecto a las posturas y posiciones que se adoptaban con mayor frecuencia
durante su la jornada laboral teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades. La hoja

de campo llenada correspondiente a este puesto de trabajo se encuentra en el Anexo N°13.
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Asimismo, se realizd el respectivo registro fotografico el cual se encontrard en el Anexo
N° 7 evidenciando las condiciones laborales de la trabajadora.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software
ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentarad a
continuacion:

Figura 30
Diagnostico de la evaluacion RULA lado derecho para el puesto de asistente
administrativa

Puntuacion RULA

7 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion
del lado derecho a partir del analisis de las actividades laborales de la asistente
administrativa de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptaciéon propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacion obtenida para el lado
derecho corresponde a un nivel de actuacion 4 por lo cual es necesario realizar con prontitud
cambios en el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas.

Figura 31
Diagnostico de la evaluacion RULA lado izquierdo para el puesto de asistente
administrativa

Puntuacion RULA

6 0 1 2 3 4 5 6 7

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion del
lado izquierdo a partir del analisis de las actividades laborales de la asistente administrativa
de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacién obtenida para el lado
izquierdo corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en
el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.

* SECRETARIAII

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras
realizaba sus actividades preguntas respecto a las posturas y posiciones que se adoptaban
con mayor frecuencia durante su la jornada laboral teniendo en cuenta la naturaleza de
sus actividades. La hoja de campo llenada correspondiente a este puesto de trabajo se
encuentra en el Anexo N°14. Asimismo, se realizo el respectivo registro fotografico el
cual se encontrard en el Anexo N° 9 evidenciando las condiciones laborales de la
trabajadora.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al

softwlaborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas are ERGONIZA

para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentard a continuacion:

Figura 32
Diagnostico de la evaluacion RULA lado derecho para el puesto de secretaria Il

5 0 1 2 3 4 5 6 7

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion del
lado derecho a partir del analisis de las actividades laborales de la secretaria II de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacién obtenida para el lado
derecho corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en

el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.
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Figura 33
Diagnostico de la evaluacion RULA lado izquierdo para el puesto de secretaria Il

B E
5 0o 1 2 3 4 5 6 7

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion del
lado izquierdo a partir del analisis de las actividades laborales de la secretaria II de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacioén obtenida para el lado
izquierdo corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en
el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.

* Apoyo oficina sipmahf

Para la siguiente evaluacion, se realizd una observacion de la trabajadora mientras

realizaba sus actividades laborales con normalidad. Asimismo, se le plantearon distintas

preguntas respecto a las posturas y posiciones que se adoptaban con mayor frecuencia
durante su la jornada laboral teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades. La hoja
de campo llenada correspondiente a este puesto de trabajo se encuentra en el Anexo N°15.

Asimismo, se realizd el respectivo registro fotografico el cual se encontrard en el Anexo

N° 11 evidenciando las condiciones laborales de la trabajadora.

Una vez obtenidos los datos a través de la hoja de campo, estos se ingresaron al software

ERGONIZA para la obtencion del nivel de riesgo ergondmico el cual se presentard a

continuacion:
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Figura 34
Diagnostico de la evaluacion RULA lado derecho para el puesto de apoyo a la oficina
SIPMAHF

6 0o 1 2 3 4 5 6 7

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion
del lado derecho a partir del andlisis de las actividades laborales de la trabajadora de
apoyo de la oficina SIPMAHEF de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacioén obtenida para el lado
derecho corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en
el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.

Figura 35
Diagnostico de la evaluacion RULA lado izquierdo para el puesto de apoyo a la oficina
SIPMAHF

6 0 1 2 3 4 5 6 7

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la puntuacion RULA y nivel de actuacion del
lado izquierdo a partir del analisis de las actividades laborales de la trabajadora de apoyo a
la oficina SIPMAHFde la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2023.

Segun la imagen presentada, se puede concluir que la puntuacién obtenida para el lado
izquierdo corresponde a un nivel de actuacion 3 por lo cual es necesario realizar cambios en

el puesto de trabajo o en la manera de realizar las tareas con rapidez.
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Como se puede observar en la evaluacion realizada con anterioridad a los 4 puestos de
trabajo elegidos debido a que reflejaban mayor carga ergondmica al momento de realizar
sus labores administrativas, se concluye que existe una gran variedad en cuanto a las
puntuaciones del método RULA en cuanto a ambos lados del cuerpo, sin embargo, se
puede afirmar que la puntuacion RULA menor seria de 5 en el caso de la secretaria I y
la mayor seria de 7 en el caso del lado derecho de la secretaria y de la asistente
administrativa. El mayor nivel de riesgo encontrado justamente es para la puntuacion
RULA 7 del lado derecho del cuerpo teniendo un valor de 4 (siendo este el maximo valor
de nivel de actuacién), el cual exige de cambios urgentes en la tarea, el menor nivel de
actuacion encontrado fue de 3 correspondiente a una puntuacion RULA de 5 que requiere
de un rediseno de la tarea o puesto de trabajo. Teniendo en cuenta que la mayor
puntuacién alcanzada fue por parte del lado derecho de la secretaria y la asistente
administrativa, habria que tomar en especial consideracion estos puestos de trabajo.
Finalmente, a partir de la evaluacion realizada se puede sustentar la importancia de una
propuesta de mejora que pueda disminuir el riesgo ergonémico al que se ven expuestos
los trabajadores de la oficina de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL teniendo
en cuenta que la mayoria de posturas y posiciones que se adoptan al momento de realizar
sus actividades laborales exponen al personal a futuras consecuencias como trastornos
musculoesqueléticos, molestias y/o dolores.

4.3. Analisis de resultados de las evaluaciones ergonémicas

A continuacion, se presentard una tabla resumen con las puntuaciones y niveles de riesgo

obtenidos en el método ROSA:

Tabla 7
Resultados obtenidos en la aplicacion del método ROSA
METODO ROSA

PUESTOS DE TRABAJO | PUNTUACION |NIVEL DE RIESGO| RIESGO
Secretaria 6 3 Muy alto
Secretaria 11 6 3 Muy alto
Asistente Administrativa 6 3 Muy alto
Apoyo oficina SIPMAHF 7 3 Muy alto

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del método de evaluacion ergondmica ROSA a los puestos de
trabajo elegidos de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL) Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2023.
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A continuacion, se presentara un grafico que presenta la distribucion de las puntuaciones
obtenidas en la aplicacién del método ROSA:

Figura 36
Puntuaciones obtenidas del método ROSA

PUNTUACIONES OBTENIDAS DEL
METODO ROSA

m PUNTUACION ROSA 6
m PUNTUACION ROSA 7

Nota. En el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion de las
puntuaciones obtenidas de la aplicacion de la evaluacion ergonomica
ROSA alos puestos de trabajo elegidos de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL)
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

A continuacion, se presentara una tabla resumen con las puntuaciones y niveles de riesgo

obtenidos en el método RULA:

Tabla 8
Resultados obtenidos en la aplicacion del método RULA
METODO RULA
PUESTOS DE TRABAJO LADO PUNTUACION | NIVEL DE ACTUACION
. Derecho 7 4
Secretaria 3
Izquierdo 6 3
. Derecho 5 3
t 11
Secretaria Izquierdo 5 3
Asistente Administrativa Dert?cho ! 4
Izquierdo 6 3
Derecho 6 3
A fici [IPMAHF
poyo oficina § Izquierdo 6 3

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacion del método de evaluacion ergonomica RULA a los puestos
de trabajo elegidos de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL) Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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A continuacion, se presentara un grafico que presenta la distribucion de las puntuaciones

del lado derecho obtenidas en la aplicacion del método RULA:

Figura 37 Puntuaciones obtenidas del lado derecho del método RULA

PUNTUACIONES OBTENIDAS DEL LADO
DERECHO DEL METODO RULA

m PUNTUACION RULA 7
mPUNTUACION RULA 6
m PUNTUACION RULA 5

Nota. En el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion de las
puntuaciones obtenidas del lado derecho de la aplicacion del método
RULA a los puestos de trabajo elegidos de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL)
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

A continuacion, se presentara un grafico que presenta la distribucion de las puntuaciones

del lado izquierdo obtenidas en la aplicacion del método RULA:
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Figura 38
Puntuaciones obtenidas del lado izquierdo del método RULA

PUNTUACIONES OBTENIDAS DEL LADO
IZQUIERDO DEL METODO RULA

m PUNTUACION RULA 6
m PUNTUACION RULA 5

Nota. En el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion de las
puntuaciones obtenidas del lado izquierdo de la aplicacion del método
RULA a los puestos de trabajo elegidos de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL)
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun lo mostrado en la tabla resumen y el grafico de puntuaciones ROSA, se puede
observar que el 75% de los puestos de trabajo evaluados obtuvieron una puntuacion ROSA
de 6 y el 25% obtuvo una puntuacion ROSA de 7, sin embargo, es importante mencionar
que ambas puntuaciones pertenecen a un mismo nivel numero 3 de riesgo el cual es muy alto
por lo cual se justifica la relevancia y necesidad de una propuesta de mejora.

Segun lo mostrado en la tabla resumen y el grafico de puntuaciones RULA, se puede
observar que para el lado derecho el 50% de los puestos de trabajo evaluados obtuvieron una
puntuaciéon RULA de 7, el 25% obtuvo una puntuacion RULA de 6 y el 25% obtuvieron una
puntuaciéon RUA de 5; en el caso del lado izquierdo se pudo observar que el 75% de los
puestos de trabajo evaluados obtuvieron una puntuacion RULA de 6 y 25% obtuvieron una
puntuacion RULA de 5. Con ello podemos concluir que en mayor parte el lado derecho se
ve mas afectado que el lado izquierdo al presentar puntuaciones RULA mas altas y en
algunos casos representan un nivel de actuacion 4, sin embargo, se puede analizar que el
promedio de nivel de actuacion del lado izquierdo y el lado derecho seria de 3.25 por lo cual
hay necesidad de realizar una propuesta de mejora que reduzca o elimine los factores de

riesgo.
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CAPITULO V.

5. PROPUESTA DE MEJORA

En el siguiente capitulo de propuesta de mejora, se realizé una investigacion, recopilacion
y evaluacion de las propuestas de mejora por aplicar teniendo como principal referencia el
diagnostico situacional realizado en el capitulo anterior de la oficina zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural — Agrorural. Por ello, en este capitulo se
tomardn en cuenta aspectos como andlisis y seleccion de las propuestas, bases de las
propuestas, implementacion, entre otros.

5.1. Analisis y Seleccion de las Propuestas de Mejora

A continuacién, se presentara una matriz correspondiente al andlisis y seleccion de
propuestas de mejora en base a los métodos ROSA y RULA aplicados anteriormente en el

capitulo III en base a los 4 puestos de trabajado elegidos y evaluados:
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Puestos de trabajo Factores de Rlesgo Puntoaclon ROSA Interpretacién Puntoacién RULA Interpretacién Propuestas de Mejora Resultado
Se puede concluir que la puntuacién obtenidal . ” ¢ " o
- Posturas i cn brazos, para ¢l lado derecho corresponde a un nivel de| <My adg;r:lbo::::: ;:ke’ls ambi all :rab.]a:;:]w org oy
cuello, eatre otras partes del cuerpo. Se puede concluir que la puntuacion| . actuacion 4 por lo cual es necesario realizar con- Redistribucion/redisedo de la oﬂcma mnyor i eq:txpos BJ N
" s : ; ; Puntuacion ~ RULA H . . : - Di de dolores y y
- Ajuste inadecuado de la silla. obtenida comesponde a un nivel de prontitud cambios en ¢l puesto de trabajo o en|- Higiene Postural (manual ¢
N . . . tado derecho 7. " enla del
2 - Mauejo excesivo de documentos fisicos. 2 Iriesgo 3 el cual es muy alto. por lo| la manera de realizar las tareas. - Pausas Activas
Secretaria KA 5 Puntuacién ROSA 6 S p z io R Dlsmmuclbn en la carga musculu y articular.
- Distribucién inadeacuada de 1a oficina. cual es necesario con urgencia que se| p ™ Se puede concluir que la C
- Uso y organizacion de gran mimero de tomen medidas para disminuir el ries; imacibn = RULA para el lado izquierdo cnn:srpondn am nlvel de|- Pl'ov:cr instrumentos € inmobiliario|~ a d femas - e1g icos
= 5 P s %) tado izquierdo 6. qu 2 o adopcidn de posturas adecuadas. mejor uso del inmobiliario.
ergondmico de la trabajadora. actuacion 3 por lo cual es que p una mejor .
- Op del espacio del escritorio, eficiencia en lal
- Uso frecuente de sellos cambios en ¢l puesto de trabajo o en la manera izacion de documentos
de realizar las tareas con rapidez. ¥ )
- Posturas inadecuadas en brazos, S p':dl: d?m:‘::: P nde C;‘:: :‘::;Ig: - Mayor Comodidad ea el ambiente laboral, mejor organizacion y|
cuello, entre otras partes del cuerpo. PO RPN & g Dpm—— ac[ tiiaciiad por docasl 88 ne] et reali - Redistribucion/redisetio de la oficina  |mayor adaptabilidad de los equipos al n'abajador
- Ajuste inadecuado de la silla. pu q puat Puntuacibn ~ RULA N por. " - Higiene Postural (manual i - l‘ i6n de dolores y mol en y
5 ¢ . obtenida corresponde a un nivel de| prontitad cambios en el puesto de trabajo o en| ) 2 oo
- Manejo excesivo de documentos fisicos. rieszo 3 el cual es muy alio, por lo lado derecho 7. \a manera de realizar las tareas - Pausas Activas enla del
Asistente administrativa |- Distribucién inadeacuada de la oficina. Puntuacion ROSA 6 20 N Y alto. p N S . . |- Capacitaciones frecuentes - Dlsmumclén en la carga muscula: y articular.
cual es necesario con urgencia que se i Se puede concluir que la puntuacién obtenidal o
- Uso frecuente de sellos. omen medidas para disminuir e riesgol Puntuacion  RULA el Iado izquierdo corr de a n nivel de|” Proveer iastumentos ¢ mmobllw'no - en el sobre temas ergondmicos.|
- Espacio reducido para realizar actividades| ere ico de I trabajadora. 1ado izquierdo 6. acl uacion 3 lo cual esl csario realizar| T permitan una mejor ( Vdc posmms " mqmugo d'cl moylhan?o
laborales. 8 P Z - Optimizacibu del cspacio del escritorio. cficiencia en lal
- Disposicion inc de equi cambios en el puesto de trabajo o en la manera| izacion de eatos
PO quIpos. de realizar las tareas con rapidez. oreAnizac )
pe P‘:dl: d?:d“" :‘:e la mgﬁﬁ‘:d i - Mayor Comodidad en ¢l ambicnte laboral, mcju organizacion y
- Posturas i en brazos, Se puede concluir que la puntuacion| actuacion 3 por lo cual es necesario realizar| [Redisbucionredisalo de la °§cm mayoe iptabilidac de los eqv{lpos nltmbnj i
) 5 P RULA o R - Higiene Postural (manual erg - Di de dolwes y en y
cuello, cutre otras partes del cuerpo. obtenida comesponde a un nivel de en el puesto de trabajo o cn la manem) o i
- Ajuste inadecuado de la silla riesgo 3 ¢l cual es muy alto. por lo lado derecho 5. de realizar 1as tareas con rapidez. Pausas Activas cals
Secretaria IT yusie . y : Puntuacién ROSA 6 8 . Y. 310, P . e . |- Capacitaciones frecuentes - Disminucién en la carga musculal y articular.
- Mauejo excesivo de documentos fisicos. cual es necesario con urgencia que se| s Se puede concluir que la puntuacion obtenidal
) . N . 3 o i e Puntuacion  RULA P " - Proveer instrumentos € mmobllmno - en el sobre temas ergondmicos.
- Disposicibn incomecta de  equipos| tomen medidas para disminuir el riesgo prae para el lado izquierdo comresponde a un nivel de 2 P S
3y 3 ) ) lado izquierdo 5. i 5 .__"|que pexmitan una mejor P de posturas mejor uso del inmobiliario.
{especialmente el monitor). ergondmico de fa trabajadora. actuacion 3 por lo cual es necesario realizar P < gt py
5 % - Optimizacion del espacio del escritorio, eficiencia en laj
cambios en el puesto de trabajo o en la manera) organizacién de documentos.
de realizar las tareas con rapidez. ¢ )
- Posturas inadecuadas en brazos. muiiecas.
cuello, entre otras partes del cuerpo. < : < s
f inad i " . . . - Mayor Comodidad en ¢l ambiente laboral. mejor organizacion y
- Ajuste e de 1a sille = Se puede coucluir que la puntuacion Se puede concluir que Ia punruacién oI.)temda - Redistribucidn/redisedio de la oﬁcma mayor adaptabilidad de los eqmpos al waba]ador
- Manejo de  documentos fisicos| i ) para ¢l lado derecho corresponde a un nivel de S :
B obtenida comesponde a un nivel de .2 g . |- Higiene Postural (manual - Di de dolmes y en y
8 . actuacion 3 por lo cual es necesario realizar| & N s
riesgo 3 ¢l cual es muy alto. por lo[Puntuacién  RULA 5 g - Pansas Activas enla
- Distribucién inadeacuada de la oficina. % 2 cambios en el puesto de trabajo © en la manera| PSS
o cual es necesario con wrgencia que s¢ lado derecho 6. . . - Capacitaciones frecuentes - Disminucién en la carga musculax y articular.
3 - Espacio para £ de realizar las tarcas con rapidez. Z 5 iz
Apoyo oficina SIPMAHF P ROSA 7 |tomen medidas para disminuir el ncsgo 5 - Proveer instrumentos ¢ inmobiliario|- e ¢l sobre temas ergondmicos.|
realizar actividades laborales. deo t : Se puede concluir que la s <
P a j RULA P . que p una mejor de posturas mejor uso del inmobiliario.
- Inmobiliario inadecuado (se usa laptop con A para ¢l lado izquierdo corresponde a un nivel de| 5 5 A B
en cuenta que este puesto de j q 6. FA s . |- Proveer de equipos para las|- Op del espacio del escritorio, eficiencia cu la
pantalla muy pequefia, a veces no se usal . 3 por lo cual es necesario realizar| . ... 7 %
obtuvo la mayor puntuacién ROSA en| ¢ R m'pmzxcx(m de documentos.
mouse. = cambios en el puesto de trabajo o en la manera la efici del idad
lsnsmacici fa (solo hay la evaluacion. e eilin i by daa Tania - Incremeato en ciencia del personal, mayor comodidad y|
i rapidez en las actividades laborales.

puerta y 1o existen ventanas o fuentes de luz
natural)

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el andlisis y seleccion de propuestas de mejora para las trabajadoras evaluadas de la unidad zonal
de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,

2023.
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A continuacidn, se presentard una matriz correspondiente a las bases de las propuestas de mejora en cuanto a normativa e investigaciones

anteriores para cada uno de los puestos evaluados:

Tabla 10

Base de Propuestas de Mejora puesto de trabajo secretaria

Puestos de trabajo

Propuesta de mejora

Referente

Descripcion

Secretaria

Redistribucién/rediserlo de la oficina

-Proveer instrumentos e inmobiliario que permitan una mejor
organizacion:

- Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico"”.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

-La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa para realizar un cambio,
mediante la propuesta de adquisicion de
inmobiliario ¢ instrumentos que permitan facilitar
las actividades laborales. Ademas se tomaran las
recomendaciones y aplicaciones que se muesiran en
el articulo presentado para tomar en cuenta las,
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Proveer equipos adecnados para las actividades laborales:

- Resolucidn Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”.

- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacion.

- NTP 251: Pantallas de visualizacién: medida de distancias y angulos
visuales.

- NTP 602: El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

- Manual de normas técnicas para el disefio ergonémico

de puestos con pantallas de visualizacién (2° Edicidn).

- Revision sistemdtica de la eficacia de medidas preventivas
ergondmicas mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores
de oficina

Se tomara en cuenta los requisitos minimos,
planteados por la normativa para realizar un cambio
mediante la propuesta de adquisicién de equipos
informaticos que permitan facilitar las actividades
laborales y que obedezcan a las necesidades
ergondmicas.  Ademds se  tomardn  las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentado para tomar en cuenta las,
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Disposiciones generales;

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”.

- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacién.

- NTP 242: Exgonomia: anélisis ergonémico de los espacios de trabajo
en oficinas.

- NTP 251: Pantallas de visualizacidén: medida de distancias y angulos
visuales.

= NTP 602: El diseiio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

= Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico

de puestos con pantallas de visualizacién (2* Edicion).

-La Ergonomia y el Rediseiio de Puestos de Trabajo

Se tomarda en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa nsada como referente
respecto a las condiciones de oficinas y condiciones
del mobiliario. Ademas se tendran en cuenta las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentado para mejorar las condiciones
laborales del puesto de trabajo en busca mejora
sustancial.

Higiene Postural (manual ergondmico}

- GUIA DE ERGONOMIA. IDENTIFICACION Y CONTROL DE
FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO DE OFICINA Y EL USO
DECOMPUTADOR. (Chile)

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

Se tomara en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa y por el libro
presentado para realizar una guia o manual de

posturas.

Pausas Activas

- NTP 916- El descanso en el trabajo 1 pausas

- Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”.

- Pausas Activas y Estiramientos para los Trabajadores en sus Entomos
Laborales.

- Pausas Activas- articulo

- EFECTO DE UN PROGRAMA DE PAUSA ACTIVA MAS
FOLLETOS INFORMATIVOS EN LA DISMINUCION DE
MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS

Se tomara en cuenta los requisitos minimos
planteados por la nommativa para realizar un
programacion de pausas activas adecuada. Ademas
se tomardn las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran en los articulos presentados para tener,
en cuenta las duraciones y la manera mas efectiva de
aplicar las pausas activas.

Capacitaciones frecuentes

- Programa integral de erponomia para la reduccion de molestias
musculoesqueléticas en trabajadores usuarios de computadora.

-Revision sistematica de la eficacia de medidas preventivas ergonémicas
mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores de oficina

Se tomaran las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran en los articnlos presentados para tener
cuenta la programacion y temas de estas
capacitaciones asi como la manera de realizarlas.

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la base propuestas de mejora para el puesto de secretaria de la unidad zonal de Arequipa del Programa
de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Base de Propuestas de Mejora puesto de trabajo asistente administrativa

Puestos de trabajo

Propuesta de mejora

Refereate

Descripcion

Asistente administrativa

Redistribucién/redisedio de la oficina

-Proveer instrumentos e inmobiliaric que pemmitan una mejor
organizacion:

- Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluaci6n de Riesgo Disergonomico”.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

-La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo

Se tomara en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa para realizar un cambio
mediante la propuesta de adquisicidn de
inmobiliario e instrumentos que permitan facilitar
las actividades laborales. Ademds se tomaran las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentade para tomar en cuenta las
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Proveer equipos adecuados para las actividades laborales:

- Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Nonma Biésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico”,

- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacién.

- NTP 251: Pantallas de visualizacion: medida de distancias y dngulos
visuales.

- NTP 602: El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficipas (2001)

- Manual de normas técnicas para el diseiie ergondmico

de puestos con paatallas de visualizacién (2* Edicién).

- Revisién sistemdtica de la eficacia de medidas preventivas
ergonomicas mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores
de oficina

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa para realizar un cambio
mediante la propuesta de adquisicion de equipos
inform4ticos que permitan facilitar las actividades
laborales y que obedezcan a las necesidades
ergondmicas. tomardn  las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentade para tomar en cuenta las
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Ademas  se

Disposiciones generales:

- Reselucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bisica de Frgonomia
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico™.

- NTP 139; El trabajo con pantallas de visualizacion.

- NTP 242: Ergonomia: anélisis ergondmico de los espacios de trabajo
en oficinas.

- NTF 251: Pantallas de visualizacion: medida de distancias y angulos
visuales.

- NTP 602: El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

- Manual de normas técnicas para el disefie ergondmico

de puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicién).

-La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados per la normativa usada como refereate
respecto a las condiciones de oficinas y condiciones
del mobiliario. Ademds se tendran en cuenta las
recomendaciones ¥ aplicaciones que se muestran en
el articalo presentado para mejorar las condiciones
laborales del puesto de trabajo en busca mejora
sustancial,

Higiene Postural (manual ergondmica)

- GUIA DE ERGONOMIA. IDENTIFICACION Y CONTROL DE
FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO DE OFICINA Y EL USO
DECOMPUTADOR. (Chile)

- Erponomia 4 El trabajo ea oficinas (2001)

Se tomara cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa y por el libro
presentado para realizar uoa guia o mamual de
posturas.

Pausas Activas

- NTP 916- El descanso en el trabajo 1 pausas

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico™.

- Pausas Activas y Estiramientos para los Trabajadores eu sus Entornos
Laborales.

- Pausas Activas- articulo

- EFECTO DE UN PROGRAMA DE PAUSA ACTIVA MAS
FOLLETOS INFORMATIVOS EN LA DISMINUCION DE
MOLESTIAS MUSC[EOESQUELETICAS EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados por la nommativa para realizar wn
programacién de pausas activas adecuada. Ademas
se tomaran las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran e los articulos presentados para tener
en cuenta las duraciones y la manera mas efectiva de
aplicar las pausas activas.

Capacitaciones frecuentes

- Programa integral de ergonomia para la reduccion de molestias
musculoesqueléticas en trabajadores usuarios de computadora.

-Revision sistemética de la eficacia de medidas preventivas ergondmicas
mds actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores de oficina

Se tomaran las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran ea los articulos presentados para tener
en cuenta la programacion y temas de estas
capacitacioues asi como la manera de realizarlas.

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la base propuestas de mejora para el puesto de asistente administrativa de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,

2023.
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Base de Propuestas de Mejora puesto de trabajo secretaria 11

Puestos de trabajo Propresta de mejora Referente Descripcion
Se tomara en cuenta los requisitos minimos
. 2 o . . _iplanteado: la normativ alizar bi
-Proveer instrumentos e inmobiliario que permitan wna mejor T N o =
- mediante la propuesta de adquisicion de|
- Resololon Micistacial N.» 375-2008-TR "Notias Bdsica de Eepouonita] 0 L aro € iramestos que pemitan faclitar
s o ; . R las actividades laborales. Ademas se tomaran las
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico™. ; v
X . ; recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
- Exgonomia 4 El trabajo en oficinas (2001) )
. : X el articulo presentado para tomar en cuenta las
-La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo : . % s
especificaciones y mejores opcioues que se pueden
tomar.
Proveer equipos adecuados para las actividades iaborales:
- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bdsica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico™. Se tomard eu cuenta los requisites minimos
- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacion. planteados por la normativa para realizar un cambio
- NTP 251: Pantallas de visualizacidén: medida de distancias y anguiosimediante la propuesta de adquisicién de equipos
visuales. informaticos que permitan facilitar las actividades
- NTP 602: El disefio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas dejlaborales y que obedezcan a las necesidades
visualizacion: el equipo de trabajo. ergonémicas. Ademds se  tomaran las
- Exgonomia 4 El trabajo en oficinas (2001) recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
Tedsdeibocitalrediociioids a:obciia - Manual de normas técnicas Para .el dfseﬂo ergo.mf)mmo el an.iculo.presentad? para tt?mar en cnenta las
de puestos con pantallas de visualizacién (22 Edicién). especificaciones y mejores opciones que se pueden
- Revision sistematica de la eficacia de medidas preventivas|tomar.
ergonémicas més actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores
de oficina
Disposiciones generales:
- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bisica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico™.
- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacién. Se tomara en cuenta los requisitos minimos
- NTP 242: Ergouomia: analisis ergonémico de los espacios de trabaje|planteados por la nomuativa usada como referente
en oficinas. respecto a las condiciones de oficinas y condiciones
- NTP 251: Pantallas de visualizacién: medida de distancias y 4ngulos|del mobiliario. Ademés se tendrdn en cuenta las
Secretaria Il visuales. recomendaciones y aplicaciones que se muestran en

- NTP 602: El diseiio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacion: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

- Manual de normas técnicas para el disedio ergondmico

de puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicién).

-La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo

el articulo presentado para mejorar las condiciones
laborales del puesto de trabajo en busca mejora
sustancial.

Higiene Postural (manual ergonémico)

- GUIA DE ERGONOMIA. IDENTIFICACION Y CONTROL DE
FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO DE OFICINA Y EL USC
DECOMPUTADOR. (Chile)

- Exrgonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

Se tomara en cuenta los requisitos minimos
planteados por la nommativa y por el libro
presentado para realizar una guia o mannal de
posturas.

- NTP 916~ El descanso en el trabajo 1 pausas

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Biésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico™.

- Pausas Activas y Estiramientos para los Trabajadores en sus Entornos
Laborales.

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa para realizar un
programacion de pausas activas adecuada. Ademas

Pausas Activas . . se tomaran las recomendaciones y aplicaciones que;
- Pausas Activas- articulo se muestran en los articulos presentados para tener
- EFECTO DE UN PROGRAMA DE PAUSA ACTIVA MAS ta las duraci 1 pre i l;ectiv d
FOLLETOS INFORMATIVOS EN LA DISMINUCION DE| . o oo CUrAclonesyia manera mas elechva de
aplicar las pausas activas.
MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS
- Programa integral de ergomomia para la reduccion de molestias|Se tomaran las recomendaciones y aplicaciones que
5 musculoesqueléticas en trabajadores usuarios de computadora. se muestran en los articulos presentados para tener
Capacitaciones frecuentes

-Revision sistematica de la eficacia de medidas preventivas ergondmicas
mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores de oficina

en cuenta la programacién y temas de estas
capacitaciones asi como la manera de realizarlas.

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la base propuestas de mejora para el puesto de secretaria II de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Base de Propuestas de Mejora puesto de trabajo apoyo oficina SIPMAHF

Puestos de trabajo

Propuesta de mejora

Referente

". UNIVERSIDAD

i

ST
\1'/

b

Descripcion

Apoyo SIPMAHF

Redistribucién/rediseiio de la oficina

-Proveer instrumentos e inmobiliario que permitan una mejor
organizacién:

- Resolucién Ministeriat N.° 375-2008-TR "Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergoudmico".

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

-La Ergonomia y el Rediseiio de Puestos de Trabajo

Se tomard en cuenta los requisites minimos
planteados por la normativa para realizar un cambio
mediante la propuesta de adquisicion de
inmobiliario e instrumentos que permitan facilitar
las actividades laborales. Ademas se tomardn las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentado para tomar en cuenta las
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Proveer equipos adecnados para las actividades laborales:

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico".

- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacidn.

- NTP 251: Pantallas de visualizacién: medida de distancias y Angulos
visuales.

- NTP 602: El diseiio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 Fl trabajo en oficinas (2001)

- Manual de normas técnicas para el disefio ergonémico

de puestos con pantallas de visualizacion (22 Edicién).

- Revision sistemdtica de la eficacia de medidas preventivas
ergondmicas mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores
de oficina

Se tomard en cuenta los requisites minimos
planteados por la normativa para realizar un cambio
mediante la propuesta de adquisicidn de equipos
informaticos que permitan facilitar las actividades
laborales y que obedezcan a las necesidades
ergonomicas.
recomendacienes y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentado para tomar en cuenta las
especificaciones y mejores opciones que se pueden
tomar.

Ademds se tomardn las

Disposiciones generales:

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bésica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico".

- NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacion.

- NTP 242: Ergonomia: analisis ergonomico de los espacios de trabajo
en oficinas.

- NTP 251: Pantallas de visnalizacion: medida de distancias y angulos
visuales.

- NTP 602: El diseiio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacién: el equipo de trabajo.

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

- Manual de normas técnicas para el disedio ergondmico

de puestos con pantallas de visualizacién (2 Edicién).

-La Ergonomia y el Rediseiio de Puestos de Trabajo

Se tomard en cuenta los requisites minimos
planteados por la normativa usada como referente
respecto a [as condiciones de oficinas y condiciones
del mobiliario. Ademés se tendrén en cuenta las
recomendaciones y aplicaciones que se muestran en
el articulo presentado para mejorar las condiciones
laborales del puesto de trabajo en busca mejora
sustancial,

Higiene Postural (manual ergondmico)

- GUIA DE ERGONOMiA. IDENTIFICACION Y CONTROL DE
FACTORES DE RIESGCO EN EL TRABAJO DE OFICINA Y EL USO
DECOMPUTADOR. (Chile)

- Ergonomia 4 El trabajo en oficinas (2001)

Se tomard en cuenta los requisitos minimos
planteados por la normativa y por el libro
presentado para realizar una guia o manual de
posturas.

Pausas Activas

- NTP 916- El descanso en el trabaje 1 pausas

- Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bisica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evalvacion de Riesgo Disergondmico”.

- Pausas Activas y Estiramientos para los Trabajadores en sus Eatornos
Laborales.

- Pausas Activas- articulo

- EFECTO DE UN PROGRAMA DE PAUSA ACTIVA MAS
FOLLETOS INFORMATIVOS EN LA DISMINUCION DE
MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS

Se tomard en cuenta los requisites minimos
planteados por la normativa para realizar un
programacion de pausas activas adecuada. Ademas
se tomardn las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran en los articulos presentados para tener
en cuenta las duraciones y la manera mas efectiva de
aplicar las pausas activas.

Capacitaciones frecuentes

- Programa integral de ergenomia para la reduccion de molestias
musculoesqueléticas en trabajadores nsuarios de computadora.

-Revisién sistemdtica de la eficacia de medidas preventivas ergonémicas
mas actividad fisica para evitar lumbalgia en trabajadores de oficina

Se tomarén las recomendaciones y aplicaciones que
se muestran en los articulos presentados para teaer,
en cuenta la programacién y temas de estas
capacitaciones asi como la manera de realizarlas.
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5.3. Propuesta de Mejora
5.3.1.Puesto de trabajo secretaria
5.3.1.1. Redistribucion/redisenio de la oficina

Teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo es que una de las propuestas
en ambito de redisefo de la oficina es proveer de mobiliario y equipo adecuado que permita
la minimizacién de molestias y/o dolores en musculos y articulaciones que puedan
convertirse en trastornos musculoesqueléticos con el paso del tiempo, esta implementacion
también tiene como objetivo ayudar con la organizacion de los documentos fisicos que se
manejan en la institucion evitando asi pérdidas de estos y permitiendo un mayor orden y
libertad en el puesto de trabajo. Los requisitos de eleccion de las sillas se obtuvieron a partir
de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR MTPE (2009),
ademas de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602: El disefio
ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo
INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico de puestos con
pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005) Realizando una busqueda en el
mercado, en el anexo N°16 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de sillas
ergonomicas las cuales se evaluaron segun el nimero de requisitos con los que cumplen,
siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°5, debido a su cumplimiento a plenitud de los
requerimientos especificados teniendo un valor de S/.1,200.00.

Luego se realizd el mismo procedimiento para la eleccion del monitor obteniendo los
requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-
TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602:
El disefo ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondémico de
puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005). Realizando una
busqueda en el mercado, en el anexo N°17 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de
monitores los cuales se evaluaron segln el precio que presentaban debido a que todas las
propuestas cumplian a cabalidad con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor
opcion la PROPUESTA N°1, debido a que era la opcidon més econdmica teniendo un valor
de S/.619.00.

A continuacién, se realizd el mismo procedimiento para la eleccion del teclado
obteniendo los requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial
N.°375-2008-TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como

la NTP 602: El disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el
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equipo de trabajo INSHT (2001), Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo
N°18 se puede encontrar la tabla con 4 propuestas de monitores los cuales se evaluaron
segun el precio que presentaban debido a que todas las propuestas cumplian a cabalidad
con el numero de requisitos presentados, siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°3,
debido a que era la opcién més econdmica teniendo un valor de S/.166.00.

Finalmente, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion de un porta documentos
obteniendo los requisitos de a partir de la recomendaciones brindadas por la NTP 602: El
disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001). Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo N°19 se puede
encontrar la tabla con 5 propuestas de porta documentos los cuales se evaluaron segun el
numero de requerimientos que cumplian, asi como la funcionalidad segtin el puesto de
trabajo, considerando que en este puesto de trabajo se tiene un manejo documentario
considerable es que se eligio la opcidon que brindara mayor capacidad de organizacion de
los documentos siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°4 teniendo un valor de S/.66.30.

Una vez que se evalu6 la implementacion de mobiliario y equipos adecuados, se tomo
en cuenta la superficie libre por trabajador que deberia existir donde segin el (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997) se menciona que “La dimensién minima es de 2
metros cuadrados de superficie libre por trabajador” (p. 7), por ello es que se realizaron las
mediciones de todos los escritorios, muebles, equipos, entre otros que ocuparan una
superficie por oficina para ambas plantas, la hoja de campo con las mediciones
digitalizadas se encuentran en el Anexo N°20 y Anexo N°21. Una vez realizadas las
mediciones, se realizaron los calculos de superficie libre teniendo en cuenta el area total de
los ambientes, el area ocupada por el mobiliario y/o equipo, asi como el nimero de
trabajadores que ocupaban la oficina, finalmente haciendo uso de la aplicacion brindada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana, se obtuvo el
informe final. En el caso de la oficina de secretaria se obtuvo que si se cumple con el
espacio reglamentario. El informe se encontrard en el Anexo N°22, finalmente también se
encontraran los informes de las demas oficinas en el Anexo N°26 donde podemos encontrar
que la oficina de infraestructura hidrica cuenta con una superficie por trabajador es de 1.76
m?2 por lo que se concluye que como minimo estarian faltando 0.24 m2 por trabajador
haciendo un consolidado de 0.96 m2 de superficie libre total faltantes para cumplir con las
especificaciones anteriormente mencionadas por lo cual se deberia considerar la

optimizacion del espacio mediante el traslado de al menos un estante hacia el depdsito u
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otra area debido a la ocupacion de estos muebles en el area considerando que el espacio
faltante es minimo.
A continuacidn, se presentara el cuadro resumen de propuestas de mejora para este punto

respecto al puesto de trabajo mencionado:

Tabla 14
Resumen propuestas de mejora redistribucion/rediserio de la oficina
de SECRETARIA
SECRETARIA
Dimensién Propuestas
.. . |- Implementacién de silla ergonémica (PROPUESTA N°5)
Inmobiliario 5p
- Implementacion de portadocumentos (PROPUESTA N°4)
Eaui - Implementacion de monitor ergonémico (PROPUESTA N°1)
qupo | Implementacion de teclado ergonémico (PROPUESTA N°3)
- Mantener espacio por cumplimiento de requerimientos en
P oficina de SECRETARIA
- Traslado de al menos un estante © mueble para cumplimiento
de requerimientos en oficina de INFRAESTRUCTURA HIDRICA

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen de
propuestas de mejora de redisefio/redistribucion de oficina para el
puesto de SECRETARIA de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de  Desarrollo  Productivo  Agrario  Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

5.3.1.2. Manual de pausas activas

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las pausas activas en la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, ademas que sirven para la recuperacion de energia,
desarrollo de habitos saludables en el trabajo y apoyan a una buena salud laboral. Debido
a lo anteriormente expuesto es que se ha visto la necesidad de realizar un manual de pausas
activas el cual se realiz6 con el apoyo de la Cartilla de Salud docente de Pausas activas
para mejorar la salud docente Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) y de la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020). En el anexo N°27 se encontrara este manual.

Las pausas activas las llevaran a cabo todos los trabajadores que realicen sus actividades
en la sede de la oficina zonal de Arequipa siguiendo el manual de pausas activas. Para ello
es que se recomienda elegir un representante por ambiente/oficina que se encargue del
cumplimiento de la realizacion de estas pausas minimamente 2 veces al dia como
principales momentos a las 12:50 pm (antes de la hora de almuerzo) y a las 16:50 pm (antes

de la hora de salida). A continuacion se mostrara de todas maneras el cronograma
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recomendado de pausas activas donde se deberian realizar estas 3 veces al dia aumentando
una vez entre las 10:00am y 11:00 am, sin embargo, considerando las actividades y carga
laboral del personal es que se dejara a disposicion de los encargados la realizacién de como

minimo 2 pausas activas en el dia como se menciond anteriormente.

Tabla 15

Cronograma pausas activas oficina de SECRETARIA
08:00 Hora de entrada
09:00 Trabajo
10:00 | Primera pausa
11:00 Trabajo
12:00 | Segunda pausa
ey Hora de almuerzo
14:00
15:00 Trabajo
16:00 Tercera pausa
17:00 Hora de salida

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de pausas activas
para el puesto de SECRETARIA de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Finalmente es importante mencionar que las micropausas se dejaran a libre disposicion

del trabajor segun su carga laboral y fatiga.
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Figura 39
Caratula del manual de pausas activas

JRAL

AGRO| L

~PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARID

MANUAL DE

PAUSAS ACTIVAS
AGRORURAL

Time for

a BREAK!

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la caratula del manual
de pausas activas que es parte de las propuestas de mejora de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

A continuacion, se presentara la caratula del manual de pausas activas el cual podra

encontrarse de manera completa en los anexos como se mencion6 anteriormente:

5.3.1.3. Manual ergonomico para higiene postural
Teniendo en cuenta la importancia que tiene la adopcion de posturas correctas mientras
se realizan las actividades laborales con el fin de disminuir el riesgo de sufrir trastornos
musculoesqueléticos, ademas de disminuir las posible dolencias y/o incomodidades en

distintas partes del cuerpo; es que se considera como propuesta de mejora la creacion de
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un manual ergondmico de las posturas correctas a adoptar por los trabajadores de la oficina
de la sede de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL con el fin de que este se ponga
en conocimiento a este mismo personal y en base a ello se permitan realizar pequenas
charlas y/o capacitaciones con el fin de dar cumplimiento en su mayor parte o totalidad a
las recomendaciones posturales. El manual ergonémico se realiz en base a la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020).

El manual describira las posturas adecuadas para el trabajo de oficina y este mismo se
encontrard en el Anexo N°28.

5.3.2.Puesto de trabajo asistente administrativa
5.3.2.1. Redistribucion/redisenio de la oficina

Teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo es que una de las propuestas
en ambito de redisefo de la oficina es proveer de mobiliario y equipo adecuado que permita
la minimizacién de molestias y/o dolores en musculos y articulaciones que puedan
convertirse en trastornos musculoesqueléticos con el paso del tiempo, esta implementacion
también tiene como objetivo ayudar con la organizacion de los documentos fisicos que se
manejan en la institucion evitando asi pérdidas de estos y permitiendo un mayor orden y
libertad en el puesto de trabajo. Los requisitos de eleccion de las sillas se obtuvieron a partir
de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR MTPE (2009),
ademds de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602: El disefio
ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo
INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el diseflo ergondmico de puestos con
pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005) Realizando una busqueda en el
mercado, en el anexo N°16 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de sillas
ergondémicas las cuales se evaluaron segin el nimero de requisitos con los que cumplen,
siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°5, debido a su cumplimiento a plenitud de los
requerimientos especificados teniendo un valor de S/.1,200.00.

Luego se realizd el mismo procedimiento para la eleccion del monitor obteniendo los
requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-
TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602:
El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondémico de
puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005). Realizando una

busqueda en el mercado, en el anexo N°17 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de
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monitores los cuales se evaluaron segln el precio que presentaban debido a que todas las
propuestas cumplian a cabalidad con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor
opcion la PROPUESTA N°1, debido a que era la opcion mas econdémica teniendo un valor
de S/.619.00.

A continuacidn, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion del teclado
obteniendo los requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucién Ministerial
N.°375-2008-TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como
la NTP 602: El disefio ergondémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el
equipo de trabajo INSHT (2001), Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo
N°18 se puede encontrar la tabla con 4 propuestas de monitores los cuales se evaluaron
segln el precio que presentaban debido a que todas las propuestas cumplian a cabalidad
con el numero de requisitos presentados, siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°3,
debido a que era la opcion més econdmica teniendo un valor de S/.166.00.

Finalmente, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion de un porta documentos
obteniendo los requisitos de a partir de la recomendaciones brindadas por la NTP 602: El
disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001). Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo N°19 se puede
encontrar la tabla con 5 propuestas de porta documentos los cuales se evaluaron segun el
nimero de requerimientos que cumplian, asi como la funcionalidad segun el puesto de
trabajo, considerando que en este puesto de trabajo se tiene un manejo documentario
considerable es que se eligio la opcidon que brindara mayor capacidad de organizacion de
los documentos siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°4 teniendo un valor de S/.66.30.

Una vez que se evalu6 la implementacion de mobiliario y equipos adecuados, se tomo
en cuenta la superficie libre por trabajador que deberia existir donde segin el (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997) se menciona que “La dimensién minima es de 2
metros cuadrados de superficie libre por trabajador” (p. 7), por ello es que se realizaron las
mediciones de todos los escritorios, muebles, equipos, entre otros que ocuparan una
superficie por oficina para ambas plantas, la hoja de campo con las mediciones
digitalizadas se encuentran en el Anexo N°20 y Anexo N°21. Una vez realizadas las
mediciones, se realizaron los calculos de superficie libre teniendo en cuenta el area total de
los ambientes, el area ocupada por el mobiliario y/o equipo, asi como el nimero de
trabajadores que ocupaban la oficina, finalmente haciendo uso de la aplicacion brindada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana, se obtuvo el

informe final. En el caso de la oficina de secretaria se obtuvo que no se cumple con el
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espacio reglamentario. El informe se encontrara en el Anexo N°23. Realizando un analisis
de este informe se puede observar que la superficie por trabajador es de 1.99 m2 por lo que
se concluye que como minimo estarian faltando 0.01 m2 por trabajador haciendo un
consolidado de 0.04 m2 de superficie libre total faltantes para cumplir con las
especificaciones anteriormente mencionadas por lo cual se deberia considerar la
optimizacion del espacio mediante el traslado de al menos un estante hacia el deposito u
otra area debido a la ocupacion de estos muebles en el area considerando que el espacio
faltante es minimo.

Finalmente, también se encontraran los informes de las demas oficinas en el Anexo
N°26 donde podemos encontrar que la oficina de infraestructura hidrica cuenta con una
superficie por trabajador es de 1.76 m2 por lo que se concluye que como minimo estarian
faltando 0.24 m2 por trabajador haciendo un consolidado de 0.96 m2 de superficie libre
total faltantes para cumplir con las especificaciones anteriormente mencionadas por lo cual
se deberia considerar la optimizacion del espacio mediante el traslado de al menos un
estante hacia el deposito u otra area debido a la ocupacion de estos muebles en el area
considerando que el espacio faltante es minimo.

A continuacion, se presentara el cuadro resumen de propuestas de mejora para este punto
respecto al puesto de trabajo mencionado:

Tabla 16
Resumen propuestas de mejora redistribucion/rediseno de la oficina de

ADMINISTRACION II.
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Dimension Propuestas

- Implementacién de silla erxgonémica (PROPUESTA N°5)

Trmodiliane: | Implementacion de portadocumentos (PROPUESTA N°4)

- Implementacién de monitor ergonémico (PROPUESTA N°1)

Equipo | Implementacion de teclado ergonémico (PROPUESTA N°3)
- Traslado de al menos un estante o mueble para cumplimiento
. de requerimientos en oficina de ADMINISTRACION IL
Espacio

- Traslado de al menos un estante o mueble para cumplimiento
de requerimientos en oficina de INFRAESTRUCTURA HIDRICA

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen de propuestas
de mejora de redisefio/redistribucion de oficina para el puesto de
ASISTENTE ADMINISTRATIVA de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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5.3.2.2. Manual de pausas activas

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las pausas activas en la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, ademéas que sirven para la recuperacion de energia,
desarrollo de habitos saludables en el trabajo y apoyan a una buena salud laboral. Debido
a lo anteriormente expuesto es que se ha visto la necesidad de realizar un manual de pausas
activas el cual se realiz6 con el apoyo de la Cartilla de Salud docente de Pausas activas
para mejorar la salud docente Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) y de la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020). En el anexo N°27 se encontrara este manual.

Las pausas activas las llevaran a cabo todos los trabajadores que realicen sus actividades
en la sede de la oficina zonal de Arequipa siguiendo el manual de pausas activas. Para ello
es que se recomienda elegir un representante por ambiente/oficina que se encargue del
cumplimiento de la realizacion de estas pausas minimamente 2 veces al dia como
principales momentos a las 12:50 pm (antes de la hora de almuerzo) y a las 16:50 pm (antes
de la hora de salida). A continuacion, se mostrara de todas maneras el cronograma
recomendado de pausas activas donde se deberian realizar estas 3 veces al dia aumentando
una vez entre las 10:00am y 11:00 am, sin embargo, considerando las actividades y carga
laboral del personal es que se dejara a disposicion de los encargados la realizacion de como

minimo 2 pausas activas en el dia como se menciond anteriormente.

Tabla 17

Cronograma pausas activas oficina de ADMINISTRACION I
08:00 Hora de entrada
09:00 Trabajo
10:00 Primera pausa
11:00 Trabajo
12:00 Segunda pausa
= Hora de almuerzo
14:00
15:00 Trabajo
16-00 Tercera pausa
17:00 Hora de salida

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de
pausas  activas para el puesto de  ASISTENTE
ADMINISTRATIVA de la unidad zonal de Arequipa del Programa
de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Finalmente es importante mencionar que las micropausas se dejaran a libre disposicion

del trabajor segtn su carga laboral y fatiga.
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5.3.2.3. Manual ergonomico para higiene postural
Teniendo en cuenta la importancia que tiene la adopcion de posturas correctas mientras
se realizan las actividades laborales con el fin de disminuir el riesgo de sufrir trastornos
musculoesqueléticos, ademas de disminuir las posible dolencias y/o incomodidades en
distintas partes del cuerpo; es que se considera como propuesta de mejora la creacion de
un manual ergondmico de las posturas correctas a adoptar por los trabajadores de la oficina
de la sede de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL con el fin de que este se ponga
en conocimiento a este mismo personal y en base a ello se permitan realizar pequenas
charlas y/o capacitaciones con el fin de dar cumplimiento en su mayor parte o totalidad a
las recomendaciones posturales. El manual ergonémico se realizd en base a la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020).
El manual describira las posturas adecuadas para el trabajo de oficina y este mismo se
encontrard en el Anexo N°28.
5.3.3.Puesto de trabajo secretaria I1
5.3.3.1. Redistribucion/rediseno de la oficina
Teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo es que una de las propuestas
en ambito de rediseno de la oficina es proveer de mobiliario y equipo adecuado que permita
la minimizacion de molestias y/o dolores en musculos y articulaciones que puedan
convertirse en trastornos musculoesqueléticos con el paso del tiempo, esta implementacion
también tiene como objetivo ayudar con la organizacion de los documentos fisicos que se
manejan en la institucion evitando asi pérdidas de estos y permitiendo un mayor orden y
libertad en el puesto de trabajo. Los requisitos de eleccion de las sillas se obtuvieron a partir
de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR MTPE (2009),
ademds de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602: El disefio
ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo
INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico de puestos con
pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005) Realizando una busqueda en el
mercado, en el anexo N°16 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de sillas
ergonomicas las cuales se evaluaron segun el nimero de requisitos con los que cumplen,
siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°5, debido a su cumplimiento a plenitud de los
requerimientos especificados teniendo un valor de S/.1,200.00.
Luego se realizd el mismo procedimiento para la eleccion del monitor obteniendo los

requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-
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TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602:
El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondémico de
puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005). Realizando una
busqueda en el mercado, en el anexo N°17 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de
monitores los cuales se evaluaron segln el precio que presentaban debido a que todas las
propuestas cumplian a cabalidad con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor
opcion la PROPUESTA N°1, debido a que era la opcion mas econdémica teniendo un valor
de S/.619.00.

A continuacién, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion del teclado
obteniendo los requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial
N.°375-2008-TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como
la NTP 602: El disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el
equipo de trabajo INSHT (2001), Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo
N°18 se puede encontrar la tabla con 4 propuestas de monitores los cuales se evaluaron
segln el precio que presentaban debido a que todas las propuestas cumplian a cabalidad
con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor opciéon la PROPUESTA N°3,
debido a que era la opcién més economica teniendo un valor de S/.166.00.

Finalmente, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion de un porta documentos
obteniendo los requisitos de a partir de la recomendaciones brindadas por la NTP 602: El
disefio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001). Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo N°19 se puede
encontrar la tabla con 5 propuestas de porta documentos los cuales se evaluaron segun el
nimero de requerimientos que cumplian, asi como la funcionalidad segin el puesto de
trabajo, considerando que en este puesto de trabajo se tiene un manejo documentario
considerable es que se eligio la opcidon que brindara mayor capacidad de organizacion de
los documentos siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°4 teniendo un valor de S/.66.30.

Una vez que se evalu6 la implementacion de mobiliario y equipos adecuados, se tomo
en cuenta la superficie libre por trabajador que deberia existir donde segin el (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997) se menciona que “La dimensién minima es de 2
metros cuadrados de superficie libre por trabajador” (p. 7), por ello es que se realizaron las
mediciones de todos los escritorios, muebles, equipos, entre otros que ocuparan una
superficie por oficina para ambas plantas, la hoja de campo con las mediciones

digitalizadas se encuentran en el Anexo N°20 y Anexo N°21. Una vez realizadas las
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mediciones, se realizaron los calculos de superficie libre teniendo en cuenta el area total de
los ambientes, el area ocupada por el mobiliario y/o equipo, asi como el nimero de
trabajadores que ocupaban la oficina, finalmente haciendo uso de la aplicacion brindada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana, se obtuvo el
informe final. En el caso de la oficina de secretaria se obtuvo que si se cumple con el
espacio reglamentario. El informe se encontrara en el Anexo N°24, finalmente también se
encontraran los informes de las demas oficinas en el Anexo N°26 donde podemos encontrar
que la oficina de infraestructura hidrica cuenta con una superficie por trabajador es de 1.76
m?2 por lo que se concluye que como minimo estarian faltando 0.24 m2 por trabajador
haciendo un consolidado de 0.96 m2 de superficie libre total faltantes para cumplir con las
especificaciones anteriormente mencionadas por lo cual se deberia considerar Ia
optimizacion del espacio mediante el traslado de al menos un estante hacia el depdsito u
otra area debido a la ocupacion de estos muebles en el area considerando que el espacio
faltante es minimo.

A continuacidn, se presentara el cuadro resumen de propuestas de mejora para este punto
respecto al puesto de trabajo mencionado:

Tabla 18
Resumen propuestas de mejora redistribucion/rediserio de la oficina
de ADMINISTRACION I

SECRETARIA 11
Dimension Propuestas

- Implementacion de silla ergondémica (PROPUESTA N°5)

dnmadiians | Implementacién de portadocumentos (PROPUESTA N°4)

- Implementacién de monitor ergonémico (PROPUESTA N°1}

Equipo | Implementacion de teclado ergonémico (PROPUESTA N°3)

- Mantener espacio por cumplimiento de requerimientos en
oficina de ADMINISTRACION I.

- Traslado de al menos un estante o0 mueble para cumplimiento
de requerimientos en oficina de INFRAESTRUCTURA HIDRICA

Espacio

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de
pausas activas para el puesto de SECRETARIA II de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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5.3.3.2. Manual de pausas activas

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las pausas activas en la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, ademéas que sirven para la recuperacion de energia,
desarrollo de habitos saludables en el trabajo y apoyan a una buena salud laboral. Debido
a lo anteriormente expuesto es que se ha visto la necesidad de realizar un manual de pausas
activas el cual se realiz6 con el apoyo de la Cartilla de Salud docente de Pausas activas
para mejorar la salud docente Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) y de la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020). En el anexo N°27 se encontrara este manual.

Las pausas activas las llevaran a cabo todos los trabajadores que realicen sus actividades
en la sede de la oficina zonal de Arequipa siguiendo el manual de pausas activas. Para ello
es que se recomienda elegir un representante por ambiente/oficina que se encargue del
cumplimiento de la realizacion de estas pausas minimamente 2 veces al dia como
principales momentos a las 12:50 pm (antes de la hora de almuerzo) y a las 16:50 pm (antes
de la hora de salida). A continuacion, se mostrara de todas maneras el cronograma
recomendado de pausas activas donde se deberian realizar estas 3 veces al dia aumentando
una vez entre las 10:00am y 11:00 am, sin embargo, considerando las actividades y carga
laboral del personal es que se dejara a disposicion de los encargados la realizacion de como

minimo 2 pausas activas en el dia como se menciond anteriormente.

Tabla 19

Cronograma pausas activas oficina de ADMINISTRACION [
08:00 Hora de entrada
09:00 Trabajo
10:00 Primera pausa
11:00 Trabajo
12:00 Segunda pausa
= Hora de almuerzo
14:00
15:00 Trabajo
16:00 Tercera pausa
17:00 Hora de salida

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de
pausas activas para el puesto de SECRETARIA II de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Finalmente es importante mencionar que las micropausas se dejardn a libre disposicion

del trabajor segtn su carga laboral y fatiga.
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5.3.3.3. Manual ergonomico para higiene postural
Teniendo en cuenta la importancia que tiene la adopcion de posturas correctas mientras
se realizan las actividades laborales con el fin de disminuir el riesgo de sufrir trastornos
musculoesqueléticos, ademas de disminuir las posible dolencias y/o incomodidades en
distintas partes del cuerpo; es que se considera como propuesta de mejora la creacion de
un manual ergondmico de las posturas correctas a adoptar por los trabajadores de la oficina
de la sede de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL con el fin de que este se ponga
en conocimiento a este mismo personal y en base a ello se permitan realizar pequenas
charlas y/o capacitaciones con el fin de dar cumplimiento en su mayor parte o totalidad a
las recomendaciones posturales. El manual ergonémico se realizd en base a la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020).
El manual describira las posturas adecuadas para el trabajo de oficina y este mismo se
encontrard en el Anexo N°28.
5.3.4.Puesto de trabajo apoyo oficina de SIPMAHF
5.3.4.1. Redistribucion/rediseno de la oficina
Teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo es que una de las propuestas
en ambito de rediseno de la oficina es proveer de mobiliario y equipo adecuado que permita
la minimizacion de molestias y/o dolores en musculos y articulaciones que puedan
convertirse en trastornos musculoesqueléticos con el paso del tiempo, esta implementacion
también tiene como objetivo ayudar con la organizacion de los documentos fisicos que se
manejan en la institucion evitando asi pérdidas de estos y permitiendo un mayor orden y
libertad en el puesto de trabajo. Los requisitos de eleccion de las sillas se obtuvieron a partir
de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR MTPE (2009),
ademds de recomendaciones del método ROSA asi como la NTP 602: El disefio
ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo
INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico de puestos con
pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005) Realizando una busqueda en el
mercado, en el anexo N°16 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de sillas
ergonomicas las cuales se evaluaron segun el nimero de requisitos con los que cumplen,
siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°5, debido a su cumplimiento a plenitud de los
requerimientos especificados teniendo un valor de S/.1,200.00.
Luego se realizd el mismo procedimiento para la eleccion del monitor obteniendo los

requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-
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TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA, asi como la NTP 602:
El disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001) y el Manual de normas técnicas para el disefio ergondémico de
puestos con pantallas de visualizacion (2* Edicion) INSHT (2005). Realizando una
busqueda en el mercado, en el anexo N°17 se puede encontrar la tabla con 5 propuestas de
monitores los cuales se evaluaron segln el precio que presentaban debido a que todas las
propuestas cumplian a cabalidad con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor
opcion la PROPUESTA N°1, debido a que era la opcion mas econdémica teniendo un valor
de S/.619.00.

A continuacién, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion del teclado
obteniendo los requisitos de a partir de la normativa dictada por la Resolucion Ministerial
N.°375-2008-TR MTPE (2009), ademas de recomendaciones del método ROSA asi como
la NTP 602: El disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el
equipo de trabajo INSHT (2001), Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo
N°18 se puede encontrar la tabla con 4 propuestas de monitores los cuales se evaluaron
segln el precio que presentaban debido a que todas las propuestas cumplian a cabalidad
con el nimero de requisitos presentados, siendo la mejor opciéon la PROPUESTA N°3,
debido a que era la opcién més economica teniendo un valor de S/.166.00.

Finalmente, se realiz6 el mismo procedimiento para la eleccion de una porta documentos
obteniendo los requisitos de a partir de las recomendaciones brindadas por la NTP 602: El
disefio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de
trabajo INSHT (2001). Realizando una busqueda en el mercado, en el anexo N°19 se puede
encontrar la tabla con 5 propuestas de porta documentos los cuales se evaluaron segun el
nimero de requerimientos que cumplian, asi como la funcionalidad segin el puesto de
trabajo, considerando que en este puesto de trabajo se tiene un manejo documentario menor
a los anteriores es que se eligid la opcion que brindara una capacidad suficiente de
organizacion de los documentos siendo la mejor opcion la PROPUESTA N°2 teniendo un
valor de S/.45.90.

Una vez que se evalu6 la implementacion de mobiliario y equipos adecuados, se tomo
en cuenta la superficie libre por trabajador que deberia existir donde segun el (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997) se menciona que “La dimensién minima es de 2
metros cuadrados de superficie libre por trabajador” (p. 7), por ello es que se realizaron las
mediciones de todos los escritorios, muebles, equipos, entre otros que ocuparan una

superficie por oficina para ambas plantas, la hoja de campo con las mediciones
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digitalizadas se encuentran en el Anexo N°20 y Anexo N°21. Una vez realizadas las
mediciones, se realizaron los calculos de superficie libre teniendo en cuenta el area total de
los ambientes, el area ocupada por el mobiliario y/o equipo, asi como el nimero de
trabajadores que ocupaban la oficina, finalmente haciendo uso de la aplicacion brindada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, se obtuvo el
informe final. En el caso de la oficina de apoyo SIPMAHF se obtuvo que si se cumple con
el espacio reglamentario. El informe se encontrard en el Anexo N°25, finalmente también
se encontraran los informes de las demas oficinas en el Anexo N°26 donde podemos
encontrar que la oficina de infraestructura hidrica cuenta con una superficie por trabajador
es de 1.76 m2 por lo que se concluye que como minimo estarian faltando 0.24 m2 por
trabajador haciendo un consolidado de 0.96 m2 de superficie libre total faltantes para
cumplir con las especificaciones anteriormente mencionadas por lo cual se deberia
considerar la optimizacion del espacio mediante el traslado de al menos un estante hacia el
deposito u otra area debido a la ocupacion de estos muebles en el area considerando que el
espacio faltante es minimo.

A continuacidn, se presentara el cuadro resumen de propuestas de mejora para este punto

respecto al puesto de trabajo mencionado:

Tabla 20
Resumen propuestas de mejora redistribucion/rediserio de la oficina de
APOYO SIPMAHF
APOYO SIPMAHF
Dimension Propuestas
... . |- Implementacion de silla ergonéomica (PROPUESTA N°5)
Inmobiliario ..
- Implementacion de portadocumentos (PROPUESTA N°2)
Eaui - Implementacion de monitor ergonémico (PROPUESTA N°1)
94P% | Implementacion de teclado ergonomico (PROPUESTA N°3)
- Mantener espacio por cumplimiento de requerimientos en
Espaci oficina de APOYO SIPMAHF
SPAC? | Traslado de al menos un estante o mueble para cumplimiento
de requerimientos en oficina de INFRAESTRUCTURA HIDRICA

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de pausas
activas para el puesto de APOYO A SIPMAHF de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




}fﬁ'&/"'/: UNIVERSIDAD
B

REPOSITORIO DE \CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

A\

5.3.4.2. Manual de pausas activas

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las pausas activas en la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, ademéas que sirven para la recuperacion de energia,
desarrollo de habitos saludables en el trabajo y apoyan a una buena salud laboral. Debido
a lo anteriormente expuesto es que se ha visto la necesidad de realizar un manual de pausas
activas el cual se realiz6 con el apoyo de la Cartilla de Salud docente de Pausas activas
para mejorar la salud docente Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) y de la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020). En el anexo N°27 se encontrara este manual.

Las pausas activas las llevaran a cabo todos los trabajadores que realicen sus actividades
en la sede de la oficina zonal de Arequipa siguiendo el manual de pausas activas. Para ello
es que se recomienda elegir un representante por ambiente/oficina que se encargue del
cumplimiento de la realizacion de estas pausas minimamente 2 veces al dia como
principales momentos a las 12:50 pm (antes de la hora de almuerzo) y a las 16:50 pm (antes
de la hora de salida). A continuacion, se mostrara de todas maneras el cronograma
recomendado de pausas activas donde se deberian realizar estas 3 veces al dia aumentando
una vez entre las 10:00am y 11:00 am, sin embargo, considerando las actividades y carga
laboral del personal es que se dejara a disposicion de los encargados la realizacion de como

minimo 2 pausas activas en el dia como se menciond anteriormente.

Tabla 21

Cronograma pausas activas oficina de APOYO SIPMAHF
08:00 Hora de entrada
09:00 Trabajo
1000 | Primera pausa
11:00 Trabajo
12:00 Segunda pausa
s Hora de almuerzo
14:00
15:00 Trabajo
16-:00 Tercera pausa
17:00 Hora de salida

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de
pausas activas para el puesto de APOYO SIPMAHF de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Finalmente es importante mencionar que las micropausas se dejaran a libre disposicion

del trabajor segun su carga laboral y fatiga.
5.3.4.3. Manual ergonomico para higiene postural

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la adopcion de posturas correctas mientras
se realizan las actividades laborales con el fin de disminuir el riesgo de sufrir trastornos
musculoesqueléticos, ademas de disminuir las posible dolencias y/o incomodidades en
distintas partes del cuerpo; es que se considera como propuesta de mejora la creacion de
un manual ergonémico de las posturas correctas a adoptar por los trabajadores de la oficina
de la sede de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL con el fin de que este se ponga
en conocimiento a este mismo personal y en base a ello se permitan realizar pequefias
charlas y/o capacitaciones con ¢l fin de dar cumplimiento en su mayor parte o totalidad a
las recomendaciones posturales. El manual ergondmico se realizé en base a la Guia de
buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por la
COVID-19 (MTPE; MINSA, 2020).

El manual describira las posturas adecuadas para el trabajo de oficina y este mismo se
encontrard en el Anexo N°28.

A continuacion, se presentara la caratula del manual ergondémico para higiene postural

el cual se encontrara en los anexos como se menciond anteriormente:
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Figura 40
Caratula del manual ergonomico para higiene postural

MANUAL
ERGONOMICO
AGRORURAL

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la
caratula del manual ergondmico para higiene
postural que es parte de las propuestas de mejora
de la unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

5.3.5.Programa de capacitaciones

Teniendo en cuenta la ley N°29783, el MTPE (2011) sobre las responsabilidades del
empleador dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dice que
“Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador debe:
realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el
trabajo” (p. 6). Por esta razon es que la realizacion de un programa de capacitaciones es de
suma importancia.

En este punto se tendran en cuenta dos lineas: la primera linea de capacitacion tendra
como tema principal la explicacion, control y evaluacion de la aplicacion de las propuestas
de mejora para los puestos de trabajo anteriormente elegidos; la segunda linea de
capacitacion tendrd como objetivo principal informar al personal de la oficina de la unidad
zonal de Arequipa de AGRORURAL sobre ergonomia y su importancia. A continuacion,

se presentara en detalle el desarrollo de ambas lineas de capacitacion.
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5.3.5.1. Programa de capacitaciones sobre la aplicacion de propuestas de mejora
En esta linea de capacitacion se debe tener en cuenta los siguientes elementos:
* Objetivos:
- Informar al personal seleccionado acerca de las propuestas de mejora
implementadas.
- Explicar al personal seleccionado los objetivos de las propuestas de mejora y sus
beneficios.
- Explicar al personal seleccionado de manera aplicativa las funcionalidades de las
propuestas de mejora.
- Conocer las opiniones y propuestas del personal seleccionado.
- Controlar y evaluar la implementacion de las propuestas de mejora.
* Temas para abordar:
- Propuesta de mejora: Redisefio de oficina
- Propuesta de mejora: Manual de pausas activas
- Propuesta de mejora: Manual ergondmico
- Reforzamiento y dudas 1
- Reforzamiento y dudas 2
- Control, evaluacion y retroalimentacion 1
- Control, evaluacion y retroalimentacion 2
* Puestos de trabajo a los que va dirigido:
Los puestos de trabajo a los que iria dirigido el programa de capacitacion de
propuestas de mejora son: secretaria, asistente administrativa, secretaria Il y apoyo
SIPMAHF.
* Frecuencia:
Las primeras tres sesiones se realizarian semanalmente los viernes mientras que las
siguientes sesiones se realizarian de manera quincenal.
* Encargado de impartir las capacitaciones:
La persona encargada de impartir las capacitaciones acerca de las propuestas de
mejora sera la tesista debido al conocimiento de estas mismas y el interés de la
aplicacion.

* Duracion de cada sesion:
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* La duracion de las primeras 3 sesiones seria entre los 30 a 45 minutos, las sesiones
de reforzamiento y dudas, asi como las sesiones de control, evaluacion y
retroalimentacion tendrian una duracion aproximada entre 20 a 30 minutos.

* Hora:

La hora estimada de las capacitaciones seria a las 12:00 pm

* Lugar:

Las capacitaciones se llevaran a cabo en el auditorio de la oficina de la unidad zonal
de Arequipa ubicada en Urb. La Marina C10, Distrito Cayma.

* Duracidn del programa:

Las capacitaciones se realizaran los viernes empezando desde el viernes 06 de
setiembre de 2024 hasta el viernes 15 de noviembre del 2024.

* Material:

El material para usarse principalmente seran diapositivas, documentos en PDF,
pequenas pruebas de evaluacion, Kahoots y herramientas de recopilacion de
opiniones.

* Cronograma:

A continuacion, se presentara el cronograma y los detalles de cada una de las sesiones

teniendo en cuenta fechas tentativas que estaran sujetas a coordinaciones con el jefe:
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Cronograma de capacitaciones sobre las propuestas de mejora
SESION N°: 01

TEMA

Propuesta de mejora: Redisefio de oficina
FECHA

Viernes 06 de setiembre

DURACION

30 - 45 minutos

OBJETIVO

Explicacion sobre la propuesta de mejora, se daran a conocer los beneficios de la implementacion del inmobiliario y equipo asi como la propuesta

de optimizacion de espacio como sugerencia teniendo en cuenta el objetivo de este mismo. A su vez se ensefiara el funcionamiento de la silla
regulable, cuales serian las alturas y distancias correctas a regular, como se regula el monitor ergonomico, cual es su funcionalidad y sus virtudes.
También se tendra explicarédn las razones de eleccién de cada uno de los equipos y del inmaobiliario e cuanto a su beneficio y cumplimiento de
requisitos ergonomicos.

MATERIAL A USAR

Diapositivas, equipos e inmobiliaro de la propuesta de mejora

SESION N°: 02

TEMA_
.]i‘r.opuésta de mejora: Manual de pausas activas
FECHA

Viernes 13 de setiembre

DURACION

30 - 45 minutos

OBJETIVO

Explicacion sobre la propuesta de mejora, se daran a conocer los beneficios de la realizacion de pausas activas asi como su importancia en la
salud del trabajador. Se explicaran qué son las pausas activas, cada cuanto se deberan realizar, se mostrara el cronograma de horas en las cuales
se sugiere realizar estas pausas asl como la razon de estas horas, se demostrard la rutina de ejercicios que se debe realizar y se pedird gue se siga
esta rutina para poder entenderla de manera aplicativa.

MATERIAL A USAR
Diapositivas, PDF del manual de pausas activas

SESION N°: 03

TEMA
Propuesta de mejora: Manual ergonémico
FECHA

DURACION
30 - 45 minutos
OBJETIVO

Explicacion sobre la propuesta de mejora, se daran a conocer los beneficios de la adopacion de una postura correcta para realizar las actividades
laborales, se explicaran los beneficios en la salud gue tiene la higiene postural, se ensenara la postura comrecta gue debe adoptar el personal asi
como recomendaciones sobre la posicion de los equipos a usar para disminuir el riesgo de trastornos musculoesqueléticos,

MATERIAL A USAR
Diapositivas, PDF del manual ergondmico

SESION N°: 04

TEMA

Reforzamiento y dudas 1
FECHA

Viernes 04 de octubre
DURACION

20 - 30 minutos
OBJETIVO

Evaluar si el personal seleccionado ha comprendido el objetivo de las propuestas de mejora asi como su funcionamiento de manera integral, A su
vez se reforzaran los temas que hayan quedado en duda o de los que no se tenga total conocimiento. Se preguntara si existieron inconvenientes al
momento de aplicar las propuestas de mejora o si tuvieron dificultades con respecto a cualquiera de las propuestas de mejora.

MATERIAL A USAR
Kahoots, pruebas de evaluacién, herramientas interactivas.

SESION N°: 05

TEMA

Reforzamiento y dudas 2
FECHA

Viernes 18 de octubre
DURACION

20 - 30 minutos

OBJETIVO

Evaluar si el personal seleccionado ha comprendido el objetivo de las propuestas de mejora asi como su funcionamiento de manera integral. A su
vez se reforzaran los temas gue hayan quedado en duda o de los que no se tenga total conocimiento. Se preguntara si existieron inconvenientes al
momento de aplicar las propuestas de mejora o si tuvieron dificultades con respecto a cualquiera de las propuestas de mejora.

MATERIAL A USAR
Kahoots, pruebas de evaluacion, herramientas interactivas.

SESION N°: 06

TEMA

Control, evaluacion y retroalimentacion 1
FECHA

Viernes 01 de noviembre

DURACION

20 - 30 minutos

OBJETIVO

Evaluar si el personal seleccionado ha comprendido a plenitud las propuestas de mejora mediante la aplicacién en su totalidad de estas mismas,
esto se realizara mediante un check list. A su vez se tendra un conversatorio con el personal seleccionado para recibir opiniones o sugerencias
acerca de la aplicacion de las propuestas.

MATERIAL A USAR

Check list, buzén de opiniones, herramientas interactivas.

SESION N°: 07

TEMA

Control, evaluacion y retroalimentacion 1

FECHA

Viernes 01 de noviembre

DURACION

20 - 30 minutos

OBJETIVO

Evaluar si el personal seleccionado ha comprendido a plenitud las propuestas de mejora mediante la aplicacion en su totalidad de estas mismas,
esto se realizard mediante un check list A su vez se tendra un conversatorio con el personal seleccionado para recibir opiniones o sugerencias
acerca de la aplicacién de las propuestas,

MATERIAL A USAR

Check list, buzén de opiniones, herramientas interactivas.

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de capacitaciones sobre las
propuestas de mejora para el personal seleccionado de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base
a la investigacion realizada, 2023.
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* Post capacitaciones:

Se conversé con el jefe de la unidad zonal de Arequipa de la institucion a fin de poder
evaluar de manera adecuada la eficiencia de la implementacion de las propuestas de
mejora. Para ello se crearia un comité de supervision que realice evaluaciones y/o
pequenas auditorias sobre el uso correcto del mobiliario ergondémico, asi como la
adopcion de posturas adecuadas segin el manual de higiene postural el cual el personal
tendra a la mano. Asimismo, este comité se encargara de supervisar el cumplimiento del
cronograma de pausas activas que se deben llevar a cabo como minimo 3 veces al dia
segun el cronograma presentado.

A continuacién, se presentard la organizacion del comité de ergonomia donde el
encargado supervisor se encargara de la programacion y del cronograma de evaluaciones,
asi como de informar mensualmente al jefe acerca de los resultados obtenidos; mientras
que el asistente se encargard de apoyar al encargado con el disefio o configuracion de
formatos de evaluacion, asi como la recopilacion de los datos relevantes para la
generacion del informe mensual y el apoyo al encargado con las evaluaciones a realizar.
Es importante mencionar que la designacion del personal que tendra estos cargos la
realizard el jefe de la unidad zonal de Arequipa.

Figura 41
Organizacion del comité de supervision

ENCARGADO SUPERVISOR DE
ERGONOMIA

| ASISTENTE DE ERGONOMIA |

Nota. En la siguiente figura se puede presentar la
organizacion del comit¢é de supervision post
capacitaciones de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

5.3.5.2. Programa de capacitaciones sobre ergonomia
En esta linea de capacitacion se debe tener en cuenta los siguientes elementos:
* Objetivos:

- Informar al personal acerca de temas ergondmicos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i < - §ie"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

- Dar a conocer al personal la importancia de la ergonomia.
- Informar al personal acerca de los riesgos ergonémicos y medidas preventivas.
- Mejorar las condiciones laborales del personal disminuyendo los riesgos
ergondmicos.
* Temas para abordar:
- Ergonomia laboral
- Normativa peruana e internacional
- Riesgos ergondmicos
- Me¢étodos de evaluacion ROSA y RULA
- Pausas activas
- Higiene postural
- Estrés laboral
- Trastornos musculoesqueléticos
- Enfermedades laborales
- Recomendaciones ergondmicas para mejorar las condiciones laborales
* Puestos de trabajo a los que va dirigido:
Las capacitaciones irian dirigidas a todo el personal de la oficina de la unidad zonal de
Arequipa de AGRORURAL.
* Encargado de impartir las capacitaciones:
Se contratard a una consulta especializada en temas ergonomicos para realizar las
capacitaciones. Esta consultora contara con dos profesionales: un médico ocupacional
especialista en salud ocupacional y un ingeniero con especialidad en seguridad y salud
en el trabajo.
* Duracion de cada sesion:
La duracion de las capacitaciones seria de 30 mins.
* Hora:
La hora estimada de las capacitaciones seria a las 11:00 am o un horario coordinado
entre las 8:00 am y la 1:00 pm.
* Lugar:
Las capacitaciones se llevaran a cabo de manera virtual, por recomendacién de la

consultora y del jefe de la unidad zonal.
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* Material:
El material para usarse principalmente seran diapositivas, documentos en PDF y el que
decida el profesional a cargo, ademas que se considero la reparticion de trifoliados con
la informacion que repartira el comité de ergonomia el dia de la capacitacion.

* Evaluacion:
El comité de ergonomia realizara la verificacion de asistencia y evaluacion de la
asistencia del personal a las sesiones de capacitacion.

* Cotizacion:
Asimismo, a continuacion, se presentara la cotizacion realizada para el programa de
capacitaciones:

Figura 42
Cotizacion del programa de capacitaciones informativas

4
I-.i*l # CONSULTORES

Sefiores:
PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL

Atencion:
Presente.-

Nos es grato dirigirmos a ustedes para saludarlos y a la vez hacerles llegar nuestra propuesta para el
servicio de “Capacitaciones Ergonémicas”.

|. ANTECEDENTES

El cliente Programa De Desarrollo Productivo Agrario Rural solicita a SST Consultores, una
propuesta técnica econémica para la realizaciéon de capacitaciones ergonémicas en el trabajo.

Il. OBJETIVO DEL SERVICIO

Capacitar y sensibilizar a los trabajadores de la empresa Programa De Desarrollo Productivo
Agrario Rural.

lll. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio consiste en el desarrollo de capacitaciones virtuales en materia de ergonomia en el
trabajo para los trabajadores de la empresa Programa De Desarrollo Productivo Agrario
Rural.

Las fechas y horarios seran coordinadas con el cliente con antelacion.

IV. METODOLOGIA

ITEM CAPACITACIONES DURACION

Ergonomia laboral

-

Trastornos musculoesqueléticos
Enfermedades laborales
Recomendaciones ergonomicas para
mejorar las condiciones laborales

“Los certificados seran grupales.

2 |Normativa peruana e internacional

3 |Riesgos ergondmicos

4 [Métodos de evaluacion ROSAy RULA

5 |Pausas activas 45MIN +

6 |Higiene postural 15MIN DE
7 |Estrés laboral PREGUNTAS
8

9

—
o
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/ I»:E‘I # CONSULTORES

V. RECURSOS HUMANOS

01 Medico Ocupacional especialista en Salud Ocupacional.
01 Ingeniero con especialidad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

VI. PROPUESTA ECONOMICA

COSTO DEL
ITEM CONCEPTO
SERVICIO*
10 Capacitaciones Ergondmicas
1 5 s/ 4,500.00
Virtuales
TOTALS/ S/ 4,500.00

*PRECIO NO INCLUYE IGV.

VIl. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene un periodo de validez de 15 dias calendario contados a partir de la fecha de
emision.

VIIl. CONDICIONES DE PAGO

La factura se enviara al inicio del servicio, pago 15 dias.

RUC: 20565361083

RAZON SOCIAL: SST CONSULTORES S.A.C

NUMERO DE CUENTA CORRIENTE: 00110352010003168422
CODIGO INTERBANCARIO: 011352000100031684 22

CUENTA DE DETRACCION BANCO DE LA NACION 00-005-283140

d ’

w

ASISTENTE COMERCIAL
® +51 933 355 806

5.4. Desafios y estrategias para la implementacion exitosa

En este punto se presentara una tabla la cual contiene los desafios que podrian presentarse
en el proceso de implementacion de las propuestas de mejora segun diferentes dimensiones.
Asimismo, se tienen en cuenta las acciones estratégicas que se podrian tomar con respecto a

cada desafio. A continuacion, se presentara la tabla anteriormente mencionada.
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Tabla 23

Desafios y estrategias en la implementacion de propuestas de mejora

DIMENSION

DESAFIOS

ESTRATEGIAS

Inversion

- Necesidad de un informe y documentacion
sustentatoria para el pedido de una inclusion
presupuestal del proyecto de
implementacion.

- Trabas burocraticas por el desconocimiento
de la relevancia de implementar las
propuestas de mejora.

- Gran cantidad de gestiones administrativas
para la justificacion y reporte del proyecto
de implementacion.

- Realizar un informe técnico y sustentatorio que dé a
conocer los beneficios de la implementacion de las
propuestas de mejora.

- Relizar reuniones con la jefatura y las autoridades
competentes exponiendo de manera concisa la
importancia de la implementacion de propuestas de
mejora, en caso de ser necesario se podria incluir un
especialista en ergonomia o un médico que puedan
apoyar con su punto de vista profesional.

- Seguimiento y apoyo en las actividades y gestiones
administrativas necesarias en coordinacion con la
jefatura.

Factor humano

- Falta de compromiso del personal al
momento de realizar las capacitaciones.

- Implementacion de las pautas/consejos
ofrecidos de manera poco frecuente.

- Ajuste del mobiliario de manera
inadecuada segin lo que se "considera"
ergondmico.

- Coordinacion con el jefe de la unidad zonal para
dar prioridad a las capacitaciones relacionadas a la
implementacion de propuestas de mejora.

- Supervision frecuente del personal en el proceso de
implementacion de propuestas de mejora, asi como
una supervision y control post capacitaciones.

- Brindar material fisico como folletos, posters, entre
otros que permitan tener a la mano los ajustes
adecuados del mobiliario.

Adecuacion y manejo de procesos

- Resistencia del personal en la realizacion
de pausas activas en los periodos con alta
carga de trabajo.

- Desajuste del cronograma de pausas activas

- Supervision de la realizacion de pausas activas en
coordinacién con el jefe de la unidad zonal.

- Flexibilidad del cronograma de realizacion de
pausas activas siempre y cuando se cumpla con la

Cultura organizacional

con las actividades realizadas por el . .
cantidad indicada.
personal.
- Resistencia del personal a la|- Dar a conocer en las capacitaciones los beneficios

implementacion de las propuestas de mejora
por el desconocimiento sobre ergonomia.

que trae la implementacion de las propuestas de
mejora hacia la salud del personal.

Nota. En la siguiente tabla se pueden apreciar los desafios y acciones estratégicas a adoptar
segun distintas dimensiones para la implementacion de propuestas de mejora en la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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CAPITULO VI

6. EVALUACION ECONOMICA

En el siguiente capitulo de evaluacion econdmica, se realizé el detalle de los costos y
beneficios que traeria la implementacion de las propuestas de mejora. Asimismo, se realizo
a evaluacion de la relacion beneficio/costo teniendo en cuenta los costos que ahorraria la
institucion en caso de implementar las propuestas de mejora.

6.1. Costos

En este punto se detallaran los costos que provienen de la implementacion de cada una de
las propuestas de mejora en las distintas tablas que se presentaran a continuacion:
* Propuesta de mejora N°1: redistribucion y redisefio de la oficina

Para esta propuesta de mejora se detallaron los costos segiin el mobiliario y equipos

propuestos para cada uno de los puestos de trabajo obteniendo los siguientes

consolidados:

Tabla 24
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°I para el puesto
de trabajo secretaria

Puesto de trabajo secretaria

Silla ergonomica (Propuesta N°5) S/ 1,200.00
Costo envio silla ergonémica Marvisur S/ 10.00
Monitor ergonomico (Propuesta N°1) S/ 619.00
Teclado ergonomico (Propuesta N°3) S/ 166.00
Porta documentos (Propuesta N°4) S/ 66.30
*Servicio de armado silla ergonémica Y 25.90

TOTAL S/ 2,087.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de redistribucion y redisefio
de la oficina para el puesto de secretaria de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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Tabla 25
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°I para el puesto
de trabajo asistente administrativa

Puesto de trabajo asistente administrativa

Silla ergonémica (Propuesta N°5) S/ 1,200.00
Costo envio silla ergonémica Marvisur S/ 10.00
Monitor ergonémico (Propuesta N°1) S/ 619.00
Teclado ergondmico (Propuesta N°3) S/ 166.00
Porta documentos (Propuesta N°4) S/ 66.30
*Servicio de armado silla ergondmica S/ 25.90

TOTAL S/ 2,087.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de redistribucion y redisefio
de la oficina para el puesto de asistente administrativa de la
unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Tabla 26
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°I para el puesto de
secretaria Il

Puesto de trabajo secretaria I1

Silla ergondmica (Propuesta N°5) S/ 1,200.00
Costo envio silla ergonémica Marvisur S/ 10.00
Monitor ergonémico (Propuesta N°1) S/ 619.00
Teclado ergonémico (Propuesta N°3) S/ 166.00
Porta documentos (Propuesta N°4) S/ 66.30
*Servicio de armado silla ergonémica S/ 25.90

TOTAL S/ 2,087.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de redistribucion y redisefio
de la oficina para el puesto de secretaria II de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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Tabla 27
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°I para el
uesto de apoyo oficina SIPMAHF

Puesto de trabajo Apoyo oficina SIPMAHF

Silla ergondmica (Propuesta N°5) S/ 1,200.00
Costo envio silla ergonémica Marvisur S/ 10.00
Monitor ergonémico (Propuesta N°1) S/ 619.00
Teclado ergondmico (Propuesta N°3) S/ 166.00
Porta documentos (Propuesta N°2) S/ 45.90
*Servicio de armado silla ergonémica S/ 25.90

TOTAL S/ 2,066.80

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado
de los costos de aplicacion de la propuesta de redistribucion
y rediseno de la oficina para el puesto de secretaria II de la
unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.

* Propuesta de mejora N°2: Manual de pausas activas
Para esta propuesta de mejora se detallaron los costos a incurrir por puesto de trabajo, es
importante mencionar que el costo adicional de “cinta de embalaje” se ha considerado en
el puesto de trabajo de apoyo a la oficina de SIPMAHF, sin embargo, este recurso se
utilizard para le pegado de carteles en general de todos los puestos de trabajo. A
continuacion, se muestran las respectivas tablas:

Tabla 28
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°2 para el puesto
de trabajo secretaria

Puesto de trabajo secretaria
Cronograma de pausas en A3 S/ 0.50
Impresion de Manual de Pausas activas fisico S/ 0.70
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacién pausas activas S/ 1.00
TOTAL S/ 5.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacidon de la propuesta de manual de pausas
activas para el puesto de secretaria de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Tabla 29
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°2 para el puesto
de trabajo asistente administrativa

Puesto de trabajo asistente administrativa
Cronograma de pausas en A3 S/ 0.50
Impresion de Manual de Pausas activas fisico S/ 0.70
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacion pausas activas S/ 1.00
TOTAL S/ 5.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual de pausas
activas para el puesto de asistente administrativa de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a
la investigacion realizada, 2023.

Tabla 29
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°2 para el puesto
de trabajo secretaria Il

Puesto de trabajo secretaria 11
Cronograma de pausas en A3 S/ 0.50
Impresion de Manual de Pausas activas fisico S/ 0.70
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacién pausas activas S/ 1.00
TOTAL S/ 5.20

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual de pausas
activas para el puesto de secretaria Il de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

Tabla 30
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°2 para el
puesto de apoyo oficina SIPMAHF

Puesto de trabajo Apoyo oficina SIPMAHF
Cronograma de pausas en A3 S/ 0.50
Impresién de Manual de Pausas activas fisico S/ 0.70
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizaciéon pausas activas S/ 1.00
*Cinta de embalaje para pegado de carteles S/ 3.90
TOTAL S/ 9.10

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual de pausas
activas para el puesto de apoyo oficina SIPMAHF de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a
la investigacion realizada, 2023.
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* Propuesta de mejora N°3: Manual ergonémico
Para esta propuesta de mejora se detallaron los costos a incurrir por puesto de trabajo, es
importante mencionar que el costo adicional de “cinta de embalaje” se encuentra
detallado en el anterior punto en el cual también se hard uso de este recurso. A
continuacion, se muestran las respectivas tablas:

Tabla 31
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°3 para el puesto
de trabajo secretaria

Puesto de trabajo secretaria
Impresiéon de Manual Ergonémico fisico S/ 1.10
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacién higiene postural S/ 1.00
TOTAL S/ 5.10

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual ergondémico
para el puesto de secretaria de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Tabla 32
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°3 para el
puesto de trabajo asistente administrativa

Puesto de trabajo asistente administrativa
Impresion de Manual Ergondmico fisico S/ 1.10
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacion higiene postural S/ 1.00
TOTAL S/ 5.10

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual ergondémico
para el puesto de asistente administrativa de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Tabla 33
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°3 para el puesto
de trabajo secretaria 11

Puesto de trabajo secretaria 11
Impresion de Manual Ergonomico fisico S/ 1.10
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacion higiene postural S/ 1.00
TOTAL S/ 5.10

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de
los costos de aplicacion de la propuesta de manual ergondémico
para el puesto de secretaria II de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Tabla 34
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°3 para el puesto de trabajo
apoyo oficina SIPMAHF
Puesto de trabajo Apoyo oficina SIPMAHF
Impresién de Manual Ergonomico flsico S/ 1.10
Cortado y anillado de Manual de Pausas activas S/ 3.00
Carteles concientizacion higiene postural S/ 1.00
TOTAL S/ 5.10

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de manual ergonémico para
el puesto de apoyo oficina SIPMAHF de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

* Propuesta de mejora N°4: Capacitaciones
Para esta propuesta de mejora se detallaron los costos a incurrir por segln la linea de
capacitaciones, en primer lugar, se mostraran los costos de la linea de capacitaciones
sobre la propuesta de mejora en donde se tuvo en cuenta también el costo del tiempo no
laborado por el personal a participar considerando un sueldo promedio de S/2300.00 por
mes 0 S/.14.38 por hora. A continuacidn, se mostraran los siguientes costos de la primera

linea considerando los 4 puestos elegidos para la aplicacion de propuestas de mejora:
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Tabla 35
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°4 para la linea de
capacitaciones sobre propuestas de mejora

LINEA DE CAPACITACIONES SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA
Pruebas de evaluacion - check list S/ 10.00
Folletos - trifoliados S/ 3.60

Costo horas invertidas por el personal en cada sesion

S1: capacitaciéon redistribucién y redisefio de oficina | S/ 43.13

S2: capacitaciéon manual pausas activas S/ 43.13
S3: capacitacion manual ergonémico S/ 43.13
S4: reforzamiento/dudas 1 S/ 28.75
S5: reforzamiento/dudas 2 S/ 28.75
S6: control, evaluacion y retroalimentacion 1 S/ 28.75
S7: control, evaluacién y retroalimentacion 2 S/ 28.75
TOTAL S/ 257.98

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de capacitaciones para la
linea de capacitaciones sobre propuestas de mejora aplicada al
personal seleccionado de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo  Agrario  Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.

En segundo lugar, se mostraran los costos de la linea de capacitaciones informativas en
donde se tuvo en cuenta también el costo del tiempo no laborado por el personal a participar
considerando un sueldo promedio de S/3500.00 por mes o0 S/.21.88 por hora. A continuacion,
se mostraran los siguientes costos de la segunda linea considerando 17 asistentes en cada
sesion debido al nimero de personal que realizan labores en la oficina:

Tabla 36
Consolidado de costos Propuesta de mejora N°4 para la linea de
capacitaciones informativas

LINEA DE CAPACITACIONES INFORMATIVAS

Trifoliados S/ 34.00
CostF) horas invertidas p01.r el personal para 10 sesiones en total S/ 3.718.75
considerando los 17 trabajadores

Costo de la tercerizaciéon de la capacitacién S/ 4,500.00
TOTAL S/ 8,252.75

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el consolidado de los
costos de aplicacion de la propuesta de capacitaciones para la linea
de capacitaciones informativas aplicada al personal seleccionado
de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.
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Segun las tablas anteriormente presentadas, se llega a la conclusion que la
implementacion de las propuestas de mejora tiene un costo total de S/.16,884.23 soles.

6.2. Beneficios

Es importante mencionar que el objetivo de las propuestas de mejora es encontrar
beneficios en su mayoria cualitativos que van a permitir velar por la salud y el bienestar del
personal. A continuacion, se especificaran los beneficios cuantitativos y cualitativos que se
presentaran:

6.2.1. Beneficios cualitativos

Por la aplicacion de las propuestas de mejora se presentaran los siguientes beneficios
cualitativos:

* Bienestar y comodidad del personal al momento de realizar sus actividades laborales.

* Mejora interna y externa de la imagen institucional por el cuidado e importancia brindado
a su personal.

* Mejora en el clima laboral por el cuidado del bienestar del trabajador.

* Reduccioén del estrés laboral, la fatiga y molestias musculares y 0seas.

* Mayor compromiso por parte del trabajador con la institucion.

* Mejora de la cultura organizacional generando mayor preocupacion por el bienestar del
trabajador.

6.2.2. Beneficios cuantitativos
Como se menciond anteriormente, los beneficios de la aplicacion de las propuestas de
mejora son en su mayoria cualitativos, sin embargo, también se obtendrdn beneficios
cuantitativos que se mencionaran a continuacion:

* Uno de los beneficios mas importantes a destacar es evitar las multas aplicadas por la
SUNAFIL por el incumplimiento de la ley 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”,
en donde se dicta la importancia de la existencia de minimo 4 capacitaciones al afio, asi
como la importancia que debe darle el empleador a la salud del trabajador. Segun el Diario
el Peruano (2022) se menciona que “Las multas por el incumplimiento de las normas de
salud y seguridad laboral pueden llegar hasta los 240,000 soles”.

Es importante mencionar que también se pueden obtener multas por el incumplimiento
de la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado es que segun la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), (2016) existe una tabla de multas de
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acuerdo a la gravedad de infraccion y al nimero de trabajadores que tenga la empres y/o

institucion que se mostrarara a continuacion:

Tabla 37
Tabla de sanciones segun SUNAFIL para una pequenia empresa
PEQUENA EMPRESA
GRAVEDAD DE Numero de trabajadores afectados
LA INFRACCION 1ab 6al0 11 a 20 21 a30 31a40 41 a 50 51 a 60 61a 70 71a99 [100y mas
LEVES 0.20 0.30 0.40 0.50 0.70 1.00 1.35 1.85 2.25 5.00
GRAVE 1.00 1.30 1.70 2.15 2.80 3.60 4.65 5.40 6.25 10.00
MUY GRAVE 1.70 2.20 2.85 3.65 4.75 6.10 7.90 9.60 11.00 17.00

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar la tabla de sanciones que brinda SUNAFIL
teniendo en cuenta a una pequefia empresa, la gravedad de la infraccion y el numero de
trabajadores afectados. Adaptado de “Fiscalizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo” por
SUNAFIL, 2016.

La eleccion de la tabla de pequena empresa se debe a la cantidad de trabajadores con los
que cuenta la instituciéon. También es importante explicar que el funcionmiento de las
sanciones dependende del cruce de la gravedad de la infraccion por el numero de
trabajadores afectados, donde se obtiene una proporcion que serd multiplicada por el valor
de 1 UIT. Para el afio 2024 el valor de la UIT es de S/.5150.00 soles, teniendo en cuenta que
el nimero de trabajadores afectados van de 31 a 40 en la oficina zonal de Arequipa, teniendo
en cuenta que los trabajadores que realizan labores mixtas también se pueden encontrar en
la oficina llegando a ser hasta 35 personas en total, es que se pueden obtener multas desde
los S/.3605.00 soles en caso de una infraccion leve hasta los S/.24462.50 soles por una
infraccion grave (teniendo en cuenta que la multa es inicamente por una infraccion).

6.3. Analisis costo/beneficio

Para realizar el andlisis costo/beneficio es necesario cuantificar el beneficio que se tendria
al implementar las propuestas de mejora. Para este caso se realizd una simulacién de los
costos que se ahorraria la instituciéon en cuanto a multas teniendo en cuenta la tabla de
sanciones para una PEQUENA EMPRESA presentada por SUNAFIL anteriormente. Esta
tabla de sanciones nos presenta una serie de proporciones las cuales deberan de ser
multiplicadas por el valor actual de la UIT (como se especificd anteriormente, para el afio
2024 este valor es de S/.5150.00 soles), teniendo en cuenta 2 criterios, la gravedad de la falta
y el nimero de trabajadores que se ven expuestos a esta misma.

Para el caso de la institucion y de esta simulacion de usaron las faltas LEVES y GRAVES
las cuales suelen ser las mas frecuentes; también se tuvo en cuenta como rango minimo de
nimero de trabajadores de 11 a 20 (esto debido a que el numero de trabajadores que se
encuentra diariamente en la oficina esta en este rango) y como rango maximo de 31 a 40

trabajadores (esto debido a que el nimero de puestos de trabajo para la oficina es de 35
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teniendo en cuenta al personal que realiza labores tanto en oficina como en campo);
finalmente, se tuvo en cuenta el nimero de faltas, en caso de las faltas leves se considerd un
minimo de 2 y un maximo de 10 mientras que en caso de las faltas graves se considerd un
minimo de 1 y un méximo de 5 teniendo en cuenta la gravedad y posibilidad de que cada
tipo de falta ocurra. A continuacion, se presentaran los graficos donde se ilustran los valores

obtenidos a partir de los célculos realizados y las variables explicadas con anterioridad.
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Grafico 1
Grdfico de simulacion de multas segun el numero de trabajadores y el numero de faltas incurridas para faltas leves

COSTOS EN MULTAS SEGUN EL NUMERO DE TRABAJADORES Y EL
NUMERO DE FALTAS INCURRIDAS (FALTAS LEVES)

S/ 40,000.00
S/ 35,000.00
S/ 30,000.00
S/ 25,000.00

S/ 20,000.00

Costos

S/ 15,000.00
S/ 10,000.00
S/ 5,000.00

S/ -
2 faltas 3 faltas 4 faltas 5 faltas 6 faltas 7 faltas 8 faltas 9 faltas 10 faltas

=====11a 20 trabajadores S/ 4,120.00 S/ 6,180.00 S/8240.00 S/ 10,300.0 S/ 12,360.0 S/ 14420.0 S/16,480.0 S/18,540.0 S/ 20,600.0
e===7)1 a 30 trabajadores S/ 5,150.00 S/ 7725.00 S/10300.0 S/128750 S/ 15450.0 S/ 18025.0 S/20600.0 S/23,1750 S/25750.0
e===31 a 40 trabajadores S/ 7,210.00 S/ 10,815.0 S/ 144200 S/ 18,0250 S/21630.0 S/25235.0 S/28840.0 S/324450 S/ 36,050.0

Nota En la siguiente figura se puede apreciar la simulacion realizada en costos de multas que se ahorraria la institucion teniendo en
cuenta el nimero de faltas incurridas y el rango de nimero de trabajadores en una situacion de incurrir en faltas leves. Adaptacion

propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Grafico 2
Grdfico de simulacion de multas segun el numero de trabajadores y el numero de faltas incurridas para faltas graves

COSTOS EN MULTAS SEGUN EL NUMERO DE
TRABAJADORES Y EL NUMERO DE FALTAS INCURRIDAS
(FALTAS GRAVES)

S/ 80,000.00
S/ 70,000.00
S/ 60,000.00
S/ 50,000.00

S/ 40,000.00

Costos

S/ 30,000.00
S/ 20,000.00
S/10,000.00

S/ -
1 falta 2 faltas 3 faltas 4 faltas 0 faltas

w11 @ 20 trabajadores S/ 8,755.00 S/ 17,510.00 S/ 26,265.00 S/ 35,020.00 S/ 43,775.00
71 a 30 trabajadores S/ 11,072.50 S/ 22,145.00 548321750 S/ 44 .290.00 S/ 55,362.50

=31 a 40 trabajadores S/ 14,420.00 S/ 28,840.00 S/ 43,260.00 S/ 57,680.00 S/ 72,100.00

Nota En la siguiente figura se puede apreciar la simulacion realizada en costos de multas que se ahorraria la
institucion teniendo en cuenta el nimero de faltas incurridas y el rango de nimero de trabajadores en una situacion
de incurrir en faltas graves. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Seguidamente, se realiz6 una simulacion de la relacion beneficio/costo donde el costo ya
conocido de la implementacion de las propuestas de mejora fue de S/.16,884.23 soles,
mientras que el beneficio varia en torno al ahorro en multas que se present6d anteriormente.
A continuacion, se presentaran los graficos que presentan la variacion de esta relacion
beneficio/costo:

Grafico 3
Grdfico de simulacion de relacion beneficio/costo para faltas leves

RELACION BENEFICIO/COSTO PARA FALTAS LEVES

2.300
2.200
2.100 2139
2.000
1.900
1.800
1.700
1.600
1500 1.525
1.400
1.300
1.200 1.220  =#=11a 20 trabajadores

==@==21a 30 trabajadores

=8=131 a 40 trabajadores

1.100
1.000
0.900
0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200

0.100

0.000
2 faltas 3 faltas 4 faltas 5 faltas 6 faltas 7 faltas 8 faltas 9 faltas 10 faltas

Nota En la siguiente figura se puede apreciar la simulacion realizada en la relacion
beneficio/costo teniendo en cuenta el costo total de implementacion de propuestas de
mejora, asi como el ntimero de faltas incurridas y el rango de nimero de trabajadores en
una situacion de incurrir en faltas leves. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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Grafico 4
Grdfico de simulacion de relacion beneficio/costo para faltas graves

RELACION BENEFICIO/COSTO PARA FALTAS GRAVES

12.000

10.000 4.270

8.000

e=@==31 a 40 trabajadores
6.000 3.279 e=@==21 a 30 trabajadores

==@==11 a 20 trabajadores

4.000

2.593
2.000

0.000
1 falta 2 faltas 3 faltas 4 faltas 5 faltas

Nota En la siguiente figura se puede apreciar la simulacion realizada en la relacion
beneficio/costo teniendo en cuenta el costo total de implementacion de propuestas de mejora,
asi como el nimero de faltas incurridas y el rango de nimero de trabajadores en una situacion
de incurrir en faltas graves. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

A partir de los graficos presentados anteriormente se puede analizar que:

En el caso de las faltas leves;

* En el rango de 11 a 20 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.098 con 9 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este numero de faltas incurridas.

* En el rango de 21 a 30 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.068 con 7 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este numero de faltas incurridas.

* En el rango de 31 a 40 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.068 con 5 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este numero de faltas incurridas.

En el caso de las faltas graves;

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i < - §ie"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

* En el rango de 11 a 20 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.037 con 2 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este numero de faltas incurridas.

* En el rango de 21 a 30 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.312 con 2 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este nimero de faltas incurridas.

* En el rango de 31 a 40 trabajadores afectados, se llega a obtener una relacion
beneficio/costo de 1.708 con 2 faltas incurridas, es decir que se obtiene un resultado
favorable a partir de este nimero de faltas incurridas.

Por estas razones es que se puede ver que las propuestas de mejora también podrian
generar un ahorro potencial a la institucion en multas, aunque como se menciond
anteriormente el mayor objetivo de estas propuestas con el bienestar, seguridad y comodidad
del trabajador.

También es importante mencionar en caso existieran mayor cantidad de faltas incurridas
o la existencia de faltas de tipo “MUY GRAVE” la relacion beneficio/costo serd mas
favorable, sin embargo, estos casos no se tomaron en cuenta para la simulacion debido a la
baja probabilidad de su existencia.

Finalmente se presentara una tabla con el andlisis de los factores de riesgo que se
presentarian con la implementacion de las propuestas de mejora segin cada puesto de

trabajo.
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Tabla 38

Analisis de factores de riesgo segun las propuestas de mejora sugeridas para cada puesto

de trabajo

PUESTO

PROPUESTA DE MEJORA

FACTOR DE RIESGO

Secretaria

Redistribucion/redisefio de oficina

Problemas de adecuacion con el nuevo mobiliario
implementado que cause incomodidades hasta que el
trabajador se acostumbre

Manual de pausas activas

Falta de tiempo que le impida realizar las pausas
activas debido a la urgencia de las gestiones que se|
encuentran a su cargo.

Manual ergonémico para higiéne postural

Pérdida del manual fisico debido a la gran cantidad
de documentacion que ingresa y sale de su oficina.

Programa de capacitaciones

Sobrecarga laboral por la importancia de sus
funciones que le impida asistir a las capacitaciones.

Asistente administrativa

Redistribucion/redisefio de oficina

Problemas de adecuacion con el nuevo mobiliario
implementado que cause incomodidades hasta que el
trabajador se acostumbre

Manual de pausas activas

Falta de tiempo que le impida realizar las pausas
activas debido a la urgencia de los procesos
administrativos.

Manual ergonémico para higiéne postural

Pérdida del manual fisico debido a la gran cantidad
de documentacion que ingresa y sale de su oficina.

Programa de capacitaciones

Sobrecarga laboral por la importancia de sus
funciones que le impida asistir a las capacitaciones.

Secretaria II

Redistribucion/redisefio de oficina

Problemas de adecuacion con el nuevo mobiliario
implementado que cause incomodidades hasta que el
trabajador se acostumbre

Manual de pausas activas

Falta de tiempo que le impida realizar las pausas
activas especialmente en los periodos donde se deba,
realizar los pagos al personal.

Manual ergondémico para higiéne postural

Pérdida del manual fisico debido a la gran cantidad
de documentacion que ingresa y sale de su oficina.

Programa de capacitaciones

Sobrecarga laboral por la importancia de sus
funciones que le impida asistir a las capacitaciones.

Apoyo a la oficina de SIPMAHF

Redistribucion/redisefio de oficina

Espacio reducido, en comparacion de los demas
ambientes, que pueda dificultar el cambio de
mobiliario.

Manual de pausas activas

Problemas para acordarse del
realizacion de pausas activas.

cronograma  de|

Manual ergondémico para higiéne postural

Pérdida del manual fisico debido a la gran cantidad|
de archivadores con los que se trabaja al digtalizar
la informacion.

Programa de capacitaciones

Al encontrarse en un ambiente mas aislado podria no
enterarse de la realizacion de las capacitaciones.

Nota. En la siguiente tabla se pueden apreciar los factores de riesgo que podrian presentarse
en la implementacion de las propuestas de mejora segin el personal seleccionado de la
unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
(AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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CONCLUSIONES
En el siguiente capitulo se presentaran las conclusiones a las que se ha llegado a partir del
trabajo de investigacion.

* PRIMERA. - Se concluye que, se realizO una propuesta de mejora compuesta de
diferentes acciones en base a los riesgos ergondmicos identificados por medio del
cuestionario nordico y los diferentes métodos de evaluacion ergonémica ROSA y RULA
en los puestos de trabajo criticos seleccionados de la oficina zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL con el fin de velar
por el bienestar, la salud y seguridad de los trabajadores.

* SEGUNDA. - Se pudo realizar el andlisis situacional de los puestos de trabajo
seleccionados de la oficina zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural - AGRORURAL en términos ergonomicos mediante el uso de los métodos
observacionales de evaluacion ergondémica ROSA y RULA con el apoyo de instrumentos
audiovisuales y la opinidn de los trabajadores. Al analizar los resultados obtenidos, se
pudo identificar que el personal estaba expuesto a un alto nivel de riesgo ergonémico, por
lo cual se recomendaba la implementacion de acciones correctivas a mayor prontitud
posible que permitieran reducir y/o mitigar el riesgo.

* TERCERA. - Se logré identificar los puestos de trabajo con nivel de riesgo critico
mediante la aplicacion del cuestionario nordico hacia el personal que se encuentra
diariamente en las oficinas, realizando una valoracion de las respuestas mediante los
nimeros, 2, 1 y 0 permitiendo cuantificar las respuestas de los trabajadores y eligiendo
como puestos criticos a los encuestados que en sumatoria presentaran los mas altos
puntajes.

* CUARTA. - Se realizaron las distintas mejoras compuestas de las siguientes acciones: la
redistribuciéon y/o redisefio de la oficina mediante la implementacion de equipo y
mobiliario ergondmico, la implementacion y creacion de un manual de pausas activas, la
implementacidon y creacion de un manual ergondémico y la implementacion de un
programa con dos lineas de capacitacion.

* QUINTA. - Se evalu¢ la factibilidad de la implementacion de las propuestas de mejora
por medio del detalle de costos, asi como la especificacion de ahorros potenciales
obtenidos por la institucion en cuanto a las tarifas de multas que podrian ser impuestas
por SUNAFIL. Asimismo, se realiz6 la simulacion de la relacion beneficio/costo teniendo
en cuenta variables como el tipo de falta, nimero de trabajadores afectados y nimero de

faltas concluyendo que, en el caso de faltas leves, con el fin de obtener un valor de ratio
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beneficio/costo mayor a 1 se deberia incurrir como minimo en 9 faltas en un rango de 11
a 20 trabajadores, 7 faltas en un rango de 21 a 30 trabajadores afectados y que se deberia
incurrir como minimo en 5 faltas en un rango de 31 a 40 trabajadores afectados; en el
caso de faltas graves, se deberia incurrir como minimo en 2 faltas en un rango de 11 a 20
trabajadores, 2 faltas en un rango de 21 a 30 trabajadores afectados y que se deberia
incurrir como minimo en 2 faltas en un rango de 31 a 40 trabajadores afectados.

* SEXTA. — Como resultado de la aplicacioén de las propuestas de mejora se espera una
disminucién en el nivel de actuacidon segun el método de evaluacion ergonémica RULA
a un nimero 1 en el lado izquierdo. Tomando como referencia los resultados obtenidos
segun el estudio “Implementacion de método RULA para reducir riesgos ergondmicos en
la gerencia de TI de una empresa de Telecomunicaciones” (Carrillo & Principe, 2023)

» SETIMA. — Como resultado de la aplicacion de las propuestas de mejora se espera una
disminucion en el nivel de actuacion segun el método de evaluacion ergonomica RULA
a un numero 1 en el lado derecho. Tomando como referencia los resultados obtenidos
segun el estudio “Implementacion de método RULA para reducir riesgos ergonoémicos en
la gerencia de T1 de una empresa de Telecomunicaciones™ (Carrillo & Principe, 2023)

* OCTAVO. — Como resultado de la aplicacion de las propuestas de mejora se espera una
disminucion en el nivel de riesgo segin el método de evaluacion ergondémica ROSA a un
numero 1. Tomando como referencia los resultados obtenidos segun el estudio “Mejoras
ergondémicas para puestos de trabajo de oficina aplicando el Cuestionario Nordico y el

Método ROSA” (Cisneros, Mendoza, Montoya, Jacobo, & Vargas, 2024)
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RECOMENDACIONES
En el siguiente capitulo se presentaran las recomendaciones a las que se ha llegado a partir
del trabajo de investigacion.

* PRIMERA. - Se recomienda a los proximos investigadores interesados en la ergonomia,
tener en cuenta la normativa internacional, debido a que esta permitira tener una mayor
nocion sobre parametros recomendados que no se encuentren en la normativa nacional.

* SEGUNDA. - Se recomienda a la oficina zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural - AGRORURAL contar con un profesional en ergonomia que
realice constantes evaluaciones de los riesgos ergondmicos, permitiendo la aplicacion de
medidas que permitan disminuir o mitigar estos mismos.

* TERCERA. - Se recomienda realizar investigaciones en temas ergonomicos en
instituciones publicas, debido a que, en la mayoria de estas, la ergonomia no es
considerada con la importancia que deberia causando que los trabajadores desarrollen sus
actividades laborales mientras se encuentran diariamente expuestos a distintos riesgos
ergondmicos.

* CUARTA. -Se recomienda realizar investigaciones respecto al estrés y sobrecarga laboral
ya que, al momento de conversar con los trabajadores, se pudo observar que estos
problemas los afectaban diariamente deteriorando su salud y alterando el clima laboral.

* QUINTA. - Se recomienda tener una coordinacién articulada con la jefatura y el personal
al momento de realizar una futura investigacion en la institucion para mantener relaciones
estratégicas que permitan resultados eficientes sin causar inconvenientes ni molestias en
el desarrollo de actividades laborales de los trabajadores.

e SEXTA. — Se recomienda tener conocimiento sobre los procesos y estructura
organizacional de la institucion para futuras investigaciones con el fin de enfocar de
manera adecuada los objetivos y metodologias a aplicar.

e SEPTIMA. — Se recomienda realizar pequefias entrevistas o conversaciones con el
personal de la institucion para futuras investigaciones que permitan tener mayor detalle

del estado situacional de los distintos puestos de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
. .7 . . ’ .
Resultados de aplicacion de cuestionario nordico
il algin momento | ;En algin momento | GEn algin momento ¢En algin momento | ;En algin momento |  Si ha presentado ¢Cudl es el tiempo | ;Ha sido atendido por
;Enalgin momento | ;En algin momento | ¢En algin momento | ;En algiin momento | durante los dltimos 6 | durante los dltimos 6 | durante los dltimos 6 | © 8 L den g L P ¢ e . P
L - L e . . . durante los tltimos 6 | durante los dltimos 6 | problemas durante los . total que los un médico, .
. En | durante los dltimos 6 | durante los tltimos 6 | durante los wltimos 6 | durante los dltimos 6 |  meses, ha tenido meses, ha tenido meses, ha tenido , | . Si ha presentado | . , . . ¢Ha tenido problemas
(Cuil es . . N . . meses, ha tenido meses, ha tenido | (ltimos 6 meses, ;En (Alguna vez ha tenido . . |¢Alguna vez ha tenido| ;Cudl es el tiempo . . | problemas de espalda | fisioterapeuta u otra .
. L . promedio,|  meses, ha tenido meses, ha tenido meses, ha tenido meses, ha tenido problemas (dolor, | problemas (dolor, | problemas (dolor, , problemas durante los Ha sido hospitalizado . | (At | Acti| - de espalda baja en
su afio ¢Cuénto tiempo lleva realizando - - - problemas (dolor, | problemas (dolor, |algin momento durante|", . problemas en la parte que cambiar de total que ha tenido |, .. | baja le han impedido persona por .
. . . Lo . I 3 ceuantas | problemas (dolor, | problemas (dolor, | problemas (dolor, | problemas (dolor, | molestias, disconfort) | molestias, disconfort) | molestias, disconfort) - - . .. | dltimos 6 meses ;Ha . por problemas en la X vidad| vidad . algiin momento
D Indicar sus nombres y apellidos | ;Cual es el cargo que ocupa en la Institucién? | ~ Sexo de |Indicar supesoytalla| el mismo tipo de trabajo? L - - s molestias, disconfort) | molestias, disconfort) | este tiempo ha tenido . baja de la espalda . trabajo o deberes problemas en la hacer su trabajo | problemas en la parte .
- . " horas a la | molestias, disconfort) | molestias, disconfort) | molestias, disconfort) | molestias, disconfort) |~ en Espalda alta en Espalda alta en una o amhas . tenido problemas en i parte baja de la . ) labor | de . durante el dltimo
nacimien (Indicar en afios/meses/semanas) P " .. enuna o ambas en uno o ambos ) para hacer . (molestias, dolor o debido a problemas en| espalda baja durante ., | normal (encasao | bajadelaespalda
semana | en el Cuello? (Tener | en los Hombros? | en los Codos? (Tener | en Muiiecas? (Tener (region (region caderas / . " . R cualquier momento de| X espalda? . L al? | ocio? - mes?
to? . . . . . rodillas? (Tener en |tobillos / pies? (Tener | su trabajo normal (en - N disconfort)? la espalda baja? | los ltimos 6 meses? fuera de casa) durante | durante los tiltimos 6
trabaja? | en cuentalaimagen | (Tenerencuentala | en cuentalaimagen | encuentalaimagen | dorsal)? (Teneren | lumbar)? (Teneren | piernas? (Tener en . K este tiltimo mes? -
. N . . . N . N cuenta la imagen | en cuenta la imagen | casa o fuera de casa) los ltimos 6 meses? meses?
referencial) imagen referencial) referencial) referencial) cuenta la imagen cuenta la imagen cuenta la imagen . . . .
. . . referencial) referencial) debido a sus molestias?
referencial) referencial) referencial)
1 | Juan Carlos Terrazas Diaz Especialista Administrativo [V Masculino | 1973 |83 kg , 178 cm 21 aitos 40 si NO $i- Codo derecho Sl Muieca derecha |NO si NO NO NO NO si NO NO 1-7 dias INO [NO |0 dias INO NO
2| Lys Rocio Uturunco Cuela Asistente Tecnico Femenino | 1993 | 60 kg y 1.55 em. Laioy I mes M si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
3 | Juan Alexs Ceallo Quispe Promotor Comercial Mercados ltinerantes Masculino | 1977 | 74Kg 1.68 m 0 aiios /3 meses/2 semanas 10 NO NO NO NO S NO NO Si NO NO NO NO
4 | Walter Hidalgo Ardela Promotor - Coordinador Mercados Hinerantes | Masculino [ 1972 {95 kg- 1,69 042 60 st NO NO NO NO sf i i NO NO NO S NO NO 1- 7 dias NO_[NO {0 dias NO NO
5| Lisbeth Abigail Lupaca Collado Locador - Promotor de Mercados Femenino | 1996 | 55kg - 1.50cm 0 aios 4 meses 2 semanas 60 NO §i- Ambos hombros | NO §i- Ambas mufecas_|NO si NO NO NO si sf s NO NO 1-7 dias NO ISt [1-7dias NO si
6 | JUAN EDGARDO VENEGAS CONDOR] Locador (Conductor Mercados ltinerantes) Masculino [ 1978 | 98 Kilos- Talla 1.72mis| 0 afios 4meses 82 horas | S1 Si- Hombro derecho | NO NO s st NO NO S NO NO st NO INO 1 -7 dias INO_INO |1-7dias NO NO
7| claudia cervantes ing asistente de cobertizos Femenino | 1994 | 55;167 2 meses 40 st NO i- Codo iaquierdo__|NO NO sf NO NO s NO i sf NO NO 0 dias
8 | Lilian lizbeth Pro valdivia Asistente administrativa mercados itinerantes | Femenino | 1994 | Peso 57, talla .63 [6 40 horas_|NO SI- Ambos hombros | NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
9 | José Luis Mamani Quifionez Técnico Agropecuario [ Masculino | 1968 | 70 kg 1.65 cm. 171112 8 Si NO NO NO si NO NO NO NO NO NO NO
10 | Claudia Pilar Huamani Quispe Asistente Administrati Femenino )6/08/1993peso 62 Kg. talla 1.54 |1 afio 40 si NO NO INO NO INO N0 NO s 0 \ 0
11| Ana del Carpio SIPMAHF Femenino 56 kg 1.58 mts 3 meses, | semana 40 st Si- Ambos hombros__NO Si- Mufieca derecha NO st [ sf 0 i [ i [ 0 - 30 dias S - 30 dias i 0
12| Sindy Vllchez Gongora Secretaria Femenino 74y 1.65 17 afios 45 B ‘Si- Ambos hombros [NO INO St sf NO NO 0 i O i 0 0 -7 dias 0 i - 7 dias 0 0
13 |Reyna Anita Choquehuanca Sanca Asistente Femenino 60y talla 1.55 1 aiio y 2 meses 40 st ‘Si- Hombro derecho  [NO INO St sf NO i 0 0 [ i 0 0 -7 dias i NO |-7dis 0 0
14| Xxx Asistente administrati Femenino 58y 1.5 4 40 st ‘Si- Hombro derecho  [NO INO INO INO [ NO 0 0 N0 0
15| Ana Gabriela Ala Carrizales Asistente Administrati Femenino _4/06/200{49/1.50 3 meses 8horas _|SI ‘Si- Ambos hombros [NO Si- Ambas mufiecas _Sf INO {0 NO 0 0 \ 0
16 | Carla QUICO copa Apoyo oficina zonal Femenino | 1994 |62-1.50 2 meses 35 B ‘NO NO |Si- Mudieca derecha  INO INO N0 i 0 0 O 0
17 | Yessenia de los milagros huarca velarde |Secretaria Femenino | 1989 [152-74 afios 11 meses Mas de 48 |SI ‘Si- Hombro izquierdo [NO |N0 St INO O NO 0 0 O i 0 0 -7 dias 0 i dias i i

Nota. En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados de la aplicacion del cuestionario nérdico al personal de la institucion que mas tiempo se encuentra trabajando en la oficina desarrollando labores
administrativas en su mayor parte, siendo un total de 17 respuestas obtenidas. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Anexo 2
Cronograma de la investigacion

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
S1|S2[|S3[(S4|(S1|S2|S3[(S4|S1|S2|S3[(S4|S1|S2[S3[S4|S1|S2|S3[(S4[(S1|S2|S3[S4

Planteamiento del tema de tesis

Busqueda de antecedentes acerca de la investigacion

Entrevista preliminar con el encargado de la oficina

Desarrollo de matriz de consistencia

Desarrollo del marco tedrico

Desarrollo del marco metodoldgico

Determinacion de aspectos faltantes de plan de tesis

Presentacion del plan de tesis a la universidad

Despliegue de los capitulos de marco tedrico, metodoldgico, formulacion
del problema

Disefio y elaboracion de instrumentos para evaluacién ergondémica y
obtencion de data relevante

Aplicacion de instrumentos para evaluacidon ergondmica y obtenciéon de
data relevante

Procesamiento de la informacién recopilada

Analisis de la informacidén procesada

Recopilacidén y presentacion de los resultados

Disefio de la propuesta de mejora segun los resultados presentados
Levantamiento de data para evaluar la factibilidad de la propuesta
Evaluacién de la factibilidad de la propuesta de mejora

Desarrollo de las Conclusiones y Recomendaciones

Compilaciéon de Anexos y correcciones finales de formato

Presentacion de tesis final

Sustentacion de tesis

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma realizado para el desarrollo de la tesis contemplando todo el proceso desde el planteamiento hasta la sustentacion. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 3
Presupuesto de la investigacion

.. Unidad de . Costo Costo
Descripcion medida Cantidad Unitario Total
| Recursos Materiales
Pasajes Vez 10 S/8.00 S/80.00
Materiales de oficina Mes 1 S/20.00 | S/20.00
| Recursos Tecnoldgicos
Internet Mes 6 S/100.00 |S/600.00
Software de cviigacian Dia |1 $/250.00 |$/250.00
ergonomica
Celular Mes 6 S/60.00 | S/360.00
| Otros
Servicio de luz | | Mes |6 1S/80.00 |S/480.00
TOTAL | S/1,790.00

Nota. En la siguiente tabla se puede apreciar el presupuesto para el desarrollo del siguiente
trabajo de investigacion considerando distintos recursos fundamentales. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 4

Hoja de Campo ROSA secretaria
———— e —

R e ——. T ————EEEEE

: ~ergonaut : ~ergonautas
METODO ROSA — au aS METODO ROSA — rgon
"N,HE?«“ ) POLITECNICA
ot valincia 06 VALENCIA
Datos del puesto
Identificador del puesto : Slia
P Secretaria
@ Tiempe: Indica cuanto tiempo se emplea |a silla en la jornada.
Descripcién 3 1vi minis- ;
P Este puesto de trﬂbﬂ_]() s¢ encarga del apoyo en actividades ad 13 Z Menaos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
trativas aljefe ya la unidad zonal de Arequipa cn general. |; Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutas y 1 hora Ininterrumplda en un dia,
'g Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
Empresa . . o
P Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL Sy
Departamento/Area Asiento
Unidad Zonal de Arequipa
Seceion Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
Secretaria ¥ D
= Fray
Datos de la evaluacion £ )
Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy aito. Sin contacto delos pies
aproximadamente. Anguio de la rodifis < 90°, Angulo de la rodila > SC°, con el susla,
Empresa evaluadora
- Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones
Fecha de la evaluacion
09/11/2023
proumadamente 8 om de espacio entre el Asienta muy largo. Menos de B cm de espacio Aslento muy coris, Mas de & cm de espacio
asiento y la parte trasera de lat rodiltas. entre entre
#l asiento y la parte trasera de les rodiflas. el asientoy la parte trasera de las rodillas.
Datos del trabajador Ademas, indica si
Nombre del trabajador L D D
Anonmimo 1 a5
Sexo
Femenino e riben e et P P—
Edad Las plernas bajo la mesa, no exregulable. o ex reguiable
34 anos
Antigiiedad en el puesto Reposabrazos
4 afos
Tiempu que ocupa al Respecto a los reposabrazos, indica la situacion
puesto por jornada j = ¢ D ' =
5 horas - ! ) }‘IS
Duracion de la jornada g‘ E,.
8 horas Codos apayados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado attos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos, Los codas no apayan sobre elios.
Obser\laciones Ademas, indica Sl
.| [ ]
Este es uno de los puestos con mayor carga laboral al realizar gran cantidad de docu- g nay
mentacion, ademas de que la mayoria de labores asignadas suelen ser de caracter ur- pud
- . - ¢ -
gente teniendo plazos cortos para realizar las tareas y pendientes. Reposabrazos Lo superice del repotsbeazes e urs Reposabrazos
demasiada separadas. o esth dafiada. 0 ajustables,
En su mayoria de veces se trabajan horas extra.
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B ~ergonau

METODO ROSA

[Pmm—

Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada

|_| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1 v 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

E‘ Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, Indica la situacian

305..-"3‘&@

El teléfono esta lejos,
A més de 30 cm.

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. B teléfono estd cerca (30 em. o menos).

Ademas, indica

=

El teléfono no tiene
funcién manes libres,

El tel&fono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

Mouse/Ratbn

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

jMenos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia
:l Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

X |Mds de 4 horas al dia © mas de 1 hora Ininterrumpida en un dfa.

Respecto al mouse, indica la situacion

[ ]

El mouse esta alineado El mouse no esta alineado con el
hombro o estd lejos del cuerpo.

con el hombro.

Ademas, indica

Reposamanos duro o existen puntos de

El mouse y tedado estan a
presién en la mano al usar el mouse.

Mouse muy peguefio. Requiere
diferentes alturas.

agarrario con la mano en pinza.

tas

LUNIVERSITAT
POUITECNICA
2 VALENCIA

METODO ROSA

: ~ergonauta
POUTECNICA

[ VALINCIA

Pr————

Respaldo

Pantalla

Respecto a |a pantalla, indica |a situacion

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los

Ademas, indica

Respecto al respaldo, indica la situacion

Sin respaldo o respaldo no.
utilizado para apoyar la espalda.

Respaldo redinado menos
de95° o mds de 110%

Sin apayo lumbar o 3poyo lumbar
nosituado en s parte baja de la
espalda.

Respaldo redinado entre 95y
110% apoyo lumbar adecuada.

Ademas, Indica

Superficie de trabajo demasiade alta.
Los hombros estiin encogidos. o ajustable

© Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

LiMas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

[]

>30°

=]

i &

Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello.

Pantalla muy baja.
30° por debajo del nivel de los ojos,

ojes.

Srqaon
g 'aLyT’]

Brillos o refiejos
en la pantalla.

Es necesario manejar documentos y no

Pantalla desviada lateralmente.
existe un atril o soporte para ellos.

Es necesario girar el cuello.
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Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|J Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
.—I Mas de 4 horas al diz 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

L g

B
[]

fgonautas
)

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan

los hombros relajados. extendidas méas de 15°,

Ademas, indica

|
‘[‘N—E 1
Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados |z que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método ROSA
aplicada y llenada por la secretaria de la unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Anexo 5

Registro fotogrdfico de la secretaria

REGISTRO

- Titulo: Fotografia N°1

de trabajo SECRETARIA el dia
09/11/2023 a las 10:45 horas en las

Arequipa de AGRORURAL.

- Descripcién: Fotografia obtenida| _
a partir de la observacion del puesto

instalaciones de la unidad zonal| g

OGRAFICO DE EVALUACION SECRETARIA

[ |- Titulo: Fotogratia N°2
" |- Descripcion: Fotografia obtenida

a partir de la observacion del puesto

8 | de trabajo SECRETARIA el dia

09/11/2023 a las 10:45 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°3

a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA el dia
09/11/2023 a las 10:45 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Descripcion: Fotografia obtenida| |

- Titulo: Fotografia N°4

- Descripcién: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA el dia
09/11/2023 a las 10:45 horas en las
instalaciones de la unidad zonal

). |Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°5

a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA el dia
09/11/2023 a las 10:45 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Descripcion: Fotografia obtenida|g

- Titulo: Fotografia N°6
- Descripcion: Fotografia obtenida| |{s

a partir de la observacion del puesto

§ |de trabajo SECRETARIA el dia| g
09/11/2023 a las 10:46 horas en las| ¥
instalaciones de la unidad zonal|

Arequipa de AGRORURAL.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el registro fotografico obtenido a partir de la
observacion de las actividades laborales que realiza la secretaria de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 6

Hoja de Campo ROSA asistente administrativa

[P=——

METODO ROSA

Datos del puesto

Identificador del puesto A gistente Administrativa

Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
trativas como obtencion de ordenes de servicio y compra, rendicion
de cuentas, etc.

Descripcion

EMPTESE b ograma de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Departamento/Area
Unidad Zonal de Arequipa
Seccion
Administracion II

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones

Fecha de la evaluacion

09/11/2023

Datos del trabajador

Nombre del trabajador L.
Anonimo 2

Sexo
Femenimo

Edad
40 afios

Antiguedad en el puesto
1 afio y 6 meses

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada
6 horas

Duracion de la jornada
laboral
8 horas

Observaciones

Este es uno de los puestos con actividades mas diversas, ademas de trabajar con sellos
frecuentemente. También tener en cuenta que se trabaja tanto con documentos fisicos
como con documentos e informacion digital.

ﬁl
~ergonautas

UNIVERSITAT
| POLITECNICA
Y 06 vaLinCia

METODO ROSA

[m——

Silla

£

F @

‘

Asiento

o

Reposabrazos

UNIVERSITAT
OLITECNICA

ﬁgrgona%tas

D VALENCIA

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

| T :
!_| Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutas y 1 hora Ininterrumpida en un dia.

'g Maés de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dfa.

Rodillas flectadas 90°
aproximadamente.

Asiento muy bajo.
Angulo de la rodifa < 80",

Asiento muy ahto. Sin cantacts de los pies

Angulo de la rodila > 07, con el sueo,

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion

proumadamente & cm de espacio entre el Asienta muy largo. Menos de § cm de espacio Astento muy cortz, Mis de & cm de espacio
asiento y la parte trasera de las roditas. entre entre

el asientoy la parie trasera de s roditlas. o atiento y 1a parte trasera de las rodilias

La profusdidad del asiecto
6 o1 reguiabia

Ademas, indica si

Espacio Inwsficiente pars
Lars plernat bajo L mesa.

La altura del aslento
e o1 regulabie.

Respecto a los reposabrazos, indica la situacion
J'u: IGID l"uID
. 48
| T Y,

Reposabrazos demasiado bajos
L0 codas no apayan sobre eflos

]

Codos apayados en linea con los hombros.
Los hombros estin reljados.

Reposabrazos demasiado altos.
Lo hombeos estdn encogidos.

Ademas, indica si

Pyl 3

=
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrares
damasiada separados. o estd dafiada. 0 ajustables,
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~ergonautas METODO ROSA ®

METODO ROSA
et
P

—

Respaldo

Teléfono
Respecto al respaldo, indica la situacion

i [

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la-jornada

X ‘ Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dig 0 mas de 1 hora ininierrumpida en un dia.

Sin respaldo o respalde oo
utilizado para apoyar Ia espalda.

Respaido recinado menos

Sin apeyo lumbar o 3poyo lumbar
de 95° 0 mis de 1107

nosituado én Is parte baja de la
espalda.

Respaldo recinado entre 95y
110 apayo himbar adecuado.

Respecto al teléfono, Indica la situacion

%] ;
Ademas, indica

Respalde

El teléfono ests lejos,
Superficie de trabajo derasiada atta.
Los hombros estin encogidos. no-ajustable.

Se usan tascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. El teléfone estd cerca (30 em. 0 menos). A mas de30 cm.

Ademas, indica
Pantalla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

i—_| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutes y 1 hora ininterrumpida en un dia.
!Ll Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiepe
€| cuello y el hombro. funcién manos libres.

Mouse/Ratén
Respecto a |a pantalla, indica la situacion
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

:‘ Menas de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia
:| Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

E IMias de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora Ininterrumpida en un dia.

Pantalla demasiado alta,

Pantalla muy baja.
Provoca extensién de cuello.

30° por debajo del nivel de los ojos.

Respecto al mouse, indica la situacién
Pantalla a entre 45 y 75 am, de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los

ojos.

.al'|-;:l,

Elmouse esté alineado El mouse no estd alineada con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo,

Ademas, indica
Es necesario manejar documentos y no

g S Pantalla desviada lateralmente.
I Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos.

Reposamanos durc o existen puntos de
presién en la mano al usar el mouse.

Ademas, indica

3Sraon
g laLitElS'

Brillos o reflejos
en la pantalla.

Elmouse y teclado estan a

Mouse muy pequeno, Requiere
diferentes alturas.

agarrario con la mano en pinza.
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ﬁ,‘grgona%t%%sﬁ

Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tlempo se emplea el teclada en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|J Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
.T Mas de 4 horas al dig 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

-

fgonautas
N

Las mufiecas estin rectas y

los hombros relajados.

Ademas, indica

Las mufiecas estan desviadas

hacia dentro o hacia afuera.

El teclado esta demasiado alto.
lateralmente Los hombros estin encogidos. alejados

x| " L]

Las mufiecas estan
extendidas més de 15°,

Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
|z que reposa, no son ajustables.
o por encima del nivel de la

cabeza.

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método ROSA
aplicada y llenada por la asistente administrativa de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en

base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 7

Registro fotogrdfico de la asistente administrativa

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EVALUACION ASISTENTE ADMINISTRATIVA

- Titulo: Fotografia N°1
a partir de la observacion del puesto

de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia

Arequipa de AGRORURAL.

- Descripcion: Fotografia obtenida| =

09/11/2023 a las 10:59 horas en las
instalaciones de la unidad zonal|

- Titulo: Fotografia N°2

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia
09/11/2023 a las 10:59 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°3

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia
09/11/2023 a las 10:59 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°4

- Descripcion: Fotografia obtenida|~ =

a partir de la observacion del puesto
de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia

09/11/2023 a las 11:00 horas en las| S

instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°5

de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia
09/11/2023 a las 11:01 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Descripcion: Fotografia obtenida|pm
a partir de la observacion del puesto|

_ |- Titulo: Fotografia N°6

Descripcion: Fotografia obtenida

a partir de la observacion del puesto

de trabajo ASISTENTE
ADMINISTRATIVA el dia
09/11/2023 a las 11:01 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el registro fotografico obtenido a partir de la
observacion de las actividades laborales que realiza la asistente administrativa de la unidad
zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 8
Hoja de Campo ROSA secretaria Il

METODO ROSA ~ergonautas

UNIVERSITAT
) POLITECNICA
0 vALENCIA

[Pmm———

Silla
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.
i 1 - 3 &
! Menas de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpides enun dia.
| !Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos ¥ 1 hora Ininterrumpida en un dfa,
[X | Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
L
' \ -
L ]
']
Asiento
Respecto a |a altura del asiento, indica la situacian
f g
r -
o L]
Rodillas flectadas 50° #sienta miy bajo. Asiente muy il Sin contacts de los pies
apraximadaments. }«"\;LED de la rodifia < 50, Angulo de la rodila > $0°. con &l suela.
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
proumadamente & cm de espacio entre el Asienta muy g0, Menos de & cm de espacio Asiento muy corts Mas de 8 om de espadio
agiento y |3 parte trasera de {az roditas. antre entre
&l asiento y la parie trasera de las rodiflas. el asiento y la parte trasera de las rodillas
Ademas, indica si
é
Espatko Inufihente pars La altura del asiento La profunfidad del asserto
Lt plarriat bajs Ly mes 70 o1 rogulabie s ¢ Poguitabile
Reposabrazos

Respecte a los reposabrazos, indica la situacion

y I ! D [ |
nag naulgs
nats € J E_b
. R
Codas apayadas en linea con los hombros Reposabrazos demasiato altos. Reposabrazos demnasiado bajos
Los homibros estan rel3jados. Los hembeos estin encogidos, L0 codas no apoyan sohre elios

Ademas, indica si

(A ]

o

¢ -
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabraros
demasiada separados, 0 estd dafiada 0 ajustables.

ﬁ

[mm—

METODO ROSA

Datos del puesto

Identificador del puesto Secretaria TI

Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
trativas como el registro de documentos en el SISGED, redaccion y
tramite de documentos.

Descripcion

il Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Departamento/Area
Unidad Zonal de Arequipa

Seccion o )
Administracion I

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones
Fecha de la evaluacién
09/11/2023

Datos del trabajador

Nombre del trabajador o
Anonimo 3

Sexo
Femenino

Edad
42 anos

Antigliedad en el puesto . . . o
17 aflos realizando actividades similares

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada
7 horas

Duracion de la jornada
laboral
8 horas

Observaciones

Este es uno de los puestos con actividades mas diversas, ademas de trabajar con sellos
frecuentemente. También tener en cuenta que se trabaja tanto con documentos fisicos
como con documentos e informacion digital.

~ergona
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) POLITECNICA
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UNIVERSITAT
POLITECNICA

METODO ROSA
8 VALENCIA

[rm————

Teléfono
Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

§ [

@ Tiempo: Indica cuanto tlempo se emplea el teléforo en la jornada

E‘ Menos de 1 hara al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpides en un dia.
u Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, Indica la situacion
Respaldo recinado entre 35y Sin apoyo lumbar 0 apoyo lumbar Respaido redinado menos Sin respaida o respaido no
D 110% apeyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 mis de 110°, utilizado para apoyar la espaida.
espalda.

=]
Ademas, Indica

k . .
s 2
El teléfono esta lejos, i "
Superficie de trabajo demasiado alta. Respalde
o ajustable

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
A mas de30 cm,
Los hombros estin encogides.

en posicién neutral. El teléfono estd cerca (30 om. 0 menos).

Ademas, indica

Pantalla
: Indica cuan MpOo s& emg la pantalla en la jornada.
T rE— Er s e © Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada
el cuello y el hombro. fundén manos libres. il
| | Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
‘ |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
[ 1 . = N .
) —§ | X |Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mouse/Rat6n —
Respecto a |a pantalla, indica la situacion

>30°

] []

@ Tiempa: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

J Menos de 1 hora al dia en total o menes de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia
:l Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
ii Mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora Ininterrumpida en un dia.

Hespecto al mouse, indica la situadion
Pantalla demasiado alta.

Pantalia muy baja.
Provoca extension de cuello.

30° por debajo del nivel de los ojos.

Pantalla a entre 45 y 75 cm, de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los
ojos.

[ ]

Ademas, indica

El mouse esta alineado El mouse no esta alineada con el
con el hombro. hombro o estd lejos del cuerpo.

2raon
w {10! raL‘thE‘s‘

Ademas, indica

Brillos o reflejos
en la pantalla.

Es necesario manejar documentaos y no

Pantalla desviada lateralmente.
existe un atril o soporte para ellos.

Es necesario girar el cuello.

Reposamanos durc o existen puntos de
[presion en la mano al usar el mouse.

El mouse y taciado estan a

Mouse muy pequeno. Requiere
diferentes alturas.

agarrario con la mano en pinza.
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Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tlempo se emplea el teclado en |a jornada

D Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|J Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
.ﬂ Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica [a situacion

-

[ ]
7]

ygonautas
1

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estn

los hombros relajados. extendidas mas de 15°,

Ademas, indica

‘[*w@
i
Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que repesa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método ROSA
aplicada y llenada por la secretaria II de la unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Anexo 9

Registro fotogrdfico de la secretaria 11

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EVALUACION SECRETARIA II

- Titulo: Fotografia N°1

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA 1I el dia
09/11/2023 a las 11:34 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- |- Titulo: Fotografia N°2
| |- Descripcion: Fotografia obtenida

a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA 1I el dia
09/11/2023 a las 11:34 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotogratia N°3

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA 1I el dia
09/11/2023 a las 11:34 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- |- Titulo: Fotografia N°4

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA 1II el dia
09/11/2023 a las 11:34 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°5

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo SECRETARIA 1I el dia
09/11/2023 a las 11:34 horas en las
instalaciones de la unidad zonal
Arequipa de AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°6
- Descripcion: Fotografia obtenida

_ |a partir de la observacion del puesto
{ |de trabajo SECRETARIA 1I el dia

09/11/2023 a las 11:34 horas en las

' |instalaciones de la unidad zonal

Arequipa de AGRORURAL.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el registro fotografico obtenido a partir de la
observacion de las actividades laborales que realiza la secretaria II de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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METODO ROSA

Silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.
| |Menes de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.
‘ |Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora Ininterrumpida en un dia.
iX]Més de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
LN
~ N 3
¢ 4
Asiento
Respecto a la altura del aslento, indica la situacién
P o
r -
. .
Rodillas flectadas 90* Asterto muy bajo. Astento muy aho. Sin contacto de los pies
apraximadamente. Angulo de la rodifls < 804 Angulo de la rodila > 507, con el susla,
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
protimadaments & cm de espacio entre el Asients muy largo. Menos de B ¢m de espacio Asiento muy cort, Més e & cm de espacio
asinto y s panetrasera de las rodilas. entre entre
el asiento'y la pare trasera de ls rodiflas. ol asiento y la parte trasera de s rodillas.
Ademas, indica si
é
Espacia Insuficiente pars La altura ded aslento La profusdidad del asierto
Las plevrat bags La mess, 16 o1 regulabie o ot reguiabie
Reposabrazos
Respecto a los repoesabrazos, indica la situacion
y i D I i
1aut g onaytgs
-
f — )
P 5.4
. Reposabrazos demasiado baos

Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos.

Los homibros estan rel3jadas. Los hembros estdn encogidos. Los codes no apoyan sehre efios

Ademas, indica si

(~A O

LA
P .
& ]

~ergonau

Reposabrazos
demasiada separados.

La superficie del reposabrazos et dura
o esti dafada.

Reposabraros
0 ajustables.

ta

UNIVERSITAT
B roLiTECNICA
oF vaLENCIA

ﬁ

——

METODO ROSA

Datos del puesto

Identificador del puesto Apoyo a la oficina SIPMAHFE

Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-

Besertieis - i ; = .
=SEHPEION trativas de registro de informacion del programa SIPMAHF a nivel

de las diferentes tareas enmarcadas dentro del Programa Presupuestal

Hpresa Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Departamento/Area
Unidad Zonal de Arequipa

Seccion

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones

Fecha de la evaluacion

09/11/2023
Datos del trabajador
Nombre del trabajador L.
Anonimo 4
Sexo
Femenino
Edad
35 afios
Antigiiedad en el puesto
8 meses
Tiempo que ocupa el
puesto por jornada
8 horas
Duracién de la jornada
laboral
8 horas
Observaciones

Este es uno de los puestos con la oficina mas pequefia y con el ambiente mas incomodo.

~ergona

uta

(s Y

UNIVERSITAT
1 POLITECNICA
4 ALINCIA
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Anexo 10

Hoja de campo ROSA trabajadora ap

[r—

oyo a la oficina SIPMAHF
~ergona

METODO ROSA

Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada

E| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, Indica la situacion

=]
30.'9.’-"!%%

&

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).

El teléfonao esta lejos,
A mas de30 cm.

Ademas, indica

El taléfono no tiene
funcién manos libres.

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

Mouse/Ratdn

O Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

j Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia
:| Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
E Vias de 4 horas al diz 0 mas de 1 hora Ininterrumpida en un dfa.

Respecto al mouse, indica la situacion

[ ]

El mouse no esta alineado con el

Elmouse estd alineado
hombro o esia lejos del cuerpo.

con el homibro.

Ademas, indica

Reposamanos durc o existen puntas de
presién en la mano al usar el mouse.

Elmouse y teciado estan a

Mouse muy paqueno. Requiere
diferentes alturas.

agarrario con la mano en pinza.

ukwviw TAT
POLITECNICA
(] vm‘im 18

[—————

METODO ROSA

~ergonautas
@i

Respaldo
Respecto al respaldo, indica lz situacién
F e
Y.
Respaldo redinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apayo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaldo o respalde no.
110°% apoyo lumbar adecuada. nosituado en la parte baja de ia de95° 0 mds de 1107 utilizado para apayar la espalda.
espalda.
Ademas, Indica
Superficie de trabajo demasiada akta. Respaldo
Los hombros estdn encogidos. o ajustable.
Pantalla
© Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.
| _|Mem05 de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
= . 2 ;
] | X|Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto & la pantalla, indica |a situacion

&

L] $

Pantalla demasiado alta.

Pantalla muy baja.
Provoca extension de cuello.

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia
30° por debajo del nivel de los ojos.

de los ojos y borde superior a la altura de los
ojos.

Ademas, indica

Srgonautas
- 40 ,«"l '

Brillos o reflejos
en la pantalla.

Es necesario manejar documentos y no

Pantalla desviada lateralmente.,
existe un atril o soporte para ellos.

Es necesario girar el cuello,




Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tlempo se emplea el teclado en |a jornada

E| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
\J Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
3ﬂ Mas de 4 horas al diza o mas de 1 hora ininterrumpida en un dfa.

Respecto al teclado, indica la situacion

[] j

[ nautas

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan

los hambros relajados. extendidas mds de 15°.

Ademds, indica

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado aito. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre

lateralmente Los hombros estan encogidos, alejados

la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera.

o por encima del nivel de la
cabeza.

METODO ROSA ~€rgona

utas

m.u?ml.ﬂ
| POLITECNICA
7 DE VALINCIA

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método ROSA
aplicada y llenada por la trabajadora de apoyo a SIPMAHF de la unidad zonal de Arequipa
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia

en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 11

Registro fotogrdfico de trabajadora de apoyo a oficina SIPMAHF

- Titulo: Fotografia N°1

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo APOYO OFICINA
SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las
14:00 horas en las instalaciones de
la  unidad zonal Arequipa de
AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°2

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo APOYO OFICINA
SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las
11:41 horas en las instalaciones de
la unidad zonal Arequipa de
AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°3

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo APOYO OFICINA
SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las

la  unidad zonal Arequipa de
AGRORURAL.

11:41 horas en las instalaciones de|’

- Titulo: Fotografia N°4

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo APOYO OFICINA

# < |SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las
“111:41 horas en las instalaciones de

la unidad zonal Arequipa de
AGRORURAL.

- Titulo: Fotografia N°5

- Descripcion: Fotografia obtenida
a partir de la observacion del puesto
de trabajo APOYO OFICINA
SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las

la  unidad zonal Arequipa de
AGRORURAL.

11:41 horas en las instalaciones de|

- Titulo: Fotografia N°6
- Descripcion: Fotografia obtenida

|a partir de la observacion del puesto
|de  trabajo APOYO OFICINA
1 [SIPMAHF el dia 09/11/2023 a las
11:41 horas en las instalaciones de|
/{la. unidad zonal Arequipa de

AGRORURAL.

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el registro fotografico obtenido a partir de la
observacion de las actividades laborales que realiza la trabajadora de apoyo a la oficina
SIPMAHF de la unidad zonal de Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario

Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 12
Hoja de campo RULA secretaria

Grupo A - Extremidades superiores
Lado IZQUIERDO del cuerpo

Posicidn del brazo

X

= siluacionss simuliEneaments)

X.

Posicidn del antebrazo

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondients

Indica o selecciona la imagen si...

X

Posician de la muiieca

Indica el angulo de flexion de la muifieca del rabajador o selecciona la imagen correspondiente

X

~18°
5=
Lt a no e 2
Indica o selscciona la imagen si...
X
tas
G

La muieca ests en desys dial ¢ cubita

Indica al angulo de giro da ia muneca dal trabajador o selecciona la imagen corraspondients

El brazo esta fl

Datos del puesto

Identificador del puesto Gacpetaria

Descripcion Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
trativas al jefe y a la unidad zonal de Arequipa en general.

Empresa

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Departamento/Area
Unidad Zonal de Arequipa
Seccion
Secretaria

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones

Fecha de la evaluacién
09/11/2023

Datos del trabajador

Nombre del trabajador .
Anonimo 1

Sexo
Femenino

Edad
34 anos

Antigiiedad en el puesto
4 afios

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada
5 horas

Duracién de la jornada
laboral
8 horas

Observaciones

Este es uno de los puestos con mayor carga laboral al realizar gran cantidad de docu-
mentacion, ademas de que la mayoria de labores asignadas suelen ser de caracter ur-
gente teniendo plazos cortos para realizar las tareas y pendientes.

En su mayoria de veces se trabajan horas extra.
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Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

(2]
Grupo A - Extremidades superiores [y

v 7] Posicin del cuello
Lado DERECHO del cuerpo Gla)
Posicion del brazo Indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
[x] L L L | x| [] L]
= =2 e
207 45"
kg
T esta 20° e fiewdcn y El brazo esta El brazo ostd entre 457 y 907 de flaxién El brazo esta fiedonado mas de 9g2 ello estd ertre Oy 109 de flexion El cuglio esta aptfe 117y 20° de El cugllo esia flexionado por en 5N axtension,
de exiension © ras de 20° flexian. il

Indica o selecciona la imagen si... (puadan dares varizs de estas siluaciones simultdneamanta)
Indica o selecciona la Imagen si... (puedan devss varias da estas siluacinnes simulfanesmsnts)

[x] L] x] %]
“ jims
El brazo esia rotado o ef hormim elevado = un punte de apoyo B cuello asta Iswralivado jelk e rotana
Paosicion del antebrazo i
Posicion del tronco
Indica el a lo de flexion del brazo del trabajador o selecci la imagen correspondiente
Indica el angulo de flexion del ronco del rabajador o selecci Ia i correspondi
[x]
X 100" PR
e
L] x| [
M L ] L Bk
2 £ F
El artebrazo esta entre 60° v 100° de flexgon, El anebrazo esia Mexionaco por debajo de 50° ¢ por encrmia de 100=
L
Postura sentada, bien apeyado y con Tronce flexionado entre 0 v 200 Troneo fexitrado gntt v EOR Trongo fexionads mas de 60°
Indica o selecciona la imagen % a
un dngulo tronco-caderas

x]
Indica o selecciona la imagen si... (pucden darse varias de estas situaciones simulidneamente)
gonagias
— —
X [
El Hrea media del cusroo o real na Fctividad @ un lado fe ests
Posicion de la mufieca
Troncs ratads, Tranea lateralizaca
Indica el anguio de flexion de ia i del bajador o sel iona la i corres di
| | X
m Posicién de las piernas
159 N saz - bmia i N
Indica la posicion de las piernas del trabaj o la gen correspondiente
L3 mieca Satd en posicio La e re 0y T5° de fisxio La rrufi
— —
[x] L] L]
Indica o selecciona la imagen si..,
af 5 e tas s s
X
El trabaizdor esta sentatio oon las pisfnas v pies bien El trabajador esta de pie convel peso defcuerpa Sios pies ro estdn bien apoyados o si el pesono esia
SOYACNCS. distribuidoen amb ario pars cambiar simetricamernta S
o estd an desviacién radial o cabital
Indica &l angulo de gire de la murfieca del trabajador o selecciona la imagen correspondienta Actividad muscular y fuerzas
X . l
— — Tipo de actividad muscular
e S

Indica el tipo de actividad muscular del trabajador
O Actividad ests

® Actividad dinamica, la actividad es acasional y noduradera. |

ing, se mantiens durante mas da un minuto seguldo o es repatitiva | X

Lz mufiens esta en pogioion de

Slét en rar
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Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador
C'-‘l""'l"l""""' 2

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método RULA
aplicada y llenada por la secretaria de la unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Datos del puesto

Identificador del puesto

Descripcion

Empresa

Departamento/Area

Asistente Administrativa

Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
trativas como obtencion de 6rdenes de servicio y compra, rendicion
de cuentas, etc.

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Unidad Zonal de Arequipa

Seccion

Administracion 11

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador

Maria Alejandra Meza Millones

Fecha de la evaluacion

09/11/2023

Datos del trabajador

Nombre del trabajador

Anonimo 2

Sexo

Femenino

Edad

40 anos

Antigiiedad en el puesto

1 afio y 6 meses

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

6 horas

Duracion de la jornada
laboral

8 horas

Observaciones

Este es uno de los puestos con actividades mas diversas, ademas de trabajar con sellos
frecuentemente. También tener en cuenta que se trabaja tanto con documentos fisicos
como con documentos e informacion digital.

Grupo A - Extremidades superiores
Lado IZQUIERDO del cuerpo =l

Posicidn del brazo

X

El brazo est2 motado o el hombiro alevado Blbmazo

= T t

Posicidn del antebrazo

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen cormmespondiente

Indica o selecciona la imagen si...

X ]

raze oruzs ls lings medis dal cusrpe & realizs una actividad = un lad)

Posicién de la munieca

Indica el angulo de flexién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

X .

-15
15
|

R eSS R e amufieca astadentre 0y 152 de fedon o extansidn 3 mufiecs gsta flexionads o exsendida masde 15°

Indica o selecciona la imagen si...
X *

desviaciar

Indica al angulo de giro de |a muneca dal trabajador o salecciona |la iImagen correspondienta
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Anexo 13
Hoja de campo RULA asistente administrativa

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
(al

Posicion del cuello

Indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

El cuel atre Dy 107 de H cusllo estd amie 117 y 20° de 3 flexionade por ericima de

S 2N exansiin

flexisn. 20°

Indica o selecciona la imagen si... (pueden darse vanas de estss situaciones simullanesments)

£l cuello estd rotado.

Posicién del tronco

Indica el angulo de flexion del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

o

Tronce flexicnadoen Wizt

Postura santada, bier 207, Tronco flexionado entr Trano

un Angule tonee-cadoras >0

Indica o selecciona la imagen si... (pueden darse varias da estas sitaciones simultineamenta)

X []
onaut
¥

Tronce rotado Tronea lateralizado

Posicién de las piernas

Indica la posicion de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

af 3 o tas tas

lernas 'y ples bien El rabiajador esia de ple con & peso del cu
gistribu

bient apoyaios o sl el paso noesia

en ambas piemas y e e dis

de posician

Actividad muscular y fuerzas
Tipo de actividad muscular

Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

O Actividad es

dtica, 52 mantiene durante mas de un minuto seguida o es repetitiva, | X
® acti

dad dindrmica, la actividad es ocasional y no duradera,

Grupo A - Extremidades superiores

Lado DERECHO del cuerpo
Posicion del brazo
f —
L] L1, % L]
Sutas tag &t B
» 20" a5

El brazo estaent

El brazn evionado mas de 90°

o mas de 20°

— [ i
L & il
ar Jlas
azo estd rotado o ef hombro slevado El brazo e=t3 abducida Exista un punts de apoys
Posicién del amebrazo
Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o sel i fa i correspondiente

bd

El arebrazo esta entre 607 v 1007 de-flexian. El antebiaz, encima de T00=

Indica o selecciona la imagen

nagias

El antebrazo nza rmedia del cuerpo o realizs uns actividad a un lado de ests

Posicion de la muneca

Indica el angulo de flexion de la n del trabajador o sel iona la imagen correspondient
[
L | 150 | X
o
8 ﬁs EE
5o
150

Lamuiisss ests-en posicion nautrs oz as1a

Indica o selecciona la imagen si...

X

e tas

L 23S

La mufieca esta en desviacian radial o cdbital

Indica el angulo de gire de la muneca del trabajador o selecciona la imagen correspondienta

La misfiecs ests an posicion de pron

& Supin,

N G SUDINSCHIN 8N TaNoo extrema
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Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método RULA
aplicada y llenada por la asistente administrativa de la unidad zonal de Arequipa del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 14

Hoja de campo RULA secretaria Il

Grupo A - Extremidades superiores
Lado [ZQUIERDO del cuerpo

Posicién del brazo

X

E! brazo es1a retade o el homibrc

Pasicion del antebrazo

indica o selecciona la imagen si...

Posician de la muheca

Indica o selecciona la imagen si...

X

X

X

=g

iaciones simidnedssienie)

X

X

.150
O 0 SiTenEls

4

L2

1s5°
ita
A1 Fa

Indica sl angulo de giro de la muneca dal trabajador o selecciona la imagen cormespondienta

Tl E braizo eatd éntre 6%y 90° de flexién

Indica el angulo de flexion de la muiieca del trabajador o selecciona la imagen comespondiente

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondients

e 100*

Datos del puesto

Identificador del puesto g, ..otaria II

Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
trativas como el registro de documentos en el SISGED, redaccion y

Descripcion

tramite de documentos.

Empresa

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Departamento/Area
Unidad Zonal de Arequipa

Seccion o )
Administracion I

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador
Maria Alejandra Meza Millones

Fecha de la evaluacion

09/11/2023

Datos del trabajador

Nombre del trabajador o
Anonmo 3

Sexo
Femenino

Edad
42 afnos

Antigiiedad en el puesto N i o o
17 afios realizando actividades similares

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada
7 horas

Duracién de la jornada
laboral
8 horas

Observaciones

Este es uno de los puestos con actividades mas diversas, ademas de trabajar con sellos
frecuentemente. También tener en cuenta que se trabaja tanto con documentos fisicos
como con documentos e informacion digital.
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Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
Eal

Pasicion del cuello

Indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

El cuello esta flavionado por encima de
207,

El cello esta entrs 0y 107 de flexion El cuslio &

25t en extansicn

Indica o selecciona la imagen si... (pusten darse vanas de astes siluaciones smulidnsamsnia)

i

El cugio esia lamealizado

fifa

& rinado

Posicién del tronco

Indica el angulo de flexion del tronco del trabajador o selecci la i correspondiente
1 20¢ | |
] L . -
s cllknaitas clinautas
Postura sefiada, bien apoyadt v con Trorco flexonada entre 0y 207 Troeco Rexionado entre 20 flaxionaco mss de 60°
un dngulo fronoocaderas 607

Indica o selecciona la imagen

pueden darse varias de estas situacicnes simultiEneamente)

onaut
t

Tronce rotado Tronco latersiizada

Posicién de las piernas

Indica la posicién de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

P o er las 1
- Eltrabajador esti de pia con ol peso del cierpo Sllos ples no estdnbien apoyados o stel pesane esta
distribuido en armbias piemas y espacio para cambiar sM&miEamenta distrialida

da posioitr

Actividad muscular y fuerzas
Tipo de actividad muscular

Indica el tipo de actividad muscular de| trabajador

O Actividad estatica, se mantieha durarte mds

® actividad dinamica, |3 actividad es ocasional y no duradera [

Grupo A - Extremidades superiores

Lado DERECHO del cuerpo (el
Posicion del brazo

o — it 507

X L] []
5 Aulas = L = EEE

| 207 45"
2w
El brazo 2518 entre 20° de fiekicn v El braro esta az0 aatd entre 457 y 30° de flexlan flesionado mas de 90®
200 di extensidn < mas de 20° de extension

q 8l... {pueden darse varias de sstas siluaciones simultansaments)

[1]8
al
]

ar JtaE ar

El brazo esta rotado o ef hombro sk

El brazm e=ta abducido Existe un punto de apoyo

Posicidn del antebrazo

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

[x] []

El artebrazo

=ta entre 607 y 1007 de fAexon, e 605 ¢ por enc = 100=

Indica o selecciona la imagen si...
| X

onagias

rmechia del cusrps o realizs una Al & un lado de

Posicion de la muiieca

lo de flexion de Ia i

del bajador o selecciona la i cormrespondi

n | | ]

15°

La mufiecs ast =0y 15° de flewsnn o exter

Lamulieca esta flexionada o exiendida mas de 152

Indica o selscciona la imagen si...

x]

e] tas

L ]

La mufieca estd an desviacion radisl o cibital

Indica el angulo de giro de la murieca del trabajador o selecciona la imagen comaspondianta

X

Lamufiecs eatd en posicidn de pronacién

SLPIACIHN 80 FEANgD La mufieca esta en posicon de pronsScion o SUpinacin Sn rango exiramn
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Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método RULA
aplicada y llenada por la secretaria II de la unidad zonal de Arequipa del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL). Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Anexo 15
Hoja de campo RULA trabajadora apoyo oficina SIPMAHF

Grupo A - Extremidades superiores

Lado IZQUIERDO del cuerpo B e Datosaal puesto
Posicidn del brazo
= Identificador del puesto Apoyo a la oficina SIPMAHE
% Este puesto de trabajo se encarga del apoyo en actividades adminis-
Descripcién : ; : i 2
g trativas de registro de informacion del programa SIPMAHF a nivel
2 y s i R e Rbemesatinl o de las diferentes tareas enmarcadas dentro del Programa Presupuestal
Empresa : .
Indica o selecciona la imagen si... (pueden darss vanas ds estas siluaciones simulianeamerts) Programa de Desarr()llo PrOdUCtlvo Agrarlo Rural - AGROR[J—RAL
X Departamento/Area
294 . .
i — i Unidad Zonal de Arequipa
ﬁ Seccién

Posicidn del antebrazo Datos de la evaluacion

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Empresa evaluadora

X 1000 cor
B s Nombre del evaluador
- - . -
Maria Alejandra Meza Millones
El artsbrass ssta entre-60% ¢ TO0® da flaxic El antebrazo esta flesonads por deba @ por T Fecha de la evaluacion
: 09/11/2023
Indica o selecciona la imagen si...
X =
Datos del trabajador
! ! nagias
Nombre del trabajador i
o oruza I e e et oo o e . Anonmmo 4
Sexo
Posician de la mufieca Femenmo
Edad
Indica el angulo de flexion de la muiieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente 35 aﬁos
X -15° Antigliedad en el puesto
N — 8 meses
1s° Tiempo que ocupa el
RS e A e A il (e sl e it AR B puesto por jornada
8 horas
Indica o selecciona la imagen si... Du raci(')n dela jomada
: laboral
X 8 horas
| Observaciones
Indica el angulo de gire de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondienta ESte €5 uno de los puestos con la Oﬁcma més pequeﬁa y con el ambiente mé.s in06m0d0-
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Grupo A - Extremidades superiores

17 (7] Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
Lado DERECHO del cuerpo a @
Posicion del brazo Rosicinelicucly
m L J indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
R 20 = P
18 & =]
] _ L] X L]
aLtas
L
s70 E5tE antre 202 de fexicn y El braza esta entra 277 y 457 de flaxiar El brazn.esta entre 457 y 07 de flaxian El braza esta flewlonado mas de 909
2000 He Edersitn cmas de 20° de extension
El cusllo esta-emrs 0 y 10° de fiexicn El cuello esta amtre 11% 3 20% de El cuelio esta flexionade por encima de El cuelio 2313 an axtension
flexion 20%
Indica o selecciona la imagen si... (pueden darse varias de estas stuacionss simulaneaments)
— | Indica o selecciona la imagen si... (pusten darses varias ie estzs S URCIONSS SMUTENBAMENIE)
L .
er i lns T 1
' |x]
El brazo esta rotada o el hombr & abdumida te un punto de apoio
Posicion del antebrazo
Indica el angulo de flexion del brazo del trabaj o sel la imagen correspondiente Posicidn del tronco
- | Indica el angulo de flexion del tronco del rabajador o selecci la imagen correspondiente
) t 5 @ r — a0 —
x| [] L]
Elantebrazo esta entre 60° y 1007 deflaxon El antelbrazo lexionacio per debalo da 607 o par encima de 1007 -

Indica o selecciona la imagen si... i

flenlenads entre 0y 200 winrade entie 217y BO°

Postura sentada, bien apoyado y con L[} onads mas de 51°

X urdngulo tropce-cadenas =807

gonagias

Indica o selecciona la imagen si... (pucden darse varias de estas stuaciones simulEneamente)

la linea media del cus widad aun lado de agie I._

El amebraz

onaut Hna
¥
Posicion de la muneca
Indica el angulo de flexion de la i del trabajador o selecciona la imagen correspondi e Troncodaterallz
-15° J
o
=3 1S
El e Posicién de las piernas
15°
Indica la posicion de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
La mufiecs extd antre 0y 15° de flaxian o axtension
1L | X
Indica o selecciona la imagen si... L !
T— i = el £
p.4
ey tas
El trabajador ests semadao con las piernas y pies bien El trabajadar esta de pie con el peen oel cuerpo Silos pies o estan bien apoyadas o si el pesnno esta
apoyadas. distribuits snambas plemas y espacio pars cambiar mente distrisuida

da posinidn
adial o cisbital

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

© Actividad estatica, se mantiene durante més de un minuto se

- ido 0 es repetitivi
La mufeca-esta en posicion de pronacion o SUMHNacion en rango extrama o |

La mufiecs wstd en po

tividad dinamica, la actividad es ocasional y no duradera,
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Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

® | 2 caraa o fuerza es menor de

) L
O\
O la e of
Ola

Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar la hoja de campo del método RULA
aplicada y llenada por la trabajadora de apoyo a la oficina SIPMAHF de la unidad zonal de
Arequipa del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (AGRORURAL).
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 16
Tabla comparativa

propuestas SILLA

INMOBILIARIO| PROPUESTAS REQUISITOS CUMPLE | N° DE REQ QUE CUMPLE FUENTE PRECIO IMAGEN
Altura regulable SI
Profundidad regulable NO
5 ruedas como minimo SI
PROPUESTA 1: |Reposabrazos ajustable NO
Silla Ergonémica Reposabrazos superficie blanda SI https://ergonomiaperu.com/product/ergo-
Asistencial Ergo - 7 304/ S/480.00
304 Negro con Rojo Tapiz redondeado SI L
-ERGO 304 |Tejido ranspirable y flexible NO
| Acolchamiento minimo de 20 mm| SI
Evita material deslizante SI
Respaldo ajustable SI
Altura regulable SI
Profundidad regulable NO
5 ruedas como minimo SI
Reposabrazos ajustable NO
PROFUESTA 2: P - — 4 T 5 hitps://sodimac falabella com pe/sodimac-
iom::leal:lslr(llii?(l:: eposabrazos:superficle blanda 8 pe/product/ 114799164/ Silla-de-Escritorio- | S/399.90
Negro Tapiz redondeado SI con-malla-Kristen-Negro/ 114801357
: Tejido transpirable y flexible SI
| Acolchamiento minimo de 20 mm| SI r ! \}
Evita material deslizante SI
Respaldo ajustable SI
Altura regulable SI
Profundidad regulable NO
5 rued. o sI https://www falabella.com.pe/falabella-
) - Tedas como Mo pe/product/ 115005565/ Silla-Giratoria-
PROP'L!ESTA 3: |Reposabrazos ajustable SI > I3 Colois:
SILLA rSilla GllAato;;iaA Reposabrazos superficie blanda SI 5 Black /11590556 7%id=shopp3fc&gad sourc $/799.00
= Oﬁcin; n Tapiz redondeado SI €= 18gclid=CjOKCOIAm4WSBhCIARISAEJI | >
EzWrXNUrzmfcl-
Londres_decoficina | Tejido tr ire ; flexil ey
- Tejido taisplratie s ielyle 3 EGlgq 51VPSgx4SpRM77BTbNVe3CAW
Acolchamiento mininio de 20 mm| SI HvX0nOgpcaAu7TUEALw weB an H L)
Evita material deslizante SI
Respaldo ajustable SI
Altura regulable SI
Profundidad regulable NO
5 ruedas como minimo SI https:/ /www falabella.com.pe/falabella-
= i pe/product/117286877/Silla-ergonomica-
PROPUESTA 4: Reposabrazos ajustable NO m———
Silla ergonémica |Reposabrazos superficie blanda SI Sxs-Sahiy-
iratoria Century - 8 lanco/ 117286878?rid=Recs%21PDP%21P | S/569.00
= Blanco Y |Tapiz redondeado SI E F.com%21Rec 1%21x%21Vistos Juntos
Tejido transpirable y flexible SI F.com%?21117433706%21117286878%211%2
| Acolchamiento minimo de 20 mm| SI 118
Evita material deslizante SI
Respaldo ajustable SI
Altura regulable SI
Profundidad regulable SI o
5 ruedas como minimo SI s
PROPUESTA 5: 3
Silla Lotto Gris con Reposabrazos ajustable SI -
Cabecera— Reposabrazos superficie blanda SI https:/ /visso.com.pe/producto/silla-lotto-
10 F $/1200.00| -p= L
Adaptable a Tapiz redondeado SI gris-con-cabecera/ .
Diferentes Alturas yl——————— — L} L]
Pesos Visso Tejido transpirable y flexible SI L\
| Acolchamiento minimo de 20 mm| SI -
Evita material deslizante SI © b b
Respaldo ajustable SI

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la tabla comparativa de las 5 propuestas de
adquisicion de sillas ergondmicas segln los criterios propuestos por la respectiva normativa,
asi como recomendaciones de diferentes manuales y NTP. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2023.
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Anexo 17

Tabla comparativa propuestas MONITOR

INMOBILIARIO| PROPUESTAS REQUISITOS CUMPLE | N° DE REQ QUE CUMPLE FUENTE PRECIO IMAGEN
Tiene proteccion contra
reflejos, parpadeos y SI https:// www .samsung.com/ pe/ monitors/business/t45f-24-inch-ips-fhd-
PROPUESTA 1: |jesiumbramientos 1f24t452fgnxgo/ 7cid=pe_pd_p; xoz%ou- nulti_ec ce_e230865
Monitor FHD de - ) 24t452fqnxgo/?cid=pe_pd_ppc_google_multi_ecommerce_e230865-
24" con entrada DP f osibilidad de ajuste de SI 3 o S/ 619.00
y diseiio uminanciay contraste &gad_source=18& BhCiARISAEJIEzUhOagVIPT40
ergondmico | 7i0ne reguiacion en alura y - e WewatoiOEAL e
angulos de giro.
Tiene proteccion contra
reflejos, parpadeos y SI = ©
i
deslumbramientos 225 it
PROPUESTA 2: Posibilidad de ajuste de https://iiyama.com/es_es/productos/prolite- -
Monitor iiyama luminanci SI 3 xub2395wsubl/ S/ 748.90 SRl U
XUB2395WSU-B1 |/#minanciay contraste xub2395wsu-bl/ =
Tiene regulacion en altura y SI
angulos de giro.
Tiene proteccion contra
reflejos, parpadeos y SI
PROPUESTA 3: deslumbramientos https://tiendamia.com/pe/producto?amz=b01lhyiata&g
ibili i > de clid=CjoOKCQiAmM4WsBhCiARIsAEJIEzVisoz86XVIMAA
MONITOR Monitor de POS{bI]Id(?({ de ajuste de SI 3 : S/ 1,069.00
ordenador en color |/uminancia y contraste HtONidiPOSSbSLerk2RZcL-
BenQ BL2420PT nQjPfLLRbk4CTZYjo40aAtk8EALw_wcB
Tiene regulacion en altura y
z i SI
angulos de giro.
Tiene proteccion contra htips:/ /www.falabella.com.pe/falabella-
PROPUESTA 4: reflejos, parpadeos y SI pe/product/ 123927454/ Monitor-Philips-242B 1H-Full-
Monitor Philips |deslumbramientos HD-23%C2%B4%C2%B4Tecnologia-1PS-Web-Cam-
242B1H Full HD |Posibilidad de ajuste de St 3 HDMI-y- S/ 689.00
23""Tecnologia IPS |/uminancia y contraste VGA /123927455?kid=shopp59fc&gad_source=1&gclid= )
‘Web Cam HDMI y CiOKCQIAmM4WsBhCIiARISAEJIEzXt00n vV 5]AK6zjym8:
VGA Tiene:regulacion enalturay SI VBs20QBzA9rm70CbxgLkQ_qk70FMSFDMP8IaAICU
angulos de giro. EALW WeB
Tzene: prorec:clo‘r; contra SI https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-
reflejos, parpadeos y pe/product/ 113528372/Monitor-FHD-23.8-
deslumbramientos N - X
PROPUESTA 5: o ) AD80OHW/ 1135283787?gad_source=1&gclid=CjOKCOIiA
Monitor FHD 23 ¢ |/ 0sib#lidad de ajuste de SI 3 m4WsBhCIARIsAEJIEZXQV_9C53KxCpWxFIERZGDu | s/ 799.00
ADSOHW Huawei luminancia y contraste NI71VIuuSu-
Tiene regulacion en altura y ulb3pxPxFw6imeBBKV14aAr7aEALw_wcB&kid=shopp
4 SI '
angulos de giro. Tfc

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la tabla comparativa de las 5 propuestas de adquisicion de monitores segun los criterios
propuestos por la respectiva normativa, asi como recomendaciones de diferentes manuales y NTP. Adaptacion propia en base a la

investigacion realizada, 2023.
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Anexo 18

Tabla comparativa propuestas TECLADO

vertical de 2.4 g

INMOBILIARIO PROPUESTAS REQUISITOS CUMPLE| N° DE REQ QUE CUMPLE FUENTE PRECIO IMAGEN
PROPUESTA 1:
Teclado LOGITECH |Es independiente SI
ERGO K860 5 https:/ /sahuaperu.com.pe/tienda/teclado-logitech-ergo 451 50
wireless / BT SP k860-wireless-bt-sp-black-920-009845/ ’
BLACK (920- Es teclado partido SI
009845)
PROPUESTA 2:
Teclado Es independiente SI
https:/ /blizzstoreperu.com/products/teclado-microsoft-
MICROSOFT 2 sErsEE R S/ 265.00
ERGQROMIC, Es teclado partido SI
BLACK1 p
TECLADO PROPUESTA 3: ) )
teclado usb klip Es independiente SI http://www.myvglobaltech.com/producto/teclado-
xtreme kbk-250 2 ergonomico-klip-xtreme-majestik-kbk-250-espanol-usb- | S/ 166.00 “
majestik ergonomico . 16611/
: SI
diseno dividido Es teclado partido
PROPUESTA 4: e S ” .
PR s independiente
teclado (,hvfdldo v https://www.ubuy.pe/sp/product/7FZX5SZSS-delux- ﬁ
ergonomico 2 wireless-ergonomic-split-keyboard-with-2-4g-vertical- | S/ 349.00 ‘
inalambrico de lux b 2
con combo de mouse |Es teclado partido SI mouse-combo

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la tabla comparativa de las 4 propuestas de adquisicion de teclados segun los criterios propuestos

por la respectiva normativa, asi como recomendaciones de la NTP. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 19

Tabla comparativa propuestas PORTADOCUMENTOS

INMOBILIARIO| _ PROPUESTAS REQUISITOS CUMPLE [N° DE REQ QUE CUMPLE FUENTE PRECIO IMAGEN
Estable en altura, inclinacién y
distancia - € %
PROPUESTA I: | Opaco NO %
BANDEJA 3 PISOS by vue m.pe /ba ul
2 S/ 66.3
ARTICUL AZUL 2 15685k /6630
ACRIMET Resistencia suficiente si
De baja reflectancia NO
Estable en altura, inclinacion v
Haad sI
distancia
3
PROPUESTA 2:  |Opaca si
BANDEJA 2 PISOS btepsi/ S os-amiculable ;
o S/ 48,
ARTICULABLE ' Saase
VERDE DK Resistencia suficiente si
De baja reflectancia sl
Estable en altura, inclinacion y W
distancia
_ |opaca st
. PROPUESTA 3: . - 9
pOCUMENTOS | ORGANIZADOR 2 /62,60
e REVISTERO VERDE -
Resistencia suficiente NO
De baja reflectancia st
Estable en alira, inclinacién y «
distancia
PROPUESTA 4: | P9 L - o & L
BANDEJA 3 PISOS ] ‘ e $/66.30
NEGRO ACRIMET -
Resistencia suficiente st
De baja reflectancia si
Estable en altwra, inclinacion y -
distancia = \
i :\“:\
PROPUESTAS: | Opaco NO ?\;\ 2
BANDEJA DE 3 5 jsos-meta — B \
PISOS METAL X
PLATEADA  |Resistencia suficiente NO .
De baja refleciancia sI

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la tabla comparativa de las 5 propuestas de
adquisicion de porta documentos segun los criterios propuestos por las recomendaciones de
la NTP. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 20

Mediciones obtenidas por oficina en la PLANTA N°02

OFICINA DE ADMINISTRACION II - 4 puestos

MUEBLE MEDIDAS

OFICINA DE ADMINISTRACION I - 3 puestos

escritorio 1 |120- 60,4

MUESLE MEDIDAS

escritoric 2 |100 - 44

escritorio 1 |60 - 1195

escritorio 3 |60 - 44

escritorio 2 |60 - 1195

estante 1 140 - 402

escritorio 3 |91.5- 1085

estante 2 178- 37

estante 1 57 - 48

impresora  [44-424

estante 2 445- 41

mesa 196 - 44

DIRECCION - 01 puesto

MUEEBLE MEDIDAS

mesa 1 745-475
mesa 2 5.5-454
mesa 3 44 - 43
mesa 4 44 - 43
mueble 164 - 50

escritorio 156- 74

estante 150 - 45

mesa 58 - 56

SECRETARIA - 2 puestos

frigobar 545-4985

MUEEBLE MEDIDAS

muehle 66 - 46

escritoric 1 [1604 - 80,8

escrtorio 2 |1483 - 75,5

impresora  |729-593

estante 150,2 - 40

cajonero 1 |170-423

sillon 1 51-47
sillon 2 51-47
mesa 1 153 - 47
mesa 2 44 - 43
mesa 3 44 - 43

cajonero 2 (443 -405

mesa 4 44 - 43

mesa 44 - 43

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la hoja de campo digitalizada con las
mediciones realizadas en la planta 01 con el fin de obtener la superficie libre por trabajador en
cada oficina. Adaptacidn propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 21
Mediciones obtenidas por oficina en la PLANTA N°01

OFICINA GUANO DE ISLAS - 3 puestos

AZ CONDESUYOS - 4 puestos

MUEBLE

MEDIDAS

escritorio 1

1195-594

escritorio 2

146- 75,6

escritorio 3

118- 60

estante

49 . 465

mesa

44 - 43

cajonero 1

54,5- 505

cajonero 2

50- 50

OFICINA AREA TECNICA - 4 puestos

MUEBLE

MEDIDAS

MUEBLE MEDIDAS
estante 1 120 - 46
estante 2 1185- 45
estante 3 179,75 - 43.3
escritoric 1 [170,3- 785
escritoric 2 |120,5- 614
escritorio 3 [120,5- 60
escritoric 4 |170,3- 78,5
mesa 1 80 - 49
mesa 2 T84 - 4485
mesa 3 44 - 43
mesa 4 425 -415

escritorio 1

140 - 92

escritorio 2

120- 55

escritorio 3

120 - 60,5

OFICINA APOYO SIPMAHF - 2 puestos

escritorio 4

122,5-805

MUEBLE

MEDIDAS

estante 1

58.5- 508

escritoric 1

120.,7- 602

estante 2

100 - 40

escritorio 2

1203 - 55

estante 3

90,5 - 49

estante

71,5-36

impresora

63 - 60

mesa

44 - 43

mesa

1305-494

OFICINA INFRAESTRUCTURA HIiDRICA - 4 puestos

AZ. CAYLLOMA - 6 puestos

MUEBLE

MEDIDAS

MUEBLE

MEDIDAS

escritoric 1

escritorio 1

120 -

L))

escritoric 2

escritoric 2

120 -

escirtorio 3

escritorio 3

120 -

n

escritorio 4

||
(51

(£}

120 -

escritorio 5

170,3 - B0

escritoric 6

132 -58

estante 1

100-45

estante 2

70-375

estante 3

120,5- 29,5

mesa

44 - 43

cajonero 1

54,5 - 505

cajonero 2

50 - 50

cajonero 3

54,5- 505

OFICINA INFRAESTRUCTURA RURAL - 4 puestos

escritorio 4
estante 1
estante 2
cajonero
ALMACEN - 1 puesto
MUEBLE MEDIDAS
estante 1 3405 - 285
estante 2 2705- 58
estante 3 270,5- 58
estante 4 703 -42
estante 5 834-50
escritorio 102 - 80
mesa 425415

MUEBLE MEDIDAS
escritorio 1 [148,5- 67,5
escirtorio 2 1485 - 67,5
escritorio 3 [120 - 55
escirtorio 4 [110,2 - 60
estante 1 58,5-51
estante 2 50 - 49

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar la hoja de campo digitalizada con las
mediciones realizadas en la planta 02 con el fin de obtener la superficie libre por trabajador
en cada oficina. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 22
Informe superficie minima por trabajador oficina de SECRETARIA

GOBIERNG  MINISTERIO .
DEESPANA  DETRABAIC (I‘RSSt
! ¥ ECONGMIA SOCIAL e
Segad v 3oL an o Vot

Rectangulo ( b= 1,50; a= 0,40; n° de recintos= 1).

Cajonero 1:0,71 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,70; a= 0,42; n° de recintos= 1).

Cajonero 2 : 0,18 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a= 0,41; n° de recintos= 1).

Mesa : 0,19 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a= 0,43; n° de recintos= 1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
2

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©NSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

2de2

GOBERNO  MINISTERIO .
DEESPANA  DETRABAID Gsst
! ¥ ECONGHIA SOCIAL Y

INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Célculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

lce

Resultado

= 2m2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 12,71 m?
Espacio no (til 0 m?
Elementos materiales 4,60 m?
Superficie libre 8,11 m?
N° de trabajadores que ocupan la superficie 2 trabajadores
Superficie por ocupante * 4,05 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo mds preciso debe tener en
cuenta la distribucién real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
12,71 m2

¢ Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 1,30 m? de superficie
Rectangulo (b=1,60; a=0,81; n° de recintos=1).

Escritorio 2 : 1,18 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,48; a=0,80; n° de recintos=1).

Impresora : 0,44 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,73; a= 0,60; n° de recintos=1).

Estante : 0,60 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

1de2

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el informe obtenido de la aplicacion del Instituto de Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana acerca de la superficie libre

por trabajador en la oficina de secretaria. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 23
Informe superficie minima por trabajador oficina de ADMINISTRACION II

GOBIERNO  MINISTERIO .
é‘ﬁ DE ESPANA, DETRABA|O insst
1 ¥ ECONOMIA SOCIAL

Rectangulo ( b= 1,40; a= 0,40; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,66 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,78; a= 0,37; n° de recintos= 1).

Impresora : 0,18 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,44; a= 0,42; n° de recintos=1).

Mesa : 0,86 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,96; a= 0,44; n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
3

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estdn correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11

2de2
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

< 2m2. No se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)

Descripcién Valor
Superficie total 9,65 m?
Espacio no dtil 0m?
Elementos materiales 3,69 m?
Superficie libre 5,96 m2

N° de trabajadores que ocupan la superficie 3 trabajadores
Superficie por ocupante * 1,99 m2

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un céalculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
9,65 m?

¢Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1:0,72 m? de superficie
Rectangulo (b=1,20; a=0,60; n° de recintos=1).

Escritorio 2 : 0,44 m? de superficie
Rectangulo (b= 1; a= 0,44; n° de recintos=1).

Escritorio 3 : 0,26 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,60; a= 0,44; n° de recintos=1).

Estante 1: 0,56 m2 de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

1de2

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el informe obtenido de la aplicacion del Instituto de Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana acerca de la superficie libre por

trabajador en la oficina de administracion II. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

> 2m?2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 12,81 m2
Espacio no util 0m?
Elementos materiales 4,76 m?
Superficie libre 8,05 m?
NO de trabajadores gue ocupan la superficie 3 trabajadores
Superficie por ocupante * 2,68 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un célculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
12,81 m?

¢Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 1,44 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,60; n° de recintos= 2).

Escritorio 2 : 1,00 m? de superficie
Rectangulo ( b= 1,09; a=0,92; n° de recintos=1).

Estante 1: 0,27 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,57; a=0,48; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,18 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. informe creado con version: 11

1de2

Rectangulo ( b= 0,45; a=0,41; n° de recintos=1).

Mesa 1 : 0,36 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,75; a=0,48; n° de recintos= 1).

Mesa 2 : 0,30 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,66; a= 0,45; n° de recintos= 1).

Mesa 3 : 0,38 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a=0,43; n° de recintos= 2).

Mueble : 0,82 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,64; a= 0,50; n° de recintos= 1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
3

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc, Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. informe creado con version: 11

2de2
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Anexo 25

Informe superficie minima por trabajador oficina de SIPMAHF
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado
= 2m?2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 6,65 m?
Espacio no (til 0 m?
Elementos materiales 1,83 m?
Superficie libre 4,82 m?
N° de trabajadores que ocupan la superficie 2 trabajadores
Superficie por ocupante * 241 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un célculo més preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
6,65 m?

¢Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 0,73 m? de superficie
Rectangulo (b=1,21; a=0,60; n° de recintos=1).

Escritorio 2 : 0,66 m2 de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,55; n° de recintos=1).

Estante : 0,26 m2 de superficie
Rectangulo (b= 0,72; a= 0,36; n° de recintos= 1).

Mesa : 0,19 m? de superficie

Nota; El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estdn correctamente calibrados, ete. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espania. Informe creado con versién: 11.

1de2

Rectangulo ( b= 0,44; a=0,43; n° de recintos= 1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
2

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espaiia. informe creado con versién: 11

2de2

Nota. En la siguiente figura se puede apreciar el informe obtenido de la aplicacion del Instituto de Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana
acerca de la superficie libre por trabajador en la oficina de SIPMAHF Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 26

Informe superficie minima por trabajador OTRAS OFICINAS

@ sommo o i IINF ORME OFICINA
INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado
= 2m?2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcién Valor
Superficie total 12,78 m?
Espacio no util 0m?
Elementos materiales 4,50 m?
Superficie libre 8,28 m?
No de trabajadeores que ocupan la superficie 1 trabajadores
Superficie por ocupante * 8,28 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un cdlculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucién real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
12,78 m?

¢ Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio : 1,15 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,56; a= 0,74; n° de recintos=1).

Estante : 0,68 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,50; a= 0,45; n° de recintos=1).

Mesa : 0,32 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,58; a=0,56; n° de recintos=1).

Frigobar : 0,28 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

1de2
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Rectangulo ( b= 0,55; a= 0,50; n° de recintos=1).

Mueble : 0,30 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,66; a= 0,46; n° de recintos=1).

Sillon : 0,48 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,51; a= 0,47; n° de recintos= 2).

Mesa 1: 0,72 m? de superficie
Rectangulo ( b=1,53; a=0,47; n° de recintos=1).

Mesa 2 : 0,57 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a=0,43; n° de recintos= 3).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
1

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

2de2
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado
= 2m2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 14,10 m2
Espacio no util 0m?2
Elementos materiales 5,87 m?
Superficie libre 8,23 m?
N° de trabajadores que ocupan la superficie 1 trabajadores
Superficie por ocupante * 8,23 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
14,10 m2

i Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Estante 1: 1,02 m? de superficie
Rectangulo (b=3,41; a=0,30; n° de recintos=1).

Estante 2 : 3,14 m? de superficie
Rectangulo (b=2,71; a=0,58; n° de recintos= 2).

Estante 3 : 0,29 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,70; a=0,42; n° de recintos=1).

Estante 4: 0,41 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cdmo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ®INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo (b= 0,83; a=0,50; n° de recintos=1).

Escritorio : 0,82 m? de superficie
Rectangulo ( b=1,02; a= 0,80; n° de recintos=1).

Mesa : 0,18 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,43; a=0,42; n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
1

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©@INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

< 2m2. No se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)

Descripcion Valor
Superficie total 11,70 m2
Espacio no util 0m?2
Elementos materiales 4,67 m2
Superficie libre 7,03 m?

N° de trabajadores que ocupan la superficie 4 trabajadores
Superficie por ocupante * 1,76 m2

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

iConoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
11,70 m?

¢Conace la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 0,70 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,21; a=0,58; n° de recintos= 1).

Escritorio 2 : 0,67 m? de superficie
Rectangulo (b=1,21; a=0,55; n° de recintos= 1).

Escritorio 3 : 0,91 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a=0,76; n° de recintos= 1).

Escritorio 4 : 0,72 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo ( b= 1,20; a= 0,60; n° de recintos=1).

Estante 1: 1,02 m? de superficie
Rectangulo ( b= 3,41; a=0,30; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,24 m? de superficie
Recténgulo ( b= 0,49; a= 0,48; n° de recintos=1).

Cajonero : 0,41 m? de superficie
Rectangulo (b= 1; a=0,41; n® de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
4

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en

las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

> 2m2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)

Descripcion Valor
Superficie total 17,70 m2
Espacio no util 0m?2
Elementos materiales 713 m?
Superficie libre 10,57 m2

N° de trabajadores que ocupan la superficie 4 trabajadores
Superficie por ocupante * 2,64 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo mds preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio

de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

iConoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
17,70 m?

¢Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Estante 1: 0,55 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,46; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,54 m? de superficie
Rectangulo ( b= 1,20; a=0,45; n° de recintos=1).

Estante 3: 0,77 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,80; a= 0,43; n° de recintos=1).

Escritorio 1: 2,69 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
1de2

Rectangulo (b=1,70; a=0,79; n° de recintos= 2).

Escritorio 2 : 0,74 m? de superficie

Rectangulo (b=1,21; a=0,61; n° de recintos=1).
Escritorio 3 : 0,73 m? de superficie

Rectangulo (b=1,21; a=0,60; n° de recintos=1).
Mesa 1 : 0,39 m? de superficie

Rectangulo ( b=0,80; a=0,49; n° de recintos= 1).
Mesa 2 : 0,35 m? de superficie

Rectangulo (b= 0,78; a=0,45; n° de recintos= 1).
Mesa 3 : 0,19 m? de superficie

Rectangulo (b=0,44; a=0,43; n° de recintos= 1).
Mesa 4 : 0,18 m? de superficie

Rectangulo (b=0,43; a= 0,42, n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
4

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

2de2

187




INFORME OFICINA
iﬁi GOBEING  MISTEIO L{.] INFRAESTRUCTURA RURAL

DE ESPANA

Y ECONOMIA SOCIAL

INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

> 2m2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 16,35 m?
Espacio no util 0 m?
Elementos materiales 3,89 m?
Superficie libre 12,46 m?
N° de trabajadores que ocupan la superficie 4 trabajadores
Superficie por ocupante * 3,11 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un célculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
16,35 m?

¢ Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 2,03 m? de superficie
Rectangulo ( b=1,49; a=0,68; n° de recintos= 2).

Escritorio 2 : 0,66 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,55; n° de recintos=1).

Escritorio 3 : 0,66 m? de superficie
Rectangulo (b=1,10; a= 0,60; n° de recintos= 1).

Estante 1: 0,30 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce cdmo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo ( b=0,59; a=0,51; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,24 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,50; a=0,49; n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
4

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.

2de2

188




INFORME OFICINA A.Z. CAYLLOMA

GOBIERNC MINISTERIO
DEESPANA  DETRABAIO
2 T ECONGMIA SOCIAL

INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado
> 2m?2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)
Descripcion Valor
Superficie total 22,80 m?
Espacio no dtil 0m?
Elementos materiales 6,50 m2
Superficie libre 16,30 m?
N° de trabajadores que ocupan la superficie 6 trabajadores
Superficie por ocupante * 2,72 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un célculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucién real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢ Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
22,80 m?

i Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio : 2,64 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,55; n° de recintos= 4).

Escritorio 2 : 1,02 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,70; a= 0,60; n° de recintos=1).

Escritorio 3 : 0,77 m? de superficie
Rectangulo (b=1,32; a=0,58; n° de recintos=1).

Estante 1: 0,45 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo (b= 1; a=0,45; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,27 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,70; a= 0,38; n° de recintos=1).

Estante 3 : 0,36 m? de superficie
Rectangulo (b=1,21; a=0,30; n® de recintos=1).

Mesa : 0,19 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a= 0,43; n° de recintos= 1).

Cajonero 1: 0,56 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,55; a=0,51; n° de recintos= 2).

Cajonero 2 : 0,25 m? de superficie
Cuadrado ( a= 0,50; n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
6

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seqguridad y
Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

> 2m?2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)

Descripcion Valor
Superficie total 20,24 m?
Espacio no util 0m?
Elementos materiales 5,98 m?
Superficie libre 14,26 m?

N° de trabajadores que ocupan la superficie 4 trabajadores
Superficie por ocupante * 3,57 m2

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo mas preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

¢Conoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
20,24 m?

i Conoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1: 1,29 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,40; a= 0,92; n° de recintos=1).

Escritorio 2 : 0,66 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a= 0,55; n° de recintos=1).

Escritorio 3 : 0,73 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,20; a=0,61; n° de recintos=1).

Escritorio 4 : 1,00 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafa. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo ( b= 1,23; a=0,81; n° de recintos=1).

Estante 1: 0,30 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,59; a=0,51; n° de recintos=1).

Estante 2 : 0,40 m? de superficie
Rectangulo (b=1; a=0,40; n° de recintos=1).

Estante 3 : 0,45 m? de superficie
Rectangulo (b= 0,91; a=0,49; n° de recintos= 1).

Impresora : 0,41 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,69; a= 0,60; n° de recintos= 1).

Mesa : 0,74 m? de superficie
Rectangulo (b= 1,51; a=0,49; n° de recintos= 1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
4

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacidn real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.
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INFORME - Superficie libre minima por trabajador

Calculo de la superficie libre minima por trabajador en diferentes espacios de trabajo basado en
las exigencias del Real Decreto 486/1997

Resultado

= 2m2. Se cumplen las exigencias del RD 486/1997 (Anexo I-A 1.b)

Descripcidn Valor
Superficie total 11,65 m?
Espacio no util 0 m?
Elementos materiales 3,48 m?
Superficie libre 8,17 m?

N° de trabajadores que ccupan la superficie 3 trabajadores
Superficie por ocupante * 2,72 m?

* Este valor representa el valor promedio de la superficie total disponible. Para un calculo més preciso debe tener en
cuenta la distribucion real de los trabajadores, por ejemplo, cuando se encuentren concentrados en parte del espacio
de trabajo.

Datos de partida

Entrada de datos

Tipo de superficie
Local cerrado

Entrada de datos
Local cerrado

iConoce la superficie total del local?
Si

Superficie del local
11,65 m?

iConoce la superficie total de los elementos?
No

Elementos materiales

Escritorio 1:0,71 m? de superficie
Rectangulo (b=1,20; a=0,59; n° de recintos=1).

Escritorio 2 : 1,11 m?2 de superficie
Recténgulo (b= 1,46; a=0,76; n° de recintos=1).

Escritorio 3 : 0,71 m2 de superficie
Rectangulo (b=1,18; a=0,60; n° de recintos=1).

Estante : 0,23 m? de superficie

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacién real del trabajo puesto que desconoce cémo se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 11.
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Rectangulo ( b= 0,49; a= 0,47; n° de recintos=1).

Mesa : 0,19 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,44; a=0,43; n° de recintos=1).

Cajonero 1 : 0,28 m? de superficie
Rectangulo ( b= 0,55; a= 0,51; n° de recintos=1).

Cajonero 2 : 0,25 m? de superficie
Cuadrado ( a= 0,50; n° de recintos=1).

N° de trabajadores que ocupan la superficie
3

Nota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados y si estdn correctamente calibrados, etc. Copyright. ©INSST. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo Espaia. Informe creado con version: 11.
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Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar los informes obtenidos de la aplicacion del Instituto de Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana acerca de la superficie libre por trabajador

con respecto a las oficinas faltantes. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

191



Anexo 27
Manual de Pausas Activas para los trabajadores de la oficina de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL

U s A s 2 PROGRAMA D DESATROLLO PRODUCTIVO AGRARI AURAL

TIVAS MANUAL DE

Estimado trabajador dc—?‘l Program'a p A U s A s A C T I v A s
de Desarrollo Productivo Agrario AG RO R U RAL

Rural - AGRO RURAL, el trabajo

continuo con las pantallas implica

posturas mantenidas que pueden
generar problemas musculares y
fatiga  visual, por ello es
conveniente hacer  pequefias
pausas que ayuden a reducir la
fatiga tanto fisica como visual. Las
pausas durante la jornada de
trabajo sin duda son un factor
importante para cuidar la salud.

Este manual tiene como fin
minimizar los diferentes problemas
mencionados y brindar bienestar.
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PAU
ACTI

Realizar pausas activas por cada 2 horas de
5 trabajo 10 minutos; practicar esta rutina de
ejercicios de relajacion y estiramiento

Realizar  inclinacidn
del cuello hacia la
derecha e izquierda.

Y Llevar el codo hacia
* el hombro opuesto

F . Llevar la palma de la
mano hacia el
antebrazo

:QUE SON
PAU
ACTIV

Son breves descansos durante
la jornada laboral que sirven
para relajar los musculos que
por largas horas de estar
sentado y frente al computador
generan tensién en el cuerpo.

Las pausas activas son ejercicios
que se realizan por corto tiempo

durante la jornada, tiene una
duraciéon entre 5 y 10 minutos y A
ayudan a reducir la fatiga laboral,
trastornos  musculoesqueléticos y

—r
il

.
=

prevenir el estrés.

MICROPAU

De 2 a 3 minutos después de
actividades prolongadas de mas de
45 minutos, = como escribir,
permanecer de pie o estar sentado.
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PAUS
ACTIV
VISUAL

Cada cierto tiempo dejar de mirar la pantalla
para cambiar la distancia focal y realizar algunos
ejercicios para descansar los ojos.

N J L4

Es recomendable
realizar
periédicamente
parpadeos de forma

consciente. ;
aproximadamente ém
‘-'4 lo o. ‘ — i \ 4—7!0 o. j 'o o.- S
- ' - ! - I ' = |

Abre y cierra los ojos fuertemente Sin mover la cabeza

Mire hacia lado derecho e izquierdo

Sin mover la cabeza Sin mover la cabeza
Realice movimientos circulares hacia

WmMZO=—N=—=-mumpo W

Mire hacia arriba y hacia abajo
la derecha e izquierda

PAU
ACTI

¢ Redlizar pausas activas por cada 2 horas de
ma trabajo 10 minutos; practicar esta rutina de
ejercicios de relajacién y estiramiento

Llevar la palma de la
| mano hacia el piso

Colocar el tobillo sobre el
Estirar una pierna e
inclinar el tronco hacia
adelante, manteniendo la
espalda recta.

muslo opuesto. Ejercer una
ligera presion sobre la
rodilla manteniendo la

espalda recta.

Llevar los hombros Estirar las manos y

haoid aitas, brazos hacia adelante y
redondear la parte

superior de la espalda.
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Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar el Manual de Pausas Activas disefiado para
el personal que trabaja en las oficinas de la unidad zonal de AGRORURAL. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Anexo 28
Manual ergonomico para los trabajadores de la oficina de la unidad zonal de Arequipa de AGRORURAL

INDICE
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Silla

Pantalla de escritorio
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Teclado y ratén
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MANUAL
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INTRODUCCION @

Estimado trabajador del Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural — AGRO RURAL, el
trabajo continuo con las pantallas implica
posturas mantenidas que pueden generar
problemas musculares y fatiga visual. En ello
también influye la adopacion de posturas
incorrectas y el uso inadecuado de los equipos
que pueden agravar la situacion convirtiéndose
en potenciales factores de riesgo que tengan
como consecuencias la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos en el futuro.

El fin de este manual es dar a conocer las
posturas correctas a adoptar, ademas de
distintas recomendaciones que permitan
minimizar el riesgo.

e La silla debe posicionarse a una altura que le
permita a usted alcanzar con total comodidad
los elementos de trabajo.

e La silla debera adaptarse a su escritorio de
trabajo en cuanto a altura y profundidad.

i #

Altura del asiento de |a silla Muslo y pierna angulo de

por debajo de la rodilla. 90°.

—————————————————————————————

La altura del asiento debe
coincidir justo debajo de la rodilla
al estar de pie, de modo que al
sentarse los pies estén apoyados
en el suelo y las piernas formen un
angulo de 90° respecto al muslo

e P e R

f
: Cuando se encuentre sentado,
| asegurese que queden 5cm libres
| entre el borde delantero del asiento
| . -
' ¥ la parte posterior de laa rodillas.

! Asimismo, sus pies deberan
| descansar sobre el piso.

\ ] Asiento de la silla no debe

presionar la parte posterior
de las rodillas.

v
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RITORIO

Ojos alineados con la
parte superior de la
pantalla.

A i

posicionada
delante.

:' Posicionar el monitor a una distancia
\ menor del alcance del brazo totalmente
| extendido, tomada cuando la espalda
! estd apoyada en el respaldo de la silla.
| Entre 45y 55 cm es la distancia visual
! 6ptima

N o ——

TALLA DE

La pantalla de escritorio debera
situarse al frente de su cabeza para
evitar posturas que fuercen al cuello.
El borde superior del monitor debe
encontrarse a la misma altura de los
0jos 0 minimamente por debajo.

Distancia no superior del alcance de miembro
superior extendido

Ojos alineados

con la parte

superior de la
--- pantalla

La pantalla debe
inclinaria a
voluntad para
que se adapte a
su necesidad

D e e i 0 A SIS A A

e e e

/~ Se recomienda usar pantalla, teclado y *
| ratén externos, sin embargo en caso de no
| contar con ello, se recomienda utilizar un
| soporte que permita que el borde de la
| pantalla se encuentra a la altura de los
| ojos o ligeramente por debajo. Asi como
| tener una distancia entre 45 y 55 cm de
! distancia visual 6ptima.

Elevador de
pantalla

LADOY
ON

Los codos deberan tener una flexion mayor a
90°.

El teclado y el raton deberan posicionarse en
frente de usted.

El teclado debera estar en una posicion que
permita mantener la mano, mufneca y brazos en
linea recta.

Mantener alineada la artciculacion de la
mufeca con el antebrazo.

Posicionar el teclado y el raton a una distancia

minima de 10 cm del borde del esrcitorio con
fin de apoyar los antebrazos y las mufiecas.

Minimo 10 cms.




RECOMENDACION DE POSTURA RECOMENDACION DE POSTURA

DE TRABAJO CON PANTALLA DE DE TRABAJO CON PANTALLA DE
ESCRITORIO PORTATIL

Pantalla: colocar a una
distancia no superior de!
alcance del brazo, antebrazo Pantalla: c
y mano extendida distancia

Pantalla: borde superior
a la misma altura que los
0jos o ligeramente inferior

Silla: respaldo
debe estar en
posicion vertical
y en contacto
permanente con la

espalda
espalaa Pantalla: posicionada

delante y ligeramente Silla: respaldo
inclinado hacia atras para debe estar en Pantalla: bord i

) antalla: borde superior
reducir la tension en la posician vertical P

Teclado y raton: deben
estar a la misma altura.

a la misma altura que los

parte posterior del cuello.

amente infenor

0j0s 0 Ng

a espalda

)

Silla: 1a
curvatura de la
silla debe ¢
€n contac

la zona de la

Silla: la
curvatura de
la silla debe

estaren : debe ofrecer

8 il Mesa: debe ofrec cintura.
contacto con un espacio

la zona de la suficiente para

cintura.

colocar los elementos
de trabajo.

Silla: altura de silla
ajustable, alineada a
la rodilla cuando se
esta de pie

Silla: altura de silla
ajustable, alineada
a la rodilla cuando
se esta de pie

Mesa: d t
altura ligeramente
inferior a |2 altura a

Jue quedan ias manos

Mesa: debe tener
una altura
ligeramente inferior
ala altura a la que

Mesa: espacio libre y
quedan las manos

adecuado para las
yla R
Silla: Holgura entre Mesa: espacio libre arte posterior de la bl
parie postenc de &
el borde del asiento y adecuado para las rodilla
ol '
y la parte posternor piernas
de la rodilla
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Nota. En las siguientes figuras se puede apreciar el Manual Ergonomico disefiado para el
personal que trabaja en las oficinas de la unidad zonal de AGRORURAL. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2023.
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