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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas en el Perd, constantemente estan expuestas a diversos
cambios importantes tanto internos como externos, lo que les genera inestabilidad y
dificultades para sobrevivir y consolidarse en un mercado cada vez mas competitivo. asi como
la llegada de la covid-19, que generd un impacto negativo en el nivel de sus ventas,
abastecimiento y consolidacion. Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre los factores criticos empresariales (administrativos, operativos,
estratégicos, externos y personales) y su influencia en la consolidacion empresarial de las
micro y pequeias empresas del centro comercial tradicional “la Barraca”. Por consiguiente, se
utilizé un tipo de investigacién basica de nivel descriptivo-correlacional donde se tomé una
muestra de 141 MYPES a partir de la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue un
cuestionario tipo Likert con un total de 17 items. La confiabilidad de la encuesta fue realizada
mediante el Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de .717. Asi mismo se realiz0 la prueba de
hipétesis por Rho de Spearman, obteniendo una correlacion positiva media rho=.416 y un
valor P <.05. Por lo cual, se concluye que los factores criticos empresariales de las micro y
pequefias empresas que pueden ser factores administrativos, operativos, estratégicos, externos
y personales influyen de manera directa con la consolidacion empresarial de las micro y

pequeiias empresas del centro comercial “la Barraca”, comprobando asi la hipétesis planteada.

Palabras Clave: Factores criticos empresariales, consolidacion empresarial, micro y

pequefias empresas.
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ABSTRACT

Small businesses in Peru are constantly exposed to various important internal and external
changes, which generates instability and difficulties for them to survive and consolidate in an
increasingly competitive market. as well as the arrival of covid-19, which generated a
negative impact on the level of its sales, supply and consolidation. For this reason, this
research aims to determine the relationship between critical business factors (administrative,
operational, strategic, external and personal) and their influence on the business consolidation
of small businesses in the traditional shopping center "La Barraca™. Therefore, a type of basic
descriptive-correlational level research was used where a sample of 141 MYPES was taken
from the survey technique whose instrument was a Likert-type questionnaire with a total of 17
items. The reliability of the survey was performed using Cronbach's Alpha, whose result was
0.717. Likewise, the Spearman's Rho hypothesis test was performed, obtaining a mean
positive correlation rho= .416 and a P value < .05. Therefore, it is concluded that the critical
business factors of small businesses that can be administrative, operational, strategic, external
and personal factors directly influence the business consolidation of small businesses in the

"La Barraca" shopping center, thus confirming the proposed hypothesis.

Keywords: Critical business factors, business consolidation, small businesses.
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INTRODUCCION

Actualmente la estructura empresarial en la ciudad de Arequipa esté representada en un
95,5% por micro y pequefias empresas, de la cuales el sector comercio representa mas del
45,4% del total de las actividades economicas segun la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa; por esta razon, la presenta tesis basa su investigacion en las MYPES del centro

comercial tradicional “la Barraca”.

Asimismo, estudios previos indican que es una obligacién permanente analizar la naturaleza y
comportamiento de las MYPES, debido a que, en sus diferentes factores, desde los de indole
personal, coyunturales y estructurales, son decisivos desde su creacion hasta su posterior
consolidacién e incluso en su desaparicién (Campos, 2017). Por ello es importante estudiar

los factores criticos empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES.

Este estudio tiene como marco de referencia la adaptacion realizada por Okpara y Wynn
(2007) del modelo tedrico de Ansoff (1965), donde los autores realizan una recategorizacion
de los problemas comunes que enfrentan los propietarios de pequefias empresas,

organizandolos como factores administrativos, operativos, estratégicos y externos.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre los factores criticos
empresariales (administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales) y su influencia
en la consolidacion empresarial de las micro y pequenas empresas del centro comercial “la

Barraca”.

El trabajo se desarroll6 en cuatro capitulos, en el Capitulo | se describe la situacion
problematica de las micro y pequeias empresas del centro comercial tradicional “la Barraca”
de la ciudad de Arequipa. Asimismo, se presentan los objetivos y sus respectivas preguntas de

investigacion; asi como también la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se detallan los antecedentes de la investigacion y se da a conocer el marco
teorico en torno a las definiciones de MYPES, centro comercial tradicional “la Barraca”, y
factores criticos empresariales, este ultimo se subdivide en factores administrativos, factores
operativos, factores estratégicos, factores externos y factores personales. Por otro lado, se
explica acerca de la consolidacion empresarial y la definicién del mismo.

Vi

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

El Capitulo 111 contiene el disefio metodoldgico de la investigacion, el cual esta definido con
un alcance de caracter descriptivo con enfoque cualitativo. Asimismo, se empled como
instrumento una encuesta para el recojo de informacion primaria y se utilizo el coeficiente

alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento.

En el Capitulo IV se muestra el perfil del empresario y se presentan los resultados obtenidos
de la investigacion. Asi también se desarrolla la demostracion de la hipotesis, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, logrando demostrar la hipotesis
planteada, la cual afirma que existe una correlacion positiva entre los factores criticos

empresariales y la consolidacién empresarial.

Por Gltimo, se detallan las conclusiones finales de la investigacion para que, a partir de ello, se
puedan brindar recomendaciones con un enfoque orientado hacia el crecimiento de las

MYPES y su consolidacion en el tiempo.
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CAPITULO I

1 FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Problema de Investigacion

1.1.2 Enunciado del Problema

¢Cual es la relacion entre los factores criticos empresariales y su influencia en la
consolidacién empresarial de las micro y pequefias empresas del comercial tradicional
“la Barraca” de la ciudad de Arequipa 2021?

1.1.3 Descripcion del problema:

El tema del emprendimiento y la microempresa ha sido estudiado extensamente desde
diferentes areas de estudio y dentro de sus principales objetivos fue estudiar la
capacidad de direccion de empresas, la eficiencia productiva y la adecuada
administracion de recursos, los cuales pueden ser clasificados como factores
empresariales internos. De igual manera, también se ha estudiado la importancia del
entorno econdmico e institucional, los cuales también pueden ser definidos como

factores empresariales externos.

Esta relacion entre la microempresa y la importancia de su investigacion impulsa a que
se den las condiciones necesarias para su consolidacién en el tiempo. En ese sentido,
seguir investigando la naturaleza y comportamiento de las MYPES no constituye tanto
una novedad, pero si una necesidad permanente; debido a que, en sus diferentes factores
(personales, coyunturales y estructurales) son decisivos desde su creacion hasta su

posterior consolidacidon e incluso en su desaparicion (Campos, 2017).

Por otro lado, en el Per(, se evidencia que las micro y pequefias empresas, representan
el 95% del total de empresas peruanas existentes segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica (INEI, 2020), por consiguiente, es necesario reconocer la importancia de las
microempresas y especialmente las microempresas del sector comercio en nuestra

economia.

El informe técnico de Demografia Empresarial, en el Per( para el afio 2020, bajo el

contexto de la aparicion de la pandemia por la COVID-19, sefiala que el porcentaje de
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empresas activas registradas tuvo un crecimiento de 1.6% con relacion al afio 2019,
siendo este resultado el mas bajo de los ultimos 6 afios, esto se debe a que en el segundo
trimestre el 5.34% de las empresas activas cambiaron de organizacion juridica, de
persona natural con negocio a persona natural sin negocio, asimismo el tercer y cuarto
trimestre se recupero el porcentaje de creacion y reactivacion de empresas (Panuera,
Castillo & Grijalva, 2020). Al analizar el impacto generado por la COVID-19 se
evidencia una primer tendencia en el primer y segundo trimestre que es la suspension
temporal de empresas, en efecto este comportamiento corresponde al temor y miedo
generado por la pandemia y adicionalmente por las medidas dadas por el gobierno tales
como el estado de emergencia y las cuarentenas, del mismo modo se marca una segunda
tendencia en el tercer y cuarto trimestre que es la creacion de empresas, es por estos
comportamientos que se busca identificar aquellos factores empresariales que permitan
a las empresas existentes retomar sus operaciones y a las nuevas empresas buscar su

supervivencia y consolidacion en el tiempo.

Es de esperar gque la aparicion de la pandemia por la COVID-19 genere un impacto en
los empresarios del centro comercial tradicional “La Barraca”, segin el Subgerente
Comercial de la empresa Memoria JMC SAC (actual administradora del centro
comercial tradicional “La Barraca”) la llegada de la COVID-19 ocasiono una reduccion
del 30% de las ventas en la Gltima camparfia del afio 2020, esto es debido a la menor
afluencia de personas al centro comercial y la disminucién del poder adquisitivo de los
clientes. Adicionalmente existen comportamientos que limitan al empresario, por
ejemplo, el ocultar la informacién de sus ventas a la administracion por el temor al
incremento de los alquileres y la resistencia del empresario al cambio tecnoldgico,
asimismo existe ineficiencia en el registro de informacion de ventas e inventarios

porque no reflejan la situacion real del negocio.

Debido a lo expuesto, es que la presente investigacion tiene como problema principal:
¢Cudl es la relacion entre los factores criticos empresariales y su influencia en la
consolidacién empresarial de las micro y pequefias empresas del centro comercial
tradicional “la Barraca” de la ciudad de Arequipa 20217 y en consecuencia esto sirva
como referencia para la implementacién de futuras politicas de capacitacion del
Gobierno y de la administracion del centro comercial con relacion a los factores

empresariales limitantes, todo esto con el fin de concientizar y educar a los empresarios
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en lo que respecta a la correcta administracion de sus negocios y de igual manera
mejorar el entorno econémico e institucional para promover su consolidacion

empresarial.

1.1.4 Objetivos de la investigacion

1.1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores criticos empresariales (administrativos,
operativos, estratégicos, externos y personales) y su influencia en la consolidacion

empresarial de las micro y pequefias empresas del centro comercial “la Barraca”.

1.1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de control de los ingresos y gastos.

e Determinar el grado de capacitacion e implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

e Determinar el nivel de control de los inventarios.

e Determinar la frecuencia de la entrega de descuentos por parte de los
microempresarios.

e Identificar la realizacién de algin tipo de planeamiento e investigacion de
mercado por parte de los microempresarios.

e Determinar el nivel de acceso al capital de los microempresarios.

e Analizar el impacto que genera la competencia retail, el estado y la demanda en
los microempresarios.

e Determinar el nivel de experiencia y educacion de los microempresarios.

e Analizar el nivel de incremento de ingresos, el grado de reinversion y
apalancamiento de los microempresarios.

e Determinar el nivel de cumplimiento de objetivos y de creacion de trabajo.

1.1.5 Justificacion de la investigacién

Segun la Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA, 2020) la estructura
empresarial de la ciudad de Arequipa esta representada por un 95.5% de microempresas,
asi mismo el 45.4% de estas estan ligadas al sector comercio y de acuerdo a la
Asociacion de Emprendedores del Perll (ASEP, 2015) las MYPES aportan
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aproximadamente el 40% del Producto Bruto Interno, en consecuencia, las MYPES son

importantes en el desarrollo de la economia.

Por otro lado, se evidencia que las MYPES tienen problemas en su consolidacion,
debido a que se crean y se cierran muy pronto (Villaran, 2007), por consiguiente, la
presente investigacion tiene relevancia tedrica porque busca identificar y tener
conocimiento sobre los factores operativos, administrativos, estratégicos, externos y
personales, los cuales influyen y limitan su consolidacién empresarial, es decir son

limitantes en su crecimiento econdmico y sus perspectivas de crecimiento.

Asimismo, la presente investigacion tiene relevancia practica debido a que los
resultados que se obtendrd, con relacion a los factores criticos empresariales limitantes
de la consolidacion empresarial de las MYPES, contribuira al desarrollo e
implementacién de politicas gubernamentales desarrolladas por los 6rganos estatales
competentes como lo son las municipalidades. También, de igual manera servira de base
para el desarrollo de programas de capacitacion por parte del sector privado en
especifico las empresas administradoras de centros comerciales, todo esto con el fin de
poder delimitar estrategias orientadas a la mejora de las limitantes encontradas que
influyen en la consolidacion empresarial de las micro y pequefias empresas del centro

comercial “la Barraca”.

1.1.6 Hipotesis:

Dado que los factores criticos empresariales de las micro y pequefias empresas pueden
ser factores administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales es probable
que estos tengan una influencia significativa con la consolidacion empresarial de las

micro y pequefias empresas del centro comercial “la Barraca”.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Antecedentes de la investigacion

Para la presente investigacion se tom6 como referencia y fuente bibliografica los

siguientes trabajos:

e Okparay Wynn (2007) en el trabajo titulado “Determinants of Small Business
Growth Constraints in a Sub-Saharan African Economy”, tratan de determinar
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los tipos de problemas existentes en las pequefias empresas en el pais de Nigeria,
los cuales los categorizan por problemas administrativos, problemas de
funcionamiento, problemas estratégicos y problemas externos. Asimismo,
buscan determinar si existe una relacion significativa de estos con el desempefio
de las pequefias empresas. Se utilizo como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario que constaba de 46 items relacionados con los problemas
comunes que enfrentan las pequefias empresas y adicionalmente 2 preguntas que
daran como resultado una calificacion subjetiva del desemperfio de las pequefias
empresas. Las respuestas fueron medidas por medio de una escala de 5 puntos
tipo Likert (1=muy de acuerdo y 5= totalmente en desacuerdo). Por otro lado, se
validé el cuestionario por medio de la opinidn de expertos en gestion
empresarial y también para establecer el mayor grado de confiabilidad, el
cuestionario fue evaluado por el método de Dos mitades (Split half) para hallar
el coeficiente de Spearman Brown y adicionalmente también se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion fueron
sometidos a un analisis factorial confirmatorio para determinar si un conjunto de
problemas se relaciona entre si y en consecuencia puedan formar un factor, se
debe tener al menos un factor correlacional de 0.5 para formar parte de un factor.
Por consiguiente, surgio de este analisis cuatro factores que fueron los recursos
financieros, experiencia en gestion, corrupcion e infraestructura, los cuales a su
vez se les aplico el método de correlacion de Pearson para determinar si existe
una relacidn significativa entre los cuatro factores y el desempefio de las
pequefias empresas. Finalmente se obtuvo como resultado que la falta de
financiacion, la falta de experiencia en gestion, la corrupcion y la mala
infraestructura tienen una correlacién negativa con el desempefio de las
pequefias empresas siendo sus coeficientes de correlacién -0.71,-0.67, -0.69, -
0.64 respectivamente, asimismo el nivel de significancia de todas las
correlaciones oscila entre 0.01 y 0.05. En conclusion, el estudio sefiala que la
falta de financiacion y la falta de formacion y experiencia en gestion son los
factores con mayor influencia negativa en el desempefio de las pequefias
empresas de Nigeria.

Los principales aportes de esta investigacion al presente trabajo son el estudio de

las variables (tipos de problemas de las pequefias empresas y desempefio
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empresarial) como referencia para nuestras variables, asi también para cambiar o
afiadir nuevas variables a nuestro estudio. Por otro lado, nos sirve como
antecedente de validacién para la aplicacion de la metodologia (instrumentos de

recoleccion de datos, validacion de instrumentos y analisis de resultados).

e Avolio, Mesones & Roca (2011) en el trabajo titulado “Factores que limitan el
crecimiento de las micro y pequefias empresas en el Pertl (MYPES)”, buscan
identificar los factores administrativos, operativos, estratégicos, externos y afiade
el factor personal como posibles limitantes del crecimiento de las micro 'y
pequefias empresas en el Perd. Se consider6 como parte de la poblacion de
estudio a las MYPES que cumplan con tener un maximo de ventas de 150
unidades impositivas tributarias, tengan como minimo el 50% de la propiedad
formal de la empresa, tengan participacion activa en la empresa como gerentes o
administradores y finalmente generen empleo para si mismos y minimo dos otras
personas. Se utilizaron las entrevistas en profundidad, la observacion directa y
documentos diversos como fuentes de evidencia. La recoleccion de datos
mediante entrevistas semiestructuradas tuvo un cuestionario que fue validado
por expertos en el tema empresarial y se uso la tipologia de clasificacion de
preguntas de Mertens, el cual divide las preguntas cualitativas en seis tipos. Se
utilizé el software Atlas ti como herramienta de procesamiento de datos con el
objetivo de reducir la informacion mediante la creacioén de marcas y asignacion
de cddigos de las principales respuestas en comun sobre cada uno de los factores
identificados para su posterior analisis. Los resultados de la investigacion fueron
organizados por cinco factores: administrativos, operativos, estratégicos,
externos y personales. En el factor administrativo se identifico la gestion de
recursos humanos, aspectos contables y financieros, la administracién propia de
sus negocios y la capacitacién como los mas importantes temas que limitan el
crecimiento de las MYPES, esto es debido a que la mayoria de los negocios son
del tipo familiar y muchos de ellos carecen de preparacion y capacitacion.
Asimismo, pareceria que los empresarios solo buscan generar utilidades en el
menor tiempo posible sin tener una visién a largo plazo, con respecto a la
contabilidad, el registro y control de ingresos y egresos es muy deficiente y esta
solo es usada para cumplir las obligaciones tributarias. En relacion con los

factores operativos se identifico el mercadeo, establecimiento de precios, control
6
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de la produccidn y control de precios como los limitantes del crecimiento de las
MYPES, asi pues, pareceria que los empresarios se enfocan més en la mejora de
calidad de sus productos como estrategia para poder competir y mantenerse en el
mercado, por otro lado, se evidencia que no se tiene el conocimiento necesario
con relacion al planeamiento de las operaciones de produccion y el control de
inventarios, la relacion con proveedores se basa solo en la confianza y con
relacion a los precios se tiene un buen control y estimacion en base a sus
margenes de ganancia establecidos. Respecto a los factores estratégicos, los que
mas destacan son el acceso al capital, la falta de una visién de largo plazo y
planeamiento y la investigacion y conocimiento de mercados, de estos resalta la
vision de corto plazo, debido a que la mayoria de los empresarios no desarrollan
planes estratégicos, sino llevan una gestion del dia a dia sin tener vision, misién
y objetivos de largo plazo. Con relacion a los factores externos los mas
importantes son la corrupcion, la informalidad y la tecnologia, es importante
destacar que muchos de los empresarios no pagan impuestos, lo cual es una
barrera al momento de buscar financiamiento, a su vez perciben que no existe
apoyo por parte del estado, al no implementar programas de capacitacion y
mecanismos que promuevan su formalizacion. Por Gltimo, se tiene los factores
personales que incluyen la motivacion generada por terceros, la educacion en la
gestion de empresas y la experiencia de los empresarios, teniendo como
resultado que pareceria que las limitaciones de los empresarios se deben a la
falta de educacion en la gestion de negocios, de modo que sus decisiones se
basan completamente en su experiencia previa. La principal contribucion del
presente trabajo es la aplicacion del modelo de Covin y Slevin, el cual analiza la
influencia del espiritu empresarial en el crecimiento econémico de la empresa,
por consiguiente, se permite afiadir los factores personales como una posible
limitante del crecimiento de las MYPES, y en segundo lugar, son los resultados
obtenidos, los cuales nos servirdn como contraste con los de la presente tesis.

e Martinez, Rufino, Rufino y Siviriche (2018) en la tesis titulada “Correlacion
entre Felicidad y Rotacion de Personal en una empresa Minera”, buscan
determinar si la felicidad podria tener alguna influencia en la rotacion de
personal, mediante el factor de compromiso laboral de los empleados de una
unidad minera con operaciones en el Per(. Se utilizo como instrumento de
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investigacion la escala de la Felicidad de Lima, el cual presenta cuatro factores
de la felicidad: El sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida,
realizacion personal y la alegria de vivir, los cuales constan de 27 preguntas con
una escala de 5 puntos tipo Likert. Por otro lado, se utilizo la escala de Utrecht
como instrumento para medir el nivel de compromiso laboral, el cual consta de
15 preguntas con una escala de 6 puntos tipo Likert. Después de ser aplicados
ambos instrumentos se procedio con el procesamiento de datos, mediante el
método de tablas cruzadas para agrupar lo datos de acuerdo a cada variable y asi
obtener el nivel de felicidad y de compromiso laboral. Por ultimo, se aplico la
prueba de normalidad de Ryan-Joiner para cada una de las variables, para asi
poder elegir el mejor coeficiente de correlacién, teniendo como resultado la
confirmacion de normalidad de los datos, por lo tanto, se decidi6 aplicar el
coeficiente de Pearson en lugar del coeficiente de Spearman. La presente tesis
concluye que el sentido positivo de la vida es el factor que tiene mayor
influencia en la felicidad de los trabajadores de la empresa minera, asimismo el
factor vigor es el que mas influye en el compromiso laboral de la empresa
minera. Por otra parte, se confirma una relacion directa de 54% y un valor p de
0.106 entre la felicidad y el compromiso laboral y con relacion a las variables
felicidad y rotacion de personal presentan una relacion inversa de 34% y un
valor p de 0.33, por consiguiente, se concluye que no existe significancia entre
las variables, pero a la vez no se puede afirmar que no haya correlacion, debido a
que existen ciertos rasgos que demuestran lo contrario y muestran la aprobacion
del marco tedrico. Finalmente, a pesar que se presenta ciertos desequilibrios de
los niveles de felicidad, compromiso laboral y rotacion de personal en las
diferentes gerencias se puede concluir que a nivel general la empresa minera se
mantiene en un nivel éptimo. El principal aporte de la presente tesis es la
metodologia usada, primero el uso de la escala tipo Likert como instrumento de
recoleccion de datos para variables cualitativas, segundo el analisis de datos
mediante el método de tablas cruzadas y la evaluacion de diferentes pruebas de
normalidad como Ryan Joiner, Kolmogdrov-Smirnov, Anderson-Darling y
Shapiro-Wilk y por altimo la eleccion del método de correlacion que puede ser
el coeficiente de Pearson o Spearman segun el tipo de muestra que puede ser
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representativa o no representativa, es decir donde hay normalidad o no hay
normalidad en los datos.

e Almanzay Del Alcazar (2020) en la tesis titulada “Factores relacionados a la
consolidacion de los emprendimientos: Diagnostico y descripcion en los
emprendimientos consolidados de la Feria de Barranco”, buscan encontrar las
caracteristicas internas, reconocer las caracteristicas personales y descubrir los
factores del entorno que estan relacionados e influyen en la consolidacion de los
negocios de la Feria de Barranco. La metodologia aplicada en la tesis fue el
Método Delphi, el cual a diferencia del Focus Group este busca respuestas que
no sean influenciadas producto de la interrelacion y accion mutua de los
participantes, como lo es en un Focus Group, por ello se busca el anonimato y se
realiza la recoleccion de datos de manera individual, asimismo se busca que los
participantes tengan conocimiento sobre el objeto de investigacion. En tal
sentido, para que el negocio forme parte del presente estudio se consider6 6
criterios a cumplir: Tener experiencia previa, tener un negocio actual, ser formal,
generar empleo, tener un minimo de 42 meses en el negocio y dedicarse a
tiempo completo al emprendimiento. Por otro lado, se utiliz6 el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, el cual consistia en preguntas
cerradas para comprobar la aplicacion de la teoria con relacion a los factores
determinantes en la consolidacién de los negocios, adicionalmente también se
realizaron preguntas abiertas, con el fin de conocer las opiniones y perspectivas
de los empresarios con relacion a la consolidacion de sus emprendimientos.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a expertos en el tema
empresarial y a los empresarios con negocios consolidados. Respecto a los
resultados de la investigacion se concluye que dentro de los factores del
emprendedor, la pasion y las ganas por parte del negociante son muy relevantes
e influyentes al momento de buscar la consolidacién del emprendimiento, por
otro lado dentro de los factores internos del negocio, la planificacion y el
desarrollo del negocio son los mas relevantes y a su vez tienen mayor relevancia
que los factores relacionados con el entorno que es la existencia de espacios de
venta en fisico. El principal aporte de la presente tesis es el estudio de la variable
consolidacién de emprendimientos, el cual sirve para el fortalecimiento del
marco tedrico de nuestra variable consolidacion empresarial, asimismo los
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lineamientos y criterios que deben tener un emprendimiento para ser
considerado consolidado y por altimo, nos servird como contraste con relacion a

los resultados que se obtendréan en nuestra investigacion.

e Cohaila (2020) en la tesis titulada “Factores empresariales restrictivos para la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo
2014” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre los factores
administrativos y la consolidacion empresarial de las MYPES del sector
comercio del distrito de Tacna, periodo 2014. Para la recoleccion de la
informacion utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario
tipo Likert. La confiabilidad de la encuesta fue realizada mediante el Alfa de
Cronbach, cuyo resultado fue de 0,870 y la validez del instrumento fue realizada
por juicio de expertos, cuya validacion fue de 0,85, indicando en ambos casos
alta validez y confiabilidad. Se concluyé que los factores administrativos
restringen la consolidacion empresarial de las MYPES del sector comercio del
distrito de Tacna, periodo 2014. El principal aporte de la presente tesis es el
planteamiento de los resultados, que dieron respuestas a los objetivos, el cual
sirve como guia para la elaboracion de los resultados que se obtendran en
nuestra investigacion Asi también la investigacion nos proporciona informacion

contextual importante ya que ambos tratan de factores empresariales.

1.2.2 Las MYPES

1.2.2.1 Las MYPES en el Peru

De acuerdo a la Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa”, se

menciona que:

Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios (Ley
28015, 2003, art. 2).
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Gomero (2015) define que las MYPES son una unidad econémica resultante del
emprendimiento de personas que comprometen una cierta cantidad de dinero y que se
rigen a las normas del mercado. Gran parte de ellas, no utilizan técnicas académicas, ni
metodologias econdmicas o financieras avanzadas, pero si son capaces de dar solucién a
los problemas que se presentan en su dia a dia. De igual forma para Andriani, Biasca y
Rodriguez (2004) las micro y pequefias empresas son responsables en gran manera de la
generacion de empleo, la creacion de ingresos y la satisfaccion de nichos de mercado
que no son cubiertos por las grandes empresas, por consiguiente, la prosperidad
econdmica de cualquier pais debe tener como eje principal el desarrollo competitivo de

estas empresas.

Adicional a todo ello la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT, 2019) menciona que para que una unidad econémica sea
considerada micro empresa, debe establecerse con 1 a 10 trabajadores en su manejo,
mientras que para una pequefia empresa esta debe llegar a abarcar desde 1 a 50
trabajadores en planilla. Respecto al nivel de ventas, las micro empresas deben tener un
monto maximo de 150 UIT (Unidades Impositivas Tributarias), y para las pequefias
empresas hasta 1,700 UIT.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) la
estructura empresarial esta conformada, en su mayoria, por las Micro y Pequefias
empresas representando un 99,1%, mientras que la gran y mediana empresa representan
solo el 0,9%. Dicho de otra forma, en el Perd, nueve de cada diez empresas son micro y
pequefias empresas, segun estimaciones de la Sociedad de Comercio del Peri (COMEX,
2020).

1.2.2.2 Impacto econémico por la COVID-19 en las MYPES

La pandemia provocada por la COVID-19 no solo provoco el cese de millones de
empleos, sino también el cierre de mas de medio millén de empresas constituidas, lo
cual ha significado que el Peru, un pais conformado por mas de 99% por MYPES, tenga
uno de los debacles econdmicos mas grandes de los Gltimos tiempos segun el Instituto
Peruano de Economia (IPE, 2020).

De igual forma la Camara de Comercio de Lima (CCL, 2020) menciono que las micro y
pequefias empresas (MYPES) ante esta eventualidad son las mas perjudicadas. El estado
11
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de emergencia y el aislamiento obligatorio provocaron una reduccion de la demanda de
sus productos. Las medidas de restriccion les impiden contar con el personal necesario
para trabajar con normalidad, lo cual ocasiona un grave inconveniente considerando que

muchas de ellas estan vinculadas con los sectores manufactureros y de servicios.

Por ende, el impacto de la emergencia sanitaria segun el Instituto Peruano de Economia
(IPE, 2020), ocasiono que el 25,7% de las microempresas en el Peru quebraran, y esto

se debio tanto a factores de oferta como de demanda.

1.2.3 Centro Comercial Tradicional

1.2.3.1 Centros Comerciales Tradicionales (CCT) en el Pera

En el Peru los centros comerciales del canal tradicional escogen los productos que seran
otorgados al consumidor de una forma econémica, eficiente y completa, y por lo general
son abastecidos por el comercio mayorista 'y por los grandes distribuidores (Per( Retail,
2018).

Estrada, Manrique y Mena (2013) citado por Begazo, Bojorquez y Nufez (2019, p. 37)
menciona que un CCT alude a una organizacion de pequefios negocios de diversos
sectores, consiguiendo instalarse en calles, centros urbanos o comerciales donde
predominan el desorden en la toma de estos espacios, lo que puede generar no tener las
condiciones adecuadas para el publico que viene a comprar los productos y servicios
ofrecidos.

1.2.3.2 EIl Centro Comercial Tradicional “La Barraca”

El Centro Comercial Tradicional “La Barraca” es un negocio administrado y operado
por la empresa Memoria JMC S.A.C, quienes desde 1993 se dedican al alquiler de
locales comerciales a pequefios negocios que buscan formalizarse y desarrollar su

actividad en una agrupacion establecida (Mariscal, 2017).

Asi también el objetivo de Memoria JMC SAC con relacién al centro Comercial

Tradicional “La Barraca”:

Es realizar el manejo y operacion de sus locales, espacios y areas, para
brindar a los locatarios tanto stands comerciales, como espacios e islas

comerciales para desarrollar sus negocios, y al consumidor y publico en
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general un sitio estratégicamente ubicado al cual pueden concurrir, con
una distribucion y categorizacion para los productos, de acuerdo a las
preferencias del consumidor, facilitandole la eleccion de adquisicion y
uso de los bienes y servicios que el CCT “La Barraca” ofrece (Mariscal,
2017, p.42).

Actualmente El CCT “La Barraca”, posee 221 empresarios quienes ofrecen una amplia

variedad de productos al publico en general.

1.2.4 Factores criticos empresariales

Como mencionan algunos autores:

El factor critico empresarial es aquello en que las empresas han de
superarse si quieren sobrevivir, o bien aquel que es de extrema
importancia para el éxito corporativo. Estas cuestiones estratégicas
determinan las ventajas competitivas de una empresa. Adicional a esto
menciona que son aquellos factores en los que las empresas quieren ser
diferentes de las demas, y hacerse Unicas en el mercado, y que como
tales son entendidos como competencias esenciales (Rampersad, 1994, p.
28).

Existen diferentes factores que juegan un rol importante para que un emprendimiento
logre consolidarse con el tiempo. Es asi que Miranda, Chamorro y Rubio (2007),
mencionan que un factor critico de éxito es algo que debe ocurrir para conseguir los
objetivos de la organizacion. Es critico si su cumplimiento es absolutamente necesario
para el logro de esos objetivos, por tanto, requiere atencion de los departamentos

involucrados para poder realizar las acciones que los involucra.

Por consiguiente, se toma como referencia el marco conceptual utilizado en la
adaptacion de Okpara y Wynn del modelo de Ansoff sobre las decisiones en la empresa
presentados en su libro Corporate Strategy: An Analytic Approach to Business Police
for Growth and Expansion, esta adaptacion segun Okpara 'y Wynn (2007) en la figura
1, consiste en clasificar los tipos de decisiones necesarias para iniciar y mantener un
negocio exitoso y analizar problemas comunes que enfrentan los propietarios de
pequefias empresas, por medio de una recategorizacion de los factores presentados por
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Ansoff organizandolos como factores administrativos, operativos, estratégicos y

externos.

Contabilidad *Marketing
*Finanzas «Control de
Personal inventario
« Asuntos *Produccion

gerenciales *Operaciones

Problemas Problemas
Administrativos Operativos

Problemas Problemas

Estrategicos Externos

«Planificacion *Problemas de

«Investigacion de infraestructura
mercado »Corrupcion
+Analisis financiero *Tecnologia

\_ *Bajademanda

Figura 1. Categorizacion de problemas de la pequefia empresa
Fuente: Okpara y Wynn (2007) y Ansoff (1965)
Elaboracion: Avolio, Mesones & Roca (2011)

1.2.4.1 Factores Administrativos

Los factores administrativos se centran en la organizacion estructural y su capacidad
para obtener y desarrollar recursos necesarios, con esto se busca generar el ambiente
apropiado para cumplir las funciones estratégicas, al respecto Gueguia, Londofio, Otero
y Rivera (2012) citado por Mendoza-Briones (2017, p. 951) mencionan que el acto de
administrar significa planificar, organizar, dirigir, y controlar las tareas o los procesos
siempre buscando lograr productividad y el bienestar de los trabajadores, y obtener

lucro o beneficios, ademas de otros objetivos definidos por la organizacion.
Asimismo, algunos autores refieren que:

La administracion empresarial es un hecho universal y por el dinamismo

en el medio donde se desenvuelve, se torna cada vez mas compleja como
14

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM ~-Z DE SANTA MARIA

%

resultado de los avances tecnoldgicos, de las necesidades sociales y del
comportamiento econémico, entre otros factores; de ahi la importancia
del perfeccionamiento de la gestién administrativa en las empresas.
(Mendoza-Briones, 2017, p. 951)

Por consiguiente, la deficiencia en el manejo de los factores administrativos han sido
sefialados como una de las principales causas de fracaso para las pequefias empresas y
segun la figura 1, estos pueden presentarse en las finanzas, la administracion gerencial y
el personal (recursos humanos), debido a que en investigaciones realizadas en paises en
vias de desarrollo revelaron que los pocos registros deficientes, la falta de experiencia y
habilidades bésicas en gestion administrativa fueron los principales factores
desfavorables. Adicionalmente los investigadores también identificaron la inexperiencia
en el campo de los negocios, particularmente la falta de conocimientos técnicos, ademas
de habilidades gerenciales inadecuadas, falta de planificacion y la falta de
investigaciones de mercado (Okpara & Wynn, 2007).

1.2.4.2 Factores Operativos

Los factores operativos se centran en asignar los recursos de manera eficiente con el
objetivo de maximizar la rentabilidad de las operaciones, son mas comunes en las areas
funcionales de los negocios, se pueden presentar en las areas como el marketing,

operaciones y gestion de inventarios (Okpara & Wynn, 2007).

Es importante resaltar que segiin Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lopez (2015) “debido
a su tamafio y la escasez de recursos econdmicos es comun que las Pymes carezcan de
una estructura formal en sus operaciones”. Ejemplos tipicos los encontramos en el
hecho de que sus empleados realicen varias actividades sin una formacion especifica
para las mismas, o que las personas que dirigen sean también las que ejecuten la
mayoria de las funciones de planeacion financiera, produccion, administracion de
personal y comercializacion, es asi que esta falta de especializacion lleva a las Pymes a
desarrollar actividades logisticas de bajo nivel debido a la falta de conocimientos
técnicos y la aplicacién incorrecta del concepto de cadena de abastecimiento, teniendo

esto incidencia en su productividad y competitividad (Jurburg & Tanco, 2017, p. 9).

A su vez otro aspecto importante de los factores operativos es el marketing, que segun
“Monferrer (2013) es una actividad esencial que las empresas deben ejercer mas aln en
15
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el ambiente que interactua con ella, prestando especial atencidn al mercado compuesto
por los consumidores, los intermediarios y los competidores. Siempre se esta expuesto a
las manifestaciones mas notables de las actividades de marketing de las empresas, como
la investigacion de mercados, la publicidad, la venta personal, las relaciones publicas,
las promociones de ventas, la distribucion comercial o la segmentacién de mercados.”
(Salas, Acosta & Jiménez, 2018, p. 1)

1.2.4.3 Factores Estrategicos

Los factores estratégicos involucran la capacidad de los propietarios de las pequefias
empresas en satisfacer la demanda del entorno, estos son la planificacion empresarial y
la investigacion de mercado que comprenden la naturaleza del negocio y las necesidades
de los clientes, los cuales se pueden presentar en las areas de gestion y marketing (figura
1). Por lo tanto, O"Regan y Ghobadian, (2002) “menciona que se podrian definir como
herramientas que permiten a una empresa ser lo mas eficiente posible y lograr una
ventaja sostenible sobre sus competidores.” (Estrada, Garcia, & Sanchez, 2009, parr.
19).

Adicionalmente algunos estudios llevados a cabo al respecto, sostienen que es
recomendable que cualquier tipo de empresa, sin importar su giro, tamafio o cualquier
otra caracteristica en particular, disefie planes estratégicos, sin embargo, concretamente
en las PYMES, la importancia de la planeacién sigue siendo cuestionada (Estrada,
Garcia & Sanchez, 2009).

Sin embargo, se pondria en riesgo la supervivencia de la PYME si se subestima esta
herramienta y se actua sin una planificacion de por medio, debido a que la
determinacion de la misién, vision, objetivos y sobre todo las estrategias para
alcanzarlos son piezas principales para su competitividad (Estrada, Garcia & Sanchez,
2009).

Por otro lado, la accesibilidad a préstamos es otro factor importante dentro de los

factores estratégicos, donde el otorgamiento y la decision de financiacion se ven

influenciados por la asimetria de informacion, de esta forma, en los casos en que la

asimetria de la informacién sea muy acusada y el nivel de riesgo excesivo, los

prestamistas no siempre estaran dispuestos a conceder la financiacion, denegando en

estos casos el crédito y, en ese sentido, las pequefias empresas gque se encuentran en
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crecimiento, soportan unos costes financieros y unas restricciones mas elevados, lo cual

limita su crecimiento y consolidacion (Blazquez, Dorta & Verona, 2006).

1.2.4.4 Factores Externos

Los factores externos que impulsan a los empresarios a tomar decisiones direccionadas
al mejor funcionamiento y desempefio de la empresa son aquellos factores relacionados
con el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la infraestructura (figura
1).

Un aspecto importante de los factores externos es el nivel de demanda el cual, segln
Blazquez, Dorta 'y Verona (2006) la demanda determina el nivel de produccion de la
empresa y por ende la rentabilidad, permanencia y posterior crecimiento, dado que la
decision del consumidor viene determinada por el nivel de ventas del producto ofertado.
No obstante, el empresario responde ante esta conducta de mercado con publicidad y
campafas comerciales agresivos, por tanto, resulta necesario conocer los cambios y las

tendencias de la demanda que se puedan producir en el mercado.

De igual forma, dentro de los factores externos se resalta la importancia del apoyo

gubernamental en la actividad empresarial, en este sentido:

Algunos autores han analizado la relevancia de los acuerdos
institucionales relacionados con los impuestos, la regulacién del mercado
de capitales, la legislacion laboral o los incentivos que permiten acumular
la riqueza privada, como elementos determinantes del comportamiento
empresarial. De esta forma, se ha podido constatar la importancia de los
acuerdos institucionales como factor de creacion y crecimiento de las

empresas (Blazquez, Dorta & Verona, 2006, p. 51).

1.2.4.5 Factores Personales

Segun el estudio de Avolio, Mesones & Roca (2011) los factores personales
identificados incluyen la motivacién proveniente de terceros para empezar, crecer y
desarrollar nuevos negocios, la educacion en la administracion de empresas y la
experiencia de los empresarios. Por consiguiente, se decidio tomar en cuenta este factor,
puesto que en dicho estudio se identificé el factor personal como parte de los factores
que podrian limitar el crecimiento de las MYPES.
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Asimismo, Penrose (1962) argumenta que uno de los factores importantes para el
crecimiento empresarial es la motivacion y la decision humana para emprender nuevos
negocios, ya que una teoria del crecimiento pasa necesariamente por un examen de las
oportunidades que el entorno le ofrece a la empresa de acuerdo con los recursos
disponibles, sin embargo, estas oportunidades no son aprovechadas a menos que la
organizacion administrativa sea capaz de percibirlas. Es por ello que se puede observar
que “la clasificacion que se realiza sobre las causas del crecimiento, sugiere como factor
interno principal, las habilidades y actitudes personales, siendo estas actitudes mas
notorias en las empresas de mayor dimension donde el equipo directivo se ve motivado

por el éxito de sus carreras personales” (Petrakis, 1997, p. 388).

En ese sentido, entre los aspectos mas importantes del factor personal tienen relacién
con la formacion y conocimiento para la gestion empresarial, en este sentido
Castrogiovanni (1996) citado por Simon, Revuelto y Medina (2012, p. 246), opina que
el conocimiento puede ayudar al empresario a evaluar mejor las oportunidades, asi
como a utilizar los recursos de forma mas eficiente. Asi también “Haber y Reichel
(2005) sefalan que este conocimiento especifico puede mejorar los resultados de un
negocio debido a que permite el perfeccionamiento de la capacidad de gestion, por lo
que puede ayudar a desarrollar un plan o negocio mejor” (Simoén, Revuelto & Medina,
2012, p. 246). Por otro lado, la experiencia también es considerado un aspecto
importante dentro del factor personal, segin Ribeiro y Castrogiovanni (2012) citado por
Simon, Revuelto y Medina (2012, p. 246), esta permite la mejor identificacion,
adquisicién y explotacion de recursos, sus resultados sefialan que la experiencia previa
en la misma industria esta positivamente relacionada con la productividad, pero no con

la rentabilidad.

1.2.5 Consolidacion empresarial

En la presente investigacion se estudia la consolidacion empresarial como una
“aproximacion al éxito empresarial, para asi poder identificar a las microempresas con
un mejor desempefio empresarial. No cabe duda de que un mejor desempefio
empresarial conllevara a una empresa mas consolidada, por lo cual se usaron dos

enfoques para determinar el grado de consolidacion empresarial, el primero es el
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Crecimiento econdmico y el segundo son las perspectivas de crecimiento” (Fundaciéon

INCYDE, Camaras de comercio, Industria y Navegacion de Espafia, 2001, p. 18).

Segun la investigacion de Cohaila (2019), “describe que las empresas buscan su
supervivencia en el tiempo y su crecimiento constante, estos dos grandes objetivos

representan las caracteristicas de una empresa consolidada” (p.34).

No obstante, existe una parte importante de la literatura que establece una equivalencia
entre éxito empresarial y supervivencia de las empresas, esto se da bajo la premisa que
las empresas jovenes que obtienen beneficios deciden permanecer en el mercado,
mientras que las que incurren en perdidas terminan abandonando la actividad debido a
que las empresas entran en el mercado con informacion imperfecta sobre su rentabilidad
futura y permanecen activas solo en el caso de que, una vez que empiecen a recibir
informacidn sobre su rentabilidad a largo plazo, descubren ser eficientes (Fundacion

INCYDE, Camaras de comercio, Industria y Navegacion de Espafia, 2001)

Es a partir de ello que se plantea la consolidacion empresarial, bajo el enfoque del
crecimiento econémico y las perspectivas de crecimiento, debido a que la relacion

crecimiento econémico y supervivencia empresarial presenta ciertas deficiencias como:

No permite distinguir entre empresas con solidas condiciones
economico-financieras y empresas con condiciones de gran
vulnerabilidad que, por alguna razén, contindan activas, es por ello que el
segundo enfoque parte, precisamente, de la constatacion de que no todas
las empresas que sobreviven tendran necesariamente una posicion
econdmica-financiera sélida, ni contaran con las mismas perspectivas de
desarrollo futuro. Por ello, centra la atencién en variables econémicas de
las empresas (como el crecimiento o los ingresos) y el cumplimiento de
los objetivos empresariales (perspectivas de crecimiento). (Fundacion
INCYDE, Camaras de comercio, Industria y Navegacion de Espafia,
2001, p. 112)

1.25.1 Crecimiento econémico

Cohaila (2019) define que el crecimiento econdmico depende del nivel de ingresos de la

empresa, y es considerada una variable critica para determinar el grado de
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consolidacién, debido a que la adecuada gestion de los ingresos y el nivel de reinversion

de los mismos son determinantes para el cumplimiento de objetivos de crecimiento.

Por otro lado, Gibrat (1931) describe el crecimiento econémico como el resultado de
diversas fuerzas o factores que actuan de forma proporcional al tamafio de las empresas.
“De esta forma, una empresa pequefia tiene la misma probabilidad de crecer en el

mismo porcentaje que una gran empresa” (Blazquez, Dorta & Verona, 2006, p. 169).

1.2.5.2 Perspectivas de crecimiento

Para entender las perspectivas de crecimiento de una microempresa es importante que:

Esta se visualice en el futuro y proyecte sus ideales de forma
cuantitativa, mientras no solo se gestione para el dia a dia, es decir,
mientras su gestion no solo se base en el corto tiempo, se puede afirmar
que el empresario esta contribuyendo a su crecimiento y consolidacion
en el tiempo. Por ello las perspectivas de crecimiento estan directamente
relacionadas con la planeacion, es decir, con el establecimiento de una
situacion futura deseada, fijando las rutas y caminos que se han de tomar
para alcanzar los objetivos deseados (Lépez, 2005, pp. 142-145).

Por ello, es importante hacer énfasis en la observacion del cumplimiento de los
objetivos propuestos, y a la vez evaluar si la situacion econémica financiera permitira
cumplir los proximos objetivos para asi percibir si existen perspectivas de crecimiento
empresarial debido a que estas marcan la posibilidad de desarrollo futuro (Fundacion

INCYDE, Cémaras de comercio, Industria y Navegacion de Espafia, 2001).

Es asi que los emprendedores “desde una etapa temprana se fijan perspectivas a largo
plazo, las cuales son de suma importancia, debido al impacto que aquellos pueden
generar en la economia en términos de creacion de empleo” (Serida, Borda, Morales &

Nakamatsu, 2005, p. 52).
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CAPITULO II

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque solo queda en un contexto exploratorio,
genera conocimiento, diagnostica la realidad y prueba teorias, a su vez presenta un nivel
de investigacion descriptivo-correlacional, porque esta orientado a describir, analizar y
encontrar el grado de asociacion entre las variables cualitativas de estudio. Por otro
lado, el enfoque metodoldgico es de una investigacion primaria con fuente de
informacidn cualitativa, debido a que se utilizara el instrumento de la encuesta para la

recoleccion de datos.

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores

Variable Sub Variables

o Nivel de control de ingresos y gastos.

o Nivel de capacitacion e implementacion
de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Factores
Administrativos

e Nivel de control de inventarios.
Factores Operativos o  Frecuencia de otorgamiento de
descuentos

Variable
Independiente:

Factores criticos Nivel de investigacion de mercado.
empresariales de la Factores Estratégicos e  Nivel de acceso al capital.

micro y pequefia : .
Y peq Nivel de planeamiento.
empresa.

e Nivel de impacto de la competencia
Retail moderno.
Factores Externos e Nivel de impacto del apoyo estatal.
Nivel de impacto de la demanda.

¢ Nivel de experiencia relacionado al
Factores Personales negocio.
e Nivel de educacion en gestion
empresarial.
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Nivel de incremento de ingresos.

Crecimiento ¢ Nivel de reinversion.
Variable Dependiente:  Econdmico e Nivel de apalancamiento.
Consolidacién
empresarial de la
mIcro'y pequena e Nivel de cumplimiento de objetivos.
empresa. Perspectivas de e Nivel de creacion de trabajo.
crecimiento

Elaboracién: Propia

2.3 Poblacion y muestra del estudio

2.3.1 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio que se tomo en cuenta para la recoleccién de datos fueron 221,
el cual es el total de empresarios que se encuentren el centro comercial tradicional “la
barraca” de la ciudad de Arequipa en el afio 2021, segun la informacién brindada por la

administracion del centro Comercial.

Se agrupo la poblacion de estudio en 6 actividades con la finalidad de obtener una mejor
distribucion de la poblacidn y muestra, la distribucion se realizé teniendo como criterio

la similitud de los productos ofrecidos.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion de estudio
Actividad Numero de MYPES %
Actividad d ta de t logi
ctivida ’e\{en a de tecnologia y a1 19%
electrodomésticos
Actividad de venta de ropa 80 36%
Actividad de venta de regalos y juguetes
27 12%
Actividad de venta de articulos deportivos 24 10%
y calzado
Actividad de venta de menaje y cuidado
personal 21 10%
Otras Actividades 28 13%
Total general 221 100%

Elaboracidn: Propia
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2.3.2 Muestra de estudio

Para determinar nuestra muestra de estudio se estimé una confianza del 95% y con un
margen de error del 5% P=50 y Q=50, obteniendo como resultado una muestra de 141
empresarios. Con relacion a la distribucion de la muestra, se tomo el promedio
ponderado de cada actividad, para que asi cada actividad esté representada en la muestra

en las mismas proporciones que se encuentran en la poblacion.

NxZazxpxq

=
d*x(N-1)+Z’xpxq

N= 221 (Total de la poblacion)

Z=1.96 (Estadistico cuando la confianza es del 95%)
P= 0.5 (Probabilidad de ocurrencia)

Q= 0.5 (Probabilidad de no ocurrencia)

D= 0.05 (Probabilidad de error de estimacion)

n=141

Tabla 3

Distribucién de la muestra de estudio

Actividad Numero de encuestas %

Actividad dfe \{enta de tecnologia y 26 19%
electrodomésticos
Actividad de venta de ropa 51 36%
Actividad de venta de regalos y juguetes 17 12%
Actividad de venta de articulos .
deportivos y calzado 15 10%
Actividad de venta de menaje y cuidado
personal 13 10%
Otras Actividades 19 13%
Total general 141 100%

Elaboracién: Propia
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2.4 Instrumentos y estrategias de recoleccion de datos

Se utilizo como instrumento un cuestionario que sirvid para la encuesta, asi como para
recoger mayor informacion con opiniones sobre el manejo de sus negocios y sus
perspectivas del panorama actual de sus negocios. La encuesta aplicada a los
empresarios esta compuesta por un total de 18 items, los cuales se distribuyen en 13
items para la variable Factores criticos empresariales y 5 items para la variable

Consolidacion empresarial.

Se aplico al instrumento de la encuesta una escala de medicion tipo Likert de 5 puntos,
donde con relacién a la premisa de los items se puede estar en total desacuerdo (valores
cercanos a 1) y estar totalmente de acuerdo (valores cercanos a 5), lo que nos permitio

obtener una escala de valorizacion para realizar el analisis estadistico.

2.5 Confiabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad de la encuesta se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual “es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados” (Oviedo & Campo, 2005, p. 575). Respecto a la
interpretacion del coeficiente de Cronbach, se utiliz6 el método que se expresa en la
siguiente tabla:

Tabla 4
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach
Rangos Interpretacion
Menor a 0.7 Confiabilidad baja
0.70a0.90 Confiabilidad Aceptable
0.91a1.00 Existe redundancia o duplicacion

Fuente: Oviedo C. & Campo A. (2005)
Elaboracidn: Propia
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Tabla 5
Andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach los elementos tipificados

N de elementos

699 .709 18

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

El coeficiente alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento dio como resultado
.699, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 4) se tiene una confiabilidad
baja, por lo tanto se procedid a identificar el item que no presenta consistencia para su
posterior eliminacion del cuestionario aplicado en la encuesta y es que “es necesario
tener en cuenta que el valor de alfa es afectado directamente por el nimero de items, de
igual manera, se debe considerar que el valor del alfa de Cronbach se puede
sobreestimar si no se considera el tamafio de muestra (a mayor nimero de individuos
que completen una escala, mayor es la varianza esperada)” (Oviedo & Campo, 2005, p.
577), es por ello que el método de calculo del coeficiente de Cronbach requiere una sola
administracion del instrumento de medicién, de tal modo que solo debe existir una sola

version del instrumento (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El resultado obtenido del analisis de fiabilidad por elemento (tabla 6) y la matriz de
correlaciones inter elementos (tabla 7) muestran que la Inter correlacion del item 9 es la
mas baja entre los distintos items (.035), a su vez presenta un comportamiento diferente
a sus similares en su dimension Factores Externos y finalmente muestra que, si se
elimina dicho item, el alfa de Cronbach daria como resultado .717, lo cual representa

una mejora en el coeficiente.
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Tabla 6
Anélisis de fiabilidad por elemento
Ig@ﬁg:; Varianzade Correlacion Correlacio C?c!?abgsh
S laescalasi  elemento- nmadltiple .
se elimina o si se
se elimina total al o
el . elimina el
el elemento  corregida  cuadrado
elemento elemento
Tengo un registro detallado de lo que
58.08 31.187 322 .295 .683
compro y de lo que vendo
Actualmente me capacito cursos talleres
) 58.54 31.407 .249 .262 .692
en temas de negocios
Frecuentemente utilizo las redes sociales
58.06 31.525 .320 .282 .683
Facebook WhatsApp
Tengo un registro de mi mercaderia 57.99 32.650 .213 .369 .694
Frecuentemente otorgo descuentos a mis
) 57.89 32.901 .204 215 .694
clientes
Considero importante saber los precios de
) ) 58.55 32.363 199 232 .696
mi competencia
Es facil para mi obtener un préstamo
) 58.70 31.642 .351 .268 .681
bancario
Poseo objetivos a corto y largo plazo 58.57 31.790 321 .259 .684
Considero que los Malls y supermercados
’ ) 58.74 33.663 .035 .206 717
afectan el nivel de mis ventas
Considero que tengo apoyo del estado 59.96 30.412 .350 .323 .679
Considero que ha disminuido mis clientes 59.00 32.186 177 277 .700
Poseo suficiente experiencia para manejar
) ) 58.45 32.735 .299 229 .687
mi negocio
Poseo formacién o conocimiento en
] ) 58.48 32.980 .196 244 .695
gestion empresarial
Considero que mis ventas se han
. 59.10 30.561 .334 .287 .681
incrementado
Reinvierto la mayor parte de mis
58.31 31.116 .396 .259 .676

ganancias en el crecimiento de mi negocio
Uso frecuentemente préstamos 58.75 31.159 403 321 .676

Considero que estoy cumpliendo mis
o 58.66 30.512 448 .282 .670
objetivos propuestos

Considero que en un futuro necesitare mas
) ) 58.77 30.720 .365 297 .678
personal para mi negocio

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia
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Tabla 7
Matriz de correlaciones inter elementos

Considero que los Mallsy  Considero que  Considero que
supermercados afectan el tengo apoyo ha disminuido
nivel de mis ventas del estado mis clientes

Considero que los Malls y
supermercados afectan el 1.000 -.041 -.153
nivel de mis ventas

Considero que tengo apoyo

del estado -041 1.000 244

Considero que ha

AU ? . -.153 244 1.000
disminuido mis clientes

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

Se decidio aplicar las correcciones del caso con la eliminacion del item 9, de manera
que el coeficiente alfa de Cronbach de como resultado .717, el que segln la
interpretacion de la tabla 4 tiene una confiabilidad aceptable. Por tanto, se concluye que

la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.

Tabla 8
Analisis de confiabilidad alfa de Cronbach corregido

Alfa de Cronbach N de elementos
Jq17 17

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia

2.6 Prueba de normalidad de datos

La prueba de normalidad como lo menciona Romero (2016) “se utiliza para contrastar si
los datos de la muestra pueden considerarse que proceden de una determinada
distribucion o modelo de probabilidad” (p 105), por consiguiente en la presente
investigacion se utilizé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, debido a que el tamafio de
la muestra es mayor de 50, esta prueba ayuda a verificar si los datos presentan una
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distribucion normal y por tanto que pruebas (paramétricas o no paramétricas) se pueden
aplicar en el andlisis estadistico.

En la tabla 9 se presenta los resultados de la prueba Kolmogoérov-Smirnov, donde se
puede observar que las variables y sus dimensiones presentan un nivel de significancia
de .000 y al ser menores a .05, se concluye que los datos no presentan una distribucion
normal, de modo que se procedio a utilizar pruebas no paramétricas para el analisis

estadistico.

Tabla 9
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables Factores Criticos
empresariales y consolidacion empresarial

Kolmogorov-Smirnov

Variables Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Factores
Administrativos 190 141 .000
Factores Estratégicos 131 141 000
Factores CrilGag Factores Operativos

empresariales P .269 141 .000
Factores Externos 158 141 000
Factores Personales 196 141 000
(E:rec'[“"?”to 125 141 000

Consolidacion P:?sr;)%rcgli(\:/gs de

Empresarial

P Crecimiento 301 141 000

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia

2.7 Técnicas para el andlisis de resultados

Para el analisis de resultados se utiliz6 el programa SPSS Statics 25, donde se procedid
a realizar la estadistica descriptiva de cada variable y a su vez la estimacion de las
pruebas no paramétricas de correlacién Rho de Spearman para asi determinar la
intensidad en la relacion de las variables Factores Criticos Empresariales y
Consolidacion empresarial.
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2.7.1 Coeficiente de correlacion Rho Spearman

Es una medida que permite conocer el grado de asociacion entre variables, a su vez es
una prueba no paramétrica que se aplica en investigaciones que no tengan una

distribucion normal en sus datos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman puede presentar resultados desde -1.0
hasta +1.0, donde los valores cercanos a +1.0 indican que existe una fuerte asociacion
directa entre las variables y los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte
asociacion inversa entre las variables. Es necesario tomar en cuenta el valor p de
significancia del coeficiente Rho de Spearman dado que, si el valor p es menor a .05 se
concluye que la correlacion es significativa y que, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se puede interpretar que existe una relacion real entre las variables y no

una debida al azar.
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CAPITULO 111

3 RESULTADOS

3.1 Perfil del empresario del centro comercial tradicional “la Barraca”

En esta seccion se busca tener un mayor conocimiento sobre las MYPES, presentando
el perfil del empresario del centro comercial “la Barraca” con relacién a sus
caracteristicas personales, asi como en las caracteristicas de sus negocios. A
continuacidn, en la figura 2 se presentan las caracteristicas demogréficas de los
empresarios, donde se analizan aspectos como edad, genero, educacion, nimero de

empleados y tiempo de funcionamiento de sus negocios.

Superior universitario T 29.1

Superior tecnico ) 6.4
Secundaria completa T 62.4

Educacion

Secundaria incompleta 2.1
Mas de 3 afios [T 45.4

e Entre 1a3afios T 38.3
Menos de 1afio ) 16.3
Mas de 2 empleados T 31.2
Entre 1 a 2 empleados [T 68.8
Femenino [T 60.3
Masculino T T 39.7
51-64 (Adultos Mayores) ) 11.3
41-50 (Adultez) T 22.7
25-40 (Adultos Jovenes) T e0.3

18-24 (Juventud) 57

Tiempo de

Emplead Funcionamien

0s

Genero

Edad

00 100 200 30.0 40.0 50.0 600 70.0

W MYPES del CCT La Barraca %

Figura 2. Caracteristicas del empresario del Centro comercial “la Barraca”

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia
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%

Asi también en la figura 3, observamos los diferentes rubros de negocios de los
empresarios del centro comercial tradicional “la Barraca”, siendo la actividad de venta
de ropa, el rubro con el mayor nimero de MYPES (36,2%), seguido por la actividad de
venta de tecnologia y electrodomésticos (18,4%) y otras actividades (13,5%), las cuales
se caracterizan por ser negocios dedicados a la actividad de venta de productos poco

comercializados en el centro comercial,

Actividad de venta de regalos, juguetes y
peluches.

l 12.1
Actividad de venta de accesorios de uso |9_2
l10.6

personal y para el hogar
Actividad de venta de calzado

Actividad de venta de tecnologia y
electrodomesticos

|

18.4

|

Actividad de venta de ropa 36.2

Otras Actividades l13.5

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0
MYPES del CCT La Barraca %

Figura 3. Rubros de negocios del empresario del Centro comercial “la Barraca”

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

Asimismo en la figura 4, se observa que los negocios nuevos con menor tiempo de
funcionamiento (menos de 1 afio) muestran una tendencia significativa por negocios
dedicados a otras actividades (57,9%), las cuales se caracterizan por vender productos
poco comercializados en el centro comercial, teniendo asi, que las demas actividades
tengan como principal caracteristica el poseer mas de 3 afios de funcionamiento, siendo
la actividad de venta de regalos, juguetes y peluches la que mas tiempo de

funcionamiento tiene sobre los demaés (58,8%).
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Actividad de venta de regalos, juguetes y 11.8%

0,
peluches. 29.4%
Actividad de venta de accesorios de USO) 104 O
personal y para el hogar
Actividad de venta de calzado 6.7% 40.0% _
Actividad de venta de tecnologia y _
. 26.9%
electrodomesticos 26.9%
Actividad de venta de ropa 2bok 45.1% _
) (o]
Otras Actividades 57.9% 36.8% 5'0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Menos de 1 afio Entre 1 a 3 afios u Mas de 3 afios |

Figura 4. Rubros de negocios de las MYPES segun el tiempo de funcionamiento

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

En el centro comercial tradicional “la Barraca”, se observa que la mayoria de
empresarios son adultos jovenes (60,3%) de entre 25 y 40 afios. Adicionalmente, como
se aprecia en la figura 3, los negocios nuevos (menos de 1 afio hasta los 3 afos), en
comparacion con los negocios con mayor tiempo de funcionamiento (mas de 3 afios),
tienden a ser desarrollados por personas jovenes y adultos jovenes que se encuentran

entre los 18 y 40 afos.

51-64 (Adultos Mayores) 6.3%  18.8%

0,
41-50 (Adulte) 3 o 00
25-40 (Adultos Jovenes) 91.0% 45.9% _
18-24 (Juventud) Y 50.0% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Menos de 1 afio Entre 1 a 3 afios = Mas de 3 afios |

Figura 5. Distribucion por grupos de edad de los empresarios segln el tiempo de funcionamiento

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia
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Adicionalmente en la figura 6, se puede observar que dicha mayoria de empresarios
adultos jévenes tienen mayor inclinacién por los negocios dedicados a la actividad de
venta de regalos (58,8%), venta de accesorios de uso personal (61,5%), venta de ropa
(54,9%) y venta de calzado (53,3%). De igual forma se observa una total y unica
tendencia de los jovenes de 18 a 24 afios, por los negocios dedicados a la actividad de
venta de tecnologia y electrodomésticos (30,8%) Por el contrario, se tiene un
comportamiento diferente en la actividad de venta de regalos, juguetes y peluches, y
venta de tecnologia y electrodomésticos donde no hay presencia de adultos mayores de

entre 51 a 64 afos.

Actividad de venta de regalos, juguetes Y0.0%

58.8% 41.2% 0.0%
peluches.

Actividad de venta de accesorios de usoo_o% o S5
personal y para el hogar

Actividad de venta de calzado0.0% 53.3% 26.7%

Actividad de venta de tecnologia y

. 30.8% 53.8% 15.4%0%
electrodomesticos

Actividad de venta de ropa.0% 54.9% 27.5%

Otras Actividades.0% 89.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-24 (Juventud) 25-40 (Adultos Jovenes) 41-50 (Adultez) m51-64 (Adultos Mayores) |

Figura 6. Rubros de negocios de las MYPES segun la edad

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

A nivel de género, se observa que la mayoria de empresarios son del género femenino
(60,3%). Esta predominancia, como se aprecia en la figura 4, se reduce en el caso de
negocios nuevos (menos de 1 afio hasta los 3 afios), donde se observa la predominancia
masculina.

33

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

i 9
Femenino | 12.9% 37.6% 49.4%

Masculino 21.4% 33.3% ‘ 39#&% ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Menos de 1 afio Entre 1 a 3 aflos Mas de 3 afios |

Figura 7. Distribucion por genero de los empresarios segun el tiempo de funcionamiento

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

Asi también en la figura 8, se puede observar la predominancia del género femenino por
las actividades de venta de regalos, juguetes y peluches (88,2%), otras actividades
(68,4%), la actividad de venta de accesorios de uso personal (61,5%) y la actividad de
venta de ropa (62,7%). No obstante, las actividades de venta de calzado y venta de
tecnologia y electrodomesticos (57,7%) tienden a ser mas desarrollados por el género

masculino 60% y 57,7% respectivamente.

Actividad de venta de regalos, juguetes y 11.8%

0,
peluches. B8.2%

Actividad de venta de accesorios de uso s8bon Lo
personal y para el hogar
Actividad de venta de calzado 60.0% 40.0%

Actividad de venta de tecnologia y
i 42.3%
electrodomesticos 57.7%

Actividad de venta de ropa 62.7%
37.3%

Otras Actividades 31.6% 68.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Masculino Femenino |

Figura 8. Rubros de negocios de las MYPES segun el género

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia
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En cuanto al nivel educativo, se observa que la mayoria de empresarios tienen
secundaria completa (62,4%), seguido de estudios superiores universitarios (29,1%).
Por otro lado, los negocios nuevos con menor tiempo de funcionamiento muestran
mayores niveles de educacion (superior técnico y universitario) comparados con los
negocios establecidos de entre 1 a 3 afios y més de 3 afios donde se tiene mayor

presencia de empresarios con solo secundaria completa (figura 5).

Superior universitario 19.5% 31.7% 48.8%
Superior tecnico 33.3% 33:3% | 33.3% |
Secundaria completa 13.6% 42.0% ‘ | 44.3% | ‘
Secundaria incompletg, oo, 33.3% | l l 66.7%{ | | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 1 afio Entre 1 a 3 afios Mas de 3 afios |

Figura 9. Nivel educativo de los empresarios segun el tiempo de funcionamiento

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

Por otro lado, se observa que existe una brecha en educacion a nivel de género. Asi, el
30,6% de las microempresarias mujeres tienen estudios superiores universitarios, frente
al 26,8% de sus pares hombres. Asimismo, se identifica la presencia en un porcentaje
minimo (3,5%) de microempresarias mujeres con menores niveles de educacion

(secundaria incompleta), este valor se reduce a cero en el caso de los empresarios

hombres (figura 6).
Femenino 3.5% 58.8% 7.1% |30.6% ‘
Masculin.0% 67.9% 5.{4% | 26.8‘%{ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

| Secundaria incompleta Secundaria completa Superior tecnico Superior universitario |

Figura 10. Nivel educativo de los empresarios segun el genero

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia
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A nivel de generacién de empleo actual, se observa que la mayoria de negocios presenta
entre 1 a 2 empleados (68,8%), pero a su vez la figura 7 muestra que los negocios con
mayor tiempo de funcionamiento (entre 1 a 3 afios y mas de 3 afios) suelen contar con
un mayor numero de empleados en comparacion con aquellos negocios nuevos (menos
de 1 afio), esto se deberia a que los primeros cuentan con mayor tiempo en el mercado.
Por otro lado, también se identifica que en muy corto plazo las MYPES del centro

comercial “la Barraca” estan creando nuevos puestos de trabajo.

Mas de 2 empleados.0% 27.3%

Entre 1 a 2 empleados 23.7% 43.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 1 afio Entre 1 a 3 afios = Mas de 3 afios

Figura 11. Numero de empleados de las MYPES segun el tiempo de funcionamiento

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia
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3.2 Resultados sobre los items de la variable de Factores Criticos Empresariales

Tabla 10
Distribucion de los items del factor administrativo de las MYPES del centro comercial
tradicional “La Barraca”

Ni de
Totalmente .
- En acuerdo ni De Totalmente
Item - Factores en Total
Administrativos desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %

1.Tengo un
registro detallado
de lo que compro
y de lo que vendo.
2.Actualmente me
capacito (cursos,
talleres) en temas
de negocios.
3. Frecuentemente
utilizo las redes
sociales y métodos
de pago digitales.

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro

comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

1 T 10 71 18 128 77 546 35 248 141 100.0

4 28 17 121 42 298 61 433 17 121 141 100.0

T 6 43 21 149 80 56.7 33 234 141 100.0

3. Frecuentemente utilizo las redes socialesy 4.3
7

metodos de pago digitales. 14.9 56.7

2.Actualmente me capacito (cursos, talleres)

en temas de negocios. 2.8 121 29.8 43.3

“ | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.Tengo un registro detallado de lo que 7.1
compro y de lo que vendo. 7

as

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 12. Distribucion de los items del factor administrativo de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia
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Teniendo en cuenta los objetivos especificos, los cuales buscan determinar el nivel de
control de los ingresos y gastos, el grado de capacitacion y la implementacién de
Tecnologias de la informacion y comunicacion, en la tabla 10, de los resultados
obtenidos del factor administrativo de las MYPES, vemos que el empresario presenta
varios puntos de vista, de las cuales se puede destacar: En primer lugar, al item 3, el
empresario manifesto estar de acuerdo en que frecuentemente utiliza las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok) y métodos de pago digitales (Yape y Plin)
para potenciar su negocio (56.7%). En segundo lugar, item 1, mas de la mitad de los
empresarios encuestados sostuvieron estar de acuerdo en que llevan un registro manual
detallado (cuaderno de registro) de lo que compran y lo que venden en sus negocios
(54,6%). En tercer lugar, item 2, mas de la tercera parte de los empresarios encuestados
(43,3%) declaro estar de acuerdo en que reciben capacitacion en temas de negocios

actualmente, las cuales son desarrolladas por la administracion del centro comercial.

Tabla 11
Distribucién de los items del factor operativo de las MYPES del centro comercial
tradicional “La Barraca”

Totalmente Ni-de
En acuerdo ni De Totalmente
en Total
Item - Factores G desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
Operativos desacuerdo

n % n % n % n % n % n %

1. Tengo un
registro de mi 1 7 6 4.3 11 7.8 91 645 32 227 141 100.0
mercaderia

2.
Frecuentemente
otorgo 1 4 4 2.8 6 43 92 652 38 27.0 141 100.0
descuentos a
mis clientes
Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia
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5. Frecuentemente otorgo descuentos a mis _ 4.3

clientes 2.8 L

4. Tengo un registro de mi mercaderia .7, 3 '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 13. Distribucion de los items del factor operativo de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

Segun la tabla 11, de los resultados obtenidos del factor operativo de las MYPES y
cumpliendo con los objetivos de determinar el nivel de control de los inventarios y la
frecuencia de entrega de descuentos, vemos que el empresario presenta varios puntos de
vista, de las cuales se puede destacar: En primer lugar, al item 5, el empresario expreso
estar de acuerdo en que frecuentemente otorga descuentos a sus clientes (65,2%). En
segundo lugar, item 4, més de la mitad de los empresarios encuestados confirmaron que

tienen un registro manual detallado (cuaderno de registro) de su mercaderia (64,5%).

Tabla 12
Distribucion de los items del factor estratégico de las MYPES del centro comercial
tradicional “La Barraca”

Totalmente e .
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo Total
Item - Factores desacuerdo  desacuerdo en de acuerdo
Estratégicos desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
1. Considero importante
saber los precios de mi
competencia y qué 2 14 18 128 39 2717 74 525 8 57 141 100.0
productos nuevos estan
ofreciendo.
2. Es facil para mi
obtener un préstamo 1 T 13 9.2 68 482 55 390 4 28 141 100.0
bancario.

3. Poseo objetivos a
corto y largo plazo.
Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

1 T 13 9.2 50 355 73 518 4 2.8 141 100.0

39

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

8. Poseo objetivos a corto y largo plazo. 79'2 35.5 51.8 *
7. Es facil para mi obtener un préstamo | 9.2
bancario. v 48.2 39.0
6. Considero importante saber los precios de 128
mi competencia y qué productos nuevos estan 14 l 271.7 52.5 l
ofreciendo. i
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Figura 14. Distribucién de los items del factor estratégico de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

En la tabla 12, de los resultados obtenidos del factor estratégico de las MYPES, se
identifico la realizacion de algun tipo de planeamiento e investigacién de mercado y a
su vez el nivel de acceso al capital (objetivos especificos), de las cuales se puede
destacar: En primer lugar, al item 6, el empresario considera importante saber los
precios de su competencia, como asi también de los nuevos productos que estos ofrecen
(52,5%), este comportamiento se da por el incremento de negocios en alrededores del
centro comercial. En segundo lugar, item 8, méas de la mitad de los empresarios estan de
acuerdo en que poseen objetivos a corto y largo plazo (51,8%). En tercer lugar, item 7,
el 48,2% del total de empresarios comento que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a la facilidad para obtener un préstamo bancario, esto se da por malas
experiencias que afectaron su historial crediticio y el tener otras opciones de fuente de

financiamiento como la reinversion y el préstamo de familiares.
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Tabla 13
Distribucion de los items del factor externo de las MYPES del centro comercial
tradicional “La Barraca”

Totalmente En Ni de Totalmente
ltemn - Factores en acuerdo nien  De acuerdo Total
Externos desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
n % n % n % n % n % n %

1. Considero que
tengo apoyo del 43 305 57 404 30 213 9 6.4 2 14 141 100.0
estado.
2. Considero que ha
disminuido mis 9 64 30 213 52 369 47 333 3 2.1 141  100.0
clientes.

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

10. Considero que ha disminuido mis clientes. 6.4 21.3 36.9 33.3

9. Considero gue tengo apoyo del estado. 30.5 40.4 213 6.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 15. Distribucién de los items del factor externo de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

Segun la tabla 13, de los resultados obtenidos del factor externo de las MYPES del
centro comercial “La Barraca”, se respondi6 a los objetivos especificos (determinar el
impacto que genera el estado y la demanda en los empresarios), de los cuales se puede
destacar, en primer lugar, al item 9, el empresario manifiesta estar en desacuerdo con
respecto a tener el apoyo del estado (40,4%), este comportamiento se da en
consecuencia por no ser parte de los beneficiarios de los bonos entregados por el
gobierno, como asi también el no calificar para la obtencion de los prestamos FAE
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MYPE. En segundo lugar, item 10, mas de la tercera parte de los empresarios expresan
estar de acuerdo con la disminucion de sus clientes (33,3%), esto es debido a la

fidelizacion de sus clientes.

Tabla 14
Distribucion de los items del factor personal de las MYPES del centro comercial

tradicional “La Barraca”

Ni de
Totalmente .
en En acuerdo ni De Totalmente Total
Item - Factores desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
Personales desacuerdo
n % n % n % n % n % n %

1. Poseo suficiente
experiencia para manejar 0 0.0 2 14 58 411 78 553 3 21 141 100.0

mi negocio.

2. Poseo formacién o
conocimiento en gestion 0 .0 8 57 54 383 72 511 7 50 141 100.0

empresarial.
Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del

centro comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

12. Poseo form,acmn 0] con(_)mmlento en .05.7 38.3 edlq
gestion empresarial.

11. Poseo suficiente experiencia para manejar ol 411 55 3

mi negocio. ‘ | | ‘ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 16. Distribucion de los items del factor personal de las MYPES
Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro

comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia

Teniendo en cuenta los objetivos especificos, los cuales buscan determinar el nivel de
experiencia y educacion de los empresarios, segun la tabla 14, de los resultados
obtenidos del factor personal de las MYPES, vemos que el empresario presenta varios

puntos de vista, de las cuales se puede destacar: En primer lugar, al item 11, mas de la
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mitad de los empresarios encuestados afirman poseer suficiente experiencia para
manejar su negocio (55,3%), esto es como resultado del tiempo que tienen
administrando su negocio y por sus experiencias previas en otras actividades de
negocio. En segundo lugar, item 12, mas de la mitad de los empresarios confesaron
poseer formacion o conocimiento en gestion empresarial (51,1%), esto es debido a la
participacion en los programas de capacitacion desarrollados por la administracion y asi
también por el nivel de estudios técnico superior que tienen algunos empresarios.

3.2.1 Niveles de la variable Factores Criticos Empresariales

Tabla 15
Distribucidn del nivel de las dimensiones de los factores criticos de las MYPES del
centro comercial tradicional “La Barraca”

Factores Criticos Nivel n %

Muy deficiente 0 .0

Deficiente 1 7
. Regular 17 12.1

Factores Administrativos

Bien 94 66.7
Excelente 29 20.6
Total 141 100.0

Muy deficiente 1 7

Deficiente 0 .0

Factores Operativos Regular y IS
Bien 76 53.9
Excelente 54 38.3
Total 141 100.0

Muy deficiente 0 .0

Deficiente 1 7
. Regular 40 28.4

Factores Estrategicos i

Bien 95 67.4

Excelente 5 3.5
Total 141 100.0

Muy deficiente 7 5.0
Deficiente 37 26.2
Regular 78 55.3
Factores Externos Bien 16 11.3

Excelente 3 2.1
Total 141 100.0

43

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA
Muy deficiente 0 0.0
Deficiente 1 v
Regular 35 24.8
Factores Personales Bien 98 695
Excelente 7 5.0
Total 141 100.0

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

En la tabla 15, gran parte de los empresarios encuestados segun los factores criticos
empresariales en su dimension factor administrativo, present6 un nivel bueno en un 66,7
% siendo este el mas representativo, seguido de un nivel excelente con un 20,6% y en

menor porcentaje un nivel regular con 12,1%.

Con respecto al factor operativo ocurrid algo similar, siendo el més representativo el
nivel bueno con un 53,9 %, luego en un nivel excelente con un 38,3% y en un

porcentaje minimo un nivel regular (7,1%).

A continuacion, en el factor estratégico también en su mayoria presenté un nivel bueno
con un 67,4%, seguido de un nivel regular con un 28,4%, sin embargo, el nivel

excelente fue uno de los mas bajos con 3,5%.

Por otro lado, en el factor externo se observa un comportamiento diferente, se presentd
un nivel regular con un 55,3%, seguido de un nivel deficiente con un 26,6% y en menor

porcentaje un nivel bueno con 11,3%.

Seguidamente, el factor personal presento un nivel bueno que es el mas representativo
con un 69,5%, seguido del nivel regular con un 24,8% y por Gltimo el nivel excelente

con un 5%.
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69.5
Factores Personales
Factores Externos 55.3

67.4

Factores Estrategicos
_ 53.9

Factores Operativos

66.7
Factores Administrativos

0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Excelente = Bien mRegular mDeficiente ®Muy deficiente

Figura 17. Distribucion del nivel de los factores criticos de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

Tabla 16
Distribucion del nivel de los factores criticos empresariales de las MYPES

MYPES del CCT La Barraca

Factores Criticos Empresariales

n %

Muy Deficiente 0 0.0

Deficiente 0 0.0

Regular 11 7.8
Bien 124 87.9

Excelente 6 4.3
Total 141 100.0

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia
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Muy Deficiente Regular Bien Excelente
Deficiente

MYPES del CCT La Barraca

Factores Criticos

Figura 18. Distribucidn del nivel de los factores criticos de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

En la figura 18 y tabla 16, segun los factores criticos empresariales, los empresarios
encuestados presentaron en su gran mayoria un nivel bueno con un 87,9%, seguido de
un nivel regular con 7,8%, en menor porcentaje un nivel excelente con 4,3% y por

Gltimo un nivel deficiente y muy deficiente nulo con 0%.

3.3 Resultados sobre los items de la variable Consolidacion Empresarial

Tabla 17
Distribucion de los items del crecimiento econdmico de las MYPES del centro
comercial tradicional “La Barraca”

Totalmente En Ni de
en Heshcliantlo acuerdo nien  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

n % n % n % n % n % n %

Totalmente

de acuerdo Total

Item - Crecimiento
Econémico

1. Considero que
mis ventas se han
incrementado a
comparacion del 5 35 45 319 53 376 30 213 8 5.7 141 100.0
primer afio de
inicio
empresarial.
2. Reinvierto la
mayor parte de
mis ganancias en 0 .0 8 5.7 40 284 76 539 17 121 141 100.0
el crecimiento de
mi negocio.
3. Uso
frecuentemente 0 .0 21 149 61 43.3 57 404 2 14 141  100.0
prestamos.
Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del
centro comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia
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15. Uso frecuentemente prestamos. .0 149 43.3 40.4 1|4
14. Reinvierto la mayor parte de mis
ganancias en el crecimiento de mi negocio. '05_7 28.4 53.9 .
13. Considero que mis ventas se han
incrementado a comparacion del primer afio 3.5 31.9 37.6 21.3
de inicio empresarial. '
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 19. Distribucion de los items del crecimiento econémico de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

Segun la tabla 17, donde se cumple con los objetivos especificos de identificar el nivel
de incremento de ingresos, el grado de reinversion y el apalancamiento de los
empresarios de los resultados obtenidos de la dimension crecimiento econdémico de las
MYPES, observamos que el empresario opina lo siguiente: En primer lugar, al item 14,
el empresario menciono estar de acuerdo en que reinvierte la mayor parte de sus
ganancias en el crecimiento de su negocio (53,9%). En segundo lugar, item 15, donde
gran parte de los empresarios encuestados mencionan estar de acuerdo en que usan
frecuentemente préstamos (40.4%). En tercer lugar, item 13, mas de la tercera parte
considera que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que se hayan incrementado sus

ventas en comparacion del primer afio de inicio empresarial (37,6%).

47

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#==x . UNIVERSIDAD

Nt [

REPOSITORIO DE - CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Tabla 18
Distribucion de los items de perspectivas de crecimiento de las MYPES del centro

comercial tradicional “La Barraca”

Totalmente Nide
) en En acuerdoni o - erdo  rotalmente Total
Item - Perspectivasde | do Uesacuerdo en de acuerdo
Crecimiento esacuerdo desacuerdo
n % n % n % n % n % n %

1. Considero que estoy
cumpliendo mis 1 4 17 121 57 40.4 60 426 6 4.3 141  100.0

objetivos propuestos.

2. Considero que en un
futuro necesitare mas
personal para mi
negocio.

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del

centro comercial “La Barraca”

Elaboracién: Propia

1 4 32 227 41 291 63 447 4 28 141 100.0

17. Considero que en un futuro necesitare mas
. gt 1 227 29.1 44.7
personal para mi negocio.
16. Considero que estoy cumpliendo mis
objetivos propuestos. f 12.1 704 42:6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 20. Distribucion de los items de perspectivas de crecimiento de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de determinar el nivel de cumplimiento de
objetivos y de creacion de trabajo, segln la tabla 18, de los resultados obtenidos de la
dimension perspectivas de crecimiento de las MYPES del centro comercial “La
Barraca” observamos que el empresario opina lo siguiente: En primer lugar, al item 17,
el 44,7% de los empresarios encuestados considera estar de acuerdo en que en un futuro
necesitaran mas personal para sus negocios. En segundo lugar, item 16, menos de la
mitad de los empresarios consideran estar de acuerdo en que cumplen sus objetivos

propuestos (42,6%).
48

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE % CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.3.1 Niveles de la variable Consolidacién Empresarial

Tabla 19
Distribuciéon del nivel de las dimensiones de la consolidacion empresarial de las
MYPES del centro comercial tradicional “La Barraca”

Factores Criticos Nivel n %
Muy deficiente 0 .0
Deficiente 3 2.1
Crecimiento Economico Regular 56 39.7
Bien 71 50.4
Excelente 11 7.8
Total 141 100.0
Muy deficiente 0 .0
Deficiente 9 6.4
Regular 54 38.3
Perspectivas de Crecimiento Bien 71 50.4
Excelente 7 5.0
Total 141 100.0

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

En la tabla 19 y figura 17, la gran mayoria de los empresarios encuestados segun la
variable consolidacion empresarial, podemos observar que en la dimension crecimiento
economico presentd un nivel bueno con un 50,4 % siendo este el mas representativo,
seguido de un nivel regular con un 39,7 % y en menor porcentaje un nivel excelente con
7,80 %.

Por otro lado, observamos también que en la dimension Perspectivas de crecimiento se
presentd en su mayoria un nivel bueno con un 50.40%, seguido de un nivel regular con

un 38,3%, y en un porcentaje minimo un nivel deficiente con 6,4%.

49

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE S CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Perspectivas de Crecimiento

Excelente

m Bien

m Regular
Deficiente

m Muy deficiente

Crecimiento Economico

.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0 600

Figura 21. Distribucion del nivel de la consolidacion empresarial de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

Tabla 20
Distribucioén del nivel de la variable consolidacion empresarial de las MYPES

N . MYPES del CCT La Barraca
Consolidacién Empresarial

%

Muy Deficiente 0 0.0

Deficiente 2 1.4
Regular 44 31.2
Bien 89 63.1

Excelente 6 4.3
Total 141 100.0

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia
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Figura 22. Distribucién del nivel de la variable consolidacion empresarial de las MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

En la tabla 20 y figura 18, segun la consolidacion empresarial, los empresarios
encuestados presentaron un nivel bueno siendo el mas representativo con 63,1%,
seguido de un nivel regular con un 31,2%, en menor porcentaje un nivel excelente y un
nivel deficiente con 4,3% y 1,4% respectivamente y finalmente un nivel muy deficiente

nulo con 0%.
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3.4 Distribucion del nivel de las variables Factores Criticos Empresariales y
Consolidacion Empresarial

Tabla 21
Distribucién del nivel de la variable factores criticos empresariales y consolidacion
empresarial
Consolidacion Empresarial
Factores Muy - .
Criticos Deficiente Deficiente Regular Bien Excelente Total
n % n % n % n % n % n %
Muy 0
0 00%) o 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Deficiente

Deficiente 0 00% (0 00%J 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 0 00% 0 0.0% (10 7.1% 1 0.7% 0 0.0% 11 7.8%
Bien 0 00% 2 14% 33 234% |86 61.0%) 3 21% 124 87.9%

Excelente 0 00% 0 0.0% 1 0.7% 2 1.4% 3 21% 6 4.3%

Total 0 00% 2 14% 44 312% 89 631% 6 43% 141 100.0%

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia
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Deficiente

Factores Criticos Empresariales

Figura 23. Distribucion del nivel de la variable factores criticos y consolidacién empresarial de las
MYPES

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

52

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

En la tabla 21, se observa que existe una relacion importante entre los factores criticos
empresariales focalizados en la consolidacion empresarial, obteniendo como resultado
que el 61% de empresarios manifieste un nivel bueno en ambas variables, el 7,1%
registro un nivel regular, el 2,1% un nivel excelente y por Gltimo se observa que ningun
empresario muestre un nivel deficiente y muy deficiente en los factores criticos
empresariales y que en relacion a esta cifra los empresarios manifiesten el mismo nivel

en su consolidacion empresarial.

3.5 Demostracion de la hipétesis

La comprobacidn de hipoétesis se realizo mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual cumple con los supuestos de normalidad de nuestros datos y a partir
de esta prueba estadistica encontrar si existe relacion significativa, a un nivel de 95% de

confianza.

3.5.1 Comprobacién de Hipdtesis General

Formulacion de Hipdtesis General

Ho: Los factores criticos empresariales no tienen una influencia significativa en la

consolidacién empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.

Hi: Los factores criticos empresariales tienen una influencia significativa en la

consolidacién empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.

Tabla 22
Analisis de correlacion Rho de Spearman de los Factores Criticos empresariales y
consolidacion empresarial.

Consolidacion

Factores Criticos empresarial
Coeficiente  de 1.000 416™
_ correlacion
Factores Criticos g0 bilateral) . 000
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente  de 416™ 1.000
Consolidacién correlacion
empresarial Sig. (bilateral) .000
N 141 141

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia
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Criterios de decision

Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <.05) — Rechazo la Ho

P=2,8189E-07 — P < .05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)

Tabla 23
Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mdnica A. Mondragén Barrera, basado en Herndndez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. P. (2014)

Los resultados obtenidos muestran que el valor p (2,8189E-07) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales si tienen una influencia significativa en la consolidacion empresarial de
las microempresas del centro comercial “la Barraca”. Asimismo, se observa que las
variables presentan un grado de asociacion directa de rho=.416, donde segun los
criterios de interpretacion (tabla 23) se establece que existe una correlacién positiva

media.

3.5.2 Comprobacion de Hipotesis Especifica

Formulacion de Hipotesis Especifica de la dimensién factores administrativos

Ho: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores administrativos no
tienen una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas

del centro comercial “la Barraca”.
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Hi: Los factores criticos empresariales en su dimensién de factores administrativos
tienen una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas

del centro comercial “la Barraca”.

Tabla 24
Anélisis de correlacion Rho de Spearman de la dimension factores administrativos y
consolidacion empresarial.

Factores Consolidacion
Administrativos empresarial
Coeficiente de 1.000 211*
correlacion
Factores
Administrativos Sig. (bilateral) . .012
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de 209 1.000
correlacion
Consolidacion
empresarial Sig. (bilateral) .012
N 141 141

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia

Criterios de decision

Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <.05) — Rechazo la Ho

P=.0121 — P < .05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)

Los resultados obtenidos muestran que el valor p (.0121) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales en su dimension factores administrativos si tienen una influencia
significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial
“la Barraca”. Asimismo, se observa que las variables presentan un grado de asociacion
directa de rho=.211, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 23) se establece

que existe una correlacion positiva media.
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Formulacion de Hipétesis Especifica de la dimensidn factores operativos

Ho: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores operativos no tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del

centro comercial “la Barraca”.

Hi: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores operativos tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del
centro comercial “la Barraca”.

Tabla 25

Analisis de correlacion Rho de Spearman de la dimension factores operativos y
consolidacion empresarial.

Facto_res Consolidacion
Operativos empresarial
Coeficiente de 1.000 ,221**
correlacion
Factores
Operativos Sig. (bilateral) . .008
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de ,221%* 1.000
correlacion
Consolidacion
empresarial Sig. (bilateral) .008
N 141 141

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

Criterios de decision

Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <.05) — Rechazo la Ho

P=.0084 — P < .05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)

Los resultados obtenidos muestran que el valor p (.0084) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales en su dimensidn factores operativos si tienen una influencia significativa

en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.
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Asimismo, se observa que las variables presentan un grado de asociacion directa de
rho=.221, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 23) se establece que existe

una correlacion positiva media.

Formulacion de Hipotesis Especifica de la dimensidn factores estratégicos

Ho: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores estratégicos no
tienen una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas

del centro comercial “la Barraca”.

Hi: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores estratégicos tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del
centro comercial “la Barraca”.

Tabla 26

Analisis de correlacion Rho de Spearman de la dimensién factores estratégicos y
consolidacion empresarial.

Factores Consolidacion
Estrategicos empresarial
Coeficiente de 1.000 ,291**
correlacion
Factores
Estratégicos Sig. (bilateral) ’ .000
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de ,291** 1.000
correlacion
Consolidacion
empresarial Sig. (bilateral) .000
N 141 141

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboraci6n: Propia

Criterios de decision
Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <.05) — Rechazo la Ho

P=.0004 — P < .05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)
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Los resultados obtenidos muestran que el valor p (.0004) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales en su dimension factores estratégicos si tienen una influencia significativa
en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.
Asimismo, se observa que las variables presentan un grado de asociacion directa de
rho=.291, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 23) se establece que existe

una correlacion positiva media.

Formulacion de Hipotesis Especifica de la dimensidn factores externos

Ho: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores externos no tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del

centro comercial “la Barraca”.

Hi: Los factores criticos empresariales en su dimensién de factores externos tienen una
influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro
comercial “la Barraca”.

Tabla 27

Analisis de correlacion Rho de Spearman de la dimension factores externos y
consolidacién empresarial.

Factores Consolidacion
Externos empresarial
Coeficiente de 1.000 ,238**
correlacion
Factores EXternos g0 pyijateral) . 004
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de ,238** 1.000
L correlacion
Consolidacion
empresarial Sig. (bilateral) .004
N 141 141

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboracidn: Propia

Criterios de decision
Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <.05) — Rechazo la Ho
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P=.0044 — P < .05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)

Los resultados obtenidos muestran que el valor p (.0044) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales en su dimension factores externos si tienen una influencia significativa en
la consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.
Asimismo, se observa que las variables presentan un grado de asociacion directa de
rho=.238, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 23) se establece que existe

una correlacion positiva media.

Formulacion de Hipétesis Especifica de la dimension factores personales

Ho: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores personales no tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del

centro comercial “la Barraca”.

Hi: Los factores criticos empresariales en su dimension de factores personales tienen
una influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del
centro comercial “la Barraca”.

Tabla 28

Analisis de correlacion Rho de Spearman de la dimensién factores personales y
consolidacion empresarial.

Factores Consolidacion
Personales empresarial
Coeficiente de 1.000 ,213*
correlacion
Factores Personales Sig. (bilateral) . 011
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de 213* 1.000
correlacién
Consolidacién
empresarial Sig. (bilateral) 011
N 141 141

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia
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Criterios de decision

Ho: (p >.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <.05) — Rechazo la Ho

P=.0112 — P <.05 (por lo tanto, se rechaza la Ho)

Los resultados obtenidos muestran que el valor p (.0112) es menor que el nivel de
significancia (.05) por lo tanto, se rechaza la Ho y se concluye que los factores criticos
empresariales en su dimensidn factores externos si tienen una influencia significativa en
la consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.
Asimismo, se observa que las variables presentan un grado de asociacion directa de
rho=.213, donde segun los criterios de interpretacion (tabla 23) se establece que existe

una correlacion positiva media.

3.6 Resultados del nivel de correlacion de las variables Factores Criticos
empresariales y la Consolidacion empresarial segun el rubro del negocio.

Tabla 29

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos

Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de venta de ropa.
Consolidacion

Empresarial

Coeficiente de correlacion .022

Factores ) )

Administrativos  Sig. (bilateral) 877
N 51
Coeficiente de correlacion ,285"

Factores

Operativos Sig. (bilateral) .043
N 51
Coeficiente de correlacion 282"

Rho de Factores o
Spearman Estratégicos Sig. (bilateral) 045

N 51
Coeficiente de correlacion 118

Factores ) ]

Externos Sig. (bilateral) 410
N 51
Coeficiente de correlacion ,400™

Factores

Personales Sig. (bilateral) .004
N 51
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o Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion o
Empresarial Sig. (bilateral)
N 51

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que las variables
Factores personales (rho=.400), seguido de los Factores Operativos (rho=.285) y los
Factores Estratégicos (rho=.282) son los Factores Criticos Empresariales que tienen
mayor nivel de influencia en la consolidacion empresarial de los negocios del rubro de

venta de ropa.

Tabla 30

Andlisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de venta de
tecnologia e electrodomésticos.

Consolidacion

Empresarial

Coeficiente de correlacion 482"

Factores ) )

Administrativos Sig. (bilateral) 013
N 26
Coeficiente de correlacién 0.206418203

Factores

Operativos Sig. (bilateral) 312
N 26
Coeficiente de correlacion 344

Rho de Factores o
Spearman Estratégicos  Sig. (bilateral) 086

N 26
Coeficiente de correlacion .338

Factores ) )

Externos Sig. (bilateral) .091
N 26
Coeficiente de correlacion .040

Factores

Personales Sig. (bilateral) .845
N 26
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L Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion
Empresarial Sig. (bilateral)
N 26

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que la variable
Factores Administrativos (rho=.482) es el Factor Critico Empresarial que tienen mayor
nivel de influencia en la consolidacion empresarial de los negocios del rubro de venta de
tecnologia y electrodomésticos.

Tabla 31

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de venta de

calzado.
Consolidacion
Empresarial
Coeficiente de correlacion 547"
Factores ) [
Administrativos  Sig. (bilateral) .035
N 15
Coeficiente de correlacion 0.126186867
Factores ) )
Operativos Sig. (bilateral) 654
N 15
Coeficiente de correlacion 550"
Factores ! :
Estratégicos Sig. (bilateral) .034
Rho de N 15
Spearman Coeficiente de correlacion 421
Factores . )
Externos Sig. (bilateral) 119
N 15
Coeficiente de correlacion 526"
Factores ) )
Personales Sig. (bilateral) 044
N 15
., Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion o
Empresarial Sig. (bilateral)
N 15

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que las variables
Factores Estratégicos (rho=.550), seguido de los Factores Administrativos (rho=.547)
y los Factores Personales (rho=.526) son los Factores Criticos Empresariales que tienen
mayor nivel de influencia en la consolidacion empresarial de los negocios del rubro de

venta de calzado.

Tabla 32

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de venta de
regalos, juguetes y peluches.

Consolidacion

Empresarial
Coeficiente de correlacion 143
Factores _ _
Administrativos ~ Sig. (bilateral) 583
N 17
Coeficiente de correlacion 0.275691848
Factores
Operativos Sig. (bilateral) .284
N 17
Coeficiente de correlacion 424
Factores - B
Estratégicos Sig. (bilateral) 089
Rho de N 17
Spearman Coeficiente de correlacion 443
Factores Externos Sig. (bilateral) 075
N 17
Coeficiente de correlacion 589"
Factores
Personales Sig. (bilateral) 013
N 17
L Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion I
Empresarial Sig. (bilateral)
N 17

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacién entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que la variable
Factores Personales (rho= .589) es el Factor Critico Empresarial que tienen mayor nivel
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de influencia en la consolidacion empresarial de los negocios del rubro de venta de

regalos, juguetes y peluches.

Tabla 33
Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de otras

actividades.
Consolidacioén
Empresarial
Coeficiente de correlacion -.042
Factores S
Administrativos  Sig. (bilateral) 866
N 19
Coeficiente de correlacion ,508"
Factores
Operativos Sig. (bilateral) 027
N 19
Coeficiente de correlacion .328
Factores -
Estratégicos Sig. (bilateral) 170
Rho de N 19
Spearman Coeficiente de correlacion .040
Factores Externos Sig. (bilateral) 870
N 19
Coeficiente de correlacion .045
Factores
Personales Slg (bilateral) .854
N 19
L Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion —y
Empresarial Sig. (bilateral)
N 19

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacién entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que la variable
Factores Operativos (rho=.508) es el Factor Critico Empresarial que tienen mayor nivel
e influencia en la consolidacion empresarial de los negocios del rubro de otras
actividades®.

1 Negocios de venta de bicicletas, coches, comida, abarrotes y accesorios de mascotas.
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Tabla 34

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial segun el rubro de negocio de venta de
accesorios de uso personal y para el hogar.

Consolidacion

Empresarial
Coeficiente de correlacion -.080
Factores S
Administrativos  Sig. (bilateral) 794
N 13
Coeficiente de correlacion 0.082701605
Factores o
Operativos Sig. (bilateral) .788
N 13
Coeficiente de correlacion -.077
Factores i N
Estratégicos Sig. (bilateral) .802
Rho de N 13
Spearman Coeficiente de correlacion 217
Factores Externos Sig. (bilateral) 476
N 13
Coeficiente de correlacion -.335
Factores
Personales Slg (bilateral) .263
N 13
- Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion o |
Empresarial Sig. (bilateral)
N 13

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del
centro comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que ninguno de los
Factores Criticos Empresariales tiene una influencia significativa en la consolidacion
empresarial de los negocios del rubro de venta de accesorios de uso personal y para el
hogar.
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3.7 Resultados del nivel de correlacion de las variables Factores Criticos
empresariales y la Consolidacion empresarial segun el nivel de educacion.

Tabla 35

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial de los empresarios con un nivel educativo
de secundaria completa.

Consolidacion

Empresarial
Coeficiente de correlacion .165
Factores _ _
Administrativos ~ Sig. (bilateral) 118
N 91
Coeficiente de correlacion 0.167051481
Factores
Operativos Sig. (bilateral) 113
N 91
Coeficiente de correlacion ,259"

Factores -

Estratégicos Sig. (bilateral) .013
Rho de N 91
Spearman Coeficiente de correlacion 149

Factores Externos Sig. (bilateral) 157

N 91
Coeficiente de correlacion .182
Factores
Personales Sig. (bilateral) .084
N 91
L Coeficiente de correlacion 1.000

Consolidacion —y

Empresarial Sig. (bilateral)

N 91

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacién de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”

Elaboraci6n: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que la variable
Factores Estratégicos (rho=.259) es el Factor Critico Empresarial que tienen mayor
nivel de influencia en la consolidacion empresarial de los empresarios con un nivel

educativo de secundaria completa.
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Tabla 36

Analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables Factores Criticos
Empresariales y consolidacion empresarial de los empresarios con un nivel educativo
de educacion superior.

Consolidacion

Empresarial
Coeficiente de correlacion .265
Factores o
Administrativos ~ Sig. (bilateral) .063
N 50
Coeficiente de correlacion 337"
Factores o
Operativos Sig. (bilateral) .017
N 50
Coeficiente de correlacion 324"
Factores i N
Estratégicos Sig. (bilateral) .022
Rho de N 50
Spearman Coeficiente de correlacion ,455™
Factores Externos Sig. (bilateral) 001
N 50
Coeficiente de correlacion 274
Factores
Personales Slg (bilateral) .054
N 50
- Coeficiente de correlacion 1.000
Consolidacion o |
Empresarial Sig. (bilateral)
N 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores empresariales que influyen en la consolidacion de las MYPES del centro
comercial “La Barraca”
Elaboracidn: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia menor a (.05), se observa que las variables
Factores Externos (rho=.455), seguido de los Factores Estratégicos (rho=.337) y los
Factores Operativos (rho=.324) son los Factores Criticos Empresariales que tienen
mayor nivel de influencia en la consolidacion empresarial de los empresarios con un

nivel educativo de educacién superior.
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CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se determind que existe una relacion buena entre los
factores criticos empresariales y la consolidacion empresarial de las micro 'y
pequerias empresas del centro comercial “la Barraca”, debido a que en el estudio se
evidencia que cuando las MYPES presentan un nivel bueno de los factores criticos
empresariales existe una buena consolidacion empresarial y viceversa, este grado
de asociacion es valido ya que es significativo (P < .05) y tiene una correlacion
positiva media de rho=.416, por lo tanto se confirma que los factores criticos
empresariales de las micro y pequefias empresas que pueden ser factores
administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales influyen de manera
directa con la consolidacion empresarial de las micro y pequefias empresas del
centro comercial “la Barraca”, llegando asi a comprobar la hipétesis planteada.

2. Se determino el nivel de control de los ingresos y gastos, identificando que méas de
la mitad de los empresarios encuestados sostuvieron estar de acuerdo en que llevan
un registro manual detallado de lo que compran y lo que venden en sus negocios
(54,6%), asi también, se determind el grado de capacitacion e implementacion de
Tecnologias de la informacion y comunicacion, sosteniendo que mas de la tercera
parte de los empresarios encuestados declaro estar de acuerdo en que se capaciten
en temas de negocios actualmente (43,3%).y a su vez manifestaron estar de acuerdo
en que frecuentemente utilizan las redes sociales y métodos de pago digitales para
potenciar su negocio (56.7%), observando asi, que los factores criticos
empresariales en su dimension factores administrativos, presenten en su mayoria un
nivel bueno (66,7 %). Concluyendo asi, que dado un valor P < .05 y una correlacion
positiva media rho=.211, los factores criticos empresariales en su dimensién
factores administrativos si tienen una influencia significativa en la consolidacién

empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.

3. Se identifico el nivel de control de los inventarios, determinando que mas de la
mitad de los empresarios encuestados confirmaron que tienen un registro detallado
de su mercaderia (64,5%). De igual forma, se identifico la frecuencia de la entrega

de descuentos, obteniendo que el empresario expreso estar de acuerdo en que
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frecuentemente otorga descuentos a sus clientes (65,2%), teniendo como resultado,
que los factores criticos empresariales en su dimension factores operativos
presenten en su mayoria un nivel bueno (53,9%). Por consiguiente, se concluye que
dado un valor P < .05 y una correlacion positiva media rho=.221, los factores
criticos empresariales en su dimensién factores operativos si tienen una influencia
significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro

comercial “la Barraca”.

4. Se identificd la realizacion de algun tipo de planeamiento e investigacion de
mercado, obteniendo que el empresario considera importante saber los precios de su
competencia, como asi también los nuevos productos que estos ofrecen (52,5%) y a
su vez manifestaron mas de la mitad de los empresarios estar de acuerdo en que
poseen objetivos a corto y largo plazo (51,8%). Asimismo, se identifico el nivel de
acceso al capital, sosteniendo que el 48,2% del total de empresarios comentaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la facilidad para obtener un
préstamo bancario, teniendo, asi como resultado, que los factores criticos
empresariales en su dimensidn factores estratégicos en su mayoria también
presenten un nivel bueno con un 67,4%. Por tanto, se concluye que dado un valor P
< .05 y una correlacidon positiva media rho=.291, los factores criticos empresariales
en su dimension factores estratégicos si tienen una influencia significativa en la

consolidacion empresarial de las microempresas del centro comercial “la Barraca”.

5. Se determino el impacto que genera el estado en las MYPES, identificando que el
empresario manifesto estar en desacuerdo con respecto a tener apoyo del estado
(40,4%). Paralelamente también se identificé el impacto que genera la demanda en
las MYPES, obteniendo que mas de la tercera parte de los empresarios expresaron
estar de acuerdo con la disminucion de sus clientes (33,3%)., teniendo como
consecuencia, que los factores criticos empresariales en su dimension factores
externos presenten un nivel regular con un 55,3%. Por lo cual, se concluye que
dado un valor P < .05 y una correlacion positiva media rho=.238, los factores
criticos empresariales en su dimensién factores externos si tienen una influencia
significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del centro

comercial “la Barraca”.
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6. Se determino el nivel de experiencia de los empresarios, obteniendo que mas de la
mitad de los empresarios encuestados afirman poseer suficiente experiencia para
manejar su negocio (55,3%). Igualmente, se identificd el nivel de educacion de los
empresarios, observando que mas de la mitad de los empresarios mencionaron
poseer formacidn o conocimiento en gestion empresarial (51,1%), teniendo como
consecuencia, que los factores criticos empresariales en su dimension factores
personales presenten un nivel bueno con un 69,5%. Por consiguiente, se llega a la
conclusion que dado un valor P < .05 y una correlacion positiva media rho=.213,
los factores criticos empresariales en su dimension factores externos si tienen una
influencia significativa en la consolidacion empresarial de las microempresas del

centro comercial “la Barraca”.

7. Seanalizo el nivel de incremento de ingresos de las MYPES, identificando que mas
de la tercera parte de los empresarios considera que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que se hayan incrementado sus ventas en comparacion del primer afio
de inicio empresarial (37,6%). De igual modo se identifico el grado de reinversion,
obteniendo que el empresario esta de acuerdo en que reinvierte la mayor parte de
sus ganancias en el crecimiento de su negocio (53,9%), por ultimo, se identifico el
nivel de apalancamiento de los empresarios, determinando que gran parte de los
empresarios encuestados estan de acuerdo en que usan frecuentemente préstamos
(40.4%). En consecuencia, se concluye que la consolidacion empresarial en su
dimension crecimiento econdémico presenta un nivel bueno (50,40%) en las

MYPES del centro comercial “la Barraca”.

8. Se determino el nivel de cumplimiento de objetivos propuestos, teniendo que el
42,6% de los empresarios consideran estar de acuerdo en que cumplen sus objetivos
propuestos, Asimismo, se identificé el nivel de creacion de trabajo, donde el 44,7%
de los empresarios considera estar de acuerdo en que en un futuro necesitaran mas
personal para sus negocios. Concluyendo asi, que la consolidacion empresarial en
su dimension perspectivas de crecimiento presenta un nivel bueno (50,40%) en las

MYPES del centro comercial “la Barraca”.

9. A partir de la investigacion realizada, donde se comprueba la hipétesis de que los
Factores Criticos empresariales si tienen influencia en la consolidacién empresarial,
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se pasé a determinar cuales son los factores que tienen mayor influencia segun el
rubro de negocio, obteniendo asi, que en el rubro de venta de ropa son los Factores
personales (rho=.400), seguido de los Factores Operativos (rho=.285) y los
Factores Estratégicos (rho=.282), en el rubro de venta de tecnologia 'y
electrodomésticos son los Factores Administrativos (rho=.482), en el rubro de
venta de calzado son los Factores Estratégicos (rho=.550), seguido de los Factores
Administrativos (rho= .547) y los Factores Personales (rho= .526), en el rubro de
venta de regalos, juguetes y peluches son los Factores Personales (rho=.589), en el
rubro de otras actividades son los Factores Operativos (rho=.508) y por ultimo, en
el rubro de venta de accesorios de uso personal y para el hogar ningun factor tiene
una influencia significativa en la consolidacion empresarial. Asimismo, también se
determino cuéles son los factores que tienen mayor influencia segun el nivel de
educacion, concluyendo asi, que en los empresarios con un nivel educativo de
secundaria completa son los Factores Estratégicos (rho=.259) los mas influyentes y
en los empresarios con un nivel educativo de educacién superior son los Factores
Externos (rho=.455), seguido de los Factores Estratégicos (rho=.337) y los

Factores Operativos (rho= .324).
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RECOMENDACIONES

1. Con respecto a los factores criticos empresariales, se recomienda que el sector
publico, representado por el estado y sus diferentes organismos gubernamentales
tales como la Municipalidad Provincial, asimismo organizaciones no
gubernamentales (ONG) y el sector privado sin fines de lucro como Universidades
y la Camara de Comercio Local, desarrollen politicas publicas y programas de
apoyo para educar a los empresarios del centro comercial tradicional “La Barraca”
sobre la adecuada gestion de los factores administrativos, operativos, estratégicos,
externos y personales. Esto con el fin de mantener y mejorar estos factores criticos
empresariales y convertirlos en futuros impulsores del crecimiento y consolidacién
de las MYPES.

2. Con respecto a los factores administrativos se recomienda a los empresarios disefiar
una plantilla de registro de compras y ventas en Microsoft Excel (macros), y de esa
forma se podra monitorear con mas precision todos los gastos mensuales que se
realizan como asi también las ventas, y para un mayor orden esta informacion lo
podrian tener registrados en archivadores rotulados. Por ello es fundamental que los
propietarios se capaciten en temas de negocios, tales como contabilidad, finanzas
personales, ventas, entre otros. También seria bueno que inviertan en publicidad
digital, para esto se pueden utilizar campafias de comunicacion donde se informe a
los clientes sobre los beneficios y ventajas que se obtienen al comprar sus
productos, dicha publicidad se tendria que publicar en plataformas digitales como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business, correo electronico empresarial, Tiktok.
Por otra parte, se recomienda invertir en la adquisiciéon de un POS, ya que
actualmente se observa una mayor tendencia al pago de productos/servicios con

tarjetas de crédito y débito.

3. Enrelacion a los factores operativos, se recomienda al empresario registrar su
mercaderia en tarjetas de kardex manual o en plantillas de Excel, y de esa forma
podra monitorear los movimientos de entrada y salida de la mercaderia. También se
aconseja tener una buena estrategia de descuentos para fidelizar a los clientes y de
esa forma incrementar las ventas.

72

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

4. Con respecto a los factores estratégicos, se recomienda realizar una investigacion
de mercado sobre los precios de la competencia, y qué nuevos productos estan en
tendencia, para este Ultimo se sugiere visitar las paginas web de Aliexpress, Alibaba
y otras plataformas de venta de productos al por mayor donde muestran las tltimas
novedades del mercado. Asimismo, es importante que el empresario se plantee
objetivos a largo plazo, para ello se recomienda que se establezca metas de forma
trimestral o semestral. Una de esas metas podria ser mejorar su historial crediticio,
optando por adquirir una tarjeta de crédito o un préstamo personal, y de esa forma,
en caso de tener necesidades de capital, contar con la opcion del préstamo bancario

con una menor tasa de interés al momento de obtener un crédito para su negocio.

5. Enrelacion a los factores externos, se recomienda que el estado brinde programas
de apoyo relacionados con la consolidacion y crecimiento de las MYPES, tales
como la tributacion y requerimiento de capital, esto con el fin de motivar al
empresario a operar dentro de la formalidad. Adicionalmente, se debe hacer
seguimiento a la ejecucion de estos programas, debido a que segun opinion de los
empresarios desconocen muchos de estos o en todo caso no califican para acceder a

estos beneficios.

6. Con respecto a los factores personales, se recomienda que el empresario tenga una
mayor preparacion en la gestion de empresas al momento de emprender su negocio
y en su posterior gestion, por medio de talleres, seminarios y asesorias
personalizadas a cada empresario sobre tributacion, importacion, exportacion,
finanzas, entre otros. Asimismo, un factor importante es la aplicacién de estas
capacitaciones para que estas tengan relevancia y generen resultados en la gestion

de su negocio.

7. Enrelacion a la consolidacion empresarial en su dimension crecimiento econémico,
se recomienda la mayor reinversion de ganancias, para que asi su requerimiento de
capital, no solo se sustente en el financiamiento de instituciones financieras sino
también en sus ganancias generadas y en consecuencia evitar que estas ganancias
sean utilizadas para cubrir necesidades personales, ya gque esto genera que no solo
el negocio no crezca, sino que se produzca también un estancamiento.

73

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

8. Observado la consolidacion empresarial en su dimension perspectivas
empresariales, se recomienda seguir haciendo seguimiento al cumplimiento de los
objetivos propuestos y la generacion de empleo ya que estan directamente
relacionadas con la planeacion, es decir, con el establecimiento de una situacion
futura deseada, por lo tanto sirve de guia para el empresario y sus colaboradores,
especialmente para la reformulacion de estrategias, al igual que para la reasignacion

de tareas y recursos para lograrlas.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

CUESTIONARIO DE FACTORES EMPRESARIALES QUE INFLUYEN EN LA
CONSOLIDACION DE LAS MYPES DEL CENTRO COMERCIAL “LA
BARRACA”

Observaciones previas:

Estimado Sefior(a), pedimos tu colaboracion para este cuestionario que tiene caracter
anonimo por lo que esperamos que respondas con sinceridad a las preguntas propuestas.
Los datos personales solicitados en la primera tabla sélo pretenden facilitar el analisis
de la encuesta.

Después de leer marque con una (X) lo que corresponda a su opinion, en base al siguiente
criterio:
1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutro, 4: De acuerdo,
5: Totalmente de acuerdo

= PERFIL DEL EMPRESARIO
Edad: ( ) afios Género: m 1 F L[]

N° de empleados: Tiempo de funcionamiento:
= Menos de 1 afio

= Entre 1 a2 empleados |:|
= Entre 1 a3 afos

UL

» Mas de 2 empleados |:|
=  Mas de 3 afos

Rubro/Giro del Negocio:

Secundaria |:|

incompleta = Actividad de venta de
Nivel tecnologia y
de electrodomésticos
educa = Actividad de venta de ropa

cion:
. = Actividad de venta de
=  Secundaria

completa |:| peluches, juguetes, golosinas
y regalos
= Superior = Actividad de venta de calzado
técnico I:I
= Actividad de venta de
= Superior I:I accesorios de uso personal y

universitario para el hogar

=  QOtras Actividades

J U0 oo
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» FACTORES EMPRESARIALES
Ni de
FACTORES ADMINISTRATIVOS TotaLr:ente en Acuerdo De Tota'ljrgente
desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Tengo un registro detallado de lo que compro
y de lo que vendo
Actualmente me capacito (cursos, talleres) en
temas de negocios
Frecuentemente utilizo las redes sociales
(Facebook, whatssap, Instagram) y métodos de
pago digitales(yape, plin), para potenciar mi
negocio
Totalmente Ni de Totalmente
FACTORES OPERATIVOS T . En ; Aﬁqerdo Ded de
esacuerao Ien acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Tengo un registro de mi mercaderia
Frecuentemente otorgo descuentos a mis
clientes
Totalmente En Attgiio De Totalmente
FACTORES ESTRATEGICOS desaggerdo desacuerdo Ni en acuerdo aCL?;‘dO
desacuerdo
Considero importante saber los precios de mi
competencia y qué productos nuevos estan
ofreciendo
Es facil para mi obtener un préstamo bancario
Poseo objetivos a corto y largo plazo
Totalmente En A'(\:Illjgzo De Totalmente
FACTORES EXTERNOS desai?lerdo desacuerdo Ni en acuerdo ac:ee}dO
desacuerdo
Considero que los Centros Comerciales
Modernos (Malls) y supermercados, afectan el
nivel de mis ventas
Considero que tengo apoyo del estado
Considero gue ha disminuido mis clientes
Totalmente En A'(\:Illjgzo De Totalmente
FACTORES PERSONALES desai?lerdo desacuerdo Ni en acuerdo ac:ee}dO
desacuerdo
Poseo suficiente experiencia para manejar mi
negocio
Poseo formacion o conocimiento en gestion
empresarial
CONSOLIDACION EMPRESARIAL
Totalmente Ni de Totalmente
CRECIMIENTO ECONOMICO En Acuerdo De d
desaiﬂer do desacuerdo Ni en acuerdo acueer do
desacuerdo
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Considero que mis ventas se han incrementado
a comparacion del primer afio de inicio
empresarial

Reinvierto la mayor parte de mis ganancias en
el crecimiento de mi negocio
Uso frecuentemente préstamos

Totalmente Ni de Totalmente

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO en En Acuerdo De de

I Ni en I
desacuerdo desacuerdo € acuerdo acuerdo
desacuerdo

Considero gue estoy cumpliendo mis objetivos
propuestos

Considero que en un futuro necesitare mas
personal para mi negocio
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