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INTRODUCCION

Es importante para toda empresa contar con un Planeamiento Estratégico, que ayude a sus
lideres a plasmar la direccién que le quieren dar y asi trasmitirlo a todo el personal, de tal
manera conocer a donde se tiene que ir para la obtencién de los objetivos.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion consiste en la elaboracion de un
planeamiento estratégico a la empresa Amauta Editores E.I.R.L., con el objetivo de identificar
y evaluar las estrategias que le permitan obtener una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo.

La empresa Amauta Editores E.l.LR.L., se encarga de disefiar, producir y vender textos
escolares a |.E. privadas de nivel socioeconémico pequefio y medio de la ciudad de
Arequipa. Esta empresa labora en el sector editorial que en el ultimo afio se vio afectado
debido a que el Ministerio de Educacion empezd una campafia a nivel nacional para frenar
las practicas irregulares que realizan las editoriales con las |.E. para asegurar sus ventas en
cada campafia escolar, de tal manera el sector editorial se va volviendo inestable. A pesar de
esta realidad que ha traido consigo la disminucion de las ventas a la empresa en el Gltimo
afio, se le suma la falta de organizacién en la direccion y en el proceso de produccion.

Frente a esto, es importante determinar aquellas estrategias que le permitan a la empresa
evitar las amenazas y aprovechar las oportunidades. Dado que la empresa Amauta Editores
E.l.LR.L. no cuenta con un planeamiento estratégico es posible que su implementacion logre

una ventaja competitiva sostenible en el tiempo durante el periodo 2011-2015.

11
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general, elaborar un modelo de Planeamiento
Estratégico a la empresa Amauta Editores E.I.R.L. que le genere una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo comprendiendo un periodo de cinco afios a partir del afio 2011.

La empresa analizada a pesar que no esta bien organizada ha logrado obtener resultados
que le permiten contar con una adecuada capacidad instalada en infraestructura y
magquinaria ademas de garantizar el salario de todos los trabajadores por varios afios gracias
al desempefio de su gerente y el apoyo de sus colaboradores.

La elaboracién de un planeamiento estratégico para la empresa sirve como una propuesta
de soluciones para enfrentar un mercado que cada vez se va tornando inestable ademas de
soluciones ante una inadecuada organizacién en que opera actualmente la empresa en
todos sus departamentos de trabajo, estas situaciones puede hacer que la empresa genere
pérdidas por consiguiente llegue a la insolvencia y se obligue a entrar en quiebra. La
elaboracion de este plan estratégico es un reto que se tiene que lograr con la finalidad de
superar las expectativas en un mediano a largo plazo estableciendo una vision basada en el
mejoramiento y crecimiento de su produccion.

El plan estratégico esta orientado a un mejoramiento en la calidad fisica del producto, el
crecimiento de las actividades de la empresa que incursionara en un nuevo negocio (el dé la
impresion gréfica) que se relaciona con sus recursos y capacidades, la reorganizacion en
sus departamentos de trabajo (redaccion-disefio, produccion y ventas) y el disefio de un
nuevo plan de ventas.

Se plantea un plan estratégico para un periodo de cinco afios, esta propuesta esta contenida
en cuatro capitulos, el capitulo | consta del analisis interno y el analisis del entorno, es decir,
los aspectos generales de la empresa, ademas del andlisis del mercado: demanda, oferta y

12
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precio cuya identificacion que se logré a través de una encuesta realizada a los clientes que
conforman el mercado de la empresa vy por Ultimo un analisis econémico y financiero (
costos, gastos, ingresos, financiamiento, e inversion) del afio 2012 para poder hallar la
utilidad y realizar las proyecciones financieras y econdmicas necesarias, el capitulo Il
contiene un analisis estratégico por medio de una matriz FODA, MPC, PEYEA y MPCE que
permitieron encontrar estrategias que enfrentaran los problemas internos y del entorno y por
ultimo el capitulo 11l contiene la propuesta de planificacién estratégica partiendo de la vision,
valores, objetivos especificos y el tipo de estrategias a seguir con sus respectivos objetivos,
metas, plan de accién y asi mismo las proyecciones econémicas y financieras al momento
de la implementacion de la estrategia.

Finalmente derivado de la investigacion realizada, se plantean conclusiones vy
recomendaciones que de ejecutarse podran conducir a la empresa a ser competitiva a través

del tiempo.

13
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ABSTRACT

This present thesis has as a main objective: to model the company's Strategic Planning
Amauta E.I.R.L Publisher which will generate a sustainable competitive advantage over a
time of five years beginning in 2011.

Although it is not well organized, the company in this study achieved results that allow it to
have adequate capacity in infrastructure and machinery, as well as guaranteeing the salary of
all workers for several years; thanks to the performance of the manager and the support of
their collaborators.

This development of a strategic plan for the company serves as a proposal of solutions to
address a market that is becoming increasingly unstable, and provide solutions to inadequate
organization in which the company currently operates in all departments. These situations
can generate losses which will lead to insolvency and force itself to go bankrupt. The
development of this strategic plan is a challenge that must be achieved in order to exceed
medium to long term expectations by setting a vision based on the improvement and growth
of its production.

This strategic plan is aimed at an improvement in the quality of the product and the growth of
business operations which will guide the new business (graphic printing) relating to their
resources and capabilities, reorganizing of their departments (writing, design, production and
sales) and the redesign of a new sales plan.

We propose a strategic plan for a period of five years. This proposal has four chapters:
Chapter | consist of internal analysis and the analysis of the environment. (the general
aspects of the company) and market analysis: demand, supply and price whose identification
was achieved through a survey of customers that make up the company's market and for end
analysis economic and financial (costs, expenses, revenues, financing, and investment) of

14
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2012 to find the profit and make the necessary economic and financial projections. Chapter I
contains a strategic analysis through a FODA, MPC, PEYEA and MPCE to find strategies that
allowed the company to face internal problems and the environment. And finally chapter Il
contains the proposed strategic planning based on the vision, values, objectives and the type
of strategies to pursue their goals, objectives, action plan and the economic and financial
projections at the time of the strategic implementation.

Finally, resulting from this investigation, formulating of conclusions and recommendations, if

executed may lead to the company being competitive going forward.

15
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES
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1.1 HISTORIA
La empresa Amauta Editores E.I.R.L. fue constituida inicialmente con el nombre de
Ediciones Impresiones Amauta S.C.R.L. el 11 de abril de 1995, pero por problemas
de desestabilizacién y crisis, la empresa cambio de razén social pasando a
denominarse Amauta Editores E.I.R.L. constituida el 16 de setiembre del 2007, con el
objeto social de dedicarse a las actividades de edicion y distribucion de textos
escolares. Actualmente disefia, produce y vende textos escolares para el nivel de
educacién Primaria y Secundaria en |.E. particulares del nivel socioecondmico
pequefio y medio. Con el transcurso de los afios esta empresa logré consolidarse en
el mercado arequipefio alcanzando el reconocimiento de sus textos escolares dentro

del &mbito educativo.

1.2  UBICACION GEOGRAFICA

La empresa tiene su domicilio fiscal ubicado en la calle Alfonso Ugarte N° 318 Alto
Libertad - Cerro Colorado; mientras que la libreria esta ubicada en la calle Nueva N°

209 Cercado, ambas direcciones corresponden a la ciudad de Arequipa.

13 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

1.3.1 PRODUCCION

La empresa se encarga actualmente de la elaboracion y produccién de textos
escolares en su totalidad; es decir, desde la redaccion y disefio del texto hasta

su armado y acabado.

1.3.2 PROMOCION Y VENTA

Una vez producido el texto escolar, la empresa se encarga de la promocién y
venta, la misma que se realiza en instituciones educativas privadas de nivel
socioecondémico pequefio y medio.

17
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1.4  MISION
Seguir siendo una empresa colaboradora con la educacion en el Peri promocionando

material educativo de acuerdo a las necesidades pedagdgicas.

1.5  VISION
Llegar a ser una editorial reconocida en el Peru, tanto por la calidad de contenido en
los textos escolares como por las caracteristicas fisicas del producto que saca al

mercado, asi también por sus aportes al sistema educativo peruano.

16 VALORES

Respeto, conociendo el valor propio y honrando de los deméas, de modo tal

que crea un ambiente armonioso.

¢ Confianza, trasparencia en las relaciones entre los trabajadores.

e Disciplina, eficiencia y dinamismo para cumplir las politicas y directrices de la
empresa.

e Excelencia, alcanzando resultados que satisfagan plenamente a todos los
trabajadores de la empresa.

e Honestidad, actuando siempre con rectitud y veracidad.

e Liderazgo, influyendo en los trabajadores y apoyandolos para que trabajen

con entusiasmo en el logro de la vision y de los objetivos.

1.7 PRINCIPIOS

¢ Apoyar a la educacién para la formacién y desarrollo de las personas que en
un futuro contribuiran a la sociedad.

e Promover a través de la redaccion de contenidos la revaloracion de la cultura
nacional e internacional.

18
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e Editar textos dentro de un buen marco de contenido para que sirva como
instrumento al profesor y herramienta de aprendizaje al estudiante.

¢ Implementar el contenido de los textos escolares con temas de la actualidad
coyuntural; al mismo tiempo innovar las actividades de aprendizaje.

e Operar con profesionalidad, rigiéndonos por criterios de responsabilidad
respeto y honestidad.

e Obtener resultados econdmicos que permitan la inversién, claves para el

crecimiento de la empresa.

1.8  ANALISIS INTERNO

Para poder abordar un analisis interno real que refleje objetivamente la realidad
interna de la empresa Amauta Editores E.I.LR.L. se ha visto por conveniente

desarrollarlo de la siguiente manera.

1.8.1 DIRECCION

La empresa se dirige de forma centralizada debido que la maxima jerarquia,
en este caso el Gerente General, es quien adopta todas las decisiones; es
decir, determina los productos que se elaboraran cada afio, las cantidades,
seguimiento y control de cada departamento de trabajo que interviene en la
produccion para lograr los fines determinados.

El Gerente General carece de un plan que le muestre las bases sobre las que
operard la empresa y que le sirva para hacer frente a las situaciones que se

presenten.
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1.8.2 ORGANIZACION

La empresa cuenta con departamentos de trabajo en los cuales se realizan las
actividades de redaccién-disefio, produccion y distribucién-venta, las mismas
que trabajan sin un jefe responsable que verifique tanto el desemperio laboral
como el producto en si. Ademas cuenta con un organigrama, cuyas funciones

no estan bien definidas.

ESQUEMA N° 1: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

ASISTENTE CONTADOR
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
REDACCION Y DISENO PRODUCCION DISTRIBUCION Y VENTA
TRABAJADORES
TRABAJADORES PROMOTORES DE
VENTAS
ENCARGADO DE VENDEDORES
ALMACEN TIENDA

Fuente: Amauta Editores E. |.R.L
Elaboracién propia

1.8.3 PERSONAL
La empresa cuenta con un personal para todo el afio (6 a 8 personas) que se

encuentran en el departamento de redaccion-disefio y produccion, siendo
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estas personas profesionales en el tema de disefio grafico y en manejo de
maquinas offset. Pero en temporada de “Campafa” en que la empresa trabaja
mMAas en sus instalaciones, contrata a jévenes, en su mayoria estudiantes de
educacion superior, para que realicen las actividades que van desde la quema

de placas metalicas hasta el encolado de los textos escolares.

1.8.4 PRODUCTO
Los productos que disefia, elabora y vende la empresa Amauta Editores
E.LR.L., son textos escolares y estan desarrollados de acuerdo al Disefio
Curricular de Educacién Basica Regular vigente establecidos por el Ministerio
de Educacion para el nivel de Educacién primaria y secundaria,

encontrandose agrupados de la siguiente manera:

. Textos escolares para el nivel de educacién Primaria de primero a

sexto grado:

v Arte
v Inglés

v' Computo

. Textos escolares para el nivel de educacion Secundaria de primero a

quinto afio:

v' Historia, Geografia y Economia
v' Persona, Familia y Relaciones Humanas
v" Formacion Civica y Ciudadana

v Arte
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1.8.5 PRECIO
La empresa tiene dos tipos de precios que han sido establecidos de acuerdo
al cliente, siendo los siguientes:
. Estudiante / Padre de Familia (precio normal)
El precio actual de un texto escolar del nivel de educacién primaria
de cualquiera de las tres areas es de S/. 35.00 nuevos soles y el
de un texto para nivel de educacién secundaria es de S/.30.00
nuevos soles. El pago de estos productos es al contado por tener
un precio bajo y porque su venta se da por unidad. En este precio
ya se encuentra incluido las comisiones e incentivos.
. Director o promotor (precio con descuento)
El precio actual de un texto escolar del nivel de educacién primaria
de cualquiera de las tres areas es de S/. 25.00 nuevos soles y el
de un texto para el nivel secundario es de S/.20.00 nuevos soles.
El pago de estos productos generalmente es al crédito porque su
venta se da en grandes cantidades.
Cabe aclarar que la venta del producto a los padres de familia se realiza
directamente en la libreria de la empresa; mientras que la realizada a los

Directores esta dentro del marco de una distribucion.

1.8.6 TECNOLOGIA

La empresa cuenta con tecnologia seleccionada propia para innovar, disefiar y
fabricar. La empresa trabaja con la tecnologia promedio del sector, con una
antigiiedad menor de 12 afios, siendo adquirida en su mayoria en el afio 2010,
que comprende el uso de computadoras para el disefio de las letras, artes,

ilustraciones, fotos, etc. hasta el sistema de impresion Offset, la empresa
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viene trabajando en un 60% de su capacidad. Cuenta con la siguiente
maquinaria:

¢ Cinco computadoras.

e Dos impresoras.

e Maquina reveladora de fotolitos.

e Maquina procesadora de fotolitos.

e Maquina reveladora de placas.

e MAquina procesadora de placas.

e Dos maquinas Offset de dos cuerpos.

e Dos maquinas guillotinas.

e Maquina compaginadora.

¢ MAaquina encoladora.

1.8.7 MERCADO

El mercado objetivo de la empresa estd dirigido a los estudiantes de las
instituciones educativas privadas de nivel socioeconémico pequefio y medio
de la ciudad de Arequipa que aplican textos escolares como material de
estudio.

El mercado de la empresa se considera como estacional, debido a que las
ventas de su producto, es decir, de los textos escolares se realizan
exclusivamente en los meses de enero a junio, lo que vendria a denominarse
por parte de la empresa su “Campafia Escolar”, tiempo en el cual los

estudiantes adquieren los textos con que trabajaran durante el afio.
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1.8.8 PROMOCION

La promocion de los textos escolares que realiza la empresa en cada
campafia escolar, lo hace a través de un grupo de promotores-vendedores
gue visitan la mayoria de las instituciones privadas de nivel socioeconémico
pequefio y medio de la ciudad de Arequipa, con la finalidad de conversar con
los Directores que sirven como intermediarios, para la aplicacion de los textos
escolares de Amauta Editores.

La promocion agresiva se da durante los meses de noviembre a diciembre,
debido a que la relacién de textos escolares para trabajar en los colegios en el
siguiente afio se elijen y deciden en el mes de diciembre. Asimismo cabe
sefialar que también se realiza una promociéon con menor magnitud en los
meses de enero a marzo.

Asi también, muchos de los clientes antiguos como nuevos van directamente a
la libreria para revisar los textos escolares y ven si es posible emplearlos en el
afio escolar. Una vez que el cliente acepta trabajar con los textos escolares, el
proceso de negociacion se hace con el promotor-vendedor o el encargado de
libreria por medio de un contrato en donde establecen precios, cantidades y

comisiones o incentivos.

1.8.9 DISTRIBUCION

En el contrato se decide cual sera la mejor manera para hacer que el producto
llegue a manos del comprador final: los estudiantes.
Existen dos canales de distribucion del producto con sus respectivos precios y

son los siguientes:
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ESQUEMA N° 2:

CANALES DE DISTRIBUCION

LIBRERIA DE LA
EDITORIAL

PROMOTOR

CANAL DE DISTRIBUCION 1: PRECIO NORMAL

VENDE

CANAL DE DISTRIBUCION 2: PRECIO CON DESCUENTO

VENDE

PADRE DE FAMILIA /
ESTUDIANTE

DIRECTOR/
INTERMEDIARIO

VENDE

PADRE DE FAMILIA /
ESTUDIANTE

Fuente: Amauta Editores E. |.R.L
Elaboracién propia
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1.8.10 COMISIONES E INCENTIVOS

Las ventas de los textos escolares al consumidor final (estudiantes) dependera
en gran medida de la cantidad otorgada de incentivos (material educativo:
Utiles de escritorio, agendas, maletines, computadoras, cafiones multimedia,
etc.) que generalmente se da a la institucion educativa por medio de su
Director por incluir el producto en su lista escolar. En algunos casos se da
comisiones de tipo econ6micas para que sea directamente el colegio quien
use el dinero en aquello que de acuerdo a su criterio o vean mas conveniente;
de esta manera el texto escolar es comprado por el padre de familia para el
estudiante. El otorgamiento de comisiones al director es fuertemente criticado
por los padres de familia que conocen de estas practicas y por esta razén se
oponen a la compra de textos escolares exclusivamente de una editorial
llegando a denunciar estas practicas ante el Ministerio de Educacion e

Indecopi.

1.8.11 VENTA

e Contado
Las ventas al contado provienen del canal de distribucion N° 1, cuya
venta se efectia directamente en la libreria de la empresa y
representan para la empresa un 65% del total de las ventas.

e Crédito
Las ventas al crédito provienen del canal de distribucion N° 2, cuya
venta se efectla directamente con el director de la institucion
educativa, el cobro de estas ventas dura aproximadamente hasta el
mes de julio y representan para la empresa un 35% del total de las

ventas.
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1.8.12 PROVEEDORES

Los proveedores que abastecen de materiales a la empresa se encuentran
ubicados en su mayoria en la ciudad de Arequipa y una pequefia parte
proviene de la ciudad de Lima, siendo estos Unicamente distribuidores,

vendiendo generalmente los materiales al crédito con un plazo de 40 dias.

1.8.13 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL DEL 01 DE ENERO 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ACTIVO | 2011 PASIVO Y PATRIMONIO | 2011

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
10 CAJAY BANCOS 105,435.84 46 CTAS. X PAGAR DIVERSAS 20,641.44
26 SUMINISTROS DIVERSOS 7,234.36
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 112,670.20 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,641.44
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
33 INMUEBLE, MAQUINARIAS Y EQUIPOS PATRIMONIO Y CAPITAL

331 Terrero 164,596.38 50 CAPITAL 305,365.50

333 Maquinariay equipo 197,382.50 89 RESULTADOS DEL EJERCICIO 185,414.80

335 Muebles y Enseres 19,794.94

336 Equipos Diversos 16,977.72
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 398,751.54 | TOTAL PATRIMO. Y CAPITAL 490,780.30
TOTAL ACTIVO 511,421.74 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 511,421.74

Fuente: Amauta Editores E. I.R.L

1.9 MATERIA PRIMA

Los materiales e insumos para la elaboraciébn de los textos escolares son los
siguientes:
e Papel
Para una presentacion estandar del libro se utiliza papel bond de 75 gr,

que se adquiere al por mayor en resmas por 500 pliegos de 61 por 86 cm,
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dichas resmas son cortadas por la guillotina al formato de 30.5 x 43 cm (4
hojas A4 por pliego mas su respectivo exceso para pinza de maquina), las
cuales son impresas en la maquina Offset.

e Cartulina
Se utiliza en la elaboraciéon exclusiva de los forros, empleando cartulina
Folcote calibre 12 para dar proteccion al texto escolar. Se adquiere al por
mayor en resmas de 70 por 100 cm, del cual se obtiene un formato de 35 x

50 cm (2 forros por pliego).

e Tintas de seleccion para offset
Se les puede definir como una mezcla de productos mayoritariamente
organicos que presentan caracteristicas de rechazo al agua y afinidad con
otros productos organicos como la gasolina y el kerosene, asi como
también con la zona de imagen de la plancha de impresion. Las tintas de
seleccién que se utilizan para la impresion son de cuatro colores basicos
denominadas: cian, magenta, amarillo y negro.

e Placas metélicas
Son de aluminio de un calibre de 0.25 mm de espesor que van a contener
el texto y las imagenes que se van a imprimir, dichas placas son colocadas
en la impresora Offset para la impresion en serie. Estas placas contienen
una pelicula fotosensible sobre su superficie.

e Liquido revelador de placas metalicas
Compuesto quimico que permite revelar y visualizar los textos e imagenes

de la placa de impresion.
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e Solucion de fuente
Es un producto quimico que al entrar en contacto mojando la placa,
permite que ésta absorba tinta s6lo en las imagenes y evita que la tinta se
impregne en toda el area de la placa de impresion.

e Goma protectora de las placas metalicas
Compuesto quimico utilizado después dé la impresion; permite proteger la
placa metélica a través del paso del tiempo

e Barniz
Producto quimico que por su naturaleza produce una capa gruesa, flexible
y de superficie lisa, produciendo brillo: es utilizado sobre la impresion de
los forros o tapas.

e Cola pléstica al calor
Sustancia quimica adhesiva utilizada para el pegado de las tapas al
cuerpo del texto escolar.

e Pelicula fotosensible
Lamina de material plastico, recubierta con una pelicula fotosensible
utiizada en la elaboracion de los fotolitos, los que vienen a ser los
originales del texto escolar.

¢ Revelador y fijador de fotolitos
Quimicos utilizados en el proceso de revelado y fijado de la pelicula
fotosensible.

e Electricidad
Es imprescindible para el funcionamiento de los distintos tipos de

maquinas.
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e Agua
Liquido fundamental utilizado para disolver y/o reducir los diferentes

compuestos utilizados.

1.10 PROCESOS DE PRODUCCION

1.10.1 PRE- PRENSA

e Planificacién
Se determina el tipo de impresion, el material, la cantidad de colores, el
formato, la cantidad de impresiones, los acabados, etc.
Se elabora la idea, es decir, diferentes propuestas de disefio, llamados
bocetos.

e Redaccion
La idea se plasma en un borrador con los textos e imagenes que deben ir
en el texto escolar para luego ser llevado al disefio en si.

e [ayout
Consiste en realizar las pruebas de colores, para esto se debera tener en
cuenta el empleo de las tintas para pasar al armado de fotolitos.

e Disefio
Una vez definido el boceto con el contenido del texto escolar, éste es
plasmado en un equipo de cémputo utilizando software profesional (Corel
Draw, Photoshop, InDesing, etc.) adecuados para el disefio del producto.
En éste proceso se hacen las diferentes correcciones ortograficas y/o de
disefio, hasta dejar el texto escolar listo para ser llevado a la filmacién de

fotolitos.
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e Filmacion de fotolitos
Se imprime el documento en un fotolito (filmacién) a través de una
filmadora laser. Para una impresién a todo color se necesita filmar cuatro
fotolitos, cada uno de ellos corresponde a los colores basicos: cian,
magenta, amarillo y negro.

e Armado de placas de metal fotosensible
Primero se arma el fotolito junto con la placa para encajar los margenes;
una vez encuadrado, se pasa a su quemado en una maquina llamada
guemadora, luego pasa a ser revelada en una otra llamada reveladora, de

modo tal que solamente quede el texto que va hacer impreso en la placa.

1.10.2 PRENSA
e Impresion

La impresion offset usa placas metéalicas de aluminio sobre cilindros,
utilizando una placa por cada color (cian, magenta, amarillo y negro),
superponiendo a través de varias pasadas las distintas tintas sobre el
soporte. Para que la plancha se impregne de tinta en aquellas partes con
imagen, se somete la placa a un tratamiento fotoquimico, de modo que las
partes tratadas repelan el liquido. La placa se pasa por un mojador y luego
por un conjunto de rodillos entintadores.

La tinta es repelida por el liquido y se deposita en las partes con imagenes.
Las imagenes ya entintadas se transfieren a un caucho que forra otro
cilindro, siendo éste el que entra en contacto con el papel para imprimirlo,
ayudado por un cilindro de contrapresion, o platina. Todo este proceso es
realizado por una maquina offset. Asi se obtiene el papel o material

impreso con imégenes a todo color.
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1.10.3 POST- PRENSA

e Armado del material impreso
Se corta el material o papel impreso para la separacién de paginas por
medio de una maquina llamada Guillotina. En esta fase las pliegos o
planchas de papel seran guillotinadas varias veces hasta obtener cuatro
partes iguales, con el formato A4 (29.7 x 21.0 cm), cada hoja de formato
A4 representara una hoja del texto escolar.
Después se compagina el material ya cortado. Esta operacion tiene por
finalidad colocar cada una de las paginas del texto escolar en el orden
correspondiente en que deben ir; esta operacion se obtiene de dos
maneras: puede ser manufacturado o mecanizado para al final convertirse
en un libro.
e Acabado
El texto escolar es forrado o encolado por medio de una maquina llamada
Encoladora, la cual se encargara de troquelar (doblar), echar pegamento
(cola plastica al calor) al lomo y empastar el texto, seguidamente se hace
el refilado o corte final con el proposito de darle una mayor estética al
producto, haciendo tres tipos de cortes:
v' Corte de cabeza (parte superior del texto).
v Corte frontal (parte opuesta al lomo del texto).

v Corte de pie (parte inferior del texto).

e Almacenamiento
Los textos escolares son llevados hacia el almacén de productos
terminados y colocados en lugares convenientes y acondicionados para

luego ser distribuidos al mercado.
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e Promociény venta
Consiste en dar a conocer el producto a las instituciones educativas
privadas de nivel socioeconémico pequefio y medio, para que los
profesores y/o directores los revisen y vean si lo aplican o0 no en el afio
escolar en curso. Si optan por aplicarlo, se realiza un contrato,

seguidamente se procede a la venta de los textos escolares.
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ESQUEMA N° 3: PROCESO DE ELABORACION DE UN TEXTO ESCOLAR

PRE-PRENSA
IDEA REDACCION/DISENO CORRECCION FILMACION DE ARMADO DE ARMADO DE
FOTOLITOS FOTOLITOS PLACAS
PRENSA

IMPRESION MAQUINA OFFSET 2
CUERPOS

POST-PRENSA

COMPAGINACION FORRADO O | PRODUCTO FINAL |
ENCOLADO

Elaboracién propia
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1.11 ANALISIS DEL ENTORNO

Para poder abordar un andlisis del entorno de la empresa Amauta Editores se ha

visto por conveniente desarrollarlo de la siguiente manera.

1.11.1 EDUCACION®
El sistema educativo en el Perl, tal como lo sefala la Ley General de
Educacion N° 28044 (aprobada en julio de 2003), esta organizado para
responder a los fines y principios de la educacién, asi como, para adecuarse a
las necesidades y exigencias del pais.
Este sistema estd compuesto por etapas o periodos progresivos que se
desarrollan en funcién de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,

las mismas que son:

e La Educacion Basica Regular, orientada a favorecer el desarrollo
integral del estudiante, tiene un enfoque inclusivo, es obligatoria y

cuando la imparte el Estado es gratuita.

e La Educacion Superior, orientada a la investigacion, creacion y
difusibn de conocimientos, asi como al logro de competencias

profesionales de alto nivel.

Los niveles son periodos graduales del proceso educativo articulados dentro
de las etapas educativas. La Educacion Béasica Regular comprende los

siguientes niveles:

! Educacién Calidad y Equidad:
http://www.minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/EducacionCalidadyEquidad.pdf

35

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/EducacionCalidadyEquidad.pdf

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

e Educacion Inicial: constituye el primer nivel y atiende el desarrollo

integral de los nifios menores de seis afios.

e Educacion Primaria: tiene como finalidad educar integralmente a los
nifios, tanto en el despliegue de sus potencialidades como en la
adquisicion y desarrollo de conocimientos. Se realiza a través de seis
grados con una duracion de seis afios.

e Educacion Secundaria: ofrece a los estudiantes una formacion
cientifica, humanista y técnica, afianzando su identidad personal y

social. Tiene una duracién de cinco afos.

En el sector publico el Ministerio de Educacion dentro de su “Programa
Nacional de Emergencia Educativa” determiné por primera vez en la historia
de la educacion publica peruana la distribucidon gratuita de textos escolares
para los estudiantes del nivel Primaria y Secundaria de nuestro pais. EI mismo
gue se inicio a partir del afio 2005, y se mantiene la dotacion hasta la
actualidad. Los principales textos escolares que el Estado entrega a las
instituciones publicas estan referidos a las areas de Comunicacién Integral,
Matematica, Ciencia Tecnologia y Ambiente, Historia, Geografia y Economia,
Persona Familia y Relaciones Humanas, Formacién Ciudadana y Civica e
Inglés, esta distribucion es gratuita, tanto para los niveles de Primaria como
Secundaria.

La empresa desde los inicios de su actividad su mercado estuvo enfocado a la
promocién y venta exclusivamente en instituciones educativas nacionales y
por la implantaciéon de estas medidas politicas mencionadas anteriormente, la

empresa desde hace cinco afios orientd su promocion y venta solo a
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instituciones educativas privadas de nivel socioecondmico pequefio y medio,
desde entonces este es su Unico mercado.

Esta reorientacion de mercado, también obedece a que hasta hace una
década, la participacion privada en el sector de educacién Primaria y
Secundaria se ubicaba por debajo del promedio de la mayor parte de paises
de América Latina; ahora el panorama se ha invertido paulatinamente, al
punto de superar el promedio regional.

La educacion privada crece, en parte, porque se ha dado un incremento del
ingreso, lo que genera mayor capacidad en el gasto por parte de un
considerable nimero de familias de la poblacion. Pero principalmente se debe
a los bajos resultados académicos obtenidos en los ultimos afios en las
instituciones escolares pertenecientes al Estado.

Segun el informe elaborado por la organizacion Corpaidos sobre el
funcionamiento del sistema educativo de la region de Arequipa, en los diez
ultimos afos la falta de consistencias politicas regionales, provoca que la
oferta de los colegios particulares sea mas atractiva que la de los nacionales.

Esto se ve claramente reflejado y detallado en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 1: EVOLUCION DE LA EDUCACION NACIONAL Y PRIVADA DE LA

CIUDAD DE AREQUIPA 2000-2010

EDUCACION NACIONAL EDUCACION
CONCEPTO ANO 2000 PRIVADA ANO 2000 | ToTAL
CANTIDAD % CANTIDAD %
Estudiantes 19 4226 70 81893 30 276 119
Docentes 8977 60 5953 40 14930
Instituciones Educativas 1257 54 1063 46 2320
EDUCAC[C')N NACIONAL EDUCAEIC')N PRIVADA
CONCEPTO ANO 2010 ANO 2010 TOTAL
CANTIDAD % CANTIDAD %
Estudiantes 174 242 63 104 380 37 278 622
Docentes 10 007 52 9 058 48 19 065
Instituciones Educativas 1501 52 1406 48 2 907

Fuente: Archivos estadisticos del CIP- Corpaidos 2000 — 20102011, La Republica Sur.
Elaboracidn propia
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GRAFICO N° 1: EVOLUCION DE LA EDUCACION NACIONAL Y PRIVADA DE LA

CIUDAD DE AREQUIPA 2000-2010

ESTUDIANTES 2000 ESTUDIANTES 2010
30% 37%
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Fuente: Archivos estadisticos del CIP- Corpaidos 2000 —

20102011, La Republica Sur.
Elaboracidn propia

Segun las estadisticas, en el afio 2000 existian 2 320 instituciones educativas
de las cuales 1 257 eran nacionales y 1 063 eran privadas; después de 10
afios la cifra cambio de un total de 2 907 instituciones educativas, 1 501
nacionales y 1 406 privadas, el crecimiento del nimero de las instituciones

educativas privadas en los 10 ultimos afios es de un 2%, ademas el numero
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de estudiantes que ingresan va en aumento, registrdndose desde el 2000 al
2010 un incremento del 17%.

Los ultimos estudios demuestran que la educacion privada es mas estable
gue la publica, al tener politicas propias de desarrollo educativo y que en los
préximos afios tendra una tasa de crecimiento mayor al de los ultimos 10

afios?.

1.11.2 ECONOMICQ?®

En el afio 2011 el crecimiento de la economia mundial se desaceleré a 3,9%
en un contexto de elevada inestabilidad financiera, al extenderse en la
segunda mitad del afio la crisis de deuda soberana de la Zona Euro a los
paises mas grandes de la regién, como Espafa e Italia. Luego de un
crecimiento de 5,3% en el 2010, la economia mundial en el 2011 creci6 3,9%,
similar al promedio 2000-2010 (3,7%). Las economias avanzadas crecieron
1,6%, mientras que las economias emergentes y en desarrollo lo hicieron a
6,2%. Las economias avanzadas registraron un bajo crecimiento ante el
deterioro financiero, la desconfianza de consumidores e inversionistas, los
ajustes fiscales, y la persistencia del alto desempleo.

El deterioro internacional se agravé en el segundo semestre del 2011 ante el
temor que Espafia e Italia sigan el camino de Grecia y que se registre una
crisis global financiera real, similar a la generada tras la caida de Lehman

Brothers en el 2008.

? La Republica Sur (29 de Enero del 2012). Arequipa.
* Marco Macroeconémico Multianual 2013 -2015. Ministerio de Economia y Finanzas. Lima, Peru:
http://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM2013_2015.pdf
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En este periodo se registré una creciente incertidumbre, una alta volatilidad en
la cotizacion internacional de las materias primas y un continuo deterioro de
las condiciones financieras.

Entre el 2012 y 2015 continuara prevaleciendo un entorno internacional
bastante incierto y con riesgos a la baja en el crecimiento mundial y en la
cotizacion internacional de los metales. Aun asi, el Peri se podra mantener
como la economia mas dinamica y estable de la regidon con un crecimiento
anual de 6,0% - 6,5% en la medida que: i) no se produzca un colapso
financiero-global similar al del 2008 con Lehman Brothers, ii) la inversion
privada mantenga su dinamismo, creciendo en torno al 11,2% anual y se
concreten importantes proyectos de inversion en marcha y anunciados, iii)
entren en operacion una serie de proyectos, entre los que destacan los
mineros que elevaran la produccion de cobre en alrededor de 75% hacia el
2015.

El Peru al ser una economia pequefia y abierta es bastante dependiente de la
evolucion de la economia mundial. Al realizar un andlisis de los factores que
explican la variabilidad del crecimiento del Perd se observa que poco mas del
50% de esta es explicada por factores externos (crecimiento del PBI mundial,
términos de intercambio, tasa de interés LIBOR, precio del petroleo e indice de
volatilidad financiera).

En el 2011, el Perua creci6 6,9% (por encima del promedio 2000-2010: 5,5%).
Asi, nuestro pais se mantuvo como una de las economias de mayor
crecimiento y menor inflacion en la region. El motor de crecimiento fue el gasto
privado (el consumo privado y la inversion privada), lo cual permitié

incrementar la demanda interna en 7,2% superando nuevamente la expansion
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del PBI, la inversion privada crecié 11,7% en medio de la cautela de los
inversionistas y un contexto internacional sumamente incierto.

El motor del crecimiento del PBI, en el periodo 2013-2015, seguira siendo el
gasto privado, en especial la inversion privada. La inversion privada (destacan
las inversiones asociadas a proyectos mineros, cupriferas e hidrocarburos)
crecerd en torno al 11,5% y alcanzara el 23,3% del PBI en el 2015.

El crecimiento potencial del Pert se desacelerara si no se adoptan medidas
para seguir incrementando la productividad y competitividad de la economia
peruana. El notable incremento de nuestro PBI potencial, como resultado de
la mayor integracion con el mundo, la solidez macroeconémica interna y un
cambio en la estructura de crecimiento del mundo en el que los paises
emergentes (importantes demandantes de materias primas) tienen un rol mas
protagonico, ha permitido que en los Gltimos afios el Peru crezca en promedio
3 puntos porcentuales por encima del crecimiento mundial. El reto del pais es
mantenerse como la economia de mayor crecimiento en la region y de mayor
reduccion en la tasa de pobreza e inequidad. El desafio es asegurar que el
pais continle creciendo a tasas sostenidas por encima del 6% por lo menos

durante los préximos 15 afos.

1.11.3 SOCIAL*
Si bien el 2011 fue un afio de cambios en la administracion en los tres niveles
de Gobierno, continuaron los avances en los principales indicadores sociales
asi como en el incremento del gasto publico en dicho sector. A nivel nacional,

la pobreza y la desnutricion extendieron su tendencia decreciente, a medida

* Marco Macroeconémico Multianual 2013 -2015. Ministerio de Economia y Finanzas. Lima, Peru:
http://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM2013_2015.pdf
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que el empleo, los ingresos y el bienestar de los hogares fueron mejorando al

igual que la posicion del pais en el indice de Desarrollo Humano de América

Latina.

CUADRO N° 2: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA EN EL PERU

(Miles de personas)

GE0GRAFICOS
Area de residencia 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Urbana 8918.1 9409.8 | 10016.9 | 10308.8 | 10583.6 | 11475.3
Rural 4206.2 4273.2 4180.2 4150.3 4174.0 4201.0
TOTAL 131244 | 13683.0 | 14197.2 | 14459.2 | 14757.7 | 15676.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), Anual

2006-2010.
Elaboracién propia

La PEA en el aifo 2010 alcanz6 a 15 676 329 personas, representando el

53,2% de la poblacion total. En el periodo 2010 -2015 se estima que la oferta

laboral aumentaria a un ritmo de aproximadamente de 277 mil personas por

afo, con una tasa de crecimiento promedio anual de 1,71% (superior al de la

poblacién total 1,37%). La poblacién econdmicamente activa ascenderia a

més de 17 millones de personas en el afio 2015.

1.11.4 TEGNOLOGIA

El andlisis de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) en el Peru

se centra en tres grandes ejes: crecimiento econdmico y productividad,

insumos y resultados de la CTI, y el estado actual del sistema de innovacion.
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En los ultimos 10 afios el Peru ha crecido a un ritmo anual de casi 6%, en un
horizonte mas largo, el crecimiento de la economia peruana ha estado basado
en la acumulacion de factores de produccion y no en el crecimiento de la
productividad, cuya contribucion a la tasa de crecimiento econémico ha sido
muy pequefia. Debido a las limitadas actividades cientifico-tecnolégicas, en las
gue se incluyen la investigacion y desarrollo y la innovacion, las ganancias de
eficiencia y aumentos permanentes de productividad han sido muy bajas.

El crecimiento econdmico esta siendo empujado por pocas empresas que son
competitivas a nivel internacional, pero la potencialidad de crecimiento seria
mucho mayor si éstas pudiesen articularse con la gran masa de micro y
pequefias empresas que operan en todos los rincones del pais. Esta
articulacion solo sera posible con vastos programas de transferencia
tecnologica que permitan mejorar las capacidades tecnologicas de las
empresas pequefias, elevando asi la frontera interna de conocimiento en el
pais. Pero para mantener las tasas de crecimiento altas que se han logrado en
estos Ultimos 10 afos, se requiere también de seguir elevando la
competitividad de nuestras empresas mas avanzadas mediante la
transferencia de tecnologias avanzadas y del fortalecimiento de la capacidad
de absorcion tecnolégica de las empresas®.

“Los principales proveedores extranjeros que abastecen de maquinaria a las
empresas gréficas en el Perl se encuentra en auge, tras superar la crisis
financiera internacional del 2009 y enfrentar los serios problemas econémicos

en varios paises miembros de la Union Europea.

5 , , sy . . , . .2
Diaz José, Kuramoto Juan. Politicas de ciencia, tecnologia e innovacion:

http://cies.org.pe/files/documents/EyS/77/14-DIAZ.pdf
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Los grandes fabricantes mundiales de maquinaria grafica son los fabricantes
alemanes con la marca Heidelberg que abastecen a las grandes imprentas,
seguido de Solna que venden a las pequefias y medianas imprentas por tener
precios mas bajos.

El Per es un pais que no produce ningun tipo de maquinaria grafica, pero a
su vez se puede considerar que la mayoria de empresas graficas medianas
cuentan con maquinaria aceptable para el cumplimiento de un buen servicio,
adquiriéndolas de importaciones provenientes en su mayoria de Alemania,
China'y EE.UU.

De otro lado, debe mencionarse que en la industria grafica nacional han
ocurrido otros cambios importantes durante los Ultimos afios. La inversion en
maquinaria de las empresas “grandes”, ha requerido de una inversién
adicional en nueva tecnologia. De otro lado, las “medianas” han continuado
con la tendencia de “reciclar” maquinaria, comprar la que dejan de usar las
grandes o modernizar sus equipos mediante la utilizacion de tecnologia
desarrollada localmente. Debido a los volimenes de inversion requeridos,
estas empresas se han concentrado principalmente en modernizar sus areas
de pre-prensa y acabados. Finalmente, las pequefias imprentas han
continuado con la cadena; es decir, adquieren la maquinaria de las anteriores,
importan equipos usados y antiguos o “repotencian” los equipos que tienen.
Con relacion a la antigliedad de los equipos, hacia mediados del afio 1995, la
antigiiedad promedio de la maquinaria del sector grafico se encontraba
alrededor de los 30 afios. Hoy, con las inversiones, el promedio se ha reducido
a unos 10-12 afios. La mayoria de las pequefias empresas adquieren

maguinas nuevas que generalmente son computadoras e impresoras laser y
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algunas méaquinas utilizadas en la Pre-prensa digital; la mayoria de maquinas
reconstruidas que adquirieron fueron maquinas offset, pues el servicio de
éstas es muy eficiente y el costo de una nueva es muy elevado, el cual no esta

al alcance de la gran mayoria de pequefias empresas”®.

1.11.5 INDUSTRIA GRAFICA’

La industria gréafica en el Pera se divide en 4 rubros, donde el 1% representa
al servicio de reproduccién de grabaciones, el 5% son las empresas que
fabrican papel, el 8% son editoras de textos y el 86% se dedica a las
actividades de impresiobn o conexas. Una gran parte de estas empresas
importan maquinaria del exterior. Alemania fue el principal pais exportador
durante el afio 2010 que abastece al Peru en méaquinas y aparatos para

imprimir Ofsset.

GRAFICO N° 2: PORCENTAJE DE EMPRESAS PERTENECIENTES A LA INDUSTRIA

GRAFICA SEGUN RUBRO ECONOMICO EN EL PERU 2010

B Reproduccion de
Grabaciones

m Fab. Y Prod. De
Papel

= Actividades de
Edicion

M Act. De Impresidny
act. De serv.
86% Conexas

Fuente: Registro de Establecimientos y Empresas
Manufactureras- MINTRA
Elaboracién: AGUDI

® Revista internacional de los medios impresos (2011, febrero).Lima, 88 (5), 3436.
’ Asociacién Peruana de Medios de Impresion:
http://www.agudigraficos.com/agudi/index.php?option=com content&view=article&id=66&Itemid=62
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En el Peru la industria grafica estd representada por la Asociacion Gréfica
Unién de Imprentas “AGUDI”; quien informa que de las 111 348 empresas
registradas en el afio 2009, 9 801 se encuentran ubicadas en el Sector
Gréfico, realizando diversas actividades econdmicas. De esas 9 801 empresas
registradas, 477 se dedican a la fabricacién de papel y de productos de papel,
mientras que 9 324 a actividades de edicién, impresion y reproduccion de
grabaciones. La industria manufacturera, de la que forma parte la cadena de
la industria gréafica, alcanzé en el 2010 un crecimiento extraordinario del 12%,
después de haber caido casi 9% en el 2009. Para sustentar este crecimiento,
en el 2010, la industria manufacturera realizé inversiones por mas de 4 200
millones de ddlares en ampliaciones y compra de maquinaria y equipos.

Se calcula que la industria gréfica peruana crecié mas del 10% en el 2010, el
mayor nivel de crecimiento de este sector en América Latina, destacando el
fuerte empuje y desarrollo en varias ciudades del interior del pais. Como por
ejemplo en Trujillo se invirti6 mas de un millébn y medio de ddélares en la
compra de equipos e impresoras de Ultima generacion en el rubro grafico y
publicitario. Este mismo fenémeno de crecimiento e innovacion se esta
registrando en Arequipa, Chiclayo, Huancayo y otras ciudades del interior
debido a la apertura de grandes centros comerciales que han impulsado el
comercio y por la mayor capacidad de consumo de la poblacién que estan
impulsado la produccion de todos los sectores industriales de esas regiones,
es asi que las empresas graficas de provincias estdn ampliando vy
modernizando sus equipos e instalaciones. Cabe rescatar que el Peru se

encuentra en un notable desarrollo. Segun AGUDI, la cAmara gréafica peruana
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en el 2010 obtuvo un crecimiento de 10%, en 2011 un 11% y para este afio se
estima una cifra entre 11% y 14%.

Para América Latina el afio 2010 fue un afio de crecimiento de la industria
grafica. Segun el FMI el PIB agregado de la region crecié en 5,7% en el 2010
y 6,4% en el 2011. La recuperacién de la economia en América Latina en el
2011 ha sido un factor decisivo en el mejoramiento de los resultados de la
industria grafica, y para este afio 2012 se espera un desempefio moderado, se
estima una tasa anual agregada de crecimiento de por lo menos 4% para la
industria de la regién en su conjunto.

Después de la crisis del 2008-2009, la mayoria de los mercados se han
recuperado en el 2010, algo que puede apreciarse en las opiniones de los
empresarios graficos de distintos paises. El indice de crecimiento de la
industria grafica sigue ubicaAndose dentro de un escenario optimista.

Por otra parte, se extiende gradualmente la competencia con nuevos y
distintos medios de comunicacién electrénicos, con el potencial de sustituir a
los medios impresos, en un proceso que no es coyuntural sino estructural y
gue representa un cambio en la manera como las personas y las empresas se
comunican. Por lo tanto, resulta muy importante reconocer la necesidad de
gue las empresas graficas se adapten a estos cambios de una manera
dinamica.

Aunque el material impreso es y seguird siendo muy importante por muchos
afios, el impresor debe entender las nuevas tecnologias y las ventajas que
ofrecen al usuario, para adoptar e integrar las que reporten claros beneficios
teniendo en mente que sus productos y servicios se justifican por el valor que

brindan a sus clientes.
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1.11.6 SECTOR EDITORIAL®

De acuerdo a la “Ley de Democratizacién del Libro y del Fomento de la

Lectura”®

, promulgada en el afio 2003, otorga medidas promocionales a las
empresas editoras, como la exoneracion del IGV y créditos tributarios por

reinversion; con el objetivo de:

e Crear conciencia publica del valor y funcién del libro como agente
fundamental en el desarrollo integral de la persona, en la
transmision del conocimiento, en la afirmacién de la identidad
nacional, en la difusién cultural y en la promocién y estimulo de la
investigacion cientifica y social.

e Incentivar la creatividad de los autores peruanos, estableciendo los
mecanismos necesarios para la difusion nacional e internacional de
sus obras.

e Democratizar el acceso al libro y fomentar el habito de la lectura.

° Entre otros.

El desarrollo del sector editorial en el Perl es aun incipiente: representa
apenas un 5,3% de América Latina (donde se mueven US$3 149 millones) y
poco mas del 0,15% del mundo (que registra ventas por US$108.700 millones)

en el 2011.

Camara Peruana del Libro. Percepcion sobre el clima Empresarial: http://cpl.org.pe/wp-
content/uploads/2011/12/PERCEPCION-SOBRE-EL-CLIMA-EMPRESARIAL-EDITORIAL-y-tendencias-a-corto-
plazo.pdf

LEY No. 28086, Articulo 19° Del Impuesto General a las Ventas: 19.1: “Exonérese del Impuesto General a las
Ventas la importacion y/o venta en el pais de los libros y productos editoriales afines”.

9
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En la actualidad son muchas editoriales de textos escolares nacionales como
extranjeras existentes en el sector que laboran por mas 50 afios en el Peru
cuya venta se da a nivel nacional, entre las principales editoriales nacionales
estan: editorial San Marcos, editorial Salesiana, editorial Master Libros,
editorial Macro, editorial Corefo, entre otras. Por otro lado son las editoriales
extranjeras las que han tenido mas acogida en el sector como: editorial
Santillana, editorial Brufio, editorial Norma, editorial Hilder, editorial Covefias,
etc.

En el ultimo afio el sector editorial ha venido sufriendo algunos problemas,
como es el caso de las denuncias hechas por los padres de familia sobre la
forma de comercializacion de textos escolares entre algunas editoriales e
instituciones educativas, denuncia a la que se sumé el Consejo Directivo de la
Camara Peruana del Libro (CPL), quien rechazé las préacticas poco
transparentes en perjuicio de los padres de familia, suscribiendo con las
empresas editoriales afiliadas un acta de compromiso de practicas éticas en la
comercializacién de textos escolares en el Perq,

Como consecuencia de estas denuncias, se creé la Ley 29694%°, publicada en
el 2011, la cual protege a los consumidores en la seleccién o adquisicién de
textos escolares, indicando lo siguiente: “los textos que se venden en el
mercado deben seleccionarse bajo criterios técnico-pedagdgicos y ser
acreditados por especialistas del sector educacion, ademéas con la creacion
del Observatorio Nacional de Textos Escolares, a cargo del MINEDU, se
facilitara que los consumidores obtengan informacidon permanente sobre los

precios de los textos escolares y se aseguran que estos estén certificados o

1 Ley 29694. Normas Legales: http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29694.pdf
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aprobados. Todas las editoriales tienen la obligacion de registrarse en este
observatorio, segun la Ley. Sin embargo, a la fecha esta Ley adn no esta
siendo aplicada, pues el Observatorio de textos todavia no ha sido
conformado, aunque ya se dieron las primeras medidas con la publicacion de
la R.M N° 0304-2012, en la que se da la matriz indicando los criterios
pedagdgicos de calidad para la evaluacion de textos escolares de educacion
Primaria y Secundaria. Ante esto, el sector editorial se ha visto en cierta
manera perjudicado y presionado, a esto se ha sumado que el Estado dota de
textos escolares a las instituciones educativas nacionales, reduciendo asi el

mercado, obligando a que muchos editores culminen sus actividades.

1.12 ANALISIS DEL MERCADO

1.12.1 DEMANDA
El mercado de la empresa Amauta Editores esta orientado a los estudiantes
de las Instituciones educativas privadas pequefias y medianas de los niveles
de educacion Primaria y Secundaria de la ciudad de Arequipa que emplean
textos escolares como material de estudio.
Para poder determinar con nimeros el mercado que conforma la demanda, se

parte del siguiente cuadro:
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CUADRO N° 3: NUMERO DE |.E. PRIVADAS POR NIVEL DE EDUCACION DE LA

CIUDAD DE AREQUIPA 2011

NIVELES DE I.E. PRIVADAS

EDUCACION UGEL NORTE | UGELSUR | SUB TOTAL
Primaria 218 229 447
Secundaria 159 103 262
TOTAL 709

Fuente: Gerencia Regional de Educacién de Arequipa 2011

Elaboracion Propia

El cuadro N° 3 muestra el nimero de instituciones educativas privadas que

conforman la demanda educativa; siendo 447 del nivel Primaria y 262 del nivel

Secundaria existentes en la ciudad de Arequipa.

Cabe aclarar que cada I.E. cuenta con un Director (que sirve como

intermediario), a quien se tendra que promocionar el producto con la finalidad

de concretar la venta.

Seguidamente es importante encontrar el total de posibles compradores del

producto.

CUADRO N° 4. NUMERO DE ESTUDIANTES EN I.E. PRIVADAS POR NIVEL DE

EDUCACION DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 2011

NIVELES DE ESTUDIANTES

EDUCACION UGELNORTE | UGELSUR | SUBTOTAL
Primaria 25 502 17 368 42 870
Secundaria 23 863 9 088 32951
TOTAL 75 821

Fuente: Gerencia Regional de Educacion de Arequipa 2011
Elaboracién propia
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El cuadro N° 4 muestra que el nivel Primaria lo conforman 42 870 estudiantes
y 32 951 el nivel Secundaria, haciendo una poblacion total de 75 821
estudiantes de Instituciones educativas privadas en la ciudad de Arequipa.
También es importante resaltar que son los padres de familia quienes
compran los textos escolares, de tal manera se puede estimar y/o inferir que
por cada estudiante existe un padre de familia o apoderado que compran los

textos escolares.

1.12.2 OFERTA
El andlisis de la oferta describe a los principales competidores que existen en
el mercado, en base a esto y sumado a la experiencia que tiene la empresa
Amauta Editores, ha identificado a sus principales rivales en el sector
editorial que compiten exclusivamente en aquellas areas que la empresa

elabora como producto; siendo los siguientes:

1.12.2.1 Editoriales del nivel de educacion primaria

A) Grupo CODICE
CODICE es una empresa peruana que inicié sus actividades en
octubre de 1997, como una propuesta al publico arequipefio
brindando material educativo para el nivel Primaria en el area
de inglés.

B) Ediciones MAGIC BOOK
Empresa editora que elabora textos escolares para el nivel de
educacion Primaria en todo el territorio nacional. La ciudad de
Arequipa es uno de sus mercados en los que ofrece libros

exclusivamente de las areas de computacion e inglés.
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CUADRO N° 5: LISTA DE PRECIOS DE LAS PRINCIPALES EDITORIALES QUE VENDEN

TEXTOS ESCOLARES PARA EL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA 2012

EDITORIAL PRIMARIA PRECIO s/.
Inglés 1°a 6°- English Adventure s/. 95.00
CODICE
Inglés 1°a 6°- Gogo Loves English s/.110.00
Inglés 1°a 6°- Drado & Drima s/.70.00
MAGIC
Computacion 12 a 6°- Kids s/.70.00

Fuente: Grupo Codice y Magic Book
Elaboracién propia

1.12.2.2 Editoriales del nivel de educaciéon secundaria

A) Editorial Santillana
Empresa espafiola que inicié sus actividades en el Peru desde
1981, en la actualidad cuenta con un equipo de editores y
colaboradores peruanos para la produccién de textos escolares
en espafiol para los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria.

B) Editorial Brufio
Empresa que vende a nivel nacional los textos escolares que
elabora; en el caso de Arequipa promociona y vende sus textos
generalmente a instituciones educativas privadas de nivel
socioecondmico medio y alto.

C) Editorial Norma
Empresa colombiana que elabora textos escolares en nuestro

pais, abasteciendo de su producto a varias ciudades, entre ellas

54

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

se encuentra Arequipa.

D) Ediciones Independencia
Es una editorial reconocida por su gran trayectoria como un
aportador en la educacién arequipefia, cuenta con experiencia
en el rubro editorial de mas de 25 afos en el mercado. Vende a
instituciones educativas privadas de nivel socioeconémico
pequefio, mediano y alto, compitiendo con gran parte de las
mas grandes marcas distribuidoras de textos escolares en
Arequipa y toda la zona sur del Pera.

E) Editorial El Nazareno
Se encuentra en el mercado arequipefio mas de 10 afios;
promociona y vende textos escolares so6lo para el nivel
Secundaria. La calidad de su producto se encuentra dentro de
un nivel intermedio, por lo que sus precios son relativamente

bajos.
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CUADRO N° 6: LISTA DE PRECIOS DE LAS PRINCIPALES EDITORIALES QUE VENDEN

TEXTOS ESCOLARES PARA EL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA 2012

EDITORIAL SECUNDARIA PRECIO s/.
. . , 10 o _
H!ston?, Geografia y Economia 12 a 5 s/.99.00
Hipervinculos
SANTILLANA Form. Ciudadana y Civica 12 a 52 - Innova s/.59.00
Persona, Familia y RR.HH. 12 a 52 s/.59.00
- - . 190, -
Historia, Fig?gra!fla y Economia 12 a 52 - Socio s/. 75.00
Mundo Civilizacion
. Formacion Ciudadana y Civica 12 a 52 - Socio
SRNO Mundo Ciudadania 5/all-00
= . 3

Persona, Far'nlllla y Relaciones Humanas 12 a s/.45.00
52 - Interaccion
Historia, Geografia y Economia 12 a 52 s/. 82.00

NORMA Form. Ciudadana y Civica 12a 5 s/.57.00
Persona, Familia y RR.HH. 12 a 5¢ s/.57.00
Historia, Geografia y Economia 12 a 52 s/.40.00
Form. Ciudadana y Civica 12a 5 s/.35.00

INDEPENDENCIA
Persona, Familia y RR.HH. 12 a 5¢ s/.35.00
Arte 12 3 59 s/.35.00
Historia, Geografia y Economia 12 a 52 s/.30.00
Form. Ciudadanay Civica 12a 5 s/.28.00
NAZARENO

Persona, Familia y RR.HH. 12 a 52 s/.28.00
Arte 12 3 59 s/.28.00

Fuente: Santillana, Brufio, Norma, Independencia y Nazareno
Elaboracion propia
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1.12.3 PRECIO

El andlisis del precio es una herramienta importante para la empresa, con el

cual se podria encontrar estrategias que le ayuden a hacerse mas competitiva

en el mercado.

Para poder realizar un andlisis mas profundo del precio, primero se hallara el

precio promedio del sector, conformado por el precio promedio de cada

editorial analizada anteriormente por cada nivel de educacién, exclusivamente

con aquellas areas con las que compite Amauta Editores.

CUADRO N° 7: COMPARACION DE PRECIOS PROMEDIOS DE DISTINTAS

EDITORIALES DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

PRECIO PRECIO
EDITORIAL PROMEDIO EDITORIAL PROMEDIO
CODICE s/.102.50
AMAUTA s/.35.00
MAGIC BOOK s/. 70.00

Elaboracién propia

El cuadro N° 7 muestra que en el nivel de educaciéon Primaria, el mayor precio

promedio de los textos escolares proviene de la empresa CODICE con S/.

102.50 nuevos soles, mientras que el precio promedio mas bajo es el de la

empresa Amauta Editores con S/. 35.00 nuevos soles.
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CUADRO N° 8: COMPARACION DE PRECIOS DE DISTINTAS EDITORIALES DEL NIVEL

DE EDUCACION SECUNDARIA

EDITORIAL PRPC?I:EII(EEIISIO EDITORIAL PRPC?I:EII(EEIISIO
SANTILLANA s/.72.33
NORMA s/. 65.33
BRUNO s/. 55.00 AMAUTA s/.30.00
INDEPENDECIA s/.36.25
EL NAZARENO s/. 28.50

Elaboracidn propia

En el cuadro N° 8 se observa los precios promedios de los textos escolares
para el nivel de educaciéon Secundaria, del cual la editorial Santillana tiene el
precio promedio mas alto con S/. 72.33 nuevos soles, por otra parte el precio
promedio mas bajo es el de la empresa El Nazareno con S/. 28.50 nuevos
soles.

Los resultados muestran que la empresa Amauta Editores cuenta con precios

competitivos, en comparacion con otras editoriales.

1.12.4 APLICACION DE LA ENCUESTA

Debido a que la empresa viene perdiendo un considerable nimero de
compradores y por ende sus ventas han disminuido, ha motivado, en mi
persona, la realizacion de una encuesta dirigida a antiguos, actuales y
posibles nuevos intermediarios, conformado por Directores de las distintas

instituciones educativas privadas del &mbito local (ya que por medio de ellos
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se logran concretar las ventas) para reconocer cual(es) son aquellos factores
por los que se ha producido la significativa baja en la adquisicién de textos
escolares. Informacion que servird como punto de partida para ir encontrando
y replanteando las posibles estrategias que ayuden a contrarrestar este

problema.

1.12.4.1 Muestra

Para la realizacién de la encuesta primero se debe determinar la

muestra, cuya férmula es la siguiente:

n = (Z%pgN) / (Ne? + Z2pq)

Donde:

4 n: Muestra, es el namero representativo del grupo de
personas que queremos estudiar (poblacion).

v N: Poblaciéon, es el grupo de personas que vamos a
estudiar.

v'z: Nivel de confianza, mide la confiabilidad de los
resultados. Lo usual es utilizar un nivel de confianza de
95% (1.96) o de 90% (1.65).

v e: Grado de error, mide el porcentaje de error que puede
haber en los resultados. Lo usual es utilizar un grado de

error de 5% o de 10%.
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v p: Probabilidad de ocurrencia, probabilidad de que ocurra el
evento. Lo usual es utilizar una probabilidad de ocurrencia
del 50%.

v q: Probabilidad de no ocurrencia, probabilidad de que no
ocurra el evento. Lo usual es utilizar una probabilidad de no

ocurrencia del 50%.

Para la aplicacion de la formula los datos seran sacados del

siguiente cuadro:

CUADRO N° 9: POBLACION A ESTUDIAR

NIVEL DE I.E. / DIRECTORES
EDUCACION | yGEL NORTE | UGELSUR | SUB-TOTAL
Primaria 218 229 447
Secundaria 159 103 262
TOTAL 709

Fuente: Gerencia Regional de Educacion de Arequipa
Elaboracidn propia

Remplazando un total de 709 Directores en la formula de la

muestra, se obtiene el siguiente resultado:

(1.96)72*(0.5)*(0.5)*(709)

(0.05)A2*709-1)+(1.96)72*(0.5)*(0.5)
n= 249

Elaboracién propia
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El total de la muestra indica que 249 personas seran encuestadas.
La poblacién se encuentra conformada por los Directores de las
distintas Instituciones Educativas privadas del ambito local, tanto del
nivel Primaria como Secundaria. Para ello se ha determinado
presentar las muestras por separado, tal como se puede observar

en el cuadro N° 10.

CUADRO N° 10: PROPORCION DE LA MUESTRA

NIVEL DE EDUCACION DIRECTORES
Primaria 157
Secundaria 92
TOTAL 249

Elaboracidn propia

Segun los datos del cuadro anterior seran encuestados 157
Directores del nivel Primaria y 92 de Secundaria; pero para realizar
un mejor analisis, la encuesta sera redondeada a 300 personas, de
tal manera que para el nivel Secundaria se estdn agregando 51

Directores mas; el total se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 11: POBLACION TOTAL A ENCUESTAR

NIVEL DE EDUCACION DIRECTORES
Primaria 157
Secundaria 92-143
TOTAL 300

Elaboracidn propia
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1.12.4.2 Formulacién de preguntas

Una vez obtenido la muestra, se procedera a la formulacion de las

siguientes preguntas a nuestra poblacion a encuestar:

A) ¢Ud. esta de acuerdo que la aplicacion de un texto escolar, como
material didactico, es una herramienta clave que favorece el
proceso ensefianza-aprendizaje en los estudiantes?

La pregunta sirve para analizar y determinar la importancia que tiene el

producto; mostrando el resultado siguiente:

CUADRO N° 12: IMPORTANCIA DEL TEXTO ESCOLAR PARA EL CLIENTE

DIRECTORES
RESPUESTA
CANTIDAD %
SI 289 96%
NO 11 4%
TOTAL 300 100%

Elaboracién propia

GRAFICO N° 3: IMPORTANCIA DEL TEXTO ESCOLAR PARA EL CLIENTE

DIRECTORES

4%

m S|
mNO

96%

Elaboracidn propia
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ANALISIS:
Segun los resultados, el 96% considerd importante el texto escolar como
herramienta clave que favorece el proceso de ensefanza-aprendizaje,
posibilitando a:
v/ Construir y cimentar sus propios conocimientos y aprendizajes.
v' Desarrollar capacidades.
v' Evaluar, conjeturar, emitir juicios valorativos, analizar
determinar, otros.
v' Desarrollar habitos de estudio.
v' Mejorar sus niveles de comprension lectora.
v Por otra parte; evita que los estudiantes se enfrenten a
informaciones o datos de otras fuentes poco valederos.
A pesar de la presencia de otros medios de aprendizaje, lo reflejado en
esta pregunta indica que el texto escolar ain mantiene su vigencia como

medio facilitador de aprendizaje.

B) ¢Conoce Ud. los textos escolares que publica Amauta Editores?
La formulaciébn de esta pregunta sirve para conocer si los textos
escolares de esta editorial son conocidos dentro del &mbito educativo en

la ciudad; obteniendo el siguiente resultado:

63

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

S
S
DS CATOLICA 1
S Ea

Iy -
\

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

CUADRO N° 13: CONOCIMIENTO DEL TEXTO ESCOLAR DE LA EDITORIAL AMAUTA

EDITORES
DIRECTORES PRIMARIA | DIRECTORES SECUNDARIA
RESPUESTA
CANTIDAD % CANTIDAD %
S| 118 75% 114 80%
NO 39 25% 29 20%
TOTAL 157 100% 143 100%

Elaboracidn propia

GRAFICO N° 4: CONOCIMIENTO DEL TEXTO ESCOLAR DE LA EDITORIAL AMAUTA

EDITORES
DIRECTORES DE DIRECTORES DE
PRIMARIA SECUNDARIA
25% 20%
m S| m S|
H NO H NO
75% 80%
Elaboracidn propia
ANALISIS:

Los resultados indican que el 75% de los Directores de Primaria y el
80% de Secundaria conocen el producto que ofrece esta editorial, lo cual
refleja que la experiencia de la empresa seguido del trabajo en
publicidad y promocion han contribuido a que el mercado conozca sus

textos escolares en ambos niveles de educacion.
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C) ¢Cudles son las principales razones por la que Ud. compra o
compraria textos escolares de esta editorial?
Esta pregunta ayuda a identificar cuales son las razones predominantes
por el cual un Director compra o compraria textos escolares que ofrece
esta editorial, y a su vez se puede identificar las que no predominan para

aplicar politicas de mejora, obteniendo el resultado siguiente:

CUADRO N° 14: RAZONES POR LA QUE COMPRA O COMPRARIA EL TEXTO

ESCOLAR DE LA EDITORIAL AMUTA EDITORES

DIRECTORES PRIMARIA | DIRECTORES SECUNDARIA
RAZONES

CANTIDAD % CANTIDAD %

Calidad contenido 31 20% 50 35%

Comisiones o incentivos 16 10% 17 12%
Calidad fisica: 31 20% 11 8%
Color 22 14% 0 0%

Papel 5 3% 9 6%

Disefio 5 3% 3 2%

Precio 79 50% 64 45%

TOTAL 157 100% 143 100%

Elaboracidn propia
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Elaboracidn propia
ANALISIS:

Los resultados indican que la principal razén por la que los Directores
del nivel Primaria compra o comprarian este producto esta determinado
por el precio con un 50%, situacién parecida al del nivel Secundaria con
un 45%; otra razén que predomina para los Directores de ambos niveles,
es la calidad en contenido con un 20% para Primaria y un 35% en
Secundaria; en el caso de la calidad fisica, un 20% es la razén que
predomina en los Directores del nivel Primaria, debido a que estos textos
escolares son impresos a 4 colores, mientras que para el nivel
Secundaria el porcentaje varia significativamente, llegando a obtener

sélo 8%, lo que refleja que se tiene que mejorar en este punto.
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D) ¢Cuales son las principales razones por la que Ud. no compra o no
compraria textos escolares de esta editorial?
Esta pregunta sirve para identificar cudles son las razones
predominantes por el cual un Director no compra 0 no compraria textos
escolares de esta editorial, y a su vez se pueda identificar las que no

predominan para aplicar politicas de mejora, obteniendo el siguiente

resultado:

CUADRO N° 15: RAZONES POR LA QUE NO COMPRA O NO COMPRARIA EL TEXTO

ESCOLAR DE LA EDITORIAL AMUTA EDITORES

DIRECTORES PRIMARIA DIRECTORES SECUNDARIA
RAZONES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Denuncias 110 70% 93 65%
Comisiones o Incentivos 22 14% 13 9%
Calidad Fisica: 11 7% 34 24%
Color 3 2% 29 20%
Papel 3 2% 1 1%
Disefio 5 3% 4 3%
Calidad Contenido 14 9% 3 2%
TOTAL 157 100% 143 100%

Elaboracidn propia
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ESCOLAR DE LA EDITORIAL AMUTA EDITORES

DIRECTORES DE
PRIMARIA

B Denuncias

m Comisiones o
Incentivos

M Calidad Fisica:

DIRECTORES DE
PRIMARIA

B Denuncias

B Comisiones o

Incentivos
W Calidad Fisica:

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

M Calidad M Calidad
70%  Contenido 70%  Contenido
Elaboracidn propia
ANALISIS:

Los resultados indican que la principal razén por la que los Directores
del nivel Primaria y Secundaria no compran 0 comprarian este
producto esta determinada principalmente por el tema de las denuncias
con un 70% para Primaria y un 65% en Secundaria. Con un porcentaje
menor del 14% estan los Directores del nivel Primaria y 9% los de
Secundaria en relacion al tema de las comisiones e incentivos. Con
respecto a la calidad fisica, el 24% resulta como la razén predominante
en los Directores del nivel Secundaria, debido a que los textos
escolares de este nivel son impresos en dos colores, razén que no se
ve reflejado en el nivel Primaria quien obtuvo un porcentaje de sélo
7%, en razon que los textos escolares para este nivel son a color. Y
por ultimo, el indicador calidad en contenido no es una razén que
predomine en ambos niveles, ya que sélo obtuvo un 9% y 2%, tanto en

Primaria como Secundaria respectivamente.
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1.12.4.3 Resumen del resultado

En base a los resultados de las distintas preguntas asignadas en la
encuesta, se ha podido identificar que el principal factor externo que
mas influye y que podria seguir haciéndolo en la disminucion de las
ventas pasadas, actuales y futuras, son las denuncias implantadas
en el dltimo afio ante los negociados entre las editoriales y las
instituciones educativas por los textos escolares, de tal manera el
factor principal al problema se encuentra plenamente identificado.
Por otra parte, también se ha podido determinar, por medio de la
encuesta, que uno de los factores internos que también afecta al
rendimiento econémico de la empresa es el problema con la calidad
fisica de los textos escolares del nivel de educacion Secundaria, ya
que no llega a cumplir en su totalidad con el requerimiento que
espera el cliente; otro factor importante que se desprende de la
encuesta, es el referido al sistema de precios competitivos
adoptados por la empresa, factor que resulta una de las principales
razones por la cual prefieren los textos escolares que ofrece la
editorial.

De tal manera, la empresa podria considerar en mejorar la calidad
fisica del producto, manteniendo la politica de precios competitivos,
para asi lograr atraer a mas intermediarios (Directores) que ayuden
a concretar las ventas, teniendo en cuenta que la prohibicion de

incentivos por parte del Gobierno se podria acentuar més cada afio.
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1.13 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Este analisis servira para determinar los resultados econdmicos y financieros
provenientes del total de las ventas de la campafia escolar 2012, para finalmente
proyectar estos resultados hasta el afio 2015 y asi poder ver si con el paso de los
afios la empresa se podra mantener, sin la implementacién de ninguna estrategia,

estable dentro del mercado.

1.13.1 COSTOS
Este andlisis se realizO en base al total de los costos generados en la
campana 2012, en donde se elaboraron 17 500 textos escolares, dentro del
cual, 5 000 son textos para el nivel Primaria y 12 500 para el nivel Secundaria.

1.13.1.1 Costo de produccion para textos escolares del nivel de

educacion primaria

Se elaboraron 5 000 textos escolares, dentro de los cuales se
encuentran las areas de: Arte, Cémputo e Inglés; todos de ler grado
a 6to grado, cada uno aproximadamente de 180 paginas a 4

colores, cuyo costo de produccion es el siguiente:
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CUADRO N° 16: COSTO DE PRODUCCION PARA TEXTOS ESCOLARES DEL NIVEL DE

EDUCACION PRIMARIA

BASADO EN 5 000 EJEMPLARES (ANEXO 3)
CONCEPTO SUBTOTAL S/.
PREPRENSA 21,078.00
PRENSA 18,315.00
POSTPRENSA 795.00
MANO DE OBRA 27,740.00
TOTALS/. 67,928.00

Elaboracién propia

1.13.1.2 Costo de produccion para textos escolares del nivel de

educacion secundaria

Se elaboraron 12 500 textos escolares, dentro de los cuales se
encuentran las areas de: Historia, Geografia y Economia,
Formacion Ciudadana y Civica, Persona Familia y Relaciones
Humanas y Arte; todos de ler afio a 5to afio, cada uno
aproximadamente de 180 paginas a 2 colores, cuyo costo de

produccion es el siguiente.
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CUADRO N° 17: COSTO DE PRODUCCION PARA TEXTOS ESCOLARES DEL NIVEL DE

EDUCACION SECUNDARIA

BASADO EN 12 500 EJEMPLARES (ANEXO 4)
CONCEPTO SUBTOTAL S/.
PREPRENSA 17,620.00
PRENSA 44,537.50
POSTPRENSA 1,987.50
MANO DE OBRA 29,965.00
TOTALS/. 94,110.00

Elaboracién propia

1.13.2 GASTOS OPERATIVOS

Este analisis se hizo para el total de la produccién, es decir, para 17 500

textos escolares.

1.13.2.1 Gastos de ventas

CUADRO N° 18: GASTOS DE VENTAS

BASADO EN 17500 EJEMPLARES ANUALES
GASTO CANT. UNIT s/. FRECUENCIA DESCRIPCION SUBTOTAL s/.
Promocién (Personal) 3 600.00 5 Jisajadores - sueldo - 9,000.00
meses (Oct - Ene)
Promocién (Vehiculo) Gl. 2 15.50 100 vehiculos - precio galon 3,100.00
gasolina - dias (Oct - Ene)
Comisiones 6,560.00
TOTAL 18,660.00
Elaboracién propia
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1.13.2.2 Gastos administrativos

CUADRO N° 19: GASTOS DE ADMINISTRATIVOS

BASADO EN 17500 EJEMPLARES ANUALES
GASTO CANT. UNIT s/. FREC(:KEN DESCRIPCION SUB:/O'TAL
/éfé";f;"“rador (Cobro de 1 900.00 12 trabajador - sueldo - meses 10,800.00
Asistente Administrativo 1 750.00 14 trabajador - sueldo - meses 10,500.00
Contador 1 100.00 12 trabajador - sueldo - meses 1,200.00
Personal (Tienda) 2 600.00 8 trabajadores - sueldo - meses 9,600.00
Alquiler Tienda+ impuesto 1 380.00 12 local - alquiler - meses 4,560.00
Energ. Agua y Teléf. (Tienda) 1 70.00 12 servicio - pago - meses 840.00
Internet 1 150.00 12 servicio - pago - meses 1,800.00
Teléfono 1 130.00 12 servicio - pago - meses 1,560.00
Celulares 2 60.00 12 servicios - pagos - meses 1,440.00
Energia Eléctrica 1 600.00 12 servicio - pago - meses 7,200.00
Agua y Desaglie 1 100.00 12 servicio - pago - meses 1,200.00
Vehiculo (Cobro de Créd) 1 15.50 120 Veh"c”:;a'sp(fgiﬁ ?j:gsfz)s"""a “| 1,860.00
Reparacion de Maquinaria Anual 15,000.00
Merchandesing (ANEXO 5) Anual 16,980.00
TOTAL 84,540.00
Elaboracién propia
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CUADRO N° 20: TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

5000 12 500 17 500
CONCEPTO
SUBTOTALs/. | SUBTOTALs/. TOTALs/.
COSTO DE PRODUCCION 67,928.00 94,110.00 162,038.00
GASTOS ADMINISTRATIVO 16.91 6.76 84,540.00
GASTO DE VENTAS 1.07 1.07 18,660.00
GASTO FINANCIERO 0.30 0.30 5,314.90
TOTALS/. 67,946.28 94,118.13 270,552.90

Elaboracion propia

1.13.3 DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

Una vez determinado el costo de produccién y gasto operativo se pasara a la
determinacion del costo unitario tanto para los textos de educacion Primaria

como Secundaria.

CUADRO N° 21: DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO DEL TEXTO ESCOLAR

PARA EL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

5 000 Ejemplares
CONCEPTO
SUBTOTAL s/.
COSTO DE PRODUCCION 13.59
GASTOS ADMINISTRATIVO 4.83
GASTO DE VENTAS 1.07
GASTO FINANCIERO 0.30
COSTO UNITARIO s/. 19.79

Elaboracién propia
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Segun el cuadro anterior el costo unitario de cada texto escolar para el nivel
de educacion Primaria es de S/. 19.79, teniendo en cuenta que su precio de
venta al contado es de S/.35.00 y el crédito es de S/. 25.00. Lo cual indica que
la empresa estaria ganando por cada texto vendido al contado s/.15.21 y por

cada texto al crédito s/. 5.21.

CUADRO N° 22: DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO DEL TEXTO ESCOLAR

PARA EL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

12 500 Ejemplares
CONCEPTO
SUBTOTAL s/.
COSTO DE PRODUCCION 7.53
GASTOS ADMINISTRATIVO 4.831
GASTO DE VENTAS 1.066
GASTO FINANCIERO 0.304
COSTO UNITARIO s/. 13.73

Elaboracidn propia

Segun el cuadro anterior el costo unitario de cada texto escolar para el nivel
de educacién Secundaria es de s/. 13.73, teniendo en cuenta que su precio de
venta al contado es de s/.30.00 y el crédito es de s/. 20.00, lo cual indica que
la empresa estaria ganando por cada texto vendido al contado s/.16.27 y por

cada texto al crédito s/. 6.27.
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1.13.4 INGRESOS

Los ingresos provienen de la venta de los textos escolares realizados al

crédito y al contado, durante la campafia 2012. El siguiente cuadro muestra el

namero de textos vendidos, que esta conformado por el total de textos

producidos menos las cortesias otorgadas a los directores segun las areas

aplicadas.

CUADRO N° 23: CANTIDAD DE TEXTOS ESCOLARES VENDIDOS

CAMPANA ESCOLAR 2012
CONCEPTO CANTIDAD | CORTESIAS (-) | SUBTOTAL
Primaria 5000 102 4 898
Secundaria 12 500 234 12 266
TOTAL LIBROS PRODUCIDOS 17 500 336 17 164

Elaboracidn propia

En la campafa 2012 se vendieron de 17 164 textos escolares, cuya venta se
realizé al crédito y al contado, en el caso de la venta de textos para Primaria
un 35% fueron al crédito y un 65% al contado y en Secundaria las ventas
fueron de un 40% al crédito y un 60% al contado, las cifras en nimeros se

muestran el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 24: CANTIDAD DE TEXTOS ESCOLARES VENDIDOS AL CREDITO Y AL

CONTADO
CAMPANA 2012 CREDITO CONTADO
CONCEPTO CANTIDAD CANTIDAD
Primaria 1714 3184
Secundaria 4906 7 360
TOTAL LIBROS VENDIDOS 6621 10543

Elaboracion propia

Los textos escolares que fueron vendidos al crédito es de 6 621, cada uno
como un precio de venta de s/. 25.00 6 20.00 (segun el nivel de educacion) y
los textos vendidos al contado es de 10 543, cada uno como un precio de

venta de s/.30.00 6 35.00 (segun el nivel de educacion).

CUADRO N° 25: INGRESOS PROVENIENTES DE LA VENTA DE TEXTOS ESCOLARES
DE EDUCACION PRIMARIA

NIVEL DE CREDITO | CONTADO | ,gTQTAL | COMISIONES
EDUCACION oLl
s/. 25.00 s/.35.00 s/. s/-(-)
R AT 42,857.50 | 111,429.50 | 154,287.00 |  28.230.00 126,057.00

Elaboracién propia

En Primaria 1 714 textos escolares fueron vendidos al crédito cada uno como
un precio de venta de s/. 25.00 y 3 184 textos vendidos al contado cada uno

como un precio de venta de s/. 35.00, teniendo en cuenta que se debe de
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realizar un descuento al total de las ventas al contado por el otorgamiento de

comisiones a los Directores de las |.E.

CUADRO N° 26: INGRESOS PROVENIENTES DE LA VENTA DE TEXTOS ESCOLARES
DE EDUCACION SECUNDARIA

NIVEL DE CREDITO CONTADO | gyBTOTAL | COMISIONES s/.
CACIG TOTALS/.
EDUCACION s/. 20.00 s/. 30.00 s/. ()
Secundaria 98,128.00 | 220,788.00 | 318,916.00 55,110.00 263,806.00

En Secundaria 4 906 textos escolares fueron vendidos al crédito, cada uno
como un precio de venta de s/. 25.00 y 7 360 textos vendidos al contado cada
uno como un precio de venta de s/. 30.00, teniendo en cuenta que se debe de
realizar un descuento al total de las ventas al contado por el otorgamiento de

comisiones a los Directores de las |.E.

CUADRO N° 27: INGRESOS POR VENTAS

Ell)“lll\éﬂ-CII)(I)EN SUBTOTAL s/.
Primaria 126,057.00
Secundaria 263,806.00

TOTALs/. 389,863.00

Elaboracidn propia
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El total de ingresos en la campaia escolar 2012, provenientes de las ventas al

crédito y al contado fue de s/. 389,863.00.

1.13.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

CUADRO N° 28: PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA SIN LA APLICACION DE

ESTRATEGIAS

EE PP GG Y FLUJO DE CAJA 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 484,850.00 389,863.00 | 313,484.91 | 252,070.06 | 202,686.99
(-) COSTO DE VENTAS 188,120.00 162,038.00 | 139,572.15 | 120,221.10 | 103,552.98
UTILIDAD BRUTA 296,730.00 227,825.00 | 173,912.76 | 131,848.96 | 99,134.02
GASTOS OPERACIONALES 103,215.00 103,200.00 | 104,126.67 | 105,873.27 | 108,342.36
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 80,465.00 84,540.00 88,821.37 93,319.56 98,045.56
(-)JGASTOS DE VENTA 22,750.00 18,660.00 15,305.30 12,553.71 10,296.80
UTILIDAD OPERACIONAL U.A.LL. 193,515.00 124,625.00 | 69,786.09 25,975.69 -9,208.34
(-) GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTIL. ANTES DE IMPUESTOS 193,515.00 124,625.00 | 69,786.09 25,975.69 -9,208.34
(-) IMP. RENTA 1.5% - Mensual 8,100.20 7,107.23 5,237.27 4,211.24 3,386.21
UTILIDAD DEL EJERCICIO 185,414.80 117,517.78 | 64,548.82 21,764.45 -12,594.56
+ (Depreciacién) (ANEXO 7) 29,790.07 29,790.07 29,790.07 29,790.07 29,790.07
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 215,204.87 147,307.84 | 94,338.88 51,554.52 17,195.51
(-) Gastos Finan. Net. (ANEXO 6) 7,130.80 5,314.90 3,961.43 2,952.62 2,200.72
(-) Amort. de la Deuda (ANEXO 6) 84,500.00 66,500.00 52,334.32 41,186.18 32,412.79
(+) Escudo fiscal 2,907.94 2,167.42 1,615.47 1,204.08 897.45
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 126,482.0 77,660.4 39,658.6 8,619.8 -16,520.5

Elaboracidn propia
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Gracias al andlisis Proyectado del Flujo de Caja Econdmico y Financiero se ha
podido determinar la situacion futura por la que pasaria la empresa, teniendo
en cuenta que cada afo el sector editorial posiblemente se ir4 tornando mas
inestable. De tal manera, como se aprecia en el cuadro anterior, tanto para el
del Flujo de caja Econ6mico como Financiero, las cifras disminuyen
considerablemente cada afio, lo cual la empresa ir4 perdiendo inestabilidad,
ya que con la utilidad obtenida no va a tener el suficiente capital como para
poder hacer frente a los préstamos pudiendo llegar asi a la quiebra.

En el siguiente cuadro se puede observar la variacion porcentual del afio 2011

al 2012 de cada uno de los puntos referidos en el flujo de caja.

CUADRO N° 29: VARIACION PORCENTUAL DE LAS CIFRAS DEL FLUJO DE CAJA

CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2011 - 2012

VARIACIONES % (2011 al 2012)
VENTAS -20%
COSTO DE VENTAS -14%
G. ADMISTRATIVOS 5%
G. VENTAS -18%
G.FINANCIEROS -25%
AMORTIZACION -21%

Elaboracidn propia
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CUADRO N° 30: INDICADOR ECONOMICO SIN LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

Tasa de descuento: 26.94%

ANO F.C.E. FACTOR V.A.N.
0 -498,939.14 1.0000 -498,939.14
1 215,204.87 0.7878 169,534.79
2 147,307.84 0.6206 91,419.61
3 94,338.88 0.4889 46,122.30
4 51,554.52 0.3851 19,856.09
5 17,195.51 0.3034 5,217.34
V.A.E. 332,150.13
V.A.N.E. -166,789.00
B/C E 0.67
T.I.R.E. 2.57%

Elaboracidn propia

Tasa de descuento: 26.94%

CUADRO N° 31: INDICADOR FINANCIERO SIN LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

ANO F.C.F. FACTOR V.A.N.
0 -105,435.84 1.0000 -105,435.84
1 126,482.01 0.7878 99,640.41
2 77,660.36 0.6206 48,196.21
3 39,658.61 0.4889 19,389.10
4 8,619.79 0.3851 3,319.89
5 -16,520.55 0.3034 -5,012.54
V.A.F. 165,533.07
V.A.N.F. 60,097.23
B/C F 1.57
T.L.LR.F. 74.41%

Elaboracién propia
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Segun los indicadores econdmicos y financieros, se ha determinado que:

v El VANE es negativo, es decir, es menor que cero por lo tanto
midiendo los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra la
empresa y luego descontar la inversion inicial, no le quedaria alguna
ganancia. El proyecto de la empresa de seguir continuando en el
mercado se ira tornando menos rentable, lo cual indica que con el paso
de los afios ira perdiendo utilidad por lo cual no recupera lo invertido
con respecto a la inversién total.

v' El TIRE es menor al COK, es asi que en el afio 2015 el VANE seria
menor que la inversion por lo tanto no se recuperaria la inversion total.

v" El B/ICE, indica que la empresa no tendra ganancias por cada sol
invertido, su beneficio es menor que su costo.

v El VANF es positivo, lo que demuestra la recuperacion de lo invertido
(inversidn propia).

v' El TIRF es mayor al COK, lo cual indica la rentabilidad del proyecto en
base a la inversion propia.

v' El B/Cf, indica que por cada sol que invierte la empresa esta ganando

0.57 centavos, de acuerdo al capital propio.

Cabe resaltar, que si continua la tendencia en la disminucion de las utilidades
en poco tiempo el VANE y VANF se iran tornando totalmente negativos. Por lo
cual es importante encontrar estrategias que le permitan mejorar su utilidad y

mantenerse estable a través del tiempo.
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CAPITULO 11

ANALISIS ESTRATEGICO
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2.1 MATRIZ DE FACTORES INTERNOS — EFI

CUADRO N° 32: ANALISIS DE LA MATRIZ EFI

p . PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Experiencia en la edicidn y comercializacion de textos 0.09 4 036
escolares.
2.- | Calidad en el contenido de los textos escolares. 0.11 4 0.44
3.- | Precios competitivos. 0.11 4 0.44
4.- | Capacidad instalada. 0.11 4 0.44
5.- | Cartera de clientes leales a la empresa. 0.08 3 0.24
DEBILIDADES
1- F,aIta de aS|gn§C|on de puestos y funciones en cada 011 1 011
Area de trabajo.
2.- | Estacionalidad de las Ventas. 0.11 1 0.11
3.- | Falta de seguimiento y control en los procesos. 0.08 2 0.16
4- Los planes no son conocidos por todos los miembros 0.10 i 01
de la empresa.
5. Carencia de identificacion de los vendedores con la 0.10 5 0.2
empresa.
TOTAL 1.00 2.60

Elaboracién propia

El total de peso ponderado de la matriz EFIl es de 2.60, reflejando que la empresa

esta por encima del punto medio (2.5), lo que conlleva a determinar que se mantiene

estable en el aspecto interno; pero a su vez la empresa Amauta Editores necesita

estrategias que le permitan utilizar mejor sus fortalezas e ir superando de manera
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eficiente sus debilidades sobre las cuales tiene un grado de control, con la finalidad

de lograr una ventaja competitiva sostenible a través del tiempo.

2.2 MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS — EFE

CUADRO N° 33: ANALISIS DE LA MATRIZ EFE

, CALIFICACI PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO ON PONDERADO
OPORTUNIDADES

1.- | Importancia del producto para el cliente. 0.11 4 0.44
Incremento del alumnado en las |.E. privadas,

2.- | principalmente en las de nivel socioecondmico 0.11 4 0.44
medio.

3.- | Precios elevados de la competencia. 0.11 3 0.33

4.- Preferencia del Fonsur'mdor por comprar textos 0.08 3 0.24
escolares a precios bajos.

5.- | Crecimiento de la industria grafica. 0.11 4 0.44

AMENAZAS

Prohibicién por parte del estado a los incentivos que
1.- | otorgan las editoriales que generan denuncias y 0.11 1 0.11
problemas entre Editoriales, I.E. y padres de familia.

2.- | Productos de nivel competitivos. 0.10 1 0.1
3. Editoriales mas grafnd.es gue promocionan su 0.09 ) 018
producto en los principales mercados de la empresa.
4.- | Sector editorial inestable. 0.10 1 0.1
i los Disen icul Nacional I
5. Camblqs: en 'o§ isefios Curriculares Nacionales de la 0.08 ) 016
Educacion Basica Regular.
TOTAL 1.00 2.54

Elaboracion propia

El total de peso ponderado de la matriz EFE es de 2.54, reflejando que la empresa
esta por encima del punto medio (2.5), lo que conlleva a determinar que también se
mantiene estable en el aspecto externo. Aun asi es importante que la empresa

Amauta Editores implemente estrategias que le permitan aprovechar sus
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oportunidades e ir evitando las amenazas, con la finalidad de lograr una ventaja

competitiva sostenible a través del tiempo.

2.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO — MPC
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CUADRO N° 34: ANALISIS DE LA MATRIZ MPC

PRIMARIA SECUNDARIA
AMAUTA
FACTORES DETIIERMINANDETES PESO MAGIC BOOK SANTILLANA INDEPENDENCIA
PR CALI!: ICA POI:EDSECI:AD CALIF ICAC POI:EDSECI:AD CALI!: ICAC POI:EDSE(I)RAD CALI!: ICAC POI:EDSE(I)RAD
CION 0 ION 0 ION 0 ION 0
1.- | Participacién en el mercado 0.13 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39
2.- | Servicio al cliente 0.09 2 0.18 4 0.36 3 0.27 3 0.27
3.- | Precio 0.12 3 0.36 2 0.24 2 0.24 3 0.36
4.- | Calidad del producto 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36 3 0.27
5.- | Capacidad instalada 0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44 3 0.33
6.- | Personal capacitado 0.09 1 0.09 4 0.36 4 0.36 3 0.27
7.- | Experiencia 0.10 2 0.20 3 0.3 4 04 4 04
8.- | Gama de productos 0.09 3 0.27 2 0.18 4 0.36 2 0.18
9.- | Infraestructura 0.09 2 0.18 4 0.36 4 0.36 3 0.27
10: Lealtad del cliente 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27
TOTAL 1.00 2.54 3.28 3.58 3.01

Elaboracidn propia
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En el cuadro 34 se puede observar que la empresa cuenta con un perfil competitivo
de 2.54, porcentaje menor en comparacion con los principales competidores cuyo
perfil esta por encima del 3.00. Esto se debe a que la empresa cuenta con ciertas

debilidades que han sido identificados con el andlisis de la matriz EFI.

2.4 MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA — PEYEA

CUADRO N° 35: ANALISIS DE LA MATRIZ PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
Fuerzas Financieras (FF) Calificacion Estabilidad del Ambiente (EA) Calificacion

Rendimiento sobre la inversion 3 Cambios tecnolégicos -3
Apalancamiento 2 Tasa de inflacion -3
Liquidez 3 Variabilidad de la demanda -5
Capital de trabajo 3 Escala d.e precios de productos a

competidores
Flujos de efectivo 2 Barreras para entrar en el mercado -2
Facilidad para salir del mercado 3 Presion competitiva -5
Riesgos implicitos del negocio 3 Elasticidad de la demanda -5
TOTAL 19 TOTAL -27
PROMEDIO 2.71 PROMEDIO -3.86

Ventaja Competitiva (VC) Calificacion Fuerza de la Industria (Fl) Calificacion

Participacion en el mercado -3 Potencial de crecimiento 2
Calidad del producto -3 Potencial de utilidades 2
Ciclo de vida del producto -3 Estabilidad econémica 2
Lealtad de los clientes -2 Conocimiento tecnoldégico 4
Utilizacion <.:|e la capacidad de la -2 Aprovechamiento de recursos 3
competencia

Intensidad de capital 3

. - Facilidad para entrar en el mercado 2

Conocimientos tecnoldgicos -2

Productividad y aprovechamiento de la 3

capacidad
TOTAL -15 TOTAL 21
PROMEDIO -2.50 PROMEDIO 2.63

Elaboracidn propia
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CUADRO N° 36: PROMEDIOS DE LA MATRIZ PEYEA

La suma de los valores del eje x :

FI +VC

0.13

La suma de los valores del eje y:

EA + FF

-1.14

Elaboracién propia

GRAFICO N° 7: ANALISIS DE LA MATRIZ PEYEA
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Elaboracidn propia

Segun el andlisis de la matriz PEYEA, la empresa Amauta Editores se encuentra en

el cuarto cuadrante, por lo tanto necesita estrategias competitivas; es decir, debe

concentrarse en superar sus debilidades y evitar las amenazas, ya que se encuentra

en un mercado de crecimiento inestable

2.5 MATRIZ FODA
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CUADRO N° 37: ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

Experiencia en la edicidon y comercializacion

Falta de asignacion de puestos y funciones

Educacion Basica Regular.

1.- 1.- P
de textos escolares. en cada Area de trabajo.
Calidad en el contenido de los textos . .
2.- 2.- | Estacionalidad de las Ventas.
escolares.
' .y Falta de seguimiento y control en los
FO DA 3.- | Precios competitivos. 3.- & ¥
procesos.
. e Los planes no son conocidos por todos los
4.- | Capacidad instalada. 4.-| . P P
miembros de la empresa.
. Carencia de identificacion de los
5.- | Cartera de clientes leales a la empresa. 5.-
vendedores con la empresa.
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
1.- | Importancia del producto para el cliente. Capacitar y motivar a los vendedores de
Consolidar la imagen de la empresa, tal manera que mejoren el desarrollo de
) Incremento del alumnado en las I.E. privadas, 1.- | diferenciandose ante los demads por la 3- | sus funciones para que vayan de acuerdo
" | principalmente en las de nivel socioeconémico medio. calidad fisica y precio de su producto a los objetivos y metas propuestas por la
empresa.
3.- | Precios elevados de la competencia. Definir puestos de jefatura en cada
Preferencia del consumidor por comprar textos escolares a o~ ! departamento de trabajo, asignando
4.- - : Mantener una politica de precios I .
precios bajos. 2.- .2 4.- | responsabilidades y funciones que
competitivos. o o
L. . . . conlleve a la realizacion de los objetivos y
5.- | Crecimiento de la industria grafica.
metas propuestas por la empresa.
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
Prohibicidn por parte del estado a los incentivos que Diversificar la produccion, aprovechando la
1.- | otorgan las editoriales que generan denuncias y problemas 5. capacidad instalada que dispone, para 5. Establecer sistemas de seguimiento y
entre Editoriales, I.E. y padres de familia. " | hacerle frente a la inestabilidad del sector " | control a los procesos internos.
2.- | Productos de nivel competitivos. editorial.
3. Editoriales mas grandes que promocionan su producto en
" | los principales mercados de la empresa. . Disefiar un adecuado plan de ventas que le
- Enfrentar a la competencia en base a la .
4.- | Sector editorial inestable. 6.- L . s 8.- | permita a la empresa no tener problemas
- — - - experiencia, precios competitivos.
5 Cambios en los Disefios Curriculares Nacionales de la al momento de colocar sus productos.

Elaboracion propia
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2.6

MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO — MPCE

CUADRO N° 38: ANALISIS DE LA MATRIZ MPCE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA
1 2 3 4 5 6 7 8
PESO
FORTALEZAS PA | PTA| PA [ PTA| PA | PTA| PA [ PTA| PA | PTA | PA [ PTA| PA | PTA | PA | PTA
- | Experiencia en la edicion y 009| 4 |036| 2 |018| 3 |027| 4 |o036| 3 [027| 2 |018| 2 |o018| 3 |027
comercializacion de textos escolares.
.. | Calidad en el contenido de los textos 011 | 2 |o022| 2 |022| 2 |022| 2 |022| 2 |o022| 3 |033| 2 |022| 2 |022
escolares.
3.- | Precios competitivos. 0.11 3 0.33 4 0.44 2 0.22 2 0.22 2 0.22 4 0.44 2 0.22 3 0.33
4.- | Capacidad instalada. 0.11 4 0.44 2 0.22 2 0.22 4 0.44 4 0.44 3 0.33 3 0.33 1 0.11
5.- | Cartera de clientes leales a la empresa. 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32
DEBILIDADES
Falta de asignacion de puestos y funciones
1.- . 0.11 3 0.33 2 0.22 4 0.44 4 0.44 4 0.44 2 0.22 4 0.44 4 0.44
en cada departamento de trabajo.
2.- | Estacionalidad de las Ventas. 0.11 1 0.11 2 0.22 2 0.22 4 0.44 4 0.44 2 0.22 3 0.33 4 0.44
3. | Falta de seguimientoy control en los 008| 3 |024| 3 |024| 4 |032| 4 |032| 4 |032| 3 |024| 4 |032| 4 |032
procesos.
4.-| 08 planes no son conocidos por todoslos | o, | 3 | g3 | 5 | 02| 3 |03 | 4 |o0a| 3 |03 3 |03| 3 |03]| a4 |o0a
miembros de la empresa.
Carencia de identificacion de los
5.- 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4
vendedores con la empresa.
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FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA
1 2 3 4 5 6 7 8
PESO
OPORTUNIDADES PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
1.- | Importancia del producto para el cliente. 0.11 4 0.44 4 0.44 3 0.33 2 0.22 2 0.22 3 0.33 2 0.22 3 0.33
Incremento del alumnado en las I.E. privadas,
2.- | principalmente en las de nivel 0.11 4 0.44 3 0.33 3 0.33 2 0.22 2 0.22 3 0.33 3 0.33 3 0.33
socioeconémico medio.
3.- | Precios elevados de la competencia. 0.11 3 0.33 4 0.44 3 0.33 2 0.22 2 0.22 4 0.44 2 0.22 2 0.22
. | Preferencia del consumidor por comprar 008| 3 |024| 4 [032] 3 |024| 2 |o016| 2 |016| 4 |032| 2 |016| 3 |o024
textos escolares a precios bajos.
5.- | Crecimiento de la industria grafica. 0.11 1 0.11 1 0.11 2 0.22 4 0.44 4 0.44 1 0.11 3 0.33 2 0.22
AMENAZAS
Prohibicién por parte del estado a los
1 | Incentivos que otorgan las editoriales que 011] 3 [033| 3 |033| 3 |033| 3 |033| 4 [044| 2 |022| 2 |022] 4 |o0.44
generan denuncias y problemas entre
Editoriales, I.E. y padres de familia.
2.- | Productos de nivel competitivos. 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4 2 0.2 3 0.3
Editoriales mas grandes que promocionan su
3.- | producto en los principales mercados de la 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36
empresa.
4.- | Sector editorial inestable. 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 2 0.2 2 0.2 3 0.3
Cambios en los Disefos Curriculares
5.- . . 0.08 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16
Nacionales de la Educacion Basica Regular.
TOTAL 2.0 5.96 5.66 5.82 6.30 6.0 5.75 5.19 6.15

Elaboracion propia
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Las ocho estrategias de la matriz FODA han sido analizadas en la matriz MCPE y

solo 4 de ellas han tenido un puntaje mayor, siendo las siguientes:

Estrategia N° 4= 6.30

Estrategia N° 8= 6.15

Estrategia N° 5= 6.00

Estrategia N° 1= 5.96

Segun el andlisis desarrollado a cada una de las matrices, se han seleccionado
estrategias que seran implantadas en el siguiente capitulo para que la empresa

obtenga una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA AMAUTA
EDITORES E.I.R.L.
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3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En base a los resultados del andlisis interno y del entorno, se ha podido identificar
gue la empresa viene laborando sin una previa organizacion en cada departamento
de trabajo y en un mercado que se va tornando inestable afectando asi a las ventas
de la empresa en el Ultimo afio y que podria seguirlas afectando en un futuro, asi
mismo se presentan nuevas oportunidades de negocio que la empresa podria
aprovechar utilizando sus recursos y oportunidades.

Dentro de este contexto, la empresa Amauta Editores E.I.R.L. no puede quedarse sin
aplicar algun plan estratégico que le permita, primero, mantenerse estable y luego
buscar la manera de ampliar su mercado a través de la diversificacion; por lo tanto,
necesita de un plan estratégico que le permita alcanzar sus objetivos y ser una
empresa competitiva, de tal manera la planeacion estratégica a la empresa Amauta
Editores E.I.LR.L. cubre un periodo de 5 afios (2011-2015), definiendo la vision,
valores, determinacion de estrategias, objetivos, metas, actividades, presupuesto y
proyecciones que le permita a la empresa tener una ventaja competitiva sostenible en
el tiempo.

Las estrategias a desarrollarse y aplicarse son las siguientes:

A) ESTRATEGIA FUNCIONAL

El analisis interno mostré que la empresa opera sin una adecuada estructura
organizacional, por lo cual es importante establecerla con el fin de maximizar la

productividad en cada departamento de trabajo.

B) ESTRATEGIA COMPETITIVA

. Diferenciacion
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Segun el andlisis realizado a la empresa Amauta Editores el producto que
ofrece es apreciado extensamente por sus clientes, su diferencia esta en
el precio de sus productos asi como su calidad en contenido, pero a su
vez es importante mejorar las caracteristicas fisicas de sus productos, al
punto que sea capaz de diferenciarse de otros; por lo tanto, los aspectos
gue se tendra que desarrollar y aplicar estan referidos a:

v Mejorar la apariencia fisica del producto que consolide la marca

e imagen de la empresa.
v Impulsar y focalizar de manera mas directa algun canal de

distribucion.

C) ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

o Diversificacion

Debido a que cada vez se presenta mayores dificultades en el mercado, y
peor aun, este se va recortando con respecto al sector editorial referida a
la publicacion de textos escolares, provocando que las ventas de la
empresa disminuyan ya que opera en condiciones poco estables, las
oportunidades en dicho sector se hacen menores, por lo que la estrategia
de diversificacion busca ser una alternativa para atraer nuevos grupos de
compradores; con esta estrategia la empresa entraria en un nuevo
negocio que se relacione directamente con sus recursos y capacidades,
con el ndcleo de sus conocimientos y ventajas competitivas. Se agreguen
actividades nuevas, complementarias a las actividades ya existentes
hacia nuevos clientes. Claro ejemplo de ello se ve reflejado en lo
siguiente:
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v Impresién de Papeleria comercial a terceros:
Facturas - Remitos - Recibos - Sobres - Membretes - Tarjetas -
Anotadores - Carpetas.

v Impresién de Papeleria Publicitaria a terceros:
Folletos - Volantes - Afiches - Calcomanias — Almanaques.

v Impresién Editorial a terceros:

Periédicos - Revistas - Manuales — Libros.

3.2 PROPUESTA ESTRATEGICA

3.2.1 VISION ESTRATEGICA

Para elaborar la vision se tom6 en cuenta como se visualizara la empresa en

un plazo de 5 afios.

“Ser una empresa sobresaliente en la

industria grafica, reconocida en el rubro

editorial y a su vez en el de

impresiones, ofreciendo cada vez

productos y servicios de mejor calidad”.
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3.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Experiencia y Conocimiento,en el mercado editorial y el de
impresion.

e Compromiso, en la satisfaccion del cliente tanto en el servicio como
en el producto.

e Efectividad, anticipAndonos a los problemas y proponiendo las
soluciones méas adecuadas para cada plan.

e Decision, frente a los nuevos retos para facilitar y buscar soluciones a

las necesidades mas complicadas de nuestros clientes.

3.2.3 VALORES ESTRATEGICOS

Responsabilidad, tomar decisiones conscientemente asumiendo las

consecuencias y respondiendo ante ellas.

e Crecimiento, desempeniar todos los que forman parte de la empresa
acciones que conlleven a un crecimiento del negocio.

e Trabajo en equipo, coordinar e integrar esfuerzos entre trabajadores
para asi lograr los objetivos planteados por la empresa.

e Actitud de servicio, cuidar de los intereses del cliente con la voluntad

de servir.
= Compromiso, de sumar esfuerzos en poner todas nuestras

capacidades para sacar adelante la vision de la empresa.
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3.2.4 PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

CUADRO N° 39: PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

Empresa Amauta Editores

ANOS
ESTRATEGIA OBIJETIVO METAS 2012 2013 2014 2015
PO IOV I IV | e v e
FUNCIONAL
- . Organizar la empresa en sus Cada departamento tiene
Definir puestos de jefatura en B 5 .. P .
. departamentos: redaccion-disefio, gue contar con su jefe que
cada departamento de trabajo, r. . . i
. . produccidn y ventas estableciendoy | supervise y verifique el
asignando responsabilidades y . ’ i V.
. delegando funciones que sean trabajo para los siguientes
funciones que conlleve a la . . o . X
o . descritas en un manual de funciones. | afios de trabajo. Cuya
realizacién de los objetivos y ; .. :
Ademds de dar conocer las nuevas realizacién de trabajo vaya
metas propuestas por la e . iz e
empresa metas y objetivos planteados por la en direccion a los objetivos
P empresa. y metas.
DIFERENCIACION
Repotenciar el canal de distribucion .
L R . Hacer que el Director de la
Disefiar un adecuado plan de N° 2 para evitar ser parte de los .
. I.E. se convierta en el
ventas que le permita a la problemas generados por las y
. ' vendedor directo del texto
empresa no tener problemas al denuncias hechas en el negociado de X
o escolares, de modo que la
momento de colocar sus las editoriales con I.E. que o
. editorial solo se encargue
productos. obstaculizan la venta de textos Ty .
de la distribucion.
escolares.

99




ANOS

ESTRATEGIA OBIJETIVO METAS S s A 2
LIV WV e v v
DIFERENCIACION
Desarrollar la calidad fisica del :
. . . | La produccion de los textos
Consolidar laimagen de la producto para mejorar la imagen de la .
. >, ) . , escolares tanto del nivel
empresa, diferencidandose ante los | empresa y asi poder ingresar a mas - . .
3.- . . . ) ) : . Primaria como Secundaria X
demas por la calidad fisica y I.E. privadas de nivel socioeconémico !
. 3 . . debe de realizarse en base a
precio de su producto. pequefio y medio, manteniendo sus
. - 4 colores.
precios competitivos.
CRECIMIENTO
Diversificar la produccion, . Hacer servicios de
. Generar nuevas alternativas de . -,
aprovechando la capacidad . impresion a empresas
. . negocio que aperture nuevos .
4.- | instalada que dispone, para . privadas. X X X
} . mercados relacionados con sus . S
hacerle frente a la inestabilidad . Participar en licitaciones del
S recursos y capacidades.
del sector editorial. Estado.

Elaboracién propia
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CUADRO N° 40: PLAN DE ACCION 01

Empresa Amauta editores

Estrategia: Definir puestos de jefatura en cada departamento de trabajo, asignando responsabilidades y funciones que
conlleve a la realizacidn de los objetivos y metas propuestas por la empresa.
Organizar la empresa en sus departamentos: redaccion-disefio, produccidon y ventas estableciendo y delegando

Objetivo: funciones que sean descritas en un manual de funciones. Ademas de dar conocer las nuevas metas y objetivos
planteados por la empresa.

Meta: Cada departamento tiene que contar con su jefe que supervise y verifique el trabajo para los siguientes afos de
trabajo. Cuya realizacion de trabajo vaya en direccion a los objetivos y metas

entrega

INDICADOR DE FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION INICIO CULMINACION
Realizar un diagnostico empresarial para
I Inf
1.- | saber cual es la situacidn actual en que se geregte F—]e.nera ¥ n orrr,1e .de 10-NOV-2012 | 25-NOV-2012
Especialista diagndstico
encuentra la empresa.
... | Reunion con el personal fagggepgluarios, Gerente General Acta 27-NOV-2012 | 28-NOV-2012
comunicar los problemas y sugerir ideas.
3. |Nombramiento de  lefgiifa S Gerente General Acta 30-NOV-2012 | 02-DIC-2012
departamento.
4.- | Elaboracién de un manual de funciones. Gerente Gengighijg)efes de [nformesige 04-DIC-2012 15-DIC-2012
de Departamentos avances
5.- | Reproduccion de manuales. Trabajador - Secretaria Manuales 18-DIC-2012 19-DIC-2012
D tos d
6.- | Entrega de manuales a trabajadores. Trabajador - Secretaria ppcntos de 19-DIC-2012 20-DIC-2012

Elaboracién propia
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CUADRO N° 41: PLAN DE ACCION 02

Empresa Amauta editores

Estrategia: Disefar un adecuado plan de ventas que le permita a la empresa no tener problemas al momento de colocar sus
productos.

Objetivo: Repotenciar el canal de distribucidn N° 2 para evitar ser parte de los problemas generados por las denuncias
hechas en el negociado de las editoriales con I.E. que obstaculizan la venta de textos escolares.

Meta: Hacer que el Director de la I.E. se convierta en el vendedor directo del texto escolares, de modo que la editorial
solo se encargue de la distribucion.

INDICADOR DE FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION INICIO CULMINACION
Disefiar un nuevo plan de ventas, basado
1. 'prmupalr‘ne!wte gn realizar una venta d|rlecta al | Gerente General, Jefe de Contr.ato y 18-DIC-2012 | 31-DIC-2012
intermediario (Director), esta venta sera al Departamento de Ventas Pedidos
crédito, estando de por medio un contrato.
Reunion con vendedores para comunicar el
5. nuevo plfan de venjcas'y Ia's'metas que'deben Gerente General, Jefe de Acta 02-ENE-2013 | 05-ENE-2013
lograr asi como adjudicacion de premios e Departamento de Ventas
incentivos.
Curso de capacitacion a vendedores para que
o Jefe del D t tod .
3.- | mejoren su desempefio en las ventas y en el S Bl arr‘1er‘1 eee Certificados 15-ENE-2012 | 20-ENE-2012
Ventas y Especialista
cobro de ellas.
Aumentar el presupuesto incentivos hasta un
50% a las I. E., la proporcion de incentivos se Jefe del Departamento de peporte de
4.- . . incentivos 01-FEB-2013 | 30-ABR-2013
otorgara dependiendo de la cantidad del Ventas y Vendedores
. otorgados
producto adquirido.
5. Distribuir los incentivos de acuerdo al
" | presupuesto y meta asignada.

Elaboracién propia




CUADRO N° 42: PLAN DE ACCION 03

Empresa Amauta editores

Estrategia: Consolidar la imagen de la empresa, diferenciandose ante los demas por la calidad fisica y precio de su producto.
Obietivo: Desarrollar la calidad fisica del producto para mejorar la imagen de la empresa y asi poder ingresar a mas I.E.
) ’ privadas de nivel socioecondmico pequefio y medio, manteniendo sus precios competitivos.
Meta: La produccion de los textos escolares tanto del nivel Primaria como Secundaria debe de realizarse en base a 4
) colores.
INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE DE FEIEI;ICAIODE CUII:.IIE\SI:I';I\I’?’-\EI%N
VERIFICACION
Reunidén con los Jefes de cada departamento Gerente General - Jefes de
1.- | para determinar los requerimientos que sean Acta 01-AGO-2013 | 03-AG0O-2013
. . Departamentos
necesarios para mejorar el producto.
e . - Documento de
5. Analisis de la capacidad de produccion y Gerente General - Jefes de estudio de la | 05-AGO-2013 | 07-AGO-2013
costos. Departamentos N
produccion
Cotizacidn con nuevos y actuales proveedores Vo= ) s
3.- | para escoger los precios mas bajos de los B ny: Proforma 10-AG0-2013 | 14-AG0O-2013
. Produccion
insumos.
Asignacién de un trabajador para la supervisiéon | Jefe del Departamento de Dogummento de
A i jadorp ) — control de | 01-NOV-2013 | 31-ABR-2014
de la calidad del producto. Produccidn .
calidad
5. Produccion de 12500 libros de secundaria de 4 | Gerente General - Jefes de Prod.ucuon 01-DIC-2013 31-ABR-2014
colores. Departamentos Final

Elaboracién propia
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CUADRO N° 43: PLAN DE ACCION 04

Empresa Amauta editores

. Diversificar la produccidn, aprovechando la capacidad instalada que dispone, para hacerle frente a la inestabilidad
Estrategia: o
del sector editorial.
Obietivo: Generar nuevas alternativas de negocio que aperture nuevos mercados relacionados con sus recursos y
) ’ capacidades.
Hacer servicios de impresion a empresas privadas.
Meta: L. s
Participar en licitaciones del Estado.
INDICADOR DE FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION INICIO CULMINACION
1.- | Analisis del mercado. Gerentg Generaly Informe de | ) oer 2013 | 15-5ET-2013
Especialista analisis
5. De:term|’naC|on de los servicios que se Gerente General - Jefes de Plan de accién 16-SET-2013 | 20-SET-2013
brindaran. Departamentos
3. Ir]veétlgar los requerimientos legales y Gerente General - Jefes de Informes 29-SET-2013 | 25-SET-2013
técnicos. Departamentos
. Plan de
4.- | Preparar el presupuesto requerido. Contador 26-SET-2013 | 27-SET-2013
presupuesto
5. Curso de capacitacién en licitaciones al Gerente F—ie‘neral y Certificados 01-0CT-2013 | 06-0CT-2013
personal. Especialista
6. | 7380 de inscripcion en el registro nacional de Gerente General Recibo de Pago | 07-0CT-2013 | 07-0CT-2013
proveedores (RPN)
7. Promocidn del nuevo servicio utilizando a los | Jefe del Departamento de Reportt:a d'e visitas 01-JUN-2014 | 30-JUN-2014
vendedores. Ventas diarias
3. Dlsp‘)o'ner.de un ‘Era.bajador para la bL.Jsc!ueda Gerente General Informes de 01-JUL-2014 i
de licitaciones via internet y su seguimiento. avances

Elaboracidn propia

104



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

3.25 PRESUPUESTO

A continuacion se presenta un resumen de los costos y gastos que implica
llevar a cabo o poner en practica cada una de las estrategias establecidas en

la matriz FODA, con la finalidad de incrementar las utilidades de la empresa.

CUADRO N° 44: PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

PRESUPUESTO (ANEXO 8) SUBTOTAL /.
Plan de Accion N° 1 8,030.00
Plan de Accion N° 2 10,000.00
Plan de Accion N° 3 36,232.00
Plan de Accion N° 4 8,684.00

TOTALs/. 62,946.00

Elaboracién propia

El presupuesto es de s/. 62,946.00 que sera distribuido en cada propuesta

de acuerdo el tipo de costo y gasto.

3.3 PROPUESTAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS EN BASE A LA

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

3.3.1 PROPUESTAN°1

Compuesta por las siguientes estrategias:

. Definir puestos de jefatura en cada departamento de trabajo,
asignando responsabilidades y funciones que conlleve a la
realizacion de los objetivos y metas propuestas por la empresa.

. Diseflar un adecuado plan de ventas que le permita a la
empresa no tener problemas al momento de colocar sus

productos.
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. Consolidar la imagen de la empresa, diferencidndose ante los
demas por la calidad fisica y precio de su producto.

La finalidad de implementar estas estrategias es el de lograr aumentar en un
25% las ventas de los textos escolares, aumentando la cartera de clientes y
recuperando los clientes perdidos, de tal manera se observara si el resultado
economico y financiero obtenido por este aumento seré positivo o negativo
para la empresa, el presupuesto para su implementacion es de S/ 54,262.00
(ANEXO 9).

CUADRO N° 45: FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA N° 1

EE PP GG Y FLUJO DE CAJA 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 484,850.00 | 389,863.00 | 487,328.75 | 609,160.94 | 761,451.17
(-) COSTO DE VENTAS 188,120.00 | 162,038.00 | 187,770.00 | 217,588.30 | 252,141.81
UTILIDAD BRUTA 296,730.00 | 227,825.00 | 299,558.75 | 391,572.64 | 509,309.36
GASTOS OPERACIONALES 103,215.00 | 103,200.00 | 135,820.00 | 143,084.60 | 152,525.47
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 80,465.00 84,540.00 | 111,570.00 | 111,570.00 | 111,570.00
(-)GASTOS DE VENTA 22,750.00 18,660.00 | 24,250.00 | 31,514.60 | 40,955.47
UTILIDAD OPERACIONAL U.A.LI. 193,515.00 | 124,625.00 | 163,738.75 | 248,488.03 | 356,783.89
(-) GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTIL. ANTES DE IMPUESTOS 193,515.00 | 124,625.00 | 163,738.75 | 248,488.03 | 356,783.89
XLL'\:lP RENTA 1.5% Mensual - 30% | g 140,20 7,107.23 8,141.61 74,546.41 | 107,035.17
UTILIDAD DEL EJERCICIO 185,414.80 | 117,517.78 | 155,597.14 | 173,941.62 | 249,748.72
+ (Depreciacién) (ANEXO 7) 29,790.07 29,790.07 | 29,790.07 | 29,790.07 | 29,790.07
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 215,204.87 | 147,307.84 | 185,387.21 | 203,731.69 | 279,538.79
(-) Gastos Financ. Net. (ANEXO 10) |  7,130.80 5,314.90 6,992.25 9,198.96 | 12,102.11
(-) Amort. de la Deuda (ANEXO 10) |  84,500.00 66,500.00 | 87,487.03 | 115,097.46 | 151,421.58
(+) Escudo fiscal 2,907.94 2,167.42 2,851.44 3,751.34 4,935.24
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 126,482.01 | 77,660.36 | 93,759.36 | 83,186.61 | 120,950.34

Elaboracidn propia
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El andlisis Proyectado del Flujo de Caja Econémico y Financiero de la
propuesta N° 1, ha servido para determinar la situacion futura de la empresa.
De tal manera, como se aprecia en el cuadro anterior, tanto las cifras del
Flujo de caja Econémico como Financiero aumentan cada afio y por lo cual
la situacibn de la empresa mejorard ya que con la utlidad obtenida
recuperara la inversiébn con una ganancia adicional y tendrd el suficiente
capital como para poder hacerle frente a los préstamos futuros. En el
siguiente cuadro se puede observar la variacién porcentual del afio 2012 al
2013 de cada uno de los puntos referidos en el flujo de caja con la

implementacién de dicha propuesta.

CUADRO N° 46: VARIACION PORCENTUAL DE LA PROPUESTA N° 1

CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2012 — 2013

VARIACIONES % (2012 al 2013)
VENTAS 25.00%
COSTO DE VENTAS 15.88%
G. ADMISTRATIVOS 31.97%
G. VENTAS 29.96%
G.FINANCIEROS 31.56%
AMORTIZACION 31.56%

Elaboracidn propia
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CUADRO N° 47: INDICADOR ECONOMICO CON LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA N° 1

Tasa de descuento: 26.94%

ANO F.C.E. FACTOR V.A.N.
0 -476,468.71 1.0000 -476,468.71
1 215,204.87 0.7878 169,534.79
2 147,307.84 0.6206 91,419.61
3 185,387.21 0.4889 90,635.85
4 203,731.69 0.3851 78,466.74
5 279,538.79 0.3034 84,815.62
V.A.E. 514,872.61
V.A.N.E. 38,403.91
B/C E 1.28
T.LR.E. 30.76%

Elaboracion propia

CUADRO N° 48: INDICADOR FINANCIERO CON LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA N° 1

Tasa de descuento: 26.94%

ANO F.C.F. FACTOR V.A.N.
0 -138,710.81 1.0000 -138,710.81
1 126,482.01 0.7878 99,640.41
2 77,660.36 0.6206 48,196.21
3 93,759.36 0.4889 45,838.98
4 83,186.61 0.3851 32,039.11
5 368,838.24 0.3034 111,910.21
V.AF. 337,624.91
V.A.N.F. 198,914.11
B/C F 2.43
T.LR.F. 79.42%

Elaboracidn propia
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Segun este analisis, la implementacion de la Propuesta N° 1 resulta
favorable para mejorar la situacion econémica y financiera de la empresa, es
asi que, tanto el VANE como el VANF son positivos de tal manera se
recupera la inversion total.

El analisis del TIRE (30.76%) y TIRF (79.42%), indica que esta propuesta
debe de ser aceptada ya que ambas tasas superan a la tasa de descuento
(26.94%), por consiguiente se devuelve el capital invertido mas una ganancia
adicional. El proyecto es rentable y la inversidon ganara mas del costo de los
fondos utilizados para financiarlo.

En lo que se refiere a la relacion Beneficio Costo tanto Econémico (1.28)
como Financiero (2.43), se puede observar que para ambos el resultado es
mayor a la unidad, lo que implica que por cada Nuevo Sol invertido existe

una ganancia ya que los beneficios son mayores a los costos.

3.3.2 PROPUESTA N° 2

Conformado por la siguiente estrategia:

. Diversificar la produccion, aprovechando la capacidad instalada
gue dispone, para hacerle frente a la inestabilidad del sector

editorial.

La implementacion de esta estrategia tiene como finalidad aumentar los
ingresos, para los proximos afios, mediante la realizacibn de trabajos de
impresion gréafica a empresas publicas como privadas durante los meses en
qgue las maquinas no trabajan por consiguiente no producen. Segun los

resultados que se obtengan por estos trabajos, la empresa en el 2015 podria
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considerar en realizarlos en su totalidad, siempre y cuando el sector editorial

se vaya tornando mas inestable. El presupuesto para su implementacion es de

s/ 8,684.00 (ANEXO 9) y asi mismo, también se tomara en cuenta los costos

de produccion que se generaran durante su desarrollo, obteniendo un total de

s/. 97,000.00 (ANEXO 13).

CUADRO N° 49: FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA N° 2

EE PP GG Y FLUJO DE CAJA 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 484,850.00 | 389,863.00 | 577,863.00 | 856,520.49 | 1,269,552
(-) COSTO DE VENTAS 188,120.00 | 162,038.00 | 259,038.00 | 414,104.63 | 661,998.01
UTILIDAD BRUTA 296,730.00 | 227,825.00 | 318,825.00 | 442,415.86 | 607,554.36
GASTOS OPERACIONALES 103,215.00 | 103,200.00 | 111,884.00 | 111,884.00 | 111,884.00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 80,465.00 | 84,540.00 | 86,524.00 | 86,524.00 | 86,524.00
(-)GASTOS DE VENTA 22,750.00 | 18,660.00 | 25,360.00 | 25360.00 | 25360.00
UTILIDAD OPERACIONAL U.A.LI. | 193,515.00 | 124,625.00 | 206,941.00 | 330,531.86 | 495,670.36
(-) GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTIL. ANTES DE IMPUESTOS 193,515.00 | 124,625.00 | 206,941.00 | 330,531.86 | 495,670.36
g());,M:nEE:\'TA 1.5% Mensial - 8,100.20 7,107.23 | 62,082.30 | 99,159.56 | 148,701.11
UTILIDAD DEL EJERCICIO 185,414.80 | 117,517.78 | 144,858.70 | 231,372.30 | 346,969.25
+ (Depreciacion) (ANEXO 7) 29,790.07 | 29,790.07 | 29,790.07 | 29,790.07 | 29,790.07
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 215,204.87 | 147,307.84 | 174,648.77 | 261,162.37 | 376,759.32
(-) Gastos Financ. Net. (ANEXO 11) 7,130.80 5,314.90 8,581.81 13,856.80 22,374.18
(-) Amort. de la Deuda (ANEXO11) | 84,500.00 | 66,500.00 | 107,375.63 | 173,376.33 | 279,945.76
(+) Escudo fiscal 2,907.94 2,167.42 3,499.66 5,650.80 9,124.19
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 126,482.01 | 77,660.36 | 62,190.99 | 79,580.04 | 83,563.57

Elaboracién propia
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Gracias al analisis Proyectado del Flujo de Caja Econémico y Financiero de la
propuesta N° 2, se ha logrado determinar la situacién futura por la que pasaria
la empresa si opta por diversificar su negocio. De tal manera, como se aprecia
en el cuadro anterior, tanto las cifras del Flujo de caja Econémico como
Financiero aumentan cada afo es asi que la situacién de la empresa mejorara
ya que con la utilidad obtenida recuperard la inversibn mas una ganancia
adicional y tendra el suficiente capital como para poder hacerle frente a los
préstamos. En el siguiente cuadro se puede observar la variacion porcentual
del afio 2012 al 2013 de cada uno de los puntos referidos en el flujo de caja

con la implementacién de dicha propuesta.

CUADRO N° 50: VARIACION PORCENTUAL DE LA PROPUESTA N° 2

CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2012 — 2013

VARIACIONES % (2012 al 2013)
VENTAS 48%
COSTO DE VENTAS 60%
G. ADMISTRATIVOS 2.35%
G. VENTAS 35.9%
G.FINANCIEROS 61.5%
AMORTIZACION 61.5%

Elaboracién propia
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CUADRO N° 51: INDICADOR ECONOMICO CON LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA N° 2

Tasa de descuento: 26.94%

ANO F.C.E. FACTOR V.A.N.
0 -446,545.27 1.0000 -446,545.27
1 215,204.87 0.7878 169,534.79
2 147,307.84 0.6206 91,419.61
3 174,648.77 0.4889 85,385.83
4 261,162.37 0.3851 100,586.02
5 376,759.32 0.3034 114,313.57
V.A.E. 561,239.81
V.A.N.E. 114,694.54
B/C E 1.26
T.L.R.E. 38.06%

Elaboracidn propia

Tasa de descuento: 26.94%

PROPUESTA N° 2

CUADRO N° 52: INDICADOR FINANCIERO CON LA IMPLEMENTACION DE LA

ANO F.C.F. FACTOR V.A.N.
0 -170,244.21 1.0000 -170,244.21
1 126,482.01 0.7878 99,640.41
2 77,660.36 0.6206 48,196.21
3 62,190.99 0.4889 30,405.19
4 79,580.04 0.3851 30,650.05
5 83,563.57 0.3034 25,354.25
V.A.F. 234,246.10
V.A.N.F. 64,001.90
B/C F 1.38
T.L.R.F. 47.23%

Elaboracién propia
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Los resultados de los indicadores econémicos como financieros obtenidos de
la implementacion de la Propuesta N° 2, se muestran favorables, es asi que
la situacion futura de la empresa mejorara ya que el VANE como el VANF
son positivos de tal manera se recupera la inversion y se obtiene una
ganancia adicional.

El andlisis del TIRE (38.06%) y TIRF (47.23%), indica que esta propuesta
debe de ser aceptada ya que ambas tasas superan a la tasa de descuento
(26.94%), por consiguiente se devuelve el capital invertido mas una ganancia
adicional. El proyecto es rentable y la inversion ganara mas del costo de los
fondos utilizados para financiarlo.

En lo que se refiere a la relacion Beneficio Costo tanto Econdémico (1.26)
como Financiero (1.38), se observa que para ambos el resultado es mayor
que la unidad, lo que implica que por cada Nuevo Sol invertido existe una
ganancia debido que los beneficios son mayores a los costos.

La propuesta N° 1 y N° 2 resultan atractivas para mejorar la rentabilidad de
la empresa, es asi que, si la empresa opta por alguna de estas dos

propuestas se podra mantener competitiva en el mercado.
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo de este planeamiento estratégico es importante porque se ofrece a los
ejecutivos y al personal como un manual de manejo y direccionamiento de todas las
actividades que realiza y que realizara la empresa Amauta Editores E.L.R.L.,
estableciendo sus obijetivos, metas y plazos que le permitiran el mejoramiento de su
desempefio a futuro. Es asi que, gracias al estudio econdémico y financiero realizado a
la empresa se ha podido apreciar que si esta no pone en marcha un planeamiento
estratégico que le permita evitar sus amenazas y mantenerse en el mercado, tendra
como consecuencia la disminucion considerable en sus ventas anuales de
aproximadamente un 20%, por lo cual sus indicadores economicos como financieros se
irdn tornando negativos y asi la empresa se hara menos rentable pudiendo llegar a la
insolvencia.

2. Segun el andlisis interno realizado a la empresa, se ha podido identificar los principales
factores internos positivos y negativos que influyen en sus decisiones. Los factores
positivos estan comprendidos por: capacidad instalada, precio competitivo y calidad de
contenido de los textos escolares, que permiten a la empresa ser reconocida dentro del
sector en el que se desenvuelve. Por otro lado, los factores negativos son: la calidad
fisica del producto, estacionalidad de sus ventas (que no le permite obtener ingresos
constantes) y ausencia de una adecuada estructura organizacional en cada
departamento de trabajo (que trae consigo la falta de integracion y coordinacion de
todos sus integrantes).

3.  Segun el analisis del entorno realizado a la empresa, se ha podido identificar los
principales factores externos positivos y negativos que influyen en sus decisiones. Los

factores positivos son: el aumento de las |.E. privadas en la ciudad de Arequipa y el
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crecimiento de las actividades de impresion (que se relaciona con los recursos y
capacidades de la empresa) y por otra parte el principal factor negativo es la
inestabilidad del sector editorial (denuncias) que redujo en el dltimo afio las ventas de
la empresa.

4, Las estrategias establecidas para la empresa Amauta Editores E.l.LR.L. han sido
evaluadas tomando en cuenta un conjunto de matrices, con la finalidad de escoger las
mejores estrategias que le permitiran a la empresa lograr una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y asi obtener guias para plasmar su direccion durante los afios
gue dura el plan, por consiguiente la propuesta estratégica se ha establecido en base a
las siguientes estrategias: Funcional, Diferenciacion y de Crecimiento.

5. La implementacion de la estrategia Funcional hard posible que la empresa se
encuentre mejor organizada y asi pueda realizar sus actividades de manera eficiente,
por otro lado, gracias a la estrategia de Diferenciacion la empresa mejorara su sistema
de ventas con la finalidad de estar ajeno a los problemas de las denuncias que afectan
el sector editorial, ademas la empresa con la mejora de la calidad fisica de su producto
acaparard una parte mas del mercado obteniendo asi mas ingresos, y por ultimo la
estrategia de Diversificacién ayudara a la empresa a captar nuevos ingresos durante
todo el afio, optando por ingresar a un nuevo mercado en crecimiento (el dé la
impresion grafica).

6. El beneficio que tendra la empresa al momento de implantar estas estrategias se ve
reflejado en un incremento de su utilidad a partir del afio 2013, logrando que estas se
incrementen al ritmo deseado, siempre y cuando mejore la calidad fisica de su
producto y asi mismo aumente sus ventas al crédito haciendo posible que su ingreso
por ventas aumenten cada afio en un 25%, por otro lado con el ingreso al mercado de

impresiones gréficas, la empresa aumentara su ingreso por ventas en un 48 %. La
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implementacion de estas estrategias arrojan cifras positivas que garantizan la
sostenibilidad de la empresa y su crecimiento futuro por lo cual la implementacion de
este planeamiento estratégico hara que la empresa logre una ventaja competitiva a

través del tiempo.

116

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

) :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

1. El planeamiento estratégico tiene que ser dado a conocer a todo el personal para que
tengan claros los objetivos, metas, plazos y las actividades que les correspondan llevar
a cabo reconociendo asi la importancia de su implementacion para la empresa.

2. La empresa si mejorara la calidad fisica del producto (factor interno negativo), es
necesario tomar en cuenta en qué porcentaje aumentaria el precio, por lo cual se debe
de tener presente la politica de precios competitivos (factor interno positivo) que
distinguen a la empresa de los demas.

3. Para poder hacer frente al problema de las denuncias (principal factor externo
negativo) la empresa cambiaria su sistema de ventas, por lo cual es recomendable
trazar como limite una fecha de pago a cada cliente que no exceda de los 90 dias y a
su vez establecer un sistema eficiente de control y de seguimiento al momento de los
cobros.

4. Una vez puesto en marcha el planeamiento estratégico, se recomienda darle
seguimiento periédico a su aplicacion, avance y resultados, y asi mismo pueden
realizarse modificaciones a cada una de las estrategias establecidas que permitan un
mayor grado de éxito.

5. La empresa debera tomar en cuenta la capacidad instalada que dispone y el personal
gue sera necesario para la realizacion de trabajos de impresion a empresas privadas
como publicas.

6. Es recomendable que la empresa ya una vez estable, deba de invertir en nueva
maquinaria que le permita mejorar la calidad de impresién y en algunos casos

maquinaria que facilite procesos en la produccion reduciendo costos, de tal manera la
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empresa obtendra una mejor imagen por la calidad y precio garantizando cada afio su

beneficio, sostenibilidad y crecimiento.
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ANEXO 1

PLAN DE TESIS

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 PROBLEMA

“ELABORACION DE UN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO A LA EMPRESA
AMAUTA EDITORES E.l.LR.L. PARA LOGRAR UNA VENTAJA COMPETITIVA

SOSTENIBLE EN EL TIEMPO: 2011 — 2015”.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Amauta inicié sus actividades en el afio 1995, después de 12 afios
cambi6é de razén social pasando actualmente a denominarse Amauta Editores
E.ILR.L.; desde el momento en que inicid sus actividades se dedicé a disefiar,
producir, elaborar y vender textos escolares para el nivel de educacion secundaria
en |.E. nacionales. Con el transcurso de los afios esta empresa logré consolidarse
en el mercado arequipefio alcanzando el reconocimiento de sus textos escolares
dentro del &mbito educativo.

Este crecimiento y consolidacion se vio afectada e interrumpida debido a que a
partir del afio 2004 el Gobierno que presidia, en ese entonces, Alejandro Toledo
Manrique opté como lineamiento politico dotar de textos escolares a todas las
instituciones educativas publicas a nivel nacional, repercutiendo directamente en la
demanda de textos de la editorial Amauta Editores y generando una considerable
disminucién en sus ventas. Al mismo tiempo la empresa ya habia aumentado su

produccién elaborando nuevos textos escolares sin un previo estudio de mercado.

124

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Lo que trajo consigo el atraso de los pagos a sus proveedores originando asi su
desestabilizacion.

La empresa se declard en crisis, optando por medidas como: el despido de la
mayoria de sus trabajadores, venta de algunas maquinarias, entre otras.
Seguidamente, como salida al problema optd por la idea de orientar sus ventas
hacia otro mercado; es decir, vender textos escolares a |.E. privadas de nivel
socioeconémico pequefio y medio. Es asi que la empresa pudo ir cumpliendo con
sus obligaciones y continuar con el rubro al que se dedicaba.

Para este nuevo mercado opté por diversificar su produccion incluyendo en él la
elaboracion de textos escolares para el nivel de educacion primaria, lo que le
demando la adquisicién de nueva maquinaria.

Hoy en dia, la preferencia de los padres de familia en adquirir libros a menor precio
en comparacion con el de otras editoriales esta creciendo en las I.E. privadas. Por
otra parte, en el Gltimo afio el Ministerio de Educacion empez6 una campafia a
nivel nacional para frenar las practicas irregulares que realizan las editoriales con
las I.E. privadas para asegurar sus ventas en cada campafia escolar, como
consecuencia a estas denuncias el mercado de las I.E. privadas de nivel
socioeconomico pequefio y medio se va tornando inestable; es asi que urge y se
hace necesario primero elaborar nuevas estrategias que permitan mantener este
mercado, y luego encontrar nuevas alternativas de negocio que generen ingresos
a la empresa.

Por consiguiente, se requerira elaborar un Plan Estratégico a la empresa Amauta

Editores para lograr una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

1.3 CAMPO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

v CAMPO : Ciencias Sociales
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v AREA :lIngenieria Comercial

v LINEA :Economia

1.4 TIPO DE PROBLEMA

El tipo de problema es descriptivo, segin Hernandez*, porque esta investigacion
describira caracteristicas y propiedades internas y del entorno de la empresa, de
tal manera ayudard a quien toma las decisiones, a determinar, evaluar y

seleccionar el mejor camino a seguir.

1.5 VARIABLES

1.5.1 ANALISIS DE VARIABLES

La variable dependiente es: ventaja competitiva, la misma que va a
depender directamente de la elaboracion de la variable independiente:

formulacion de estrategias.

1.5.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

" Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2006). Metodologia de la
Investigacidn. (4° ed.). México: Editorial Mc Graw Hill. (pag. 102), sostiene que el tipo de problema
descriptivo” Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”.
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CUADRO N° 1
VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
e Analisis Interno. Revision Recoleccion de datos a
Formulacién de | ® Andlisis del entorno. | documental. través de archivos y
Estrategias e Analisis del documentos contables.
(Independiente) mercado. Investigacion en | cyadros estadisticos del
« Analisis de costos e | Ntermnet Ministerio de Educacion.
ingresos. =4 Manual del marc.(l) general
e Analisis Estratégico. para la formulacion de
estrategias.
Matrices del planeamiento
estratégico.
Cuestionarios.
e Competitividad. Revision Manual del marco general
Ventaja Diferenciacion. documental. para la formulacion de
Competitiva e Crecimiento. estrategias.
(Dependiente) Diversificacion. Investigacion en | Estadisticas de las matrices
Internet. del planeamiento
estratégico.

Elaboracién propia
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1.6 INTERROGANTES BASICAS

e (Cuédl es la importancia de desarrollar un planeamiento estratégico para la
empresa Amauta Editores E.l.LR.L.?

e ¢ Cuales son los factores internos positivos y negativos que influyen en las
decisiones de la empresa?

e ¢ Cuales son los factores externos positivos y negativos que influyen en
las decisiones de la empresa?

e Cudles son las estrategias que debe de tomar la empresa Amauta
Editores E.I.R.L. para lograr una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo?

e ¢ Cual es el beneficio que tendra la empresa al momento de implantar las

estrategias?

1.7 JUSTIFICACION?'?

Aun a pesar de la realidad en la que esta sumergida actualmente la empresa, cuya
direccién y proceso de produccion estan poco organizadas, sumado a que las
ventas muestran tendencia negativas; ésta cuenta todavia con la capacidad para
poder aprovechar las oportunidades que le ofrece el mercado.

Frente a esto, es importante y determinante llevar a cabo un plan de estrategias
gue le permitan a la empresa Amauta Editores E.I.R.L. seleccionar cuales seran
esas estrategias que debe de tomar en cuenta para que aproveche mejor sus
oportunidades y asi obtener una ventaja competitiva sostenible a través del

tiempo.

2 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2006). Metodologia de la

Investigacion. (4° ed.). México: Editorial Mc Graw Hill. (pag. 39), sostiene que:
“La justificacion, “Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion
debemos demostrar que el estudio es necesario e importante”.
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Por lo dicho, es totalmente justificable y viable la puesta en marcha de la presente

tesis.

1.8 OBJETIVO

1.8.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de Planeamiento Estratégico a la empresa Amauta
Editores E.l.R.L. que le genere una ventaja competitiva sostenible en el

tiempo.

1.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la importancia de desarrollar un planeamiento
estratégico para la empresa Amauta Editores E.I.R.L.

¢ Identificar los factores internos positivos y negativos que influyen en
las decisiones de la empresa.

¢ Identificar los factores externos positivos y negativos que influyen
en las decisiones de la empresa.

o Establecer y evaluar las posibles estrategias que ha de tomar en
cuenta la empresa para que logre una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo.

o Determinar el beneficio que tendra la empresa al momento de

implantar las estrategias.
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1.9 MARCO TEORICO®

1.9.1 PLANIFICACION

Para definir el término planificacion tomaremos en cuenta los postulados

de los siguientes autores™:

> Segun George Terry: "La Planificaciébn es seleccionar informacién y
hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades
necesarias para realizar los objetivos organizacionales".

> Segun Peter Drucker: “La Planificacién es el proceso continuo que
consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos)
empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible
de su caracter futuro; es organizar sistematicamente los esfuerzos
necesarios para ejecutar éstas decisiones, y en medir los resultados de
estas decisiones comparandolos con las expectativas mediante la
retroaccién sistematica organizada”.

> Segun James Stoner: la Planificacién es "el proceso de establecer
metas y elegir medios para alcanzar dichas metas".

> Segun el RAE: es el “Plan general, metédicamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo

determinado, tal como el desarrollo armoénico de una ciudad, el

B Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2006). Metodologia de la

Investigacién. (4° ed.). México: Editorial Mc Graw Hill. (pag. 52), sostiene que: “El desarrollo de la
Perspectiva tedrica consiste en sustentar tedricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el
problema de investigacion”.
14 , . . .
Maestria en gerencia de las finanzas y de los negocios:

http://www.oocities.org/es/astridpernia/gerenciarrhh/t1/t1.htm
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desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de

una industria, etc.”*®.

1.9.2 ESTRATEGIA

Para definir el término estrategia tomaremos en cuenta los postulados de

los siguientes autores:

> Para Alfred Chandler Jr.: es “La determinacion de metas y objetivos
bésicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas
metas”®.

> Para Thompson Arthur y Strickland A. J.: "La estrategia de una
organizacion consiste en las acciones y enfoques de negocio que
emplea la administracién para lograr el desempefio organizacional

promedio”*’.

1.9.3 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Es un proceso que sienta las bases de una actuacion integrada a largo
plazo, establece un sistema continuo de toma de decisiones, identifica
cursos de accion especificos, formula indicadores de seguimiento sobre
los resultados e involucra a los agentes sociales y econdmicos locales a lo

largo de todo el proceso”*.

> Diccionario de la Lengua Espafiola (2004). Real Academia (222 ed.). Planeta Publishing,

6 Comunidad de emprendedores: http://negociosyemprendimiento.com/que-es-una-estrategia-y- como-se-

elabora

7" Thompson Arthur y Strickland A. J. (2001). Administracidn Estratégica Conceptos y Casos (12 2 ed.).

(pdg.9).México: Mc Graw Hill Interamericana.

8 Mintzber Henry (2007).Planeacién Estratégica:

http://www.docentes.unal.edgu.co/catelloca/docs/Fundamentos/Segundo Parcial/conten.pdf
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Segun Peter Drucker, “es el proceso continuo que consiste en adoptar
ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y
con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar éstas
decisiones, y en medir los resultados de éstas decisiones comparandolos
con las expectativas mediante la retroaccion sistematica organizada”*®.
Segun Steiner George, “la planeacion estratégica es el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y
estrategias, y asi lograr los objetivos y propésitos basicos de la
compafifa”® .

En otras palabras, el planeamiento estratégico consiste en contrastar las
oportunidades y riesgos del entorno con las fortalezas y las debilidades

internas para generar una variedad de opciones que conduzcan a una

decision de eleccion.

1.9.4 MISION: (CUAL ES NUESTRA RAZON DE SER?

“La mision es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia de
una empresa u organizacion porque define: lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actua, lo que pretende hacer, y él para
quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos

elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la

¥ Gémez Castafieda, Omar R. (2005). Planificacion Estratégica en Contribuciones a la Economia:

http://www.eumed.net/ce/2005/orgc-plan.htm
Planeamiento estratégico de la biblioteca de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Mayor
de San Marcos: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/san%20martin_ac/Cap2.PDF

20
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gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los

recursos disponibles, y sus capacidades distintivas™*.

1.9.5 VISION (QUE QUEREMOS SER?

“La determinacion |de la vision es una proyeccion mas apreciada a largo
plazo, es lo que da orientacion y sentido estratégico a las decisiones,

planes, programas, proyectos y acciones”?.

1.9.6 ANALISIS INTERNO?

Permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion, realizando un
estudio que dé a conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos
con que cuenta el ente.

Para realizar el andlisis interno de una corporaciébn deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué
atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de

sus competidores.

1.9.7 FORTALEZAS?*

Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas
que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

v' ¢ Qué ventajas tiene la empresa?

v ¢Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

Thompson Ivan (2006). Definiciéon de Misién: _http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-
definicion.html

> Rodriguez V. Joaquin (2004). Como aplicar la Planeacion Estratégica a la Pequefia y Mediana Empresa.

Cengage Learning.
Andlisis DAFO : http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO
Fortalezas: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis DAFO
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v ¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene
acceso?

v ¢ Qué elementos facilitan obtener una venta?

1.9.8 DEBILIDADES®

Son problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

v ¢Qué se puede mejorar?

v' ¢ Qué se deberia evitar?

v ¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

v ¢ Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

1.9.9 ANALISIS EXTERNO?

Son los factores externos que indirecta o potencialmente condicionan el
comportamiento de la organizacion e influyen sobre el desarrollo de sus
actividades. Tiene como fin relacionar a la organizacién con su entorno,
identificando los aspectos positivos, denominados oportunidades y los
aspectos negativos llamados amenazas.

Las variables del entorno pueden ser de orden econémico, socio—cultural,

politico, tecnolégico, proveedores, competencia, etc.

2 Debilidades: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis DAFO

Planeamiento estratégico de la biblioteca de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Mayor
de San Marcos: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/san%20martin_ac/Cap2.PDF
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1.9.10 OPORTUNIDADES?

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, los

cuales deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas. Algunas de las preguntas

gque se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

v

v

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene informaciéon?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?
¢, Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se

estan presentando?

1.9.11 AMENAZAS?

Son situaciones negativas, externas al programa o proyecto que pueden

atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son.

v ¢ A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

v' ¢ Qué estan haciendo los competidores?

v' ¢ Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de

la empresa?

7 Oportunidades: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO

28

Amenazas: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO
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1.9.12 FORMULACION DE OBJETIVOS

“Los objetivos son criterios para dar seguimiento al desempefio y al
progreso de una organizacion”?°.
Una vez elaborado el andlisis FODA se puede comenzar a establecer
metas especificas. Esta fase del proceso se conoce como formulacion de
metas. Los directivos utilizan el término metas para describir los objetivos
especificos en cuanto a cantidad y tiempo. La mayoria de las unidades de
negocio persiguen un conjunto de objetivos entre los que se incluyen la
rentabilidad, el aumento de las ventas, el incremento de la participacion
de mercado, la disminucion de riesgos, la innovacion y la reputacion. Para
gue este sistema funcione los objetivos de una misma unidad deben
cumplir cuatro criterios®:

v Los objetivos deben ordenarse jerarquicamente de mayor a menor

importancia.

v Las metas deben ser realistas.

v Los objetivos deben ser consistentes.

1.9.13 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

“Podemos considerar la formulacién de una estrategia competitiva dentro
de una industria como la seleccion del grupo estratégico en el cual
competir, la decision quiza consista en escoger la que ofrezca el mejor
equilibrio entre el potencial de utilidades y los costos de entrar en él. Para

formular una estrategia es preciso ante todo adecuar las fuerzas y

® Thompson Arthur y Strickland A. J. (2001). Administracién Estratégica Conceptos y Casos (12 2 ed.).
(pdg.5).México: Mc Graw Hill Interamericana
30 Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2006). Direccién de marketing (12 2 ed.). México: Pearson Educacion.
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debilidades de la empresa, en particular su capacidad especial a las

oportunidades y riesgos del entorno”*.

1.9.14 MARCO GENERAL PARA FORMULAR ESTRATEGIAS®*

Las técnicas importantes para formular estrategias se pueden integrar en
un marco de tres etapas para tomar decisiones. Los instrumentos
presentados en este marco se pueden aplicar a organizaciones de todo
tipo y tamafio y les pueden servir a los estrategas para intensificar,

evaluar y elegir estrategias; las etapas son las siguientes:

e ETAPA 1: DE LOS INSUMOS

En esta etapa se resume la informacion basica que se debe tener
para formular estrategias, cuyo marco general de formulacion esta

compuesto por tres matrices: EFE, EFl y una MPC.

» Matriz EFE
Es la matriz de evaluacion del factor externo, permite a los
estrategas resumir y evaluar la informacion econdmica,
social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva del entorno
de la empresa.

> Matriz EFI

1 porter E. Michael (2000). Estrategia Competitiva (20 2 ed.). México: Editorial Continental.

32 Fred R. David (2003). Conceptos de Administracidn Estratégica ( 9 2 ed.). Editorial Pearson Educacién.
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Es la matriz de evaluacion del factor interno, permite resumir
y evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes dentro
de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas.
» Matriz MPC

Es la matriz de perfil competitivo, identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades especificas en relacion con la posicion
estratégica de una empresa en estudio. Los valores y
puntajes de valor total en la MPC como en la matriz EFE
tienen el mismo significado; no obstante, los factores
importantes para el éxito de una MPC incluyen aspectos

tanto internos como externos.

o ETAPA 2: DE LA ADECUACION

Esta etapa se concentra en generar estrategias alternativas viables,
alineando factores internos y externos claves, cuyo marco general

de formulacion incluye las matrices FODA, PEYEA, BCGy IE.

» Matriz FODA
Es la matriz de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas: sirve para analizar la situacion competitiva de
una organizacion. Esta matriz es un marco conceptual para
un analisis sistematico que facilita el ajuste entre amenazas

y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas
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internas de una organizacion. La matriz FODA es una
herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc. que esté
actuando como objeto de estudio en un momento

determinado del tiempo.

CUADRO N° 2: LA MATRIZ FODA
FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Dejar siempre en blanco 4, Lista de fortalezas 4. Lista de debilidades
5. 5
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. 1. il |
2. 2. 2.
3. 3. Utilizar las fortalezas 3. Superar las debilidades
4. Lista de oportunidades 4. para aprovechar las 4. para aprovechar las
5. 5. oportunidades 5. oportunidades
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. Utilizar las fortalezas para 3.. Reducir al minimo las
4. Lista de amenazas 4. evitar las amenazas 4. debilidades y evitar las
5. 5. 5. amenazas

Fuente: Fred R. David (2003). Conceptos de Administracidon Estratégica (9 2 ed.). Editorial Pearson
Educacién.

» Matriz PEYEA
Es la matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la
accion; presenta cuatro perfiles estratégicos, en la que cada
una indica si una estrategia es conservadora, agresiva,
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defensiva o competitiva; es la mas adecuada para una
organizacion dada. Los ejes de la matriz PEYEA representan
dos dimensiones internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja
competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (estabilidad
del ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]). Estos cuatro
factores son los puntos mas determinantes e importantes de

la posicion estratégica de la organizacion.

CUADRO N° 3: PERFILES ESTRATEGICOS

CUADRANTE I CUADRANTE |
CONSERVADOR AGRESIVO
Es conveniente permanecer cerca de las Magnifica la posicién para utilizar sus
competencias basicas de la empresay no | fortalezas, aprovechar las oportunidades,

correr demasiados riesgos. superar las debilidades y evitar las amenazas.
Estrategias aplicables: Estrategias aplicables:

» Penetracion en el mercado. » Penetracion en el mercado.

» Desarrollo del mercado. » Desarrollo del mercado.

» Desarrollo del producto. » Desarrollo del producto.

 Diversificacion. « Integracion hacia atras, adelante,

horizontal.
CUADRANTE IV CUADRANTE IlI

DEFENSIVO COMPETITIVO
La empresa se debe concentrar en Una empresa que compite en una industria
superar las debilidades y en evitar las inestable o en una industria de crecimiento.
amenazas.

Estrategias aplicables:
Estrategias aplicables:
 Diversificacion.
* Recorte de gastos.
* Penetracion en el mercado.
« Enajenacion.
» Desarrollo del producto.
+ Liquidacion.
» Riesgo compartido (Alianzas
« Diversificacion. Estratégicas).

Fuente: Fred R. David (2003). Conceptos de Administracién Estratégica (9 2 ed.). Editorial 40
Pearson Educacion.
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. ETAPA 3: DE LA DECISION

Esta etapa usa la informacion obtenida en la etapa 1 para evaluar,
en forma objetiva, las estrategias alternativas viables identificadas
en la etapa 2. Asimismo revela el atractivo relativo de estrategias
alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva para seleccionar
estrategias especificas. Su marco general de formulacién incluye

una sola matriz: MCPE.

» Matriz MCPE
Es la matriz de la Planificacion Estratégica Cuantitativa. Se
le considera como la etapa decisora o de la decisién, la
cual es requerida para el desarrollo del proceso de la
planificacion estratégica, esta es una técnica que indica de
forma objetiva, cuales son las mejores estrategias
alternativas a implementar. Esta matriz representa una de
las técnicas analiticas de formulacion de estrategias mas

actualizada.

1.9.15 VENTAJA COMPETITIVA®

Es un concepto desarrollado por Michael E. Porter que busca ensefiar
como la estrategia elegida y seguida por una organizacion puede
determinar y sustentar su suceso competitivo. Segun Porter, hay tres tipos

de estrategias genéricas que una empresa puede seguir:

3 Pporter E. Michael ,Ventaja Competitiva,

http://www.itson.mx/micrositios/pimpiie/Documents/ventaja%20competitiva.pdf
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o LIDERAZGO POR COSTOS

Lograr el liderazgo por costo significa que una firma o empresa se
establece como el productor de mas bajo costo en su industria.

Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad,
en base a la diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de
costos para consolidar su ventaja competitiva.

Si mas de una compafiia intenta alcanzar el liderazgo por costos al
mismo tiempo, este es generalmente desastroso.

Este liderazgo por costo tendra mayor éxito siempre y cuando se dé

a través de economias a escala.

o DIFERENCIACION

Lograr diferenciacion significa que una firma o empresa intenta ser
Unica en su industria en algunas dimensiones que son apreciadas
extensamente por los compradores.

Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas
las areas que no afecten su diferenciacion debe intentar disminuir
costos; en el area de la diferenciacion, los costos deben ser
menores que la percepcion de precio adicional que pagan los
compradores por las caracteristicas diferenciales.

Las areas de la diferenciaciéon pueden ser: producto, distribucién,

ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.

. ENFOQUE

Lograr el enfoque significa que la firma de una empresa fijo ser la

142

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ' DE SANTA MARIA

mejor en un segmento o grupo de segmentos. Presenta dos
variables:
» Enfoque por costos: hace que una empresa busque una
ventaja de costo en su segmento.
» Enfoque de diferenciacidon: hace que la empresa busque

la diferenciacién en su segmento.

Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser:
> Unica.
» Posible de mantener.
» Netamente superior a la competencia.

» Aplicable a variadas situaciones del mercado.

1.9.16 MERCADO
Es un lugar, real o virtual, donde se realizan las transacciones de compra

— venta de bienes y servicios y se establecen sus precios.

1.9.17 OFERTA*
Toda empresa produce bienes que luego pone a la venta en un mercado.
Estos bienes son la cantidad ofertada por cada empresa. Esta cantidad
producida y ofrecida depende del nivel de precios al que se pueda vender

el producto en el mercado.

3% Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacién privada de proyectos (2 2 ed.). (pag.152). Universidad del

Pacifico.
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1.9.18 DEMANDA®
La demanda de un bien describe la relacion entre las cantidades del
mismo que los consumidores adquiriran a diferentes precios del mercado.
1.9.19 PRECIO
Es lo que debe darse a cambio de una cosa, expresandose generalmente
ese contravalor en unidades monetarias, si bien en el trueque es la

cantidad de otro bien o servicio.

1.9.20 EMPRESA
“La empresa es una unidad econémica de produccion. Su funcion es crear
0 aumentar la utilidad de los bienes, en orden a satisfacer las necesidades
y fines humanos. La empresa consiste en producir bienes de indole

material o proveer bienes de indole inmaterial”*®.

1.9.21 TEXTO ESCOLAR O LIBRO ESCOLAR

Un texto escolar es un manual de instrucciones o un libro estandar en
cualquier rama de estudio. Los libros de texto surgieron como
instrumentos de ensefianza con la invencion de la imprenta por Johann

Gutenberg.

1.9.22 ACTIVIDAD EDITORIAL®*’

Conjunto de operaciones a cargo de la industria editorial que permiten el

proceso de fijacion de la obra o creacion intelectual en un soporte

> Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacién privada de proyectos (2 2 ed.). (pag.153). Universidad del

Pacifico.

Campillo, Jesus L. (2003).Conceptos Basicos de Economia. Valencia: Univ. Politécnica.

LEY No. 28086. Ley de Democratizacion del Libro y de Fomento de la Lectura. 2003:
http://www.oei.es/quipu/peru/ley libro.pdf
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material o su almacenamiento por medios electrénicos, con la finalidad de
divulgarla. Comprende las fases de edicion, produccion, distribucion y

comercializacion en librerias o por medios electrénicos.

1.9.23 EDICION®*®
Proceso técnico y creativo por el que el editor conduce y financia el
proyecto editorial hasta darle forma de libro o de producto editorial afin,

con el con el objeto de ponerlo a disposicién del publico.

1.9.24 INDUSTRIA GRAFICA®®

La industria grafica, como tal, se puede remontar muchos siglos atras, ya
que el simple hecho de plasmar, en cualquier superficie y con cualquier
técnica, informacion que pueda ser interpretada por otra persona distinta
al de su creador, ya se considera transmision de informacion y esa es la
intencién central en la que se fundamenta la industria gréafica.

La industria grafica es el rubro que mueve todo tipo de impresiones, ya
sea en papel, plasticos, etc., produce diversidad de bienes como: articulos
escolares y de oficina, variados tipos de empaques y etiquetas, libros,
articulos publicitarios, etc.

La industria gréafica se ocupa de varias funciones dentro del desarrollo de
los sectores socioecondémicos de los paises, ya que esta presente desde

la impresion y publicacion de los textos con los que se educa la nifiez-

* LEY No. 28086. Ley de Democratizacién del Libro y de Fomento de la Lectura. 2003:

http://www.oei.es/quipu/peru/ley libro.pdf
Manual de induccidn. Procesos en la industria grafica:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/688/4/CAPITULO%20II.pdf
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juventud, hasta la publicidad incluida en los productos y/o servicios
internos; asi también con aquellos que se exportan al exterior, todo esto,
base fundamental para la cultura, imagen y proyeccion.

La diversificacibn mas simple, y tal vez la mas acertada, que se le pueda
dar a la industria en cuestion, es dividirla tomando en cuenta el destino

gue tendrian los productos desarrollados.

o DIVERSIFICACION Y DESTINO

» Educacién: aqui se plasman ciencias del conocimiento
para ser transmitidas a personas que deseen o tengan que
informarse sobre estos temas, este tipo de trabajo es
realizado por las Editoriales.

» Publicidad: trata sobre productos que se desarrollan con el
objetivo de transmitir datos relevantes para la organizacion
qgue le demanda su publicaciéon y abrirse campo en el

mercado.

o RUBROS DE LA INDUSTRIA GRAFICA40

> Reproduccion de grabaciones: es larecreacion de
las ondas de sonido que puede ser de voz o de
instrumentos musicales, la grabacion se logra a través de
un micréfono de diafragma que graba las ondas de sonido
graficas hacia un fonografo o una cinta magnética y asi

puedan ser reproducidos posteriormente.

0 Revista internacional de los medios impresos (2011, febrero).Lima, 88 (5), 3436.
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> [Fabricacion de papel: es el proceso de elaborar hojas de
papel o folio a su forma mas comun como lamina delgada.

> Actividad de edicién: consiste en hacer publica una pieza
o coleccion de piezas artisticas, literarias, informativas o
lidicas, incluyendo su plasmado en un soporte material o
digital destinado a la difusion.

> Actividad de impresién: actividad encargada de
reproducir en forma clara y definida documentos e

imagenes sobre papel, ropa, madera, cuero, metal, etc.

o PROCESOS DE PRODUCCION

La industria grafica, a nivel internacional y nacional, se caracteriza
por tres procesos: la pre-prensa, prensa y post-prensa.
> Pre-prensa: es el proceso por el cual se preparan los
materiales pertinentes antes de que estos entren a prensa,
es decir a impresion. Estos materiales consisten
principalmente en: pelicula para artes gréaficas, placas para
offset, mallas para serigrafia, etc. Los pasos que se
consideran parte del proceso de pre-prensa varian de
compafiia a compafia, pero generalmente incluyen la
revision, edicidn, diagramacién, escaneo y separacion de
color.
> Prensa: conocido coloquialmente con el nombre de
impresion, es el proceso de reproduccion de documentos e
imagenes sobre papel o materiales similares; el cual

consiste en aplicar una tinta, generalmente oleosa, sobre
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una placa metalica, compuesta en la mayoria de casos de
una aleacion de aluminio.

> Post-prensa: consiste en varios procesos que siguen a la
impresion, corresponde a los acabados en si del producto
como: cortes, dobleces, alzados, encuadernados, barnices,

laminados, perforados, etc.

1.9.25 GASTO DE OPERACION*

Son los gastos que se incurren para generar utilidades durante el periodo y
no estan incluidos en el proceso de fabricacion, se clasifican en dos

categorias:

. GASTOS DE VENTAS:

Son aquellos que se producen por la comercializacion y la entrega
de articulos terminados a los clientes

» Gastos de publicidad

> Gastos por salarios de ventas

> Gastos por comisiones

. GASTOS ADMINISTRATIVO:

Son aquellos en que se incurre por la administraciéon del negocio y
no se relacionan con las funciones de manufactura o de ventas
> Gastos de salarios de oficina.

> Gastos de insumos de oficina

1 Carl S. Warren, James M. Reeve, Philip E. Fess (2005). Contabilidad Administrativa ( 8 2 ed.). México: Cengage
Learning.
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1.9.26 COSTOS DE PRODUCCION*

Aguellos costos directamente vinculados a la fabricacion del bien final y
estdn conformados por las materias primas, mano de obra directa y

gastos de fabricacion.

1.9.27 INGRESOS®
Esta dado por el numero de unidades producidas y vendidas multiplicado

por el precio de venta del producto en cada uno de los periodos.

1.9.28 EGRESOS*
Erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso
de liquidacién de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto.
Desembolsos o salidas de dinero, aun cuando no constituyan gastos que

afecten las pérdidas o ganancias.

1.9.29 FLUJO DE CAJA®

Es un estado de cuenta que resume las entradas y salidas efectivas de
dinero a lo largo de la vida util del proyecto, por lo que permite determinar

la rentabilidad de la inversion.

1.9.30 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS*®

2 Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacidn privada de proyectos (2 2 ed.). (pag. 322). Universidad del

Pacifico.

* Hamilton Wilson Martin, Pezo Paredes Alfredo (2005). Formulacidn y evaluacion de proyectos tecnoldgicos
empresariales aplicados.

* Hamilton Wilson Martin, Pezo Paredes Alfredo (2005). Formulacion y evaluacién de proyectos tecnoldgicos
empresariales aplicados.

* Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacién privada de proyectos (2 2 ed.). (pag.293). Universidad del
Pacifico.

Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacidn privada de proyectos (2 2 ed.). (pag.216). Universidad del

Pacifico.
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Informe contable estandarizado que describe la gestion econdémica que ha
tenido una empresa durante un periodo especifico, resume todos los
ingresos y gastos que se han generado y producido, respectivamente,
durante un periodo, independientemente del momento en que ocurrié la

entrada o salida en efectivo de dinero.

1.9.31 INVERSION*
Es el gasto de dinero que se realiza en un proyecto, con la intencion de

que los flujos de caja mas que compensen el capital invertido.

1.9.32 INVERSION TOTAL*®

La Inversién Total es aquella determinada por el monto requerido para
adquirir el activo fijo, pagar los egresos originados por los rubros
componentes del activo intangible y para cubrir los requerimientos de
capital de trabajo para el inicio de operaciones.

1.9.33 INVERSION FIJA*

Es el Activo Tangible constituido por todos los bienes de capital que son

indispensables para el funcionamiento del proyecto.

1.9.34 COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL - COK®°

Es el rendimiento de la mejor alternativa especulativa de igual riesgo que

tiene el proyecto que se quiere evaluar, es una tasa de interés referencial

* Tamames, Ramoén, Gallego, Santiago (1994). Diccionario de Economia y Finanzas. (pag.307).
8 Sapag Chain, Nassir (2007). Proyectos de Inversion. (pag. 142-143)
* Sapag Chain, Nassir (2007). Proyectos de Inversién. (pag. 142-143)
*® Beltran, Arlette, Cueva Hanny (2006). Evaluacion privada de proyectos (2 2 ed.). (pag.649). Universidad del
Pacifico.
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que sirve para determina los beneficios extraordinarios de un proyecto de

inversién respecto a la mejor alternativa especulativa de igual riesgo.

1.9.35 CAPITAL DE TRABAJO

Son aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar, lo que
comunmente se conoce como activo corriente (efectivo, inversiones a
corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar,
requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima,
mano de obra, reposicién de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar
disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a

tiempo.

1.9.36  AMORTIZACION

Se refiere al pago gradual que se realiza para liquidar un adeudo

proveniente generalmente de algun préstamo o crédito.

1.9.37 DEPRECIACION

Reduccion anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Esta
depreciacion  puede derivarse de tres razones principales:

el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

1.9.38 INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTOS™

. VALOR ACTUAL NETO - VAN

Es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuros de

una inversion o un proyecto, menos todas las salidas.

> Hamilton Wilson Martin, Pezo Paredes Alfredo (2005). Formulacién y evaluacién de proyectos tecnolégicos
empresariales aplicados. (pag.72).
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Este indicador de evaluacién permite conocer el valor del dinero
actual (hoy) que va a recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de
interés (tasa de actualizacion o descuento) y un periodo
determinado (horizonte de evaluacion), a fin de comparar este valor
con la inversion inicial.

El valor actual neto se calcula aplicando la siguiente formula:

VAN = -INV + (Flujo 1/ (1+i) + (Flujo 1/ (1+i)")+ (Flujo 1/ (1+i)?)+.... + (Flujo 1/ (1+i)")

El VAN se expresa en unidades monetarias, cuya interpretacion es
la siguiente:

v" VAN = 0, Los ingresos y egresos del proyecto son iguales,
no existe ganancia ni perdida. La decision es “Indiferente”.

v" VAN < 0, En este caso los ingresos son menores a los
egresos (costos + inversion), quedando una porcion
pendiente de pago, La decision es “Rechazar el proyecto”.

v VAN > 0, Este resultado determina que los flujos de efectivo
cubriran los costos totales y la inversion, y quedara un
excedente. La decision es “Ejecutar el proyecto”.

v" Cuando la evaluacién se efectlia sobre la base del flujo de
caja econémico el VAN se denomina VANE, pero si la
evaluacioén se realiza tomando el flujo de caja financiero se

denomina VANF.
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o TASA INTERNA DE RETORNO -TIR

Es aquella tasa de actualizacion maxima que reduce a cero el valor
actual neto (VAN) del proyecto.

La TIR es la mas alta tasa de actualizacién que se puede exigir al
proyecto. Cualquier tasa mayor a la tasa interna de retorno genera
un VAN negativo y en consecuencia el proyecto arroja perdida. En
conclusién, mientras mas alta sea la TIR el proyecto presenta
mayores posibilidades de éxito.

La tasa interna de retorno es un importante punto de referencia para
el inversionista puesto que le indica que no debe contraer
obligaciones a tasas de interés mayores a la para no exponerse a
futuros fracasos financieros.

Matematicamente la TIR responde a la siguiente funcion:

VAN = 0= -INV+ (Flujo 1/ (1+i) + (Flujo 1/ (1+i)1)+ (Flujo 1/ (1+)2)+.... + (Flujo 1/

(1+i)n))

La TIR se expresa en términos porcentuales, cuya interpretacion

es la siguiente:

v TIR = Tasa de actualizaciéon, Cuando la TIR y la Tasa de
Actualizacion (TA) son iguales, la rentabilidad es igual a

cero. La decision es “indiferente”.
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v TIR < Tasa de actualizacion, en este escenario la
rentabilidad del proyecto es inferior al costo de oportunidad
de la inversion. La decision es “Rechazar el proyecto”.

v' TIR > Tasa de actualizacion, este resultado significa que el
proyecto presenta una rentabilidad mayor al costo de
oportunidad. La decision es “Ejecutar el proyecto”.

Cuando el célculo de la TIR se sustenta en el VANE se denomina
Tasa interna de retorno economico (TIRE), peo si se calcula a
partir del VNAF, entonces toma el nombre de Tasa interna de

retorno financiero (TIRF).

. BENEFICIO COSTO - B/C

Es un criterio adicional que contribuye a la toma de decisiones sobre
nuevas inversiones en un proyecto. Este indicador no permite
decidir entre proyectos alternativos. Su interpretacion es la
siguiente:

v/ BIC = 1, Beneficios = Costos, si la relacion B/C es igual a la
unidad, entonces el proyecto no presenta beneficios ni
perdidas. La decision es “indiferente”.

v' BIC >1, Beneficios > Costos, si el coeficiente B/C es mayor
gue la unidad, el beneficio es superior al costo. La decision
es “Ejecutar el proyecto”.

v' BIC < 1, Beneficios < Costos, si la relacion B/C es menor
que la unidad, no existe beneficio, por el contario se

registran perdidas. La decision es “Rechazar el proyecto”.
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o PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL O LA INVERSION

—PRI

El periodo de recuperacion del capital es el plazo (nimero de afos)
en que la inversion original se recupera con las utilidades futuras. La
regla de decisién asociada a este indicador sefiala que se deben

preferir los proyectos con menor periodo de recuperacion. Cuanto

mas corto sea éste, mejor.

1.10 ESQUEMA ESTRUCTURAL

El presente trabajo de investigacion se desarrollara de la siguiente manera:
Primero se recolectara la informacion sobre los factores internos y externos que
forman parte de la empresa Amauta Editores E.I.R.L. consignados en la base de
datos, documentos, archivos contables, etc. mediante el uso de instrumentos como
el marco general para la formulacién de estrategias, ademas de matrices de
planeamiento estratégico, cuestionarios (encuesta) y la recoleccién de datos a
través de textos relacionados al tema en internet y cuadros estadisticos del
MINEDU (Ministerio de Educacion).

Luego se analizariq y describira esta informacién para asi poder establecer las
mejores estrategias (variable independiente) lo que determinara el logro de una
ventaja competitiva (variable dependiente) que permita a la empresa mantenerse
en el tiempo.

Al ir analizando los factores internos y externos se iran encontrando y
desarrollando las posibles estrategias que influiran en las decisiones de la
empresa mediante la elaboracion de un planeamiento estratégico con la finalidad

de lograr una ventaja competitiva sostenible en el tiempo para la empresa.
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1.11 ANTECEDENTES

No se han encontrado antecedentes.

1.12 HIPOTESIS®*
Dado que la empresa Amauta Editores E.I.R.L. no cuenta con un planeamiento
estratégico es posible que su implementacién logre una ventaja competitiva

sostenible en el tiempo durante el periodo 2011-2015.

> Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2006). Metodologia de la
Investigacidn. (4° ed.). México: Editorial Mc Graw Hill. (pdg. 96), sostiene que: “Las hipdtesis de
investigacidn son proposiciones tentativas sobre la o las posibles relaciones entre dos o mas variables”.
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2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1.1 TECNICAS

e Se utilizara la revision documental para recolectar datos relacionados
al tema como: documentos, manuales, cuadros estadisticos actuales
del Ministerio de Educacion y demas temas relacionados con la
investigacion algunos de ellos se obtendrdn de manera fisica
mientras que la obtencion de otros sera por medio del uso del
internet.

e Se utilizaran encuestas para determinar la oferta y demanda.

e Se utilizara los resultados provenientes del andlisis de la formulacion
de estrategias para plantear las estrategias convenientes a la

empresa.

2.1.2 INSTRUMENTOS

¢ Recoleccién de datos a través de archivos y documentos contables.
e Manual del marco general para la formulacion de estrategias.

e Matrices del planeamiento estratégico.

e Cuadros estadisticos del Ministerio de Educacion.

e Cuestionarios
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CUADRO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODO
GENERAL: Dado que la | INDEPENDI | _ apalisis TIPO DE
ELABORACI empresa E-NTE: interno. INVESTIGACION:
Elaborar un modelo de
< Amauta o
ON DE UN - ARA _
Planeamiento Formulacion Analisis del - El tipo de problema
Editores
PLANEAMIEN .
Estratégico a la de potorno. es descriptivo
TO E.LR.L. no .
empresa Amauta Estrategias | - Analisis del
ESTRATEGIC cuenta con ESTRUCTURA DEL
Editores E.I.R.L que le mercado. ;
OALA un DISENO:
genere una ventaja _ - Andlisis de
EMPRESA planeamient
competitiva sostenible costos e - UNIVERSO :.La
AMAUTA 0 estratégico
en el tiempo: 2011- ingresos. empresa Amauta
EDITORES es posible su
2015 . N el EDITORES E.I.R.L
E.LR.L. PARA implementac
estratégico.
LOGRAR ESPECIFICOS: i6n logre una E PLAN A SEGUIR:
UNA - Determinar la | ventaja DEPENDIEN | Funcional o
. Los indicadores que
) . by = Competitividad
VENTAJA importancia de | competitiva : . g .
- Diferenciaci | van a determinar la
sostenible -
COMPETITIV desarrollar un Ventaja on variable dependiente
i en el tiempo Crecimiento
A planeamiento Competitiva . .. | Yylas variables
- Diversificaci
SOSTENIBLE estratégico para la | durante el . .
6n independientes, se
EN EL empresa  Amauta | Periodo .
analizaran de forma
. ; 2011-2015.
TIEMPO: 2011 Editores E.I.R.L. descriptiva durante el
- 2015 - ldentificar la variable periodo de afios
interna y externa que
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influye en las estimado para el
decisiones de la estudio.
empresa. INSTRUMENTOS:

- Establecer y evaluar .
Recoleccion de

las posibles
datos.

estrategias que ha

de tomar en cuenta Marco general para la

la empresa para que formulacion de

logre una ventaja estrategias.

competitiva )
P Matrices del

sostenible en el .
planeamiento

tiempo. -~
estratégico.

- Determinar la
h / Cuadros Estadisticos.
ventaja que tendra la
empresa al momento Cuestionarios.

de implantar las

estrategias.

2.3 CAMPO DE VERIFICACION

2.3.1. AMBITO

La investigacion se realizara en la ciudad de Arequipa, pues aqui se
encuentra el principal mercado de la empresa y lugar en el que se piensa

elaborar el planeamiento estratégico.

2.3.2. TEMPORALIDAD

Investigacion se realizard durante los meses de Junio a Octubre del afio

2012.
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2.3.3 UNIDAD DE ESTUDIO

La unidad de estudio es la empresa Amauta Editores y su entorno.
2.3.3.1 Poblacién
Comprende a los directores de las I.E. del nivel de educacién

primaria y secundaria de los colegios privados de la ciudad de

Arequipa.
POBLACION A ESTUDIAR
NIVELES DE e
EDUCACION UGEL NORTE UGEL SUR SUB-TOTAL
Primaria 218 229 447
Secundaria 159 103 262
TOTAL 709

Fuente: Gerencia Regional de Educacién de Arequipa
Elaboracidn propia

2.3.3.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se aplicara la siguiente férmula:

n =(2?pgN) / (Ne? + Z?pq)

Donde:

v n: Muestra, es el ndmero representativo del grupo de
personas que queremos estudiar (poblacién).
v N: Poblacion, es el grupo de personas que vamos a

estudiar.
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v z: Nivel de confianza, mide la confiabilidad de los
resultados. Lo usual es utilizar un nivel de confianza de
95% (1.96) o de 90% (1.65).

v e: Grado de error, mide el porcentaje de error que puede
haber en los resultados. Lo usual es utilizar un grado de
error de 5% o de 10%.

v p: Probabilidad de ocurrencia, probabilidad de que ocurra el
evento. Lo usual es utilizar una probabilidad de ocurrencia
del 50%.

v @: Probabilidad de no ocurrencia, probabilidad de que no
ocurra el evento. Lo usual es utilizar una probabilidad de no

ocurrencia del 50%.

Remplazando un total de 709 Directores en la férmula de la

muestra, se obtiene el siguiente resultado:

(1.96)"2*(0.5)*(0.5)*(709)

(0.05)22*709-1)+(1.96)"2*(0.5)*(0.5)
n= 249

Elaboracidn propia

El total de la muestra indica que 249 personas serdn encuestadas,
pero para realizar un mejor andlisis, la encuesta serd redondeada a

300 personas.
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2.4 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de informacion que servira a la realizacidn del presente trabajo

de investigacién, se emplearan las siguientes fuentes:

241 EUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias a utilizar para obtener la informacion seréa: las
encuestas que se realizara a la poblacién total de la muestra determinada.

2.4.2 EUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias a utilizar para obtener la informacién sera: la
recoleccion de datos de la empresa, informacion de las estadisticas del

Ministerio de Educacion, revistas e internet entre otros.

2.5. RECURSOS NECESARIOS

25.1 HUMANOS
El presente trabajo sera realizado por la bachiller Yesenia Ludefia

Paredes.

252 MATERIALES

Se utilizaran:

e Lapiceros, lapices, folders, CDS.
e Memoria USB.

e Computadora.

e Conexion a internet

¢ Tinta para impresora.

e Papel Bond para la impresién de encuestas y de ejemplares.
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o Copias.

2.5.3 EINANCIEROS

Los gastos que se incurriran seran cubiertos por la persona encargada de

la realizacion de esta investigacion.

PRESUPUESTO
CONCEPTO SOLES s/.

Utiles de escritorio 50.00
Memoria USB y CDS 30.00
Costo de internet 200.00
Encuestas 150.00
Fotocopias 60.00
Ejemplares de tesis 300.00
Llamadas 50.00
Movilidad 100.00
Otros gastos 100.00

TOTAL 1040.00

2.6 CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SETIEMBE | OCTUBRE

Preparacion del Proyecto X

Recoleccion de informacion X

Analisis y sistematizacién de
datos

Conclusiones X

Preparacion del informe X

Presentacion del informe X
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ANEXO 2

DESCRIPCION DE LOS INSUMOS A UTILIZAR PARA LA ELABORACION DEL

TEXTO ESCOLAR

DESCRIPCION DE INSUMOS

INSUMO ESPECIFICACION
Pelicula Fotolitica Tubo de 66cm. X 60 Mt.
Papel Bond Resma de 61 X 86 cm. X 500 pliegos - 75gr.
Cartulina Duplex (Respaldo Blanco) ;{gjsma de 70 X 100 cm. X 100 pliegos Calibre
Placas Metalicas (Aluminio) Planchas de 55 X 65 cm. X 0.20 mm.
E?T\,/;EL/_ Fij. Fot. / Rev. Pla. / Gom. Prot. / Galén (4 Ltrs.)
Tinta Seleccion Lata X 1 Kg.
Cola al Calor Bolsa X 1 Kg.
Gasolina Galdn (4 Ltrs.)
Tiner Botella X 1 Lt.

Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia
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ANEXO 3

COSTOS DE PRODUCCION PARA LA ELABORACION DE 5000 TEXTOS
ESCOLARES PARA EL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

MATERIA PRIMA
PARA 1 GRADO DE 1 G-II;?QBA(;.SIgE
LSt CURSO TRES CURSOS
CANT. PREC. s/. TOTALs/.
Pelicula Fotolitica 3/4 580.00 10,440.00
PREPRENSA Revelador Fot. 1/3 40.00 720.00
Fijador Fot. 1/3 35.00 630.00
Placas Metalicas 184 460.00 8,280.00
RMe;'f'ad“ P 1 35.00 630.00
Goma Protectora 1/3 21.00 378.00
TOTALs/. POR PRODUCIR 5 000 21,078.00
Fuente: Amauta Editores
Elaboracidn propia
MATERIA PRIMA
PREC. 500 500 5000
INSUMO CANT. UNITs/. | LERTIRAJE | 2DOTIRAJE TOTALS/.
TOTALs/. TOTALs/.
Papel 221/2 71.00 1,597.50 1,597.50 14,377.50
Cartulina 11/4 68.00 85.00 85.00 765.00
Tinta 4 25.00 100.00 100.00 900.00
PRENSA Limpiador de Placas 1/2 15.00 7.50 7.50 67.50
Goma Protectora 1/3 21.00 7.00 7.00 63.00
Solucién de Fuente 1 25.00 25.00 25.00 225.00
Gasolina 1/2 11.00 5.50 5.50 49.50
Tiner 1 4.00 4.00 4.00 36.00
SUBTOTAL s/. 1,831.50 1,831.50 16,483.50
TOTALs/. POR PRODUCIR 5 000 18,315.00
Fuente: Amauta Editores
Elaboracidn propia
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MATERIA PRIMA
oREC 500 500 5000
INSUMO CANT. :
UNITs/. | LERTIRAIE | 2DOTIRAIE | _ o
TOTALs/. | TOTALs/.

POST /iOIabaL Calor 2 16.00 32.00 32.00 288.00
PRENSA cabados 500 0.04 20.00 20.00 180.00

(Corte/Troquel)

Barniz

(OVIMillar 1/2 55.00 27.50 27.50 247.50
SUBTOTAL s/. 79.50 79.50 715.50
TOTALs/. POR PRODUCIR 5 000 795.00

Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia

MANO DE OBRA DIRECTA
500 500 5000
TRABAJO TIEMPO TRAB. UNIT. s/. 1ER TIRAJE 2DO TIRAIJE
TOTALs/. | TOTALs/. LOURLE).
Redaccion S5meses 3 750.00 11,250.00 0.00 0.00
Disefio Smeses 3 750.00 11,250.00 0.00 0.00
2;";?;‘;: (Zz‘f)esa“ 30hrs. i 3.00 90.00 0.00 0.00
Impresor 221/2 1 20.00 440.00 440.00 3,960.00
Compaginado 12 Hrs. 1 2.50 30.00 30.00 270.00
Forrado 12 Hrs. 1 2.50 30.00 30.00 270.00
Corte 3 Hrs. 1 3.00 9.00 9.00 81.00
Transportista 11/2 1 3.00 6.00 6.00 54.00
SUBTOTAL s/. 23,105.00 515.00 4,635.00
TOTAL s/. POR PRODUCIR 5 000 27,740.00
Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia
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ANEXO 4

COSTOS DE PRODUCCION PARA LA ELABORACION DE 12 500 TEXTOS
ESCOLARES PARA EL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

MATERIA PRIMA
TOTAL 20
PARA 1 GRADO DE 1 CURSO Gl::ﬁlz(::cl))E
INSUMO CURSOS
CANT. PRE‘;'/UNIT TOTALs/.
PREPRENSA Pelicula Fotolitica 3/4 290.00 5,800.00
Revelador Fot. 1/5 40.00 800.00
Fijador Fot. 1/5 35.00 700.00
Placas Metalicas 184 460.00 9,200.00
Revelador Placas Met. 1 35.00 700.00
Goma Protectora 1/3 21.00 420.00
TOTAL s/. POR PRODUCIR 5 000 17,620.00
Fuente: Amauta Editores
Elaboracidn propia
MATERIA PRIMA
PREC. UNIT 500 500 12 500
INSUMO CANT. s/. LERTIRAJE | 2DOTIRAJE | _ o
TOTALs/. TOTALs/. '
Papel 221/2 71.00 1,597.50 1,597.50 38,340.00
Cartulina 11/4 68.00 85.00 85.00 2,040.00
PRENSA Tinta 2 25.00 50.00 50.00 1,200.00
Limpiador de Placas 1/2 15.00 7.50 7.50 180.00
Goma Protectora 1/3 21.00 7.00 7.00 168.00
Solucién de Fuente 1 25.00 25.00 25.00 600.00
Gasolina 1/2 11.00 5.50 5.50 132.00
Tiner 1 4.00 4.00 4.00 96.00
SUBTOTAL s/. 1,781.50 1,781.50 42,756.00
TOTAL S/. POR PRODUCIR 5000 44,537.50

Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia
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MATERIA PRIMA
PREC. UNIT 500 500 12 500
INSUMO CANT. s/ 1ER TIRAJE | 2DO TIRAJE
: TOTALs/.
TOTALs/. TOTALs/.
POST PRENSA | Cola al Calor 2 16.00 32.00 32.00 768.00
Acabados
(Corte/Troquel) 500 0.04 20.00 20.00 480.00
Barniz (UV)Millar 1/2 55.00 27.50 27.50 660.00
SUBTOTAL s/. 79.50 79.50 1,908.00
TOTAL s/. POR PRODUCIR 5000 1,987.50
Fuente: Amauta Editores
Elaboracidn propia
MANO DE OBRA DIRECTA
500 500 12 500
TRABAJO TIEMPO TRAB. UNIT.s/. [ 1ERTIRAJE | 2DO TIRAJE
TOTALs/.
TOTALs/. TOTALs/.
Redaccion S5meses 3 750.00 11,250.00 0.00 0.00
Disefio S5meses 3 750.00 11,250.00 0.00 0.00
Armadoy Procesado de 30hrs. 1 3.00 90.00 0.00 0.00
Placas (Per.)
Impresor 111/4 1 20.00 220.00 220.00 5,280.00
Compaginado 12 Hrs. 1 2.50 30.00 30.00 720.00
Forrado 12 Hrs. 1 2.50 30.00 30.00 720.00
Corte 3 Hrs. 1 3.00 9.00 9.00 216.00
Transportista 11/2 1 3.00 6.00 6.00 144.00
SUBTOTAL s/. 22,885.00 295.00 7,080.00
TOTAL s/. POR PRODUCIR 5 000 29,965.00
Fuente: Amauta Editores
Elaboracidn propia
168

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANEXO 5

PRESUPUESTO EN MERCHANDESING PARA LA CAMPANA ESCOLAR 2012

MERCHANDESING CANT. UNIT s/. SUB:/OTAL
Computadoras ATOM 425DC 5 1,050.00 5,250.00
Cafiones Multimedia Panasonic Pt-lb1 8 890.00 7,120.00
Maletines 50 32.00 1,600.00
Pintado de clases 14 170.00 2,380.00
Cartucheras 100 2.30 230.00
Lapiceros 1000 0.65 650.00
Agendas 300 2.50 750.00
Almanaques 1000 0.20 200.00

TOTALs/. 16,980.00

Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia
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ANEXO 6

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO PARA LA CAMPANA ESCOLAR 2012

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO
INVERSION s/. 171,936
FINANCIAMIENTO-------====-=--- APORTE PROPIO : 61.32% s/. 105,436 FIEI\\II:I:;C IV(I:EONKS Aﬁ?Jll(\L
BANCO BBVA: 18.32% s/. 31,500 47.37% 1.09%
BANCO BCP: 20.36% s/. 35,000 52.63% 1.15%
100.00% s/. 66,500 100.00% 2.24% 26.94%
PVA s/. 66,500.00
MENSUAL 2012
BBVA 2.30% (BANCO BBVA)
BCP 2.19% (BANCO BCP)
COK=r 2.24% (BBVAY BCP)
n 6
CUOTA
s/.11,969 |PVA =a((1-(1+r)A-n)/r)=
INTERES s/.1,491 |a=PVA/((1-(14r)*-n) /r)=
AMORTIZAC s/. 10,478
MESES PRINCIPAL INTERES AMORTIZ. CUOTA
1 66,500 1,491 10,478 11,969
2 56,022 1,256 10,713 11,969
3 45,309 1,016 10,953 11,969
4 34,355 770 11,199 11,969
5 23,157 519 11,450 11,969
6 11,707 262 11,707 11,969
5,315 66,500.00 |71,814.90
Fuente: Amauta Editores
Elaboracién propia
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ANEXO 7

INVERSION EN ACTIVOS Y DEPRECIACION

INVERSION DEPRECIACION | INVERSION FiuA | DEPRECIACION
ACTIVOS TOTAL EN TOTALs/ SIN TERRENO DE LA INV.FUA
ACTIVOS s/. ) SIN TERRENO
Muebles y Enseres 21,994.38 2,199.44
Equipos de procesamiento
de datos. 22,636.96 5,659.24 263,945.23 29,790.07
Maquinaria y equipo 219,313.89 21,931.39
Terreno 164,596.38 -
TOTALSs/. 428,541.61 29,790.07
Elaboracidn propia
Equipos de procesamiento de datos. 25%
Magquinaria y equipo adquirido a partir del 01.01.91. 10%
Otros bienes del activo fijo 10%
DEPRECIACION Vehiculos de transporte terrestre 20%
Edificios y construcciones 3%
edificios y construcciones a partir del 01 de enero de
2009 20%

Fuente SUNAT
Elaboracién propia
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ANEXO 8

PRESUPUESTO GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS

PLAN DE ACCION N°1

ACTIVIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL s/.
Realizar un diagnostico empresarial para saber cual es la situacion -
1.- Pago del especialista 500.00
actual en que se encuentra la empresa.
2.- Re””'°f‘ c?on el personal para evaluarlGs, bomugialipagroblermes Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00
y sugerir ideas.
Aumento del sueldo en S/. 200.00 del nuevo Jefe del
-, . 2,400.00
Departamento de Redaccién y Disefio por 12 meses
3.- | Nombramiento de Jefaturas en cada departamento. Aumento del sueldo en S/. 200.00 del nuevo Jefe del
., 2,400.00
Departamento de Produccién por 12 meses
Aumento del sueldo en S/. 200.00 del nuevo Jefe del
2,400.00
Departamento de Ventas por 12 meses
4.- | Elaboracion de un manual de funciones. Pago del especialista 300.00
i6 20j I | de funci
5.- | Reproduccion de manuales. Reproduccion de 20 juegos del manual de funciones c/u 30.00
cuestas/. 1.5
6.- | Entrega de manuales a trabajadores. El trabajador lo realizara en su hora de trabajo 0.00
TOTALs/. 8,030.00

Elaboracidn propia
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PLAN DE ACCION N°2

ACTIVIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL s/.
Disefiar un nuevo plan de ventas, basado principalmente en
1.- | realizar una venta directa al intermediario (Director), esta venta Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00
serd al crédito, estando de por medio un contrato.
Reunidn con vendedores para comunicar el nuevo plan de ventas
2.- | y las metas que deben lograr asi como adjudicacidn de premios e | Los trabajadores lo realizardn en su horario de trabajo 0.00
incentivos.
3. Curso de capacitacion a vendedores para que mejoren su Curso de Capacitacion de 500.00 por vendedor con duracién 1.500.00
" | desempefio en las ventas y en el cobro de ellas. de 4 dias T
Aumentar el presupuesto incentivos hasta un 10% a las I. E., la
4.- | proporcion de incentivos se otorgara dependiendo de la cantidad | Dependera del volumen de sus ventas 8,500.00
del producto adquirido.
5. Distribuir los incentivos de acuerdo al presupuesto y meta 0.00
" | asignada. '
TOTALs/. 10,000.00

Elaboracidn propia
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PLAN DE ACCION N°3

ACTIVIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL s/.
1.- Reumo.n c.on los Jefes de cada departamento ‘para geterminar los Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00
requerimientos que sean necesarios para mejorar el producto.
2.- | Andlisis de la capacidad de produccion y costos. Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00
- | |
3.- Cotlz'auonlcon .nuevos y z?nctua es proveRdorgs piiegiber los El trabajador lo realizara en su hora de trabajo 0.00
precios mas bajos de los insumos.
4.- Asignacién de un trabajador para la supervisién de la calidad del Sueldo de un trabajador d& 12 heses por 750.00 10,500.00
producto.
5.- | Produccion de 12500 libros de secundaria de 4 colores. FUERto del fosto tOEIRGAEIr 12500 libros de 2 25,732.00
colores a 4 colores.
TOTALs/. 36,232.00

Elaboracién propia
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PLAN DE ACCION N° 4

ACTIVIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL s/.

1.- | Anélisis del mercado. Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00

2.- | Determinacion de los servicios que se  brindaran. Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00

3.- | Investigar los requerimientos legales y técnicos. Los trabajadores lo realizardn en su hora de trabajo 0.00

4.- | Preparar el presupuesto requerido. Pago del contador para la preparacién del presupuesto 100.00
Curso de Capacitacion en Licitaciones de 4 dias por 400.00

5.- | Curso de capacitacion en licitaciones al personal. por asistente (Gerente General y Jefes de los Departamentos 1,600.00
de trabajo)

6.- | Promocién del nuevo servicio utilizando a los vendedores. Sueldo de 2 promotores (700.00) por 3 meses Junio - Agosto 4,200.00

7. Pisponer de un trz?lb?jador para la busqueda de licitaciones via pUblitidaaiirieras, it 2.500.00

internet y su seguimiento.
8.- | Pago de inscripcidn en el registro nacional de proveedores (RPN) | El trabajador lo realizara en su horario de trabajo 284.00
TOTAL s/. 8,684.00

Elaboracién propia
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ANEXO 9

PRESUPUESTO REQUERIDO DE ACUERDO AL TIPO DE COSTO Y GASTO
PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS

PROPUESTA N° 1
CONCEPTO SUBTOTALs/.
COSTO DE VENTAS s/.25,732.00
G. ADMISTRATIVOS s/. 27,030.00
G. VENTAS s/. 1,500.00
TOTALs/. s/. 54,262.00

Elaboracién propia

PROPUESTA N° 2
CONCEPTO SUBTOTAL s/.
COSTO DE VENTAS s/.97,000.00
G. ADMISTRATIVOS s/.1,984.00
G. VENTAS s/. 6,700.00
TOTALs/. s/. 105,684.00

Elaboracidn propia
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ANEXO 10

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROPUESTA N° 1

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO
I:RESUPUESTO PROYECCION /. 54,262.00
INVERSION s/. 226,197.84
EVAL. COK COK
______________ . 0,
FINANCIAMIENTO APORTE PROPIO : 61.32% s/. 138,711 FINANC. MENS. ANUAL
BANCO BBVA: 18.32% s/. 41,441 47.37% 1.09%
BANCO BCP: 20.36% s/. 46,046 52.63% 1.15%
100.00% s/. 87,487 100.00% 2.24% 26.94%
PVA S/. 87,487.03
MENSUAL 2012
BBVA 2.30% | (BANCO BBVA)
BCP 2.19% (BANCO BCP)
COK=r 2.24% | (BBVAY BCP)
n 6
CUOTA
s/. 15,747 | PVA = a((1-(1+r)A-n) /r) =
INTERES s/.1,962 |a=PVA/((1-(1+r)*-n) /1) =
AMORTIZAC s/. 13,785
MESES PRINCIPAL INTERES AMORTIZ. CUOTA
1 87,487.03 1,962 13,785.00 |15,746.55
2 73,702.04 1,652 14,094.07 |15,746.55
3 59,607.97 1,336 14,410.07 | 15,746.55
4 45,197.89 1,013 14,733.16 |15,746.55
5 30,464.73 683 15,063.50 |15,746.55
6 15,401.24 345 15,401.24 |15,746.55
6,992.25 87,487.03 |94,479.28
Elaboracidn propia
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ANEXO 11

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROPUESTA N° 2

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO

:RESUPUESTO PROYECCION s/.105,684.00
(1Y)77 £ (o] Y [mm— s/.277,619.84
EVAL. COK
FINANCIAMIENTO ------------- APORTE PROPIO : 61.32% s/. 170,244 FINANC. COK ANUAL
BANCO BBVA: 18.32% s/. 50,862 47.37% 1.09%
BANCO BCP: 20.36% s/. 56,513 52.63% 1.15%
100.00% | s/.107,376 100.00% 2.24% 26.94%
PVA S/.107,375.63
MENSUAL 2012
BBVA 2.30% (BANCO BBVA)
BCP 2.19% | (BANCO BCP)
COK=r 2.24% (BBVA Y BCP)
n 6
CUOTA
s/.19,326 | PVA =a((1-(1+r)*-n)/r)
INTERES s/.2,407 |a=PVA/((1-(1+r)*-n)/r)
AMORTIZAC s/. 16,919
MESES PRINCIPAL INTERES AMORTIZ. CUOTA
1 107,376 2,407 16,919 19,326
2 90,457 2,028 17,298 19,326
3 73,159 1,640 17,686 19,326
4 55,473 1,244 18,082 19,326
5 37,390 838 18,488 19,326
6 18,902 424 18,902 19,326
8,582 107,376 115,957.44
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ANEXO 12

CAPITAL DE TRABAJO

PROPUESTA N° 1

CAPITAL DE TRABAIO | s/.47,927
I:|  PLAZO PROM. INVENT. : 14.0 DIAS
C:| PL PROM. CTAS. X COB. : 90 DIAS
P:| PL PROM. CTAS. X PAG. : 40.0 DIAS
T: ARO : 360 DIAS
cc.: CICLO DE CAJA = 1+C-P = 64.0 DIAS
R.C.: ROTACION DE CAJA = T/CC = 5.63
G:|  GASTO TOTALANUAL: | s/. 269,645 | (DELF.C.E.-D-AM.) |
M.M.C.: | MONTO MINIMO DE CAJA | G/RC.= | s/.47927 |
Elaboracion propia
PROPUESTA N° 2
CAPITAL DE TRABAJO | s/.18,004
1:|  PLAZO PROM. INVENT. : 14.0 DIAS
C:| PL PROM.CTAS. X COB. : 30 DIAS
P:| PL PROM.CTAS. X PAG. : 20.0 DIAS
T: ARO : 360 DIAS
cc.: CICLO DE CAIA = 1+C-P = 24.0 DIAS
R.C.: ROTACION DE CAJA = T/CC = 14.98
G:| GASTOTOTALANUAL:|  s/.269,645 | (DELF.C.E. - D-AM.) |
M.M.C. : | MONTO MINIMO DE CAJA | G/RC.= | s/.18004 |
Elaboracidn propia
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ANEXO 13
INGRESOS, COSTOS DE PRODUCCION Y GANANCIAS DE
DISTINTOS SERVICIOS DE IMPRESION
GANANCIA
COSTO DE

CONCEPTO INGRESOS S/. PRODUCCION s/. s/. ~
IMPRESION A 2 CLIENTES - Junio s/. 48,000.00 s/. 24,000.00 s/. 24,000.00 50.0%
IMPRESION A 2 CLIENTES - Julio s/. 45,000.00 s/.22,000.00 s/. 23,000.00 51.1%
IMPRESION A 2 CLIENTES - Agosto s/. 40,000.00 s/. 18,000.00 s/. 22,000.00 55.0%
LICITACION N2 1 - Setiembre s/. 55,000.00 s/. 33,000.00 s/. 22,000.00 40.0%

TOTAL s/. 188,000.00 s/. 97,000.00 s/.91,000.00 -

Elaboracidn propia
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ANEXO 14

ENCUESTA

NIVEL DE EDUCACION: () PRIMARIA () SECUNDARIA

1. ¢Ud. esta de acuerdo que la aplicacion de un texto escolar, como material didactico,
es una herramienta clave que favorece el proceso ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes?

() Sl POrqué.... ..o
() NO POrqQUEé. ..o

2. ¢Conoce Ud. los textos escolares que publica Amauta Editores?

() Sl
() NO

3. ¢Cudles son las principales razones por la que Ud. compra o compraria textos
escolares de Amauta Editores?

() Calidad Contenido
() Comisiones o Incentivos
() Calidad Fisica: () Color () Papel ( ) Disefo

() Precio

4. ¢Cuales son las principales razones por la que Ud. no compra 0 no compraria textos
escolares de Amauta Editores?

() Calidad Contenido

() Comisiones o Incentivos

() Calidad Fisica: () Color () Papel ( ) Disefio
() Denuncias
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