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Resumen
La presente investigacion analiz6 como la Doble Presencia y las Exigencias Psicologicas
influyen en el estrés laboral del personal sanitario en el Policlinico Metropolitano de
Arequipa. Este estudio busca comprender mejor los factores que contribuyen al estrés
laboral en el personal sanitario, un grupo vulnerable debido a la naturaleza de su trabajo.
Identificar y abordar estos factores puede ayudar a desarrollar estrategias efectivas para
mejorar el bienestar y la eficiencia del personal sanitario, esenciales para el
funcionamiento 6ptimo de las instituciones de salud. Se utilizé un disefio no experimental
de tipo transversal, con un alcance explicativo, recolectando datos en un Gnico momento
sin manipular las variables de estudio. La muestra incluyé 50 participantes, entre médicos,
enfermeras y técnicos. Para la recoleccion de datos, se emplearon las pruebas
SUSESO/ISTAS21 version breve y la prueba de estrés de la OIT-OMS, que midieron las
variables de Doble Presencia y Exigencias Psicoldgicas, asi como el nivel de estrés laboral.
La Doble Presencia se identific6 como un factor significativo que incrementa el estrés
laboral, destacando como las responsabilidades externas al trabajo afectan la eficiencia 'y
el estado animico de los trabajadores. Aungue las Exigencias Psicol6gicas no mostraron
un efecto considerable en este estudio, es importante no subestimarlas en futuras
investigaciones. Definir claramente las responsabilidades y asegurar la estabilidad laboral
son claves para reducir la confusién y la ansiedad, impactando directamente en el

bienestar de los trabajadores y en la productividad organizacional.

Palabras clave: doble presencia, exigencias psicologicas, estres laboral.
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Abstract

This research analyzed how Double Presence and Psychological Demands influence
occupational stress among healthcare personnel at the Metropolitan Polyclinic of Arequipa.
The study aims to better understand the factors contributing to work-related stress in
healthcare workers, a vulnerable group due to the nature of their profession. Identifying
and addressing these factors can help develop effective strategies to improve the well-
being and efficiency of healthcare staff, which is essential for the optimal functioning of
health institutions. A non-experimental, cross-sectional design with an explanatory
approach was used, collecting data at a single point in time without manipulating the study
variables. The sample included 50 participants, including doctors, nurses, and technicians.
Data collection instruments included the SUSESO/ISTAS21 short version and the 1LO-
WHO stress test, which measured the variables of Double Presence and Psychological
Demands, as well as the level of occupational stress. Double Presence was identified as a
significant factor that increases work-related stress, highlighting how responsibilities
outside of work affect workers’ efficiency and emotional state. Although Psychological
Demands did not show a considerable effect in this study, they should not be
underestimated in future research. Clearly defining responsibilities and ensuring job
stability are key to reducing confusion and anxiety, directly impacting workers’ well-being

and organizational productivity.

Keywords: double presence, psychological demands, occupational stress.
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2022, estableci6 un énfasis
significativo en la salud mental, reconociéndola como una emergencia de salud pablica de
alcance global. En su esfuerzo por abordar esta problematica, la OMS ha impulsado
diversas estrategias e iniciativas destinadas a disminuir los factores de riesgos
psicosociales. Por ende, se ha comprometido a mejorar el acceso a servicios de salud
mental y a fomentar el desarrollo y la implementacion de métodos de afrontamiento
efectivos en todo el mundo.

ElBanco Interamericano de Desarrollo en elafio 2020 menciona que elpersonal de
salud desempefia un papel crucial en el mantenimiento y mejora de la salud publica. Este
grupo diverso incluye a profesionales como médicos, enfermeras, obstetras, psicologos y
odontologos, asi como a trabajadores comunitarios y sociales, técnicos de laboratorio y
farmacéuticos. Ademas, el personal auxiliar que apoya estas funciones es esencial para el
buen funcionamiento del sistema. Los gerentes y administradores también juegan un papel
importante, ya que son responsables de dirigir y organizar los servicios de salud para
garantizar que se entreguen de manera eficiente y efectiva. Estos también desempefian un
papel crucial mas alla de la atencion directa a pacientes. Sus responsabilidades se
extienden a la proteccion de la salud publica mediante la educacién sanitaria, la prevencion
de enfermedades y la promocion de habitos saludables. Asi mismo, llevan a cabo labores
esenciales como la identificacion de casos sospechosos, el rastreo de contactos, la tomay
andlisis de muestras para pruebas diagnosticas, entre otras actividades que complementan
su labor cotidiana. Estas tareas se realizan tanto en entornos clinicos y hospitalarios como
en el seno de la comunidad, demostrando su compromiso con el bienestar general (BID,
2020). Por ello, es fundamental comprender la importancia de la salud del personal

sanitario, ya que es la base que les permite enfrentar los diversos desafios que se presentan
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en su entorno laboral. Mantenerse actualizado con el conocimiento que avanza
rapidamente es esencial para ofrecer una atencion de calidad y estar preparados para los
cambios constantes en el sector de la salud. En tal sentido, es crucial reconocer yabordar
los factores de riesgo psicosocial y su impacto en el estrés que experimenta el personal
sanitario, para promover un ambiente de trabajo saludable y sostenible (BID, 2020).
Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023) los factores
de riesgos psicosociales constituyen uno de las principales causas de dafio en la salud yel
bienestar del trabajador a nivel mundial, ytambién en la disminucién de la productividad,
clasificandose como enfermedad ocupacional. Los riesgos psicosociales, segln la
definicion del comité mixto OIT-OMS, se refieren a las interacciones complejas entre las
condiciones de trabajo y factores personales del trabajador. Estas interacciones pueden
influir en la satisfaccion laboral y la salud mental y fisica del empleado. EI INSST amplia
esta definicion al sefialar que dichos riesgos estan directamente vinculados con la
organizacion y el contenido del trabajo, asi como con la manera en que se lleva a cabo la
tarea. Es crucial reconocer y abordar estos riesgos para garantizar el bienestar de los
trabajadores y el desarrollo eficiente del trabajo (Unién General de Trabajadores, 2023).
Uno de los posibles factores de riesgos psicosociales es la doble presencia que
segun él Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud es el hecho de que recaigan sobre
una misma persona la necesidad de responder a las demandas del espacio de trabajo
doméstico-familiar y a las demandas del trabajo asalariado, esta es un riesgo para la salud
que se origina por el incremento de la carga de trabajo y por la dificultad para responder a
ambas demandas cuando se producen de manera simultdnea. Su evaluacion es importante
en el personal de salud ya que un nivel de doble presencia alto representaria un deterioro

en el desempefio de sus funciones tanto a nivel laboral como familiar, por ende, no solo
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estaria en peligro la salud e integridad de la poblacion que es atendida por dicho personal si
no que del mismo personal y su familia (Ruiz et al., 2018).

Otros de los factores de riesgos psicosociales son las exigencias psicoldgicas que se
definen como aspectos del trabajo que necesitan un vigor animico o mental en eltrabajador
y es por ello que esta asociado al estrés, ansiedad. Por ello un exceso en dicha dimensién
esta relacionado a una represion en el trabajo, como la omisién de opiniones y toma de
decisiones dificiles sin un juicio apropiado emocional (Arias Castafieda y Reyes Rocca,
2022). Es importante resaltar que un nivel alto en esta dimension puede generar en el
personal de salud ausentismo laboral, desmotivacion y estrés causando repercusiones
negativas en su rendimiento a lo largo de su jornada.

El estrés laboral siempre esta presente en el trabajo del personal de salud segln el
INSST (2023) lo define como una de las consecuencias de la exposicion a riesgos
psicosociales, se genera debido a una situacion laboral en la que se dan unas condiciones
psicosociales adversas o desfavorables. Elestrés laboral es la respuesta, fisica yemocional,
a un desequilibrio entre las exigencias percibidas y las capacidades de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. nos dice que este siempre se incrementa debido a la gran
demanda y presion a la que esta sometido dicho personal y es una de las consecuencias
principales proveniente de la exposicidn a riesgos psicosociales. Hoy en dia se trata como
un problema colectivo y no individual que puede afectar a todos los trabajadores, de todas
las categorias yprofesiones. En consecuencia, elestrés laboral tiene efectos sobre la salud,
tanto fisica como mental, pero también sobre cémo se realiza el trabajo y, por tanto, sobre
absentismo, rendimiento y productividad (INSST, 2023).

Es por ello que en la presente investigacion se tiene como objetivo determinar la
relacion doble presencia, exigencias psicoldgicas y estrés laboral en personal de una

clinica. Se debe entender que en el personal de salud esta expuesto en todo momento a
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posibles factores de riesgos psicosociales y las consecuencias llegan a ser graves y visibles
debido a la constante exposicion publica de su trabajo y el factor afiadido de su vocacién
de servicio. La relacién profesional con el paciente no es facil y requiere una serie de
herramientas, competencias, habilidades y actitudes por parte del personal sanitario
(Garcia y Gil, 2016); en tal sentido los autores mencionan que el profesional tiene que
saber establecer la distancia terapéutica necesaria con el paciente sin perder empatia y
COMpPromiso.

El aporte de esta investigacion sera detectar la existencia de alguna problematica
relacionada con el factor psicosocial y su influencia en el estrés del personal de salud que
labora en la institucién teniendo en cuenta la Ley N°29783, Leyde Seguridad ySalud en el
Trabajo que reconoce la existencia de agentes psicosociales como parte de los riesgos
presentes en las entidades laborales y con la informacion que va aportar la investigacion
los actores internos podran intervenir con camparias de prevencion y promocion para
reducir los niveles de doble presencia, exigencias psicologicas y estrés laboral en personal.
Teniendo en cuenta que esta problematica que tiende a crecer en el personal de salud este
proyecto de investigacion servira como una fuente de informacion yreferencia para futuras
investigaciones que traten los factores de riesgos psicosociales y estrés en el personal de

salud.
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Capitulo I. Marco Tedrico y Problema de investigacion
Pregunta de Investigacion
¢Como es la influencia de la doble presencia y exigencias psicoldgicas en el estrés
laboral del personal de un policlinico de la ciudad de Arequipa, 2024?
Definicion Operacional de Variables
Variable 1. Doble Presencia

La doble presencia hace referencia a la situacion en la que los trabajadores deben
atender simultaneamente las demandas del trabajo productivo y las responsabilidades
familiares y domesticas, lo cual puede generar una sobrecarga fisica y mental (ISTAS,
2002). Esta variable fue medida con la version breve del cuestionario SUSESO —
ISTAS21, que incluye dos preguntas especificas sobre esta dimension. Estas preguntas
evallan si los trabajadores piensan en las exigencias domeésticas mientras estan en el
trabajo y si enfrentan situaciones en las que deberian estar simultaneamente en el trabajo y
en casa. Los resultados fueron clasificados en niveles de Bajo Riesgo, Riesgo Medio y

Riesgo Alto.

En el presente estudio, la doble presencia se considera una variable
independiente, cuyo objetivo es analizar su influencia en el nivel de estres laboral del
personal sanitario del policlinico. Se busca determinar si existe una influencia
significativa entre las exigencias simultaneas del &mbito laboral y doméstico, y el grado
de estrés que experimentan los trabajadores sanitarios en su entorno profesional.
Variable 2. Exigencias Psicoldgicas

Las exigencias psicoldgicas se refieren a los requerimientos mentales, emocionales
y sensoriales que el entorno laboral impone a los trabajadores, afectando su salud y
desempefio (ISTAS, 2002). Esta variable fue evaluada mediante la version breve del
cuestionario SUSESO — ISTAS21, que contempla dos preguntas especificas sobre esta

dimension. Estas preguntas indagan si el trabajo requiere un esfuerzo mental significativo
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y si los trabajadores experimentan situaciones de estrés debido a la carga de trabajo. Los

niveles de riesgo fueron clasificados como Bajo, Medio y Alto.

En el presente estudio, las exigencias psicoldgicas se consideran una variable
independiente, cuyo objetivo es analizar su influencia en el nivel de estrés laboral del
personal sanitario del policlinico. Se busca determinar si existe una influencia
significativa entre el nivel de exigencias psicoldgicas presentes en el entorno laboral y el
grado de estrés que experimentan los trabajadores sanitarios, con el fin de identificar

posibles factores de riesgo psicosocial que afecten su bienestar y desempefio profesional.
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Variable 3. Estrés Laboral

El estrés laboral fue definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
No se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion” (Ministerio de Educacion - MINEDU, 2021). Esta variable fue
medida con el Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-OMS y sustentado por
Ivancevich y Matteson (1989). El instrumento evalta diversas dimensiones, tales como:
entorno fisico, carga y ritmo de trabajo, rolen la organizacion, relaciones interpersonales,
desarrollo de carrera, estructura y clima organizacional, e interfaz trabajo-familia. Los

resultados se clasificaron en niveles de Bajo, Medio y Alto Estrés Laboral.

En el presente estudio, el estrés laboral se considera la variable dependiente, ya
que se busca analizar codmo la doble presencia y las exigencias psicologicas influyen en
su aparicion y nivel de intensidad en el personal sanitario del policlinico.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia doble presencia y exigencias psicoldgicas sobre el estrés
laboral en el personal de un policlinico de la ciudad de Arequipa, 2024.

Obijetivos Especificos

Identificar los niveles de doble presencia y exigencias psicoldgicas en personal de
un policlinico de la ciudad de Arequipa, 2024.

Identificar los niveles de estrés laboral en personal de un policlinico de la ciudad de
Arequipa, 2024.

Comparar el nivel de doble presencia segun el sexo y el puesto de trabajo del
personal de un policlinico en la ciudad de Arequipa durante el afio 2024,

Comparar el nivel de exigencias psicoldgicas segun el sexo yel puesto de trabajo

del personal de un policlinico en la ciudad de Arequipa durante el afio 2024.
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Comparar el nivel de estrés laboral segun el sexo y el puesto de trabajo del personal

de un policlinico en la ciudad de Arequipa durante el afio 2024.
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Antecedentes Teoricos-Investigativos
Exigencias Psicoldgicas

En el contexto actual, donde las exigencias laborales en el ambito de la salud
mental son cada vez més complejas, resulta indispensable reflexionar sobre como las
condiciones del entorno condicionan el bienestar y desempefio de los profesionales. Entre
los multiples factores que configuran el entorno laboral, las exigencias psicologicas
destacan como una de las dimensiones mas criticas. Estas no solo implican una alta carga
cognitiva y emocional, sino también la constante exposicion a situaciones de sufrimiento
humano, la toma de decisiones bajo presion y la necesidad de mantener un equilibrio
emocional constante. Cuando estas demandas no son gestionadas adecuadamente, logran
convertirse en un riesgo psicosocial que afecta tanto la salud mental del trabajador como su
rendimiento. En este sentido, estudios recientes han evidenciado como estas exigencias
impactan de manera directa en el personal de salud. Por un lado, en unidades de salud
mental, los riesgos psicosociales pueden tener efectos negativos o nulos sobre el
rendimiento laboral, pero es en las exigencias psicolégicas donde se concentra una de las
mayores amenazas al bienestar del trabajador. Estas exigencias, que implican una
constante presién emocional, alta carga mental y necesidad de mantener un rendimiento
sostenido en contextos de tensién, pueden afectar progresivamente la salud mental del
personal. En este marco, algunos comportamientos considerados contraproducentes
podrian no ser simples disfunciones, sino respuestas adaptativas frente a un entorno laboral
que exige mas de lo que emocionalmente puede sostenerse a largo plazo. Este hallazgo
invita a repensar las formas en que se evalUa el rendimiento, reconociendo que el
comportamiento humano en el trabajo es profundamente complejo, contextual y muchas
veces condicionado por la carga psicoldgica que se enfrenta. Ademas, la equidad en el

desempefio entre géneros refuerza la importancia de valorar las condiciones laborales yen
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particular, las exigencias psicoldgicas por encima de las caracteristicas individuales, como
un paso necesario hacia entornos laborales mas justos, saludables y sostenibles (Torres et
al., 2022).

Por otro lado, en el &mbito meédico asistencial, se ha identificado una situacion ain
maés alarmante: altos niveles de exigencias psicoldgicas que afectan directamente la salud
mental y el desempefio del personal. Estas exigencias, que implican una constante presion
emocional, toman de decisiones criticas y exposicién continua al sufrimiento humano,
generan una carga mental que puede resultar insostenible si no se gestiona adecuadamente.
Esta realidad configura un entorno laboral que no solo compromete el rendimiento, sino
que también pone en riesgo la estabilidad emocional de quienes estan al frente delcuidado
de otros. Reflexionar sobre esta situacion implica reconocer que elestrés laboral no es una
debilidad individual, sino una consecuencia estructural derivada de estas exigencias
psicoldgicas intensas. Por ello, se vuelve urgente implementar estrategias organizacionales
que reduzcan esta carga, fortalezcan el apoyo institucional y promuevan una cultura de
cuidado hacia quienes cuidan (Torres et al., 2023).

Doble Presencia

A medida que las sociedades evolucionan y los modelos laborales se transforman,
emergen nuevos problemas entre la vida profesional y personal que afectan de manera
significativa el bienestar de los trabajadores. Uno de estos problemas, conocido como
doble presencia, se manifiesta cuando las exigencias del &mbito laboral y las
responsabilidades familiares convergen, generando una carga adicional que muchas veces
pasa desapercibida en los analisis tradicionales del entorno de trabajo. Esta condicion no
solo representa una sobrecarga funcional, sino que también revela profundas desigualdades
estructurales, especialmente en lo que respecta al género. Cuando esta doble carga no es

reconocida ni gestionada adecuadamente, puede convertirse en un factor de desgaste
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emocional y fisico que afecta tanto la salud mental como el rendimiento laboral. En este
sentido, estudios recientes han evidenciado como esta problemética impacta de manera
desproporcionada a las mujeres. Por ejemplo, en el sector pesquero de Manta, se ha
observado que las trabajadoras enfrentan una carga significativamente mayor que sus
comparieros varones al intentar equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares. Este
hallazgo no solo revela una desigualdad persistente, sino que también invita a cuestionar
las estructuras laborales que, al no considerar las diferencias de género, perpettan
condiciones inequitativas. La doble presencia no es simplemente una cuestion de
organizacion del tiempo, sino una expresion de como el trabajo y la vida personal se
configuran dentro de marcos sociales que aln asignan de manera desigual las
responsabilidades del cuidado (Santos et al., 2023).

Por otro lado, en sectores como la seguridad ciudadana, se ha identificado una
situacién igualmente preocupante: la doble presencia como un factor que incide
directamente en el desempefio laboral. Las mujeres, especialmente en areas operativas,
enfrentan una presion constante por cumplir con sus funciones mientras gestionan
simultaneamente las exigencias del hogar. Esta realidad configura un entorno laboral que
no solo compromete el rendimiento, sino que tambien pone en riesgo el bienestar
emocional de quienes se ven obligadas a sostener ambas esferas sin el apoyo institucional
necesario. Reflexionar sobre esta situacion implica reconocer que la doble presencia no es
una debilidad individual, sino una consecuencia estructural derivada de la falta de politicas
que consideren las particularidades de género en el entorno laboral. Por ello, se vuelve
urgente implementar estrategias organizacionales que no solo reduzcan esta carga, sino que
también promuevan una cultura de corresponsabilidad entre trabajo y familia. Solo asi sera

posible avanzar hacia entornos laborales mas justos, saludables y sostenibles, donde el
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bienestar de los trabajadores no dependa de su género, sino de condiciones equitativas que
valoren y respeten su humanidad (Bolafios y Veliz, 2022).
Factores de Riesgos Psicosociales

De acuerdo con Torres et al. (2023) los factores de riesgo psicosociales se refieren
a aspectos relacionados con la organizacion del entorno laboral, su disefio y el ambiente
social que pueden causar dafios fisicos, sociales o psiquicos en la salud de los trabajadores.

Estos factores, refieren Torres et al., aumentan la probabilidad de que se produzcan
conductas, estados o reacciones negativas para la seguridad y la salud de las personas
expuestas. Algunos ejemplos de factores de riesgo psicosocial incluyen la nocturnidad,
cargas de trabajo inadecuadas, relaciones con clientes violentos, procesos de
comunicacion, estilo de liderazgo y formacion laboral.

Los factores psicosociales en el trabajo, reconocidos por la OIT y la OMS desde la
década de los 80, reflejan la complejidad de las interacciones entre el entorno laboral y el
bienestar del trabajador; estos factores incluyen la organizacion del trabajo, las condiciones
del entorno, la satisfaccion laboral y las capacidades individuales del trabajador, asi como
su cultura y vida personal fuera del trabajo; la importancia de estos factores radica en su
influencia directa sobre la salud mental y fisica, el rendimiento y la satisfaccion general en
el trabajo; la identificacion y gestion adecuada de los factores psicosociales pueden
prevenir riesgos para la salud mental, como el estrés laboral, y promover un ambiente de
trabajo mas seguro y productivo; las investigaciones y politicas desarrolladas por laOIT y
la OMS han contribuido significativamente a la comprensién y mejora de las condiciones
laborales a nivel mundial (Torres et al., 2023).

Doble Presencia. La doble presencia se refiere a la necesidad de responder a las
exigencias del trabajo y las responsabilidades domésticas de manera simultanea, en el

contexto de los factores de riesgos psicosociales, la doble presencia representa un desafio
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significativo para los trabajadores, ya que implica equilibrar las demandas del trabajo con
las obligaciones familiares y domésticas, este equilibrio puede generar tensiones y estrés
adicional, lo que puede afectar la salud y el bienestar psicolégico de los trabajadores
(Torres et al., 2023).

Caracteristicas. La doble presencia, en el contexto de los factores de riesgos
psicosociales, se caracteriza por la necesidad de responder simultaneamente a las
demandas del trabajo asalariado y a las demandas del trabajo doméstico-familiar, esta
situacion implica una doble carga de trabajo, lo que puede generar tensiones y estrés
adicionales, tradicionalmente, la doble presencia ha sido mas comin en las mujeres, ya que
han sido quienes han organizado yrealizado la mayor parte del trabajo doméstico familiar,
puede generar desigualdades y tensiones adicionales en el &ambito laboral y familiar
(Torres et al., 2023).

Consecuencias. La doble presencia, que implica la necesidad de responder
simultdneamente a las demandas del trabajo asalariado y a las demandas del trabajo
doméstico-familiar, puede tener diversas consecuencias en el ambito de los factores de
riesgos psicosociales, estas consecuencias pueden incluir un aumento en la carga de
trabajo, estrés adicional, desequilibrio entre la vida laboral y personal, afectacion en
la calidad de vida, y riesgos para la salud fisica, psicologica y social de los
trabajadores (Torres et al., 2023).

Exigencias Psicoldgicas. Segin mencionan Aranda et al. (2011) las exigencias
psicoldgicas, en el contexto de los factores de riesgos psicosociales, se refieren a un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de comportamiento que
surgen como respuesta a aspectos negativos del contenido, la organizacion o el entorno de
trabajo, estas reacciones pueden incluir estrés y desequilibrio entre lo que se les exige a los

trabajadores y los recursos con los que cuentan para satisfacer dichas exigencias, las
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exigencias emocionales son un factor de riesgo psicosocial que puede afectar la salud
mental y fisica de los trabajadores, generando una carga mental significativa.

Caracteristicas. Las exigencias psicologicas en el contexto de los factores de
riesgos psicosociales pueden incluir aspectos como el desequilibrio entre las demandas del
trabajo y los recursos disponibles para cumplirlas, la presion temporal, la sobrecarga de
trabajo, la toma de decisiones complejas, la necesidad de atencion constante y la
exposicion a situaciones estresantes, estas exigencias pueden tener un impacto significativo
en la salud mental y fisica de los trabajadores, asi como en su bienestar general (Aranda et
al., 2011).

Consecuencias. Las exigencias psicoldgicas en el contexto de los factores de
riesgos psicosociales pueden tener diversas consecuencias, entre las que se incluyen
problemas relacionados con la salud fisica, la salud mental, el consumo de sustancias y
trastornos psicosomaticos, estas exigencias emocionales pueden afectar significativamente
la salud mental y fisica de los trabajadores, ya que constantemente demandan una gran
carga mental, ademas, el exceso de exigencias psicoldgicas en el trabajo puede generar
situaciones de estrés, falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo, lo que a su vez
puede afectar la salud y el bienestar de los trabajadores (Aranda et al., 2011).

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades. Para Castillo et al. (2011) el trabajo
activo y el desarrollo de habilidades son aspectos que afectan a los trabajadores en el
ambito laboral, refiriendo a la participacion activa de los trabajadores en el contenido y la
realizacion de sus tareas, lo que implica un mayor control y autonomia en su trabajo, por
otro lado, el desarrollo de habilidades se refiere al proceso continuo de adquisicion y
mejora de habilidades esenciales para la vida personal y laboral, tanto fisicas como

mentales.
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Caracteristicas. El trabajo activo se caracteriza por la participacion activa de los
trabajadores en elcontenido y la realizacion de sus tareas, lo que implica un mayor control
y autonomia en su trabajo, por otro lado, el desarrollo de habilidades se caracteriza por el
proceso continuo de adquisicion y mejora de habilidades esenciales para la vida personal y
laboral, tanto fisicas como mentales, estas caracteristicas promueven un mayor
empoderamiento y crecimiento profesional de los trabajadores, lo que a su vez puede
contribuir a un ambiente laboral mas saludable y productivo (Delgado et al., 2021).

Consecuencias. Las consecuencias del trabajo activo y el desarrollo de
habilidades pueden incluir un impacto positivo en la productividad y el desempefio
laboral, asi como en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, ademas, el
desarrollo de habilidades puede contribuir a la adaptabilidad de los trabajadores a los
cambios en el entorno laboral, promoviendo un mayor crecimiento profesional y personal
(Gomez et al., 2017).

Apoyo Social. El apoyo social segun mencionan Leinewebera et al. (2018) es el
conjunto de recursos emocionales, informativos, instrumentales y de valoracion que una
persona percibe que le son proporcionados por su red social. Estos recursos pueden
provenir de amigos, familiares, comparieros de trabajo, grupos comunitarios u otras
fuentes, y tienen como objetivo brindar ayuda, orientacion, comprensién, afecto y apoyo
en situaciones de necesidad, estrés o dificultad.

Caracteristicas. Elapoyo social se caracteriza por ser una fuente de fortaleza yun
recurso invaluable para la salud mental y emocional, las caracteristicas del apoyo social
incluyen la percepcion vy la realidad de que existen personas que se preocupan por
nosotros, y que formamos parte de un grupo social que nos puede prestar ayuda y
recursos, ademas, el apoyo social brinda beneficios significativos para la salud y el
bienestar, proporcionando ayuda, comprension, afecto y orientacion en situaciones de

necesidad, estrés o dificultad (Marcilla & Ugarte, 2020).
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Consecuencias. El apoyo social puede tener diversas consecuencias positivas en
la salud mental y emocional de las personas, estas consecuencias incluyen efectos
calmantes y reconfortantes, asi como una reduccién del impacto de la angustia, la
ansiedad y la depresion, el simple acto de estar con alguien en momentos de soledad o
angustia puede ser una forma poderosa de apoyo social, lo que demuestra su importancia
en el bienestar emocional y psicolégico (Marcilla & Ugarte, 2020).

Compensaciones. La compensacion para Lopez et al. (2022) se refiere a la
retribucién, remuneracion o beneficio que recibe un trabajador a cambio de su trabajo,
incluyendo salarios, bonificaciones, beneficios, y otras formas de retribucién econémica o
en especie. También puede referirse a la accion de compensar una pérdida, dafio o
desventaja con una contrapartida equivalente.

Caracteristicas. Las compensaciones laborales son un sistema que las empresas
utilizan para recompensar a sus empleados por su trabajo, estas compensaciones pueden
incluir salarios, beneficios sociales, comisiones, opciones sobre acciones, vales de
despensa, seguro médico, bonos, vacaciones extra, entre otros, cuando se utilizan de
manera apropiada y sistematica, las compensaciones favorecen la atraccion y retencion de
los recursos humanos, y contribuyen a la creacion de unclima laboral favorable (Lopez et
al., 2022).

Consecuencias. Las compensaciones laborales pueden tener diversas
consecuencias, tanto positivas como negativas, cuando la retribucion no satisface
completamente las expectativas de los empleados, las consecuencias pueden ser negativas,
como el deterioro de la percepcion de la empresa, el impacto en el entorno laboral, la
disminucion del desempefio y la incentivacion de la busqueda de nuevos empleos, por otro
lado, las compensaciones bien disefiadas pueden aumentar los niveles de bienestar de los

trabajadores, promover un sentido de lealtad y fidelidad por la empresa, fomentar la
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equidad y la igualdad, disminuir las tasas de rotacion de personal y motivar a los
colaboradores a desempefiarse con mayor eficiencia y productividad (Lépez et al., 2022).
Estres Laboral

El estrés laboral segun mencionan Sarsosa y Charria (2018) se refiere a la respuesta
fisica y emocional que experimenta un individuo cuando las exigencias laborales superan
sus capacidades para afrontarlas. Este tipo de estrés puede ser causado por situaciones de
presion, sobrecarga de trabajo, falta de control sobre las tareas, conflictos laborales,
inseguridad en el empleo, entre otros factores relacionados con el entorno laboral. El
estrés laboral puede tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como en su desempefio laboral.

De acuerdo con Marinez (2022) el estrés laboral es un fenémeno complejo que ha
captado la atencion de diversos sectores debido a su impacto en lasalud y bienestar de los
trabajadores, asi como en la productividad de las organizaciones. La Organizacion
Internacional del Trabajo en el afio 2016 reconoce que este tipo de estrés surge de una
discrepancia entre las demandas laborales y la capacidad del trabajador para manejarlas.
Factores como la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre el trabajo, y las
deficientes relaciones laborales pueden contribuir significativamente al estrés laboral. Es
primordial que las organizaciones implementen estrategias de gestion del estrés, que
incluyan la evaluacion de riesgos psicosociales, la promocion de un ambiente de trabajo
saludable, y el desarrollo de politicas que fomenten el equilibrio entre la vida laboral y
personal. Al abordar estos desafios, se puede mejorar la calidad de vida de los empleados

y, por ello, la eficiencia organizacional.
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Teorias

Teoria Transaccional y de Afrontamiento ante el Estrés. De acuerdo con Farfan
et al. (2020) el modelo transaccional del estrés se centra en la interaccion entre el individuo
y su entorno, considerando que el estrés surge de la evaluacion que la persona hace de las
demandas del entorno, asi como de sus propios recursos para hacerles frente.

Los autores mencionan que el afrontamiento ante el estrés se refiere a las
estrategias que las personas utilizan para manejar el estrés, centrdndose en la evaluacion
cognitiva y emocional que realizan para enfrentar las situaciones estresantes.

Para Marinez (2022) el modelo de afrontamiento del estrés en contextos
organizacionales es fundamental para el bienestar y la productividad en el trabajo. Este
enfoque tiene en cuenta que el estrés no solo es una amenaza, sino también considera que
es una oportunidad para el desarrollo de habilidades y la mejora del rendimiento laboral.

Las estrategias de afrontamiento incluyen la relajacion, la reestructuracion cognitiva, el
ensayo de habilidades y la resolucién de problemas, todas ellas orientadas a mejorar la
salud fisica y psicologica de los empleados; ademas, se ha demostrado que el manejo del
estrés a nivel individual y grupal contribuye a una mayor satisfaccion laboral y a la
reduccion de riesgos y costes sociales. Por ello, la implementacion de programas de
manejo del estrés en las organizaciones es una inversion valiosa que beneficia tanto a los
empleados como a la empresa en su conjunto.

Ajuste Persona-Ambiente. El ajuste persona-ambiente se refiere a la relacion
entre las caracteristicas individuales de una persona y las demandas y recursos del
entorno en el que se encuentra, este concepto se utiliza para describir como la
interaccion entre la persona y su entorno puede influir en su bienestar, desempefio y
adaptacion, el ajuste persona-ambiente es un aspecto importante en la psicologia y en el

ambito laboral, ya que
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puede tener un impacto significativo en la satisfaccion laboral, la productividad yel
bienestar emocional de las personas (Farfan et al., 2020).

Conservacion de Recursos. Para Orozco et al. (2020) el modelo de conservacion
de recursos, propuesto por Hobfoll en 1989, es una teoria explicativa del estrés laboral que
destaca el papel de la falta de recursos en la generacion de estrés, segun esta teoria, el
estres surge cuando los individuos perciben una amenaza de pérdida de recursos que son
importantes para ellos, como el empleo, la estabilidad laboral, las relaciones laborales
positivas, el reconocimiento, entre otros, la falta de estos recursos puede generar un estado
de estrés y tension emocional en el ambito laboral.

Demandas-Control y Apoyo. El modelo de Demanda-Control(y Apoyo) es una
teoria del estrés laboral que destaca la importancia de las demandas laborales, el control
que tiene el trabajador sobre su trabajo y el apoyo social en la generacién de estrés en el
ambito laboral, este modelo postula que las altas demandas laborales combinadas conun
bajo control sobre el trabajo y un bajo nivel de apoyo social pueden aumentar la
probabilidad de experimentar estrés laboral (Orozco et al., 2020).

Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa. EI Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa es una teoria del estrés laboral que se centra en la relacion entre el esfuerzo
dedicado al trabajo y las recompensas recibidas a cambio, segun esta teoria, cuando los
trabajadores perciben que el esfuerzo que dedican a su trabajo es alto y las recompensas
que reciben a cambio son bajas, se produce un desequilibrio que puede generar estrés
laboral, este desequilibrio puede manifestarse en forma de agotamiento, desmotivacién y
otros problemas relacionados con el bienestar laboral (Orozco et al., 2020).

Para Marinez (2022) el modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DE-R) es un
marco tedrico significativo en la psicologia del trabajo y la salud ocupacional. Propone que

el estrés laboral surge de una desproporcion entre los esfuerzos invertidos y las
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recompensas obtenidas. Este desequilibrio puede manifestarse en forma de salario
insuficiente, falta de reconocimiento social o perspectivas de carrera limitadas. Segun
Siegrist, unequilibrio justo entre el esfuerzo y larecompensa es crucial para la motivacion
y la salud mental de los empleados. Las investigaciones han demostrado que una mayor
equidad en este intercambio puede conducir a una mayor satisfaccion laboral, compromiso
y productividad, asi como a una reduccion en el riesgo de enfermedades relacionadas con
el estrés. Por lo tanto, las organizaciones que buscan promover un ambiente de trabajo
saludable deben esforzarse por mantener una relacion equilibrada de esfuerzo y
recompensa.

Demandas y Recursos Laborales. La teoria de las demandas y los recursos
laborales explica como las demandas y recursos laborales tienen efectos directos e
indirectos sobre el estrés laboral y la motivacion, propone la existencia de relaciones
reciprocas entre estas variables, segun esta teoria, el estrés laboral se produce debido a la
falta de ajuste entre las exigencias y demandas del trabajo a desempefiar y los recursos
disponibles del trabajador para satisfacerlas, este modelo propone que lo que produce el
estrés es un desajuste entre las demandas del entorno y los recursos de los trabajadores
para afrontarlas (Orozco et al., 2020).

Dimensiones

Respaldo del grupo. El respaldo del grupo se refiere a la percepcion que tiene un
individuo de recibir apoyo, comprensién y colaboracién por parte de sus colegas o
comparieros de trabajo, en el contexto del estrés laboral, el respaldo del grupo puede ser
una dimension importante, ya que un ambiente laboral solidario y de apoyo puede ayudar a
reducir el impacto del estrés en los empleados (Parrillo & Gomez, 2019).

Esta dimensidn grupo es crucial en la gestion del estrés laboral; un apoyo grupal

insuficiente puede exacerbar el estrés, especialmente cuando las expresiones y
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sentimientos solo se comparten parcialmente dentro del grupo; es esencial reconocer las
sefiales de estrés y desarrollar estrategias tanto individuales como colectivas para
manejarlas, fortaleciendo asi las relaciones y cuidando la salud mental de todos los
miembros; la regulacion emocional efectiva a menudo requiere gestionar procesos
cognitivos automaticos que, si no se controlan, pueden dificultar la adaptacién a
situaciones estresantes (Takamura, 2020).

Falta de cohesidn. La falta de cohesion se refiere a la ausencia de union, armonia o
colaboracion entre los miembros de un grupo o equipo, en el contexto laboral, la falta de
cohesion puede generar conflictos, desconfianza, y dificultades en la comunicacién y
colaboracion entre los empleados, lo que a su vez puede contribuir al estrés laboral
(Parrillo & Gémez, 2019).

Estudios como el de Takamura (2020) han demostrado que un fuerte sentido de
pertenencia y una motivacion compartida pueden mejorar significativamente la
productividad y la satisfaccion laboral; sin embargo, cuando un miembro del equipo se
siente desconectado o desmotivado, esto puede generar estrés no solo en el individuo sino
también en el grupo. La cohesion grupal, refiere el autor, definida como el proceso de
union o atraccion individual hacia el grupo con el fin de cumplir metas comunes, es un
factor importante en la prevencion del estrés laboral; la cohesion puede actuar como un
amortiguador contra el estrés, proporcionando un entorno de apoyo donde los miembros
del equipo se sienten valorados y comprendidos; ademas, la implementacién de dindmicas
grupales puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la unidad del equipo yreducir el
estrés, al ofrecer un espacio de distensién y diversion que contribuye a la salud mental y
emocional de los trabajadores.

Influencia del lider. La influencia del lider en el entorno laboral es significativa,

yaque un lider efectivo puede contribuir a la creacion de unambiente de trabajo positivo,
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fomentar la cohesidn del equipo, proporcionar apoyo y orientacién, y promover practicas
de gestion del estrés, por otro lado, un liderazgo ineficaz o poco colaborativo puede
exacerbar el estrés laboral al no proporcionar el respaldo necesario y generar conflictos en
el equipo (Parrillo & Gomez, 2019).

Takamura (2020) menciona que un liderazgo efectivo se asocia con la promocion de la
salud y el bienestar organizacional, atendiendo a factores psicosociales como el estrés
laboral. Estilos de liderazgo como el transformacional pueden fomentar la confianza y la
satisfaccion en el trabajo, reduciendo asi los sintomas de malestar y mejorando el
desempefio general; es esencial que los lideres estén conscientes de su impacto y busquen
promover un entorno positivo que contribuya al desarrollo y la salud de sus equipos.

Territorio organizacional. De acuerdo con Berra et al. (2014) el "territorio

organizacional” se refiere al area 0 &mbito dentro de una organizacion donde un individuo
0 unequipo tiene responsabilidades, autoridad y control, estetérmino puede utilizarse para
describir la esfera de influencia, las tareas asignadas y las interacciones laborales de un
grupo o departamento en una organizacion, el concepto de "territorio organizacional"
puede ser relevante para comprender la dinamica interna y las relaciones laborales dentro
de una empresa.
La "Dimension Territorio” se refiere al espacio personal y de trabajo de un empleado,
y trabajar en entornos no familiares puede aumentar el estrés. Reconocer y adaptar
estos elementos puede ser clave para crear un ambiente laboral mas saludable y
productivo (Takamura, 2020).

Tecnologia. La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos, herramientas,
técnicas y procesos utilizados para crear, desarrollar, implementar y mantener productos,
servicios y sistemas que mejoran la calidad de vida, facilitan las tareas, optimizan
procesos y fomentan el progreso en diversos ambitos, en el contexto laboral, la

tecnologia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

desempefia un papel fundamental en la automatizacion de tareas, la comunicacion, la
gestion de datos y la innovacion en los procesos de trabajo (Berra et al., 2014).

La dimension tecnologia es un concepto que aborda la interaccidn entre las organizaciones
y la tecnologia, enfocandose en como los activos y contribuciones se convierten en
productos y servicios innovadores; es cierto que la tecnologia empresarial puede ser una
fuente de estrés para los empleados, ya que su implementacion y mantenimiento requieren
adaptacion y aprendizaje continuos. Sin embargo, también ofrece oportunidades para
mejorar la eficiencia, la comunicacién y el acceso a la informacion; la clave esta en
encontrar un equilibrio que permita a los empleados aprovechar los beneficios de la
tecnologia sin que esta se convierta en una carga excesiva (Takamura, 2020).

Estructura organizacional. La estructura organizacional se refiere a la forma en
gue una empresa organiza y distribuye las responsabilidades, autoridades y relaciones
entre los empleados, departamentos y funciones dentro de la organizacion, esto incluye la
jerarquia de mando, los flujos de comunicacién, la asignacion de tareas y la coordinacion
entre las diferentes areas de la empresa, una estructura organizacional eficaz es
fundamental para establecer claridad en los roles y responsabilidades, promover la
eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones (Berra et al., 2014).

Para Takamura (2020) Las jerarquias organizacionales y las expectativas de autoridad a
menudo ejercen presidn sobre los empleados, aunque este efecto varia entre individuos. La
"Dimension Territorio" se refiere al espacio personal y de trabajo de un empleado, y
trabajar en entornos no familiares puede aumentar el estrés. Reconocer y adaptar estos
elementos puede ser clave para crear un ambiente laboral mas saludable y productivo.

Clima organizacional. El clima organizacional se refiere al ambiente o atmdésfera
que se percibe en una organizacion, incluyendo las actitudes, creencias, valores, relaciones

interpersonales y la cultura laboral en general, este clima puede influir en la motivacion, la
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satisfaccion laboral, la productividad y el bienestar de los empleados, un clima
organizacional positivo promueve la colaboracion, el compromiso y el desarrollo
personal, mientras que un clima negativo puede generar conflictos, estrés y
desmotivacion en los empleados (Berraet al., 2014). Takamura (2020) menciona que el
clima organizacional es un factor crucial que influye en la percepcion y el bienestar de los
trabajadores dentro de una empresa. Se refiere a la atmosfera psicoldgica que se percibe
en el lugar de trabajo y estd formado por las relaciones interpersonales, las politicas de la
empresa, las estructuras organizativas y los objetivos establecidos. Asi mismo sefiala el
autor que la estructura organizacional, en particular, puede actuar como un estresor si las
cadenas de mando y las autoridades no estan claramente definidas o si son percibidas
como restrictivas por los empleados; no todos los trabajadores reaccionan de la misma
manera a estas estructuras; algunos pueden encontrarlas estimulantes, mientras que otros
pueden sentirse abrumados; ademas, el territorio o el espacio de trabajo individual también
juega un papel importante; trabajar en un entorno desconocido o incémodo puede
aumentar los niveles de estrés. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones presten
atencion a estos aspectos y busquen crear un ambiente de trabajo positivo y acogedor
para todos sus colaboradores.
Influencia entre exigencias psicoldgicas y estrés laboral

En los entornos laborales donde la presion emocional y la toma de decisiones
criticas son constantes, las exigencias psicoldgicas emergen como uno de los factores mas
determinantes en la salud mental de los trabajadores. Este tipo de exigencias, que implican
una alta carga cognitiva, atencién sostenida y exposicion continua a situaciones de tension,
pueden convertirse en un riesgo psicosocial significativo cuando no se gestionan
adecuadamente. En el &mbito de la enfermeria quirdrgica, esta realidad se intensifica, ya

que las profesionales no solo enfrentan la responsabilidad de preservar la vida en contextos
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de alta complejidad, sino que también deben mantener un equilibrio emocional constante
frente a la presion del entorno.

Estas exigencias se traducen con frecuencia en niveles elevados de estrés laboral,
revelando una relacion directa entre los factores psicosociales del entorno y el desgaste
emocional del personal de salud. Esta situacion no solo confirma la vulnerabilidad de este
grupo profesional, sino que también invita a repensar las condiciones bajo las cuales se
ejerce el cuidado en contextos hospitalarios. El estrés, en este sentido, no debe ser
interpretado como una respuesta individual aislada, sino como una manifestacion de un
entorno laboral que exige mas de lo que emocionalmente puede sostenerse a largo plazo.

Reflexionar sobre esta situacion implica reconocer que el bienestar del personal de
salud no puede depender unicamente de su capacidad de adaptacion, sino de la existencia
de estructuras organizacionales que comprendan y atiendan las exigencias psicoldgicas
inherentes a su labor.

Ignorar este vinculo puede llevar a una normalizacion del malestar, donde el
agotamiento se convierte en parte del paisaje cotidiano. Por ello, se vuelve urgente integrar
la gestidn de los riesgos psicosociales en las politicas de salud ocupacional, no solo como
una medida preventiva, sino como una estrategia ética y necesaria para proteger la salud
mental del personal de enfermeria. Solo asi sera posible construir entornos laborales mas
humanos, donde el cuidado de quienes cuidan sea una prioridad institucional (Diaz y Silva
2022).

Influencia entre doble presencia y estrés laboral

En los entornos laborales donde las exigencias fisicas y mentales son elevadas,
como en el caso del personal de operaciones especiales, el equilibrio entre la vida
profesional y personal se convierte en un desafio constante. En este contexto, la doble

presencia la coexistencia simultanea de responsabilidades laborales y familiares se

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

posiciona como un factor clave en la aparicion y mantenimiento del estrés laboral. Esta
condicion no solo implica una sobrecarga funcional, sino también una tension emocional
sostenida que afecta la capacidad del trabajador para responder de manera saludable a las
demandas de su entorno. La relacion entre doble presencia y estrés es particularmente
significativa, ya que esta dimension psicosocial actiia como un puente entre las exigencias
deltrabajo y las presiones del &mbito doméstico. Cuando ambas esferas se superponen sin
mecanismos de apoyo institucional, el trabajador se ve atrapado en una dindmica de
exigencia continua, sin espacios reales de recuperacion emocional. En este sentido, el
estrés no es simplemente una reaccion individual, sino una consecuencia directa de un
entorno que exige una disponibilidad constante, tanto fisica como mental, en multiples
frentes.

Comprender esta conexion implica reconocer que la doble presencia no es un
fendmeno aislado ni exclusivo de ciertos sectores, sino una realidad transversal que afecta
a diversos perfiles laborales. Su impacto en el bienestar emocional y en el rendimiento
profesional es profundo, ya que impide la desconexion necesaria para la recuperacion
psiquica y fisica.

La falta de politicas que promuevan la conciliacion entre la vida laboral y personal
agrava esta situacién, generando un circulo vicioso de agotamiento y disminucion del
desempefio. Por ello, resulta fundamental que las organizaciones identifiquen la doble
presencia como un detonante critico del estrés laboral. Integrar esta dimension en las
estrategias de prevencion psicosocial no solo permite intervenir de manera mas efectiva,
sino que también promueve una cultura organizacional mas humana, donde el bienestar del
trabajador es entendido como una condicion esencial para la sostenibilidad del
rendimiento. Solo asi sera posible construir entornos laborales que no solo exijan

resultados, sino que también cuiden a quienes los hacen posibles (Diaz y Villar (2020).
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Hipotesis
Existe una influencia significativa, positiva entre doble presencia, exigencias
psicoldgicas sobre el estrés laboral en personal de un policlinico de la ciudad de Arequipa,

2024.
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Capitulo 1. Método
Método

Este estudio aplico un disefio no experimental transversal, puesto que no se
manipularon ninguna de las variables de estudio y se recolecto la informacion en un Gnico
momento. También, es de tipo predictivo, ya que evaluo, cuantificd y establecio la relacion
causal entre las variables por medio de una regresion lineal simple (Hernandez. y Mendoza
2018).

Instrumentos

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, aplicada
mediante cuestionarios estructurados. Para el control de datos generales se empled una
ficha que incluyé variables sociodemogréaficas como sexo, edad, puesto, horas de trabajo a
la semana y tiempo de permanencia en la Institucion.

Para la medicion de las variables 1 y 2 se utilizo el Cuestionario
SUSESO/ISTAS21 en su version breve. En cuanto a la variable dependiente, se aplico el
cuestionario desarrollado por la OIT-OMS y sustentado por Ivancevich y Matteson.
Instrumento 1: Cuestionario SUSESO-ISTAS 21

El instrumento utilizado esta conformado por 20 items correspondientes a la
version breve del cuestionario SUSESO/ISTAS21. Las puntuaciones se obtuvieron
mediante la sumatoria directa de los valores asignados a cada item dentro de cada
dimension, las cuales se organizaron en cinco categorias: exigencias psicoldgicas, trabajo
activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la organizacion, compensaciones y
doble presencia.

En el presente estudio se emplearon Unicamente los items correspondientes a las
dimensiones de doble presencia (2 items) y exigencias psicoldgicas (5 items), por ser estas

las variables de interés. La dimension de doble presencia hace referencia a la tension que
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experimentan los trabajadores al tener que cumplir simultaneamente con responsabilidades
laborales y familiares, lo que tiende a generar conflictos entre ambos entornos. Una
puntuacion alta en esta dimension indica una mayor percepcion de interferencia entre el
trabajo y la vida personal. Por otro lado, la dimensidn de exigencias psicoldgicas evalla el
nivel de presion mental y emocional que implica el trabajo, incluyendo aspectos como la
carga de trabajo, el ritmo, la complejidad de las tareas y la necesidad de concentracion
constante. Puntuaciones altas en esta dimension reflejan una mayor percepcion de
sobrecarga psicolégica en el &mbito laboral.

Respecto a la validez del instrumento, diversos estudios realizados en contextos
nacionales y latinoamericanos respaldaron su uso. Para la dimension de doble presencia,
Bejarano Suérez et al. (2017) en Colombia reportaron comunalidades superiores a .50, un
indice KMO de .72 y significancia en la prueba de Bartlett (p <.05); en Per(, Dioses
Rizzi (2021) también obtuvo un KMO de .72 y Bartlett significativa; y Ruiz Pezo et al.
(2024) confirmaron la validez del instrumento mediante juicio de expertos. En cuanto a
la dimensidn de exigencias psicoldgicas, Ruiz Pezo et al. (2024) reportaron cargas
factoriales superiores a .50, un KMO de .76 y significancia en la prueba de Bartlett. Estos
resultados respaldan la validez del instrumento para su aplicacion en investigaciones
desarrolladas en Pert y América Latina.

En relacion con la confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, se observaron valores superiores a .70 en ambas dimensiones, lo que indica una
alta consistencia interna. Para la dimension de doble presencia, Bejarano Suéarez et al.
(2017) reportaron un alfa de .78 en Colombia; Mendoza Llanos y Moyano Diaz (2019), un
alfa de .76 en Chile; Portocarrero Huanca (2017), un alfa de .78 en Per(; y Dioses Rizzi
(2021), un alfa de .82. Asimismo, Ruiz Pezo et al. (2024) también reportaron un alfa de

.82. En ladimensidn de exigencias psicoldgicas, Bejarano Suérez et al. (2017) obtuvieron
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un alfa de .81 en Colombia; Mendoza Llanos y Moyano Diaz (2019), un alfa de .79 en
Chile; y Ruiz Pezo et al. (2024), un alfa de .83 en Peru. Estos resultados evidencian una
adecuada confiabilidad del instrumento para su aplicacién en investigaciones desarrolladas
en Per( y América Latina.

Instrumento 2: Cuestionario de Estrés Laboral (OIT-OMS)

El instrumento utilizado fue desarrollado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y esté sustentado
tedricamente por Ivancevich y Matteson. Esta conformado por 25 items distribuidos en
cinco dimensiones: condiciones fisicas del ambiente, carga y ritmo de trabajo, conflicto y
ambiguedad de rol, relaciones interpersonales en el trabajo y estilo de supervisién. Se
utilizo una escala tipo Likert de 1 a 7, donde 1 representd “nunca” y 7 “siempre”. Las
preguntas estuvieron orientadas a medir el nivel de estrés laboral general, asi como sus
dimensiones especificas. Los niveles de estrés se categorizan en bajo, intermedio, estrés y

alto, tanto a nivel global como por cada dimension.
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En cuanto a la validez del instrumento, estudios realizados en Per( respaldan su aplicacion.
Suérez Tunanfiafia (2013) adapto la escala en una muestra de 203 trabajadores de un
contact center en Lima y confirmé su validez mediante analisis factorial exploratorio. El
andlisis revel6 una estructura de dos factores, donde el Factor 1 agrup6 los items
relacionados con demandas emocionales y carga de trabajo, mientras que el Factor 2
incluyo items vinculados al control y autonomia en el puesto. Esta estructura factorial
respalda la validez de constructo del instrumento para su uso en investigaciones sobre
estrés laboral en el contexto peruano.
Encuanto a la confiabilidad, el mismo estudio report6 un coeficiente alfa de Cronbach de
.972, lo que indica una muy alta consistencia interna del instrumento. Este resultado
evidencia una excelente confiabilidad para su aplicacidn en contextos laborales peruanos.
Participantes

La poblacion del estudio estuvo conformada por 50 personas, tanto hombres como
mujeres, que laboraban en el Policlinico Metropolitano de la ciudad de Arequipa. La
muestra incluyo al personal sanitario de dicha institucion, considerando como criterios de
inclusion a aquellos trabajadores que pertenecieran al centro de salud, fueran mayores de
21 afios y contaran con una antigiiedad laboral superior a tres meses. Se excluyo del
estudio al personal que no manifesté su consentimiento para participar, asi como a quienes
se encontraban en periodo vacacional o de licencia durante la recoleccién de datos. La
muestra final estuvo compuesta por 50 trabajadores seleccionados mediante un muestreo
no aleatorio, lo que permiti6 garantizar la representatividad y reducir posibles sesgos en la

seleccion de los participantes.
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La muestra quedo distribuida de la siguiente manera:

Tabla1l
Sexo y puesto de los colaboradores
f %

Sexo

Varon 17 34
Mujer 33 66
Puesto de trabajo

Enfermeria 23 46
Medico 13 26
Técnico 14 28

En la Tabla 1 se muestran los resultados del sexo de los participantes en donde el
66% son mujeres y el 34% son varones. Asimismo, se muestran los resultados del
puesto de trabajo de los participantes en donde el 46% son del departamento de
enfermeria, el 28% pertenece al departamento técnico y el 26% al departamento
médico.

Procedimiento

Enesta investigacion, se contd inicialmente con la aprobacion del plan de tesis por
parte de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria.
Posteriormente, se gestiono la autorizacion para la aplicacion del estudio en el Policlinico
Metropolitano EsSalud, previa coordinacion con el area de Recursos Humanos de la
institucion.

Una vez obtenida la autorizacion correspondiente, se procedio a la aplicacion
presencial de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales incluyeron los
cuestionarios, el consentimiento informado y la ficha de datos generales. Estos
instrumentos fueron entregados directamente al personal médico que cumplia con los
criterios de inclusion establecidos en la investigacion. La participacion fue voluntaria, y

para facilitar elproceso, se realizé una visita individual a cada uno de los consultorios del
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policlinico, asegurando asi la adecuada distribucion y recoleccion de los cuestionarios.
Cabe sefialar que algunos miembros del personal optaron por no participar, decision que
fue respetada conforme a los principios éticos de la investigacion.

Finalmente, se analizaron los datos recolectados con el fin de obtener los resultados
necesarios para el desarrollo de la discusion, asi como para la elaboracién de las

conclusiones y recomendaciones del estudio

Consideraciones éticas

El proyecto de tesis fue revisado y aprobado por el Comité de Etica de la
Universidad Cat6lica de Santa Maria (Anexo 5) y el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la Red Asistencial Arequipa — EsSalud (Anexo 6), cuyos
dictdmenes favorables se adjuntan. La seleccion de la muestra se realizé de manera justa y
equitativa, evitando cualquier forma de discriminacion, y se consideraron todos los grupos
relevantes para la investigacion, asegurando que tuvieran la oportunidad de participar.

A los participantes se les brind6 una explicacion detallada del estudio, garantizando
transparencia y honestidad en la comunicacion. Posteriormente, se les proporcioné un
consentimiento informado para que lo firmaran si aceptaban participar, asegurando que
comprendieran completamente el propésito del estudio, los procedimientos, los riesgos y
beneficios, y que su participacion fuera voluntaria.

Anélisis de datos

Primero se calificaron los cuestionarios correspondientes con los datos recolectados
en una sistematizacién de los mismos en el programa Excel donde posteriormente se
analizaron los datos con el programa estadistico SPSS, donde se hizo el analisis descriptivo
e inferencial, del mismo modo se hizo la prueba de normalidad de la muestra y para

realizar el analisis predictivo se llevo a cabo utilizando un modelo de regresion maltiple,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




SR UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o i i CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
en elque se consideraron dos variables clave. La variable dependiente fue el estrés laboral,
y las variables independientes fueron las exigencias psicoldgicas y la doble presencia. El
coeficiente de determinacion R2 se utilizé para evaluar la proporcion de la varianza en el

estrés laboral que se puede predecir a partir de las variables independientes.
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Capitulo I11. Resultados

Tabla 2

Resultados descriptivos de las variables exigencias psicoldgicas y doble presencia
Dimension Alto % Medio % Bajo %
Exigencias psicolégicas 31 62% 17 34% 2 4%
Dable presencia 30 60% 18 36% 2 4%

La Tabla 2 nos indica que del 100% de la muestra la variable doble presencia tiene
un porcentaje del 60% en un nivel alto de riesgo, el 36 % un nivel medio de riesgo y el 4%
en un nivel bajo de riesgo, mientras que la variable exigencias psicoldgicas nos indica que
el 62% tiene un nivel alto de riesgo, el 34 % un nivel intermedio de riesgo y el 4% un nivel

bajo de riesgo.

Tabla 3
Resultados descriptivos de la variable estrés laboral
f %
Bajo 31 62.0
Intermedio 17 34.0
Alto 2 4.0
Total 50 100.0

La Tabla 3 nos indica que del 100% de la muestra, el 62% indica un nivel de estrés
bajo, el 34% muestra un nivel intermedio y tan solo el 4% de la muestra tiene un nivel alto
de estres.

Tabla 4
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Exigencias Psicoldgicas. 119 50 074
Doble Presencia 181 50 .000
Estrés laboral 128 50 .039

Se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov para el analisis de normalidad,

puesto que la muestra tiene mas de 35 datos, en tal sentido, se analiza los grados de
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significancia, en las variables, este excede el .05 del valor esperado, por lo que “La

muestratiene una distribucion normal”, por ello se procede alandlisis inferencial con
estadisticos paramétricos para las Exigencias psicoldgicas. En cuanto a la doble presencia y
el estrés laboral en donde el valor p es menor a .05 por lo que para estas variables la
distribucion es no normal por ello se procede al andlisis inferencial con estadisticos no

paramétricos.

Tabla5
Nivel de doble presencia en relacion al sexo y al puesto de trabajo
Varon Mujer
JdeMann
Md DE Md DE Whitney Valor p
Doble 4 1.39 4 144 272 866
Presencia
Enfermeria Medico Técnico
Md DE Md DE Md DE Kruskal Wallis ~ Valor p
Dable Presencia 4 131 4 1.56 3 111 7.83 .02

En la Tabla 5 se presentan los resultados de las pruebas estadisticas aplicadas para
analizar la doble presencia segun el sexo y el puesto de trabajo. En cuanto al sexo, la
prueba U de Mann-Whitney no mostrd diferencias estadisticamente significativas, ya que el
valor p fue mayor a .05. Por otro lado, en relacion con el puesto de trabajo, la prueba de
Kruskal-Wallis evidenci6 un resultado estadisticamente significativo, dado que el valor p

fue menor a .05.

Tabla 6
Exigencias psicoldgicas en relacion sexo y al puesto de trabajo
Varon Mujer
M DE M DE T de Student Valor p
PE.X'Q?”.C'aS 13.2 2.25 11.7 2.2 2.324 024
sicologicas.
Enfermeria Medico Técnico
M DE M DE M DE F \Valorp
Exigencias
Psicoldgicas. 12.52 235 1276 2.83 11.21 13 19 153

En la Tabla 6 se presentan los resultados de las pruebas estadisticas aplicadas para
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analizar las exigencias psicoldgicas segun el sexo yel puesto detrabajo. En cuanto al sexo,

la prueba t de Student mostr6 una diferencia estadisticamente significativa, ya que el valor
p fue de .024, lo que indica que los hombres reportan mayores exigencias psicologicas que
las mujeres. Por otro lado, en relacion con el puesto de trabajo, la prueba ANOVA no

evidencio diferencias estadisticamente significativas entre los distintos puestos, dado que

el valor p fue de .153.

Tabla7
Estrés laboral en relacion al sexo y puesto de trabajo
Varon Mujer .
Md DE Md DE U de Mann Whitney ~ Valor p
Estrés laboral 90 15.97 91 14.91 253 0.58
Enfermeria Medico Técnico
Md DE Md DE Md DE Kruskal Wallis  Valor p
Estrés laboral 89 10.9 91 11.6 94 23.1 0.0594 0.071

En la Tabla 7 se muestra el resultado de la U de Mann Whitney en donde se muestra
que no hay un resultado estadisticamente significativo, debido a que el valor p es mayor a
.05. Asi también se muestran los resultados del Kruskal Wallis en cuanto al estrés laboral
segun el puesto del trabajo, en donde se muestra que no hay un resultado estadisticamente

significativo puesto que el valor p es mayor a .05.

Tabla 8

Coeficientes del Modelo - estrés laboral
Predictor Estimador EE t p R R cuadrado
Constante 74.95 11224 6.678 <.001
Exigencias Psicoldgicas. -.154 874 -176 .861 439 193
Doble Presencia 4.749 1.431 3.32 .002

En esta regresion, el objetivo es analizar cbmo dos variables predictoras,
"Exigencias Psicoldgicas" y "Doble Presencia", afectan el nivel de estrés laboral (variable
dependiente). En cuanto a la doble presencia es estadisticamente significativo, ya que el
valor p es menor que .05. Esto significa que la "Doble Presencia” tiene un efecto

significativo sobre el estrés laboral. En relacion a las exigencias psicoldgicas el resultado
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no muestra ser estadisticamente significativo, ya que el valor p es mucho mayor que .05.
Por lo tanto, no hay evidencia de que las "Exigencias Psicoldgicas™ tengan una influencia
estadisticamente significativa sobre el estrés laboral.

Finalmente, el R cuadrado aproximadamente el 19.3% de la variabilidad en el estrés
laboral puede explicarse por el modelo que incluye "Exigencias Psicoldgicas" y "Doble
Presencia".

El anélisis de regresion indica que la variable "Doble Presencia” es un predictor
significativo del estrés laboral, lo cual es una informacion valiosa para entender los
factores que contribuyen a este fendmeno. Aunque las "Exigencias Psicoldgicas” no
mostraron un impacto estadisticamente significativo, es importante no descartar su posible
influencia en estudios futuros con muestras mas grandes o en diferentes contextos. EI R
cuadrado sugiere que hay otros factores que también podrian estar influyendo en el estrés
laboral y que merecen ser explorados. Este tipo de analisis es fundamental para desarrollar

intervenciones efectivas en el ambiente laboral.

estadisticos paramétricos para las Exigencias psicolégicas. En cuanto a la doble presencia y
el estrés laboral en donde el valor p es menor a .05 por lo que para estas variables la
distribucion es no normal por ello se procede al analisis inferencial con estadisticos no

paramétricos.
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Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia de la doble presencia y las
exigencias psicoldgicas en el estrés laboral del personal de un policlinico en la ciudad de
Arequipa durante el afio 2024. Los resultados indican que la variable "doble presencia” es
un predictor significativo del estrés laboral, lo cual aporta informacion relevante para
comprender los factores que inciden en este fendmeno.

Aunque las "exigencias psicoldgicas™ no mostraron un impacto estadisticamente
significativo, no deben descartarse en futuras investigaciones. Estudios con muestras mas
amplias o en contextos distintos podrian revelar una influencia mas clara de esta variable.

Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Diaz Pino y Villar Encarnacion
(2020), quienes encontraron una correlacion positiva entre los factores de riesgo
psicosociales y el estrés laboral, especialmente en las dimensiones de exigencias
psicoldgicas, compensaciones y doble presencia. La coincidencia en los resultados
refuerza la importancia de abordar estos factores con seriedad.

La interaccién entre las demandas laborales y domésticas suele generar una carga
excesiva para los trabajadores, lo que puede derivar en un deterioro de la salud fisica y
mental. La falta de claridad en las funciones genera confusion y frustracién, mientras que
la inestabilidad laboral contribuye a la ansiedad y la incertidumbre.

Estos elementos no solo afectan el bienestar del personal, sino que también
impactan negativamente en la productividad y eficiencia de las organizaciones. Por ello, es
fundamental implementar estrategias de gestion de riesgos psicosociales que promuevan un
entorno laboral saludable.

Entre estas estrategias se incluyen la promocion del equilibrio entre la vida laboral
y personal, la clarificacion de roles y responsabilidades, y la creacion de un entorno

laboral
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estable y seguro. Estas medidas no solo protegen la salud del trabajador, sino que también
fortalecen la resiliencia y competitividad de la organizacion.

La presente investigacion también revela que los trabajadores de salud del
policlinico han estado expuestos a altos niveles de riesgo relacionados con el equilibrio
trabajo-vida, exigencias psicoldgicas, carga laboral intensa y bajo apoyo social. Sin
embargo, las compensaciones se mantienen en niveles bajos

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Diaz Guanilo y Silva (2022), quienes
encontraron una relacion significativa entre los riesgos psicosociales y el estrés en
enfermeros de areas quirurgicas. Esto resalta la necesidad de integrar la gestion de los
factores psicosociales dentro de las estrategias de salud laboral para promover el bienestar
del personal médico.

La coincidencia entre estudios podria explicarse por la naturaleza persistente de los
riesgos psicosociales en el entorno sanitario. Factores como la carga de trabajo intensa y
las exigencias psicologicas son comunes en muchos centros de salud debido a la criticidad
de sus funciones.

Se ha establecido que los trabajadores de la salud presentan niveles de estrés que
varian de moderados a bajos. Este hallazgo es crucial, ya que proporciona una vision mas
precisa del estado emocional del personal médico en la region. Resalta la importancia de
mantener un monitoreo constante y brindar apoyo a su salud mental dentro del entorno
sanitario.

Ademas, se enfatiza la necesidad de aplicar métodos eficaces para la gestion del
estrés en el ambiente laboral. Esto podria mejorar significativamente tanto la calidad de
vida de los trabajadores como la atencion brindada a los pacientes. Este resultado refuerza
lo sefialado por Marinez (2022), quien sostiene que el estrés laboral es un fendmeno

complejo que afecta tanto al bienestar del empleado como a la eficiencia organizacional.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (2016) reconoci6 que el estrés laboral
surge del desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la capacidad del empleado para
afrontarlas. Factores como la sobrecarga laboral, la falta de autonomia y relaciones
laborales deficientes pueden incrementar significativamente los niveles de estres.

La coincidencia en los estudios sobre el estrés entrabajadores de la salud puede
explicarse por la naturaleza intrinseca de su labor. Este trabajo implica altos niveles de
responsabilidad y toma de decisiones criticas bajo presion, lo que genera un entorno
propenso al desgaste emocional.

En cuanto a la doble presencia, la presente investigacion no hall6 diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Este resultado contrasta con lo reportado por
Santos et al. (2023), quienes identificaron una disparidad de género relevante. Seginsu
estudio, las mujeres tienden a experimentar con mayor frecuencia la doble carga,
enfrentando un desequilibrio entre sus responsabilidades laborales y domésticas.

Santos et al. (2023) destacan la necesidad de implementar politicas de apoyo que
reconozcan estas desigualdades. Proponen estrategias preventivas que promuevan la
equidad de género y mejoren el bienestar colectivo. Las discrepancias entre estudios
podrian deberse a factores metodoldgicos como el tamafio muestral o el contexto cultural.

También es posible que los cambios socioculturales recientes hayan influido en la
distribucion de las tareas domésticas y laborales. En muchos contextos, se observa una
tendencia hacia una mayor equidad entre los géneros, con una distribucion mas equilibrada
de responsabilidades. Este cambio refleja una evolucién en las normas sociales hacia una
sociedad mas justa.

Por otro lado, el estudio no encontro evidencia de una influencia significativa entre
el estrés y las exigencias psicoldgicas segun el puesto de trabajo. Esto sugiere que, en el

entorno analizado, el estrés no esta necesariamente vinculado a las demandas especificas
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del cargo. Este hallazgo difiere del estudio de Diaz Guanilo ySilva (2022), quienes si
encontraron una relacion importante entre ambas variables.

Las diferencias entre los estudios podrian explicarse por la complejidad de los
factores que influyen en el estrés laboral. VVariables como la edad, el género, el nivel
educativo yel origen étnico pueden modificar la forma en que se experimenta elestrés.
Ademas, el sector industrial y el tamafio de la organizacion también influyen en los
recursos disponibles y en la dindmica laboral.

La cultura organizacional es otro factor clave. Una cultura que promueve el
equilibrio entre la vida laboral y personal puede reducir el estrés, mientras que una que
fomenta largas jornadas y alta competitividad puede aumentarlo. La ubicacién geogréfica
también influye, ya que aspectos como el transporte, elclima y los servicios locales afectan
el equilibrio trabajo-vida.

Finalmente, la temporalidad del estudio es relevante. Factores como la situacion
econdmica, los cambios en el mercado laboral y la demanda de habilidades especificas
pueden alterar la percepcion de estabilidad y aumentar elestrés. Por ello, es fundamental
considerar el contexto en el que se realiza cada investigacion para interpretar
adecuadamente sus resultados.

En sintesis, los resultados de esta investigacion destacan que la doble presencia es
un factor significativo en la generacion de estrés laboral entre el personal de salud,
mientras que las exigencias psicoldgicas, aunque no mostraron una relacion
estadisticamente significativa en este contexto, siguen siendo relevantes en estudios
previos. También se evidencio que el nivel de estrés percibido varia entre moderado y bajo,
y que no existen diferencias significativas por sexo ni por puesto de trabajo en relacion
con las variables analizadas. Estas conclusiones subrayan la complejidad del estrés laboral
y la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral, considerando tanto los

factores
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individuales como organizacionales. La importancia de este estudio radica en su
contribucion al entendimiento de los riesgos psicosociales en el ambito sanitario,
ofreciendo una base para el disefio de intervenciones que promuevan el bienestar del

personal y, en consecuencia, una atencion de mayor calidad para los pacientes.
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Conclusiones

Primera. La variable "Doble Presencia" se identificé como un factor
estadisticamente significativo que influye en el estrés laboral del personal de salud del
policlinico de Arequipa en 2024. Las "Exigencias Psicoldgicas" no mostraron unarelacion
de influencia estadisticamente significativa con el estrés laboral en esta muestra, aunque su
relevancia no debe descartarse en futuras investigaciones.

Segunda. El estudio evidencio que las dimensiones de Doble Presencia y
Exigencias Psicoldgicas presentan un nivel elevado de riesgo psicosocial en la mayoria de
la muestra analizada.

Tercera. Se observaron niveles de estrés laboral entre moderados y bajos en el
personal evaluado, lo que sugiere la posible efectividad de medidas preventivas o de apoyo
existentes.

Cuarta. Los resultados obtenidos permiten concluir que no existen diferencias
significativas en la percepcion de la doble presencia entre hombres y mujeres. Sin
embargo, si se identificaron diferencias importantes segtn el puesto de trabajo.

Quinta. Se encontraron diferencias significativas en las exigencias psicologicas
segun el sexo, siendo mayores en los hombres. En cambio, no hubo diferencias
significativas segun el puesto de trabajo.

Sexta. Los resultados permiten concluir que no existen diferencias significativas en

los niveles de estrés laboral ni segun el sexo ni segun el puesto de trabajo.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda implementar estrategias por parte del &rea de recursos
humanos orientadas a reducir los efectos de la doble presencia, dado su impacto
significativo en el estrés laboral, y continuar evaluando las exigencias psicoldgicas en
futuras investigaciones, considerando su posible influencia en otros contextos o con
muestras mas amplias.

Segunda. El policlinico debe implementar politicas desde el area de Recursos
Humanos para abordar la doble presencia y las exigencias psicolégicas del personal
médico. Se recomienda realizar evaluaciones psicosociales semestrales con instrumentos
validados, y aplicar medidas como horarios flexibles, pausas activas y revision de la carga
laboral para mejorar el bienestar del personal y la calidad del servicio.

Tercera. Continuar fortaleciendo las acciones preventivas y de apoyo
institucional que podrian estar contribuyendo a mantener niveles moderados y bajos de
estrés laboral, asegurando su aplicacion constante y equitativa en todas las areas del
policlinico.

Cuarta. Se sugiere fomentar nuevas investigaciones que profundicen en los
factores psicosociales del entorno laboral, incluyendo la doble presencia y las exigencias
psicoldgicas, con el fin de comprender mejor su evolucion e impacto en distintos

contextos y poblaciones.
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Limitaciones

Primera. Una de las principales limitaciones de este estudio es el disefio
transversal, que restringe la posibilidad de explorar completamente la relacion entre la
doble presencia, las exigencias psicologicas y el estrés laboral, ya que existen otras
variables no consideradas que podrian influir en el estrés laboral

Segunda. El tamafio de la muestra en la investigacion fue bastante limitado,
enfocandose Unicamente en trabajadores de la salud de un policlinico especifico en
Arequipa. Esta particularidad podria influir en la capacidad de aplicar los resultados a un
contexto mas amplio.

Tercera. Una restriccion significativa a considerar fue el tiempo limitado que los
participantes podian asignar para completar las herramientas de evaluacion, dada la
naturaleza exigente de sus empleos. Esto es crucial para entender los resultados obtenidos
y planificar futuras investigaciones que tomen en cuenta las demandas laborales de los
sujetos de estudio.

Cuarta. Para futuras investigaciones, considerando la optimizacion del tiempo vy el
alcance a una muestra mas amplia, es recomendable utilizar herramientas de recopilacion
de datos en linea, como Google Forms. Estas plataformas permiten un llenado rapido y
eficiente de la informacion por parte de los participantes, facilitando asi el analisis y la
recopilacién de datos en tiempo real, lo que puede ser especialmente Gtil para estudios a

gran escala o distribuidos geograficamente.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento Informado

Estimado(a) participante: Soy el Bachiller Martin Leonardo Alvarez Rodriguez, identificado
con el DNI 71471286. Esta es una investigacion de tesis para obtener el Titulo de Licenciado
en Psicologia denominada “Doble presencia, Exigencias psicoldgicas y estrés laboral en
personal de un Centro de salud/ Hospital de la ciudad de Arequipa, 2024.", esto en
respuesta a la necesidad del estudio de los factores de riesgos psicosociales asociados al
estrés que afectan la salud mental del personal de salud dentro de la institucién. Se realizara
una serie de cuestionarios, por lo cual, los datos recolectados seran de uso exclusivo para el
proyecto de investigacion y se guardard la debida confidencialidad sobre ellos. Puede

resolver sus dudas y preguntas de manera directa con el investigador de manera directa o por

el correo electrénico de origen.
Yo........ e ......... 00 ........00................ R ¥ 4 Identificado(a) con
el DNIL..................... declaro haber sido informado(a) sobre el estudio por lo cual

consiento ser participante de éste mismo.

FIRMA
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Anexo 2: Ficha de datos generales
Este anexo contiene la ficha de datos generales utilizada para recopilar informacion bésica

de los participantes

Ficha de datos generales

Sexo ()

Edad ()

Puesto ................

Horas de Trabajo en la semana ()

Tiempo en la Institucién ()
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Anexo 3: Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve

Este anexo contiene el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve, utilizado para

evaluar especificamente la dimensiones exigencias psicologicas y doble presencia

Cuestionario SUSESO ISTAS 21 Version Breve

Este Cuestionario incluye 20 preguntas Pararesponder elija una sola respuesta para cada preguntay marque con una X
Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas Lo que interesa es su opinion sobre los
contenidosy exigencias de su trabajo. Muchas gracias

B SR ey 2.2 La mayoria Algunas Solo unas

o = Slempe de las veces veces POCas veces Muncs

1 |éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2 |En su trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles?

3 En general, ; considera usted que su trabajo le produce
desgaste emocional?

4 |E0 sutrabajo, cliene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

5 |éSu trabajo requiere atencion constante?

La mayoria Algunas Solo unas

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades Siempre | L veces s R %

iTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compaiiero o compaiiera?

Nunca

6

7

8 |;Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

9 |Las tareas que hace, ¢/ le parecen importantes?

¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran

19 importancia para usted?

La mayoria Algunas Sélo unas

Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo. Siempre PRSREE, ] S

Nunca

11 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse
de otra manera?

:Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
superior?

12

13

14 |Entre compaiieros y compaiieras, i se ayudan en el trabajo?

15 [Sus jefes inmediatos, iresuelven bien los conflictos?

La mayoria Algunas Solo unas
de las veces veces pocas veces

i ién Comp i Siempre Nunca

¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el
contrato?

¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

16

1

~

18 |Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

La mayoria Algunas Solo unas

Di ion Doble Pr i Siempre S
as veces vaces pocas veces

Nunca

Siesta ausente un dia de casa, las tareas domeésticas que
realiza, i se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias

dom ésticas y familiares?

19
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Anexo 4: Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT — OMS por
Ivancevich & Matteson.
Este anexo presenta el cuestionario utilizado para medir el estrés laboral, basado en los
modelos de la OIT- OMS, desarrollado por Ivancevich y Matteson. El cuestionario evalla

los factores y niveles de estrés en el entorno laboral.

N* de items 1|2 |3(4]|5|6]|7

1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mu drea de
trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
csiresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
7

3

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés.
El que mu equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa
me causa esirés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen

11
desempefio me estresa.

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.

12

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa.

14

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 | El que se mangje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
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El que mu supervisor no tenga confianza en el desempefio de mu trabajo me
causa estrés.

El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20

El que la mstitucion carezea de direccion y objetivos me causa estrés.

21

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estrés.

24

El que no respeten a mis supervisores, a mi v a los que estan debajo de mi,
me causa estreés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me
causa estrés.
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Anexo 5: Comité de ética institucional de investigacion UCSM

Este anexo incluye los documentos y procedimientos relacionados con la aprobacion ética
del estudio por parte del Comité de Etica Institucional de Investigacion de la Universidad
Catdlica de Santa Maria (UCSM). Contiene la resolucién o carta de autorizacion emitida por

dicho comité

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 5 de julio de 2024
Investigador Alvarez Rodriguez, Martin Leonardo
Presente. —

De mi especial consideracion.

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacién de su proyecto de
investigacion y dictamen del Comité Institucional de Etica de Investigacion.
SN
e Y (I\’ ULO: “Doble presencia, Exigencias psicolégicas y estrés laboral en personal de un
oliclinico de la ciudad de Arequipa, 2024™.

)
ol

Investigador: Alvarez Rodriguez, Martin Leonardo.

TIPO Y DISENO: No experimental, transversal, predictiva.

OBJETIVO: La investigacion tiene como objetivo: Analizar la influencia doble presencia y
exigencias psicoldgicas en el estrés laboral del personal de un policlinico de la ciudad de
Arequipa, 2024.

PROCEDIMIENTOS: Encuesta, cuestionario.
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DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:

Hombres y mujeres pertenecientes al Policlinico Metropolitano de la ciudad de Arequipa.

RIESGO DEL ESTUDIO:

Minimo.

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:

Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
| 145 - 2024

~Qres

Agueda Muioz Del Carpio Toia
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM

Cualquier duda comunicarse a: comiteeticainvestigacionucsm@gmail.com
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Anexo 6: Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Red Asistencial
Arequipa - EsSalud

Este anexo incluye la carta de autorizacion emitida por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la Red Asistencial Arequipa — EsSalud, que aprueba el desarrollo
del estudio conforme a los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado

y participacion voluntaria.

tﬁtEsSalud

“Decenio de la de Oportuni para Mujeres y

“Afio del io, de la i de nuestra ia,ydela

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

NOTA N° 50- CIEI-UCID-GRAAR-ESSALUD-2024

Arequipa, 23 setiembre 2024 NIT: 1161-2024-208

Lic.

JUAN ZUNIGA RODRIGUEZ

Jefe Oficina de Capacitacion Investigacion y Docencia
Red Asistencial Arequipa - EsSalud

Presente.-

ASUNTO: APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION
Es grato dirigirme a usted, con un saludo cordial y en atencion al asunto comunicarle que el Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Red Asistencial Arequipa - EsSalud, ha evaluado y

APROBADO el siguiente Proyecto de Investigacion:

DOBLE PRESENCIA, EXIGENCIAS PSICOLOGICAS Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE
UN POLICLINICO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024.

Presentado por MARTIN LEONARDO ALVAREZ RODRIGUEZ, estudiante Escuela Profesional de
Psicologia, de la Universidad Catdlica de Santa Maria, como investigador principal. Cualquier
cambio en el proyecto, debe ser comunicado al CIE| antes de ser aplicado. El proyecto mencionado,
califica para evaluacién expedita, por cumplir los requisitos segin el Manual de Procedimientos del
CIEL

Asimismo, el autor se compromete a respetar la CONFIDENCIALIDAD de la informacién.

Para la ejecucion del proyecto, debera contar con el documento de aprobacién de la Unidad de
Capacitacion, Investigacion y Docencia .

Por lo expuesto, se decide la aprobacién, teniendo una validez de un afio a partir de la fecha.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
<./ e =
7 o

Dr. Remmy Flores Velarde
Pdte. Comité Institucional de Etica en Investigacion
Red Asistencial Arequipa - ESSALUD

RFV/mvm Esquina Peral - Ayacucho s/n
c.c. archivo Cercado - Arequipa - Peri
Tel.: (054) 370380 - anexo 80953
Correo: cieiraar@gmail.com
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