REPOSITORIO DE »FT% - UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS FISICAS Y FORMALES

PROGRAMA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

";9 CA_I_
5

& \ =
9627,

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE SANEAMIENTO ALTERNATIVO PARA POBLACION
PERIURBANA DE AREQUIPA.”

Tesis Presentado por la Bachiller:
JENNY MARY CALLO MUNOZ

Para optar el Titulo Profesional de:
INGENIERO INDUSTRIAL

AREQUIPA — PERU

12014

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

~~~CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

LR

RESUMEN

El presente estudio de factibilidad tiene como finalidad implementar un sistema de
saneamiento alternativo para poblacion periurbana de Arequipa. Este sistema esta
basado en la instalacion de Biodigestores, los cuales acompafian bafios modulares de
variado material de construccién, de modo que puedan adaptarse a las necesidades de la
poblacion. Esta tecnologia busca dotar de cobertura de Agua y Saneamiento a las areas
periurbanas de los distritos de Yura y Cerro Colorado. La ventaja que presenta este
sistema frente sus similares, se basa en su bajo de costo de mantenimiento, ademas de

su largo periodo de vida util.

Para determinar la factibilidad del mismo, primeramente se describe la situacion actual del
sector, empezando de manera mundial, hasta generar indicadores de las zonas
especificadas como alcance del proyecto, demostrando que existe un mercado
desatendido. Este mercado es estimado basado en estudios de INEI inicialmente, para
terminar definiéndolo basado en encuestas realizadas en Yura y Cerro Colorado,
determinando que la poblacion es capaz de adquirir este sistema de saneamiento

alternativo.

A continuacion se muestra los detalles del estudio técnico de la variabilidad de disefios de
bafios modulares del proyecto, centrados en 3 tipos de materiales: bloqueta, ladrillo y
calamina. A estas descripciones se anexan planos estructurales, descripciones de
procesos de instalacién de Biodigestores y construccién de los bafios modulares.

El capitulo final describe el analisis econémico realizado a cada tipo de producto a
comercializar, inversiones necesarias, financiamientos, flujos de caja y estado de
resultados. Este analisis confirma la viabilidad del Sistema de Saneamiento basado en

Biodigestores para el tipo de mercado ya descrito.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

LR

ABSTRACT

This feasibility study aims to implement an alternative sanitation for peri-urban population
of Arequipa. This system is based on the installation of digesters, which are attached
bathrooms modular varied material of construction, so that they can adapt to the needs of
the population. This technology seeks to provide coverage of water and sanitation to peri-
urban areas of the districts of Yura and Cerro Colorado. The advantage of this system

against their peers, based on their low maintenance costs, in addition to its long life.

To determine the feasibility of it, first the current situation in the sector is described,
starting from global way, to generate indicators of the areas specified as project scope,
demonstrating that there is an underserved market. This market is estimated based on
studies of INEI initially to finish defining it based on surveys conducted in Yura and Cerro
Colorado, determining that the population is able to purchase this alternative sanitation
system.

The details of the technical study of the variability of designs modular bathrooms project
focused on 3 types of materials is show: Bloqueta, brick and corrugated. These
descriptions are appended with structural drawings, process descriptions Biodigestores

installation and construction of modular bathrooms

The final chapter describes the economic analysis for each type of product to market,
necessary investment, financing, and cash flow statement. This analysis confirms the
viability of the system based on Biodigestores Sanitation for the type of market and

described.
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“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
SANEAMIENTO ALTERNATIVO PARA POBLACION PERIURBANA DE AREQUIPA.”

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Deficiente atencién en el servicio de saneamiento en las zonas periurbanas de la
ciudad de Arequipa. El acceso al abastecimiento de agua a domicilio y servicios
higiénicos conectados a redes publicas dentro de viviendas en zonas periurbanas
han tenido un incremento muy reducido en estos ultimos afios. En el Perq, 10
millones de personas no tienen acceso a saneamiento seguro, en Arequipa

alrededor de un 30% de su poblacion también carece de este.
1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La poblacion periurbana de Arequipa no cuenta con instalaciones operativas de
agua y saneamiento domiciliarios, a causa de la falta de cobertura del servicio por
parte de la Empresa SEDAPAR S.A., ademas de que no se cuenta con una planta

de tratamiento que contemple la administracién de estas nuevas conexiones.

Esta poblacién se encuentra principalmente distribuida en los distritos de Cerro
Colorado (déficit de 42%), Characato (déficit de 100%), Chiguata (déficit de
63.7%), Sabandia (déficit de 80%), Tiabaya (déficit de 60%), Uchumayo (déficit de
30%) y Yura (déficit de 100%).

Gran parte de la poblacion que dice poseer algun tipo de saneamiento en estos
distritos, se encuentras inconforme con este, por causas como el mal olor, que no
cuente con conexion a desagle, el tamafio y la incomodidad en su uso, entre

otros; dejando clara la necesidad de mejorar este servicio.

Las inversiones en infraestructura de aguay saneamiento de los ultimos 20
afios, han mantenido el mismo porcentaje de hogares sin acceso a
saneamiento, sin acortar las brechas entre el sector urbano y rural, sin contribuir

significativamente a la calidad y sostenibilidad de los servicios.
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Por otro lado, tampoco han logrado reducir significativamente las deficiencias
en los indicadores de salud y ambiente. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica (INEI), mientras que la cobertura de saneamiento a nivel
nacional se ha incrementado en 20 puntos porcentuales (1993-2007), en el
mismo periodo el porcentaje de prevalencia de desnutricién crénica en nifios
menores de cinco afios ha disminuido en 9 puntos y el de diarrea en solo 5

puntos.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de implementar un sistema de saneamiento alternativo

para poblacién periurbana de Arequipa.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnéstico actual del sector saneamiento.

e Determinar, describir y cuantificar el mercado potencial y objetivo para el
proyecto.

¢ Desarrollar un estudio técnico del sistema de saneamiento alternativo
basado en Biodigestores.

e Realizar el analisis econémico del sistema de saneamiento.
1.3 ALCANCE

El alcance de la investigacion abarca el area periurbana de la ciudad de Arequipa,

centrada en los distritos de Cerro Colorado y Yura.
1.4 JUSTIFICACION

Se requiere identificar nuevas formas de incrementar el acceso sostenible a
saneamiento de calidad en el Perd, sobre todo para alcanzar a las poblaciones mas

pobres y excluidas.

La cobertura de servicios de agua y saneamiento en nuestro pais aln muestra

déficit centralizados en sectores rurales y empobrecidos, si bien cada gobierno inicia
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programas de desarrollo, son muy pocos los que logran sostenerse en el tiempo,
pues nunca se logra concientizar al beneficiario real sobre la importancia de mejorar

aspectos como estos en su vida diaria.

Y es que ademas, suministrar este tipo de servicios a zonas alejadas precisa de
fuerte inversién en estructuras, cubrir el mantenimiento cuando este logre entrar en
funcionamiento, ademas de costos administrativos inherentes a el mismo. Sumemos
que la poblacion sigue esparciendo sus viviendas por la periferia, contribuyendo al

crecimiento de la brecha de esta falta de cobertura de servicios.

La idea preconcebida de que los pobres no estan en posibilidades de acceder a un
mejor saneamiento puede llevar a estrategias erroneas, tales como el subsidio de
letrinas de alto costo.

El reto de los programas de saneamiento es ofrecer tanto a los pobres como a los
no pobres una gama de productos atractivos y accesibles; y, al mismo tiempo, se

debe persuadir a los usuarios a reorientar sus prioridades, si ser asi necesario.

Es preciso estimular tanto la demanda de los usuarios por un mejor saneamiento,
como la capacidad del mercado local para proveer servicios que respondan a tal

demanda.
1.4.1 ASPECTO DE MERCADO

Generalmente, el mercadeo se concentra en las zonas mas présperas de una

sociedad, aunque el nimero de personas que las habita sea reducido.

Para las empresas multinacionales, el publico objetivo es la clase media en
ascenso: se trata de un segmento mas amplio de mercado con poder adquisitivo
para acceder a productos mas costosos.

Sin embargo, la realidad demuestra que el nimero de personas pobres supera
largamente al de personas adineradas, si bien es cierto que ambos grupos
comparten los mismos deseos, suefios y necesidades; por lo que aqui

encontraremos nuevos mercados para un desarrollo a largo plazo.
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1.4.2 ASPECTO ECONOMICO

Hay una falta de articulacién entre los gobiernos local, regional y nacional. La
politizacion de las empresas y los mecanismos demasiado burocraticos del
estado impiden una buena gestibn del servicio de agua y saneamiento. El
gobierno no facilita el curso de los proyectos que presentan las organizaciones
comunitarias; se requiere mayor apoyo para las propuestas generadas por
emprendimientos de pequefia escala. La planificacion territorial, considerando la
expansion y el crecimiento de la poblacion es una prioridad de una gestion
deficiente. Aqui es donde debe impulsarse la inversion de empresas privadas,

generando desarrollo en estas zonas.
1.4.3 ASPECTO SOCIAL

El presente trabajo quiere aportar, a la difusiébn asi como a la aplicacion de
tecnologias limpias y seguras; brindando la oportunidad de contribuir al desarrollo
de zonas periurbanas, mejorando su condicion de vida. Este tipo de tecnologias
ofrece un cambio en las caracteristicas fisicas del medio en el que se
desenvuelven sus habitantes, brindando un desarrollo integro humano,

priorizando su acceso a mejores condiciones de salud.
1.4.4 ASPECTO TECNOLOGICO Y AMBIENTAL

Las tecnologias alternativas de bajo costo, o que permiten brindar servicios a mas
gente resultan ser soluciones apropiadas ante la falta de inversiones

gubernamentales centradas en areas periurbanas.
1.45 ASPECTO SALUD

El agua potable de alta calidad y un saneamiento adecuado son muy importantes
para la salud de los nifios y los adultos y también para el bienestar de toda la
comunidad. Con agua potable de baja calidad y un saneamiento malo, bacterias y
parasitos pueden entrar en el cuerpo humano, que se traduce en diversas
enfermedades, por ejemplo la diarrea. Un nifio con bacteria y parasitos en su
cuerpo no puede desarrollarse normalmente. Un estudio anterior en Nueva Vida
(en 2007) demostré que mayoria de los nifios de zonas periurbanas sufrian

diarrea y tenian parasitos.
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También estaban por debajo de la media en estatura y peso para su edad. Los
nifios con enfermedades no pueden aprender tan bien en la escuela como los

nifios con buena salud.

Adultos con enfermedades no pueden trabajar tan bien como los adultos con
buena salud. Cuando los habitantes tienen mala salud, es muy dificil para la

comunidad alcanzar el desarrollo proyectado basado en pobladores saludables.
1.4.6 ASPECTO JURIDICO Y REGULADOR

En el afio 2000 el gobierno aprobé una nueva ley: Ley de Fomento y Desarrollo
del Sector de Saneamiento (Decreto Legislativo N°. 908, 27 de julio 2000). Esta
normativa considera aplicar diferentes modelos de gestidn, segin cada contexto.
Es decir, permite la formacion de “Pequenas Unidades de Gestion”, publicas o
privadas, para encargarse de los servicios de agua y saneamiento en
comunidades rurales y pequefias poblaciones de entre 2.000 y 30.000 habitantes.
Sin embargo, la ley nunca entrd en vigencia ya que no fue reglamentada. Estos
modelos de gestidon podrian estar formados por: asociacion de usuarios, distrito
municipal, pequefia unidad de gestibn o pymes dentro del distrito municipal
(modelo de participacion publica, privada o mixta); empresa prestadora de
servicios u operadores locales vinculados con una empresa a nivel provincial
(modelo de participacion publica, privada o mixta); que sean capaces de cubrir

mercados insatisfechos.

La reglamentacion de esta nueva ley resultaria de gran interés y aplicacion para
la region de Arequipa, en la que se observan diferentes realidades
socioecondémicas y diversos contextos geogréaficos y topograficos. Permitiria la
aplicacion de modelos alternativos, de pequefia escala, y la participacion de
nuevos actores publicos-privados en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, pero por ahora solo pueden incentivarse en empresas privadas

asociadas principalmente con Organizaciones no Gubernamentales.
1.5 HIPOTESIS

Es factible implementar un sistema de saneamiento alternativo basado en
tecnologias alternativas para el mercado periurbano de Cerro Colorado y Yura que

brinde beneficios econémicos a la empresa DIPOLSUR E.I.R.L.
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1.6 ANALISIS DE VARIABLES
1.6.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

- Anadlisis de mercado (Poblacion Periurbana).

- Tecnologias alternativas (Sistema de Saneamiento).
1.6.2 VARIABLES DEPENDIENTES
Evaluacion financiera.
1.7 TIPO DE INVESTIGACION

Basados en un enfoque cuantitativo, el tipo de Investigacibn es Descriptiva-
Correlacional, pues tratamos de caracterizar tanto el sistema de saneamiento
alternativo como el mercado periurbano que es tomado como objetivo. Se
comprobard la viabilidad del proyecto basado en la causalidad de sumar el desarrollo
de tecnologias alternativas, a Optimas caracteristicas en un potencial mercado

insatisfecho.
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 TRATAMIENTO POR BIODIGESTORES:

IMAGEN N° 01 : Tanque Biodigestor ROTOPLAS

ARotop'*”

Biodigeste

Autolimpiable

Fuente: Rotoplas (2010).

El tanque Biodigestor ROTOPLAS, es un sistema que se conecta a los desagles
de la vivienda y recibe directamente los desechos generados, los cuales son
sometidos a un proceso de descomposicion natural, separando y filtrando el
liquido a través de un filtro biolégico anaerdbico, que atrapa la materia organica y
deja pasar Unicamente el agua tratada, la cual sale del Biodigestor tras sufrir un

segundo proceso de limpieza con piedras chancadas o angulosas.

Posteriormente estas aguas puede ser usada para el riego por filtracion de un
huerta o de un jardin. Tras la descomposicion, de los desechos sélidos generados
por el Biodigestor, en el contenedor se acumula un lodo no apestoso que debe ser

drenado cada 1 afio y puede dejarse secar para ser usado como abono. *

! Rotoplas. (2010). Guia de Instalaciéon y Mantenimiento. Biodigestor Autolimpiable, 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9.
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CUADRO N° 01 : Especificaciones técnicas Biodigestor ROTOPLAS

Numero de usuarios segin su

capﬂ'Cid ﬂd consumo diario de agua®™* A B c D' E F

150 L fusuarie | 90 Lissuario |4-nuum

600 I. 4 7 15 088 163 024 035 048 0.32
1300 . 9 14 33 115 196 024 033 048 045
3000 I. 20 33 75 146 275 025 040 062 0.73
7000 I. 47 78 175 242 283 025 045 077 1.16

*El niimero de usuarios variars de acuendo & su consumo diano de agua, para lo cual Rotoplas brindard asesoria tdonica.
leferencialmente o consuma diano de agua de una persona en rona urbana ed de 150 litros, en 2ona periurbana yo rural e de 90 litros ¥ &n 2ona runal wio AAHH. ed de 40 litros.

Fuente: Rotoplas (2010).

2.1.2 FUNCIONAMIENTO

El agua entra por el tubo # 1 hasta el fondo, donde las bacterias empiezan la
descomposicion, luego sube y una parte pasa por el filtro #2

La materia organica que se escapa es atrapada por las bacterias fijadas a los

arcos de plastico del filtro y luego ya tratada sale del tubo #3

Las grasa suben a la superficie, donde las bacterias la descomponen volviéndose

gas, liquido o lodo pesado que cae al fondo.

IMAGEN N° 02 : Funcionamiento Biodigestor ROTOPLAS

Funcionamiento

Entrada

, de desechos Salida de

__ agua tratada 9
Grasas |
‘ Co
El 2
trak
(]
de lodos ‘;Iu
elp
Separacion Lit

, de liquidos y sélidos Abr
dor

Est:

Fuente: Rotoplas (2010).
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2.1.3 LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

IMAGEN N° 03 : Sistema de Evacuacion

Pozo de
percolacion
(quqidqs)

Fuente: Rotoplas (2010) .
Abriendo la valvula #4 el lodo alojado en el fondo sale por gravedad: lo puede
extraer de preferencia cada seis meses. Si se observa que sale con dificultad

puede remover con un palo de escoba en el tubo #5. Es recomendable rellenar
después de una desobstruccién y de haberse extraido lodos.

2.1.4 COMPONENTES COMPLEMENTARIOS

2141 ZANJAS DE INFILTRACION

IMAGEN N° 04 : Zanja de Infiltracion
ﬁ):lm::nmm::x

[

PLANTA

POLLCHD 0T TIEARA

PAREL
ALGUITNINADD
0 Tla

PAREL O
T3NS N

PENDIENTE / kS

VARIADLE

/ srAvA ¥

Fuente: Rotoplas (2010).
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Esta es una excavacion larga y angosta realizada en el terreno para
acomodar las tuberias de distribucion del agua residual, para su siguiente

infiltracion en el suelo permeable.
2.1.4.2 POZO DE PERCOLACION

IMAGEN N° 05 : Pozo de Percolacion
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Fuente: Rotoplas (2010).

Cuando no se encuentre con area suficiente para la construccion de zanjas
de infiltracién o cuando el suelo sea impermeable dentro del primer metro
de profundidad, existiendo después de ella estratos favorables a la

infiltracion, se podr& usar pozos de infiltracion.
2.2 SISTEMA ALTERNATIVO DE SANEAMIENTO

Este Sistema Alternativo de Saneamiento, consiste en la construccién del moédulo de
bafio con la respectiva evacuacion de excretas y aguas servidas a través de arrastre

hidraulico hacia un tanque Biodigestor, en el cual son sometidas a un proceso de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A CATOLICA
TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

sedimentacion y los desechos organicos a descomposicion himeda, finalmente los

afluentes son dispuestos a pozos o zanjas de infiltracion.

IMAGEN N° 06 : Sistema Alternativo de Saneamiento

ZANAS DE WFILTRACION

Fuente: Elaboracion Propia (2013).

El bafio con arrastre hidraulico hacia un Biodigestor consta de caseta, tuberia de
recoleccién y conduccion al tanque, Biodigestor, tuberia de conduccion hacia la caja
de distribucion y luego a las zanjas de infiltraciéon o percolador y un tanque de
recepcién de lodos.

IMAGEN N° 07 : Arrastre hidraulico del Blodigestor

agua Inodoro Ducha

1

Lavadero
= multiusos
4== | avadero de l
manos

—

Irgreso i

de agua \ ;‘.‘b;”a

de pileta Caja de iodigestor
registro

INQreso oy
de
desaglie

Salida de agua tratada para
reuso de riego de jardines 4=

Fuente: Rotoplas (2012).
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Ventajas

¢ No genera malos olores.

¢ La caseta del bafio puede estar ubicada dentro de la vivienda a nivel definitivo.

¢ Uso del efluente del Biodigestor para regar jardines de plantas de tallo alto.

e Obtencion de abono, producto de la digestion de los lodos.

e Costo de operacion y mantenimiento casi nulo. (dado que la eliminacién de
lodos se da hidraulicamente, se apertura la llave de eliminacion de lodos y por
presion del agua ésta se elimina).

¢ No requiere mucha espacio (1.50 m2).

e Las deposiciones o heces no se ven.

¢ No contamina y evita malos olores.

e Son comodos y seguros.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
o AGUAS NEGRAS?:

Son la mezcla de orina, heces y agua de arrastre junto con agua de limpieza anal
y/o material seco de limpieza (p.ej. papel higiénico). Las Aguas Negras contienen
todos los patégenos de las heces y todos los nutrientes de la orina, diluidos en

agua de arrastre.
o AGUAS GRISES®:

Son las aguas generadas al lavar alimentos, ropa y utensilios de cocina, asi como
de la regadera y la bafiera. Pueden contener pequefias cantidades de excremento
y, por lo tanto, también contener patdégenos. Las aguas grises abarcan
aproximadamente el 60% de las aguas de disposicién final producidas en las
residencias con inodoros de agua. Contiene pocos patdégenos y su contenido de

nitrégeno es solo 10-20% del de las aguas negras.

23 GIRH., E. P. (2010). Opciones Tecnoldgicas para el Saneamiento. Lima, Peru.
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o ANAEROBICAS*:
Condicién sin oxigeno.
o BIOFILTRO®:

El biofitro consiste en un filtro con capas de distintos materiales,
microorganismos por las cuales se hace pasar el agua a tratar. Los
microorganismos especialmente acondicionados, oxidan y degradan las aguas

residuales que son retenidos en las capas fisicas.

o BIODIGESTOR:
Es una unidad para el tratamiento primario de las aguas residuales domésticas,
mediante un proceso de retencion y degradacion séptica anaerobia de la materia
organica. El agua tratada es infiltrada hacia el terreno inmediato. Entre sus
principales beneficios destacamos:

- Autolimpiable: no requiere de bombas ni medios mecéanicos para la
extraccion de lodos, ya que con sélo abrir una valvula se extraen los lodos,
eliminando costos y molestias de mantenimiento.

- Fécil de transportar e instalar.

- 100% hermético y resistente: no se fisura y confina los excrementos de una
forma segura.

- No genera olores, permitiendo instalarlo al interior o cerca de la vivienda.

- Cuida la salud y el medio ambiente.

- Mayor eficiencia en la remocion de constituyentes de las aguas residuales
en comparacion con sistemas tradicionales como fosas sépticas de
concreto y letrinas, las cuales son focos de contaminacion al agrietarse las

paredes y saturarse.

o COLIFORMES FECALES®:

Los coliformes fecales son microorganismos con una estructura parecida a la
de una bacteria comun que se llama Escherichia coli y se transmiten por medio

de los excrementos.

#>Y®GIRH., E. P. (2010). Opciones Tecnoldgicas para el Saneamiento. Lima, Peru.
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o COLIFORMES TOTALES':

Conjunto de especies bacterianas que tienen ciertas caracteristicas
bioguimicas en comudn e importancia relevante como indicadores de contaminacion

del agua y los alimentos.
o EFLUENTE TRATADO?:

Es el término general para el agua que ha pasado por algun nivel de tratamiento
y/o separacion de sélidos. Se origina ya sea en la Tecnologia de Recoleccion y
Almacenamiento/Tratamiento 0 en una de Tratamiento (Semi) Centralizado.
Dependiendo del tipo de tratamiento, el efluente puede estar completamente
desinfectado o puede requerir tratamiento adicional antes de poder ser usado o

para su disposicion final.
o LODO’:

Producto final del proceso de tratamiento de aguas residuales. Mezcla de
materia orgénica, suelo y agua. Los solidos depositados por las aguas negras,
o desechos industriales, crudos o tratados, acumulados por sedimentacion en
tanques y que contenen mMA&s 0 menos agua para formar una masa

semiliquida.
o LODOS TRATADOS™Y :

Es el término general para los lodos fecales parcialmente digeridos o
completamente estabilizados. La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (EPA) tiene criterios para diferenciar entre los grados de tratamiento, y
consecuentemente, como pueden ser utilizados esos diferentes tipos de lodos. El
término ‘Lodo Tratado’ se usa para indicar el lodo que ha pasado por algun nivel
de tratamiento, aunque no se debe asumir que esos ‘Lodos Tratados’ hayan sido
tratados por completo o que ya sean automaticamente seguros. Su objetivo es el
de indicar que los lodos han pasado por algun grado de tratamiento y ya no es
materia prima. Es responsabilidad del planificador/formulador investigar sobre la

composicion, calidad y, por lo tanto, seguridad de los lodos tratados.

78Y% GIRH., E. P. (2010). Opciones Tecnoldgicas para el Saneamiento. Lima, Peru.

10 Tilley, E. (2008). Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento (Tercera (2010) ed.). Dibendorf,
Suiza: Swiss Federal Institute of Aquatic Science.
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o NAPA FREATICA™ :
Es el acuifero mas cercano a la superficie del suelo.
o PERCOLACION™:

El flujo o goteo del liquido que desciende a través del medio filtrante. El

liguido puede o no llenar los poros del medio filtrante.
o POZO DE ABSORCION®:

Un pozo de absorcion consiste en una excavacion de forma tronco piramidal, con
talud de relacién 1:5, que permite la filtracién a través de sus paredes y evita el

derrumbe de las mismas.
o SANEAMIENTO:

Saneamiento es el acceso a, y el uso de, instalaciones y servicios para excretas
humanas y aguas residuales con privacidad y dignidad, asegurando un ambiente

limpio y sano para todos.

‘Instalaciones y servicios’ deben incluir la recoleccion, el transporte, el tratamiento
y la disposicion de las excretas humanas, aguas residuales domésticas y residuos
sélidos, en conjunto con la promocion de la higiene.

o SEDIMENTACION:

El proceso de asentar y depositar la materia suspendida que arrastra el
agua, las aguas negras u otros liquidos, por gravedad. Esto se logra
usualmente disminuyendo la velocidad del liquido por debajo del limite
necesario para el transporte del material suspendido. También se Illama

asentamiento.

o SISTEMA DE SANEAMIENTO:

Y12 Tijley, E. (2008). Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento (Tercera (2010) ed.).
Dlbendorf, Suiza: Swiss Federal Institute of Aquatic Science.
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Un sistema de saneamiento se compone de Productos (disposiciones finales) que
viajan a través de Grupos Funcionales conformados por Tecnologias que pueden
seleccionarse de acuerdo con el contexto. Un sistema de saneamiento también
incluye el manejo, operacion y mantenimiento (OyM) requeridos para asegurar que

el sistema funcione de manera segura y sostenible.

o SOLIDOS SEDIMENTABLES™:

Solidos suspendidos que se asientan en el agua, aguas negras, u otro liquido en
reposo, en el periodo razonable. Tal periodo se considera, aunque arbitrariamente,

igual a una hora.
o TANQUE SEPTICO:

Es wuna tanque de sedimentacion de accion simple, en el que los lodos
sedimentados estan en contacto inmediato con las aguas negras que entran al
tanque, mientras los soélidos organicos se descomponen por accion bacteriana
anaerobia.

o TRATAMIENTO PRIMARIOY :
Proceso anaerobico de la eliminacién de sélidos.
o TRATAMIENTO SECUNDARIO® :

Tratamiento donde la descomposicion de los sélidos restantes es hecha por
organismos aerbbicos, este tratamiento se realiza mediante campos de

percolacion o pozos.

o TRATAMIENTO POR BIODIGESTOR:
Un Biodigestor principalmente separa solidos de liquidos de las aguas residuales
producidas en la vivienda, para eliminarlas por separado. Las aguas negras se
introducen al Biodigestor por la conexion al desague y se dirigen al fondo de lodos.

1>1617¥18 |pEg p_d. (2008). Manual Técnico de Difusidn Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales para

Albergues en Zonas Rurales. Lima, Perd: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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En el area de lodos, se formara una colonia de bacterias anaerdbicas, que se
alimentaran de excreta humana, iniciando asi un proceso séptico. El fondo cénico
permite reducir las areas muertas y hace mas eficiente este proceso séptico.

Las aguas tratadas al pasar por el filtro ubicado en la parte superior y realizan
nuevamente el proceso séptico con una segunda colonia formada en los aros de
plastico Pet. Al descargar estas aguas al area de percolacién no tienen olores ni

contaminantes.

o TIPOS DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO? :

De acuerdo con el ensayo de percolacion realizado en el sitio donde se pretenda
ubicar el sistema de tratamiento para las viviendas o edificaciones y segun las
indicaciones del equipo de instalacion, se definira el tipo de pozo a construir,

considerando alguno de los siguientes tipos:
- Tanque séptico con filtro anaerobio
- Tanque séptico con pozo de absorcion

- Tanque séptico con zanjas de infiltracion

19 Tilley, E. (2008). Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento (Tercera (2010) ed.). Diibendorf,
Suiza: Swiss Federal Institute of Aquatic Science.
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CAPITULO Ill: DIAGNOSTICO DEL SECTOR

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA

En la actualidad, unos 2 700 millones de personas en el mundo carecen de acceso
a saneamiento béasico. En américa Latina somos el cuarto mercado mas

desatendido en saneamiento tan solo por encima de Panam4, Nicaragua y Bolivia.

IMAGEN N° 08 : Cobertura de Saneamiento Mundial

I 91-100% I 75-90% 50-75% o <s0% Insufficient data or not applicable

Fuente: World Health Organization and UNICEF, (2013).

IMAGEN N° 09 : Situacion Actual Cobertura de Saneamiento a Nivel Nacional.
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Fuente: INEI, (2011).
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IMAGEN N° 10 : Porcentaje de Cobertura Distritos Arequipefios.
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Fuente: SEDAPAR S.A,, (2012).

3.2 ANTECEDENTES
3.2.1 DIAGNOSTICO DE LOS INVOLUCRADOS

En el periodo 2007-2010, el Programa de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial (WSP por sus siglas en inglés), en conjunto con las autoridades
nacionales y locales, el sector privado, las ONG y las comunidades, validaron la
iniciativa, Creando Mercados de Saneamiento, en cuatro areas piloto del Peru
(La Encafiada y Namora en Cajamarca, Chinchero en Cusco, Independencia en

Ancash y Pachacutec en El Callao).

Estas cuatro localidades son representativas de la diversidad geografica y cultural
del pais y se caracterizan por tener altos niveles de pobreza (4 de 5 hogares
son pobres y 3 de 5 notienen acceso a saneamiento adecuado), con una
poblacion estimada de 174,000 personas que viven en un aproximado de 47,813

hogares.

Cuatro componentes fueron disefiados y probados para generar un intercambio

fluido entre la oferta y la demanda:
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a. Motivacion de la demanda. Fomentar en la poblacion conocimientos,
actitudes y practicas sobre saneamiento que promuevan un cambio de
comportamiento con respecto a la situacién actual. Para tal efecto, se
desarrollaron y validaron diversas herramientas y actividades de
comunicacion, promocion y educacién; antes, durante y después de la venta de
las soluciones de saneamiento. Estas acciones fueron lideradas por dirigentes
locales, promotores de ventas comunitarios, maestros de escuela y
trabajadores de salud; quienes fueron debidamente capacitados para

transferir y aplicar lo aprendido.

IMAGEN N° 11 : Ubicacién de las areas piloto

¥ EE=aN ‘

Leyenda

@ Area periurbana
@ Arearural
© Pequena localidad

Distrito Poblacion Hogares % hogares sin  %de
accesoa  poblacién
saneamiento  pobre
apropiado*
La Encanada 22,397 8,430 65.5%
92.0%
Namora 8,552 4,493 71.0%
Chinchero 9,958 2,948 68.7% 84.0%
Independencia” 15,595 6,229 73.1% 99.0%
Pachacutec™ 118,280 25,713 51.2% 70.0%
Total 174,782 47,813 59.5% 80.6%

* Incluye letrinas sin mejorar
** En estos distritos el piloto no cubri6 a toda la poblacién.

Fuente: Estudio de base de la iniciativa Creando Mercados de Saneamiento,
2007; e Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2009
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b. Oferta local. Para mejorar la oferta local de productos y servicios, se disefiaron
mecanismos de articulacion, para integrar a los albafiles, gasfiteros, artesanos, y
duefios de ferreterias en una sola cadena de abastecimiento. Asimismo, se logroé
involucrar a los fabricantes nacionales de insumos de saneamiento, asi como a los
centros educativos locales y las municipalidades, en la oferta de programas de

capacitacion y entrenamiento para las audiencias locales.

c. Disefo de productos. Se aplicaron herramientas de investigacion de mercado
y formacion de asociaciones para asegurar que el catdlogo de opciones de
saneamiento y los servicios relacionados, respondiera a las expectativas de la
poblacion objetivo. Esto ha implicado la participacion del sector privado en la
investigacion y desarrollo, asi como en la conceptualizacién de un nuevo modelo
de negocios para micro empresas de saneamiento (ferreterias, proveedores de

servicios, y artesanos.)

d. Opciones de financiamiento para las familias. Los estudios de la demanda
en las areas piloto mostraron que las familias de bajos ingresos suelen invertir en
su saneamiento. Sin embargo, necesitan informacién apropiada y soluciones
financieras adecuadas. La iniciativa Creando Mercados de Saneamiento probdo
varias alternativas de financiamiento dirigidas a las familias, trabajando con
bancos, instituciones de micro financiamiento, programas de subsidios

gubernamentales y ONG.
RESULTADOS DE LA FASE PILOTO®

Después de 24 meses de actividades promocionales sostenidas y un afio adicional
enfocado en el desarrollo del mercado de saneamiento, se obtuvieron los

siguientes resultados:
a. Cerca de nueve mil hogares mejoraron sus servicios de saneamiento.

En las areas piloto, 18% de los hogares hicieron mejoras en sus instalaciones
sanitarias (11% mejoro la infraestructura sanitaria familiar existente) y 7% compré

nuevas instalaciones.

%% GIRH., E. P. (2010). Opciones Tecnoldgicas para el Saneamiento. Lima, Peru.
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La inversion total familiar alcanzé los US$ 1.2 millones, mientras que el sector
privado contribuy6 con aproximadamente US$ 570,000 para capacitacion,

promocion y préstamos.
b. El numero de hogares sin acceso a saneamiento disminuy6 en un 35%.

El acceso deficiente a los servicios bésicos de saneamiento se redujo de 32% en
el afio 2007 a 21% en el 2010. Este resultado se explica por el impacto de las
campafas de comunicacion, las que lograron movilizar exitosamente a la
poblacion hacia la toma de acciones efectivas. Del total de las personas que
recordd la campafia promocional, 85% identificaron correctamente los mensajes

clave, 25% busco informacién y 32% invirtié en instalaciones sanitarias.

c. El portafolio de préstamos para el saneamiento ascendi6 a US$ 500 mil

aproximadamente.

Ocho instituciones financieras locales hicieron entrega de US$ 536 mil en
créditos para las familias de las areas intervenidas. Se utilizaron tres mecanismos
financieros (créditos basados en garantias solidarias, grupos de ahorro y crédito
comunitario y créditos individuales) a través de organismos regulados y no
regulados, quienes disefiaron y/o adecuaron su oferta de productos financieros

para el otorgamiento de préstamos para el saneamiento.

Aunque el 48% de los créditos fue otorgado por una institucion publica de
microfinanzas (Caja Municipal del Cusco), un interesante 23% fue otorgado a
través de instituciones no reguladas (ONG, asociaciones comunitarias y

ferreterias) alcanzando a las poblaciones de menores ingresos.

d. Existe un alto grado de satisfaccion en los clientes con la oferta local de

productos y servicios de saneamiento.

El sistema de monitoreo de ventas midié el progreso en la satisfaccién de los
clientes con respecto a los servicios ofrecidos localmente. Segun la Ultima
medicion, el 90% de los clientes estaba satisfecho con los productos y servicios de
las ferreterias, 86% con la atencién de los proveedores de servicios, 80% con los
servicios de las instituciones de microfinanzas, y 76% con el trato e informacion

brindada por los promotores comunales. La satisfaccion global con la oferta local
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de saneamiento se encuentra alrededor de 83%, un indicador promisorio en

relacion a la sostenibilidad del mercado.

¢Por qué invertir en el desarrollo de la demanda si esta ya existe? Por dos
importantes razones: (i) porque las familias pobres no necesariamente invierten
sus limitados recursos adecuadamente; y (i) porque hay una demanda latente
para saneamiento que requiere de impulsores de conducta para transformarse
en demanda real. Algunos de los determinantes de conducta claves, identificados
durante el proceso de investigacién, fueron el acceso al financiamiento e
informacion, la percepcion del valor del saneamiento, y el desarrollo de

capacidades.

Existe evidencia prometedora de que las inversiones privadas familiares generan
apropiacion, uso y mantenimiento de los servicios, contribuyendo a la
sostenibilidad de los servicios. Ese tipo de practica esta relacionada a la
capacidad de elegir entre los diversos servicios sanitarios; la posibilidad de
amoldar los servicios elegidos a sus preferencias; el derecho a contar con
instancias de reclamo respecto a productos y servicios que no satisfacen sus
expectativas; y la sensacién de inclusién social por un acceso a saneamiento
moderno y de alta calidad. El beneficio se relaciona no solo con el acceso a

saneamiento si no con el ejercicio ciudadano de uso de servicios de calidad.

La creacibn de mercados de saneamiento genera desarrollo local, mejora las
oportunidades para el desarrollo de negocios, empleo e ingresos locales, y motiva
a las familias a invertir en la mejora de sus viviendas. Los esfuerzos de Creando
Mercados de Saneamiento al nivel local han demostrado que el saneamiento
agrega valor a la pequefia empresa, promueve el lanzamiento de nuevas
empresas, estimula la asociacion de proveedores y orienta a la juventud hacia
nuevas oportunidades de educacion técnica. Los emprendedores locales no solo
buscan generar ganancias si no un compromiso con su comunidad: buscan que su

entorno progrese, y desean vivir en un lugar del cual se sientan orgullosos.

Este es un efecto también de la estabilidad econdmica y la tranquilidad social. Las
familias ahora privilegian el progreso y bienestar dentro de sus comunidades y no

fuera de ellas, como sucedia en el pasado.
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Ademas, la experiencia de Creando Mercados de Saneamiento ha demostrado
que la promocion de mercados de saneamiento, agrega valor a diferentes
sectores: privado, publico y comunitario. Por otra parte, no es posible obtener esos
beneficios sin crear sinergias y compartir resultados entre multiples socios. Las
diversas plataformas multisocios a nivel nacional y sub nacional han permitido que
la experiencia de Creando Mercados de Saneamiento avance, fuera de los moldes
tradicionales. Una alianza de este tipo, a nivel nacional, es probablemente la
oportunidad mas prometedora para mejorar el acceso al saneamiento en la
base de la piramide, con calidad genuina y criterios de sostenibilidad,
incluyendo el ambiental. ¢ El gran esfuerzo hecho a este nivel fue una inversion
eficiente, aun si todavia no hay suficiente evidencia de su contribucién a los
resultados? Si lo fue, porgue cualquier formacion de alianzas esti basada en la
confianza, y ésta es el resultado de un proceso de largo aliento, que
probablemente representa el mas valioso resultado de toda la inversion de

Creando Mercados de Saneamiento.

Por eso, esta nueva aproximacion al saneamiento implica un cambio de
paradigma y nuevos roles para actores diferentes, especialmente los clientes
(familias 'y comunidades) quienes deben priorizar sus inversiones en
saneamiento, exigir informacién, y usar y mantener sus servicios sanitarios.
También se necesita una oferta de suministros locales articulada, y una solucién
integrada para los clientes que incluya, insumos, servicios, financiamiento e
informacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

3.3 PERU: AGUA Y SANEAMIENTO
3.3.1 COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN EL PAIS

Segun datos del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), la
cobertura de servicios de agua potable en el pais alcanza a un 76% de la
poblaciéon, con menor atencion en zonas rurales (solo 51%). En relacion a la
% de

poblacion esta conectada a la red de saneamiento, apareciendo nuevamente

cobertura de saneamiento, el MVCS menciona que solo un 57 la

un menor porcentaje de cobertura para las zonas rurales  (solo 40) siendo

cifras reflejo solo de cobertura mas no indicador de la calidad del servicio.

IMAGEN N° 12 : Cobertura de Agua potable, Alcantarillado e inversiones del sector.
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Fuente: SUNASS, (2011). Las EPS y su desarrollo.
En cuanto al tratamiento de aguas residuales, las cifras son aun mas criticas,

pues solo se trata un 22 % de las aguas residuales producidas y contabilizadas
SUNASS a Se

desconocen las cifras de los desagiies producidos en las localidades rurales.

a través de las 50 EPS reguladas por nivel nacional.
Algunos programas impulsados por el gobierno buscan mejorar esta situacion, a
fin de cumplir con los objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que para los
temas de agua y saneamiento forman parte del objetivo 7, el cual plantea “reducir
a la mitad para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al
agua potable y al saneamiento basico”. (Afio base 1990. Declaracion de las

Naciones Unidas — Nueva York — Setiembre 2000)
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El shock de inversiones para mejorar la provision de servicios en agua y
saneamiento requiere alrededor de 4,042 millones de ddlares para ampliar
la cobertura hasta el afio 2015, considerandose incrementar los servicios de
agua potable hasta un 82%, los servicios de saneamiento hasta un 77%, y
el tratamiento de aguas residuales hasta un 100% (porcentaje estimado

sobre la poblacién urbana servida con sistemas de alcantarillado).

CUADRO N° 02 : Inversiones requeridas para cumplir las metas del milenio en el
sector saneamiento — Perd.

Agua potable 76 % 82% 1,457
Saneamiento 57 % 77 % 1,455
Tratamiento 22% 100 % 1,131

Fuente: Ledn G. Viceministro de Saneamiento. 2009. En Foro Nacional “Agua, politicas,
conflictos y consensos”.

3.3.2 AREQUIPA: AGUA Y SANEAMIENTO
3.3.21 ACTORES PRINCIPALES

Los principales actores en el sector de agua y saneamiento en Arequipa
son: la empresa prestadora de servicios de agua y saneamiento Sedapar
S.A.,, la SUNASS, los municipios de la region, y varias organizaciones
civiles y grupos comunitarios, fundamentalmente Fredicon (Frente de
Defensa e Integracibn del Cono Norte) y AUPA (Asociacion de

Urbanizaciones Populares y Pueblos Jévenes de Arequipa).

Sedapar S.A. es la compafiia que suministra servicios de agua potable y
desagle a toda la poblacion de la regién Arequipa. Es una empresa publica
de derecho privado, cuya propiedad pertenece a las municipalidades
provinciales de Arequipa, Islay, Camana, Caraveli, Condesuyos, Caylloma,
Castilla y la Union, y sus respectivas municipalidades distritales que
cuentan con servicio de agua potable. La empresa fue constituida como
una Sociedad Andénima el 27 de junio de 1997, en cumplimiento de la Ley

General de Servicios de Agua y Saneamiento. Sedapar S.A. no tiene una
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politica especifica para considerar a las poblaciones segin sus ingresos ni

condiciones de pobreza.

La SUNASS es la entidad que supervisa los servicios de agua y
saneamiento, aplica multas y establece las tarifas a nivel nacional. Es un

organismo muy discutido por la centralidad de su gestion.

Los gobiernos locales son responsables de asegurar la prestacion de los
servicios en el area de su competencia, estan directamente involucrados en
la gestion institucional de Sedapar S.A., dado que participan de la Junta de
Accionistas. Este doble rol les permite tener un conocimiento cercano y una
fuerte injerencia en el sector de agua y saneamiento, priorizando

usualmente la racionalidad politica sobre la técnica.

Asimismo, los municipios también desarrollan proyectos distritales de
provision de agua y saneamiento para los sectores de bajos recursos,
segun dispongan de fondos y posibilidades. El gobierno regional de
Arequipa, por ejemplo, inici6 en febrero de 2006 la construccion de dos
plantas de tratamiento de agua potable para dar el servicio a 60 mil
pobladores de 45 asociaciones de vivienda del Cono Norte. Esta obra tuvo
una inversion de 20 millones de nuevos soles y se realizé6 con fondos del
gobierno regional y con apoyo de organismos extranjeros, ademas de la
colaboracién, en mano de obra, de 10 mil pobladores. El afio pasado, se
acordo entre la Sociedad Minera Cerro Verde S.A. y los alcaldes distritales
de Arequipa la construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Il
de Alto Cayma, y la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas, obras que permitiran dotar de agua potable a mas de 250 mil
personas de las partes altas de Arequipa y del Cono Norte por los proximos
50 afios. La inversion total se calcula en 100 millones de ddlares, y cada
parte asumira el 50% de este monto.

Las organizaciones de la sociedad civil son actores claves en la
problematica de los sectores pobres — denominados Pueblos Jovenes. Ante
la falta de politicas publicas, programas especiales e inversiones para

abordar la problemética del agua en zonas marginales, las organizaciones
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comunitarias han asumido un importante rol de intermediarios y hacedores

de proyectos alternativos.

Es interesante mencionar el caso de la AUPA (Asociacion de
Urbanizaciones Populares y Pueblos Jovenes de Arequipa) y Fredicon
(Frente de Defensa e Integracién del Cono Norte), que no solo colaboran
en la organizacion de las comunidades, sino ademas planifican y ejecutan
proyectos para brindar servicios de agua y saneamiento, conforme al
crecimiento poblacional. Dichas organizaciones deben articular sus
propuestas con los condicionamientos y tiempos tanto del Estado como de
la empresa. Estas organizaciones tienen un contacto directo con las
poblaciones de bajos recursos y un gran poder de convocatoria y de

movilizacion social, lo que repercute en acciones directas.
3.3.2.2 NECESIDADES/DEMANDA EXISTENTE

En las zonas de nivel socioeconémico bajo, las personas no tienen
conexiones de agua domiciliaria ni desagtie. Su crecimiento desordenado,
lejos de las conexiones existentes, asi como las condiciones topogréaficas
dificiles y los costos hace dificil la construccién de nuevas redes de agua y
alcantarillado,

Aunque el porcentaje de poblacion sin servicio de agua no es tan alto, aun
es una cifra importante para mejorar el nivel de vida, esta situacion afecta
la situacion econdmica de los pobladores asimismo restringe su consumo y
calidad.

En el area urbana el departamento de Arequipa, segun el Censo de 2007,
el 74,1% (189 mil 016) de las viviendas se abastecen de agua potable por
red publica dentro de la vivienda; el 6,6% (16 mil 783) por red publica fuera
de la vivienda pero dentro de la edificacion y el 6,1% (15 mil 656)

mediante pilon de uso publico.

Asimismo, el 5,0% se abastecen de camion/cisterna y el resto lo hacen de
pozo, rio/acequia u otro. En comparacion con 1993, las formas de acceso
al agua potable, el servicio de red publica dentro de la vivienda, ha crecido

en (79,3%) y el servicio por camion cisterna u otro similar en (176,6%), sin
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embargo, ha aumentado también de manera acentuada (543,3%) el
abastecimiento por red publica fuera de la vivienda pero dentro de la
edificacion.

Para este servicio las personas se proveen a traveés de camiones cisternas
que descargan el agua a los reservorios, pozos comunitarios, piletas
publicas que son administradas por juntas asociativas, asi como baldes que

las familias acarrean hasta sus viviendas

En Arequipa Metropolitana No existe regulacion respecto a las tarifas de
agua de los camiones cisterna; por consiguiente, las tarifas son aplicadas

sin considerar criterios sociales, ni tampoco la calidad del servicio.

Teniendo en cuenta estas condiciones, los asentamientos sin recursos
econémicos terminan pagando entre dos y cuatro veces mas que los

usuarios con agua de areas urbarnas.

Ademas de pagar altos precios por el agua, esta no es de calidad
totalmente garantizada por lo que los mismos pobladores recurren a
diversas formas de tratar el agua para su consumo como el uso de

pastillas, cloro y la mas comuin como es hervir el agua.

Segun el Censo del 2007, del total de 286,291 viviendas particulares con
ocupantes presentes en el departamento de Arequipa, 172 mil 82 viviendas
disponen de servicio higiénico conectado a la red publica de desagie
dentro de la vivienda, lo que representa el 60,1%; 53 mil 302 viviendas
disponen de pozo ciego o negro/letrina, lo que representa el 18,6%. Las
viviendas que utilizan el rio, acequia o canal como servicio higiénico,
suman 1 mil 988 viviendas, y representan el 0,7% y las viviendas que no
tienen este servicio son 32 mil 677, que representan el 11,4% del total.

Durante el periodo intercensal se ha incrementado en 108,8% el nimero de
viviendas con servicios higiénicos conectados a la red publica de desagie
dentro de la vivienda, y en 189,1% el nUmero de viviendas, con servicios
higiénicos conectados a red publica de desagie fuera de la vivienda pero
dentro de la edificacion; esto significa una tasa de crecimiento promedio

anual de 5,3% y 7,7%, respectivamente.
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Es importante destacar que durante el periodo intercensal 1993 - 2007, el
ndmero de viviendas que no disponian o0 no tenian servicio higiénico,
disminuy6 en 14 mil 703 viviendas, que representa el 31,0% menos de lo
gue se registro en el afio 1993.

La carencia de instalaciones adecuadas de servicios higiénicos significa un
riesgo para la salud. La calidad y confiabilidad de estos servicios no es la
mas adecuada. La construccion de silos eleva el riesgo de enfermedades,
asi como el riesgo de caer en ellos y accidentarse, ademas que es una
solucion para periodos de tiempos muy cortos, teniendo que construir mas
de ellos frecuentemente. Al final de su ciclo de uso, la mayoria de familias
no los limpia y solo se dispone a enterrarlos y construir mas en zonas

aledanas.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO ACTUAL

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DIPOLSUR E.LR.L. es una empresa distribuidora, encargada de
implementar sistemas eficientes en el manejo del agua, desde su almacenamiento,
tratamiento y distribucion, hasta su re-vertimiento, de forma tal, que se pueda
favorecer su ciclo natural. DIPOLSUR E.Il.LR.L. cuenta 5 afios de experiencia como

distribuidor especializado de Rotoplas.

Adecuandose a las necesidades especificas de cada empresa y a las condiciones
de los pobladores de la zona, intentando siempre cuidar el ambiente y mejorar su
calidad de vida.

El representante legal de la empresa cuenta con una experiencia de 3 afos
trabajando directamente para la firma Rotoplas (ejecutivo de negocios), recibiendo
capacitacion directa y especializada del proveedor en diversidad de productos

como:

e Biodigestores,

e Tanques Verticales Cerrados

e Tanques Verticales Especiales
e Tanques de Almacenamiento
e Tanques Nodriza Horizontal

e Cisternay

e Tolvas

4.2 CLASIFICACION INDUSTRIAL: ACTIVIDADES PRINCIPALES
Distribucion de polietileno, polipropileno, poliuretano y polimeros afines.

Podrd dedicarse a la representacion, ademas a prestar servicio técnico y

asesoramiento de ingenieria y cualquier actividad conexa y complementaria.
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4.3 MISION

Crear soluciones integrales para satisfacer los problemas de agua y saneamiento de
los pobladores peruanos mejorando su calidad de vida y a la vez contribuyendo de

manera sostenible con el medio ambiente.?
4.4 VISION

Brindamos soluciones integrales de agua y saneamiento para todas las familias
empresas e instituciones, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y a la creacion
de calidad de vida.?

4.5 POLITICAS

e Aportar soluciones eficientes a los clientes para superar sus expectativas y
fidelizarlos.

¢ Comercializar de manera eficiente productos de calidad que permitan aumentar
la proporcién de clientes satisfechos, a través de una mejora continua de los
procesos.

e Realizar nuestras obligaciones preocupandonos por el bienestar de nuestros
clientes, de la sociedad y del medio ambiente.?®

e En cumplimiento de estas politicas desarrollamos politicas de Administracion
de procesos en todas las areas de la Organizaciéon para la evaluacion de sus
resultados:

4.5.1 POLITICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

En DIPOLSUR, los empleados obedecen a los roles asignados dependiendo del
area en la cual se encuentran basandose en el manual de procedimientos
establecido, su misidn es formar parte de la empresa aportando ideas y brindando
soluciones trabajando en equipo para lograr el buen desarrollo empresarial.

Cumplir con las orientaciones y procedimientos establecidos practicando en la

2L 2L 223 \WEP, W. f. (2013). Manual de Funciones y Operaciones DIPOLSUR E.I.R.L. Arequipa, Peru:
WEP.
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empresa un estilo participativo, con base en trabajo en equipo y en un proceso de

mejoramiento continuo.?*
452 POLITICAS DE GESTION DE COMERCIALIZACION

Las personas encargadas de la gestion de mercadeos y compras deben buscar el
crecimiento en la participacion del mercado de DIPOLSUR para lograr el
posicionamiento de la marca. Buscar lograr el desarrollo de estrategias
comerciales competitivas que mejoren nuestra atencion a clientes y proveedores.
Cumplir con la orientacién hacia generar y mantener en toda la organizaciéon una

cultura de servicio al cliente interno y externo con altos estandares de calidad.”
453 POLITICAS DE OPERATIVIDAD

DIPOLSUR, busca brindar productos de alta calidad para sus clientes, socios y
comunidades; satisfaciendo sus necesidades y expectativas apoyandose en la

mejora contintia de sus procesos para asi lograr un excelente servicio al cliente.?®
454 POLITICAS DE GESTION FINANCIERA

Disponer de un sistema de informacién contable y financiero que se caracterice
por ser agil, confiable y oportuno cumpliendo con los requisitos de ley. Ser

conscientes de la importancia que tiene el buen manejo de la informacion.?’

22328 \WEp, W. f. (2013). Manual de Funciones y Operaciones DIPOLSUR E.I.R.L. Arequipa, Perd: WFP
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455 LOCALIZACION

Fuente: Google Maps, (2013).

El Almacén de Dipolsur se encuentra ubicado en el corazon del Parque Industrial
de Arequipa, en el Megacentro - Pargue Industrial. Cuenta con acceso propio,
patio de maniobras y estacionamiento. Posee un area de 90m? Contando con la

oficina de atencion a clientes.
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4.5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CUADRO N° 03 : Estructura Organizacional DIPOLSUR.

Gerente General

Asistente
Adminstrativo

Auxiliar Contable

Asistente de
Comercializacion

3]

Gestor de Ventas
Business to Business

Gestor de Ventas

Business to
Customer

Asistente de
Operaciones

(

4]

=0

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

4.5.7 RELACIONES COMERCIALES

45.7.1 PRINCIPALES PROVEEDORES

* YAQU SOLUCIONES S.A.C:

Comercializadora de Sistemas Alternativos de Agua y Saneamiento para

usuarios y comunidades sin acceso a red publica, ubicado en Lima.

Actualmente YAQU SOLUCIONES S.A.C cuenta con el mejor canal de

distribuciones de ROTOPLAS en el

DIPOLSUR.

Principal proveedor de: Tanques y Biodigestores americanos.
= CORPORACION LEXUS S.R.L.:

Perd. Principal proveedor de

Corporacion Lexuz S.R.L. son distribuidores especialistas autorizados de
ROTOPLAS y asesoran empresas agropecuarias, mineras, quimicas,

industriales entre otras a nivel nacional, sobre optimizaciéon en

almacenamiento y transporte de liquidos. Es la segunda mejor linea de
distribucién de ROTOPLAS, la principal caracteristica de ellos es que no

buscan intermediarios locales, prefieren realizar directamente las
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distribuciones y/o instalaciones elevando asi sus costos por solo contar

con sede en Lima.

Proveedor principal en: Bacterias anaerdbicas y Valvulas de polietileno

Asiéticas.
= CORPORACION YADIRA & NICOL
Provee accesorios y tuberias para uso industrial, agricola y construccion.

Proveedor principal de la empresa en accesorios PVC asiaticos para la

instalacion de sistemas de agua.
4.5.7.2 PRINCIPALES CLIENTES

La introduccion en el mercado de venta de fue realizada principalmente a
las municipalidades de la region Arequipa por medio de procesos de
licitaciones para el estado. Ademas comercializaron a las principales

mineras del sur, trabajando con empresas como:

= Sociedad Minera Cerro Verde
= Southern Peru

=  Grupo Hochschild

= Minera Quellaveco

= BHP Tintaya

= Etc.

45.7.3 PRINCIPALES COMPETIDORES
COMPETIDORES DIRECTOS POR TIPO DE SERVICIO:
PROCON S.R.L.:

Principal competidor de DIPOLSUR en la regiéon Sur, situado en Cusco,

viene trabajando con Municipios y consorcios mineros en esa ciudad.

Este comercializa Biodigestores y tanques de todo tipo; la instalacion es
solventada a criterio del cliente, por lo que PROCON no la garantiza,
brindando capacitacion a solo uno de los instaladores en obra.
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Propone su ingreso al mercado Arequipefio con un local de ventas pasiva

en Miraflores, con una deficiente fuerza de ventas.
COMPETIDORES DIRECTOS POR TIPO DE PRODUCTO:
MAESTRO ACE HOMECENTER:

Cadena de ventas de materiales de construccion y mejoramiento del hogar,

comercializa Biodigestores Rotoplas y Eternit.

No instala el producto, pero si recomienda un técnico especializado en

instalacion.
No cubre flete de transporte.
SODIMAC.:

Sodimac es una cadena especializada en el mejoramiento del hogar,

comercializa Biodigestores Rotoplas.
No realiza la instalacion

Cubre con el flete de transporte solo para Arequipa metropolitana.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE MERCADO

5.1 ESTIMACION DE MERCADO

Durante Enero — Febrero 2012, la empresa DATUM S.A., realiz6 una investigacion
del mercado de saneamiento en las zonas peri-urbanas de la ciudad de Arequipa, y
en las zonas peri-urbanas y rurales del Valle de Majes; solicitado por la empresa

DIPOLSUR para conocer caracteristicas de su mercado potencial.

WATER FOR PEOPLE en un esfuerzo por buscar que cada hogar acceda a
servicios de saneamiento domeéstico y de purificacion de agua permanentes y
seguros; sin depender de donaciones provenientes de fondos publicos; esta
ejecutando un Proyecto de Incubacién y Desarrollo de Microempresas Proveedoras

de Servicios de Saneamiento y de Purificacion de Agua.

Este Proyecto busca determinar si esta necesidad de contar con servicios de
saneamiento domeéstico y de purificacién de agua permanentes y seguros; por parte
de las personas y hogares que viven en situacion de pobreza -ubicados
mayoritariamente en las zonas rurales y urbano-marginales; podria ser satisfecha
por pequefias empresas y microempresas que oferten y entreguen productos y
servicios de saneamiento y de purificacion de agua, de manera eficaz, oportuna,

continua y econdmicamente accesible para este segmento de la poblacion.

El primer paso para poder determinar con precision si existe una demanda real para
este tipo de servicios, asi como su caracterizacion, requerimientos especificos de
productos y servicios, y su capacidad de pago, es la ejecucién de un Estudio de
Mercado.

5.1.1 METODOLOGIA UTILIZADA
5.1.1.1 OBJETIVOS:

1. Determinacion del mercado potencial y del mercado objetivo
2. Caracterizacion socio-demogréfica de esta demanda.
3. Conocer héabitos y comportamiento en cuanto a excrecion humana y

purificacién de agua.
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4. l|dentificar los productos y servicios de saneamiento y de purificacién de
agua que actualmente compran vy utilizan; asi como gustos y
preferencias de tipos, marcas y estilos.

5.1.1.2 INVESTIGACION TIPO CUANTITATIVO Y CONCLUYENTE.

Se entrevistd a hombres y mujeres, de 18 a 65 afos de edad, jefe de
familia o persona decisora de la adquisicion de compra de los productos de
necesidad en el hogar. Se realizé un total de 807 encuestas efectivas,

distribuidas en forma a proporcional segun distribucion en la lamina

siguiente:
CUADRO N° 04 : Detalle encuestas.

Cono N° de encuestas Distrito N° de encuestas
Cayma a7
Cono Norte 300 Cerro Colorado 102
Yura 100
Alto Selva Alegre 40
Cono Este 100 Mariano Melgar 30
Paucarpata 32
Jacobo Hunter 50

Cono Sur 100

Socabaya 50
El Pedregal 100 Zonas adyacentes 104
Majes 200 B,C,DyE 202
Total 800 807

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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51.1.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CUADRO N° 05 : Ingresos Familiares Mensuales
Hasta Des/.301a | Des/.701a De s/-1000 a Més de NS/NR
s/.700 s/.1000 s/.1500 s/.1500
Total

Alto S. Alegre =¥ 45.0% 12.5% 2.5% 2.5%
Cayma *- 71.1% 2.1% *- *-
J. Hunter 2.0% 6.0% - *-
M. Melgar 3.3% 3.3% -*- 6.7%
Paucarpata =¥ 3.1% =¥ =¥
Socabaya 2.0% 6.0% 4.0% 2.0%
Yura -*- 41.0%
Majes -*- 4.5%
Pedregal -*- 28.8%

Fuente: DATUM S.A., (2012).

CUADRO N° 06 : Mejoramiento de su vivienda
(¢ Qué mejoras cree que son necesarias hacer este afo en su vivienda?)

Construir.

| 24.7%
PN 14.6%
| 11.2%

Estucado

Construir un bafio
Arreglos/manteni..

Pintado

Construir pisos
Cercarel.. B0

Techar el baio

Instalacion de.. Promedio General

Ninguna/nada

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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CUADRO N° 07 : Oportunidad de conexién alared de desaglie
(¢ Estan conectados alared de desaglie?)

Promedio General

25% 5.2%

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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CUADRO N° 08 : Lugar donde la familia realiza sus necesidades fisiolégicas
(¢ En general dénde realizan Ud. y su familia sus necesidades fisiol6égicas?)

Promedio General

= A campo abierto

En letrinas public
agua/desaguie

® En letrina dentro del
hogar sin
agua/desague

= En inodoro dentro del
hogar con
agua/desaguie

m Campo Abierto Letrina Pub s/A-D Inodoro Pub c/A-D
M Letrina hogar s/A-D ® Inodoro hogar c/A-D

v [HEOSS CE
pecregal |1 G S
C. Colorado | SN S B

Majes 15 11.9% SIS SE
Socabaya | EGEGNIGO G N
v Velgar | GG G

Paucarpata
Cayma

J. Hunter

Alto S. Alegre

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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CUADRO N° 09 : Factores que motivaron la construccién /mejora de los
SS.HH. ¢ Cuédles fueron los factores que le motivan a hacer el esfuerzo para
construir/mejorar sus SS.HH.?)

Higiene/limpieza
Comodidad

Evitar enfermedades
Este presentable
Necesidad

Seguridad

Mejorar calidad de vida
Este bien equipado
Mejor calidad de servicios
Privacidad

Evitar la contaminacion

Otros

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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CUADRO N° 10 : ¢ Estaria usted dispuesto a invertir para tener un Bafio o para
mejorar el que tiene actualmente?

C.Colorado % N° Total encuestas
Definitivamente si 45.1% 46 102
Probablemente si 40.2% 41

85.3% 87
Yura % N° Total encuestas
Definitivamente si 52.0% 52 100
Probablemente si 36.0% 36

88.0% 88

Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no = Definitivamente no

Pedregal

Majes

Yura

Socabaya

Paucarpata

M. Melgar

J. Hunter

C. Colorado

Cayma

Alto 5. Alegre

Base: 100% de enfrevistados

Fuente: DATUM S.A,, (2012).
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CUADRO N° 11 : Monto dispuesto a invertir en mejoras en
Saneamiento/Servicios Higiénicos de su vivienda.

C.Colorado % Monto Mensual Monto Anual Producto Ideal
S/. 0-100 5.7%| SI. 50.00 | S/. 600.00 [Kit Medio Calamina
S/. 100-250 8.0%| SI. 75.00 | S/. 900.00 |Kit Calamina

S/. 250-500 33.3%| SI. 125.00 | S/. 1,500.00 [Kit Medio Bloqueta
S/. 500-1000 39.1%| SI. 250.00 | S/. 3,000.00 |Kit Blogueta

S/. 1000-2000 8.0%| SI. 500.00 | S/. 6,000.00 |Kit Medio Ladrillo
S/. 2000-5000 1.1%| SI. 1,400.00 | S/. 16,800.00 |Kit Ladrillo

Yura % Monto Mensual Monto Anual Producto Ideal
S/. 0-100 9.2%| S/. 50.00 | S/. 600.00 (Kit Medio Calamina
S/. 100-250 11.8%| S/. 75.00 | S/. 900.00 [Kit Calamina

S/. 250-500 36.8%| SI. 125.00 | S/. 1,500.00 [Kit Medio Bloqueta
S/. 500-1000 26.3%| SI. 250.00 | S/. 3,000.00 |Kit Bloqueta

S/. 1000-2000 7.9%| SI. 500.00 | S/. 6,000.00 |Kit Medio Ladrillo
S/. 2000-5000 0.0%| S/. 1,400.00 | S/. 16,800.00 |Kit Ladrillo

Hasta s/. 100
Desde s/. 1000 a s/. 2000

Pedregal
Majes
Yura
Socabaya
Paucarpata
M. Melgar

J. Hunter

C. Colorado

Cayma

Alto S. Alegre

» Desde s/. 100 a s/. 250

Desde s/. 2000 a s/. 5000

m Desde s/. 250 a s/. 500
Mas de S/ 5000

m Desde s/. 500 a s/. 1000

15.8% 10.5% |

Fuente: DATUM S.A,, (2012).
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CUADRO N° 12 : Investigacion de Mercado DATUM S.A.

ITEM AREQUIPA MAIJES MAIJES TOTAL
PERIURBANA PERIURBANO RURAL

Poblacion 618,700 39,020 14,670 672,390
Viviendas 149,969 6,500 6,306 162,775
Nudmero de Habitantes por Vivienda 4.1 6.0 2.3 4.1
Viviendas sin conexion a la Red de Alcantarillado (%) 385% 73.4% 99.3% 42.2%
Viviendas sin conexion a la Red de Alcantarillado (N°) 57,726 4,769 6,261 68,756
Entre 0 — 3 afios ocupando la misma vivienda (%) 9.7% 28.8 % 12.4% 10.6 %
Entre 4 — 6 afios ocupando la misma vivienda (%) 10.0% 24.0%
Entre 7 — 10 afios ocupando la misma vivienda (%) 22.1% 26.9 %

56.9 % 26.4 %
15.8 % 6.7 %

Entre 11 — 20 afios ocupando la misma vivienda (%) 26.8 %
Entre 21 — 30 afios ocupando la misma vivienda (%) 6.8%
Rango de edad del duefio de la Vivienda 31 a 50
Propietarios de viviendas que laboran en la Agricultura
Propietarios de viviendas que laboran como Albaiiiles
Propietarios de viviendas que laboran como Taxistas
Propietarios de viviendas que laboran como Obreros
Propietarios de viviendas g’ laboran como Comerciantes

Ingreso Familiar entre S/. 300 — S/. 700 48.0 % 28.8% 45% 45.9 %
Ingreso Familiar entre S/. 701 — S/. 1,000 42.6 % 31.7% 104 % 41.2%
Ingreso Familiar entre S/. 1,001 —S/. 1,500 6.5% 21.2% 203 % 7.6 %

Bafio actual fue construido por el Propietario 58.4 % 81.4 % 64.0 % 59.6 %
Bafio actual fue construido por un Albanil 41.6 % 18.6 % 36.0% 40.4 %
Propietarios insatisfechos con su Bafio actual 30.8 % 32.0% 30.6 % 30.9 %
Dispuestos a invertir p/construir un Bafio o p/mejorarlo 74.0 % 89.4 % 82.2% 75.0%
Dispuestos a invertir entre S/. 250 y S/. 500 en su Bafio 36.3% 37.6 % 39.8% 36.5%
Dispuestos a invertir entre S/.501 y S/. 1,000 en su Bafio 343 % 17.2 % 16.9% 33.0%
Dispuestos a invertir entre S/.1,001 y S/.2,000 en su Bafio 10.0 % 5.4% 12.7% 9.8%

Dispuestos a pagar por Servicio de Vaciado de Letrinas-SVL 71.4 % 54.6 % 56.6 % 70.2 %
Dispuestos a pagar entre S/.10 — S/.25 mensuales por SVL 335% 30.2% 9.1% 32.7%
Dispuestos a pagar entre S/.26 —S/.50 mensuales por SVL 36.7 % 50.9 % 293 % 37.1%
Dispuestos a pagar entre S/.51 — S/.50 mensuales por SVL 20.1 % 11.3% 242 % 19.8 %
Deciden la compra del Bafio basados en el Precio 73.2% 37.5% 52.5% 71.0%
Deciden la compra del Bafio basados en la Garantia 30.5% 46.2 % 55.0 % 31.9%
Deciden la compra del Bafio basados en la Marca 25.1% 23.3%
Dispuestos a endeudarse p/construir un Bafio o mejorarlo 49.1 % 53.6 % 54.3 % 49.8 %

Fuente: DATUM S.A., (2012).
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CUADRO N° 13 : Ranking de los problemas/deficiencias del Bafio que disgustan a los
propietarios de las viviendas

Posicidn Problema / Deficiencia Impacto (%)
1% Mal Olor 18.8 %
2" Incomodidad — Falta espacio 11.5%
3" No tiene conexion a la red publica de alcantarillado 9.4%
4" Hay muchas moscas 6.1%
5 Le falta Lavamanos 4.8%
6" No cuenta con Inodoro 4.6%
7" No tiene mayadlicas en las paredes ni en los pisos 4.4 %
g No hay Ducha 43%
ot Estd sin pintar 3.6%
10" Solamente es un bafio temporal, improvisado 33%
11" No tiene paredes 3.0%
12 Esta deteriorado 3.0%
13" El inodoro se atora con frecuencia 29%
14 El inodoro es dificil de limpiar 2.6%
15" Estd incompleto 2.5%
16" El inodoro consume mucha agua 22%
17" Es incémodo tener que llenar un balde y verterlo en el inodoro manualmente 2.0%
18" No tiene piso, todo estd sobre tierra 1.9%
19" Le falta techo 1.7 %
20" Es muy rustico 1.5%
21" Como el piso es de tierra, siempre esta himedo y se hace barro 1.2%
22" Hay cucarachas y hormigas 1.1%
23" La letrina se llena muy rapidamente 1.0%
24" Le falta tener una puerta 1.0%

Fuente: DATUM S.A., (2012).

El Bafio Ideal descrito por el poblador promedio de las zonas peri-urbanas y rurales:
- Que su infraestructura sea de concreto.

- Que su piso esté recubierto de ceramicos y que las paredes estén recubiertas de

mayodlicas.
- Que el inodoro sea de porcelana, al igual que su respectivo tanque.

- Que tenga ducha, lavamanos y que esté conectado a la red publica de

alcantarillado.

(CAPITULO XI: Anexos con detalle de preguntas de la encuesta.)
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5.2 DEMANDA TOTAL ESTIMADA

Al mes de setiembre del 2012 la poblacion que no cuenta con el servicio de
saneamiento es un 42% en Cerro Colorado y 100% en Yura (Revisar Imagen N°10:

Porcentaje de Cobertura Distritos Arequipa, pag 29).

La demanda total estimada la integran aquellas personas para quien es til o de
interés latente el servicio. Las cifras para los siguientes 10 afios estdn basadas en
proyecciones de crecimiento de la poblacion publicadas por el INEI, ademas se
empled los datos del censo 2007, para seleccionar el mercado potencial: personas
gue cuentan con Pozo séptico, Pozo ciego o negro / letrina, Rio, acequia, canal o las
gue no poseen ningun tipo de saneamiento Asi por ejemplo obtenemos un mercado
potencial de 79,819 viviendas para el presente afio, del mismo modo se procedié con

los afios consecutivos.

CUADRO N° 14 : Demanda Total Estimada.

NUMERO DE VIVIENDAS: Demanda Total

88,000 -

86,573
85,920
86,000 - 85,263

84,601
83,935
84,000 - 83,264
82,589
81,910
82,000 - 81,265
80,546
79,819
80,000
78,000 ] I
76,000 - T T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023

Fuente: Censo INEI, (2007).

5.3 DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL

Para el mercado potencial solo se calculé basado en las personas que estan

dispuestas a invertir para tener un Bafio o para mejorar el que tiene actualmente de
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los distritos de Cerro Colorado y Yura (revisar cuadro 09), con una proyeccion de 5

afos.

CUADRO N° 15 : Tabulacién Mercado Potencial C. Colorado

ARIO Mercado Potencial C. = Mercado Objetivo
Colorado (# familias) C. Colorado

2014 1872 1597
2015 1930 1646
2016 1966 1677
2017 2017 1721
2018 2069 1765

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

CUADRO N° 16 : Mercado Potencial Estimado C.Colorado.

Mercado Potencial C. Colorado

2100 2069
2030 2017
2000 A 1966
1950 | 1930
1900 - 1872
1850 -
1800 -
1750 T T T T

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

CUADRO N° 17 : Tabulacién Mercado Potencial Yura
Mercado Potencial Mercado

Yura (# familias) Objetivo Yura
2014 399 351
2015 422 371
2016 423 372
2017 439 386
2018 455 400

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CUADRO N° 18 : Mercado Potencial Estimado Yura.

Mercado Potencial Yura
460 - 455
439
440 -
422 423
420 -
399
400 -+
| I
360 T T T
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).

CUADRO N° 19 : Tabulacion Mercado Potencial Total

ARIO Mercado Potencial _M_ercado
TOTAL Objetivo TOTAL
2014 2,271 1,948
2015 2,351 2,017
2016 2,389 2,049
2017 2,456 2,107
2018 2,524 2,165

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).

CUADRO N° 20 : Mercado Potencial Estimado Total.

Mercado Potencial TOTAL
2,600
2,524
2,500 - 2,456
2,389

2,400 7 2,351 ,
2,300 - 2,271
2,200 _ l
2,100 T T

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

5.4 MERCADO OBJETIVO

La significancia del mercado objetivo que se desea captar esta relacionada con el
tamafio de poblacién que no cuenta con servicios de desaglie, y ademas cuentan con
la disposicién y posibilidad de adquirir y mejorar sus servicios SSHH con montos de
S/. 2000 A S/. 5000.

Con una cuantificacion total de 2,193 viviendas para el afio 2013, correspondiendo
1,816 viviendas para el distrito de Cerro Colorado y 377 viviendas para el distrito de

Yura se obtienen las proyecciones mostradas.

El mercado objetivo abarca los distritos de Cerro Colorado y Yura por ser los

principales con alto déficit de posesion de bafios especialmente.

CUADRO N° 21 : Mercado Objetivo Estimado Total.

POBLACION DE AWSEELI
Potencial C.

Mercado Objetivo

C.COLORADO C. Colorado
Colorado
2014 7,269 1872 1597
2015 7,491 1930 1646
2016 7,633 1966 1677
2017 7,833 2017 1721
2018 8,032 2069 1765
POBLACION D ercado ado Opjetivo
RA Pote a 3
2014 1,549 399 351
2015 1,637 422 371
2016 1,641 423 372
2017 1,704 439 386
2018 1,767 455 400
POBLACION Mercado Mercado Objetivo
TOTAL Potencial TOTAL

2014 8,818 2,271 1,948
2015 9,128 2,351 2,017
2016 9,274 2,389 2,049
2017 9,536 2,456 2,107
2018 9,799 2,524 2,165

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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5.5 PERFIL DEL COMPRADOR/CONSUMIDOR DE NUESTRO MERCADO OBJETIVO
5.5.1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

e Zonas: Asentamientos Humanos: Sor Ana de los Angeles Monteagudo
Sectores | al VI, Moserrat, Villa Aviacion, Eduardo dela Pinilla, Héroes de la
Brefia.

e Pueblos Jévenes: Villa Chachani, Las Gardenias, Las Flores Sectores del 1 al
8, Villa Magisterial, El Salvador,Ciudad Municipal, Victor Raul Haya de la
Torre, José Luis Bustamante y Rivero, Peruarbo (todos los sectores),
Semirural Pachacutec.

e Trabajo de los jefes de familia: Comercio en grandes mercados, taxistas y
actividad agricola.

e Ubicacion de sus centros de trabajo: Fuera del distrito.

¢ NSE: Predomina el nivel D con un 51% y el nivel E con un 49%

e Ingresos: El mayoria de personas tiene ingresos familiares mensuales de
entre S/ 701 a S/.1000 (53.9%), seguido del 34.3% con ingresos entre S/301 y
S/.700.

IMAGEN N° 14 : Localizacion Distrito de Cerro Colorado.
AREQUIPA METROPOLITANA

VLo
,.’ﬁ‘lﬂﬂ,n e
\ fien
-
Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

55.1.1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR:

o EI 78.4% de la poblacion tiene actualmente un bafio en su casa y el

21.6% restante no cuenta con él.
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o Las principales mejoras que consideran necesarias realizar en su
vivienda este afio son construir dormitorios/habitaciones/cuartos
(27.5%), arreglos/mantenimiento al bafio (13.8%), estucado y construir
un bafio (10.8% c/u),

o EI'13.7% cuenta con los recursos para hacer mejoras a sus SS.HH y el
86.3% restante no lo cuenta.

o Dentro de las personas que no cuentan con recursos para hacer
mejoras el 54.5% esta dispuesta a endeudarse para hacer mejoras a
sus SSHH.

o Entre las principales razones por las que no invertiria en mejoras en
sus SSHH se encuentran que: antes debe construir el desaglie (65%),
seguidos de tener otras prioridades con, no le alcanza el dinero y es
suficiente con lo que ya tienen

o La fuente de donde proviene el agua que usan para beber en su
mayoria es la red publica (75.5%), seguido de pileta con 10.8% y
reservorio con el 9.8%

o El primer lugar donde el hogar realiza sus necesidades fisiologicas es
la letrina ubicada dentro del hogar (sin conexion a redes de agua y
desagtie) con 89.2%

o EI 76.9% de personas piensa abrir otro pozo/silo cuando se este se
llene, mientras que el 60.4% piensa cerrarlo y el 18.7% enterrarlo con
tierra.

Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar:

o Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexion a
redes de agua y desague la mayor frecuencia del vaciado/retiro de los
lodos del pozo/silo es de cada 1 y 3 afios) el 91.2% piensan eliminar
los lodos que son retirados del pozo/silo enterrandolos en zanjas u
hoyos, en un menor porcentaje de 5.5% afirman que no lo saben.

o EI'58% estéa dispuesto a pagar para que alguien se encargue de vaciar
el pozo/silo, dispuesto a pagar en promedio S/. 54.5.

o Sobre el conocimiento de un biodigestor el 97% respondio
negativamente. Solo el 33.3% lo utiliza y de tipo metano.
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5.5.2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

¢ Zonas: Asentamientos Humanos: Los Camineros, Ciudad de Dios (todos los
Comités), El Altiplano (todas las Etapas).

e Pueblos Jévenes: APIMA, APIPA, APIAAR, José Abelardo Quifinez

e Trabajo de los jefes de familia: Dedicados a la construccién, comerciantes y
mineros informales

e Ubicacion de sus centros de trabajo: En el centro de la ciudad y otros en las
alturas, en las minas

e NSE: predomina el nivel D con el 50% y el nivel E con 48%

¢ Numero de afios viviendo en el mismo lugar: El mayor porcentaje tiene 1 afio
y 20 viviendo en el mismo lugar equivalente cada uno al 9% del total, seguido
de 25 afios con el 8%, con el 7% se encuentran las respuestas de 3 afios, 6
afios y 15 afios cada uno.

e Ingresos: El mayoria de personas tiene ingresos familiares mensuales de
entre S/ 701 y S/.1000 (52%), seguido del 41% con ingresos entre S/301 y

S/.700.
IMAGEN N° 15 : Localizacion Distrito de Yura.
AREQUIPA METROPOLITANA
Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
5.5.2.1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR:

o EI74% de la poblacién tiene actualmente un bafio en su casa y el 26%

restante no cuenta con él.
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o Las principales mejoras que consideran necesarias realizar en su
vivienda este afio son construir dormitorios/habitaciones/cuartos
(44%), construir un bafio (20%), estucado y construir pisos (14% c/u).

o EI'10% cuenta con los recursos para hacer mejoras a sus SS.HH y el
90% restante no cuenta.

o Dentro de las personas que no cuentan con recursos para hacer
mejoras el 54.3% esta dispuesta a endeudarse para hacer mejoras a
sus SSHH.

o Entre las principales razones por las que no invertiria en mejoras en
sus SSHH se encuentran que: antes debe construir el desaglie (65%),
no le alcanza el dinero seguidos de tener otras prioridades.

o La fuente de donde proviene el agua que usan para beber en su
mayoria es la pileta (73%), seguido de camibn cisterna con 25% y
reservorio con 2%.

o El primer lugar donde el hogar realiza sus necesidades fisiologicas es
la letrina ubicada dentro del hogar (sin conexién a redes de agua y
desagtie) con 99%.

o EI 63.6% de personas piensa abrir otro pozo/silo cuando se este se

llene, el 37.4% piensa cerrarlo y el 26.3% enterrarlo con tierra.

Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar:

o Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexién a
redes de agua y desague la mayor frecuencia del vaciado/retiro de los
lodos del pozo/silo es de cada 2 y 3 afos. El 65.7% piensan eliminar
los lodos que son retirados del pozo/silo enterrandolos en zanjas u
hoyos, en un menor porcentaje de 22% afirman que no lo saben.

o EI 77.8% esta dispuesto a pagar para que alguien se encargue de
vaciar el pozo/silo, dispuesto a pagar en promedio de S/. 40.2

o Sobre el conocimiento de un biodigestor el 96% respondi

negativamente y nadie lo utiliza.
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5.6 PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

a) Sistema de Evacuacién: Formado por el Biodigestor Autolimpiable de 600lts. y
la instalacion de zanja de infiltracion o Pozo de Percolacion.

b) Sistema de Abastecimiento 1: Aqui se incluye el Tanque de Agua de 600 lts.

c) Sistema de Abastecimiento 2: Lo conforma el Tanque Cisterna de 1100lts.

d) Sistema de Purificacion: Este incluye el Purificador de Agua, tanto obre o bajo

tarja.

CUADRO NF° 22 : Productos Comercializados Estimado Total.

2015 2016 2017 2018 TOTAL
Sistemas de Evacuacion 331 377 429 485 539 2,162
Sistema de Abastecimiento 1 292 333 379 428 475 1,907
Sistema de Abastecimiento 2 195 222 252 286 317 1,272
Sistema de Purificacion 253 288 328 371 412 1,653

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

5.7 PARTICIPACION DE MERCADO

A continuacién se describe la participacion de mercado objetivo proyectada para los 5

primeros afos de inversion en los distritos de Cerro Colorado y Yura.

CUADRO N° 23 : Participacion de Mercado Objetivo Estimado Total.

Sistemas de Sistemade Sistemade Sistemade 5 .
. . . " . % Crecimiento anual
Evacuacion Abastecimiento 1 Abastecimiento 2 Purificacién

2014 17.00% 15.00% 10.00% 13.00% [% ESTIMADO INICIAL
2015 18.70% 16.50% 11.00% 14.30% 1.10
2016 20.94% 18.48% 12.32% 16.02% 1.12
2017 23.04% 20.33% 13.55% 17.62% 1.10
2018 24.88% 21.95% 14.64% 19.03% 1.08

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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CAPITULOVI: ESTUDIO TECNICO DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO
ALTERNATIVO BASADO EN BIODIGESTORES

6.1 DEFINICION ESTRATEGICA

1. Aumento de la calidad del producto: La calidad es un factor prioritario en la
politica seguida por la empresa.

2. Mejora de la imagen del producto y de la empresa: Un producto respetuoso
con el medio ambiente.

3. Poder de innovacion: Utilizar variantes en los materiales de construccion,

generando una diversidad de oferta.
6.2 DISENO DEL CONCEPTO Y DETALLE

Las caracteristicas para disefio de conceptos alternativos deben basarse en los

siguientes puntos:

e Concepto 1: El tipo de material de construccion del bafio debe ser variado.
e Concepto 2: La ducha no es prioritaria en el disefio.

¢ Concepto 3: El sistema de desaglie debe ser basado en Biodigestores.

Basados en estos puntos, se desarrollaron 3 tipos de alternativas para bafios basados

en Biodigestores que se detallaran a continuacioén:

1. Bafo Modular de Ladrillo.
2. Bafio Modular de Bloqueta.

3. Baifio Modular de Calamina.
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6.3 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

CUADRO N° 24 : Caracteristicas del Bafio Modular de Ladrillo.
FASE 1

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80x1.40=2.52m?2

Altura 2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de ladrillos + techo de calamina + puerta
y ventana de madera.

Sanitario: Solamente inodoro.

Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

FASE 2

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80x1.40=2.52m2

Altura 2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de ladrillos recubiertas con maydlicas +
techo de calamina + puerta y ventana de madera.

Sanitario: Inodoro, lavamanos, ducha de 0.60 m2, toallera, jabonera y papelera.
Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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IMAGEN N° 16 : Biodigestor y Bafio de Ladrillo.

TUBERIA DE SUBIDA DE AGUA
DESDE LA BOMBA PERIFERICA

TANQUE ELEVADO DE 1100 LITROS

BASE METALICA PARA TANQUE DE 1100 L.
TUBERIA DE BAJADA DE
TECHO DE CALAMINA AGUA DESDE EL TANQUE
ELEVADO HASTA EL SH
TUBERIA DE SALIDA DE GUAS NEGRAS
SUELO EXISTENTE
CAJA DE REGISTRO
BOMBA PERIFERICA
DE 0.5 HP

CISTERNA DE
1200 LITROS

TUBERIA DE INGRESO DE AGUAS NEGRA

BIODIGESTOR

BANO CON MURO DE LADRILLOS
Y COLUMNAS DE CONCRETO ARMADO

SALIDA DE AGUA TRATADA
CAJA DE REGISTRO

TUBERIA DE SUBIDA DE AGUA
DESDE LA BOMBA PERIFERICA

TANQUE ELEVADO DE 1100 LITROS

TUBERIA DE BAJADA
DE AGUA DESDE EL
TANQUE ELEVADO
HASTA SH

BASE METALICO DE TANQUE ELAVADO

TECHO DE CALAMINA:

TUEBERIA DE SALIDA DE AGUAS NEGRAS
CAIADEREGISTRO BOMBA PERIFERICA

INGRESO DE AGUAS NEGRAS DR HE
SUELO EXISTENTE
BIODIGESTOR
TANQUE S
CISTERNA

STE
DE 1200 L.

VALVULA DE EXTRA
DE LODOS

CAJA DE LODOS

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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CUADRO N° 25 : Caracteristicas del Bafio Modular de Bloqueta.
FASE 1

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80 x 1.40=2.52m2

Altura2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de bloqueta + techo de calamina +
puerta y ventana de metalica.

Sanitario: Solamente inodoro.

Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

FASE 2

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80x1.40=2.52m2

Altura2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de bloquetas recubiertas con mayolicas
+ techo de calamina + puerta y ventana de madera.

Sanitario: Inodoro, lavamanos, ducha de 0.60 m2, toallera, jabonera y papelera.

Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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IMAGEN N° 17 : Biodigestor, Bafio de Bloqueta y Sistema de Agua.

TANQUE ELEVADO DE
600 LITROS

TUBERIA DE INGRESO DE AGUAS NEGRAS CAJADE

]
REGISTRO !
BIODIGESTOR DE 600 LITROS

BASE DE TANQUE ELAVADO
TUBERIA DE INFILTRACION

TECHO DE CALAMINA

BOMBA PERIFERICA DE
0.5 HP

MALLA
RASCHEL

CISTERNA DE 1200 LITROS

PIEDRAS EN ZAN1A
DE INFILTRACION

CAJA DE EXTRACCION DE LODOS

TUBERIA DE INGRESO DE AGUAS

GRISES AVATORIO EXTERIOR

TANQUE ELEVADO DE 600 LITROS

TUBERIA DE INFILTRACION

B ASE DE TANQUE
ELEVADO

BIODIGESTOR DE 600
MALLA RASCHEL: LITROS

TUBERIADE
INGRESO DE
AGUAS

NEGRAS

TECHO DE CALAMINA

BOMB A PERIFERICA
DE 0.5 HP

CISTERNA DE
1200 LITROS

PIEDRAS EN ZANIA
INFILTRACION

TUBEERIA DE INGRESO DE AGUAS

GRISES CAJA DE

REGISTRO

CAJA DE EXTRACCION DE LODOS:

PISOS ¥ PARED RECUBIERTO CON CERAMICO INODORO

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CUADRO NF° 26 : Caracteristicas del Bafio Modular de Calamina.
FASE 1

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80 x 1.40= 2.52m2

Altura2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de bloqueta + techo de calamina +
puerta y ventana de metalica.

Sanitario: Solamente inodoro.

Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

FASE 2

Tipo: Arrastre por Agua

Espacio Neto: 1.80x1.40=2.52m2

Altura 2.10 m

Infraestructura: Piso de cemento pulido + paredes de bloquetas recubiertas con maydlicas
+ techo de calamina + puerta y ventana de madera.

Sanitario: Inodoro, lavamanos, ducha de 0.60 m2, toallera, jabonera y papelera.

Evacuacion: Biodigestor 600 Lts + Drenaje.

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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IMAGEN N° 18 : Biodigestor, Sistema de Agua y Bafio de Calamina.

MREA VERDE BIODIGESTOR DE
600 LITROS
MALL A RASCHELL TUBERIA DE DUCHAS TECHO DE CALAMINA
INGRESO DE \
AGUAS NEGRAS
TUBERIA DE

lINEILTR ACION

MURO DE
SCALAMINA
/

RODORO

RELLENO DE|

PIEDRAS ENI
ZANJA DE
INFILTRACION

Cala DE
EXTRACCIONS
DELOOOS
AVE DE DUCHA
TUSERTA DE INGRESO DE

AGUAS GRISES

ESTRUCTURA COMPLEMENTO

AL MEDIO BANO:! ESTRUCTURA CONSTRUIDA DE

MEDIO BAO DE DE CALAMINA

TUBERIA DE INGRESO DE,
AGUAS NEGRAS

IS0 DE CEMENTO PULIDO

TUBERIA DE INGRESO DE
AGUAS GRISES

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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6.3.1 CRITERIOS TECNICOS ARQUITECTURA LADRILLO

IMAGEN N° 19 : Criterios Arquitectonicos Bafio de Ladrillo.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
6.3.2 CRITERIOS ESTRUCTURALES LADRILLO

IMAGEN N° 20 : Criterios Estructurales Bafio de Ladrillo.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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6.3.3 CRITERIOS ELECTRICOS LADRILLO

IMAGEN N° 21 : Criterios Eléctricos Bafio de Ladrillo.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
6.3.4 CRITERIOS INSTALACION SANITARIA LADRILLO

IMAGEN N° 22 : Criterios Instalacion Sanitaria Bafio de Ladrillo.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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6.3.5 CRITERIOS TECNICOS ARQUITECTURA BLOQUETA

IMAGEN N° 23 : Criterios Arquitectonicos Bafio de Bloqueta
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

6.3.6 CRITERIOS ESTRUCTURALES BLOQUETA
IMAGEN N° 24 : Criterios Estructurales Bafio de Bloqueta.
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Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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6.3.7 CRITERIOS ELECTRICOS BLOQUETA

IMAGEN N° 25 : Criterios Eléctricos Bafio de Blogueta.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

6.3.8 CRITERIOS INSTALACION SANITARIA BLOQUETA

IMAGEN N° 26 : Criterios Instalacion Sanitaria Bafio de Ladrillo.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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6.4 PROCESOS DE INSTALACION

6.4.1

LOCALIZACION Y TRAZADO

INSTALACION DEL SISTEMA DE EVACUACION

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Encontrar el mejor lugar de instalacion para el bafio, preferentemente a un

costado o dentro de la vivienda. Evitar terrenos pantanosos, de relleno o sujetos

a inundacion. Aqui definiremos los 2 tipos de instalaciones de Biodigestores:

Semienterrados o Enterrados; dependiendo el nivel en el suelo que tendra la

caja de registros.

Siempre realizar el trazado de acuerdo al tamafio del Biodigestor a instalar.

TIPO DE SISTEMA

DISTANCIA MINIMA EN METROS

Pozo de agua | Tubo de agua | Curso superf. | Vivienda
Biodigestor 15 3
Campo de percolacion | 25 15 10 6
Pozo de absorcion 25 10 15 6
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EXCAVACION

Realizar excavacion para colocar el Biodigestor dejando una pendiente que no
permita el deslave de la Tierra. Compactar bien el suelo antes de la colocacion del
Biodigestor. Paralelamente a la excavacion se controla el nivel de referencia del
suelo del Biodigestor, caja de registro, pozo de lodos y area de percolacién. Se debe
colocar una mezcla de concreto y afirmado en la base antes de instalar el

Biodigestor, para obtener un piso estable.

COLOCACION DEL BIODIGESTOR

Baje el Biodigestor con cuidado sin dafiar las conexiones; asegurese que el tanque
esté en posicion vertical utilizando un nivel de burbuja. Alinee la entrada y salida de
agua y verifigue que hay por lo menos 0.80 cm de espacio libre entre el Biodigestor

y la pared de excavacion, para el transito en la instalacion.
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INSTALACION HIDRAULICA
Previo a la conexion del Biodigestor verificar que las tuberias y registro estén

limpios de material de excavacion. Compactacion con material selecto.
Ensamblar la tuberia de entrada y salida. Ensamblar la vélvula para extraccién de

lodos y sellar con pegamento para PVC. Asegure que la valvula de lodo se

encuentre cerrada y que su tuberia esté debidamente apoyada y fija en el piso.

Accesoparalimpieza @

0 desobstruccion
& /
= Salida de
’ aqgua tratada
al campo o
pozo de absorcion

Registro de extraccién
manual de lodos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vF== . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : enTOTICh

TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

RELLENO Y COMPACTACION

Para el rellenado utilizamos el mismo material de la excavacion. Es recomendable
pasarlo previamente por zaranda para su seleccion. Para rellenar la excavacion del
Biodigestor, agregue 30 cm del material extraido (o tepetate) y compacte con
aplanador manual; después agregue 30 cm de agua dentro del Biodigestor; repita la
operacion las veces que sea necesario. En caso de laderas construir muros o pircas

para evitar posibles deslizamientos de suelo.

FILTRO
Los aros de plastico que hay en el interior de la cubeta son para el alojamiento de
bacterias anaerdbicas en la parte superior del Biodigestor, que forman parte del

tratamiento primario.

REGISTRO DE LODOS

Se deberan instalar un registro alterno para la descarga de lodos y un pozo de
absorcion de las aguas tratadas. Determinar la posicion de la valvula y cavar un
espacio donde se instalara el “registro de lodos”. El registro debera ser
impermeable y contar con tapa pero no hermética, para ayudar el secado de lodos
y evitar que estos se mojen durante la lluvia. Se sugiere colocar esta tapa sobre
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calzas. Actualmente se reemplaza el pozo de concreto por un tanque vertical
Rotoplas, a fin de aminorar gastos.

A continuacion se muestra las dimensiones de construccion del registro de lodos:
DESCARGA DEL AGUA TRATADA

El agua tratada que sale del Biodigestor debe ser descargada a suelo en un pozo
de absorcion o zanja de infiltracion, utilizando las recomendaciones indicadas por la
NORMA ISO 020- Reglamento nacional de Edificaciones.

Area De Infiltracion

Usamos este tipo de descarga cuando se posee superficie libre aledafia dispuesta
a convertirse en area verde. Esta se determina de acuerdo a la capacidad de
absorcion del suelo. Tomamos como referencia el eje de salida de efluente y

colocamos una cama de grava o piedra de 20 centimetros hacia abajo y hacia

arriba.
Keccién de la Zanjas de \
Infiltracion: Gravs.
Tierra de cultivo sin Plastico protector o capa
compactar. de paja de Scm.
Tuberia de infiltracion 2°
(perforada).

Piedra chancada %:"-2"

N =

Pozo De Percolacion

Esta es otra alternativa cuando no se dispone de terrenos grandes para infiltra el
efluente. Sus dimensiones dependen de la cantidad de salida de efluente y
capacidad de absorcion del suelo. El flujo o goteo del liquido que desciende se filtra

por medio de capas de arena y afirmado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v =" UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - CATOLICA

TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

Detalle de la pared
del pozo

# Relleno de gravao
#~ piedra chancada

Humedal Artificial
En terrenos de napa alta (nivel freatico) o de muy baja infiltracion (bajo poder de
absorcion de agua), se puede construir un humedal para el tratamiento del efluente.

Sus dimensiones dependen del volumen de agua a tratar.
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CUADRO N° 27 : Diagrama de Flujo Proceso de Instalacion Sistema de
Evacuacion.

Localizar y Trazar

A

Excavar

Colocar el
Biodigestor

Rellenary
Compactar

Instalacion
Hidraulica

Instalar el Filtro

Instalar el Registro
de Lodos

Instalar Sistema de
Descarga

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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CUADRO N° 28 : Diagrama de Flow Sheet Proceso de Instalacion Sistema de
Evacuacion.

Localizar y Trazar Excavar

\ Puede instalarse todo o parcialmente enterrado |

Rellenary Colocar el

Compactar

A

Biodigestor

Pl g
4 r
~ =

e ¥,

|- ’\ - '?!

- \ |

Instalacion | Instalar el Filtro

Hidraulica

Instalar Registro de

Lodos

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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6.4.2 INSTALACION DEL MODULO DE BANO (PARTNER CONSTRUCTORA)

MARCAR NIVELES

Marcar una altura de referencia, generalmente 1 m respecto al nivel de la vereda.
Este procedimiento se realiza sobre muros, columnas o estacas, para lo cual se
emplea una manguera transparente llena de agua, que funciona mediante el
principio de vasos comunicantes.

TRAZAR A ESCUADRA

Para asegurarnos que un trazado sea recto, se utiliza el Tridngulo de Pitdgoras:
cuyos lados miden 3, 4 y 5 metros, formando una gran escuadra. Los lados que
miden 3 y 4 hacen la escuadra de 90°. En cada punto de este triangulo se colocara
una estaca.

EXCAVACION DE ZANJAS

Antes de abrir la zanja, debemos verificar que el terreno esté nivelado, sin basura ni
vegetacion. Luego, iniciamos la excavacion de la zanja de acuerdo al trazo,
respetando las medidas de profundidad y ancho que se indican en el plano.
VACIADO DEL CONCRETO EN ZANJAS

Antes se debe humedecer las paredes y el fondo de la zanja. El vaciado de la
mezcla se realizard por capas. Primero, se vaciard una capa de concreto y luego se
colocaran las piedras. Asi sucesivamente, hasta llegar a la altura deseada.
Finalmente, se debe mojar constantemente el cimiento durante 7 dias después del
vaciado.

ENCOFRADO DE SOBRE CIMIENTOS

Luego de vaciar el concreto del cimiento, se realiza el encofrado del sobre cimiento.
El refuerzo del sobre cimiento esta conformado por cuatro fierros horizontales y
estribos. Luego se procedera a encofrar.

VACIADO DEL CONCRETO EN SOBRE CIMIENTOS

Preparar el concreto, luego, se debe incorporar piedra de cajén en una proporcion
equivalente a la cuarta parte del volumen a vaciar. El vaciado de la mezcla se
realizara por capas, es decir, se vaciard una capa de concreto y luego se colocaran
las piedras de cajon, compactando cada capa. Asi sucesivamente, hasta llegar a la
altura deseada.

CONSTRUCCION DEL MURO

Después de 12 horas de secado, trazar el contorno del muro utilizando. Para colocar
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a primera hilera de blogues, extender el cemento sobre la base de hormigén de los
cimientos, partiendo de los angulos y de los externos. Para guiar la alineacion de las
hileras, colocar miras en los bloques de los extremos y tender un cordel entre ellas
a ras de los bloques. Ir reajustando la posicion del cordel a medida que se levanta el
muro. Los bloques se montan siempre dejando junta de separacion entre ellos, que
sera rellenada con concreto.

Colocar la armadura metdlica vertical en los bloques de &ngulo y rellenar el hueco
con hormigén. Con la regla de nivel se comprueba la nivelacién de cada hilada. La
nivelacion y alineacion de los bloques se corrige con pequefios golpes dados con el
mango de la cuchara. Cuando el concreto se endurece como para dejar una
impresion digital, las juntas deben ser allanadas con una herramienta metalica
gue se desliza por la junta, dejando la forma deseada. Después que las
juntas han sido allanadas, deben eliminarse las rebabas o excedentes de
concreto de la superficie de la pared refregandolas con una bolsa de arpillera
o la brocha seca.

INSTALACIONES HIDRAULICAS Y ELECTRICAS

Los Huecos donde iran situados los ductos eléctricos e hidraulicos deben ser
identificados durante la etapa de disefio, teniendo el cuidado de colocar los ductos
en las celdas que no van a tener refuerzo vertical e inyeccion de concreto fluido.
TARRAJEO DE MUROS

Humedecemos la pared, en un deposito preparar la mezcla con cemento y arena
fina. Con el frotacho (niveladora de tarrajeo) tirar la mezcla a la pared de ladrillos.
Luego con la misma herramienta extender la mezcla con movimientos circulares
hasta emparejar la aplicacién. Alisar con una espatula.

INSTALAR PISO DE CERAMICO

Verifigue que la superficie esté totalmente nivelada y limpia. Preparar el pegamento
en un recipiente limpio y seco, agregandole gradualmente 250 ml. de agua. Con un
raspin aplicar el pegamento y colocar la maydlica ejerciendo presion. Deje secar 24
horas para transitar.

El Fraguado de las maydlicas se realiza preparando la Porcelana. Asi con la ayuda
de una espétula o fraguador de goma se aplica la porcelana haciendo presién para
rellenarla, para pasar a limpiar las rebabas con un trapo hiumedo.

INSTALACIONES SANITARIAS

1.- Manguera flexible de 35 cm. De 7%”.
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2.- vélvula escuadra a 80 de '2”.

3.- Conector rosca exterior de 2"

4.-“T" de pvc de »2".

5.- Tubo de pvc tipo ¥%”

6.- codo de 90° de pvc

7.- Llave de globo para regadera

8.- Manguera flexible de 45 cm, de %"

INSTALACION DE DESAGUE

1.- trampa de pvc o lavabo

2.- codo de pvc 2”

3.- Tubo pvc 2”

4.- Casquillo pvc 4”

5.- Tubo ventilador pvc 2”

6. Tee de 47

7.-“Y ” griega de pvc

8.- tubo pvc 4”

INSTALACION DEL SANITARIO

1. Conexion a la linea de drenaje de tres pulgadas. A nivel del suelo, esta linea de
drenaje se convierte en una brida del sanitario. Para que el sanitario quede nivelado,
colocarlo sobre la brida. Ajuste el nivel de un lado del recipiente al otro y de adelante
hacia atras. La junta de cera es usada para hacer un sello permanente entre la brida
y la parte inferior del sanitario. Instalar los pernos que sujetan en sanitario a la brida
Para el tanque del sanitario usar dos o tres pernos, arandelas de goma y tuercas
INSTALACION DE LAVATORIO

Colocar el lavabo y el pedestal, asegurarse que el lavabo esta nivelado y marque la
posicion de los orificios en la pared y el suelo. Taladrar los agujeros en la pared y en
el suelo. Instalar la brida y el drenaje en el lavabo y conecte el suministro de agua.
Regresar el lavabo y el pedestal a la posicion seleccionada y fije el lavabo con el
perno a la pared de manera segura. Finalizar la conexién del suministro de agua y
revise que no hayan fugas. Coloque nuevamente el pedestal en el lugar y asegurelo
en el piso.

Instalacion de acabados: grifos, duchas, puertas, ventanas y vidrios
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CUADRO N° 29 : Diagrama de Flujo Proceso de Instalacion M6édulo de Bafio
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v
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v
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CUADRO N° 30 : Diagrama de Flow Sheet Proceso de Instalacion Médulo de
Bafio

‘ Marcar Niveles Trazar J

Instalar conexiones

hidraulicas y eléctricas.

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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6.4.3 INSTALACION DEL TANQUE DE AGUA

Unién de piezas. Entrada del agua.

La superficie donde se instalara el tanque elevado debe ser plana para evitar que
este se quiebre con el agua. En la abertura pequefia instalaremos la valvula con el
flotador, enroscando el niple de la valvula al tanque para luego ajustarlo por fuera
con una brida roscada, de modo que la pieza quede fija en el tanque. Luego de
instalar la valvula debemos regular el flotador de modo que su angulo sea de 45°
aproximadamente.

Instalacion de piezas para el ingreso del agua.

Del lado exterior de la valvula de ingreso conectar una unién universal, la tapa del
filtro de sedimentos y la llave de paso de 1/2". Todos estos accesorios se deben unir
con niples de 1/2" con rosca. Los conectores pueden ser de 1/2" o 3/4", la medida
dependera del diametro de tuberia que usted elija para su instalacion. Al final de
esta linea de tuberia debemos colocar un codo de 1/2" o de 3/4" segun sea el caso,
para continuar la instalacién hacia abajo.

Desviando la conexién hacia la salida de agua.

Para conectar el tubo a presion en el codo (como se aprecia en la imagen) debemos
acoplar un adaptador presion rosca a la salida del codo, luego procederemos a
pegar en el extremo a presion del adaptador el tubo de PVC que nos permitira
desviar la conexiéon hacia la salida de agua del tanque.

Instalacion de piezas para la salida del agua.

En la parte inferior del tanque se encuentra la salida de agua, de ahi se distribuira el
agua al resto de la casa, en esta toma debemos colocar el multiconector de salida
de agua, este es un adaptador que de un lado enrosca en la salida de 2" del tanque
y del otro devuelve una rosca externa de las siguientes medidas: 1/2", 3/4", 1", en
esta salida roscada empalmaremos nuestra segunda linea de tuberia, para ello
usaremos una unién roscada de PVC, niples de PVC, una vélvula de paso, uniones
universales de PVC, valvula check de bronce (esta valvula permite que el agua viaje
en un solo sentido, en nuestro caso la valvula debera permitir la salida de agua mas
no el ingreso) y una tee roscada, estas piezas deberan ir en el orden indicado (ver
imagen), para unirlas usaremos los niples roscados de PVC y teflén, la longitud de
esta segunda linea de tuberia debe ser similar a la de entrada de agua de modo que

coincidan en su extension.
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Instalacion del rebose.

En la salida de rebose del tanque colocar el adaptador presion rosca que viene
como accesorio del tanque, este adaptador es indispensable ya que la tuberia de
PVC para desagiie es solamente a presion. Luego de instalar el adaptador
colocaremos un pedazo de tubo de desagle de 2" de diametro, la longitud del tubo
debe ser la que se requiera segun el tanque (ver imagen), a este pedazo de tubo le
empalmaremos una tee, la parte inferior de la tee se unir4 a la tuberia de desagie
de la casa, y la parte superior del tanque ira sellada con un sombrero de desagie
de 2", para empalmar la tee y el sombrero usaremos otro pedazo de tubo de 2" que
embonara en las piezas antes descritas. Para estas conexiones debemos usar un
buen pegamento de PVC.

Conexién del rebose al desague principal

La parte inferior de la tee desemboca en un adaptador de 2"x4" con forma de
embudo, este adaptador sirve para que en su parte mas ancha reciba el liquido que
pueda derramar del tanque en caso falle la valvula de ingreso de agua, debajo de
este adaptador en forma de embudo se puede observar una trampa de desagle,
este sifébn es muy importante ya que estamos uniendo el rebose de nuestro tanque a
la troncal de desaglie de la casa, de no colocar la trampa los malos olores podrian
escapar de la tuberia y contaminar el agua de nuestro tanque.

Vista final de la instalacion

Finalmente colocaremos el filtro limpiador de sedimentos, uniéndolo a su tapa, la
gue colocamos en la linea de tuberia superior (ver imagen). El recorrido del agua a
través de nuestra conexion sera la siguiente: ingresara verticalmente subiendo
desde la red publica hasta llegar a la valvula de ingreso ubicada en la parte superior
del tanque, y se distribuird al resto de la casa por la salida inferior del tanque, el
agua bajard por presion de altura y viajara por la red de tuberia de la casa a todas
las tomas de la vivienda. De haber un desembalse la casa no se inundara pues el
agua se ira por el rebose al desagie principal de la casa.
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CUADRO N° 31 : Diagrama de Flujo Proceso de Instalacion Tanque de Agua.
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Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CUADRO N° 32 : Diagrama de Flow Sheet Proceso de Instalacion Tanque de

Agua.
Unir piezas. .| Instalar piezas de ingreso
de agua.
Instalar piezas de salida | Desviar conexién de
de agua. X salida de agua.

4

Conectar rebose de

\ 4

desaguie.

!

Verificar instalaciones.

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CAPITULO VII: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

7.1 SISTEMA DE COSTEO PRODUCTO PRINCIPAL
7.1.1 SISTEMA DE EVACUACION

CUADRO N° 33 : Costeo Sistema de Evacuacion

Costos Fijos Total CU
Alguiler de Almacén Sl. 400.00
Remuneracién Gestor B2C S/.  2,300.00
Depreciacion Activos Sl. 40.00
Remuneracion Gestor Operativo S/. 600.00
Remuneracion Asistente Adminst Sl. 600.00
Sub-Total Costos Fijos : S/.  3,940.00 Aotop'®®
Gastos Fijos Total =
Limpieza S/.  150.00 T
Sueldo del Empresario S/. 10.00
Combustible Camioneta Comercial S/. 390.00
Otros Sl. 10.00
Sub-Total Gastos Fijos Mensual : S/. 560.00
COSTO FIJO TOTAL : 4,500.00
Costos Variables Total CU
Biodigestor Rotoplas 600 Its S/. 18,300.00 | S/. 915.00
Tanque Vertical de Lodos 250 lts. S/. 3,600.00 | S/. 180.00
Flete Lima x Biodigestor S/. 200.00 | S/. 10.00
Flete Lima x Tanque Lodos Sl. 200.00 | S/. 10.00
Flete Arequipa x Biodigestor S/. 600.00 | S/. 30.00
Combustible transporte Mat/Herr S/. 240.00 | S/. 12.00
Comision x Venta S/. -
Remuneracién Operario Instalacion S/.  3,400.00 | S/. 170.00
Tuberia de 4" Sl. 280.00 | S/. 14.00
Tuberia de 2" S/. 960.00 | S/. 48.00
Codos de 2" x 90° S/. 200.00 | S/. 10.00
Tubo Tee 2" (uniones) S/. 50.00 | S/. 2.50
Tapones de PVC 2" S/. 100.00 | S/. 5.00
Uni6n de PVC 4" Sl. 80.00 | S/. 4.00
Pegamento para PVC S/. 320.00 | S/. 16.00
Yeso Sl. 40.00 | S/. 2.00
Piedra chancada S/.  3,000.00 | S/. 150.00
Manta arpillera S/. 840.00 | S/. 42.00
Caja de regsitro* S/. 400.00 | S/. 20.00
Sub-Total Costos Variables : S/. 32,810.00 | S/. 1,640.50
Gastos Variables Total Costo Unitario
Senvicio de Excavado S/. 4,462.80 | S/. 223.14
Sub-Total Gastos Variables : S/. 4,462.80 | S/. 223.14
COSTO VARIABLE TOTAL : S/. 37,272.80 | S/. 1,863.64
COSTO TOTAL ESTIMADO : 41,772.80] SI/. 2,088.64
PRECIO D A ACUACION (A 87.8
P O DE EQ BRIO 6

*Capacidad de almacenamiento: 20 Biodigestores.

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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7.1.2 SISTEMA DE COSTEO PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS:

Rotoplas cuenta con una linea doméstica, que también busca ser agregada a la
venta del Sistema Basico de Evacuacion. A continuacidon en los cuadros N° 33,34

y 35, se describe los costos de estos 3 productos complementarios.
7121 SISTEMA DE COSTEO SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 1

CUADRO N° 34 : Costeo Sistema de Abastecimiento (Tanque de Agua)

Costos Fijos Cantida|Valor Unitario Total Costo Unitario
Alquiler de Almacén 1 S/. 350.00

Remuneracion Gestor B2C 1 SI. 300.00

Depreciacion Activos 4 S/. 40.00

Remuneracion Gestor Operativo 1 S/. 600.00

Sub-Total Costos Fijos : S/. 1,290.00

Gastos Fijos Cantida|Valor Unitario Total

Limpieza 8| S/. 5.00 | S/. 40.00

Sueldo del Empresario 1| S/. 10.00 | S/. 10.00

Combustible Camioneta Comercial 20| S/. 13.00 | S/. 260.00

Sub-Total Gastos Fijos Mensual : S/. 310.00

COSTO FIJO TOTAL : 1,600.00

Costos Variables Cantida|Valor Unitario Total Costo Unitario
Tanque de Agua 600 lts. 16| S/. 295.00 | S/. 4,720.00

Flete Lima x Tanque 16| S/. 10.00 | S/. 160.00

Comision x Venta 16 S/. -

Remuneracién Operario 16( S/. 81.61 | S/. 1,305.76

Base de Tanque 16| S/. 380.00 | S/. 6,080.00

Vélwla Check de Pie 16| S/. 39.00 | S/. 624.00

Niples de 1"x2" 80| S/. 1.00 | S/. 80.00

Cinta Teflon 48[ S/. 1.00 | S/. 48.00

Adex 16| S/. 5.50 [ S/. 88.00

Sub-Total Costos Variables : S/. 13,105.76 | S/. 819.11
COSTO VARIABLE TOTAL : S/. 13,105.76 | S/. 819.11
COSTO TOTAL ESTIMADO : S/. 14,705.76 | S/. 919.11
PRECIO DE VENTA TANQUE DE AGUA +IGV (1 . 1,138.78

PRECIO DE VENTA SISTEMA TANQUE AGUA (A) . 1,138.78

PUNTO DE EQUILIBRIO 5.01
*Capacidad de almacenamiento: 16 Tanques de Agua.
Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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7.1.2.2 SISTEMA DE COSTEO SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 2

CUADRO N° 35 : Costeo Sistema de Abastecimiento (Cisterna)

Costos Fijos Cantida(Valor Unitario Total Costo Unitario

Alquiler de Almacén 1] S/. 400.00 | S/. 400.00

Remuneracion Gestor B2C 1] S/. 300.00 | S/. 300.00

Depreciacién Activos 1] S/. 50.00 | S/. 50.00

Remuneracion Gestor Operativo 1] S/. 600.00 | S/. 600.00

Sub-Total Costos Fijos : S/.  1,350.00

Gastos Fijos Cantida({Valor Unitario Total

Limpieza 7] SI. 10.00 | S/. 70.00

Sueldo del Empresario 1] S/. 600.00 | S/. 600.00

Combustible Camioneta Comercial 10[ S/. 13.00 | S/. 130.00

Sub-Total Gastos Fijos Mensual : S/. 800.00

COSTO FIJO TOTAL : 2,150.00

Costos Variables Cantida(Valor Unitario Total Costo Unitario

Cisterna 1200 Its 10{ S/. 550.00 | S/. 5,500.00

Flete Lima x Cisterna 10 S/. 15.00 | S/. 150.00

Flete Arequipa x Cisterna 10| S/. 30.00 | S/. 300.00

Comision x Venta 10 S/. -

Remuneracién Operario 10| S/. 130.00 | S/. 1,300.00

Remuneracién Peon 10| S/. 80.00 | S/. 800.00

Yeso 10| S/. 4.00 | s/. 40.00

Bomba Centrifuga de 0.5HP. 10| S/. 200.00 | S/. 2,000.00

Kit de Instalacién para Bomba 10| S/. 1.00 | S/. 10.00

Cinta Teflon 20| s/. 1.00 | S/. 20.00

Niple 1"x1" 10| S/. 5.50 [ S/. 55.00

Sub-Total Costos Variables : S/. 10,175.00 | S/.  1,017.50

COSTO VARIABLE TOTAL : S/. 10,175.00 | S/. 1,017.50

COSTO TOTAL ESTIMADO : S/. 12,325.00] S/.  1,232.50

PRECIO DE VENTA CISTERNA + IGV (1) S/. 1,527.07

PRECIO DE VENTA SISTEMA TANQUE CISTERNA (A) S/. 1,527.07
PUNTO DE EQUILIBRIO 4.22

*Capacidad de almacenamiento: 10 Cisterna.
Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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7.1.2.3 SISTEMA DE COSTEO SISTEMA DE PURIFICACION

CUADRO N° 36 : Costeo Sistema de Abastecimiento (Cisterna)

Costos Fijos Cantida{Valor Unitario Total Costo Unitario

Alquiler de Almacén 1| S/. 10.00 | S/. 10.00

Remuneraciéon Gestor B2C 1| S/. 100.00 | S/. 100.00

Depreciacion Activos 1] S/. 10.00 | S/. 10.00 | purificiioges

Remuneracion Gestor Operativo 1| S/. 10.00 | S/. 10.00 0

Sub-Total Costos Fijos : S/.  130.00 r

Gastos Fijos Cantida{Valor Unitario Total Glg

Limpieza 5[ S/. 450 | S/. 22.50

Remuneracidn Asisternte Adminij 1] S/. 100.00 | S/. 100.00

Combustible Camioneta Comercial 1| S/. 5.00 | S/. 5.00

Sub-Total Gastos Fijos Mensual : S/. 127.50

COSTO FIJO TOTAL : 257.50

Costos Variables Cantidaq{Valor Unitario Total Costo Unitario

Purificador de Agua 10| S/. 110.00 | S/. 1,100.00

Comision x Venta 10| S/. 10.00 | S/. 100.00

Sub-Total Costos Variables : S/.  1,200.00

COSTO VARIABLE TOTAL : S/. 1,200.00 | S/. 120.00

COSTO TOTAL ESTIMADO : S/. 1,457.50] S/. 145.75

PRECIO DE VENTA CISTERNA + IGV (1) S/. 171.99
PUNTO DE EQUILIBRIO 4.95

*Capacidad de almacenamiento: 10 Purificadores.

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
7.2 INVERSION EN ACTIVOS

Las inversiones fijas o tangibles las realizaremos en el periodo pre operativa o de
instalacion del proyecto, los mismos se utilizaran a lo largo de la vida util de estos
bienes. En los siguientes cuadros se presenta la determinacion de la inversion fija del

proyecto.
CUADRO N° 37 : Inversion Fija Tangible
INVERSION FIJA TANGIBLE MONTO TOTAL
MAQUINARIA'Y EQUIPOS Sl. 760
HERRAMIENTAS S/. 140
MUEBLES Y ENSERES Sl. 8,900
EQUIPOS DE OFICINA Sl. 34,312
OTROS GASTOS Sl. 3,347
TOTAL INVERSIONES S/. 47,459

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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CUADRO N° 38 : Inversion Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES
Escritorios S/. 1,000
Despacho Sl. 960
Mesas multiusos rodantes S/. 400
Archivador S/. 350
Silla Despacho Sl. 260
Sillas de Escritorio S/. 280
Sillas de Espera Sl. 360
Alfombras S/. 60
Estanteria Fija SI. 2,615
Estanteria Movil S/. 2,615
TOTAL MUEBLES Y ENSERES S/. 8,900

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

CUADRO N° 39 : Inversion Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Modificaciones Oficina S/. 20,439
Instalaciones Eléctricas S/. 1,500
Computadora Portétil Dell 14" S/. 1,800
Computadora Portatil Toshiba 15" Sl. 3,630
Computadora Portatil HP 15" S/. 3,000
Impresora Multifuncional L355 S/. 650
Proyector Multimedia ViewSonic S/. 1,340
Ecran 1.80x1.80m S/. 560
Disco Duro Externo 1TB Toshiba S/. 270
Disco Duro Externo 500GBG Toshiba S/. 740
Cable VGA Proyector Multimedia S/. 26
Mouse Optico y Pad c/mufiequera Sl. 152
Supresor de picos 8m Sl 27
Estabilizador Forza Avr 1000va 500w S/. 105
Extintor T/ABC 4m3 S/. 73
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA S/. 34,312

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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7.3 INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta determinado por los recursos necesarios que la empresa
requiere para la operacion productiva. En el cuadro N°40, se determina el capital de

trabajo para el proyecto.

CUADRO N° 40 : Inversion Capital de Trabajo

MONTO UND 1ER
TRIMESTRE

Crédito Biodigestor Sl. 154,291 83
Crédito Tanques de Agua S/. 59,836 73
Crédito Cisterna S/. 49,552 49
Crédito Purificador S/. 7,597 63
Gastos Administrativos S/. 8,508

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/. 279,784

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).

7.4 FINANCIAMIENTO
7.4.1 FINANCIAMIENTO INTERNO

Seran las actividades en las que el proyecto generara recursos que el mismo

utiliza, tales como:

e Ingresos por ventas de sistemas de saneamiento.
o Utilidades no distribuidas

¢ Reservas de depreciacion.
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7.4.2 ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PROYECTO
La estructura financiera del proyecto se presenta en el cuadro N° 41.

CUADRO N° 41 : Estructura Financiera del Proyecto

DESCRIPCION MONTO TOTAL | % APORTE

PROPIO
INVERSION FIJA TANGIBLE Sl. 47,459 100.00%
CAPITAL DE TRABAJO (1) s/, 279,784 100.00%
TOTAL Sl. 327,243

Fuente: Elaboracion Propia, (2013).
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7.4.3 DEPRECIACIONES

CUADRO N° 42 : Depreciaciones

DEPRECIACION

DEPRECIACION

DEPRECIACION

DEPRECIACION

DEPRECIACION

PESCRIZEION HERreTEAL - AEls | B RIEPREC T e ARIO 2015 ARIO 2016 ARIO 2017 ARIO 2018
MAQUINARIA Y
EQUIPOS s/, 760 5 20%| SI. 152| s, 152 | s/, 152 s/, 152| s/ 152
HERRAMIENTAS s/, 140 5 20%| SI. 28| s, 28| SI. 28| S/, 28| sl 28
MUEBLES Y ENSERES | S/ 8,900 5 20%| SI. 1,780| SI. 1,780 SI. 1,780 SI. 1,780| sl 1,780
EQUIPOS DE OFICINA | S/, 34312 5 20%| SI. 6.862| SI. 6.862| S. 6.862| SI. 6.862| S 6,862
TOTAL s/, 44112 s/, 8,822 | S/. 8822 | sI. 8.822 | SI. 8,822 | sI. 8,822

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).

Pagina 96 de 127




7.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CUADRO N° 43 : Flujo de Caja

Afio O 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
SE 600 Its (Und) 83 331 377 429 485 539
Ingreso SE S/. 856,984 | S/. 976,073 [ S/. 1,110,546 | S/. 1,256,180 | S/. 1,394,020
SA1 600 Its (Und) 73 292 333 379 428 475
Ingreso SAL S/. 332,751 | SI. 378,991 | S/. 431,204 | S/. 487,751 | S/. 541,271
SA2 1100 Its (Und) 49 195 222 252 286 317
Ingreso SA2 S/. 297,473 | SI. 338,810 | S/. 385,488 | S/. 436,040 | S/. 483,886
SP (Und) 63| S/. 253 [ S/. 288 [ S/. 328 [ S/. 371 (S 412
Ingreso SP S/. 43,553 | S/. 49,606 | S/. 56,440 | S/. 63,841 [ S/. 70,847
Recuperacion S/. 279,784
TOTAL INGRESOS S/. 1,530,761 | S/. 1,743,480 [S/. 1,983,678 |S/. 2,243,812 |S/. 2,769,807
EGRESOS
Compras y PagosSE S/. 617,163 | S/. 702,926 | S/. 799,767 | SI. 904,646 | S/. 1,003,913
Compras y PagosSA1 S/. 239,344 | SI. 272,604 | S/. 310,160 | S/. 350,834 | S/. 389,331
Compras y PagosSA2 S/. 198,209 | S/. 225,753 | SI. 256,854 | S/. 290,538 | S/. 322,418
Compras y Pagos SP S/. 30,389 | S/. 98,177 | SI. 111,703 | S/. 126,352 | S/. 140,216
Gastos Fijos Sl. 8,508 | S/. 8,508 | S/. 8,508 | S/. 8,508 | SI. 8,508
Comisién por Ventas SE Sl. 85,698 [ S/. 97,607 [ S/. 111,055 | S/. 125,618 | S/. 139,402
Comisién por Ventas SA 1 Sl. 64,274 | S/. 73,205 [ S/. 83,291 | S/. 94,213 [ S/. 104,551
Comisién por Ventas SA 2 Sl. 52,931 [ S/. 60,287 [ S/. 68,593 [ S/. 77,588 [ S/. 86,101
Comisién por Ventas SP Sl. 3,484 | SI. 3,968 | S/. 4515 S/. 5,107 | S/ 5,668
Inversiones Sl. 47,459
Capital Trabajo Sl. 279,784
SUBTOTAL EGRESOS S/. 327,243 |S/. 1,300,000 [S/. 1,543,036 |S/. 1,754,446 |S/. 1,983,403 |S/. 2,200,108
Impuesto a la Renta Sl. - Sl. 124,549 S/. 142,578 SI. 162,938 S/. 184,987 SI. 205,856
TOTAL EGRESOS S/. 327,243 | S/. 1,424,549 [ S/. 1,685,614 S/. 1,917,384 |S/. 2,168,390 |S/. 2,405,963
FLUJO DE CAJAECONOMICO S/. -327,243 | SI. 106,213 | S/. 57,866 | S/. 66,294 | S/. 75,422 | S/. 363,844
[VANE 16% | S/. 64,681
[TIR | 22%)|

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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7.6 ESTADO DE RESULTADOS

CUADRO N° 44 : Estado de Resultados

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas Biodigestor SI. 856,984 | SI. 976,073 | S/. 1,110,546 | S/. 1,256,180 | S/. 1,394,020
Ventas Tanque de Agua SI. 332,751 | SI. 378,991 | S/l 431,204 |S/.  487,751|S/. 541,271
Ventas Cisterna SI. 297,473 | SI. 338,810 | S/. 385488 |S/. 436,040 | S/. 483,886
Ventas Purificador S/. 43,553 | S/. 49,606 | S/. 56,440 | S/. 63,841 | S/. 70,847
Total Ventas SI.  1,487,208|S/.. 1693874|S/. 1,927,238[S/. 2179,971[S/. 2,419,177
Costo Biodigestor SI. 617,163 | SI. 702,926 [S/. 799,767 | S/ 904,646 | S/. 1,003,913
Costo Tanque de Agua Sl. 239,344 | SI. 272,604 | S/. 310,160 | S/. 350,834 | SI. 389,331
Costo Cisterna SI. 198,209 | SI. 225,753 | SI. 256,854 |SL. 290,538 |S/. 322,418
Costo Puriricador Sl. 30,389 | SI. 98,177 ]S/ 111,703 [SL 126,352 |S/. 140,216
Total Costos Sl 1,054716|S/. 1201283[S/. 1,366,782|S/. 1546,018]S/. 1,715,662
Utilidad Bruta SI. 432,492 | sI. 492591 |S/. 560456 |S/.  633953|S/.  703515]|
Gastos Administrativos S/. 8,508 | /. 8,508 | SI. 8,508 | SI. 8,508 | S/. 8,508 |
Utilidad de Operacion SI. 423,985 | SI. 484,084|S/l. 551,949 |S/.  625446|S/. 695,008 |
Depreciaciones S/. 8,822 | s/. 8,822 | s/. 8,822 | /. 8,822 | /. 8,822 |
Utilidad antes de Impuestos SI. 415,162 | SI. 475262 |SI.  543126|S/.  616,623|S/. 686,186 |
Impuesto a la Renta Sl. 12454864 |Sl.  142578.48|S/. 162,937.85|S/. 184,986.98 | S/. 205,855.67 |
Utilidad Neta SI. 290,613 | S/. 332,683 |S/.  380,188|S/.  431,636|S/. 480,330 |

Fuente: Elaboracién Propia, (2013).
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CAPITULO VIII:  ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

8.1 MARCO LEGAL

8.1.1 LEY MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE IMPACTO AMBIENTAL - LEY
N°27446

Estable los criterios de proteccion ambiental, la protecciébn de la calidad
ambiental, tanto del aire, del agua, del suelo, como la incidencia que puedan
producir el ruido y los residuos sélidos, liquidos y emisiones gaseosas; aspectos
ambientales comunes a toda infraestructura de disposicion final de residuos.
Asimismo define los estudios ambientales correspondientes a cada tipo de
proyecto dependiendo de la envergadura de estos y la potencialidad delos

impactos ambientales.

8.1.2 LEY GENERAL DEL AMBIENTE - LEY N°28611

Establece que toda persona tiene el derecho a vivir en un ambiente saludable

equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida.

Las autoridades publicas de nivel nacional, sectorial, regional y local priorizan
medidas de saneamiento basico que incluyan la construccion y administracion de
infraestructura apropiada; la gestion y manejo adecuado del agua potable, las
aguas pluviales, las aguas subterraneas, el sistema de alcantarillado publico, el
reuso de aguas servidas, la disposicion de excretas y los residuos sélidos, en las
zonas urbanas vy rurales, promoviendo la universalidad, calidad y continuidad de
los servicios de saneamiento, asi como el establecimiento de tarifas adecuadas y

consistentes con el costo de dichos servicios, su administracion y mejoramiento.

8.1.3 ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA EL AGUA, DECRETO
SUPREMO N° 002-2008 - MINAM

La presente norma establece los estandares nacionales de calidad ambiental para
agua y los lineamientos para no excederlos, con el objetivo de proteger la salud,

mejorar la calidad de vida de la poblacién y promover el desarrollo sostenible
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8.1.4 R.J.N°0291-2009-ANA (02.06.2009)

Establece los requisitos y procedimientos para el otorgamiento de autorizaciones

de vertimientos y reuso de aguas residuales tratadas.

Art. 1°: Disposiciones para implementar el otorgamiento de autorizacion de

vertimiento y reuso de aguas residuales industriales tratadas.

Art. 2°: Disposiciones para implementar el otorgamiento de autorizacion de

vertimiento y reuso de aguas residuales domésticas 0 municipales tratadas.

Art. 4° 5° y 6°: Disposiciones sobre clasificacion de los cuerpos de agua de
acuerdo a su calidad. Hasta el 31.03.2010, se estableceran la clasificacion de
acuerdo a la R.D. N° 1152/2005-DIGESA/SA vy los valores limites indicados para

dicha clasificacion.

8.1.5 NORMA 0S.090 - PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

La norma estd relacionada con las instalaciones que requiere una planta de
tratamiento de aguas residuales municipales y los procesos que deben
experimentar las aguas residuales antes de su descarga al cuerpo receptor o a su
reutilizacion.

4.3.13.Para la seleccion de los procesos de tratamiento de las aguas residuales se usara como guia los
valores del cuadro siguiente:

PROCESO DE REMOCION (%) |REMOCION
TRATAMIENTO ciclos log,,
DBO |Solidos en Bacterias| Helmintos
suspension

Sedimentacion primaria 25-30/40-70 0-1 0-1
Lodos activados (a) 70-95[70-95 0-2 0-1
Filtros percoladores (a) 50-90|70-90 0-2 0-1
Lagunas aeradas (b) 80-90| (c) 1-2 0-1
Zanjas de oxidacion (d) 70-95|80-95 1-2 0-1
Lagunas de estabilizacion (e)| 70-85| (c) 1-6 14

(a) precedidos y seguidos de sedimentacion

(b) incluye laguna secundaria

(c) dependiente del tipo de lagunas

(d) seguidas de sedimentacion

(e) dependiendo del nimero de lagunas y otros factores como: temperatura, periodo de retencion y forma de
las lagunas.
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8.1.6 LEY GENERAL DE AGUAS: Decreto Ley N° 17752 (1969)

Articulo 9°.-Declarese de necesidad y utilidad puablica: conservar, preservar e
incrementar los recursos hidricos; regularizar el régimen de las aguas obtener una
racional eficiente, economica y mudltiple utilizacion de los recursos hidricos;
promover, financiar y realizar las investigaciones, estudios y obras necesarias

para tales fines.

8.2 IMPACTOS AL MEDIO FiSICO
8.2.1 CALIDAD DE AIRE

Los contaminantes suspendidos en el aire estan constituidos por las particulas
producto del manipuleo del material de cabeza chancado y molienda, asi como las
particulas en remocion, carguio y transporte de las tierras a mover.

Ademés hasta los 6 primero meses, se presentara un olor bajo cercano al lugar de
operacion del Biodigestor, pues es este el periodo de inicio de formacion de

bacterias anaerdbicas capaces de eliminar los patdégenos de las aguas grises.
8.2.2 CALIDAD DE AGUA SUBTERRANEA

No se ha encontrado agua en el nivel freatico. Se han hecho calicatas hasta una

profundidad de 3.0 donde no hay evidencia de agua subterranea.
8.2.3 CALIDAD DE SUELO

Los impactos que afectaran al suelo estarian focalizados a la remocién y erosién
como consecuencia de las construcciones del pozo de percolacion y edificaciones

como infraestructura en general que contribuiran a la pérdida del suelo.
8.2.4 SISMICIDAD

En la zona existen antecedentes de sismos de intensidades variables por estar
dentro de la zona de las placas lo que podria ocasionar dafios en la infraestructura
de la planta e instalaciones; es por ello que los disefios estructurales son
reforzados con cimientos y anclajes para una mejor estabilidad.
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8.2.5 IMPACTOS PREVISIBLES AL AMBIENTE BIOLOGICO
8.25.1 FLORA

La zonas periurbanas de Cerro Colorado y Yura, posee una escasa
vegetacién, y siendo contemplado en el uso de Biodigestores la generaciéon
de area verde, entendemos que se generé un impacto positivo. Estas
zonas no presentan especies en peligro ya que se trata de terrenos

desérticos y eriazos por la calidad de tierras.
8.2.5.2 FAUNA

La construccion y operacion de los Biodigestores no tendrd impacto sobre
la vida silvestre que hace uso del area donde se efectian los trabajos, ya
gque esta se encuentra en areas pobladas. De acuerdo al estudio realizado

no se han encontrado especies en via de extincién.
8.2.6 IMPACTOS PREVISIBLES AL MEDIO SOCIO ECONOMICO
8.2.6.1 IMPACTOS SOBRE LA POBLACION

La instalacion de Biodigestores, no representa riesgo alguno sobre la
actividad productiva o econémica de esta poblacién, en donde la empresa
ha desarrollado encuestas. EI mantenimiento por bloqueo en el Biodigestor
se realiza de manera segura, sin necesidad de abrir todo el Biodigestor,
solo utilizando un tubo largo para destaponar la zona afectada.

8.2.7 CONSIDERACIONES PARA EL USO DE AGUAS
8.2.7.1 RESIDUALES TRATADAS:

Antes de hacer uso de las aguas residuales tratadas debera contar con la
autorizacion pertinente de la autoridad competente.

El agua tratada deberd ser clara, sin solidos suspendidos apreciables,
pudiendo destinarlo para riego de plantas de tallo largo como flores y

arboles ornamentales.

Segun lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Supremo N° 003-2003-SA,

en caso de que el agua tratada sea usada para riego de vegetales de
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consumo crudo deberan cumplir con las siguientes caracteristicas minimas

permisibles:

e Coliformes Totales: 5,000 NMP/100 mL (nimero mas probable de
organismos coliformes por 100 mL).

e Coliformes Fecales: 1,000 NMP/100 mL.

¢ Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO): 15 mg/L

e Oxigeno Disuelto (OD): 3 mg/L. Los sistemas de tratamiento
planteados y recomendados tienen una alta eficiencia. Asi tenemos:

e El Tanque Imhoff, tiene una eficiencia de tratamiento promedio de
80%.

e El Humedal artificial tiene un eficiencia de tratamiento promedio de
85% (97% en coliformes fecales). Apreciamos pues que su alta
eficiencia permite garantizar el uso de las descargas tratadas como
agua tipo IV para riego en agricultura.

Cuadro 2
LMP de coliformes fecales y DBO, en cuerpos de agua por tipo de uso

Parametro I [} 1] v v vi
CF 0 4000 | 1000 1000 200 4000
DBO, 5 5 15 10 10 10

Fuente: Reglamento de la Ley 17752.
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8.2.8 TRATAMIENTO BIODIGESTOR
8.28.1 EFICIENCIA DE TRATAMIENTO:

Comprobado a los 12 meses de uso

) . VALOR VALOR
DESCRIPCION PARAMETRO EFICIENCIA

ENTRADA  SALIDA

COLIFORMES FECALES 5.40E+06 2.40E+04 99.56%

DBO 444.00 149.00 66.44%
MUESTREO DQO 471.00 250.00 46.92%
(12 meses)

SOLIDOS SUSPENDIDOS | 142.00 72.00 49.30%

TOTALES

ACEITES Y GRASAS 10.20 7.70 24.51%

Fuente. Laboratorio acreditado por INDECOPI (Oct. 2012)

SEDIMENTACION
PARAMETROS BIODIGESTOR PRIMARIA PROMEDIO A OBSERVACION

(NORMA 0S.090)

REMOCION DBO 66.44% 25% - 30% CUMPLE

REMOCION SST 49.30% 40 — 70% CUMPLE

REMOCION CF 99.56% (2] 0-1cicLo CUMPLE
CICLOS)

REMOCION CF (LODOS) | 99.70% (2| 0-1CICLO CUMPLE
CICLOS)

REMOCION DE | <1 0-1 CUMPLE

HELMINTOS

Fuente. Laboratorio acreditado por INDECOPI (Oct. 2012)
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A continuacién se muestra la matriz de LEOPOLD para la instalacién de Biodigestores.

INSTALACION OPERACI
o [%)
-
« « |[ZEo|ZE]55]|582 Bud &
- | £ |z2|25|23[z2k=] 3
COMPONENTE AMBIENTAL PARAMETRO = | 3 |9¢c|lEs|22|2ck2] 2
N Sl8a|=2S|E2s|EcEEY S
jr} [} oo|lugle=leeEk23 G
Z Sa|=8|2=z|22E~q ¢
3 2 2
— o =
CONTAMINACION POR EMISIONES Y/O GASES 1 /1|3 /2|1 /3|3 /2|1,/3|3,/2|3 /2|1 /2[ 16
ARE CALIDAD DEL AIRE OLORES OFENSIVOS 1 /1|1 /1|1 /1)1 /1|1 /1)1 /1]3 /3
MICROORGANISMOS AERO TRASPORTABLES 3 /200 /13 /311 /ala /13 /3]la /1
RUIDO INCREMENTO EN NIVELES DE PRESION SONORA 3 /31 /2|3 /3|1 /201 /1|1 /1|2 /2 F1s
T
AGUA CALIDAD DEL AGUA APORTE DE LIXIVIADOS A EVAE EVAN VAN EV AN EVE LV ST
APORTE DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES Ja1la /1la Sl Jala S S S1]a /3 10
v
GEOMORFOLOGIA ACTIVACION DE PROCESOS EROSIVOS 3 /3|2 /2|3 /3|1 /1|2 /2|2 /2|1 /2f 15
CAMBIO DE GEOFORMAS /102 /21 /103 /311 /12 /22 /2|1 /1
SUELO GEOTECNIA DESESTABILIZACION DE LADERAS Y TALUDES 3 /313 /3|3 /3|1 /103 /3|3 /3|1 /1
AUMENTO DE CAPA FERTIL 1 /1l /11 /aa J1a Sa Sala /4
CALIDAD DEL SUELO ALTERACION DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES 1 /101 /a1 /ala /20 Sl /202 /a2 /3
APORTE DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES J1l2 /2|1 /12 /201 Sal2 /2]2 /3)2 /3 15
UTILIZACION DE RECURSOS |  UTILIZACION DE RECURSOS | CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES 1 /13 /3|1 /1|3 /3|1 /1|1 /1|1 /1)1 /3] 12 14
FLORA ALTERACION NIVELES DE FLORA | AUMENTO DE COBERTURA VEGETAL 1 /1|1 /1|1 /1)1 /1|1 /11 /1)1 S1]a /3] 11 10
AFECTACION DE MICRO-HABITATS 1 /1|2 /1|1 /1|2 /11 /1|2 /1]2 /1|t /3[ 12
HABITATS
EAUNA DESPLAZAMIENTO DE ESPECIES 1 /101 /201 /a1 S S S /3
AUMENTO EN LA PRESENCIA DE VECTORES A A A YA YA YA YA VE
NUEVAS ESPECIES .
CREACION DE MICRO-HABITATS A VA AN AIYAIYAIYANVE 10
v
SOCIAL DEMOGRAFICO AFECTACION DE LA SALUBRIDAD 113 /3 /12 faln fala f2a f2]a /4T e
AFECTACION DEL TRAFICO LOCAL 1 /1l2 /201 /ala /1l Sad2 /20 /1)1 /3 12
DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS 3 /3|3 /3|3 /3|3 ,/3|3,/3|3,/3|3 /3|3 /3[ 24
ECONOMICO POBLACION GENERACION DE EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO 2 /202 /22 /22 /2]2 /22 S 2]2 /2]3 /3
CAMBIO EN VALOR EN LA CALIDAD DE VIDA 2 /2|2 /1|2 /212 /12 /212 /2]2 /25 /4
POSIBLE DETERIORO EN LA CALIDAD DE VIDA 1 /101 /11 /1)1 /1l Sl Sl il /3 10
v
CULTURAL CULTURAL DESINFORMACION DE LA COMUNIDAD 3/213 /213 /213 /213 f213 /213 /22 /2f 23
EDUCACION AMBIENTAL 2 /3|2 /3|2 /3l2 /3|2 /3|2 /3|2 /3|3 /3 24
URBANISMO URBANISMO CAMBIO EN LOS USOS DEL SUELO 2 /2|3 /3|3 /3|3 /3|3 /3|3 /3|3 /3|a /4] 24 24
PERCEPTUAL PAISAJE ALTERACION DEL PAISAJE Y PERCEPCION VISUAL 1 /1|3 /3|3 /2|3 /4|1 /1|3 /3|3 /3|2 /3] 19 20
# #|# #|# #|# #|# # |51 #|# #|# 78] 186 164
402 404 588 568
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Implementar un sistema de saneamiento alternativo basado en

tecnologias alternativas para el mercado de Cerro Colorado y Yura brinda
un beneficio econémico a la empresa DIPOLSUR E.I.R.L, ademas de
contribuir con la mejora en la calidad de vida de pobladores perirubanos.

SEGUNDO: EI diagnéstico de la situaciébn actual del proyecto, demuestra que
actualmente el 30% de la poblacion peruana no tiene acceso a
saneamiento seguro. Las poblaciones periurbanas utilizan silos y pozos
sépticos como principal fuente de eliminacién de excretas. Esta carencia
de instalaciones de servicios higiénicos adecuados significan un riesgo
para la salud de sus pobladores. A esto se suma el crecimiento
desordenado y topografia accidentada en estas zonas, causas que elevan
el costo de conexiones potables y sanitarias.

TERCERO: Se cuantifico el mercado potencial en la ciudad de Arequipa con un déficit
de cobertura de 30%, focalizandose en los sectores de Cerro
Colorado(40%), Characato(100%), Chiguata(65%), Sabandia(80%),
Tiabaya(60%), Uchumayo(70%) y Yura(100%). El estudio de mercado
realizado en estas zonas concluye que la poblacion periurbana esta
interesada en invertir en mejoras de saneamiento seguro para su familia,
siendo esta en mayor proporcion es los distritos de Cerro Colorado (86%)
y Yura (88%).

CUARTO: El estudio técnico muestra que es viable la instalacion de un sistema de
saneamiento alternativo asequible a este tipo de poblacion, basado en
Biodigestores ademas de contar con caracteristicas de infraestructura
variable de acuerdo al requerimiento del usuario.

QUINTO: El estudio de evaluaciébn econdmica y financiera determindé que el
proyecto es viable ya que el Valor Actual Neto Econémico es de SI/.
64,681, la Tasa Interna de Retorno es igual a 22%, ademas de contar con
una utilidad neta de S/. S/. 290,613 de soles aproximadamente para el

primer afo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Para financiamiento del proyecto se recomienda un aporte de capital e
inversién fija tangible del 100%, dado que la rotacion del inventario
perteneciente al primer trimestre basta para poder generar ingresos
sustentables para la regeneracién de este inventario.

SEGUNDO: Para realizar la venta de productos, la empresa debe establecer vinculos
con pobladores de la zona, quienes impulsaran la colocacién del producto
en el nuevo mercado, brindandoseles capacitacion y materiales de apoyo.
Ademdas de genera sinergias con estos pobladores, se logra promover
empleo e incrementar el ingreso econdmicos de las familias periurbanas.

TERCERO: Igualmente debe considerarse el convenio con micro financieras zonales,
quienes puedan brindar crédito para la adquisicion del sistema de
saneamiento, en caso de que el cliente no cuente con el 100% del costo
requerido. Estos convenios deben basarse en compromisos de mejorar
las condiciones de zonas periurbanas.

CUARTO: Es recomendable captar socios corporativos e institucionales que se
encuentren interesadas en financiar parte del proyecto, de manera que
este pueda llegar a mercados variados e inexplorados, ademas de ayudar
en su difusion a zonas similares, como compafias mineras, empresas de

telecomunicaciones, organizaciones no gubernamentales, entre otros.
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ANEXOS

DETALLE DE ENCUESTA

Decisor de la compra de los productos/servicios de necesidad en el hogar ej. Luz/.agua
PA ->Quién es la persona que decide la compra de los productos/servicios de necesidad
en el hogar ej. Luz/.agua

Posicién en el hogar
PB ->¢Cual es su posicidn en el hogar?

Principal problema considerados de la zona donde vive
P1 ->¢é Cudl considera que es el principal problema de la zona donde usted vive?

Segundo problema principal de la zona donde vive
Sélo segundo problema -
P1 ->¢ Cudl considera que es el segundo problema principal de la zona donde usted vive?

Tercer problema principal de la zona donde vive
Sélo tercer problema -
P1 ->¢ Cudl considera que es el tercer problema principal de la zona donde usted vive?

Principales problemas de la zona donde vive

- Total de Menciones -

P1 ->¢é Cudles considera que son los tres problemas principales de la zona donde usted
vive?

Principales problemas que enfrentan las viviendas en la zona donde vive
P2 ->Pensando en las viviendas de la zona, écuadles son los principales problemas que se
enfrentan?

Posesidn actual de bafio en casa
P3 ->¢Tiene usted un bafio actualmente en su casa?

Realizacién de mantenimiento en el bano
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa -
P3a ->¢Ha hecho usted mantenimiento a su bafio?

Mantenimiento realizado
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa y realizan mantenimiento al bafio -
P3b ->¢En que consistid el mantenimiento de su bafio?

Monto en soles invertido en el mantenimiento
- Entre quienes tienen bafio actualmente en su casa y realizan mantenimiento al bafio -
P3c ->éCudnto invirtié en este mantenimiento de su bafio?
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Realizacion de mejoras en el bafio
- Entre quienes no tienen bafio actualmente en su casa -
P3d ->éHa hecho usted mejoras a su bafio?

Mejora realizada
- Entre quienes no tienen bafio actualmente en su casa -
P3e ->¢En qué consistid la mejora de su bafio?

Monto en soles invertido en las mejoras
- Entre quienes no tienen bafio actualmente en su casa -
P3f ->¢ Cuanto invirtid en esta mejora de su bafio?

Realizacion de mejoras en el bafio
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa -
P3d ->éHa hecho usted mejoras a su bafio?

Mejora realizada
- Entre quienes tienen bano actualmente en su casa -
P3e ->¢En qué consistio la mejora de su bafio?

Monto en soles invertido en las mejoras
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa -
P3f ->¢ Cuanto invirtid en esta mejora de su bafio?

Realizacion de mejoras en el bafio
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa y no lo tienen -
P3d ->éHa hecho usted mejoras a su bano?

Mejora realizado
- Entre quienes tienen bano actualmente en su casa y no lo tienen -
P3e ->¢En qué consistid la mejora de su bafio?

Monto en soles invertido en las mejoras
- Entre quienes tienen bafo actualmente en su casa y no lo tienen -
P3f ->¢ Cuanto invirtid en esta mejora de su bafio?

Mejoras que considera necesarias realizar en su vivienda este afio
P4 ->éQué mejoras cree que son necesarias hacer este afio en su vivienda? ¢Alguna otra?

Cuenta con recursos para hacer mejoras en su vivienda
P5 ->¢Cuenta usted con los recursos para hacer estas mejoras a sus SS.HH.?

Disposicion para endeudarse para realizar esas mejoras
- Entre quienes no cuentan con recursos para hacer mejoras en su vivienda -
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P6 ->¢Estaria dispuesto a endeudarse para hacer estas mejoras a sus SS.HH.?

Razon por la que no se endeudaria
P7 ->éPor qué no se endeudaria para hacer las mejoras a sus SS.HH.?

Mejoras que realizaria en el hogar
- Total de menciones -
P8 ->Si tuviera S/. 5,000 para hacer mejoras en su hogar, ien qué los invertiria?

Razones por las que no invertiria en mejoras en sus SS.HH.
P9 ->¢ Por qué no invertiria en mejoras a sus SS.HH.”?

Mejoras especificas que realizaria
P10 ->éQué tipo de mejoras realizaria en sus SS.HH.?

Fuente de donde proviene el agua para beber
P11 ->iDe dbénde proviene el agua que usa para beber?

Lugar donde acumula / conserva el agua
P12 ->¢Dénde acumula / conserva el agua? ¢Algun otro lugar?

Precauciones que toma para conservar el agua pura sin riesgo de contaminacion, apta
para el consumo

P13 ->éCémo se asegura que el agua almacenada se conserve pura, sin riesgo de
contaminacion, apta para el consumo humano?

Oportunidad de Aplicacién de tratamiento al agua antes de beberla
P14 ->¢Realiza algun tratamiento al agua antes de beberla?

Tratamiento aplicado al agua antes de beberla.
- Entre los que si realizan tratamiento -
P14a ->¢Que tratamiento que aplica al agua antes de beberla?

Utensilios, materiales o insumos que usa para hacer del agua bebible

- Entre quienes no hierven el agua -

P15 ->¢ Con qué utensilios / materiales / insumos lo realiza la purificacién del agua sin
hervirla?

Lugar donde adquirid los insumos, materiales o utensilios para purificar el agua.

- Entre quienes no hierven el agua -

P16 ->¢Ddnde adquirié el/los utensilios / materiales / insumos para la purificacion del
agua sin hervirla?

Cantidad de agua bebida diariamente en el hogar
P17 ->é Cuanta agua consumen en el hogar diariamente en total para beber?
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Forma en que extraen el agua para consumo
- Entre quienes extraen el agua de fuente natural -
P18 ->éCémo extrae el agua de la fuente natural?

Medios con los cuales traslada el agua
- Entre quienes extraen el agua de fuente natural -
P19 ->¢Cémo traslada el agua desde la fuente natural?

Utensilio usado para trasladar el agua
- Entre quienes extraen el agua de fuente natural -
P20 ->¢Qué utensilio utiliza para trasladar el agua desde la fuente natural?

Persona que ayuda a trasladar el agua
- Entre quienes extraen el agua de fuente natural -
P21 ->¢Alguien mas lo ayuda a trasladar el agua desde la fuente natural?

Decisor de la compra de agua
- Entre quienes compran el agua -
P22 ->éQuién decide la compra de agua?

Proveedor de agua
P23 ->éQuién es su proveedor de agua?

Tiempo como proveedor de agua
-En Afos -
P24 ->iDesde hace cudnto es su proveedor de agua?

Otros proveedores de agua
P25 ->¢ Ha tenido algun otro proveedor de agua?

Razones por las que cambio de proveedor
- Entre quienes tuvieron otro proveedor de agua -
P26 ->¢ Por qué cambié de proveedor?

Decisor del cambio de proveedor
P27 ->¢éQuién decidié el cambio del proveedor?

Medios de contacto del proveedor de agua
P28 ->¢En caso que su proveedor de agua no viniera, cémo lo podrian ubicar/contactar?

Caracteristicas necesarias que debe tener el agua para comprarla
P29 ->iQué es lo que busca en el agua que le ofrecen? (

Lugar donde le entregan el agua
P30 ->¢DAnde le entregan el agua?
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Frecuencia de compra de agua
P31 ->écada cuanto tiempo compra agua

Frecuencia de compra de agua
- Entre quienes contestaron que compran agua -
P31 ->¢cada cuanto tiempo compra agua

Cantidad de agua que adquiere en cada compra
- en litros -
P32 ->¢Qué cantidad compra?

Cantidad de agua que compra al mes
P33 ->Entonces, écuanta agua compra al mes?

Cantidad de agua que compra al mes
- Entre quienes contestaron que compran agua -
P33 ->Entonces, icuanta agua compra al mes?

Monto pagado por balde de agua
- En litros-
P34 ->¢ Cudnto paga por balde de agua?

Monto pagado por bidén de agua
- En litros-
P34 ->é Cudnto paga por bidén de agua?

Monto pagado por carga / tancada de agua
- En litros-
P34 ->¢ Cuanto paga por carga / tancada de agua?

Monto pagado con recibo al mes
- En litros-
P34 ->¢ Cudnto paga por recibo de agua al mes?

Monto pagado sin recibo al mes
- En litros-
P34 ->é Cudnto paga sin recibo de agua al mes?

Persona que paga el agua
P35 ->¢Quién la paga el agua comprada?

Nivel de importancia de la purificacidn del agua
P36 ->éQué tan importante es para usted la purificacién del agua?

Razones por las que le parece importante la purificacion de agua
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P37 ->éPor qué razones es importante la purificacion del agua?

Oportunidad de Purificar el agua que consume en el hogar
P38 ->¢ Usted utiliza alguna forma para purificar el agua que se consume en el hogar?

Método que utiliza para purificar el agua
Entre quienes purifican el Agua
P39 ->iDe qué manera purifica el agua que consumen en el hogar? ¢Alguna otra?

Razones por las que no utiliza ningin método de purificacién de agua
- Entre quienes no purifican el agua que consumen en el hogar -
P40 ->¢ Por qué razones no utiliza ninguna forma de purificacién del agua?éAlguna otra?

Monto dispuesto a pagar por los productos de purificacion de agua
P41 ->¢ Cudl es el monto dispuesto a pagar por los productos de purificacion de agua?

Frecuencia de pago de los productos de purificacion de agua
P41a ->¢Con que frecuencia paga por los productos de purificacion de agua?

Cuenta con facilidades para la construccion e instalacion de sistemas de purificacién de
agua

P42 ->iTienen facilidades para la construccion e instalacion de sistemas de purificacién de
agua?

Factores que inciden en la decision de compra de productos/servicios de purificacion de
agua

P43 ->Por favor de los siguientes factores cuales inciden en la decision de compra de
productos/servicios de purificacion de agua, por ejemplo filtros, purificadores. ¢ Algtn
otro?

MARCA que incide en la decision de compra de productos/servicios de purificacion de
agua

P44 ->¢Qué marcas recuerda/prefiere al momento de decidir la compra de
productos/servicios de purificacion de agua?

DISENO que incide en la decisién de compra de productos/servicios de purificacion de
agua

P45 ->¢Cudl o cudles disefios recuerda/prefiere al momento de decidir la compra de
productos/servicios de purificacion de agua?

COLOR que incide en la decisién de compra de productos/servicios de purificacion de
agua

P46 ->¢ Cudl o cudles colores recuerda/prefiere al momento de decidir la compra de
productos/servicios de purificacion de agua?
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Factores que hacen que considere un producto de calidad
P47 ->Usted me dijo que la calidad es un factor importante ¢Cémo es este producto?
¢Qué hace que usted considere que es de calidad

Fuente de financiamiento para la construccién de sistemas de purificacion de agua
P48 ->Y ¢cdmo financiarian la construccidn de sistemas de purificacion de agua?

Conexidn a la red de desaglie
P49 ->iEstan conectados a la red de desagiie

Cuenta con vecinos con conexidn al desaglie
P50 ->¢Alguno de sus vecinos tiene conexion al desagie?

Lugar donde el hogar realiza sus necesidades fisioldgicas
P51 ->¢En general donde realizan Ud. Y su familia sus necesidades fisioldgicas?

Persona o entidad que construyo el recinto donde realiza sus necesidades fisioldgicas
- Entre quienes tienen letrina/inodoro dentro del hogar -
P52 ->éQuién construyd el.....?

Razones por las que contrato al/los obreros para la construccién del recinto donde
realizan sus necesidades.

- Entre quienes dijeron que lo construyo un Albafiil/Faena -

P53 ->¢éPor qué contratd a esa persona para que construyera el...?

Factores que motivaron la construccién de los SS.HH.?

- Entre quienes tienen letrina/inodoro dentro del hogar -

P54 ->Cuales fueron los factores que le motivaron a hacer el esfuerzo para construir sus
SS.HH.?

Monto gastado por encuestado o la familia en la construccion de los SS.HH.
- Entre quienes tienen letrina/inodoro dentro del hogar -
P55 ->¢ Cudnto fue lo que gasté ud. o su familia para construir sus SS.HH.?

Obtencion facilidades para financiar los gastos de construccion de la letrina/ bafio

- Entre quienes tienen letrina/inodoro dentro del hogar -

P56 ->¢Recibieron facilidades para financiar los gastos de construccidn de la letrina/
bafio?

Facilidades que recibieron para financiar los gastos de construccidn de la letrina/ bafio

- Entre quienes recibieron facilidades para financiar los gastos de construccién de la
letrina/bafio -

P56a ->¢ Que facilidades recibieron para financiar los gastos de construccion de la letrina/
bafio?
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Grado de satisfaccion con los S.S.HH. de su vivienda.
P57 ->¢Esta satisfecho con los Servicios Higiénicos (S.S.HH.) de su vivienda?

Caracteristicas que no le agradan o agradaron de su letrina o bafio
P58 ->¢Qué caracteristicas no le gustan o no le gustaron de su letrina o bafio?

Grado de existencia de problemas con su letrina o bafio
P59 ->éExiste actualmente algln problema con su letrina o bafio?

Detalle de problemas con la letrina o bafio
- Entre quienes poseen un problema con su letrina / bafio -
P60 ->¢ Cudl es / cudles son actualmente el / los problema con su letrina o bafio?

Cantidad de agua consumida diariamente por el inodoro

- Entre quienes poseen inodoro ubicado dentro del hogar (conectado a redes de agua 'y
desagtie) -

P61 ->éCudnta agua consume diariamente el inodoro?

Materiales adicionales usados para el aseo del bano
P62 ->éQué materiales adicionales usa para el aseo del bafio?

Productos quimicos usados para el aseo del bafio
- Entre quienes utilizan productos quimicos para el aseo del bafio -
P62a ->¢Qué productos quimicos usa para el aseo del bano?

Acciones a tomar al llenarse el pozo / silo

- Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexién a redes de agua y
desagiie) -

P63 ->¢Qué piensan hacer cuando se llene el pozo/silo?

Personas encargadas del vaciado del pozo / silo

- Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexion a redes de agua y
desagiie) -

P64 ->¢Quién o quiénes se encargan del vaciado de los pozos/silos?

Frecuencia del vaciado/retiro de los lodos del pozo/silo

- Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexidn a redes de aguay
desagiie) -

P65 ->¢Con que frecuencia se vacian/retiran los lodos del pozo/silo?

Lugar donde se desechan los lodos del pozo/silo
- Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexion a redes de aguay
desagiie) -

P66 ->éDdnde son eliminados o donde piensan eliminar los lodos que son retirados del

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

pozo/silo?

Disposicion pagar a alguien que se encargue de vaciar el pozo/silo

- Entre quienes poseen letrina ubicada dentro del hogar (sin conexidn a redes de aguay
desagiie) -

P67 ->¢Estarian dispuestos a pagar para que alguien se encargue de vaciar el pozo/silo?

Monto dispuesto a pagar a persona para vaciar el pozo / silo

- Entre quienes estén dispuestos a pagar para que alguien se encargue de vaciar el
pozo/silo -

P68 ->¢ Hasta cuanto estarian dispuestos a pagar para que alguien se encargue de vaciar el
pozo/silo?

Conocimiento de Biodigestor
P69 ->éSaben qué es un Biodigestor?

Utilizacién del Biodigestor
P70 ->¢ Utiliza un biodigestor?

Tipo de Biodigestor utilizado
- Entre quienes tienen conocimiento de que es un digestor -
P71 ->éQué tipo de biodigestor utiliza?

Forma de deshacerse de los desperdicios organicos
P72 ->éCémo se deshace de sus desperdicios organicos?

Disposicion para invertir en un Bafio o para mejorar el que se tiene actualmente
P73 ->¢Estaria usted dispuesto/a a invertir para tener un Bafio o para mejorar el que
tiene actualmente?

Razones de las que dependeria invertir en un bafio o mejorar el que se tiene actualmente
P74 ->éDe qué dependeria invertir en las mejoras o implementacién de un bafio?

Razones por las que no estaria interesado en invertir en las mejoras o implementacion de
un bafio

- Entre quienes no estan interesados en invertir en tener o mejorar su bafio -

P75 ->éPor qué no estaria interesado en invertir en las mejoras o implementacién de un
bafio?

Monto dispuesto a invertir en mejoras en Saneamiento/ Servicios Higiénicos de su
vivienda

- Entre quienes si estan interesados en invertir en tener o mejorar su bafio -

P76 ->Monto dispuesto a invertir en mejoras en Saneamiento/ Servicios Higiénicos de su
vivienda
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Factores que motivaron la construccion/mejora de los SS.HH.

- Entre quienes si estan interesados en invertir en tener o mejorar su bafio -
P77 ->éCudles fueron los factores que le motivan a hacer el esfuerzo para
construir/mejorar sus SS.HH.?

Capacidad de obtener facilidades para la construccion e instalacién de bafios / silos
P78 ->¢Tienen facilidades para la construccidon e instalacion de bafios o silos?

Fuente de financiamiento para la construccion de sistemas de bafios / silos
P79 ->¢Como financian o financiarian la construccién de estos bafios (o silos)?

Lugar donde busca informacidn sobre productos para equipar/ construir bafios /letrinas.
P80 ->Cuando necesita informacion sobre productos para equipar/ construir bafios
/letrinas ¢ DAnde busca esta informacidn? ¢Algun otro lugar?

Factores que inciden en la decision de compra de productos de saneamiento
P81 ->Por favor de los siguientes factores cudles inciden en la decisién de compra de
productos de saneamiento, por ejemplo sanitarios, maydlicas , griferia.?. ¢ Alglin otro?

MARCA que incide en la decisiéon de compra de productos de saneamiento
P82 ->¢Cudles marcas de productos de saneamiento recuerda/prefiere?

DISENO que incide en la decisién de compra de productos de saneamiento
P83 ->¢ Cudl o cuales disefios de productos de saneamiento recuerda/prefiere?

COLOR que incide en la decision de compra de productos de saneamiento
P84 ->¢Cual o cudles colores de productos de saneamiento recuerda/prefiere?

Factores que hacen que considere a un producto de calidad
P85 ->Usted me dijo que la calidad es un factor importante ¢Como es este producto?
¢Qué hace que usted considere que es de calidad?

Lugar donde realizaria la compra de productos para el bafio
P86 ->¢Si tuviera que comprar productos para su bafio adonde acudiria para hacer esta
compra?

Razones por las que acudiria a ese establecimiento
P87 ->éPor qué razones acudiria a este establecimiento?

Persona a la que acudirian para que construya/ amplie/ mejore/ repare sus SS.HH.
P88 ->¢ A que persona (de las que actualmente conocen) acudirian para que
construya/amplie/mejore/repare sus SS.HH.?

Albanil al que acudirian para que construya/amplie/mejore/repare sus SS.HH.
P88a ->¢A que albaiiil acudiria para que construya /amplie/ mejore/ repare sus SS.HH.?
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Gasfitero al que acudirian para que construya/ amplie/ mejore/ repare sus SS.HH.
P88b ->¢ A que gasfitero acudiria para que construya /amplie/ mejore/ repare sus SS.HH.?

Razones por las que lo contrataria
P89 ->¢Por qué razones lo contrataria?

Método preferido de financiacidn para la construccién de SS.HH.
P90 ->¢é Prefieren solicitar préstamos a entidades bancarias o ahorrar hasta tener el dinero
para la construcciéon?

Razones por las que prefiere dicha forma de financiamiento
P91 ->¢ Por qué deciden por esta modalidad de financiamiento?

Conocimiento de tipos de abonos usados en las chacras
P92 ->éQué tipo de abonos conoce que se usan en las chacras? ¢Algun otro?

Conocimiento de abonos organicos
P93 ->¢Saben Uds. Qué son los abonos orgdnicos?

Utilizacién de abonos organicos
P94 ->¢ Utilizan abono orgénico?

Abonos organicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos organicos -
P95 ->é Cudles son los abonos organicos utilizados?

Cantidad de abonos organicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Excremento de Animales/Guano -
P96 ->¢Qué cantidad de abonos organicos utilizan?

Frecuencia de uso de abonos organicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Excremento de Animales/Guano -
P97 ->¢ Con que frecuencia compra abono orgdnico?

Lugar de compra de abonos organicos
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Excremento de Animales/Guano -
P98 ->éDdnde los compra el abono organico?

Cantidad de abonos orgénicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Humus -
P96 ->¢Qué cantidad de abonos organicos utilizan?

Frecuencia de uso de abonos organicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos orgdnicos y usan Humus -
P97 ->¢é Con que frecuencia compra abono organico?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

o .
TESIS UCSM 3 DE SANTA MARIA

Lugar de compra de abonos organicos
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Humus -
P98 ->éDdnde los compra el abono organico?

Precio de compra de abonos organicos
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Humus -
P99 ->¢A qué precio los compra el abono orgdnico?

Cantidad de abonos orgdanicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos orgdnicos y usan Biol quimico -
P96 ->¢Qué cantidad de abonos orgdnicos utilizan?

Frecuencia de uso de abonos orgdanicos utilizados
- Entre quienes utilizan abonos orgdnicos y usan Biol quimico -
P97 ->¢é Con que frecuencia compra abono organico?

Lugar de compra de abonos organicos
- Entre quienes utilizan abonos organicos y usan Biol quimico -
P98 ->iDdnde los compra el abono organico?

Precio de compra de abonos organicos
- Entre quienes utilizan abonos orgdnicos y usan Biol quimico -
P99 ->¢ A qué precio los compra el abono organico?

Conocimiento de personas que utilizan abonos orgdnicos para sus cultivos
P100 ->¢ Conocen Uds. personas que utilizan abonos orgdnicos para sus cultivos?
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