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RESUMEN

En la presente investigacion se propone la implementaciéon de un Sistema de Gestion
Ambiental de Residuos Sélidos en conformidad con el estandar de calidad ambiental ISO
14001:2015. Primero se realizé un diagnéstico del sistema actual de gestion de residuos
soélidos de la Municipalidad Provincial de Arequipa verificando el cumplimiento de la norma
obteniendo resultados de no conformidad, asimismo se verifica el cumplimiento de la
normativa vigente de residuos solidos donde se obtuvieron niveles bajos referentes al
incumplimiento de la normativa vigente, por tal motivo el estudio propone algunos
documentos para el alcance de un sistema de gestion ambiental estableciendo una mision y
vision, analisis de las cuestiones externas e internas y un mapa de procesos de la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos. A la vez se evaluan los impactos ambientales en las
actividades del servicio de Limpieza Publica y se obtienen 5 impactos ambientales
significativos relacionados a la disposicion final en el area degradada de “Quebrada Honda”
y la deficiente valorizacién de residuos organicos los cuales se encuentran afectando
negativamente al ambiente, sin embargo también se obtuvieron impactos positivos como la
minimizacion de residuos sdlidos por el aumento de reciclaje de residuos inorganicos
aprovechables y con ello la generacion de empleo a recicladoras formalizadas por la
institucion, seguidamente se propone un Programa Ambiental para el Sistema de Gestidon
Ambiental con medidas de prevencién, mitigaciéon y correccién para abordar los impactos

ambientales significativos y mejorar considerablemente el desempefio ambiental.

Palabras Clave: Residuos Sodlidos, ISO 14001: 2015, Sistema de Gestion Ambiental.
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ABSTRACT

In this research, the implementation of a Solid Waste Environmental Management System is
proposed in accordance with the environmental quality standard ISO 14001:2015. First, a
diagnosis of the current solid waste management system of the Provincial Municipality of
Arequipa was carried out, verifying compliance with the standard, obtaining non-conformity
results. Compliance with the current solid waste regulations was also verified, where low
levels were obtained regarding the non-compliance with current regulations, for this reason
the study proposes some documents for the scope of an environmental management system
establishing a mission and vision, analysis of external and internal issues and a process
map of the Comprehensive Solid Waste Management. At the same time, the environmental
impacts in the activities of the Public Cleaning service are evaluated and 5 significant
environmental impacts are obtained related to the final disposal in the degraded area of
“Quebrada Honda” and the poor valorization of organic waste which is negatively affecting to
the environment, however, positive impacts were also obtained such as the minimization of
solid waste due to the increase in recycling of usable inorganic waste and with it the
generation of employment for recyclers formalized by the institution. Next, an Environmental
Program for the Management System is proposed. Environmental with prevention, mitigation
and correction measures to address significant environmental impacts and significantly

improve environmental performance.

Keywords: Solid Waste, ISO 14001: 2015, Environmental Management System.
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INTRODUCCION

A la fecha, nos encontramos experimentando un periodo de creciente conciencia ambiental
a nivel mundial, en el cual cada vez mas empresas asumen diversos compromisos
ambientales con el objetivo de cumplir con la legislacion ambiental vigente y aplicable asi
como alcanzar un desarrollo sostenible. Esto implica adoptar un desarrollo econémico
coherente con la sociedad y el medio ambiente. El surgimiento de posibles impactos
ambientales ha llevado a establecer esfuerzos para proteger nuestro planeta, se estan
transformando en responsabilidades y disposiciones administrativas en beneficio de las
necesidades de nuestra sociedad. De modo que las empresas estatales y privadas estan
adoptando compromisos con el medio ambiente mediante la implementacién de practicas
mas sostenibles y compromisos que permiten el cumpliendo con las normas y leyes

medioambientales correspondientes.

Por ende, como institucion, organizacion o empresa es necesario contar con una vision en
normas que contemplen un estandar en calidad ambiental, que permitan establecer
procedimientos a seguir para una gestion ambiental efectiva. Un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) alineado a la norma espafnola ISO 14001:2015 permite garantizar el
desarrollo econdmico velando por la proteccion ambiental mediante un enfoque preventivo
de los aspectos ambientales que influyan negativamente en el ambiente. A la vez busca el
desempeno ambiental, el cumplimiento legal y la mejora continua. De esta forma, se busca
fomentar la conciencia ambiental de las organizaciones en relacién con los aspectos
ambientales y socioecondmicos presentes en los distintos procesos productivos o de

servicio.

En esta investigacion, se presenta una propuesta de disefio basada en la normativa ISO
14001 version 2015 para la Municipalidad Provincial de Arequipa. El objetivo de esta
propuesta pretende proporcionar una herramienta que logre alcanzar una mejora continua
en el desempefio ambiental de la prestacion del servicio de limpieza publica brindado al
distrito de Cercado, Arequipa. A continuacion, detallamos la estructura de nuestra

investigacion:
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CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problematica de la investigacion

Segun IPAMA (2020), en el Pert uno de los problemas ambientales mas graves es la
inadecuada gestién, manejo y disposicion final de los residuos sélidos, esto se debe al
deficiente servicio de limpieza publica y a que existen reducidos rellenos sanitarios para la
disposicién final, De acuerdo con el MINAM, se aglomeran alrededor de 20,000 toneladas de
residuos solidos al dia. siendo solo el 17% dispuestos en rellenos sanitarios (Limache,
2021), mientras que el 83% son desechados en los mas de 1500 botaderos que existen a lo
largo del pais (OEFA, 2023b). Reafirma el Ministerio del Ambiente (MINAM) existen solo 47
rellenos sanitarios certificados, algunas regiones en procesos de certificacion y otras que no
cuentan con esta alternativa, dentro de estos se encuentra Arequipa que aun dispone sus
residuos solidos municipales de manera incorrecta (MINAM, 2023a), siendo “Quebrada
Honda”, el area utilizada para la disposicion final de residuos, la cual se encuentra en el
inventario de areas degradadas del OEFA (2023b), ademas a nivel nacional persisten areas
donde los residuos se manejan sin ningun tipo de control, lo cual estd generando la
contaminacioén de la atmésfera, suelo, agua, vegetacion asi como la disminucién de la fauna;
de la misma manera afecta directamente la salud de las poblaciones aledafas a botaderos
(Aguero & Jiménez, 2021), tales areas son mas propensas a brotes de enfermedades,
sumado a ello, cada dia somos mas habitantes urbanos, pues mas del 75% viven en las
ciudades y cada dia generamos mas residuos, en promedio mas de medio kilo al dia por

persona.

En el departamento de Arequipa los residuos solidos forman parte del grave problema
ambiental de limpieza publica que esta siendo provocado principalmente por las malas
practicas ambientales, la inadecuada gestion y manejo de residuos solidos, y el ineficiente
servicio de limpieza publica, pues los residuos solidos vienen siendo recolectados, mal
gestionados y eliminados. Segun el OEFA (2023) la Municipalidad Provincial de Arequipa ha
venido recibiendo supervisiones técnicas con visitas al area degrada de “Quebrada Honda”,
donde las pozas de lixiviados y las plataformas de disposicion final contindan realizandose
de manera incorrecta, ademas tal area degradada llegé a su maxima capacidad en junio del
2024. El manejo de residuos solidos una de las principales debilidades de la municipalidad,
la cual es ocasionada por la falta de organizacion en las instituciones, la desigualdad de
oportunidades y el desaprovechamiento de distintos materiales reciclables y otros (MPA,
2017), lo que trae consigo graves problemas ambientales, econémicos y sociales para la
region de Arequipa, debido a que el costo de abordar estos impactos son muy superiores al
costo de desarrollar y poner en funcionamiento sistemas sencillos y adecuados de gestion

de los residuos, ahora bien se tiene un proyecto de relleno sanitario (en proceso de
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implementacion) que abarcaria a 17 municipios distritales de la zona urbana y 1 municipio

de la zona rural.

La municipalidad provincial de Arequipa viene prestando el servicio de limpieza publica a
través del la Sub-Gerencia de Gestion Ambiental y el area de Limpieza Publica que abarca
desde el barrido, recoleccion, transporte, valorizacion y disposicién final de residuos sélidos
del territorio del distrito de Cercado, se observa deficiencias en los mecanismos de gestién,
lo cual viene generando consecuencias graves como la contaminacién del suelo (contacto
directo con los residuos y lixiviados), aire (material particulado y gases) y cuerpos de agua
superficiales perjudicando la salud de la poblaciéon arequipefa y degradando el medio

ambiente.

1.2.  Justificacion de la investigacion
1.21. Ambiental

La propuesta planteada pretende mejorar el desempeno ambiental de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, del mismo modo velar por el cuidado del ambiente mediante la
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales significativos, la optimizacién de los
riesgos ambientales y la correcta gestién y manejo de residuos sélidos, de esta manera se
pretende recuperar las areas degradadas y reducir considerablemente la contaminacion

ambiental por residuos sélidos municipales.

1.2.2. Social

En la parte social, la propuesta busca evitar conflictos sociales entre la poblacién y la
municipalidad, lo cual es originado por un errado pensamiento acerca de un relleno
sanitario, ademas busca mejorar la calidad de vida de los pobladores de la provincia de
Arequipa a través de la optimizacion de los procesos de disposicion final de residuos solidos
municipales, es asi como se busca alcanzar con lo establecido por la Ley General del
Ambiente 28611, donde se establece que todos los ciudadanos tenemos derecho a vivir en

un ambiente adecuado, saludable y equilibrado.

1.2.3. Econdmica

En este aspecto se tiene en consideracion aumentar la generacion de empleo para la
poblacion y el desarrollo econémico para la Municipalidad Provincial de Arequipa, debido a
que un mejor desempefo ambiental de la institucion permitira optimizar los procesos de
valorizacién de residuos sélidos y el ahorro de recursos, estos a su vez permitiran un

beneficio econdmico para ambas partes interesadas.
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1.2.4. Politico /Institucional

La implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestion de residuos sdlidos permitira a la
Municipalidad Provincial de Arequipa el cumplimiento de la Ley N° 1278 “Ley de Gestidn
Integral de Residuos Sdélidos” (reglamento y sus modificaciones vigentes), asi como la
contribucién con el “PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES” (PIGARS), ya que los estandares de calidad ambiental que
conlleva la acreditacion de la Norma ISO 14001:2015 permite minimizar impactos
ambientales significativos, evitando incumplimientos y sanciones ambientales, de esta
manera buscamos mejorar la imagen institucional y aumentar su competitividad ante otras

entidades publicas.

2. OBJETIVOS

21. Objetivo general

Elaborar una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos
apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad Provincial de Arequipa con un

enfoque sostenible.

2.2. Objetivos especificos

a) Examinar el sistema de gestion actual de residuos sdlidos de la Municipalidad
Provincial de Arequipa mediante una revision inicial ambiental (RIA).

b) Evaluar el cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos N°1278
(reglamento y modificaciones) por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

c) Aplicar la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales
para la identificacion de aspectos e impactos ambientales generados a partir del
analisis de procesos de la gestion de residuos solidos (Norma ISO 14001:2015).

d) Elaborar una propuesta de programa ambiental con el fin de prevenir y minimizar
impactos ambientales significativos de manera que se evalle la mejora continua del
Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
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3.  FUNDAMENTO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

La rapida urbanizacion, el crecimiento de la poblaciéon y el desarrollo econémico a nivel
mundial han dado como resultado la excesiva generacién de residuos sélidos, por tanto,
para el 2050 es posible que la generacion de residuos solidos supere drasticamente el
crecimiento de la poblacién. Donde la persistencia de una pésima gestién de residuos
sélidos con sus impactos ambientales afectaran negativamente a la poblacion mas
vulnerable con consecuencias como pérdida de vida y hogar, graves problemas de salud y
un ambiente inhabitable. Es asi, como toma importancia integrar un sistema de gestién de
residuos solidos que vele por el ambiente y la salud de la poblacién, no obstante a menudo
pasa por alto la planificacion de ciudades y comunidades sostenibles, saludables e

inclusivas para todos (Banco Mundial, 2018).

Ultimamente se ha observado que los sistemas de gestién de residuos que abarcan desde
el origen de los residuos hasta la eliminacion final (vertederos) cuentan con procesamientos
pobres e insostenibles, esto generalmente se debe a que no abarcan practicas adecuadas
de gestion y manejo, siendo la mayoria de los residuos dispuestos en vertederos a cielo
abierto. Esto se ha convertido cada vez en una mayor de preocupacion para los municipios
a nivel global, debido a que forma parte de la contaminacién del aire, agua y suelo, en
principio por la generaciéon de incendios no controlados en los vertederos que generan
gases peligrosos y particulas que contaminan el aire, sumando las frecuentes malas
practicas ambientales de la poblacién, esto viene trayendo el aumento del volumen de
residuos sélidos, destacando en la necesidad de la gestion de infraestructura de residuos,

configuracion institucional y de la poblacion (Iraguha, F.. et al., 2022).

Antes de la pandemia de COVID 19, la principal contaminacion por residuos soélidos fue de
origen plastico como el embalaje y recipientes para alimentos y bebidas, sin embargo,
durante y después de COVID-19, han sido un nimero innumerable de mascarillas faciales
desechables, esto ha provocado un rapido y evidente aumento del plastico de un solo uso,
causando un problema generalizado con consecuencias para el ecosistema, la salud
humana y el ambiente. La contaminacion de las microfibras sintéticas (SMF) ha sido una
grave consecuencia por la masificacion del uso de mascaras, debido a que se han liberado
contaminantes ambientales como fibras y plasticos, teniendo como consecuencia a la

contaminacion por microplasticos (Mohanty M. et al., 2024).

Siendo motivo para que los gobiernos y la sociedad se vean preocupados, no solo por los
impactos ambientales provenientes de los residuos sélidos sino los bruscos impactos de las

actividades antropogénicas, que afectan negativamente al ambiente, por esta razén ha
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cobrado importancia ser resueltos. (Hikichi S., 2017). La gestion de residuos sélidos se ha
visto afectada principalmente por la planificacion insuficiente y los inadecuados procesos de
disposicion final, el autor resalta que para una adquirir una correcta gestion es considerable
todos los procesos asi como los numerosos parametros técnicos, climaticos,
medioambientales, demograficos, socioecondmicos y legislativos, de tal manera comprender
operaciones complejas y multiples procesos interconectados, actualmente tales procesos no
lineales de la gestion de residuos son un desafio para modelar, predecir y optimizar el uso

de métodos convencionales (Abdallah M., 2020).

En la actualidad, las organizaciones, establecimientos e instituciones buscan desarrollar
estrategias y medidas socioecondmicas y ambientales, a fin de adoptar mas practicas
sostenibles, se ha revelado algunas acciones para mejorar su desempefio ambiental
considerando de primera instancia la adopcion de herramientas de gestion, siendo la norma
ISO 14001, certificacidon reconocida a nivel internacional, la que permite la implementacién
de sistemas de gestién ambiental (SGA) con las medidas eficaces para la prevencién de

impactos ambientales (Hikichi S., 2017).

La Norma ISO 14001 ademas de ayudar a cumplir el objetivo internacional de la proteccion
del ambiente, permite el desarrollo econdmico y comercial de una organizacién. Los
estudios indican que para lograr un mejor desempefo ambiental es imprescindible
considerar la identificacion y gestion sistematica de los aspectos e impactos ambientales y el
cumplimiento de las normas aplicables, asi obtener una posicion competitiva y sobre todo
gran ventaja en el escenario internacional, la oportuna certificacion considera como un
criterio clave a la medicion del entusiasmo y el liderazgo por la regulacion ambiental

voluntaria de la alta direccién (Wang J. et, al., 2020).

Reiteran Shabani & Jerie (2023), los sistemas de gestion ambiental (SGA) tienen la
capacidad de obtener la sostenibilidad en una organizacién a nivel mundial, para ello es
obligatorio contemplar politicas ambientales, planificacion, implementaciéon de objetivos,
verificacion, revision y mejora. La aplicabilidad en el sector médico (hospitales e
instalaciones de Zimbabwe) en la gestion de residuos médicos ha incluido procesos
operativos que facilitan la reduccion de impactos nefastos en consecuencia de sus
actividades, aumentando su rendimiento y reduciendo el numero de residuos sélidos

desechados a través de la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de residuos.

De hecho, Jabbour & de Sousa Jabbour (2016) hacen mencién a proyectos ecolégicos que
cumplen con las obligaciones de la norma ISO, distinguiendo el crecimiento de la mejora de

de sistemas de gestioén por la la década de 1990, al cabo entendieron que es esencial e
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idéneo la adopcion de estas normas si el fin es mejorar los procesos de gestién y alcanzar

resultados proyectados.

Las municipalidades de China, han requerido con urgencia atencién en la gestién de
residuos sélidos debido a que cada vez se tiene mayor cantidad de generacién de estos y
ello permanece en crecimiento. Las autoridades locales y centrales de China han mejorado
significativamente la gestiéon municipal de residuos sdlidos, centrandose en la actitud y los
factores sociales, pues se ha descubierto que inciden positivamente en las intenciones de
segregacion de residuos, donde los habitos influyen y modelan significativa las intenciones y

comportamientos de separacion de residuos soélidos (Wang et, al., 2020).

Por otro lado en la investigacion de Lépez (2019), se diagnosticé y analizo los aspectos
ambientales y se evaluo impactos ambientales de actividades de la empresa Colombiana
Avena Reyes de Villavicencio, los resultados llevaron a la formulacion de estrategias de
gestion ambiental en base ISO 14001, se obtuvo que la estructura interna organizacional
alcanza un aproximado de 15% de cumplimiento, caracterizando los aspectos e impactos
ambientales de acuerdo con la jerarquia de efectos, encontrando que estos son necesarios,
por lo que se plantea un sistema de gestion ambiental con la finalidad de ir
perfeccionandose continuamente a través de la planeacién de politicas, objetivos y metas

para el control de los impactos ambientales significativos.

Ademas, Jordan & Avila (2021), realizaron el disefio de un sistema de gestién basado en la
normativa ISO 14001:2015 para el Hospital Privado Tungurahua S.A. en Quito, Ecuador.
Teniendo un enfoque mixto ya que desarrolla un diagndstico inicial a partir del uso de un
check-list de comprobacion de requisitos con el fin de establecer el grado de cumplimiento
de los requerimientos de la norma. Asimismo, se identifico los aspectos e impactos
ambientales que presentan cierto grado de riesgo dentro de las actividades. Es asi como la

organizacion presenta un 20,92% de cumplimiento del estandar de calidad ambiental.

En definitiva, el estudio de Ccoscco (2017) menciona que la adopcion voluntaria de la
Norma ISO 14001:2015 en la empresa transportes de personal REMISSE 21 ha sido
beneficiosa para controlar impactos significativos de sus procesos, iniciando con la
identificacion de aspectos ambientales dando un total de 22, los cuales han sido abordados
mediante un enfoque cuantitativo de disefio no experimental a través de la revision del
estandar de calidad ambiental, los resultados detectaron que el valor de cumplimiento
alcanza el 25%, la razén se da por la cantidad de impactos ambientales de los procesos
operacionales, teniendo el 50% de significancia alta. La alta direccién mostré preocupaciéon
con dichos resultados e interés en la revision inicial, teniendo como causas principales;

personal ajeno a la politica ambiental, practicas no amigables con el ambiente y carencia de
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instrumentos de gestion en base a los requisitos de la ISO 14001:2015. Sin embargo, la
aplicacion del estandar ambiental ha permitido optimizar sus procesos organizacionales, lo

que ha mejorado su imagen y evitado incumplimientos legales.

Para el 2020 la Norma ISO 14001:2015 ha sido el estandar que mas se ha implementado,
exactamente con 348.473 certificados validos y 568.798 sitios a diferencia de otras
certificaciones como el Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) que
han quedado paralizadas desde el 2010. El éxito de la norma internacional ISO 14001:2015
se relaciona con la atencion especifica al ciclo de vida, liderazgo y partes interesadas, de
modo que permite que las organizaciones utilicen sistemas de gestion con enfoque

ambiental como un impulso del desarrollo sostenible (Bravi, 2020) (Mosgaard M., 2022).

Estadisticamente se ha visto que la variable dependiente; gestion de residuos sélidos del
sector de construccién civil fue incidido directamente por la norma ISO 14001:2015 (variable
independiente) de manera positiva en la dimension del componente ambiental, en otras
palabras, la incidencia de tal norma les permiti6 mejorar la gestion y manejo de residuos
sélidos en este sector, protegiendo el medio ambiente y mitigando los efectos de la

contaminacion por residuos de construccién (Aguilar, 2022).

De hecho, segun cifras de la SUNAT alrededor de 1329 organizaciones cuentan con la
certificacion ISO 14001, de las mas de un millén de empresas formales activas en el Perq,
dentro de estas se destacan Bureu, Basac, SGS, Bisa y mineras como Southern, Chinalco,
siendo la mas reciente Barrick Peru, que continia con plan de mejora continua y ratificando

su compromiso de una gestion ambiental (AENOR, 2023).

En el sector minero, la aplicacién de la ISO 14001:2015 mostré grandes mejoras en la
gestion de residuos sdlidos, como se aprecia en el estudio de Salcedo (2022) donde la
diferencia de indicadores de rentabilidad de la norma antes y después del tratamiento de
residuos en la CIA MINERA YANACOCHA, a principio era de 62.36% y luego de la
implementacién aumenté a 86.99%, obtuvieron diferencias entre las tasas de beneficio total
obtenidas antes y después del sistema de gestion ambiental, donde antes la utilidad era de
65.60%, y luego el margen de utilidad bruta aumenté a 92.28% y finalmente la diferencia de
los indicadores de utilidad operativa donde antes de la propuesta era del 62,10% y luego de
la aplicacion ascendi6 al 89,13%, tales diferencias significativas de rentabilidad prueban la
incidencia positiva en la gestién de residuos soélidos, donde el valor P fue de 0,0 afirmando

que existe una mayor rentabilidad con la implementacién de la norma.

Asi también, Rivera (2018), en su tesis de “Implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina San Roque
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FM S.A.C (2017)”, consiguié implementar un sistema de gestion ambiental con la ISO
14001:2015 mediante la aplicacion de un sistema mejora continia apoyandose de una
politica ambiental, procesos de planificacion, operacién y seguimiento, control y acciones
correctivas y preventivas. Pudiendo diagnosticar que el sistema de gestién se encontraba en
un 29%, siendo un valor muy por debajo, lo cual ha sido un limitante. Estos valores lograron
una parte del compromiso desde la alta gerencia, definiendo las facultades y recursos
necesarios, asi como actividades constantes como la formacién del personal. Los resultados
se evidenciaron con la conciencia y desempefo ambiental dentro de la organizacion

trayendo consigo la prevencién de la contaminacion en los procesos operacionales mineros.

Dicho sea de paso, Gasco & Lopez (2021) exponen la problematica ambiental de la gestion
de residuos sodlidos del distrito La Victoria, Lima y proponen implementar la norma ISO
14001:2015 con el fin de mejorar los procesos de gestion ambiental, donde mediante un
diagnéstico de la situacion actual de la gestion de residuos sélidos y una muestra de 383
personas residentes en el distrito, se hizo un analisis documentario de la informacion en
correspondencia a la municipalidad y se detectd la persistencia de la inadecuada
segregacion de residuos, ineficiente proceso de recoleccion y desconocimiento de la gestion
de residuos soélidos municipal, pues se evidencio solo el 11% del cumplimiento de la norma 'y
con el plan de accién se alcanzé el 20%, lo cual surge la necesidad e idea de implementar
un sistema de gestion de residuos solidos, con el objetivo de conseguir el 100% y lograr
mejorar la gestion de residuos garantizando condiciones ambientales y calidad de vida

adecuada tanto para los trabajadores como la poblacién.

En efecto, Arancibia, D. (2023) propone la integracion de la ISO 14001: 2015 en el relleno
sanitario municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Manta - Chile debido
a las necesidades que existen en la prestacion de servicios de gestion integral, asimismo
asegurar que sus procesos en gestion ambiental de residuos sélidos sean realizadas de
manera efectiva. En el diagndstico se empled como instrumento el check list, de 68 y 61
requisitos, que han sido indicadores de cumplimiento de la norma. Los resultados se
presentaron en porcentaje de cumplimiento de requisitos obteniendo que la institucion
cumplia un 0% de las obligaciones. La alta direccion mostré preocupacion por los resultados
expuestos, esto llevoé a considerar la integracion de una gestién ambiental para el relleno

sanitario municipal.

Finalmente, Calderon & Murillo (2021) realizaron una investigacion sobre la influencia de la
norma ISO 14001:2015 en los procesos de la minera artesanal “Inversiones Villalba” con
relacion a los aspectos ambientales. Aplican una metodologia de tipo descriptiva transversal,

dando como resultado un porcentaje menor al 30% de incumplimiento de los lineamientos
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conforme a la norma, mostrando debilidades internas con la generacion de impactos
significativos en dos recursos (agua y suelo). Concluyendo con la adopcion de una serie de
acciones correctivas en diferentes aspectos, desde el liderazgo, planificacién, mejora, area

operacional hasta el seguimiento del desempenio.

3.2. Marco tedrico
3.21. Gestion Integral de Residuos Sélidos
3.2.1.1. Gestion de Residuos Soélidos a Nivel Mundial

Una de las tareas mas desafiantes a nivel mundial es la gestién de los residuos sélidos,
donde las principales razones parten por la falta de conciencia social, responsabilidades y
soluciones novedosas, de modo que la gestion de residuos sélidos se ha visto afectada por
la falta de cobertura de recoleccién y transporte de estos, pues alrededor de 2 mil millones
de personas a nivel mundial aun no tienen acceso al recojo de residuos solidos municipales,
lo que indica un impacto negativo para el ambiente y la salud publica. Por ende, el mayor
desafio para el manejo de residuos soélidos en los paises en desarrollo es la asequibilidad
financiera debido a que se requiere mucha atencion en costos-efectivos e implementacion
de tecnologias y técnicas para el tratamiento de residuos solidos (Navarro F. & Vincenzo T.,
2019)

Existen muchas razones por las que los residuos solidos vienen siendo un problema para la
sociedad, una de las principales fuentes es la vida util de los empaques industriales y
plasticos en general, considerando que el mas generado es por el aumento del uso
productos agricolas en empaques plastico, este viene ocasionando el aumento de las
emisiones de CO2 debido a que su residuos ascienden a 3.1 mil millones de toneladas
(Loizia et al., 2019) mientras que los desperdicios de comidas originan alrededor de 1.3 mil
millones de toneladas por ano (FAO, 2011); de igual manera la ausencia de actividades de
sensibilizacién y publicidad relacionados con la minimizacién de residuos, reutilizacion,
reciclaje, recuperacion de materiales, etc,. asi como la difusién relacionada con cuestiones
medioambientales. (Zorpas, 2020). El problema de la escasa participacion de la poblacion y
la falta de conciencia ambiental radica principalmente en el proceso formativo mediante el
cual la persona y la colectividad toman conciencia de las formas de interaccién que existe

entre la sociedad y la naturaleza. (Rodriguez & Velazquez, 2017)

Del Este al Oeste y de Sur a Norte, la generacion de residuos sélidos seguira aumentando
como lo indican las proyecciones de World Bank (2018); Eurostat (2023) y The Economist
(2018). La generacion de residuos per capita de residuos por persona al dia es de 0.74 kg,
oscilando entre 0,11 y 4,54 kg. (World Bank, 2018). Por lo que el World Bank (2018) estima
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que para el 2030 el planeta estaria generando alrededor de 2,59 millones de toneladas de

residuos solidos por cada afio.

Anualmente, el mundo genera 2,01 mil millones de toneladas de residuos sélidos y para el
afo 2025 se espera que se genere 2,2 mil millones de toneladas residuos sdlidos, cifras que
duplican lo estimado para el 2050, por tal motivo es de necesidad urgente la adopcién de
mejores técnicas de gestion y estrategias de reciclaje. Sin embargo, actualmente el mal
manejo de estos desechos permanecen generando efectos negativos para la sociedad y el
ambiente (Jebaranjitham J. et al., 2022).

En el contexto mundial, alrededor del 33% de los residuos sdlidos no son gestionados de
manera adecuada, de lo contrario, estos desechos terminan en vertederos o son quemados
a cielo abierto generando grandes impactos negativos al ambiente, perjudicando la salud
humana Yy dificultando el desarrollo econémico. Resaltando que aproximadamente el 93% de
los paises menos desarrollados queman los residuos solidos o desechados en carreteras,
campos abiertos y vias fluviales, en comparacién con los paises desarrollados es de solo el
2% (Banco Mundial, 2021).

Para el 2050 en las regiones del este y norte de Africa, Asia Oriental y el Pacifico se
proyecta la generaciéon de la cantidad maxima de residuos de 700 a 750 millones de
toneladas en cambio para el medio Oriente, norte de Africa, este de Asia y el Pacifico no se
proyecta un patrén creciente acelerado de generacion de residuos, sin embargo, en Africa
subsahariana y sur de Asia si reportara una cantidad excesiva de generacion de residuos,
por otro lado en India anualmente se genera 65 millones de toneladas de residuos solidos.
En este contexto, el desarrollo econémico y acelerado crecimiento urbano hacen que cada
vez sea mas imposible controlar la generacién de residuos soélidos, en paises con mayores
ingresos como Japén, Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Estados Unidos, Canada,
Brasil, Turquia y China se generan mayores residuos como el plastico, papel y otros
envases descartables, en comparacion con los paises de ingresos mas bajos, como es el
caso de Africa del Norte y Africa Subsahariana generan en mayor cantidad residuos
organicos. Como bien se sabe los residuos plasticos se han convertido en un desafio para la
gestion de residuos solidos debido a que es un material cotidiano, indispensable y usado a
nivel mundial para diferentes propdsitos, y muchos de estos plasticos son de un solo uso
(Nnorom & Odeyingbo, 2020).

A nivel mundial se manejan cuatro estrategias para el manejo de los residuos plasticos,
como el vertedero, la incineracion, la aplicacion de las 3R (reducir, reutilizar, reciclar) y la

creacion de una conciencia ambiental. (Jebaranjitham J. et al., 2022; Futuro, 2022)
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3.2.1.2. Gestion de Residuos Sdlidos en el Pert

De acuerdo con la Politica Nacional del Ambiente (PNA) al 2030, se han diagnosticado
diferentes problematicas ambientales, entre las mas sobresalientes estan la reduccién del
bienestar de la poblacién y la disminucion de los bienes y servicios de los ecosistemas,
factores que afectan el alcance de la sostenibilidad. La inadecuada gestion de residuos
sélidos se encuentra provocando el deterioro de la calidad ambiental debido a las emisiones
de gases contaminantes, vertimientos de aguas contaminadas, la inadecuada gestion de

sustancias quimicas, el incumplimiento de las obligaciones, entre otras (MINAM, 2021).

La inadecuada gestion de los residuos solidos en el Peru esta relacionada al alto porcentaje
de residuos dispuestos inadecuadamente en botaderos, al acelerado crecimiento
poblacional y la expansién de las areas urbanas viene aumentando la generacion per capita
de residuos solidos lo cual afecta el servicio ecosistémico y el bienestar de la poblacion, de
esto modo, el Plan Nacional del Ambiente al 2023 busca incrementar la disposicion final

adecuada de los residuos sélidos y aplicar una economia circular (MINAM, 2021).

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972 modificada por la Ley 31433 establece que
una de las responsabilidades municipales es brindar el servicio de Limpieza Publica y con
ello una eficiente gestion de residuos sélidos que mantenga una disposicion final adecuada,
asimismo busca la mejora de la calidad de vida de la poblacion a través del mantenimiento,
conservacion de espacios y vias publicas, y prevencién de la contaminacion ambiental

(Congreso de la Republica del Peru, 2022).

En el 2019 acerca de 1, 444 mil municipalidades (98.5%) brindaron un servicio de recojo de
residuos sdlidos, no obstante del total de municipalidades 1 549 mil (84,0%) depositan los
residuos solidos en un botadero, 575 (31,2%) municipalidades proveen el reciclaje, solo 338
municipalidades destinan los residuos solidos adecuadamente en un relleno sanitario y 187
municipios (10.1%) queman e incineran los residuos, ademas existen 28 (1.5%)

municipalidades que no brindan el servicio de recojo en el Peru (INEI, 2020).
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Figura N°01. Municipalidades del Peru que realizan el servicio de recojo de residuos solidos

y su disposicién final, 2019.
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Fuente: INEI, 2020.

Nota. Como podemos observar en la Fig. 1 dentro de todos los municipios a nivel
departamental que destinan los residuos sélidos al reciclaje se destacan con mayor niumero
de municipalidades los departamentos de Junin (59) y Ancash (58), la region de Cusco (41)
se encuentra en el cuarto lugar y en menor numero se ubican en los departamentos de
Ucayali (3), Tumbes (3) y Madre de Dios (2), mientras que Arequipa se encuentra en el

doceavo puesto con 26 municipalidades que realizan el servicio reciclaje (INEI, 2020).

En el Peru la gestidon de residuos sdlidos municipales incluye residuos sélidos provenientes
de domicilios o viviendas y fuera de domicilios en espacios publicos y comercios. Para el
2021, el Ministerio del Ambiente (MINAM) reporté un estimado de 8 214 355,9 toneladas de
residuos solidos municipales, los cuales son generados a nivel nacional, el 55,7 % (residuos
organicos); el 20,7 % (residuos inorganicos); el 14,0 % (no aprovechables); y el 9,5 %
(residuos peligrosos), ademas se ha observado una mayor generacion en la cantidad de
residuos solidos domiciliarios per capita destacando a las provincias del Callao (0,65
kg/hab./dia) y Lima (0,64 kg/hab./dia) (MINAM, 2021a) (CEPLAN, 2022).
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Grafica N°01. Generacion per capita de residuos solidos del ambito municipal en el Peru en
el periodo de 2014-2021.
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Fuente: MINAM, 2021a.

Nota. La presente grafica muestra como la generacion per capita de residuos solidos del
ambito municipal en el Perd ha ido aumentando considerablemente del 2019 al 2021.
Elaborado por CEPLAN a partir de la informacion MINAM — Sistema Nacional de
Informacion Ambiental (MINAM, 2021a) (CEPLAN, 2022).

La inadecuada gestion de residuos sélidos de las municipalidades en el Peru esta trayendo
serios problemas ambientales esto se debe a que los botaderos vienen a ser depdsitos
predominantes en la disposicién final de residuos sdlidos representando el 36,09 % (3 031
521,4 toneladas de residuos solidos (MINAM, 2021a), lo cual impacta en la degradacion de

areas, asi como la afectacion de la salud y del ambiente (CEPLAN, 2022).
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Gréfica N°02. Areas degradadas por residuos sélidos municipales a nivel departamental en

el Peru en el 2018 y 2021.
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Fuente: MINAM, 2021a.

Nota. En la presente grafica podemos observar que los departamentos de Ancash y

Cajamarca son los que abarcan mayores areas degradadas en el 2018 y 2021 y los

departamentos de Moquegua, Ucayali, Tumbes y Madre de Dios tienen menores areas

degradadas, en el caso de Arequipa en el 2018 se tenian 82 areas degradadas, sin

embargo, en el 2021 aumenta a 88, lo cual concluye en la persistencia de la adecuadamente

disposicién final de residuos sélidos y especificamente en el proceso de disposicidn final.
Elaborado por CEPLAN, 2022 a partir (MINAM & MEF, 2021) (MINAM, 2021a) (OEFA,

2021).

El MINAM (2016) establece el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016 -

2024 (PLANRES), el cual abarca 3 ejes estratégicos: el fortalecimiento de capacidades,
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desarrollo institucional y fomento de inversiones, donde se opta por asegurar el adecuado
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, minimizacién, segregacion, recoleccion
selectiva y reciclaje, este mismo es aprobado mediante una Ordenanza Municipal. La
elaboracion de dicho plan lo realizé el MINAM con el fin de articular esfuerzos hacia la
mejora de la gestién integral de residuos soélidos a nivel nacional, a través de lineamientos
de politica, ejes estratégicos e indicadores, donde es de mayor relevancia el cumplimento de
las metas del Plan Nacional de Accién Ambiental (PLANAA).

El MINAM (2019) ha realizado una guia para elaborar los Planes Provinciales de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos con el fin de mejorar la gestion municipal de residuos, pues se
encarga de identificar las necesidades y planificar de manera estratégica las mejoras,
definiendo objetivos, metas, acciones e inversiones a lo largo de 5 afos, considerando un
enfoque: territorial, de inclusién social, género y economia circular; a la vez incorporando la
minimizacion y valorizacion de los residuos solidos municipales, y asegurando la prestacion
del servicio de limpieza publica en toda una provincia, ademas este plan aporta en la
evaluacion anual de la gestion integral y manejo de los residuos sélidos municipales que es

realizado por la Comision Ambiental Municipal (CAM).

La Municipalidad Provincial de Arequipa (2017) establece el Plan Provincial de Gestion
Integral de Residuos Solidos 2017 - 2028 (PIGARS) donde se determina la problematica en
el manejo de residuos solidos en Arequipa y en consecuencia se establecen objetivos,
metas y acciones comunes para todos los distritos de Arequipa, una de las prioridades ha
sido optimizar y alcanzar la cobertura total (area urbana y rural) de los servicios de barrido,
recoleccion, disposicion final asi como el adecuado tratamiento y recuperacion de los
residuos solidos, de este modo se busca alcanzar la sostenibilidad financiera de los
servicios, fortalecer la gestion y capacidades de los gestores, personal operativo y
recicladores, ademas de incrementar la eficiencia en el reaprovechamiento de los residuos
tanto inorganicos y organicos, involucrando a los diferentes actores de la cadena de gestion

de residuos soélidos.
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Tabla N°01. Resumen de la generacién de residuos sélidos del ambito urbano y rural de la

Provincia de Arequipa.

Variable Ambito Ambito Provincia
Urbano Rural Arequipa
Poblacion 986921 : 56570 : 1043491
GPC Domiciliaria (kg/hab./dia) 0.49 : 0.37 : 0.48
Generacion domiciliaria (t/dia) 48278 :  21.02 503.8
Generacion No domiciliaria (t/dia) 226.68 5.61 © o 232.29
Generacion Municipal (t/dia) 709.46 26.63 : 736.09
GPC Municipal (kg/hab./dia) 0.71 : 0.53 : 0.70
Densidad (kg/m?) 173.23 © 14529 159.26
Humedad (%) 55.39 62.5 58.95
Material Organico (%) 5874% : 67 591
Material Reciclable (%) 16.42 © 1433 16.3
Material Inservible (%) 24.84 : 18.67 : 24.6
Potencial reciclable (%) 7516 : 81.33 75.4

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017.

Nota. Como se puede visualizar en la tabla 1, la poblacién de Arequipa en el 2017 rodeaba
alrededor de un millén de personas con una generacion per capita de residuos solidos por
dia de alrededor de 0.48 kg. hab/dia correspondiente a la obtencion total de residuos
domiciliarios dentro de la provincia. Con referente a la generacion domiciliaria de residuos
sélidos, se tiene un total de 503.8 toneladas/dia evidenciando un exceso dentro del rango
dispuesto por el MINAM (MINAM, 2019 d). Teniendo una densidad aproximada de 159.26
kg/m3 que permiten dimensionar los sistemas de almacenamiento, transporte y disposicion
final. Debido a la composicién de estos residuos, realizando la intervencién de la
valorizacién de residuos organicos e inorganicos siendo un 59.1% y 16.3% respectivamente,
lo cual permite buscar soluciones para mejorar la disposicion de estos residuos (MINAM,
2019c)

Asimismo el PIGARS (2017 - 2028) de la Provincia de Arequipa indica que la composicion
fisica de los residuos domiciliarios de Arequipa del ambito urbano a cargo de 17 municipios
distritales posee mayor generacion de residuos organicos (55.1%), seguido de residuos
sanitarios (9.41%), residuos inertes (5.37%), plasticos (4.42%) , papel (4.47%),
madera-follaje (3.64%) y cartén, siendo residuos aprovechados el 58.74% de residuos
organicos, 16.43% potencialmente reciclables sumando son 75.17% de residuos
reaprovechados y no aprovechables un 24.83%. Ademas, nos indica que la generacion de
residuos solidos municipales en Arequipa es de 26.63 t/dia, con un promedio GPC municipal
de 0.53 kg/hab./dia (MPA, 2017).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==% . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

En el 2022 la Municipalidad Provincial de Arequipa mediante el equipo técnico Municipal y el
Comité Ambiental Municipal (CAM) elabora el Plan Distrital de Residuos Sélidos 2022 -
2026, el cual es un instrumento de planificacion técnico operativo para la identificacion de
necesidades que presenta el manejo de residuos soélidos de manera que se determinan
objetivos, metas, acciones e inversiones dentro de los 5 anos, el cual es fiscalizado segun la
Ley N°1278 por el Comité Ambiental Municipal (CAM), por ende la Municipalidad debe
enviar cada ano un informe de la mejora al OEFA y al MINAM (MPA, 2017).

El distrito de Cercado Arequipa, en el 2015 lanza el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos,
dentro del cual se incluye limpieza de vias, espacios y monumentos publicos en su
jurisdiccién, barrido, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos solidos domiciliarios y comerciales, y no municipales. Alrededor de 0.35
kg/habitantes/dia residuos son segregados, siendo un total de 29.48ton/dia de forma
domiciliaria (MPA, 2017).

En cuanto al diagnéstico del servicio de Limpieza Publica la Planta de transferencia ubicada
en el distrito de Cerro Colorado unicamente brinda servicio para el Cercado de Arequipa, el
cual recibe diariamente sesenta t/dia, y no cuenta con una Opinién Técnica Favorable de la

Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) para realizar sus operaciones (MPA, 2017).

De igual manera durante los servicios que se brindan para el barrido, el distrito de Cercado
cuenta con una cobertura del 100%, siendo una de las cinco municipalidades que cuentan
con una cobertura total del servicio. Sin embargo, la disposicion final de los residuos
generalmente se da en botaderos, siendo muchos de estos los que no cuentan planes de
cierre y recuperacion del ambiente o podrian estar contaminando el suelo. (Municipalidad

Provincial de Arequipa, 2017)

3.2.2, Norma ISO 14001:2015

La ISO 14001 toma en cuenta los tres pilares de la sostenibilidad, pues busca lograr un
equilibrio entre el ambiente, la sociedad y la economia, lo cual es fundamental para cubrir
las necesidades de la poblacién actual sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus necesidades, esto con la evolucién de una legislacion cada
vez mas estricta por la proteccion del ambiente y la minimizacion de la contaminacion
ambiental debido a las presiones antropogénicas como el uso ineficiente de los recursos, la
inadecuada gestion de los residuos solidos, el cambio climatico, la degradacion de los
ecosistemas y la pérdida de la biodiversidad (1ISO, 2021).

En términos ambientales, los responsables de las politicas deben fortalecer su estructura de

gobernanza y operar eficazmente para mejorar la calidad ambiental. La ISO 14001:2015
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favorece un efectivo funcionamiento de instituciones debido a que permite el cumplimiento
de leyes ambientales aumentando la concientizacion publica, reducir la contaminacion vy
mejorar las condiciones ambientales. El desarrollo sostenible esta incluido en la planificacion
y monitoreo de los procesos de las organizaciones realizando su potencial completo
(Kwame E. et al., 2023).

La normativa ambiental ISO 14001:2015 aplicada a una organizacién otorga un analisis mas
profundo sobre el sistema de gestién integral de residuos sdlidos, pues otorga lineamientos
ambientales aplicables a las actividades realizadas, permitiendo mitigar los impactos
ambientales generados, sustentar de manera adecuada auditorias internas y externas, evitar
multas en supervisiones a futuro y mejorar su desempefio ambiental como su competitividad
(Bazan, 2019).

La norma puede ser impulsada por un conjunto de factores internos (eficiencia operativa,
minimizacion de residuos y mejora del cumplimiento legal) y externos (imagen de la
empresa, presion de los clientes, presion de la administracion publica). No obstante, los
principales marcos teéricos indican que su adopcién esta motivada por la necesidad legitima
social dando como resultado muchas similitudes (isomorfismo) entre las organizaciones.
(Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2018). En las ultimas décadas, se han propuesto muchos
enfoques, estrategias y herramientas con la finalidad de integrar una variedad de objetivos
ambientales, destacando principalmente la norma ISO 14001 y el Esquema de Gestién y
Auditoria Ecologista (EMAS). (Heras-Saizarbitoria et al., 2020).

Para el cumplimiento de la norma ISO 14001, es fundamental el compromiso de todos los
niveles y funciones de la organizacion. Por ello, al desarrollar la politica ambiental,
establecer objetivos y procesos, y llevar a cabo acciones, es esencial involucrar a todos los
responsables con la finalidad de mejorar el rendimiento del sistema y demostrar el

cumplimiento de los requisitos de la norma (Becerra, 2020).

El propésito de la norma ISO 14001 “es proporcionar un marco para proteger el ambiente,
asimismo se busca responder a las condiciones ambientales cambiantes en equilibrio con
las necesidades socioecondémicas” (ISO, 2015). Sin embargo, los cambios econdmicos y del
mercado global, han obligado a que las diferentes organizaciones se vean obligadas a
pensar y actuar de manera mas rapida, adaptandose de esta manera a los cambios y
buscando maneras de ser mas competitivas y ambientalmente mas proactivas. (Gomez et
al., 2022).

Un sistema de gestion ambiental (SGA) busca la mejora en el desempefio ambiental de una

organizacién. La norma ISO 14001:2015 tiene la finalidad de mejorar la gestion de residuos
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a través de visiones futuras que permita reducir los niveles de basura a nivel organizaciones
(1ISO, 2015).

La norma internacional es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su
tamarno, tipo y naturaleza, y los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que la organizacion determina que puede controlar o influir en ellos, considerando
una perspectiva de ciclo de vida, sin embargo, no establece criterios de desempefio
ambiental especificos. Esta norma puede ser utilizada en su totalidad o en parte para

mejorar de manera sistematica la gestion ambiental (ISO, 2015).

La implementacion de la norma ISO 14001 ha tenido efectos positivos en los paises
europeos, evidenciado por resultados econométricos que muestran una reduccion
considerable de las emisiones de carbono. Ademas, los resultados dentro de la
aglomeracion espacial donde los patrones de contaminacion son similares, por lo tanto, los
paises, regiones o distritos deben trabajar en conjunto con la norma para poder combatir
diferentes contaminantes y asi garantizar un desarrollo progresivo y sostenible para la

poblacion mundial (Ofori et al., 2023).

Figura N°02. Niveles organizacionales de la Norma ISO 14001:2015.

3

SOCIEDAD EN GENERAL

Fuente: Ennio Peirano.
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Nota. En la piramide organizacional podemos observar los niveles organizacionales que
forman parte de la norma ISO u Organizacién Internacional de Acreditacion como se
observa en el nivel superior, seguido de este se encuentra el Foro Internacional de
Acreditacion (IAF) que hace relacién a la asociacion mundial de organismos de acreditacion;
en el nivel medio estan los acreditadores o auditores, los cuales forman parte de una entidad
de acreditacion y realizan la evaluacion del cumplimiento y conformidad de las actividades
de una organizacion con respecto a la normativa ISO 14001:2015; por debajo encontramos
a las certificadoras o entidad de certificacion, la cual se encarga de evaluar las
competencias de una organizacion con respecto a sus actividades; finalmente en el nivel
inferior se encuentran los clientes que vienen a ser las empresas u organizaciones que
buscan voluntariamente cumplir a los requisitos, con el fin de buscar satisfacer las

necesidades y el bienestar de la sociedad en general.
3.2.2.1. Requisitos Legales

La Norma ISO 14001:2015 establece los requisitos legales para lograr un Sistema de
Gestion Ambiental, de modo que sea incluida en una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental
de la sostenibilidad (ISO, 2015). Adicionalmente, se deben identificar los requisitos legales
que se encuentren asociados ya sea con la norma o el sistema de gestion de la

organizacién, de manera que se busque el cumplimiento ambiental
3.2.2.2. Objeto y campo de aplicaciéon

La Norma establecida en una organizacion permite lograr los resultados previstos de su
sistema de gestiébn ambiental, de modo que se prioriza el valor del ambiente, la organizacion
y sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental se prevén resultados
positivos como el mejoramiento en el desempefio ambiental, cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, y el logro de los objetivos ambientales de la organizacion (ISO,
2015).

3.2.2.3. Términos y condiciones
Sistema de Gestion

Los sistemas de gestién buscan reducir los riesgos, optimizar recursos y garantizar la
entrega de un buen producto o servicio, donde una de las ventajas mas relevantes es su
interés por sintetizar los procesos, hacerlos mas eficientes al interior de las organizaciones
sumando el interés con el ambiente y la posibilidad de disminuir sus impactos en el

ecosistema (Pita & Montafiez-Bonilla, 2020).
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Sistema de Gestion Ambiental

El SGA se considera una parte del sistema de gestion, la diferencia va en que este conlleva
un marco formal para la mejora del desempefio ambiental y poder desarrollar un trabajo de
manera mas eficiente, buscando que las organizaciones reduzcan sus residuos solidos y

mejoren la eficiencia de los procesos sin afectar sus operaciones (NQA Global, n.d.).
Politica ambiental

Es un lineamiento que adopta la municipalidad en el plano ambiental, social y econémico
con la finalidad de proteger el ambiente en las diferentes areas (European Environment
Agency, 2023).

Medio ambiente

El entorno en la cual la municipalidad interviene en funcion a sus procesos operativos con
relacion a la biodiversidad, los ecosistemas, el clima, la poblacién y sus interrelaciones (1SO,
2015).

Aspecto ambiental

Los elementos en que las diferentes actividades, productos o servicios que se suscitan en
los procesos operativos de la organizacion interactuan con el ambiente, es decir, la causa
(ISO, 2015).

Impacto ambiental

Son los cambios que se generan en el ambiente producidos por las diferentes interacciones
de las actividades y el ambiente, teniendo resultados adversos o beneficiosos, es decir, el
efecto (1ISO, 2015).

Prevencion de la contaminacion

Mediante la utilizacion de diferentes practicas, técnicas y/o procesos donde se busca la
reduccion o la eliminacion de los principales focos de contaminacion con la finalidad de
disminuir los impactos ambientales significativos que se pueden originar dentro del area
(1ISO, 2015).

Requisitos legales y otros requisitos

Son aquellos requisitos obligatorios que la municipalidad debe cumplir, ya sean leyes,

reglamentos o compromisos que estén relacionados con el SGA (ISO, 2015).
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Riesgo

Las organizaciones se exponen a diferentes factores tanto internos como externos de
manera que se llega a ocasionar incertidumbre con respecto al cumplimiento de sus objetos,
es decir, que se exponen en forma permanente a una serie de amenazas

comprometiéndose asi su estabilidad (Ledn et al., 2019).
Informacién documentada

Constituye la evidencia o sea los datos significativos que buscan ser controlados y
mantenidos por la municipalidad y el medio en el que encuentra este contenido. Puede

referirse al SGA, proceso documentos y registros (ISO, 2015).
Ciclo de vida

Una serie de etapas continuas en la que se evalla las cargas ambientales relacionados a un
sistema de produccién o actividad de la organizacién, identificando y cuantificando las
entradas, salidas y residuos de manera que las salidas reingresen de nuevo al sistema (ISO,
2015).

Auditoria

Se define como una revision de procedimientos que se dan en una empresa u organizacion
con la finalidad de verificar una serie de requisitos. (Lopez, 2019) Esta puede ser de manera
interna y externa, se da con la finalidad de identificar en qué actividades que dafien o
afecten el ambiente y estas puedan ser ajustadas y modificadas, de igual manera se busca

la mejora del desemperfio ambiental de la organizacion (ISO, 2015).
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Figura N°03. Esquema de evaluacién del cumplimento y conformidad dentro de una

auditoria.

AUDITORIA (EVALUACION DEL CUMPLIMENTO Y CONFORMIDAD)

CRITERIOS DE AUDITORIA

+ [SO - VS

* Leyes

* Procedimientos
\—v HALLAZGO DE AUDITORIA

A

EVIDENCIAS OBJETIVAS

OBSERVACION NO CONFORMIDAD

Y

|

NO CONFORMIDAD MENOR

—

Fuente: Ennio Peirano.

Nota. En la presente figura se puede observar como se realiza la evaluacion del
cumplimiento y conformidad en una auditoria ambiental (ISO 14001:2015), el auditor tiene
en cuenta los criterios de auditoria, los cuales involucran politicas, normas, procedimientos o
requisitos, asimismo verifica las evidencias objetivas donde se incluyen registros de los
sucesos o cualquier otra informacién adicional que respalde la existencia y/o veracidad de
un hecho dentro de las actividades de la organizacion, de esta manera puede obtener
resultados o el hallazgo de auditoria, estos pueden ser conformidades (positivos) y no
conformidades (negativos). La observacion de incumplimientos por parte del auditor conlleva
a las no conformidades, donde la no conformidad mayor afecta potencialmente los
resultados en el sistema de gestion, y la no conformidad menor no pone en riesgo a el

Sistema de Gestion Ambiental.
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3.2.2.4. Contexto de la organizacion

Se busca la contextualizacion de la organizacion dentro del entorno empresarial, es decir,
que se busca que la organizacion en este caso la municipalidad tenga un profundo
conocimiento de las cuestiones externas como de las internas que puedan afectar al
desempefio ambiental (ISO, 2015). Es por eso que busca conseguir un nivel de
conocimiento de todas las cuestiones importantes dentro de la organizacién y sus procesos
que puedan afectar tanto de forma negativa como positiva, de esta manera se tiene en
cuenta el disefio de un sistema de gestion y se planifica una operacién de mejora continua,
de este modo se busca determinar el alcance como la identificacién de riesgos y
oportunidades para poder mejorar la politica ambiental y establecer objetivos ambientales
(NQA & Fletcher, 2020).

3.2.2.5. Liderazgo

Este punto radica mayormente en la alta direccion ya que esta tiene la obligacién de
demostrar el liderazgo y el compromiso con respecto al cumplimiento funcionamiento y
mejora continua del desempefio ambiental. La norma obliga a las organizaciones a
comprometerse de forma especifica en la proteccién del ambiente y poder incrementar los
compromisos asignados por los representantes de la alta direccion que tienen la
responsabilidad y ofrecen la autoridad necesaria para asegurarse de que el sistema esté
conforme a los requisitos indicados y que se puedan ser informados a la gerencia (NQA &
Fletcher, 2020).

3.2.2.6. Planificacion

Se busca establecer un marco dentro de la organizacion de autoanalisis para determinar los
aspectos, impactos, riesgos y oportunidades de las actividades, productos y servicios que
estos desarrolla, donde para determinar su importancia se debe usar los criterios
establecidos por la norma y ser evaluarlos requiriendo la probabilidad de ocurrencia del
impacto, escala, dano y nivel de preocupacion de las partes interesadas, asi como los
requisitos y cumplimientos de las normas legales, entre otros. (NQA & Fletcher, 2020) (I1SO,
2015).

3.2.2.7. Apoyo

Se centra mayormente en los recursos de comunicacion y documentacién donde se incluyen
recursos financieros, inventario, habilidades humanas, recursos de produccion e informatica,
donde el papel de la alta direccion es esencial para la toma la decisién de implementar o

invertir recursos para el sistema, ademas de analizar la informacion generada para poder
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reconocer los riesgos y oportunidades como también los objetivos resultantes que se han
identificado, los cuales necesitan de un despliegue de recursos para mitigarlos o
administrarlos (NQA & Fletcher, 2020). Tanto la comunicacién interna y externa debe ser
efectiva y eficiente, pues es clave para la ejecucion exitosa de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) (ISO, 2015).

3.2.2.8. Operacioén

Una de las bases de esta norma es la mitigacion, la gestion y el control del impacto
ambiental de una organizacién y es por lo que se busca disenar, implementar y mejorar
continuamente los procesos u operaciones para tener mayor efectividad (Jaimes, 2003). El
alcance del control operativo dependera tanto de las actividades, productos y servicios,
como también del cumplimiento de las obligaciones donde se busca como minimo controlar
los aspectos significativos, para que estos no aumenten su magnitud teniendo en cuenta el

control operativo y la planificacion (ISO, 2015).

La planificacion de eventos inesperados es una buena disciplina organizativa e integral, ya
que de esta manera se pueden analizar los aspectos e impactos de las posibles situaciones
de emergencia, de esta manera determinar los planes que se puedan implementar con el fin

de evitar o minimizar el dafio ambiental (ISO, 2015).
3.2.2.9. Evaluacion de desempeno

Comprende la medicién y evaluacion del sistema de gestion ambiental (SGA) donde se
busca asegurar que sea efectivo e influya en la mejora continua de sus procesos y/o
actividades. Por ende, la organizacién debe verificar, revisar, inspeccionar y observar sus
actividades con la finalidad de poder asegurarse de que ocurran segun lo previsto (Yoc et
al., 2021). La norma solicita que se pueda determinar un proceso para evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones teniendo en cuenta la frecuencia, la toma de acciones, la
evaluacion de estas si es que fuese necesario, y mantener conocimiento y comprension de
dichas acciones, donde es necesario verificar el cumplimiento de la norma ISO 14001

mediante una auditoria interna.
3.2.2.10. Mejora

Esta seccion reune los fundamentos para lograr la mejora continua es decir que si el
Sistema de Gestion Ambiental se ha disefnado correctamente deberan surgir oportunidades

de mejora y actuar de manera oportuna (ISO, 2015).
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No conformidad y accién correctiva

Durante el proceso de auditoria se evalua el desempefio de la organizacion donde se
pueden generar no conformidades y acciones correctivas resultantes donde una no
conformidad “es una falla de cumplimiento con respecto a los requisitos de la ISO 14001”
(ISO, 2015), la cual debe ser resuelta mediante la reaccién a la no conformidad, la
evaluacion para tomar medidas para eliminar sus causas, ademas se debe Implementar
acciones necesarias, revisar la eficiencia de las acciones correctivas y hacer cambios en el
SGA con la finalidad de que no se vuelvan a repetir, ni que puedan volver a ocurrir (ISO,
2015).

Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y efectividad del
sistema de gestiébn ambiental (SGA) para poder mejorar su desempefio ambiental (ISO,
2015).

3.2.3. Cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

Figura N°04. Etapas para la obtencién de la Certificacion de ISO 14001:2015 en funcion a la

informacién documentada.

OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO ISO 14001:2015

Revisar la informacion documentada del sistema de gestidn del cliente

Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente y tener intercambio de informacién con el personal del cliente con el fin de determinar el estado

de preparacién para la etapa 2 de la auditoria

Revisar el estado del cliente y su grado de comprensién de los requisitos de la norma, en particular en lo que concierne ala identificacion del

desempefio clave o de aspectos, procesos, ob jetivos y funcionamiento significativos del sistema de gestion

Recopiar la informacin necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion, que incluye: el(los) sitio(s) del cliente, los procesos y equipos

empleados, los niveles de controles establecidos (particularmente en caso de clientes con sistema de gestién elegible para foma de muestra por
lisitios). los requisitos legales y reglamentarios aplicables

FASE 1ETAPA 1 Confirmar el dlcance propuesto para la certificacion
1 AUDITORIA . Revisar la asignacion de recursos para la auditoria de la etapa 2 y acordar con el cliente los detalles de ésta, por e jemplo, confirmar la existencia o
DOCUMENTAL no de procesos que requieran ser auditados por medios electrénicos y el acceso electrdnico que debe proveer la organizacién
Proporcionar un enfoque para la planificacién de la auditoria de la etapa 2 mediante la comprensién suficiente del sistema de gestion del cliente y de

las operaciones del sifio en el contexto de la norma del sistema de gestion u otros documentos normativos

Evaluar silas auditorias internas y la revision por la direccién se planifican y redlizan, y si el nivel de implementacion del sistema de gestion confirma
que la organizacién cliente estd preparada para la auditoria de la etapa 2.

Evaluar nivel de integracién del sistema de gestién, en caso de solicitud de auditoria infegrada

Verificar condiciones de elegibiidad para toma de muestra por mdiltiple sitio

Confirmar que el tiempo establecido para la auditoria, en la etapa 2 y en las subsiguientes auditorias es suficiente para la redlizacién de una
auditoria eficaz y confiable.

FASE 2 ETAPA 2

.|  AupiToRiA

PROPIAMENTE
DICHA

Fuente: Ennio Peirano.

Nota. En la siguiente imagen se pueden visualizar los pasos a seguir para poder
implementar la norma ISO 14001:2015 en una organizacion y poder certificar su Sistema de

Gestion Ambiental (SGA). Para ello, primeramente revisar la informacién documentada, esta
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debe ser evaluada mediante las condiciones de la organizacién y poder intercambiar la
informacion con los trabajadores de dicha organizacion con la finalidad de poder prepararse
para una auditoria. Seguidamente se recopila toda la informacién; los procesos, actividades,
requisitos legales y reglamentos; y confirmar la veracidad de los procesos que se realizan

dentro de la institucion.

3.24. Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

De acuerdo con el (EPA, 2020) un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se define como un
conjunto de procesos y practicas que permiten a una organizacién la reduccion de sus

impactos ambientales y aumentar su eficiencia operativa.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ha podido permitir la concientizacién a las
instituciones y/u organizaciones sobre la importancia de desarrollar una buena gestion
empresarial, optimizando los recursos que estos tienen y procurando de esta manera la

conservacion del ambiente y su entorno social (Pita & Montafiez-Bonilla, 2020).

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) genera diversos resultados
positivos sobre el impacto ambiental dependiendo principalmente del pais donde se
desarrolle como también de los diferentes sectores de las organizaciones, no obstante se

logra mostrar un rendimiento ambiental significativo (Arimura et al., 2016).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura N°05. Diagrama PHVA de acuerdo con el contexto de la organizacion - ISO 14001:2015.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - ISO 14001:2015

De acuerdo al capitulo 4,5 y 6, al planificar el sistema de
gestiéon ambiental se debe comprender el contexto de la
institucion y el alcance del sistema de gestion ambiental,
asimismo determinar riesgos y oportunidades, de manera
que se establezcan objetivos ambientales y se planifiquen
acciones necesarias para lograr resultados previstos en la
politica ambiental.

Seglin el capitulo 7 y 8, es de suma relevancia que la
institucién proporcione recursos para el
establecimiento, implementaciéon y mejora continua,
a la vez documentar informacion como evidencia de
competencia, toma de conciencia y comunicacion,
planificacion y control operacional con la finalidad de
implementar procesos segtin lo establecido.

Finalmente el capitulo 10 corresponde a la mejora

donde la institucion debe evaluar la necesidad de

acciones correctivas para eliminar las causas de
las no conformidades, determinar oportunidades de
mejora continua del desempefio ambiental con la 1
convenicencia, adecuacion y eficacia del sistema 1
de gestién ambiental. :

Apoyo y
operacion

Liderazgo

Evaluacion del
desempefio

Como indica el capitulo 9, despues de implementar se
requiere un seguimiento, medicién, analisis y revision del
desempeiio ambiental de la institucién respecto a la politica
ambiental incluyendo los objetivos ambientales y criterios
operacionales e informar los resultados.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota. En la figura 8 observamos el modelo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), el cual se utilizara como guia base para la

evaluacion del sistema actual en conformidad con la Norma ISO 14001:2015. Adaptado de (I1SO., 2015).
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3.2.5. Desarrollo Sostenible
3.2.5.1. Enfoque Sostenible

Los conceptos de sostenibilidad, desarrollo y enfoque sostenibles se estudian desde
una perspectiva sistémica, por tal motivo el concepto de sustentabilidad es muy
distinto al de desarrollo sostenible, en el sentido que la palabra desarrollo apunta de
manera directa a la idea de cambio, ya sea gradual y direccional, donde no
necesariamente signifique un crecimiento cuantitativo sino a un cualitativo (Gallopin,
2003).

El estudio realizado por Kumar G. (2021), se destaca por las preocupaciones
ambientales sobre la crisis climatica, nuestro sistema vital permanece deteriorandose
con el tiempo, esto ocurre por los grandes cambios en las estructuras ecoldgicas y
climaticas que acompanan al cambio climatico. Los sistemas de gestion ambiental
(SGA) son vistos como un motor para el desarrollo sostenible, ya que ayudan a una
empresa a evaluar y dar seguimiento a los problemas ambientales considerando
enfoque sistematico (D’Souza C., 2017), ademas conducen a un mayor compromiso,
responsabilidad e integridad ambiental. Segun Huang (2017), la certificaciéon 1SO
14001 acredita a empresas de tal manera que se reduzcan las emisiones nocivas,

pues se asocia positivamente con el desempefo ambiental.

En la actualidad, uno de los temas relevantes para la humanidad es el desarrollo de la
sociedad en sus diferentes determinaciones ambientales, econémicas y sociales que
se integren a la sostenibilidad. Los efectos de las interacciones de estos fendmenos
tienen varias implicaciones como los recursos naturales, las materias primas y la
energia utilizada para procesos productivos que se explotan rapidamente, aunque
existen fuentes renovables, mientras que por otro lado esta la industria y la agricultura
que utilizan energias provenientes de recursos no renovables (Zarta, 2018). A nivel
mundial se puede ver que existe una preocupacion ambiental con el planeta y como se
ha ampliado dramaticamente en los Ultimos anos los mas graves desafios para el
bienestar de la humanidad (Sofia & Cdrdoba, 2016), es por tal motivo que la ONU
hace un llamado a los diferentes sectores a nivel mundial para que garanticen un
mayor liderazgo, mas recursos asi como la busqueda de soluciones mas inteligentes
con respecto a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), buscando satisfacer las

necesidades del actuales sin afectar las futuras (Moran, 2023).

En el 2022 el Peru lanza el “Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050” con el fin

de impulsar el desarrollo sostenible del pais en el corto, mediano y largo plazo, pues

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.v#== . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

se ha visto el deterioro de la calidad ambiental por la contaminacién del aire, siendo

una de las causas principales la quema de residuos sdlidos; la contaminacién de los
recursos hidricos por la inadecuada gestion de residuos sélidos con los vertimientos
de aguas residuales de tipo doméstico y municipales, y finalmente la contaminacion
del suelo, por este motivo se han priorizado acciones inmediatas a nivel nacional como
fortalecer la educacién ambiental de la ciudadania, promover campanas de educacion,
informacion y sensibilizacion sobre la disposicion adecuada de residuos sélidos, asi
como gestionar adecuadamente los impactos en el medioambiente por el cambio
climatico es necesario capacitar a los gobiernos municipales e involucrar a la
ciudadania y al empresariado para un reaprovechamiento de residuos, de esta manera
mejorar la gestion de residuos soélidos en el Peru (MINAM, 2021b) (CEPLAN, 2022).

3.3. Marco legal

e Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién

Integral de Residuos Sdlidos.

Este decreto busca establecer los derechos y obligaciones que tiene la sociedad con
el uso y manejo de los diferentes materiales y asi poder asegurar una buena gestion y
manejos de residuos solidos, es decir, que busca prevenir o minimizar los residuos
solidos desde el origen hasta su disposicién final. Buscando de esta manera la
recuperacion y valorizacién energética de esos mediantes el uso de diferentes
alternativas como la reutilizacion, compostaje, reutilizaciones, entre otras; teniendo
como Uultima alternativa el uso de infraestructuras para el manejo de residuos sélidos
donde se consideran las infraestructuras de valorizacién como las plantas de
transferencia y poder asi lograr que no se perjudique ni el medio ambiente ni la salud
de la poblacion. (MINAM, 2017b)

e Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM. - Reglamento del Decreto Legislativo N°
1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos

Solidos

El 21 de diciembre del 2017 sali6 el Reglamento de la Ley de Gestion Integral de
Residuos Soélidos N°1278, donde su fin es la maximizacidon constante de la eficiencia
de materiales, regular la gestion y manejo de residuos sélidos, asi como su
valorizacién material y energética, de la mano de una adecuada disposicion final de

los mismos y la sostenibilidad de los servicios de limpieza publica.

e Resolucién Ministerial N° 100-2019-MINAM - Aprueba la "Guia para elaborar el

Plan Distrital de Manejo de Residuos Sélidos".
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El 7 de abril del 2019 el MINAM aprobé la "Guia para elaborar el Plan Distrital de

Manejo de Residuos Sdlidos” a través de Ila Resolucion Ministerial

N.°100-2019-MINAM, con el fin de orientar a las municipalidades distritales en el
desarrollo del Plan Distrital de Manejo de Residuos Sdélidos Municipales (PMR), de
esta manera puedan establecer de manera eficiente la gestion integral y manejo de
los residuos sélidos a nivel distrital (MINAM, 2019a).

e Resolucién Ministerial N° 200-2019-MINAM - Aprueban la "Guia para elaborar el

Plan Provincial de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales”.

El 27 de junio del 2019 el MINAM aprobé la "Guia para elaborar el Plan Provincial de
Gestion Integral de Residuos Solidos Municipales" mediante la Resolucion Ministerial
N.°© 200-2019-MINAM, de esta manera busca orientar a las municipalidades
provinciales en el desarrollo del Plan Provincial de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos Municipales (PIGARS), asimismo a nivel provincial se planifique de manera

eficiente la gestion integral y manejo de los residuos soélidos (MINAM, 2019b).

e Resolucién Ministerial N° 070-2020-MINAM - Aprueba la "Guia para la
implementacién de acciones para el manejo adecuado de residuos sélidos en

instituciones educativas de educacion basica regular".

El 5 de marzo del 2020 el MINAM mediante la Resolucion Ministerial N.°
070-2020-MINAM se aprobd la "Guia para la implementacién de acciones para el
manejo adecuado de residuos solidos en instituciones educativas de educacién
basica regular”, la cual tiene la finalidad de orientar a la comunidad educativa en llevar
a cabo acciones para el manejo adecuado de los residuos solidos en las instituciones
educativas del Peru (MINAM, 2020a).

e Resoluciéon N° 00005-2021-OEFA/DSIS del 21 de octubre de 2021 se aprueba la
actualizacién del “Inventario Nacional de Areas Degradadas por Residuos Sélidos

Municipales”.

El 21 de octubre de 2021 el MINAM aprueba la segunda actualizacién del “Inventario
Nacional de Areas Degradadas por Residuos Sélidos Municipales”, de acuerdo al
informe  N° 00118-2021-OEFA/DSIS-CRES mediante la Resolucion N.°
00005-2021-OEFA/DSIS, destacando que tal norma pertenece al compendio de
resoluciones de actualizacion de los inventarios de residuos sélidos del OEFA, lo cual
comprende la actualizaciéon de la identificacién y caracterizacion de las areas
degradadas por residuos sélidos (OEFA, 2023).
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e D.L. N° 1501 Decreto Legislativo que modifica el D.L. 1278. Ley de Gestion

Integral de Residuos Sélidos.

El lunes 11 de mayo del 2020 se modifica el Decreto Legislativo que modifica el
Decreto Legislativo N° 1278, donde se aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos mediante el D.L. N° 1501 a través del Congreso de la Republica del
Peru considerando la Ley N° 31011. Asimismo, se modifican los articulos 9, 13, 16,
19, 23, 24, 28, 32, 34, 37, 52, 60, 65 y 70 del Decreto Legislativo N° 1278, donde se
optimiza la gestion y manejo de los residuos sélidos en situaciones de emergencia
(COVID-19), de manera que se garantice la correspondiente prestacién del servicio de
gestion integral de los residuos solidos (MINAM, 2020b), se destaca que fue de
manera necesaria adecuar la Ley 1278 a las modificaciones realizadas por el DL
1501.

e DECRETO SUPREMO N° 001-2022-MINAM - Decreto Supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278.

El 4 de enero del 2022 el MINAM aprueba el D.S. N.° 001 reglamento del D.L. N°
1501 que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278 (Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos), el cual ha sido aprobado mediante D.S. N°
014-2017-MINAM, y el Reglamento de la Ley N° 2919 (Ley que regula la actividad de
los recicladores), aprobado con anterioridad mediante D.S N° 005-2010-MINAM. En el
D.S. N.? 001-2022-MINAM se incluye la modificacion de los siguientes articulos: 4, 5,
6, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 24, 27, 28, 34, 35, 37, 42, 43, 47, 48, 49, 51,
63, 64, 65, 66, 67, 78, 79, 80, 82, 83, 84, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 97, 98, 99,
101, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 110, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 123,
125, 126, 128, 129, 130, 133, 135 y 136 (MINAM. 2022a).

e DECRETO SUPREMO N° 023-2021 - MINAM - Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional del Ambiente al 2030.

Este decreto supremos fue aceptada en el 2021 donde aprueba la Politica Nacional
del Ambiente para el afio 2030, contiene nueve objetivos prioritarios como son la
mejora en la conservacion de especies y desempefio ambiental; reducir los niveles
de deforestacion, degradacion, contaminacion (aire, agua y suelo), emisiones de
gases de efecto invernadero; incrementar la disposicién adecuada de residuos
soélidos, fortalecer la gobernanza ambiental y mejorar el comportamiento ambiental de
la poblacion. Por tal motivo este decreto se cred con la finalidad de poder apoyar y ser

parte de un proceso participativo y descentralizado (MINAM, 2021c).
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e Ley que modifica la ley 27972, Ley organica de municipalidades, y la ley 27867,

ley organica de gobiernos regionales, respecto a las atribuciones vy
responsabilidades de concejos municipales y consejos regionales, para fortalecer

el ejercicio de su funcién de fiscalizacion.

La ley fue creada y modificada en el 2023, donde se establece normas ya sea en la
creacion, origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias,
clasificacion y regimenes econdémicos dentro de las municipales como también la
relacion que existe con el estado y las entidades privadas (Congreso de la Republica
del Peru, 2023).

e Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental

Fue publicada en el afio 2001, que permite evaluar el impacto ambiental dentro de las
obras ya sean publicas o privadas que implican diferentes actividades. Con la
finalidad de crear el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA),
siendo un sistema unico que busca identificar, prevenir, supervisar, controlar y corregir
de manera anticipada los impactos negativos de las actividades que se realizan
(MINAM, 2017a).

e Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM - Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050

El PEDN al 2050 fue publicado en el afio 2022, donde busca el enriquecimiento de la
poblacion Alcanzando el pleno desarrollo de sus capacidades de cada uno de los
ciudadanos, gestionando el territorio de manera sostenible con el fin de prevenir y
reducir los riesgos y amenazas, evaluando los niveles de competitividad y
productividad con respecto a un empleo decente y aprovechamiento sostenible de los
recursos y garantizando una sociedad justa democratica y pacifica. (MINAM, 2022b)

e Ley N°28611-LEY GENERAL DEL AMBIENTE

Le ley General del Ambiente fue creada en el 2005, donde establece los principios y
normas basicas para asegurar el efectivo uso del ambiente de manera saludable
equilibrada y adecuada para el desarrollo de la vida, asi como también para contribuir
con una buena gestién ambiental y busca proteger el ambiente, con la finalidad lograr
un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los habitantes (MINAM,
2017b).

e NORMA ISO 14001:2015 - Estandares de calidad Ambiental
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La norma ISO 14001:2015 tiene como finalidad proporcionar que cualquier

organizacién cuente con un marco de proteccion para el ambiente y pueda responder
antes las condiciones cambiantes sin que afecte las necesidades socioecondémicas
(1SO, 2015).

Figura N°06. Marco Legal de Residuos Sdlidos en el Peru (2000 - 2022).

MARCO LEGAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL PERU
Ley N° 27314 D.L. N° 1278 D.S. N° 014-2017-MINAM .
Ley General Ley de Gestién Reglamento del D.L. N° 1278 |(31._fs_. . Io;z)l-:lzozz, .
de Residuos Integral de Residuos [~ Ley N° 30552 modificatoria o "‘;a IeD Leg';\l::men ®
Sélidos Solidos D.L. N° 1278 o
(2000) (2016) (2017) 1278 (2022)
D.S. N° D.L. N° 1065
D.L. N° 1451
057-2004-PCM Modificacion DL N° 1389y D.L. N° 1501
Reglamento de la Ley |— de la Ley o »| Modificacion del DL. 1278
27314 27314 Mod|f|camo&lzslg)el DL. 1278 (2020)
(2004) (2008)

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se observa el marco legal de residuos sélidos del Peru desde el afio 2000 hasta
20222. Comenzando con la Ley N° 27314 en el afio 2000, aplicada directamente a las
actividades, procesos y operaciones de la gestion y manera de residuos sélidos ya
sean de origen industrial y domiciliario aprobada mediante el D.S N° 057-2004-PCM
(2004) y modificada en el 2008 con D.L N°.1065 - Ley N° 27314, la cual se encargé de
asegurar la gestion y manejo de residuos previniendo riesgos sanitarios y promoviendo
la calidad ambiental y el bienestar de la poblacion. Asimismo, en el afio 2016 D.L N°
1278 de la Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (2016) aprobada mediante el
reglamento D.S N°014-2017-MINAM que permitié garantizar los servicios continuos,
regulares, permanentes y obligatoria del servicio de limpieza publica, para el 2018
salieron las modificaciones D.L N° 1451 y D.L. N° 1389 de la Ley N°1278 donde se
tuvo como finalidad la prevencién o minimizacion de la generacion de residuos sélidos
desde el origen. Finalmente, el DL N° 1501 (2020) se presenta por emergencia del
COVID-19 y la gestiéon de residuos contaminados, y en el 2022 sale el reglamento D.S
N°001 que modifica el articulo 65 del DL N° 1278, donde se menciona que se
consideraran las infraestructuras de valorizacion y transferencia como plantas de

manejo de residuos solidos.
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CAPITULO III.
METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA

41. Tipoy nivel de investigacion

Segun el enfoque de la investigacion, se llevara a cabo un estudio no
experimental cualitativo debido a que se recopilaran datos a través de
entrevistas, observaciones y analisis de documentos. Asimismo, adquirir una

explicacién completa que nos permita proponer soluciones de mejora.

En este sentido, se realizara un analisis explicativo mediante el uso de
herramientas especificas para recopilar informacién sobre el Sistema de
Gestion Actual de la MPA. El objetivo es identificar el grado de cumplimiento de
los requisitos de la ISO 14001:2015, asimismo explicar las areas de
incumplimiento dentro del Sistema de Gestion Actual en relacion a los
requisitos de la ISO 14001. Esto implica identificar las deficiencias y las
brechas existentes en la implementacion del SGA, de manera que con el
estudio propuesto asegurar el cumplimiento de los estandares ambientales

establecidos por dicha norma.

4.2. Métodos de investigacion

4.21. Examinaciéon del sistema de gestion actual de residuos sélidos
mediante una revision inicial ambiental (RIA).
Para esta primera parte metodolégica en correspondencia al primer objetivo se
hizo la revision inicial ambiental a través de un diagndstico de la gestion de
residuos solidos y los compromisos ambientales (politica ambiental) de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, de manera que se conozca a
profundidad el sistema de gestion actual, examinar las practicas de la gestién
ambiental existentes y valorar situaciones de emergencia. La informacion
recopilada en este estudio sera de gran utilidad para la toma de decisiones y la
implementacién de acciones concretas para una gestién sostenible de residuos

solidos.

4.2.2. Presentacion de una solicitud para realizar una investigaciéon a

la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Previamente a la revisién inicial ambiental se presentd una solicitud de
investigacion (Anexo N° 01) mediante mesa de partes de la Municipalidad
Provincial de Arequipa dirigida a la Gerencia de servicios a la ciudadania con
correspondencia a la Subgerencia de Sanidad, area de Limpieza Publica y

Subgerencia de Gestion Ambiental, area de Residuos Sélidos.
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Aplicacion de Técnicas de Recoleccion de Datos:

A. Diseiio de una entrevista PHVA en el marco de los requisitos
de la ISO 14001:2015.

Se diseid una entrevista a las partes interesadas con un tipo de
muestreo aleatorio siguiendo como guia a los requisitos de la Norma
ISO 14001:2015, la cual pretende medir el alcance de la gestiéon de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Arequipa. La
entrevista es conformidad de la norma y su requisitos segun el ciclo
Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) donde primeramente en la
etapa de Planificar se tienen preguntas relacionadas al contexto de la
organizacion, liderazgo y planificacion; en la etapa de Hacer se
relaciona con los temas de apoyo y operacion; seguidamente en la
etapa de Verificar se considera el seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion y finalmente en la etapa de Actuar se tiene a la mejora

continua del desempefio ambiental de la institucion publica.

B. Validacion del instrumento de medicion PHVA por 3

especialistas.

Seguidamente el instrumento de medicion fue evaluado por 3
especialistas en Sistema de Gestion Integral ISO 14001:2015 y
Residuos Sdlidos mediante una matriz de validacién de expertos para

su adecuado dictamen.

C. Aplicacion del instrumento de medicion a las partes
interesadas para la revision inicial ambiental del sistema de

gestion actual de residuos sélidos.

Después de tener el instrumento de medicién validado, fue aplicado a
las partes interesadas de la Municipalidad Provincial de Arequipa entre
ellos el Subgerente de Gestion Ambiental, jefes de area de Limpieza

Publica y Residuos Sélidos.

D. Observacion directa e indirecta con la visita de campo a los
procesos del area de Limpieza Publica y Gestion Ambiental
(barrido, recolecciéon y transporte, tratamiento y reciclaje, y

disposicion final).
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Asimismo, se realizé visita de campo con técnicos encargados al area

de Limpieza Publica y Gestion Ambiental, donde se realiz6 una
observacién directa e indirecta de todos los procesos que incluye la

gestion de residuos solidos desde el barrido hasta la disposicion final.
E. Evaluacién y analisis de la revision inicial ambiental (RIA).

Después, se procedié a la evaluacién y analisis de los resultados de la
entrevista para el diagnéstico del sistema de gestion actual de residuos
solidos. Seguidamente, con el fin de evitar discrepancias, se elabord
una linea del cumplimiento de dicha norma, de modo que se tenga un
diagnéstico mas profundo del sistema de gestion actual y se
identifiquen areas de mejora y se ajusten las acciones necesarias como
la misién y vision, el analisis FODA, la politica ambiental y las

cuestiones externas e internas, entre otros.

4.2.3. Evaluacién del cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos.
A. Elaboraciéon de una Matriz de Requisitos Legales u Otros Aplicables a partir
de la Ley N°1278 y sus modificaciones vigentes.

Para la verificacion del cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos

Sdlidos se utilizé la “Matriz de Requisitos Legales u Otros Requisitos” en

conformidad con el requisito de 6.1.3 planificacion de la Norma ISO
14001:2015.

B. Verificacion del cumplimiento de indicadores de Gestion Integral de

Residuos Sélidos Municipales y comparacion con los resultados previstos.

Posteriormente se resuelve la matriz y se verifica el cumplimiento de los
indicadores de la Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales de acuerdo
con la Ley N°1278 y otras mas relevantes. Es importante destacar que para la
realizacién de esta actividad metodoldgica se tomé como guia a la propuesta
de Caro (2017) y por el MINAM (2017b), enfocados en los criterios del Art. 04:
“Lineamientos de politica”, pues tal proceso permitira evaluar si se estan
logrando los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Gestion de Residuos
Solidos (PLANRES) (MINAM, 2023b) y el compromiso de la institucién con la

mencionada Ley.
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4.24. Aplicacion de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de

Impactos Ambientales a partir del analisis de procesos de la gestion

integral de residuos soélidos de la MPA.

Como lo indica la Norma ISO 14001: 2015 en su requisito 6.1.2 indica que la
organizaciéon debe determinar los aspectos ambientales desde sus actividades,
productos y servicios que pueda controlar y de aquellos en los que pueda influir
desde una perspectiva de mejora continua, ademas sostiene que “la
organizacién determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir los aspectos ambientales significativos

mediante el uso de criterios” (ISO, 2015).

A. ldentificacion de actividades que generan aspectos e impactos ambientales

mediante el anadlisis de procesos.

Después del diagnéstico, se hizo un anadlisis de los procesos de gestién de
residuos solidos desde la planificacion del barrido hasta la disposicion final,
donde ha sido relevante la identificacion de las actividades que generen

aspectos e impactos ambientales.

B. Determinacion de los impactos ambientales significativos mediante la Matriz
de Identificacion Aspectos Ambientales e Impactos Ambientales y verificar

los controles existentes.

Para determinar los impactos ambientales se procedié a aplicar la matriz de
Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales considerando
los criterios de evaluacion de esta, es asi como se identificaron las actividades
que vienen generando impactos ambientales significativos y negativos para el
ambiente y la poblacion, asi también se verificaron si se tienen controles

existentes para tales actividades.
C. Interpretacion de resultados obtenidos.

Una vez determinados los impactos ambientales significativos se procedid a

hacer una interpretacién de los resultados.

4.2.5. Elaboracion de la Propuesta de Programa Ambiental.

El programa ambiental es elaborado a partir de la determinacién de las no
conformidades potenciales y de esa manera tomar acciones correctivas para que no
vuelvan a ocurrir en el mismo lugar o en otro diferente lo cual esta alineado a la mejora

continua con la adecuacion, conveniencia y eficacia (ISO, 2015).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#5%. - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

A. Elaboracion de Acciones Ambientales

Las acciones ambientales para abordar impactos ambientales estan alineados a
objetivos y metas que cumplan con el método SMART es decir que estos sean
especificos, coherentes, medibles, alcanzables, relevantes y con limites de tiempo,
cabe recalcar que este método busca garantizar que la instituciéon tenga una base
clara y mensurable sobre el arduo trabajo para lograr la mejora continua de la Gestion
Integral de Residuos Sdélidos. Estos objetivos y metas estaran enfocados con la
minimizacion de impactos ambientales significativos, asi como la prevencion de la

contaminacion y el uso eficiente de los recursos naturales.
B. Proposicion de pautas sostenibles para el Sistema de Gestion Ambiental.

Es importante resaltar que dentro del programa ambiental se propondran pautas
sostenibles para el Sistema de Gestion Ambiental (SIG) tanto para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y la mejora de la misma, asimismo lograr cumplir con

los requisitos y garantizar la sostenibilidad en dicho sistema.

C. Identificacion del equipo técnico responsable del cumplimiento del

programa ambiental y asignacién de funciones.

De esta manera se identifica al equipo técnico de la Municipalidad Provincial de
Arequipa y se asigna responsables que se alineen con cada meta del programa
ambiental, lo cual implicé identificar a distintos encargados con las habilidades,
conocimientos y experiencia necesaria para llevar a cabo con éxito cada tarea,
asimismo es fundamental que tales responsables tengan la autoridad, recursos
necesarios y todo el apoyo por parte de la institucion para cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva, ademas se considera habilidades como el
trabajo en equipo y comunicacion asertiva, ya que es esencial para la colaboracion vy el
logro de los objetivos planteados.

D. Exposicion de resultados a las partes interesadas.

La presente investigacion continuara una vez finalizada y aprobada. Se dara a conocer
mediante una reunion de auditoria interna a las partes interesadas sobre la propuesta,
siendo mas relevantes la politica ambiental, informacion documentada, las no
conformidades, cuestiones internas y externas y correspondientemente el programa

ambiental asi también los responsables del cumplimiento del SGA.
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Figura N° 07.- Relacion de los objetivos, metodologia y resultados en la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental de
residuos solidos (ISO 14001:2015) en la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos basado en
la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad Provincial de Arequipa.

1: Revision inicial del sistema
de gestion de residuos sélidos.

Diagnostico del sistema de
gestion ambiental de residuos
solidos de la MPA.

.

Entrevista PHVA
(partes interesadas)

Objetivos Especificos

Metodologia

\4 \J

Linea base ISO
14001:2015

43% de
perspectiva de
cumplimiento

12% de
cumplimiento
1S0O:14001:2015

\0/

Se identificaron deficiencias en
procedimientos, comunicacién

Resultados

interna y capacitacién del personal

2: Evaluacién del cumplimiento de la
Ley N°1278 (Ley de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos).

3: Identificacidn de aspectos e impactos
ambientales derivados de la gestion de

residuos sélidos.

Requisitos de la Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental

4: Elaboracién de un programa
ambiental que fomente la mejora
continua del sistema.

|

Aplicacion de una Matriz de Requisitos
Legales u otros aplicables.

—_—
—_—

Verficacién de articulos de la Ley N°1278
(modificaciones vigentes), legislacién
aplicable u otros.

l

Solo cumple con un 33% de
cumplimiento de la Ley, con un 40%
en proceso y con un 26% de no

cumplimiento.

Aplicacién de la Matriz de Identificacion
Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales.

Elaboracién de un programa ambiental
enfocado en la mejora continua del
desempeiio ambiental.

v

Determinacién de aspectos ambientales de
los servicios relacionados a la gestion de
residuos solidos.

T

Limpieza Publica

Gestion Ambiental

Se identificaron un 70% de impactos no
significativos, 22% signficativos
negativos y 9% significativos positivos

C Objetivos y metas ambientales )

( Indicadores ) ( Frecuencia )

Establecimiento de acciones
correctivas para minimizar los

impactos ambientales significativos.

Fuente: Elaboracién propia

Nota. El diagrama muestra cdmo los objetivos del sistema de gestion de residuos sdlidos de la MPA, basados en ISO 14001:2015, se
conectan con las metodologias aplicadas para alcanzar los resultados previstos, como la identificacion de deficiencias, incumplimiento y
impactos ambientales, asi como la implementacion de acciones correctivas para la mejora continua del desempefio ambiental.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
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5. RESULTADOS
5.1. Diagnéstico actual

Mediante un diagnéstico Inicial se observé los procedimientos, politicas, procesos de
documentaciéon, comunicacién interna, recursos disponibles y competencias del

personal del Area de Residuos Sélidos y Limpieza Publica.

Grafica N° 03. Alcance de la Municipalidad Provincial de Arequipa con la norma ISO
14001:2015.

Perspectiva de cumplimiento de las partes interesadas acerca del sistema

110% gestion de residuos solidos de la MPA con la ISO 14001:2015

90%

Muy alto
70%

50%

30%

10%

25 30 35 40
-10%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. La presente grafica muestra la perspectiva del cumplimiento en residuos sélidos
de la ISO 14001:2015 por parte de representantes de la MPA. Se ha alcanzado un
43% que comprende un nivel medio, siendo un 57% lo faltante, significando el
incumplimiento de gran numero de requisitos de la Norma ISO 14001:2015, como la
falta de claridad en los procedimientos, deficiencia en la informaciéon documentada,
falta de comunicacion entre las areas encargadas, conciencia y capacitacion del
personal operario y a la poblacion, recursos y seguimiento a sus procesos, no obstante
cumple con aspectos relacionados al compromiso y liderazgo, capacitaciéon de las
jefaturas, proyectos de mejora, programas de minimizacién y con los servicios de

barrido, recoleccion y transporte de residuos en su jurisdiccion.
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Sefalando que el primer diagnéstico sélo evalua la perspectiva de las partes
interesadas. En seguida se realiz6 una evaluacion mas precisa de su sistema de
gestion ambiental mediante un exhaustivo analisis de cumplimiento con apoyo de una
linea base de la norma ISO 14001:2015. Los resultados revelan que la entidad solo
cumple con un 12% de los requisitos establecidos, evidenciando un preocupante 88%
de incumplimiento, esto se debe a la ausencia de ciertos puntos como: no identifica
partes interesadas, no define roles y responsabilidades, no se establecen objetivos, no
provee recursos ni formacion, no implementa planes ni procedimientos, no tiene un
monitoreo o seguimiento y medicion del desempefio y mucho menos realiza acciones
correctivas frente a sus sanciones por el incumplimiento en la Gestion Integral de
Residuos Sélidos.

Grafica N° 04. Evaluacion del cumplimiento de la ISO 14001: 2015 (linea base) por

parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Evaluacion de Cumplimiento I1SO 14001: 2015 (Linea Base)

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 82%

LIDERAZGO
58%

PLANIFICACION 00%

APQYO 9516

5%

OPERACION 90%
10%

EVALUACION DE DESEMPERIO m_oo%
w10 WA — 00
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No Conformidad ~ m Conformidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. En particular, se observa que el capitulo 6,9 y 10 referente a planificacién,
evaluacion del desempefio y mejora presenta el 100% de no conformidades, lo cual
constituye un punto de atencién prioritario para la mejora de la gestion ambiental en la
entidad. Por otro lado, es alentador destacar que el capitulo 5, relacionado con el
liderazgo, muestra un menor numero de no conformidades en comparacion con los

demas aspectos evaluados.

Los resultados generales de la Linea Base en conformidad a la ISO 14001:2015
muestran resultados negativos para la Municipalidad Provincial de Arequipa, se tiene

un 88% de No conformidades y solo un 12% de Conformidades, esto detalla que
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actualmente dentro del Area de Residuos Solidos y Limpieza Publica no se cuenta con

REPOSITORIO DE VTR

un sistema de gestién ambiental que busque iniciativas por la proteccion del medio
ambiente ni la mejora continua de sus procesos dentro de la prestacion del servicio de
limpieza publica.

Grafica N° 05. Resultados de las conformidades y no conformidades de la ISO 14001:

2015 (Linea Base) por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Resultados Linea Base 1ISO-14001: 2015

H Conformidad ™ No Conformidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. Se discuten estos resultados frente a la necesidad de implementar medidas
correctivas y acciones de mejora en la gestibn de residuos solidos para la
Municipalidad Provincial de Arequipa, a fin de garantizar una operacion efectiva y
sostenible en el servicio de limpieza publica. Es imperativo que se adopten practicas y
politicas que permitan elevar el nivel de cumplimiento de la normativa ambiental y
promover una cultura organizacional orientada hacia la proteccion del medio ambiente

y el desarrollo sostenible.
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Figura N° 08. Diagrama de la estructura organizacional de la Norma ISO 14001: 2015
en la Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. La implementacién de la Norma ISO 14001:2015 comprende una serie de
requisitos como: [1] contexto de la organizacién, [2] liderazgo, [3] planificacién, [4]

apoyo, [5] operacion, [6] evaluacién de desempeiio y [7] mejora.

[1] El analisis del contexto de la organizacion revela un panorama complejo con
fortalezas significativas en la formacién y ejecucion de programas ambientales, pero
también con debilidades criticas en infraestructura y coordinacion interna, asi como las
amenazas externas: costos operativos, cambios legislativos y la falta de participacion
de los vecinos, lo cual debe ser gestionado con estrategias robustas para asegurar el
éxito y sostenibilidad de las iniciativas ambientales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘&= - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R eRTOTION

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

[2] La definicion de roles y responsabilidades permite establecer lineas claras de

reporte y supervision, asegura que todas las partes involucradas entiendan sus
obligaciones y puedan contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos
ambientales de la organizacion. Es asi como el organigrama busca fortalecer las
capacidades del area para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. Las
responsabilidades estan claramente asignadas, desde la alta direccidén que aprueba 'y
asigna recursos, hasta el personal operativo y recicladores formalizados que ejecutan

las actividades bajo las directrices establecidas.

[3] El establecimiento de procedimientos y matrices de riesgos y oportunidades,
aspectos ambientales y requisitos legales establece una metodologia detallada para
identificar, analizar, evaluar y tratar tanto los riesgos como las oportunidades, los
aspectos ambientales significativos y los requisitos legales aplicables al Sistema de
Gestion Ambiental (SGA). Su objetivo principal es garantizar la consecucién de los
resultados planificados del SIG, promoviendo efectos positivos y mitigando efectos
adversos. Este enfoque se aplica de manera integral a todos los procesos, actividades,
instalaciones y servicios dentro del ambito del SGA de la MPA, asegurando una

gestion ambiental coherente y efectiva.

[4] El detallado control de cambios para la gestion en el Sistema de Gestion Integrado
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, asegura su elaboracién, identificacion,
registro, actualizacién, distribucion, almacenamiento, conservacién, trazabilidad y
recuperacion de documentacion pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
es asi como se busca mantener la coherencia y la integridad de la informacién
documentada a lo largo del tiempo. Todos los trabajadores tienen la responsabilidad
de proponer y actualizar la informacion documentada relevante para sus actividades,
sujetdndose a la evaluacion del responsable del SGA, la disponibilidad de la
informacion se gestiona a través de la plataforma digital y fisica, siendo accesible
segun las necesidades. Por otro lado, proveer formacién y recursos necesarios al
personal son clave en la gestion de residuos solidos debido a que mantiene una
cultura organizacional alineada con los estandares ambientales y promover una

responsabilidad compartida entre todos los empleados.

[5] Asegurar que todas las operaciones sean conducidas de manera que minimicen el
impacto ambiental y maximicen el desempefio ambiental de la entiendas incluye la
implementacién de procedimientos y controles operativos para manejar aspectos e
impactos ambientales significativos. También, el desarrollo de procedimientos para las
respuestas a situaciones de emergencia que puedan tener un impacto ambiental

adverso. Por otro lado, el procedimiento de gestién de residuos solidos establece un
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marco para la gestion efectiva con actividades de planificacién y coordinacion, barrido

y limpieza de espacios publicos, recoleccién y transporte de residuos, almacenamiento
y valorizacion, asi como la disposicion final. Se trata de requisitos operacionales que
implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir con los objetivos y

politicas ambientales.

[6] El proceso de evaluacion del desempefio es fundamental para asegurar que el
sistema de gestion ambiental (SGA) de la organizacidon sea eficaz, esto incluye la
definicion de indicadores de desempefo ambiental con la finalidad de asegurar que los
datos obtenidos sean precisos y fiables, lo cual implica realizar auditorias internas para

identificar no conformidades y tomar las acciones correctivas necesarias.

[7] Buscar la mejora continua asegura el avance en su desempefio ambiental
institucional, reduciendo impactos negativos y optimizando el uso de recursos. Esto
incluye tomar medidas para prevenir la recurrencia de estas no conformidades
mediante un analisis de causas, asi identificar factores subyacentes que pueden haber
contribuido a la situacion. Este proceso implica una revision periddica del Sistema de
Gestion Ambiental en su totalidad, considera resultados de las auditorias y el analisis
de datos ambientales, asi como las tendencias en no conformidades, y la

retroalimentacion de las partes interesadas.
5.2. Evaluacion del cumplimiento de la Ley N° 1278

Para evaluar el grado de cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos N°1278 por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa, se realizé un
analisis exhaustivo de la normativa vigente mediante una “Matriz de Requisitos legales
y de otros requisitos” (Anexo N° 07). De acuerdo con los resultados obtenidos, un total
de 14 acciones y disposiciones establecidas en la ley son cumplidas por la
municipalidad, representando un 33% de cumplimiento. Entre estas acciones destacan
el mantenimiento de las unidades vehiculares de recojo, el cumplimiento del barrido,
recojo y transporte, el facilitacion de recursos y el compromiso de los trabajadores con
la limpieza de espacios publicos en conformidad con en el Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Sdlidos de la Provincia de Arequipa (2017 - 2028). Asimismo,
la Municipalidad Provincial de Arequipa ha demostrado su compromiso y apoyo en los
trabajos de reciclaje en colaboracion con los recicladores formalizados en

cumplimiento de la Ley N° 29419.

Por otro lado, se identificé que 11 acciones y disposiciones, equivalentes al 26%, aun
no han sido cumplidas por la entidad municipal. Entre las mas relevantes se encuentra

la falta de una infraestructura adecuada para la valorizacion y disposicién final de
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residuos sélidos. Estos aspectos han contribuido con la carencia de instrumentos de

gestion y planificacion ambiental.

Adicionalmente, se observé que 17 acciones y disposiciones, representando el 40%,
se encuentran en proceso de cumplimiento por parte de la entidad municipal. En este
sentido, destacan programas como el Programa de Segregacién en la Fuente y el
Programa Arequipa Recicla, que promueven la segregacion adecuada de los residuos
aprovechables y buscan concienciar a la poblacién sobre la importancia de esta
practica. La Municipalidad Provincial de Arequipa también ha expresado su interés en
mejorar la gestiéon de residuos solidos y el Plan de Valorizacién de Residuos
Organicos. Sin embargo, se ha identificado deficiencias en cuanto a la implementacion
de Planes de Gestidon de Residuos Soélidos Municipales, el Programa de Segregacion
en la Fuente y la Recoleccion Selectiva de Residuos solidos, asi como una falta de

regulacion en el almacenamiento en la fuente en su jurisdiccion.

Grafica N° 06. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales de la Ley N°1278

por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Evaluaciondel Cumplimiento de Requisitos Legales
Ley N° 1278

CUMPLE
= NO CUMPLE
EN PROCESO

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. Estos resultados reflejan un panorama heterogéneo en el cumplimiento de la ley
por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa, evidenciando la necesidad de
implementar acciones concretas para mejorar la gestion integral de residuos sélidos en
la ciudad.
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5.3. Evaluacién de los Impactos Ambientales provenientes de la

Gestion de Residuos Sélidos

Se han evaluado los aspectos ambientales ambientales de las diversas actividades
que conlleva la prestacion del servicio de Limpieza Publica (Anexo N° 07). Se han
identificado diferentes aspectos ambientales como: consumo de energia no renovabile,
el uso de recursos naturales, la generacion de residuos y emisiones de gases de
efecto invernadero, teniendo consecuencias para el entorno natural. Entre los
impactos ambientales estan: el agotamiento de recursos naturales, la alteracion de la
calidad del aire, la contaminacién del recurso hidrico y del suelo, asi como la
modificacion del paisaje.

Grafica N° 07. Evaluacién de los impactos ambientales de las actividades del servicio

de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Evaluacidon de Impactos Ambientales

@ No Significativo @ Significativo Negativo @ Significativo Positivo

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. Se han identificado los impactos ambientales no significativos, impactos
ambientales significativos negativos y positivos siendo 22%, 70% y 9% iguala 5, 16y
2 respectivamente.

Los impactos ambientales negativos con el ambiente son: la posible alteracién en la
calidad de aire por la emisién de gases como metano y diéxido de carbono que no solo
contribuye con el cambio climatico sino que afectan la salud de la poblacion
vulnerable, el potencial alteracion del recurso hidrico y del suelo generado por la
filtracion de lixiviados u otros liquidos peligrosos; y la degradacion del paisaje por la
acumulacion de residuos en un area degradada, que mantienen relacion al proceso de

disposicion final de residuos sdlidos, son considerados los impactos mas criticos
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clasificados como significativos. Esto viene siendo un gran problema ambiental que

requiere la importancia de adoptar controles coherentes y eficientes para reducirlos.

El lado bueno es que se ha detectado 2 impactos positivos referente al trabajo de las
recicladoras formalizadas y su contribucién con la minimizacién de los residuos sélidos
y su potencial reduccion de la contaminacion ambiental y conservacion de recursos
naturales asi como impactos sociales entre ellas esta la valorizacion de residuos

solidos.

5.4. Impacto de un Programa Ambiental (SGA) en la Gestion de

Residuos Sdélidos

Se elabord un Programa Ambiental para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con
el objetivo principal de orientar todos los esfuerzos hacia la prestacion de un servicio
de calidad que promueva el cuidado del medio ambiente y la satisfaccion de las
expectativas de las partes interesadas (Anexo N° 10). Con la implementacion de este
programa, se busca mejorar la calidad del servicio de Limpieza Publica en un 50%,
optimizando los procesos de recoleccion, transporte, recuperacion y disposicion final

de residuos mediante la implementacion de una infraestructura moderna y adecuada.

Para lograr este objetivo, se han establecido indicadores como la cobertura del servicio
de limpieza publica, el porcentaje de residuos tratados correctamente, la aprobacion
del Programa de Reconversion y la certificacion del Relleno Sanitario. Entre las
actividades propuestas se destacan la optimizacion de rutas de recoleccion y
transporte con tecnologia GPS, la implementacion de programas de compostaje, la
creacion de almacenes de reciclaje con alianzas estratégicas con empresas privadas
como Cerro Verde y Gloria y la puesta en marcha de estaciones de monitoreo

ambiental para la calidad del aire, agua y suelo.

Ademas de lograr la participacion ciudadana en la gestién integral de residuos sélidos
en un 50%, mediante talleres interactivos, la involucracion de la ciudadania en la toma
de decisiones, la implementacion de plataformas digitales mdviles interactivas y la
promocion de la responsabilidad individual y colectiva en la gestién de residuos

solidos.

Este programa busca minimizar en un 50% la generacion de residuos sodlidos
provenientes de la municipalidad y la poblacion, mejorando el sistema de reciclaje
municipal para recuperar el 50% de residuos reciclables y mitigando los aspectos
ambientales significativos de las actividades de disposicién final en un 50%. Para

lograr estas metas se han establecido indicadores y actividades especificas que
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fomenten la separacién y reciclaje de residuos, la formalizacidén y capacitacion de
recicladores, la generacion de alianzas con empresas grandes de reciclaje, la
construccion y operacién de un Relleno Sanitario moderno y tecnoldgico, entre otras

medidas.

Se busca mejorar la gestion integral de residuos sélidos de la MPA, promoviendo la
participacién ciudadana, la minimizacién de la generacion de residuos y la mitigacion
de los impactos ambientales en las actividades de disposicion final. Con la
implementacién adecuada de este programa, se espera contribuir significativamente a

la proteccion del medio ambiente y al bienestar de la poblacion de Arequipa.

En relacién a la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se
realiz6 un manual (Anexo N° 12), para la Municipalidad de Arequipa, donde se
encuentran detallados todos los requisitos establecidos por la norma ISO 14001, que
la municipalidad debe cumplir para garantizar un adecuado sistema de gestion
ambiental y la mejora de una gestion integral de residuos sélidos. Cada capitulo del
manual aborda de manera detallada y exhaustiva los diferentes aspectos que la norma
requiere, como por ejemplo la politica ambiental, la planificacion, la implementacion y
operacion, la monitorizacion y medicion, la revision por la direccién, entre otros. En el
capitulo de la politica ambiental, se establece la mision, vision y valores de la
municipalidad en relacion a su compromiso con el medio ambiente. En el capitulo de
planificacién, se detallan los procesos para identificar los aspectos ambientales
significativos, asi como los riesgos y oportunidades asociados. En el capitulo de
implementacion y operacion, se describen las responsabilidades y funciones de cada
uno de los miembros de la municipalidad en relacion a la gestion ambiental. En el
capitulo de monitorizacion y medicion, se establecen los indicadores y herramientas
que se utilizaran para evaluar el desempefio ambiental de la institucion. Finalmente, en
el capitulo de revisién por la direccién, se establece el proceso para evaluar

periddicamente el sistema de gestion ambiental y realizar las mejoras necesarias.

Por lo tanto, este manual de sistema de gestion ambiental ha sido elaborado con el
objetivo de garantizar que la Municipalidad de Arequipa cumpla con los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2015 y contribuya de manera efectiva a la

proteccion del medio ambiente en su jurisdiccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘&= - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R eRTOTION

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA
6. DISCUSION

Los resultados de la revision inicial ambiental coinciden con la investigacion de Gasco
& Lopez (2022), que revelan deficiencias en el sistema de gestion de residuos solidos
de la Municipalidad - La Victoria. Estas deficiencias se atribuyen a la ausencia de
elementos fundamentales, como la falta de planificacion, determinacién y elaboracion
de documentos requeridos por la norma ISO 14001:2015. El uso de la metodologia del
ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) durante la revisién inicial
ambiental del sistema de gestion permitio verificar el incumplimiento de la norma ISO
14001, como menciona Valdivia & Armas (2021) dicho ciclo promueve la mejora
continua en las organizaciones, asegurando la eficacia de los procesos y la
satisfaccion de los clientes. Esto se alinea con la presente investigacion que propone
implementar un estandar de calidad ambiental para el servicio municipal de residuos
soélidos, manteniéndolo, midiendo su eficacia y con ello tomando acciones correctivas y
preventivas para la optimizacién de los procesos y la satisfaccion tanto de la entidad
responsable como de la poblacién como lo indica Paiva & Guerrero (2020). En este
sentido, Cérdova (2023) indica la relevancia del compromiso de la organizacién y una
participacion de todos los actores involucrados. Por su parte, Diaz et al. (2017)
sugiere evaluar la planificacién de los horarios y frecuencias de recoleccion de
residuos, la capacitacion del personal, la eficacia de los equipos y maquinarias
utilizados, entre otros aspectos. Duarte (2018) recomienda establecer medidas para
mejorar la clasificacion de residuos solidos tomando en cuenta la cantidad y tipo.
Asimismo, Paiva & Guerrero (2020) sugieren un plan de gestion con medidas
especificas para mejorar la gestién de residuos sdlidos y elevar el nivel de servicio,
ademas reducir la generacién de residuos, minimizando los costos y aumentando la

cultura del reciclaje en la poblacién como en el personal.

En comparacion, los estudios realizados por autores como Garcia et al. (2018) y Lépez
y Pérez (2020) en municipios de tamafo similar encontraron niveles de cumplimiento
del 50% y 65%, respectivamente, destacando que los principales desafios residian en
la documentacion y la comunicacion interna. Estos autores enfatizan la importancia de
un liderazgo comprometido y una estructura organizacional clara para mejorar el

cumplimiento de la normativa ISO 14001:2015.

En cuanto a la normativa y mejora continua, autores como Jabbour & de Sousa
Jabbour (2016) y Evangelista & Chavez (2022) destacan cémo la 1ISO 14001
promueve la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo dentro de las
organizaciones. Esto en el futuro se reflejaria en los esfuerzos de la Municipalidad de

Arequipa para establecer un sistema de gestion ambiental,que no solo cumpliria con
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las regulaciones internacionales, sino que también impulsa la innovacién y la

adaptabilidad ante nuevos desafios ambientales locales.

El incumplimiento de la normativa vigente de la Gestién Integral de Residuos Soélidos
por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa se debe a diversas causas, como
sefala Rodriguez et al. (2019). Entre estos, se encuentran la falta de inversion en
infraestructura, tecnologia y conciencia ambiental que vienen limitando la capacidad
de valorizacion de los residuos soélidos. Ademas, Rodriguez et al. (2020) menciona que
la falta de regulacién y politicas publicas en materia de gestion integral de residuos
sélidos es un obstaculo para el desarrollo de estrategias de valorizacion efectivas. En
este contexto, Calderén & Caicedo (2019) sugiere adoptar un enfoque multifacético
que permita evaluar el fortalecimiento de capacidades, desarrollo constitucional y
fomento de inversiones. A su vez, Cano et al. (2019) propone la implementacion y
desarrollo de programas de educacion ambiental asi como la participacion de la
poblaciéon en la identificacion de practicas sostenibles en el manejo de residuos

solidos.

La identificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales se ajustan a la
investigacion de Almeida & Inca (2022) considerando que estan asociados a la gestion
de residuos solidos demostrando la contaminacién del recurso hidrico, suelo y aire
causados causados por la inadecuada disposicion final que trae la emisién de gases
téxicos, fragmentacion en el suelo y el desbordamiento de lixiviados. Un caso similar
es el de Lopez M. (2018), donde la disposicion final de residuos sélidos municipales en
el botadero de Caserio Rambran traen impactos en la calidad del ambiente, pues se
encontraron diferentes afectaciones en el aire, suelo, flora, fauna, paisaje y salud
publica. Sin embargo, se ha encontrado un impacto social positivo como la generacion
de empleo para la poblacion.

A nivel global, como mencionado por el Banco Mundial (2018) e Iraguha et al. (2022),
resaltan la grave problematica de la gestidon ineficiente de residuos solidos a nivel
mundial, afectando tanto al medio ambiente como a la salud publica. Estudios
adicionales, como el de Mohanty et al. (2024), subrayan como fenémenos como la
pandemia de COVID-19 han exacerbado este problema con el aumento de residuos
plasticos, incluidas las mascarillas desechables, generando nuevos desafios
ambientales. En contraste, los resultados obtenidos en Arequipa muestran un enfoque
localizado pero efectivo para abordar estos desafios mediante la implementacion de la
norma 1SO 14001:2015. Al adoptar practicas mas sostenibles de gestién de residuos,

se permitira que la municipalidad mejore significativamente la recoleccion, segregacion
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y tratamiento de residuos, reduciendo asi los impactos ambientales negativos

identificados por los antecedentes.

Como menciona Pacheco & Hidalgo (2019) es importante optar por un cambio de
forma positiva la situacién ambiental y socioeconémico de la gestion integral de
residuos solidos minimizando los impactos ambientales significativos a través de
acciones que integren la reduccion de los residuos sélidos como la implementacion de
un relleno sanitario, la produccién de energia y el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad. Por ello, Pardo (2020) menciona que para abordar aspectos
ambientales con impactos negativos es adecuado un programa ambiental eficiente y
efectivo, de manera que se identifiquen y gestionen adecuadamente los riesgos
ambientales asociados a las actividades de gestion de residuos sélidos como el control
de emisiones contaminantes, la conservacion de recursos naturales, entre otros. Todo
esto garantiza el cumplimiento de los compromisos y obligaciones ambientales de la
Municipalidad Provincial de Arequipa con la proteccién ambiental. Considerando que
se ha evidenciado que la adopcién de la norma ISO 14001 generaria cambios
significativos en la institucion, como Municipalidad de Lima (2020) destaca que la
International Organization for Standardization (ISO) establece una serie de estandares
y requisitos que garantizan la eficiencia y el cumplimiento de buenas practicas en
diferentes areas de gestion municipal. Ademas, Anticona et al. (2022) confirman la
mejora continua en la gestién ambiental municipal debido a la optimizacién de los
procesos Yy la reduccién de los impactos negativos en el ambiente, pues como se ha
observado tal estandar de calidad ambiental promueve la transparencia y la rendicion
de cuentas, lo que llevaria a una mejora en la comunicacién y en la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones. El uso de tecnologias de reciclaje y compostaje
transforma los residuos en productos utiles y reduce la cantidad de desechos
destinados a la disposicién final (Salas et al., 2018). Ademas, la economia circular y
creacion de politicas ambientales publicas permiten incentivar la valorizacién de los
residuos, la construccion de rellenos sanitarios adecuados y el uso de tecnologias de
tratamiento. En este sentido Herrera et al. (2018) y Ramos et al. (2020) la colaboracion
publico-privada en la financiacion de proyectos de gestién de residuos asegura la

sostenibilidad econdmica y el equilibrio ambiental.

Papamichael I., et al. (2023) concluye que la evaluacién del desempefio ambiental de
una institucion a menudo no suele ser comprensible por los no expertos debido que los
desafios, barreras y la recopilacion de datos estan limitados por el conocimiento, la
aceptacion y la participacién de las partes interesadas, por ello que sugiere el uso de

diferentes herramientas de evaluacion como los indicadores clave de desempenfo,
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ademas de herramientas de software y modelos predictivos de manera que permita el

alcance de los requisitos de la Norma ISO 14001.

A pesar de estos desafios, hay un compromiso creciente por parte de las autoridades
municipales para mejorar la gestion ambiental. Este compromiso se evidencia en la
menor cantidad de no conformidades relacionadas con el liderazgo, un aspecto que
también fue resaltado por Garcia et al. (2018) como crucial para el avance en la
implementacion de la Norma ISO 14001:2015.

En contraste, los resultados obtenidos en Arequipa muestran avances significativos
hacia la consecucion de estos objetivos especificos. Segun Evangelista & Chavez
(2022), la implementacion de la norma ISO 14001 ha permitido a la municipalidad
mejorar la gestion de residuos sdélidos mediante la implementacion de practicas
estructuradas de segregacion, recoleccion y reciclaje. Esto no solo ha contribuido a la
reduccion de la cantidad de residuos enviados a vertederos, como discuten Gasco &
Lépez (2021), sino también ha minimizado los impactos ambientales negativos

asociados con la gestion inadecuada de los residuos.

Por otro lado, autores como Jabbour & de Sousa Jabbour (2016) destacan que la
implementacion de normas ambientales, como la ISO 14001, puede conducir no solo a
la mejora del desempefo ambiental, sino también a beneficios econdmicos y
competitivos para las organizaciones. En el caso de Arequipa, los resultados indican
que la adopcion de practicas ambientalmente responsables no solo fortalece la imagen
de la municipalidad frente a sus ciudadanos, como senala Calderén & Murillo (2021),
sino que también mejora su eficiencia operativa y reduce costos asociados con la

gestion ineficiente de residuos.

En resumen, la comparacion entre los antecedentes y los resultados en Arequipa
muestra como la implementacion de la norma ISO 14001 puede ser efectiva para
abordar los desafios identificados a nivel global. Permite a la municipalidad mejorar
significativamente la gestién de residuos sélidos, reducir impactos ambientales vy
promover practicas sostenibles, subrayando la importancia de adoptar normas
internacionales y practicas innovadoras para enfrentar los desafios ambientales
contemporaneos, alineandose con los objetivos especificos de mejorar la gestion

ambiental y promover un desarrollo sostenible en la region.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRIMERA: El sistema actual de gestién de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa presenta deficiencias operativas y nada
amigables con el ambiente, en principio por los cambios constantes de gestion
municipal, la insuficiencia de recursos técnicos y personal capacitado, deficiencias en
la documentacion como la falta de procedimientos y registros requeridos, no se
determina los aspectos ambientales relacionados ni evalua posibles riesgos. Las
actividades de barrido, recojo y transporte en su jurisdiccion cuentan con
capacitaciones insuficientes y muy pocas veces son monitoreadas. El proceso de
disposicion final operado por EO-RS INTERASEO, a pesar que mantiene esfuerzos
por controlar la emisién de gases toxicos y contaminacién del suelo, continta
presenciando consecuencias negativas en el ambiente. La adopcion voluntaria de la
Norma ISO 14001:2015 permitira abordar debilidades internas y externas, mejorar
estrategias; aprovechar oportunidades, liderazgo y politica ambiental; y planificar

acciones para abordar riesgos e impactos ambientales.

SEGUNDA: A pesar de la aparente constante aplicacion de la Ley de
Gestion Integral de Residuos Solidos N°1278 se verificd cierto porcentaje de
incumplimiento de la Municipalidad Provincial de Arequipa, esto viene por la
inadecuada gestion de residuos sélidos, pese a abordar programas de minimizacion,
estos vienen siendo insuficientes, ademas los residuos en su totalidad no son
recuperados ni valorizados, asimismo la carencia de una infraestructura adecuada de
disposicion final y tratamiento, estos factores contribuyen al incumplimiento de la
normativa vigente y al deterioro ambiental, lo que nos permite resaltar la necesidad de
implementar estrategias efectivas para mejorar la gestion de residuos sdlidos y velar
por la salud del ambiente y la poblacion.

TERCERA: La aplicacién de la Matriz de Identificacion y Evaluacién de
Impactos Ambientales nos ha revelado una series de aspectos ambientales
relacionados a las actividades de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, pues estos aspectos han provocado impactos ambientales significativos
como la alteracion de la calidad de aire y suelo, por la liberacién de sustancias téxicas
y gases de efecto invernadero, a pesar de realizarse controles para emisiones y
vertimientos se constata contaminacion del aire por la emisién de gases de efecto
invernadero entre los principales el metano y diéxido de carbono, contaminacién de
suelo por el derrame de residuos liquidos (aceites, productos quimicos de limpieza,
entre otros) y lixiviados, y la degradacion de ecosistemas naturales, en cuanto a

cuerpos de agua, no se tienen fuentes de agua cercanos y con influencia directa. No
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obstante, estos efectos pueden traer consecuencias a largo plazo para las

comunidades aledanas y el equilibrio ambiental.

CUARTA: El programa ambiental con la ISO 14001: 2015 podria
representar un paso crucial a la mejora continua de la gestién de residuos sélidos y el
desempefio ambiental de la Municipalidad Provincial de Arequipa, pues al establecer
objetivos y metas ambientales traza una linea medible con compromisos alcanzables
que permiten controlar y reducir impactos ambientales significativos, los resultados se

veran reflejados en el desempeino ambiental.

7.1. RECOMENDACIONES

- Se recomienda investigar a profundidad las causas y factores de la
incorrecta gestion de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Arequipa.

- Se sugiere realizar una comparacion con otras municipalidades que
tengan implementado un Sistema de Gestion Ambiental en Residuos Sdlidos,
asimismo identificar areas de mejora para el desempero ambiental de la Municipalidad
Provincial de Arequipa.

- Es necesario realizar estudios de percepcion y participacién de las
partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental con la finalidad de entender a
fondo sus expectativas, preocupaciones y necesidades.

- También, investigaciones del impacto positivo de la implementacién de
un Sistema de Gestion Ambiental en Residuos Sélidos con la Norma ISO 14001:2015
en la adaptacion al cambio climatico y el cumplimiento del ODS 12: Produccion y

Consumo Responsable.
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ANEXO N° 01. DIAGNOSTICO

1.1. SOLICITUD PARA REALIZACION DE INVESTIGACION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AREQUIPA

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

Sra. Victor Hugo Rivera Chavez
ALCALDE PROVINCIAL DE AREQUIPA

Nosotras, RENATA MARIA LLERENA QUISPE, identificada con D.N.l. N°
72111035 y SHANIA VALDEIGLESIAS PORRAS, identificada con D.N.l. N° 72228566,
bachilleres de la escuela profesional de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Catdlica de Santa Maria ante usted con el debido respeto nos presentamos y
exponemos lo siguiente.

Que con el fin de adquirir la autorizacién de la Municipalidad Provincial de
Arequipa para realizar nuestro proyecto de tesis: “Propuesta de Implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental de residuos sodlidos apoyado con la norma ISO
14001:2015 en la Municipalidad Provincial de Arequipa ” en correspondencia a la
Gerencia de Servicios al Ciudadano en la Sub-Gerencia de Gestion Ambiental y la
Sub-Gerencia de Limpieza Publica, asimismo el acceso a la misma con fines de
obtener informacién que nos permita desarrollar nuestro proyecto, el cual contribuira e
impactara en dicha institucion positivamente.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud,
aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestra alta consideracion y estima.

Atentamente

Arequipa, 03 de septiembre del 2023,

gu _

RENATA MARIA LLERENA QUISPE SHANIA VALDEIGLESIAS PORRAS
DNIN°© 72111036 DNI N 72228566
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1. 2. SOLICITUD DE VALIDACION DE EXPERTOS

MODELO DE CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
MEDICION PARA TESIS DE PREGRADO

Ing. Alberto Huiman Cruz

Nosotras, RENATA MARIA LLERENA QUISPE, identificada con D.N.l. N°
72111035 y SHANIA VALDEIGLESIAS PORRAS, identificada con D.N.l. N° 72228566,
bachilleres de la escuela profesional de Ingenieria Ambiental, de la Universidad
Catdlica de Santa Maria ante usted con el debido respeto nos presentamos y
exponemos lo siguiente.

Nos dirigimos a usted en esta oportunidad para saludarle cordialmente y a su
vez solicitar su valiosa colaboracién en el sentido de verificar la pertinencia,
coherencia y redaccion de las interrogantes en el instrumento que se presenta como
anexo a nuestro proyecto de tesis titulada “Propuesta de Implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental de residuos sdélidos apoyado con la norma ISO
14001:2015 en la Municipalidad Provincial de Arequipa”.

De antemano agradecemos su atencion a nuestra solicitud, aprovechamos la
oportunidad para reiterarle nuestra alta consideracion y estima.

Atentamente

Arequipa, 24 octubre del 2023.

RENATA MARIA LLERENA QUISPE SHANIA VALDEIGLESIAS PORRAS
DNIN® 72111036 DNI N® 72228566
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1.3. VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR EXPERTOS

Tabla N°02. Validacién de instrumento de medicion por 3 expertos.

Validacion del Instrumento de Medicién PHVA (ISO 14001:2015)

Apellidos y
nombres del
experto

Profesion /

Especialidad Detalle

Médico Veterinario /

Aquilar Ecologia 'y Verificar aqui L
DegIJ ado conservacion; https://drive.google.com/drive/folde M :
9ado, 06645572 Auditor en rs/1JEb-LWh1d_tXQIlfHrr3sadvHG
Daniel . _ :
Sistemas C4axcmXf?usp=sharing
Roberto
Integrados de
Gestion
Ingeniero Ambiental Verificar aqui
Castro Veaa / Especialista en https://drive.google.com/drive/fold %%
Victor AIfrg dc,) 43038768 | Sistema de Gestion | ers/1JEb-LWh1d_tXQlfHrr3sa4vH CASTRO VEGA
de Calidad y GC4xcmXf2usp=sharing -yl

Auditoria Ambiental

Verificar aqui
https://drive.google.com/drive/fold 7 L Af—

Ingeniero Geodgrafo =

INGENIERO GEOGRAFO
Residuos Soélidos

Huiman Cruz,
Alberto

GC4xcmXf?usp=sharing e Coegs e moiara rraoes

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota. Los expertos que validaron el instrumento de medicidon presentan el perfil
adecuado ya que cuentan con una destacada trayectoria profesional en la auditoria,
gestion de sistemas de normas ISO y gestién de residuos solidos. La participacion de
estos tres expertos ha sido esencial para garantizar la validacion de los instrumentos de
medicion utilizados en esta investigacion. Su intervenciéon no solo respalda la rigurosidad
cientifica de la investigacion, sino que también enriquece el proceso metodoldgico

implementado, asegurando resultados significativos y relevantes.
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ANEXO N° 02. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION POR 3 EXPERTOS.

Tabla N° 03. Validacion del instrumento de medicion por un experto en Sistemas Integrados de Gestion Ambiental.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . R “Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental de residuos sélidos apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la Mumcipalidad Provinecial
Titulo de la investigacién -
de Arequipa™.
Linea de Investigacion Residuos Sélidos
Apellidos y nombres del experto Castro Vega, Victor Alfredo
Grado académico Ingeniero Ambiental
Especialidad Especialista en Sistema de Gestion de Calidad vy Auditoria Ambiental
Co N Enfoque: - Requisitos de la Norma ISO14001:2015
Instrumentos de medicién: Encuesta Gestién Integral de Residuos Sélidos
Mediante la matriz evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en la columna de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vaniable en el estudio.
APRECIA

ITEMS PREGUNTAS = ~NO OBSERVACIONES

1 JEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 JEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el titulo de la investigacion? X

3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables de investigacion? X

4 JEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X

5 JEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las vanables de estudio? X

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin sesgadas? X

- ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los elementos de los %

) indicadores? -

8 JEl disefio del instrumento de medici6n facilitara el analisis y procesamiento de datos? X

] ;Son entendibles las alternativas de respuesta e instrumento de medicién? X

10 JEl instrumento de medicidn serd accesible a 1a poblacién sujeto de estudio? X

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, obtener los datos %

requeridos? -

Sugerencias: ninguna.

Nombre: Victor Alfredo Castro Vega.
DNI: 43038768
CMVP: 160720 Firma del experto:

CASTRO VEGA
INGENIERD AMBIENTAL
Reg. CIP N* 160720
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Tabla N° 04. Validacion del instrumento de medicion por un experto en Sistemas Integrados de Gestion.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental de residuos sélidos apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad
Provincial de Arequipa™.

Linea de Investigacion Residuos Soélidos
Apellidos v nombres del experto Aguilar Delgado, Daniel Roberto
Grado académico Meédico Veterinario

M.Sc. Ecologia y conservacion

Especialidad Auditor Senior de Sistemas de Gestion

Instrumentos de medicion: Encuesta Enfoque: - Requisitos de la Norma ISO14001:2015
Gestion Integral de Residuos Solidos

Mediante la matriz evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en la columna de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en el estudio.

ITEMS PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI NO
1 ZEl mstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ZEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ;La redacci6n de las preguntas tienen un sentido coherente y no estdn sesgadas? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrurmento de medicién se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta e instrumento de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
11 (El mstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requeridos?

Sugerencias: Evaluar s1 alguno de los puntos de la norma ISO 9001 de calidad, pueden ayudar a la mejora del servicio de recojo de residuos solidos que brinda la Municipalidad.

Nombre: Daniel Roberto Aguilar Delgado
DNI: 06645572 ~ -
CMVP: 2875 Firma del experto: “ =
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Tabla N° 05. Validacion del instrumento de medicion por un experto en Gestidn Integral de Residuos Sélidos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental de residuos solidos apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la
Municipalidad Provincial de Arequipa™.

Linea de Investigacion Residuos Solidos

Apellidos v nombres del experto Huiman Cruz, Alberto

Grado académico Doctor

Especialidad Residuos solidos

Instrumentos de medicion Encuesta

Enfoque: -

Requisitos de la Norma IS014001:2015
Gestion Integral de Residuos Solidos

Mediante la matriz evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcan
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia

do con una “xX” en la columna de SI o NO. Asmmismo, le exhortamos en la
de las preguntas sobre la variable en el estudio.

ITEMS PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI | NO
1 SEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la investigacion? X
3 :En el instrumento de recoleccidén de datos se mencionan las variables de mvestigacion? X
E! El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 (Laredaccion de las preguntas tienen un sentidoe coherente y no estan sesgadas? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis v procesamiento de datos? X
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta e instrumento de medicién? X
10 El nstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11 El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requeridos?

Sugerencias: ninguna.

Nombre: Alberto Huiman Cruz.
DNI: 41459167

CMVP:- 93385 Firma del experto: "

ALBERTO HUIMAN CRLIZ
INGENERD (EDGRNO
Pt S s 4 P LSS
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1.4. RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION - NORMA ISO 14001:2015 - PARTES INTERESADAS

Tabla N° 06.- Resultados de la entrevista en el marco norma ISO 14001:2015 dirigidas.

RESPUESTAS
PREGUNTAS
Usted, ¢ Tiene conocimiento sobre la Norma ISO 14001:2015? -1 1 1 1
Preguntas generales
¢ Ha adquirido alguna competencia sobre ISO 14001:2015? -1 -1 1 -1
¢La Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con un sistema de gestién ambiental de residuos solidos? 1 1 1 1
Teniendo en cuenta el compromiso ambiental en la gestién integral de residuos sélidos, ¢La instituciéon cuenta con una mision y A 1 1 1
vision?
¢ Se tiene determinadas cuestiones externas e internas que son relevantes para la implementacién Sistema Gestion Ambiental? -1 -1 -1 -1
Cap. 4 ¢ Se tienen conocimiento sobre los posibles actores referentes a las partes interesadas relevantes para un Sistema de Gestion 1 1 1 1
Ambiental SGA?
Contexto de
la Segun su criterio 4 Quiénes deberian formar parte de este Sistema de Gestion Ambiental SGA? 1 1 1 1
Organizacion
¢ Cree usted que la municipalidad brinda un eficiente servicio de limpieza publica? 1 1 -1 1
¢ La Municipalidad Provincial de Arequipa dispone sus residuos sélidos en un Relleno Sanitario? -1 -1 -1 -1
De acuerdo con la valorizacién de residuos solidos, ¢ La institucion cuenta con un programa de segregacion y reciclaje seguro? 1 1 1 1
¢ La Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con una politica ambiental relacionada al manejo y gestion de residuos sélidos? 1 1 1 1
¢La alta direccion (alcalde y regidores) vela por brindar una gestion ambiental eficaz y promueve la mejora continua? 1 1 1 1
¢La alta direcciéon y los funcionarios publicos buscan continuamente una mejora en el desempefio ambiental de la gestion de 1 1 1 1
residuos sélidos?
Cap. 5
Liderazgo ¢Considera importante la capacitacion y sensibilizacién continua a los trabajadores municipales en cuanto al tema de manejo 1 1 1 1
integral de residuos solidos?
¢ Existe buena comunicacién entre la alta direccion y los operarios del area de Limpieza Publica y de Gestion Ambiental? -1 -1 1 1
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_ ¢ Se tienen planes establecidos que permitan abordar riesgos y oportunidades?

¢ Se tiene un analisis de las actividades asociadas a la gestién integral de residuos sélidos que generen aspectos e impactos
ambientales?

¢ Considera usted que si se llegara a implementar un Sistema Integral de Gestion de Residuos Sdlidos mejoraria la gestién
integral de residuos solidos?

Cap. (] ¢ Se cuenta con un presupuesto para el area de Servicio de Limpieza Publica y Gestion Ambiental?

Planificacion
Con respecto a la gestion integral de residuos sélidos ¢ Se tienen objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo? ;Cuales son?

¢ Se tienen propuestas de proyectos para la mejora del manejo integral de los residuos sdlidos que esté orientado a mejorar los
servicios de limpieza publica?

¢ Se mantiene en constante capacitacion al personal para llevar a cabo las diversas operaciones del servicio de limpieza publica?

¢ Los operarios de Limpieza Publica cuentan con todos los implementos y equipos de seguridad (EPP) para realizar el trabajo en
campo?

En caso de la aplicaciéon de la norma, ¢La municipalidad proporcionara todo el apoyo y recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGA?

Cap. 7 Apoyo

Si fuera necesario, ¢Se contratara personal con competencia en la ISO 14001:2015 para realizar actividades incluidas en el
alcance de la certificacion?

¢ Las operaciones realizadas en el area de Limpieza Publica y Residuos Sélidos son planificadas con anterioridad a la jornada?

¢ Conoce las consecuencias ambientales que puede generar la inadecuada gestion de residuos sélidos?

¢ Existen controles en los procesos de manejo y gestion integral de residuos solidos?

Cap. 8
Operacion ¢ Se tienen establecidos programas para prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el
manejo de residuos?

¢ Considera alcanzar una mejora en el desempefio ambiental de la instituciéon con la implementacién del SIG?

Para la aplicacién de un Sistema de Gestién Ambiental ; Se conocen a detalle los requisitos legales de la norma ISO 14001:20157?

Cap. 9
Seguimiento,

En caso de aplicar la norma. ¢ Se tiene en conocimiento los procesos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del SIG?

Verificar medicion, Conforme a la norma, ¢Se tiene conocimiento de la medicién de requisitos de la norma como los cambios en las cuestiones
analisis y internas y externas, las necesidades de las partes interesadas, los aspectos ambientales significativos, los riesgos y

o oportunidades?
evaluacion
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Para la aplicaciéon de un Sistema de Gestion ambiental, ;,Considera importante compartir con todos los trabajadores los requisitos
ambientales de la Norma ISO 14001:20157?

1 1 1 1

¢Considera adecuado integrar un plan estratégico para la mejora en la planificacion del barrido, recojo y transporte, 1 1 1 1

Cap. 10 almacenamiento, valorizacion, transferencia y disposicion final?

Actuar ¢ Considera que la implementacion de la ISO 14001: 2015 permitira determinar oportunidades de mejora en la gestion integral de 1 1 1 1
residuos sélidos?
TOTAL 12 16 22 14

RESULTADOS

PROMEDIO 16

NOMBRE / AREA / MUNICIPIO FIRMA

Giovani Salas Medina / Subgerente del area de Gestion Ambiental - Municipalidad Provincial de

Arequipa /’4@ —

. Sandra Torres Chavez / Especialista Ambiental de residuos solidos - Municipalidad Provincial de
VALIDACION P P

Arequipa m%

Martin Pérez Gonzales / Coordinador del area de Limpieza Publica - Municipalidad Provincial de
Arequipa 7P

Luis Montoya Centi / Administrativo del area de Limpieza Publica - Municipalidad Provincial de
Arequipa %&Q{J ;

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Se resolvio la presente entrevista previamente validada por especialistas en la ISO 14001:2015 dirigida a cada jefe de area de la Sub-Gerencia de
Gestion Ambiental y el area de Limpieza Publica (partes interesadas), teniendo como respuestas negativas (No) con el valor de -1 mientras que las
respuestas positivas (Si) con el valor de 1, tal codificacion nos permitié analizar las respuestas de manera mas clara y eficientes, facilitando la

interpretacién de resultados. Se obtuvo un resultado de 16 en un rango de 36 preguntas Optimas, asimismo, tales respuestas fueron revisadas y
validadas por cada especialista de la Municipalidad Provincial de Arequipa
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ANEXO N° 03. PANEL FOTOGRAFICO

Figura N° 08. Pozo de lixiviados del Area degradada de “Quebrada Honda”; km 19, Yura — Arequipa.
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Figura N° 09. Area degradada de “Quebrada Honda”; km 19, Yura — Arequipa.
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Figura N° 10. Via de acceso al area degradada de “Quebrada Honda”; km 19, Yura — Arequipa.
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Figura N° 11. Pozo de lixiviados del area degradada de “Quebrada Honda”; km 19, Yura — Arequipa.
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Figura N° 12. Residuos sélidos en el distrito de Cercado - Siglo XX — Arequipa.
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Figura N° 13. Residuos solidos en zona de Cercado - Av. La Paz— Arequipa.

B
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Figura N° 15. Punto critico de residuos sdlidos en el distrito de Cercado — Mercado

San Camilo - Arequipa.
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Figura N° 16. Punto critico de residuos sdlidos en el distrito de Cercado - Mercado San

Camilo — Arequipa.
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Figura N° 17. Acompafamiento a recicladoras formalizadas con representante del

MINAM en el recojo de residuos aprovechables en el distrito de Cercado — Arequipa.
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Figura N° 18. Recojo de residuos aprovechables en urbanizaciones mediante el

Programa Arequipa recicla en el distrito de Cercado — Arequipa.
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ANEXO N° 04 .LINEA BASE
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REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
‘CATOLICA
DE SANTA MARIA

(7]

Munleipaidod Presinld
e e

Requisito Norma ISO 140

ANEXO: LINEA BASE DE SGA - ISO 14001:2015

Cuestiones

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Versiéon: 01
(01.05.2024)

Detalle

4.1. Compresion de la organizacién
y de su contexto

¢ Dispone la organizacién de una metodologia para el anélisis, seguimiento y revision
del contexto interno y externo?

Se debe elaborar un Anélisis del contexto de la Organizacion, ademas definir la
metologia en el Manual del SGA.

¢Ha detectado la organizacién todas las condiciones ambientales capaces de afectar o
de verse afectadas por la organizaciéon?

¢ Se han tenido en cuenta las condiciones ambientales en la definicion y planificacion
del sistema de gestion?

4.2. Compresion de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas

¢ Dispone la organizacién de una metodologia para la deteccion y el andlisis de
expectativas y necesidades de las partes interesadas?

Se debe elaborar una Matriz de Partes interesadas, incluyendo la metodologia en el
Manual del SGA.

¢ Se han detectado todas las necesidades y expectativas (requisitos) de las partes
interesadas que puedan afectar al desempefio del sistema de gestion?

¢ Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién relacionada con las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes?

¢ Se han identificado requisitos legales y otros requisitos en relacién con las
necesidades y expectativas de las partes interesdas?

4.3. Determinacién del alcance del
sistema de gestién ambiental

¢ Tiene documentado la organizacién el alcance del sistema de gestion?

Si bien se tiene un alcance definido; se debe precisar de acuerdo a lo solictado por la
norma.

¢ Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actividades del sistema?

¢El alcance del sistema se encuentra disponible para las partes interesadas?

4.4. Sistema de gestion ambiental

5.1. Liderazgo y compromiso

¢ Se han identificado todos los procesos necesarios y sus interacciones, incluyendo
entradas, salidas y secuencia?

5. LIDERAZGO

¢ Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso respecto al sistema de gestion
ambiental?

Si bien se tiene un diagrama de procesos, se debe precisar todos los procesos
incluyendo, los procesos estratégicos, operativos, de apoyo

Se ha entrevistado a la alta direccion en lo cual se valida el liderazgo y compromiso,
sin embargo se porpone implementar un formato para asegurar el cumplimiento de lo
solicitado por la norma.

¢Asume la alta direccion la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en relacion
a la eficacia del sistema de gestion ambiental?

¢ Se asegura y promueva la direccién el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion?

¢ Se asegura la alta direccion del establecimiento de la politica y los objetivos
ambientales, de una forma compatible con la direccién estratégica y el contexto de la
organizacion?

¢Mantiene la organizacién una politica ambiental apropiada al propésito y contexto de
la organizacion, teniendo en cuenta los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios?

Se cuenta con un Politica regional; aprobada por Ordenanaza Regional N° 005-2024-
CR/AREQUIPA. Se propone implementar una politica para el alcance de la
Subgerencia de Gestion ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos —

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis-




5.2. Politica ambiental

REPOQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

¢lncluye la politica los compromisos de proteccién del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, de cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos y de la mejora continua?

Incluye todos los compromisos a excepcion del compromiso de mejora continua

¢ Existe una relacion entre la politica y los objetivos ambientales?

¢La politica se encuentra disponible para las partes interesadas?

¢La politica es comunicada y entendida dentro de la organizacién?

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

¢ Existe evidencia de la definicion de responsabilidades y autoridades para cada uno
de los roles de la organizacién?

Se cuenta con un Organigrama general de la Municipalidad, donde se tienen
identificadas las gerencias y subgerencias relacionados a la gestion de RRSS; sin
embargo se propone una mejora del organigrama.

¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y entendidas en toda la
organizacion?

¢ Ha asignado la alta direccién la responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1. Generalidades

¢ Se han identificado los riesgos y oportunidades relacionados con el andlisis de
contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los procesos?

Se debe de implementar un procedimiento y su Matriz de riesgos y oportunidades.

¢ Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones
proporcionales al impacto potencial?

¢ Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las oportunidades?

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.2. Aspectos ambientales

¢ Se han identificado todos los aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida?

Se debe implementar un Procedimiento y Matriz de aspectos ambientales.

¢ Se han considerado las condiciones anormales y las situaciones de emergencia?

¢ Se ha realizado una evaluacion de la significancia de los aspectos ambientales
identificados?

¢ Se encuentran establecidos los criterios para la evaluacion de aspectos ambientales?

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

¢ Se ha determinado la metodologia de acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables?

Se debe implementar un Procedimiento y Matriz de requitos legales.

¢ Se haidentificado la aplicacién de los requisitos legales en la organizacién?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales y otros requisitos en la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental?

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.4. Planificacion de acciones

¢ Se han planificado las acciones emprendidas relativas a los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y los riesgos y oportunidades identificados?
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6.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

¢ Se han establecido objetivos coherentes con la politica ambiental?

Se debe de establecer los objetivos ambientales.

¢ Los objetivos estan relacionados con los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y los riesgos y oportunidades?

¢ Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de seguimiento?

¢ La planificacién de los objetivos contempla las actividades, los recursos, los plazos y
las responsabilidades para su realizaciéon?

Se debe implementar la planificacién de objetivos mediante la Programacién de los
objetivos.

¢ Se han comunicado los objetivos en la organizacion en los niveles pertinentes?

7. APOYO

¢La organizacién dispone de los recursos necesarios para el correcto desempefio del
sistema de gestion ambiental?

¢La organizacién ha determinado y proporcionado las personas necesarias para la
implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental?

7.2. Competencia

¢ Se han determinado las competencias necesarias de las personas para realizar las
tareas del sistema de gestion ambiental?

Se debe de adaptar los perfiles de puesto de la Subgerencia de gestion ambiental.

¢ Se han emprendido acciones para asegurar 0 mejorar la competencia del personal de
la organizacion?

¢ Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria?

7.3 Toma de conciencia

¢ Se han realizado acciones para asegurar que las personas tomen conciencia de la
politica y los objetivos ambientales?

Se debe de implementar un programa de formacién.

¢ Se ha comunicado su contribucion a la eficacia del sistema y los beneficios de una
mejora del desempefio?

¢ Se han realizado acciones para que las personas tomen conciencia de las
consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental?

7.4 Comunicacion

¢ Se han determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema
de gestién ambiental?

Se debe implementar una Matriz de comunicacién interna y externa.

¢ Se encuentra definido qué, cuando, a quién, cémo y quién realiza cada
comunicacion?

¢ Existe una metodologia para la comunicacién tanto interna como externa?

¢ Responde la organizacién a las comunicaciones externas pertinentes?
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., Se ha identificado la documentacion requerida por la normay el propio sistema de . .
¢ q P y €l prop X Se debe implementar una Lista maestra de documetos

gestion?
¢Laidentificacion y descripcion de los documentos es apropiada? X Se debe implementar un procedimiento
¢ Se encuentra definido el formato y soporte de cada documento? X
¢ Existe una metodologia de revision y aprobacion adecuada? X
¢ La documentacion esta disponible en los puntos de uso para su consulta? X
7.5 Informacién documentada
¢ La documentacion esta protegida adecuadamente contra pérdida o uso inadecuado? X

¢ Se han definido metodologias para la distribucion, acceso, recuperacion y uso de los

X
documentos?
¢ Se contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los X
documentos (copias de seguridad)?
¢ Existe un control de cambios en los documentos del sistema? X
¢ Se ha identificado la documentacién de origen externo necesaria para el desempefio X

de los procesos?

8. OPERACION

¢ Se han identificado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema

de gestion ambiental? X Adaptar el documento, y crear un procedimiento.

¢ Se han establecido criterios para la operacion de los procesos? X

Se debe implementar un Procedimiento de contratacién de proveedores y

8.1 Planificacion y control operacional |;Se controlan los procesos contratados externamente? X g,
requerimiento de compras

¢ Se han definido los requisitos ambientales para la compra de productos y servicios? X

¢ Se han comunicado los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores
externos?

¢ Se han establecido los procesos necesarios para prepararse y responder a

situaciones potenciales de emergencia? X Se debe implementar un Plan de respuestas ante emergencias.

¢ Se dispone de medidas planificadas para la prevencién y mitigacion de los impactos

. . . f X
ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia?
8.2 Preparacion y respuesta ante Se i istas | did | ta ante situaci d - X
; ;, Se tienen previstas las medidas para la respuesta ante situaciones de emergencia?
emergencias ¢ p p P 9
¢ Existe una planificacién de pruebas para las acciones de respuesta previstas? X
¢ Se tiene en cuenta la comunicacién con partes interesadas, cuando sea oportuno? X

9. EVALUACION DE DESEMPENO
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¢La organizacion evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestién ambiental? X

¢ Se han identificado procesos y aspectos con necesidades de seguimiento y

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y |medicion? X
evaluacion
9.1.1. Generalidades ¢Los equipos de medicién se encuentran calibrados o verificados de manera X
adecuada?
¢Se comunica externa e internamente la informacién pertinente a su desempefio X

ambiental?

¢ Existe una metodologia y planificacién para realizar la evaluacién de cumplimiento

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento . -
p de los requisitos legales y otros requisitos?

X Se debe implementar un Procedimiento.

¢Las auditorias internas se realizan de forma planificada? X Se debe implementar un Procedimiento y formatos asociados

¢ Se garantiza la competencia e independencia de los auditores internos? X

¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados para evaluar la eficacia del

9.2 Auditorfa interna . " . X
sistema de gestion ambiental?
¢ La direccion pertinente es informada de los resultados de auditoria? X
¢ Se emprenden acciones para solventar los incumplimientos detectados en las X

auditorias internas?

¢ Se han incluido todas las entradas de la revision presentes en la norma de

. X Se debe implementar un Formato de revision por la direcciéon.
referencia?

¢ Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de referencia? X
9.3 Revision por la direccion

¢ Existe una metodologia definida y una planificacion para la realizacién de las
revisiones por la direccion?

¢ Se esta empleando la revisién por la direcciéon como una herramienta de mejora del
sistema de gestion ambiental?

10. MEJORA

¢La organizacion planifica acciones para la mejora de su desempefio ambiental y del

X

o . - . X
desempefio del sistema de gestion ambiental?
10.1 Generalidades ¢ Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las partes X
: interesadas?
¢ Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones para la mejora? X
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¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las no conformidades? X Se debe implementar un procedimiento y formato.
¢ Se esta realizando andlisis de las causas de las no conformidades para emprender X
. e
10.2. No conformidad y accién acciones correctivas
correctiva ¢ Existe andlisis de la repetitividad de las no conformidades para emprender acciones X
correctivas?
¢ La documentacion de las no conformidades y acciones correctivas es adecuada para X
conocer las causas, responsabilidades, resultados y analisis de la eficacia?
¢La organizacion dispone de las herramientas adecuadas para favorecer la mejora X
continua (objetivos, acciones, salidas de la revision, etc.)?
10.3 Mejora continua ¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la organizaciéon? X
¢ Las mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas de las X
partes interesadas, el anlisis de contexto y los riesgos y oportunidades?
C: Conformidad
NC: No conformidad
RESULTADOS © NC
CAPITULO 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2 9
CAPITULO 5 LIDERAZGO 7 5
CAPITULO 6 PLANIFICACION 0 16
CAPITULO 7 APOYO 1 21
CAP[TULO 8 OPERACIO[\I 3 1 9
CAPITULO 9 EVALUACION DE DESEMPENO 0 14
CAPITULO 10 MEJORA 0 10
TOTAL 11 84
CUMPLIMIENTO 12% 88%

06/09/2024

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (01.06.2024)

Perjudicial
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Infraestructura inadecuada de disposicion final.
- Carencia de una Planta de Valorizacion de residuos

- Capacitacion continua sobre Gestion de inorgéanicos aprovechables.
Residuos Sélidos por parte del MINAM. - Carencia de infraestructura moderna en la Planta de
- Programa de reconversién de area degradada |Valorizacién de residuos organicos.
de Quebrada Onda. - Incumplimiento del recojo del reciclaje en toda su
- Presupuesto distribuido correctamente para el |jurisdiccion.
(S area de residuos solidos. - Deficiencia en la aplicacion de instrumentos de regulacion
- Proyectos de mejora y ampliacion del servicio |para la gestion de residuos.
de Limpieza publica en ejecucion (KFW). - Falta de coordinacion entre el &rea de Limpieza Publica y
- Cumplimiento del servicio de barrido, recojo y |Gestion Ambiental.
transporte en su jurisdiccion. - Incorrecta erradicacion de puntos criticos.
- Valorizacion de residuos aprovechables - Maquinaria de recojo y transporte de residuos sélidos en mal
(residuos orgénicos). estado.
- Programa de Reciclaje seguro. - Las recicladoras formales no cuentan con carretas

debidamente acondicionadas.

- El porcentaje de residuos reciclados es bajo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Aprovechamiento del espacio para la

construccion de infraestructura adecuada de

residuos solidos.

- Utilizar modelos mundiales para crear

conciencia ambiental.

- Aprovechar los canales de informacion para

implementar |a conciencia ambiental.

- Acceso al financiamiento para proyectos

relacionados con la gestion de residuos

solidos.

- Aprovechar los ODS establecidos por la ONU

para la creacion de politicas ambientales que

integren alianzas estratégicas en la gestion de

los residuos sélidos.

- Camparias de sensibilizacion sobre la gestion

de residuos sélidos y el ciclo de vida de los

residuos reciclables.

- Contar con la certificacion de la ISO

14001:2015.

- Incremento de costos operativos por inadecuada
optimizacion de los procesos de gestion de residuos sélidos.

- Dependencia de la actividad econémica nacional (limitacién
de inversion).

- Apertura del mercado nacional a importacion de productos de
un ciclo de vida corto por el Tratado de Libre Comercio (TLC).
- Aumento de productos desechables y uso de empaques para
la oferta de productos.

- Cambios en la legislacion ambiental.

- Sanciones ambientales con multas elevadas.

- Intensificacion de medidas de fiscalizacién ambiental -
OEFA.

- Incremento de conflictos socioambientales por la oposicién a
la construccién de un relleno sanitario.

- Falta de conciencia ambiental y participacién de la poblacion.
- El cambio climatico: alteracion de la composicion,
situaciones ambientales.

- Inestabilidad politica y cambio de gestién municipal.

Externo

FECHA DE
ACTUALIZACION

06/11/2024

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestiéon Ambiental.
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PARTES INTERESADAS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

1. Recibir informacion a través de reuniones, reportes e informes
de la mejora continua del SGA y asi tomar decisiones que generen
valor ambiental.

2. Velar por la proteccién ambiental y cumplir con la legislacion

EXPECTATIVAS

1. Ausencia de conflictos socio-ambientales.

2. Adquirir la certificacion internacional 1SO 14001:2015.
3. Mejoras en los procesos que aumenten la utilidad del
servicio.

INFLUENCIA

PRIORIDAD

REQUISITO LEGAL Y OTRO
REOUISITO

-Ley N° 1278 /D.S N° 014-

Versién: 01
(01.06.2024)

SUSTENTO

1. Atender reuniones para la revision de SGA.

2. Promover una cultura ambiental con la prevencion de
riesgos y gestion oportunidades.

3. Participar en el seguimiento del cumplimiento de los

Interna ALCALDIA aplicable. 4. Maximizacion de los recursos tecnolégicos disponibles. 5 1 2017-MINAM / D.L N° 1501 -
. . . » o N . requisitos legales de la Norma ISO 14001:2015.
3. Implementacion de un sistema eficiente para mejorar la Gestion |5. Generar una buena reputacion ambiental que permita el ) .
. ) : 4. Dar a conocer a la poblacion los logros obtenidos,
Integral de Residuos Sélidos. incremento de proyectos. S . . X
R - . . o . o reconocimientos a través de redes sociales y medios
4. Hacer cumplir las ordenanzas municipales y requisitos legales |6. Evitar recibir sanciones por entidades fiscalizadoras en e
f ; ; de comunicacion.
aplicables. materia ambiental.
Interna GERENCIA DE SER\{ICIOS A LA [1. Soporte en seguimiento y estrategias de comunicacion con la  |1. Adquirir la certificacion ISO 14001:2015 en los servicios 5 1 - Ley N° 1278/ D.S N° 014- |1. Brindar soporte y seguimiento a las metodologias a
CIUDADANIA poblacién para la institucién en temas de residuos sélidos. de limpieza publica. 2017-MINAM / D.L N° 1501 |implementar para alcanzar el SGA.
1. Dotar los recursos necesarios para la optimizacion
1. Recursos para implementar controles ambiental y protocolos 1. Impl itacion y imiento del Sistema de Gestion - Contrato de Trabajo. de los procesos rglaclonados a lepleza .F”ubllca.
. . . - Reglamento Interno de | 2. Programar reuniones con la alta direccion para la
. para abordar emergencias ambientales. bajo los estandares de la ISO 14001. Trabaio revision del SGA
Interna SUB GERENCIA DE GESTION | 2. Apoyo de la Alta Direccion para la implementacion y 2. Alcance de la Certificacion ISO 14001:2015. 5 1 - Normas 1SO 1'4001,2015 3. Asignar r n bles del imiento del SGA bai
AMBIENTAL mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental. 3. Estandarizacién de los lineamientos de gestion ambiental N y - AS g’ ar responsaples de’ seguimiento del ajo
. s N . . . . N 4 - Ley N° 1278/ D.S Decreto |los estandares de ISO 14001:2015.
3. Mejorar la gestion y procesos de las denuncias ambientales y mejora del servicio de gestion ambiental de residuos o T
- . o " Supremo N° 014-2017- 4. Implementar controles para la minimizacion de
relacionadas a residuos sélidos. sélidos. . . "
MINAM. impactos ambientales o gestion de no de
conformidades.
1. Mejorar y optimizar los procesos de gestién y manejo de 1. Contar con Infraestructura eficiente de disposicién final y - Contrato de Trabajo. 1.' OFIImIZat IO.S procesos relacionados al senicio de
. - S, N e - Reglamento Interno de Limpieza Publica.
residuos sélidos. valorizacion de residuos sélidos. . . .
i 2. Asegurar el cumplimiento de los programas de segregacion en |2. Asignacion correcta de presupuesto para la gestion y Trabajo 2. Hacer cumplir procedimientos del SGA.
Interna AREA DE RESIDUOS SOLIDOS |- o N p 4 1 - Normas ISO 14001:2015 |3. Brindar soporte en las actividades de disposicion
fuente. manejo de residuos sélidos. o 0 N o
. o . . . NI . - - Ley N° 1278/ D.S Decreto |final de residuos solidos.
3. Recibir capacitaciones continuas en los procedimientos de 3. Cumplimiento normativa vigente de residuos sdlidos. o o .
N . o . Y N Supremo N° 014-2017- 4. Asegurar el cumplimiento de requisitos legales u
recojo y transporte de residuos solidos. 4. Cumplir con el programa de formacién de capacidades. .
MINAM. otros aplicables.
1. Implementar eficientemente el Sistema de Gestién - Ley 14001:2015
A 1. Autoridad para conducir y supervisar el proceso de Ambiental y adquirir la certificacion 4 o e 1. Brindar autonomia para dirigir el Sistema de Gestion
Interna AREA DE SGA N " N > . . . ™ 4 1 - Ley N° 28245 .
implementacion y certificacion. 2. Contar con auditores internos que trabajen a tiempo o Ambiental al grupo de expertos en ISO 14001:2015.
DS N° 008-2005-PCM
completo.
1. Conocimiento para actuar frente a situaciones de emergencias - / - Contrato de Trabajo. 1', Bemblr capacitaciones en el manejo de residuos
y 1. Contar con optimizacion de los procesos con asesoria y soélidos.
ambientales. " 5 - Reglamento Interno de I .
. . N ) . apoyo para cumplir con la totalidad sus funciones. N 2. Promover la participacion de los trabajadores en el
2. Competencias necesarias para la ejecucion de las operaciones. 2. Posibilidad de ascenso. Trabajo rograma ambiental mediante reuniones.
Interna TRABAJADORES 3. Capacitaciones en los procedimientos de gestion de residuos | - . . e 3 1 - Normas ISO 14001:2015 | P98 S
sélidos 3. Recibir formacién y recursos constante para la mitigacién _Ley N° 1278 / D.S Decreto 3. Recibir recomendaciones en formas de mitigacién de
. . de los impactos ambientales significativos. Y 01 impactos ambientales.
4. Participar y ser consultados en los aspectos relacionados al . i . Supremo N° 014-2017- . - .
SGA 4. Recibir capacitaciones constantes en temas ambientales. MINAM 4. Recibir reconocimientos por cumplimiento de
) : procedimientos y logro de objetivos ambientales.
o g . > 1. Recibir capacitaciones acerca del Gestion Integral de
. . . 1. Cumplimiento de la normativa ambiental de residuos . . "
1. Garantizar el cumplmiento de la segregacion en fuente de sélidos - Contrato de Trabajo. Residuos Sélidos.
resi dlidos. L . . - Reglamento Intern 2. Recibir reconocimien incenti r
Externo RECICLADORES esiduos s dos. . . . 2. Mejorar los Programas de Educacion Ambiental. 2 4 eglamento Intemo de ec.b‘ econocimientos o incentivos po
2. g la Ir ictura de residuos sdlidos. 3. Lograr la participacion de la poblacién en la gestion de Trabajo. cumplimimiento de metas.
3. Fomentar la economia circular. - 09 A P P p g - Ley N° 29419. 3. Promover la participacion de los vecinos en el
residuos sdlidos. N ;
programa Arequipa Recicla.
1. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia 1. Comprometerse con cuidado y proteccién del medio ;LeyN® 1278 /D.S N° 014- 1. Verificar el cumplimiento de los planes y programas
Extemo MINAM - Cump q gales ap ambiente en las actividades de gestion y manejo de 2 2 2017-MINAM / D.L N° 1501 |- ¢ ‘mp! de los pianes y prog
ambiental. . o PN de manejo ambiental de residuos sélidos.
residuos sélidos en la institucion. -LEY N° 28611
1. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente de
1. Cumplimiento y respeto de los procedimientos - Ley N° 29325 residuos sélidos y dar seguimiento al levantantamiento
Externo OEFA 1. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia inspectivos relacionados a medio ambiente. 5 > -Ley N° 28611 de sanciones con acciones correctivas.
ambiental con informacién fidedigna durante las fiscalizaciones. 2. Etica y transparencia durante las fiscalizaciones Ley N° 28245, DS N° 008- | 2. Informacién fidedigna proporcionada a los entes
ambientales. 2005-PCM fiscalizadores.

3. Transparencia durante las fiscalizaciones.
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1.Coordinacién y apoyo en la implementacién de planes y

1. Cumplimiento de las normativas ambiental vigente en
residuos sdlidos y de los procedimientos relacionados con
el medio ambiente.

-Ley N° 1278 /D.S N° 014-
2017-MINAM / D.L N° 1501

1. Compromiso y apoyo en la gestién de residuos

ANA i i
Extemo groAglli'arTZas detgrjetsll?n am:lfnltal} 6n a la resid slid 2. Comprometerse de manera responsable con la 2 -LEY N° 28611 solidos.
- Allanzas estrategias con relacion a fa resicuos solidos. preservacion del medio ambiente en la gestion y manejo - LEY N° 29338
adecuado de los residuos sélidos.
1. Competencia leal y procesos de licitacién imparcial.
1. Comunicacién clara y precisa sobre los requisitos de los iﬁscfo;n::iro?ens asesoria y apoyo para cumplir con a totalidad
servicios que necesita la municipalidad, incluidos los asociados a . . . ” ”
Ia disposicin final de residuos sélidos 3. No generar impacto ambiental negativo producto de las 1. Preevaluacion de la documentacion de los
PROVEEDORES DE BIENES Y - . actividades realizadas durante el desarrollo del servicio en - Orden de Servicio / proveedores de bienes y servicios relacionados a las
Externo 2. Cumplimiento del pago de los servicios dentro del plazo . . L 4 L 3 . L
SERVICIOS acordado las instalaciones de la municipalidad. Contratos actividades de residuos sélidos del cumplimiento de
N o 4. Cumplimiento de lineamientos y objetivos por todos los estandares de calidad ambiental.
3. Comunicacion de la forma en que es evaluado la provision del .
senicio miembros de la empresa operadora.
) 5. Cumplir con las propuestas de mejoras planteadas por
los trabajadores.
i’reAuLTeanw de puntos de reciclaje seguro en el Centro de 1. Colaboracién en programas de educacion ambiental.
2 Firnl']la;:ién de docentes en la gestion integral de residuos 2. Proporcionar material informativo en temas de residuos 1. Estar informado de la gestion integral de residuos
o 9 9 s6lidos. - Ley N°1278/D.S N°014- [sdlidos
Externo COLEGIOS . - - . . 3. Fomentar la participacion continua de los colegios en 3 2017-MINAM / D.L N° 1501 |2. Participar en actividades y proyectos ambientales.
3. Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de la . L o o ” .
., . P~ L temas de residuos sélidos. -LEY N° 28611 3. Recibir la formacién de capacidades de docentes y
gestion de residuos sélidos y el reciclaje. 3 P RN ) "
B . . . 4. Mejorar el Programa de Reciclaje integrando a los alumnos en gestion integral de residuos sélidos.
4. Organizar eventos didacticos con los colegios sobre temas de . -
N . colegios en las actividades.
residuos sdlidos.
1. Creacién de alianzas icas con las uni fes parala 1. Capacitarse y participar en actividades de promocién
formacion de lideres en la gestion de residuos sélidos en Arequipa dlel re'():icla'e yPp P P!
. 1. Colaboracién en programas de educacién ambiental. -Ley N° 1278 /D.S N° 014- 2 ReaIiza: -ro ectos para la mejora de la gestién
Externo INSTITUTOS Y UNIVERSIDADES |2. Implementaci6n de campafias de reduccion, reutilizacion y 2. Creacion de programas de capacitacion en la gestion de 3 2017-MINAM / D.L N° 1501 | proy p d 9
. Ry " 4 : o integral de residuos sélidos.
reciclaje de residuos sélidos. residuos sdlidos. -LEY N° 28611 . - i
" . . . 3. Adquirir reconocimientos por realizacion de
3. Implementacién de proyectos de investigacion relacionados a la . N .
PR . ) proyectos colaborativos en materia ambiental.
economia circular que involucre a los docentes y estudiantes.
1. Desarrollar alianzas estratégicas que promuevan el reciclaje en |1. Establecimiento de ordenanzas municipales que
la ciudad de Arequipa. promuevan la participacién de las empresas privadas en la 1. Recibir invitaciones a eventos y proyectos
2. Fomentar la participacion de las empresas privadas en la gestion de residuos solidos. -Ley N° 1278/ D.S N° 014- |relacionados con la mejora de la gestion integral de
Externo EMPRESAS PRIVADAS ejecucion de proyectos que mejoren la gestién integral de residuos | 2. | itacion de una ictura de disposicion y 3 2017-MINAM / D.L N° 1501 |residuos sélidos.
soélidos. valorizacion de residuos sélidos. -LEY N° 28611 3. Adquirir formacién en capacidades de gestion
3. Promover la colaboracion de empresas privadas para la mejora |3. Posibilidad de colaboracién en programas de gestion de integral de residuos soélidos.
de la gestion de residuos sélidos. residuos sélidos.
1. Recibir un senvicio con calidad ambiental de Limpieza Publica 1. Enlas actividades de empadronamiento de viviendas
desde el barrido hasta la disposicion final. 1. Informacién clara sobre el cronograma de actividades de en relacién a la gestion de residuos recibe el manejo
2. No generar impactos ambientales negativos y no afectar el libre |residuos sélidos y modificaciones en caso de algiin cambio - Ley N° 1278/ D.S N° 014- |confidencial de la informacion personal y familiar.
VECINOS DISTRITO DE y L » . .
Externo transito a sus centros laborales, viviendas u otros ylo emergencia. 3 2017-MINAM / D.L N° 1501 |2. Participar en los programas de Segregacion en la
CERCADO, AREQUIPA o . d e . N
establecimientos. 2. Mejoramiento del programa de reciclaje y -LEY N° 28611 Fuente y Arequipa Recicla.
3. Conocer y cumplir la normativa vigente de residuos sélidos. implementacion de un relleno sanitario. 3. Participar en actividades colaborativas para la mejora
4. Cumplir con los horarios y rutas de recojo de residuos. de la gestion de residuos.
N 1. No perjudicar el trénsito a sus viviendas u otros 1. Prevencién de emergencias ambientales donde pongan Ley N° 28611, Ley N° 26245 ;ﬁ’\tdoar:tae:esrz: :nr’l\;?:ernmdaa\dso dseolbarz ZTtrr:r:?;Sege;:f:aaTi:Zd
COMUNIDADES ALEDARAS AL e'szamzci:n o wulnerable en la comunidad. DS N° 008-2005-PCM [0 il Y
Externo AREA DEGRADADA DE i 2. Respeto de horarios, costumbres y hébitat naturales. 3 - Ley N°1278/D.S N° 014- :

QUEBRADA HONDA

2. No generar impactos ambientales que perjudiquen la
comunidad circundante a la disposicion final.

3. Desarrollo comunitario a partir de la construccion de un
Relleno Sanitario.

2017-MINAM / D.L N° 1501

2. Participar en el desarrollo de compromisos
ambientales y estar informado de la Politica Ambiental.
3. Recibir oportunidades laborales.

FECHA DE ACTUALIZACION

06/09/2024
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Partes Interesadas Externas

PROCESOS ESTRATEGICOS

Designacién de Roles y

responsabilidades

Objetivos Ambientales y

Planificacion

Gestion Ambiental >

\

Revisién del

MEJORA
CONTINUA

A

Sistema por la
Direccién

Identificacion de
Aspectos

PROCESOS OPERATIVOS

Preparacién y
respuesta ante

emergencias

Seguimiento y medicioén,

y evaluacién del

Interesadas

Ambientales Operacién y desempefio
i control
_ operacional
Identificacion
Legislacion
Ambiental
| Planificacién Barrido y limpieza de espacios
publicos
- Acciones para abordar - - —
Comprension de contexto *| riesgos y oportunidades _r. Recojo y Reciclaje Dlsppsmlon
transporte final

PROCESOS DE APOYO

Recursos, roles y
responsabilidades

Competencia y
toma de conciencia

No conformidades y Auditorias Internas y
acciones correctivas Externas
Comunicién interna y Informacién

externa documentada

Partes Interesadas Externas
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LEYENDA

LIMPIEZA PUBLICA Actores

Involucrados

GESTION AMBIENTAL (b RECICLADORES

+ | J \
+ exermos “
- . externos
Planificacién Planificacion

z

‘0

2 Procesos Programas

& ‘ internos de

z Segregacion

m H H H .

o Barrido y limpieza de Campafias de Segregacion de . X e;::izrtiy
espacios publicos Sensibilizacién y residuos en la fuente Planificacion aj

Educaciéon Ambiental

) l

=
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S e ;. Cumple ¢ Clasifica Recoleccién y
Q e A 5
8 Recoleccion y Si horarios de los residuos transporte de residuos
= transporte recojo? solidos? reciclables
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[
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Valorizacién de
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Almacenamiento y
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z
]
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w
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Residuos no recuperados
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Disposicion Final en el

Area Degradada de
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DISPOSICION FINAL

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestiéon Ambiental.




{ 7
% MAPA DE PROCESOS

Municipalidad Provincial
‘de Arequi

Version: 01
(01.06.2024)

DIAGNOSTICO. ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES EN LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - MPA.

Barrido y
Residuos limpieza de
sélidos espacios Recojo Tran's;‘porte de
generados publicos residuos no

- |vﬂ ‘aprovechables
I

Disposicién
final

815 t/d generada por
22 distritos de la
Provincia de
Arequipa

84,80 t/d en Cercado

de Arequipa 3.10 vd en Cercado
de Arequipa

Tratamiento:
Compostaje

Almacenamiento YT,
> Temporal i

Segregacion
de residuos

soélidos
aprovechables

Valorizacion:
Reciclaje,
recuperacion
SiRepTmEr - 2

Comercializacion

internos

LEYENDA

Procesos
externos

Procesos Informacién

(PIGARS de la provincia
de Areguipa 2017-2028)

Nota. Procesos de gestion de residuos sélidos en Arequipa (entrada y salida). En Cercado se generan 84.80 t/d de residuos, en el barrido 3.10 t/d.

Aproximadamente 815 t/d se disponen finalmente en el area degradada de Quebrada Honda, mientras que 79 t/d son compostados y reciclados.
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Fecha de elaboracion: *Establecer fecha*

Elaborado por:

Cargo:

Elaborado por:

Cargo:

NOMBRE DEL LIDER *Establecer lider*
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO
COMPROMISOS MARCAR CON X FIRMA
Se responsabiliza de la revision del sistema de gestion por
parte de la direccidn en cuanto a la mejora continua y ()
eficiencia del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

Revisar la politica ambiental y los objetivos de mejora, y
asegurarse que sean coherentes y compatibles con la @
planificacion estratégica del SGA.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestién ambiental en los procesos de mejora de acuerdo ()
con la politica ambiental.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para
la correcta implementacién y mejora continua del SGA.

Comunicar con las partes interesadas la importancia de
un sistema gestion ambiental eficaz de residuos solidos.

Cumplir con la revisién del sistema por la alta direccion de
los objetivos ambientales trazados de mejora del ()
desempefio ambiental.

Dirigir y apoyar a los diversos roles identificados en el
sistema de gestiébn ambiental para contribuir a la mejora ()
de la eficacia del sistema de gestiébn ambiental.

Promover estrategias y acciones para mejorar el sistema

de gestion ambiental. )
Responsable del Registro
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

*Establcer a un responsable*

A DE A A ACIO 06/11/2024
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1. POLITICA ACTUAL

Lima, sdbado 17 de diciembre de 2005

[[ITTETIECE € Pertano  Pag. 306451

ORDENANZA REGIONAL N°005-2024-CR/AREQUIPA

Que, el Gobiemo Regional de Arequipa, tiene por finalidad
esencial, fomentar el desarrollo regional sostenible,
promoviendo la inversiéon publica y privada y el empleo,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de sus habitantes,

Que, el desarrollo ambiental regional se enmarca en el
Plan Concertado Regional, en el Plan de Accion Ambiental
Regional y en la aplicacion coherente y eficaz de las
politicas e instrumentos de desarrollo, sobre todo en las
que corresponden a materia ambiental a través de la
dacion de politicas, planes y proyectos orientados a
generar las condiciones necesarias que permitan la
proteccion y conservacion del ambiente en el territorio
regional;

Que, es funcion de la Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestion del Medio Ambiente, formular,
aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar
los planes y politicas en materia ambiental y defensa civil a
nivel regional,

Que, con el objeto de eliminar o minimizar los diferentes
problemas ambientales que se presentan en la Region se
elabor6 e inici6 la ejecucion en forma concertada del Plan
y Agenda Ambiental Regional, teniendo como objetivo ser
la estructura guia para gestion ambiental regional.
También establece las actividades mediante las cuales las
organizaciones regionales pueden fomentar las mejoras en
el desempeno, produciendo informacién util y confiable
para la toma de decisiones, que conlleven al logro de las
metas y objetivos del Plan y Agenda

Que, siendo necesario aprobar la Politica Ambiental
Regional de Arequipa, cuyo objetivo es orientar la gestion
ambiental sobre la base de una vision compartida, que
enmarca el Plan de Accion Ambiental y Agenda Ambiental
Regional, se ha solicitado el concurso de las instituciones
publica y privadas de la Region Arequipa, con el objetivo
de tener una politica ambiental regional de aceptada y
ejecutada por los diferentes sectores, res, con el objeto de
impulsar el crecimiento econémico, la proteccion
ambiental y el bienestar social de la poblacion,

Que, por Ordenanza Regional N° 003-2003- GRA
AREQUIPA, se declaré en emergencia el medio ambiente
de la Region Arequipa, con la finalidad de conseguir un
desarrollo regional sostenible para lo cual se adoptara
medidas necesarias para consecucion del objetivo;

Que, son competencias constitucionales de los Gobiernos
Regionales, estipuladas en su articulo 9° de la Ley N° 27867,
que indica "promover y regular actividades y/o servicios en
materia de agricultura, pesqueria, industria, agroindustria,
comercio, turismo, energia, mineria, vialidad,
comunicaciones, educacién, salud y medio ambiente,
conforme a la Ley":

Que, son funciones en materia ambiental y de
ordenamiento territorial las estipuladas en la Ley N* 27867,
articulo 53, incisos a) y b) que senala "Formular, aprobar,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes
y politicas en materia ambiental y de ordenamiento
territorial, en concordancia con los planes de los Gobiernos
Locales" e "Implementar el Sistema Regional de Gestion
Ambiental, en coordinacion con las Comisiones
ambientales regionales”, en concordancia con el Decreto de
Consejo Directivo N 001-2003-CD/CONAM - Marco
Estructural de Gestiéon Ambiental Regional;

Que, en mérito a la Ley N” 27867 y su modificatoria Ley N*
27902 Ley Organica de Gobiernos - Regionales, Articulos
15° numeral a) y 387; y, estando al Dictamen N° 03/2003
favorable de la Comision de Ecologia, Medio Ambiente y
Defensa Civil del Consejo Regional y a lo acordado en
Sesion Ordinaria de fecha 28.04.04.

HA APROBADO:

Articulo Primero.- Aprobar por necesidad social e interés
regional la politica ambiental regional de Arequipa, como
lineamiento para la ejecucion de instrumentos de gestion
regional en materia ambiental.

Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia General
Regional, la ejecucion de la presente Ordenanza.
debiéndose difundir la Politica Ambiental Regional, el Plan
de Accion Ambiental y Agenda Ambiental Regional en el
ambito de la Region Arequipa

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \~CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
5 . "t"

i Version: 01
& POLITICA AMBIENTAL (01.06.2024)

2. POLITICA PROPUESTA

POLITICA AMBIENTAL

La Municipalidad Provincial de Arequipa se compromete a implementar practicas
sostenibles en todas sus operaciones con el fin de proteger el medio ambiente y
reducir los impactos negativos en la comunidad. Para lograr estos objetivos, nos
comprometemos a:

1. Implementar medidas de prevencion y control de la contaminacién en todas
nuestras actividades de limpieza publica.

2.Gestionar adecuadamente la reduccion de residuos sélidos a través de
programas de reciclaje y compostaje.

3.Cumplir con la legislacién ambiental vigente y otros requisitos aplicables a
nuestras actividades.

4.Promover la participacion ciudadana en la proteccion del medio ambiente a
través de campanas de sensibilizaciéon y educacién ambiental.

5.Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion ambiental a través de la
medicion y evaluacién de nuestro desemperio ambiental.

Mediante la implementaciéon de estas acciones, la Municipalidad Provincial de
Arequipa busca contribuir a la sostenibilidad ambiental y al bienestar de la
comunidad, asegurando un entorno limpio y saludable para las generaciones
futuras. Agradecemos el apoyo y la colaboracién de todos los ciudadanos en la
consecucion de estos objetivos.

Municipalidad Provincial de Arequipa
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1. OBJETIVO

Definir los roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestibn Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Arequipa en la Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

2.  ALCANCE

Todos los documentos aplicables al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos dentro de una organizaciéon que se
relacionan e interactGan para establecer politicas, objetivos y procesos para
alcanzar dichos obijetivos.

3.2. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.3. Informacién documentada: Informacion que la organizacion debe controlar y
mantener, asi como el medio en el que se encuentra contenida.

3.4. Documentos externos: Documentos utilizados dentro del SGA que no han sido
elaborados por la Municipalidad Provincial de Arequipa.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
D.L. N°1278: Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Soélidos y modificatorias vigentes

e DIRECTIVA N.° 001-2016-SERVIR/GDSRH: Normas para la Gestion del Proceso de
Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos-MPP

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente
procedimiento, asi como hacer seguimiento de su cumplimiento.
5.2.  Responsable de cada proceso: Realizar el correcto cumplimiento del presente
procedimiento.
Nota: Las demés responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Creaciény actualizacién

Responsable Descripcion Registro
Todos los Pueden proponer crear o actualizar la
trabajadores informacion documentada del SIG que les
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competa, segln las actividades que realice.

Evalta lo indicado por los colaboradores. En

Responsable del caso decida que debe modificarse o crearse un i
SGA documento, debe seguir con lo indicado en el
Anexo N.° 01.

Para la redaccion de un procedimiento, debera
tomarse como modelo el presente documento.
Los procedimientos contienen:

Objetivo

Alcance

Términos y Definiciones -
Referencias Normativas
Responsabilidades
Desarrollo

Registros

Anexos

Responsable del
SGA

00 N NS SR

7. REGISTROS

e Formato de roles, responsabilidades y autoridades.

8. ANEXOS

Anexo N.° 01 : Matriz de roles, responsabilidades y autoridades.
Anexo N.° 02 : Organigrama
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ANEXO N.° 01: MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

ROL CONFORMACION ‘ RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

e Tomar decisiones sobre los planes, programas,

e Designar a un lider de la Alta Direccién con .
9 y proyectos relacionados con el SGA.

. ., Alcaldia responsabilidad especifica en el SGA. :
Alta direccién . p ., p . '\ Aprobar el presupuesto destinado para el SGA.
Regidores e Revision del cumplimiento de los objetivos del . . L
SGA Estar informado de los informes de gestion y

evaluacion del SGA.

e Coordinar y liderar las actividades de la
implementacién del SGA en la Municipalidad
. Provincial de Arequipa.
Gerente de | Gerente de Servicios al . q p_ ,
e Comunicar con la ciudadania de manera

Servicio al | Ciudadano . . e Tomar las decisiones necesarias para el
efectiva las acciones y los resultados del SGA.

Ciudadano Secretaria - . mantenimiento y mejora del SGA.
e Administrar los recursos necesarios para la
implementacion y el mantenimiento del
sistema de gestion ambiental, que incluyen
tecnologia, personal y presupuesto.
. Subgerente de Gestion e Hacer cumplir los requisitos legales L -
Subgerencia . . e Asegurar la aplicacion, el mantenimiento y la
- Ambiental. pertinentes 'y de otros adoptados . .
de  Gestion . : . X mejora de los requisitos del SGA.
. Especialista IGAs voluntariamente, para un manejo mas . -
Ambiental ) L. . e Realizar un control y seguimiento del SGA.
Asistente Técnico efectivo.
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Garantizar la disponibilidad de recursos para
todo el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion ISO 14001:2015.
Establecer canales de comunicacion efectivos
para el Sistema de Gestién ISO 14001:2015.
Asegurar que se establecen y mantienen los
procesos necesarios para el SGA.

Area de
Residuos
Sélidos

Jefe del Area de Residuos
Solidos

Informar a la alta direccién sobre el desarrollo
SGA.

Asegurar que se promueva la toma de
conciencia frente a la gestibn ambiental en
todos los niveles.

Efectuar correcto seguimiento de la
implementacion de las acciones correctivas y
de mejoras generadas por el SGA.

Verificar el funcionamiento y actualizacion de
los documentos que componen el SGA.

Suspender actividades que estén afectando el
medio ambiente y a la comunidad circundante.
Solicitar el cumplimiento legal ambiental en los
procesos de disposicion final.

Requerir informes de gestion de los lideres del
SGA.

Concertar con las partes interesadas los
cambios que puedan llegar a afectar el SGA.

Sub-Area de
Limpieza
Publica

Responsable de Sub-Area de
Limpieza Publica

Administrador del Sub-Area de
Limpieza Publica

Secretaria

Especialista Ambiental
Coordinador de actividades

Coordinar y supervisar las actividades de
limpieza publica, asegurando el cumplimiento
de los procedimientos y estandares del SGA.
Participar en la mitigacion de aspectos
ambientales significativos, cumplimiento de
objetivos y metas ambientales.

Participar en los programas de sensibilizacion
y capacitacion del personal, asi como en los

Velar por el cumplimiento de las normas
ambientales.

Coordinar y ejecutar las acciones necesarias
para cumplir con los requisitos de la horma ISO
14001 y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones ambientales.

Solicitar capacitaciones de formacién y toma de
conciencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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programas de educacion ambiental realizados
para la poblacion.

Apoyar en la implementacion del sistema de
gestion ambiental y participar en las auditorias
internas.

Sub-Area de

Responsable de la Sub-Area de
Residuos Sdlidos

Coordinador de Erradicacién de
Puntos Criticos

Especialista Ambiental
Especialista en Disposicion
Final

Coordinador de actividades del

e Informar a la alta direccién del SGA sobre los
cambios y el progreso.

e Su contribucién al desarrollo sostenible de la
provincia incluye la capacitacion y la
sensibilizacion ambiental.

e Colaborar con la municipalidad para revisar y
actualizar el SGA de manera continua,

Realizar seguimiento de los aspectos
ambientales, la valoracién de los riesgos y la
planificacién de medidas de control.

Verificar la implementacion de los controles
operativos para minimizar los impactos
ambientales.

Residuos Programa Arequipa Recicla : IR E M. Emitir recomendaciones para la mejora continua
L . o garantizando su eficacia y su adaptacion a los
Salidos Especialista en Valorizacion de - A& de cada proceso
. .. cambios internos y externos. . . L
residuos organicos . . . Solicitar capacitaciones de formacién y toma de
. . e Revisar los informes y recomendaciones de S
Asistente Técnico Y 4 conciencia.
. . los hallazgos de las auditorias realizadas para . L, .
Coordinador de  Monitoreo . L . Apoyar en la implementacion del sistema de
. mejorar el desempefio ambiental de la ., . . L
Ambiental L . . gestion ambiental y participar en las auditorias
- . municipalidad y cumplir con los requisitos ;
Asociacion de  recicladores d . internas.
. legales y normativos pertinentes.

formalizados

Promotores Ambientales
Sub-Area del Responsable de la Sub-Area del Suspender actividades que generan aspectos
Sistema  de SGA e Asegurar que se establezcan, implementen y ambientales significativos.
Gestion Jefe de Sistema de Gestion mantengan los procesos necesarios para el Solicitar el cumplimiento legal ambiental en los

. Ambiental SGA. procesos que generen impactos ambientales

Ambiental

Especialista en SGA

negativos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Auditor Interno

e Realizar auditorias internas e identificar
oportunidades de mejora y prevenir posibles
incumplimientos.

e Elaborar informes de las auditorias internas e
informar a la alta direccion.

Efectuar acciones correctivas planificadas.
Verificar el funcionamiento y actualizacion de
los documentos que componen el SGA

e Programar adecuadamente y con anticipacion
las auditorias internas relacionadas con el
SGA.

e Requerir informes de gestion de los lideres del
SGA.

e Concertar con las partes interesadas los
cambios que puedan llegar a afectar el SGA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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GERENCIA DEL SERVICIOS AL Gerencia de Servicios a la
CIUDADANO Ciudadania

|

Subgerencia de Gestion
Ambiental

Subgerente de Gestion Ambiental

Area de Residuos Solidos Subgerente de Gestion Ambiental

R E—

Sub Area de Limpieza Especialista IGAs Sub Area Gestién de Residuos Sub Area de Sistema de
Publica — Solidos Gestion Ambiental
[ S E—
— .
Asistente Técnico de i Responsable de las Jefe della Sub Area Sistema de
— \ Instrumentos de Geslién Jefe de della Sub Area de actividades de la Disposicién Gestion Ambiental
Admlmstradulr dg la Sub Jefe de la Sub Area de Ambiental Coordinador de Residuos Solidos Final
Area de Limpieza Limpieza Plblica Erradicacion de
Plblica p Puntos criticos
d J ( 1 N Especialista en SGA
Coordinador de actividades del ; o Coordinador de
{ l Programa Recicla Especialista en { Asistente Técnico Monitoren Ambiental
Valorizacion de residuos
Secretaria Especialista Ambiental Coordinadoy de organicos Auditor Intemo
actividades

Asociacion de Recicladores
Formalizados

Promolares Ambientales

J
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ANEXO N° 07 .CAPITULO 6
6.1. Gestion de Riesgos y oportunidades

6.1.2. Identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos
Ambientales

6.1.3. ldentificacion y Evaluacion de cumplimiento de
Requisitos Legales y Otros

6.2. Objetivos Ambientales
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para identificar, analizar, evaluar, y dar tratamiento a los riesgos y oportunidades
a los que se expone la Municipalidad Provincial de Arequipa, con la finalidad de garantizar los
resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion; aumentar los efectos deseables, prevenir o
reducir efectos no deseados y lograr la mejora.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos actividades instalaciones y servicios
desarrollados que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de
Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1.  MPA: Municipalidad Provincial de Arequipa.

3.2. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.3. Riesgo: Es la probabilidad de que el efecto de la incertidumbre se materialice y tenga
un efecto negativo en lograr los objetivos.

3.4. Oportunidad: Situacién o conjunto de circunstancias que brindan la posibilidad de
conducir a la mejora del desempeno del SGA.

3.5. Fuente de Riesgo: Factor o elemento que, por si solo 0 en combinacion con otros,
contribuye a la probabilidad de generar un riesgo.

3.6. Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento.

3.7. Impacto: Magnitud de las consecuencias o efectos que derivan en la materializacién de
un riesgo en el desarrollo de las actividades de la MPA.

3.8. Gestion del Riesgo: Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar
riesgos y oportunidades de la MPA.

3.9. Identificaciéon del riesgo: Proceso de identificacion y documentacién de los riesgos
que podrian afectar a la MPA, lo cual implica identificar las causas o fuentes de riesgo y
los efectos potenciales.

3.10. Andlisis de riesgos: Proceso que permite conocer la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas, lo que incluye, para este procedimiento, determinar su probabilidad de
ocurrencia y el impacto de materializacion del riesgo.

3.11. Evaluacién del riesgo: Es el proceso que permite analizar y cuantificar el nivel de
riesgo para ayudar a priorizar el control del riesgo.

3.12. Nivel del riesgo: Es el valor obtenido en el proceso de evaluacion del impacto y la
probabilidad del riesgo. Se indica como: trivial, tolerable, moderado, importante o critico.

3.13. Tratamiento del riesgo: Proceso de seleccién de una o mas estrategias y medidas de
control, lo cual puede incluir la mitigacién, transferencia y/o aceptacion o abandono del
riesgo con base a una decisién informada.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
e D.L. N°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos y modificatorias vigentes.

5. RESPONSABILIDADES

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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5.1. Responsable SGA: Hacer seguimiento continuo del cumplimiento del presente
procedimiento.

5.2. Responsabilidades en los Procesos:

Brindar informacién sobre los procesos que lideran, sus objetivos y riesgos u

oportunidades dentro del SGA.

Identificar los riesgos y oportunidades de sobornos en los procesos de gestion

de la MPA.

Realizar mejoras en los procesos, en funcién del grado de responsabilidad

delegada a cada uno.

Nota. Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Identificaciéon de Riesgos y Oportunidades.

Responsable

Descripcién

Registro

Responsables de
Procesos - SGA

Identifica los riesgos y oportunidades, considerando
lo siguiente:

e Entrevistas con los responsables del proceso,
para la identificacion de los riesgos relacionados
a las actividades en funcion a las fuentes de
riesgos y/o oportunidades del SIG.

e Cuestiones internas y externas relevantes para
el proposito de la MPA y que podrian afectar los
objetivos ambientales del SGA.

e Necesidades y expectativas de
interesadas correspondiente.

e Objetivos ambientales que forman parte del
alcance del SGA.

e Requisitos legales u otros aplicables.
Actividades o0 metodologias de identificacion
de riesgos y/o oportunidades que tengan
eficiencia en el SGA.

las partes

Responsable del
SGA
Responsable de
cada Area

Asesorar a los responsables de cada actividad de
Limpieza Publica de la mpa en la identificacién de
los riesgos y oportunidades de acuerdo a la
metodologia del siguiente procedimiento. Asimismo,
en caso sea necesario apoyo externo es valida la
solicitud de apoyo de consultoria externa.

Responsable  del
SGA
Responsables de
cada Area

Codificar los riesgos SGA de la siguiente manera:
R-AA O-AA

Donde:

R : Riesgo

(0] : Oportunidad

AA : Numero correlativo

Es importante realizar el registro en la Matriz de
Riesgos y Oportunidades.

Matriz de Riesgos y
Oportunidades del SGA.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable del
SGA
Responsables de
cada Area

Cada responsable de area y responsable del SGA
debe seguir el siguiente procedimiento:

e |dentificar las actividades dentro de su
responsabilidad que podrian verse
impactados ante los riesgos y oportunidades.

e |dentificar la fuente del riesgo u oportunidad
en el contexto interno y externo de la MPA.

e |dentificar las partes interesadas que generan
riesgos u oportunidades al SGA.

e |dentificar el riesgo u oportunidad que afecta
sobre el SGA de la MPA y sobre los
resultados esperados.

e |dentificar el efecto del riesgo u oportunidad
en el SGA.

e Analizar controles existentes para abordar los
riesgos u oportunidades dentro del SGA.

Matriz de Riesgos y
Oportunidades del SGA.

6.2. Analisis y Evaluacion del riesgo

Responsable

Descripcién

Registro

Responsable del
SGA
Responsables de
cada Area

- Determinar el nivel de probabilidad e impacto
del riesgo de acuerdo al Anexo N° 01
- Determina el nivel de riesgo con la siguiente
operacion:
Nivel de Riesgo: P x |
Donde:
P: Probabilidad
I: Impacto

Matriz de Riesgos y
Oportunidades del SGA.

6.3. Plan de Atencién al Riesgo

Responsable

Descripcién

Registro

Responsable del

De acuerdo al nivel del riesgo:

e Si es significativo es obligatorio establecer
acciones y medidas a tomar “tratamiento del
riesgo” para minimizar a un riesgo no
Significativo.

Para los riesgos significativos, las acciones a
tomar deben incluir:

Matriz de Riesgos y

SGA . . i
- Responsable de su ejecucion. Oportunidades del
Responsables de . It
; - Fecha de ejecucion. SGA.
cada Area . L . .
Para los riesgos no significativos, considerar:
- No es obligatorio determinar acciones, es
opcional realizarlo.
Realizar un seguimiento continuo a la ejecucion de
las acciones con la ayuda del registro de la fecha
real de ejecucién y de la evidencia de cumplimiento.
6.4. Analisis del Riesgo residual

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable Descripcion Registro
Responsable del
SGA El analisis y evaluacién del riesgo residual se realiza Matriz de Riesgos y
Responsable de después de 3 a 6 meses segun sea necesario. Oportunidades del SGA.
cada Area

6.5. Actualizaciéon y Mejora Continua

Responsable Descripciéon Registro

Actualizar la matriz de riesgos, considerando:
e Revisar y/o modificar el acta de revisién del

SGA.
e |dentificar los cambios significativos y
Responsable del relevantes en el SGA en el contexto de la Matriz de Riesqos
SGA MPA y sus actividades diarias. 908 ¥

e Considerar la materializacion de riesgos Oportunidades del SGA.

identificados de las actividades de la MPA.
e Determinacion de nuevos controles o
sustitucion de los existentes.

7. REGISTROS

e Matriz de Riesgos y Oportunidades

8. ANEXOS

o Anexo N.° 01.- Criterios de Riesgo
e Anexo N.° 02.- Criterios de Oportunidad
e Anexo N.° 03.- Nivel del riesgo u oportunidad

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXOS

ANEXO N.° 01.- CRITERIOS DE RIESGO

1.

IMPACTO

Determinacién del impacto del riesgo.

IMPACTO - RIESGO

DEFINICION
El riesgo con un impacto potencial de causar dafios graves a el desarrollo del
proceso, dafio a la propiedad y/o reputacional y en el cumplimiento de los
objetivos, amenaza la viabilidad del SGA, generalmente sucede por que no hay
controles.

Alto
(4)

Riesgo con un impacto de causar dafios significativos y/o interrupciones
importantes en el desarrollo del proceso, dafo a la propiedad y/o reputacional y
en el cumplimiento de los objetivos, genera retrasos importantes pese y tienen
controles minimos.

Medio
(3)

Riesgo con un impacto de causar dafios moderados en el desarrollo del
proceso, dano a la propiedad y/o reputacional y no afecta mayormente el
cumplimiento de los objetivos del SGA, se requiere medidas de gestion.

Bajo
(2)

Riesgo con un impacto de causar dafio leve o menor que causa un dafio menor
en el desarrollo del proceso, dafio a la propiedad y/o reputacional y en el
cumplimiento de los objetivos del SGA, se tiene al menos 2 controles.

Muy Bajo
(1)

Riesgo con impacto minimo en el proceso y/o las operaciones, se tienen 2 a
mas controles.

2. Determinacién de la probabilidad del riesgo.

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD - RIESGO
DEFINICION

Es altamente probable que el evento ocurra.

Muy Bajo
(1)

Alto
4) Es probable de que el evento ocurra en circunstancias normales.

Medio Existe una probabilidad razonable de que ocurra el evento, no es altamente
(3) probable.

Bajo Es poco probable que el evento ocurra, con una probabilidad remota de
(2) suceder.

Es improbable que el evento ocurra, con una probabilidad casi nula de
suceder.

Esta absolutamente prohibido

cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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3. Determinacion del nivel del riesgo.

NIVEL DE RIESGO

NIVELES DESCRIPCION

Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si el riesgo se
concreta, afectaria de modo irreparable la continuidad de las
operaciones, Si no se puede controlar el Riesgo se paralizan los
trabajos operacionales en la labor.

Riesgo Tolerable. Si el riesgo se concreta genera un perjuicio
moderado para la operacion, pero no pone en peligro la
MEDIO continuidad de la misma. Sin embargo se debe evaluar el iniciar
medidas para eliminar/reducir el riesgo. Evaluar si la accién se
puede ejecutar de manera inmediata.

Se pueden mantener los controles existentes.

Este riesgo puede ser tolerable. Si el riesgo se concreta genera
un perjuicio minimo para la operacion.

16 -25

1-8 BAJO

4. Tratamiento del riesgo.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ESTRATEGIA DESCRIPCION
Reducir Tomar medidas para reducir el impacto del riesgo como la seleccion de
controles o mejorar procesos, de manera que el riesgo residual sea aceptable.
Aceptar el riesgo sin tomar medidas para reducir el riesgo dependiendo de las
Aceptar . .
expectativas de riesgo.
: Evitar la actividad o la accién y/o eliminar la exposicion al riesgo evitando las
Evitar .y L
actividad que lo origina
Transferir o Trasladar o compartir parte o todo el riesgo a otra parte para que se maneje de
Compartir manera mas eficaz dependiendo de la evaluacion del riesgo.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXO N.° 02.- CRITERIOS DE OPORTUNIDAD

1. Determinacion del impacto de oportunidad.

IMPACTO - OPORTUNIDAD

IMPACTO DEFINICION
Si el evento llegara a presentarse, tendria un impacto positivo en el desempefio
de los procesos principales de la organizaciéon y/o la reputacién, financiero,
permitiendo el logro de los objetivos de la empresa.

Alto Si el evento llegara a presentarse, tendria un impacto positivo en el desempefo
4) de los procesos de soporte de la organizacion y/o la reputacion, financiero ,
permitiendo el logro de los objetivos de la empresa.
Medio Si el evento llegara a presentarse, tendria un impacto positivo de menor prioridad
3) ya que el efecto de la oportunidad es sobre actividades criticas de la empresa y/o
reputacion , financiero
Bajo Si el evento llegara a presentarse, tendria un impacto positivo de menor prioridad
2) ya que el efecto de la oportunidad es sobre algunas actividades de la empresa,
reputacion , financiero.

Muy Bajo Si el evento llegara a presentarse, no representa un impacto positivo para la
(1) empresa (impacto positivo en la actividad que no repercute en los objetivos de la
empresa o del proceso).

2. Determinacion de la probabilidad de la oportunidad.

PROBABILIDAD - OPORTUNIDAD

PROBABILIDAD DEFINICION

El evento ocurre en la mayoria de circunstancias durante un
periodo.

Alto
4) El evento ocurre usualmente durante un periodo.

Medio Es posible que el evento ocurra en cualquier momento durante
(3) un periodo.

Bajo Es posible que el evento ocurra ocasionalmente durante un
(2) periodo.

Muy Bajo . : . .
Es posible que el evento ocurra en circunstancias excepcionales.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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3. Determinacion del nivel de oportunidad.

NIVEL DE OPORTUNIDAD

NIVELES DESCRIPCION

Oportunidad muy alta, depende de la organizacion poder implementar las
16 -25 ) . o . SR

oportunidades identificadas en beneficio de la organizacion.

Depende de la organizacion poder implementar las oportunidades
9-15 MEDIO : e . M

identificadas en beneficio de la organizacion.
1-8 BAJO No es necesario tomar accién para aprovechar la oportunidad.

4. Tratamiento de la oportunidad.

TRATAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA DESCRIPCION
Tomar acciones para aprovechar la oportunidad y sus beneficios, lo que incluye
Explotar o :
maximizar esfuerzos para que la oportunidad se concrete.
: Evaluar a profundidad la oportunidad asi como el alcance de su impacto
Analizar , . e . .
potencial, lo que incluye hacer un analisis del costo-beneficio de la oportunidad.
Y Asegurar la conservacién de la oportunidad para poder aprovecharla en el
momento adecuado.
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ANEXO N.° 03.- NIVEL DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

Evaluacion del Nivel del Riesgo u Oportunidad.

IMPACTO

Evaluacion del Nivel del riesgo u
oportunidad del SGA

MUY BAJA BAJA MEDIO ALTO MUY ALTO

MUY BAJA

BAJA

PROBABILIDAD MEDIA

ALTA

MUY ALTA
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A Version: 01
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
(01.06.2024)
Mot st
EVALUACION PLAN DE ACCION
a o Q9
RIESGO / o g o g 2 B g
FUENTE DESCRIPCION OPORTUNIDAD DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD CONTROLES EXISTENTES = . % o ] § o = OBSERVACIONES
2 g o8 VALORACION 2z == ACCIONES A IMPLEMENTAR DOCUMENTOS DE RESPALDO ERECUENCINN BSleolois ) IRESRONSAE B
a g ou g g0k DE LA ACTIVIDAD DEL SEGUIMIENTO
= g z° 54 | E g
a = o
1. Identificar y analizar los posibles escenarios de riesgo relacionados con el aumento de eventos climaticos extremos. Identificacion de aspectos y evaluacién
2. Desarrollar un plan de contingencia y respuesta ante eventos climaticos extremos. de aspectos ambientales
- Aumento de eventos 3. Implementar medidas de adaptacién al cambio climético en la infraestructura y servicios pablicos de la provincia. Matriz de identificacién de aspectos e " ”
Municipalidad Cambio climéaticos extremos 4. Promover la sensibilizacion y capacitacion de la poblacion local sobre la importancia de la prevencion y la respuesta ante impactos ambientales - Alla Direccion Responsable del
Provincial de o . . Riesgo Pérdida de estructura, afectacion a la salud ptblica y economia. No se tiene. 3 5 15 MEDIO Aceptar - i y cap poblz D P P y P imp L . Anual - Subgerencia de P Se acepta el riesgo
. Climatico como inundaciones, los riesgos climéaticos. Procedimiento de gestién de residuos ., . SGA
Arequipa " . - 4 L . L i Gestion Ambiental
sequias u otros. 5. Establecer alianzas estratégicas para fortalecer la capacidad de respuesta y gestion del riesgo frente al cambio climatico. sélidos
6. Evaluar periédicamente la efectividad de las medidas implementadas y ajustar el plan de accién en funcion de los nuevos Informe de auditorias
escenarios de riesgo identificados. Plan de auditorias
Partes Incremento de Programas de sensibilizacion en
Gerencia de interadas participacion de la Cumplimiento de regulaciones ambientales por mayor cohesion social o manejo Subgerencia de Responsable del
Servicios a la L poblacién en actividades Oportunidad P 9 . por may de residuos sdlidos (Programa de 4 2 8 - Mantener - - Mensual g N P -
" " (Poblacién / L 5 involucramiento de la comunidad. - Gestion Ambiental SGA
Ciudadania 3 de gestion y manejo de Segregacion en Fuente y
Comunidad) N o . .
residuos sélidos Recoleccion Selectiva).
1. Realizar una evaluacién detallada de la gestion actual para identificar las areas de mejora.
2. Desarrollar e implementar un plan de gestién de residuos sélidos que incluya todos las actividades.
Aspectos Reporte de Seguimiento 3. Capacitar a todos el personal en buenas practicas de gestién de residuos solidos. Mapa de procesos
Subgerencia de Amb?emales Inadecuada gestion de Riesgo Contaminacién ambiental, afectacion a la salud humana, deterioro de la imagen E\aluaci’?’)n SyE) dgl PLA y2011 4 3 12 MEDIO A 4. Realizar campafias de sensibilizacion tanto internas como externas. Gestion de nopconfofmidades meioras Semestral Subgerencia de Responsable del Se acepta el riesgo
Gestion Ambiental e residuos sélidos 9 turistica y el aumento de costos operativos. Sy P 5. Establecer indicadores de seguimiento y evaluar periddicamente los avances para asegurar el cumplimiento de los . ¥ mey Gestion Ambiental SGA P 9
Significativos 2021 - y continua
objetivos establecidos.
6. Implementar un sistema de gestion documental que permita mantener un registro de todas las acciones realizadas en
relacion a la gestion de residuos solidos.
1. Realizar un andlisis detallado de los costos operativos actuales para identificar reas de posible reduccion de gastos. . .
- . . - Politica ambiental
2. Establecer un programa de eficiencia en el uso de recursos y energia para reducir los costos operativos. Objetivos ambientales
Subgerencia de . . . . " . i . 3. Negociar con proveedores para obtener mejores precios y condiciones en la adquisicién de insumos y servicios. . = L Subgerencia de Responsable del .
Gestion Ambiental Contexto Costos Operativos Riesgo Incremento de costos operativos y limitacion de inversion. No se tiene. 4 3 12 MEDIO Aceptar - 4. Implementar un sistema de control de gastos para monitorear y ajustar los costos operativos de manera regular. Seleccion, evalt::\zgr; gr er:evanlua«:mn de Semestral Gestion Ambiental SGA Se acepta el riesgo
5. Investigar oportunidades de financiamiento externo o alianzas estratégicas para obtener inversion adicional y mitigar la P Compras
limitacién de recursos. P
1. Identificar y analizar la normativa ambiental vigente relacionada con la gestién de residuos sélidos.
2. Realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual de la infraestructura de residuos sélidos de la empresa.
o 5 3. Elaborar un plan de reconversién y manejo del area degradada por residuos sélidos. Gestién de no conformidades y mejoras
- i . . - Programa de reconversion y manejo 4 -3 P o N ~ - " .
. Incumplimiento de legislacién ambiental por carencia de un relleno sanitario y una X : . 4. Implementar medidas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos en todas las actividades. continua Subgerencia de Responsable del .
Riesgo R, . L del area degradada por residuos 4 5 20 Reducir - P ;. - A . . - . . " Anual iy N Se reduce el riesgo
planta de valorizacién de residuos sélidos. solidos 5. Establecer indicadores de seguimiento y evaluacién para medir el impacto de las acciones implementadas y realizar Solicitud de acciones correctivas Gestién Ambiental SGA
ajustes si es necesario. Programa de formacién
6. Sensibilizar a todos los trabajadores y comunidad sobre la importancia de la gestién adecuada de los residuos sélidos y
No contar con promover una cultura ambientalmente responsable.
GSelezg:r:rr]nckl)iaeﬁIZI Contexto | Infraestructura adecuada
de residuos solidos 1. Identificar y evaluar las necesidades especificas de infraestructura para la gestion de residuos sélidos.
2. Realizar un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad de la inversion e implementacién de infraestructura ideal y
Mejoramiento y ampliacién del tecnoldgica de residuos sélidos.
Oportunidad Inversién e implementacion de |nfrags_lruclura ideal y tecnolégica de residuos servicio t_ie limpieza _publlca enla 3 5 15 MEDIO Aceptar o 2, Impleme_ntar medidas dg control y segulmlen‘e para ga(anllzarlgl adecuado func_lonamlenlo dela |nfraes!ru_cltura. ~ Anual Supgerenm_a de Responsable del Se acepta el riesgo
solidos. provincia de Arequipa (Banco 4. Capacitar al personal involucrado en la gestién de residuos sélidos para garantizar una adecuada operacion y Gestion Ambiental SGA
Aleméan de Desarrollo (KfW)). mantenimiento de la infraestructura.
5. Realizar una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.
6. Implementar mejoras continuas en el sistema de gestion ambiental de la empresa.
Actualmente se realiza el Programa de Reciclaje en la Provincia de Arequipa, la
mejora de este con la implementacién de la Norma 1SO 14001:2015 podria generar
una tendencia de incrementar la cantidad de residuos reciclados, lo cual tiene un
: ” impacto positivo en el ambiente y reduciria los costos operativos. La :
Supgerencl_a de Gesnon_del Economia Circular Oportunidad implementacion de una Planta de Valorizacién de Residuos Sélidos de la mano de Programa Arequipa Recicla. 3 5 15 MEDIO - Mantener - - Bienal Sul?gerencl_a de Responsable del -
Gestién Ambiental Cambio - . A y y Gestién Ambiental SGA
programas de educacién ambiental fomenta practicas amigables con el ambiente,
lo cual es una oportunidad para la economia circular que genera ingresos a través
de comercializacién de materiales reciclables o reciclados lo cual contribuye con
la conservacién de los recursos naturales.
1. Realizar un diagndstico de la normativa existente en la gestion de residuos municipales.
2. Identificar areas de oportunidad para fortalecer las politicas ambientales en la gestién de residuos. Matriz de requisitos legales y otros
Subgerencia de Desarrollo de politicas . . . . > . . Cumplimiento de la normativa 3. Establecer un plan de trabajo para la implementacion de las regulaciones estrictas en la gestion de residuos municipales. Identificacion y evaluacion de Subgerencia de Responsable del .
Gestion Ambiental Contexto ambientales Oreitycad Implementacion de regulaciones estrictas en la gestion de residuos municipales. vigente. 5 3 15 =R B Bxplotar 4. Realizar seguimiento y evaluacion periédica de la implementacion de las regulaciones. cumplimiento de requisitos legales y otros Anual Gestion Ambiental SGA Se explota la oportunidad
5. Comunicar los avances y logros en la gestion ambiental. requisitos
6. Establecer alianzas con instituciones y organizaciones que puedan apoyar en la implementacion de las regulaciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Subgerencia de
Gestién Ambiental

Contexto

Incremento de conflictos
socioambientales por la
oposicion a la
construccion de un
relleno sanitario.

Riesgo

Afectacion en la licencia, permiso y construccién de infraestructura adecuada de
residuos sélidos.

Plan de Desarrollo Local
Concertado de Arequipa.

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Contexto

No contar con la
certificacion de la ISO
14001:2015

Oportunidad

Tomar iniciativa para fortalecer la gestién integral de residuos y promover la mejora
continua en conformidad con a implementacién de la 1ISO 14001:2015.

Sistema de Gestién Ambiental.

Aceptar

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

1. Realizar un andlisis detallado de los conflictos socioambientales existentes en la zona donde se planea construir el relleno
sanitario, identificando a los actores involucrados y sus posiciones.
2. Disefiar un plan de comunicacion y didlogo con las comunidades y organizaciones locales para informar sobre los
beneficios ambientales y sociales del relleno sanitario y resolver sus dudas y preocupaciones.
3. Realizar consultas publicas y talleres participativos para recoger opiniones y propuestas de la poblacion afectada por el
proyecto y garantizar su participacion en la toma de decisiones.
4. Implementar medidas de compensacion y mitigacion de impactos ambientales, sociales y culturales, en colaboracién con
las autoridades locales y las organizaciones de la sociedad civil.
5. Establecer alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones que promuevan el desarrollo sostenible y la
participacion ciudadana, con el fin de fortalecer la legitimidad y aceptacion del proyecto.
6. Monitorear constantemente la evolucién de los conflictos socioambientales y ajustar el plan de accion segin sea
necesario, para garantizar el éxito del proyecto y minimizar los riesgos asociados.

Informe de auditoria
Plan de auditorias
Matriz de requisitos legales y otros

Trimestral

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Se acepta el riesgo

MEDIO

Mantener

Continua

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Contexto

Municipalidad
Provincial de
Arequipa

Contexto

Detencién por
incumplimiento de
sustento de muitas

elevadas

Riesgo

Paralizaciones por multas elevadas por el organismos de fiscalizacion.

No se tiene.

MEDIO

Aceptar

1. Identificar y analizar las causas del incumplimiento de sustento que provoca las multas elevadas por parte de la
Subgerencia de Gestién Ambiental.
2. Implementar un sistema de control interno que permita monitorear de manera continua el cumplimiento de los
requerimientos legales y normativos en materia ambiental.
3. Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos, identificar
posibles desviaciones y tomar acciones correctivas de manera oportuna.
4. Realizar seguimiento constante de los indicadores de cumplimiento ambiental y las posibles alertas de riesgo.

Matriz de requisitos legales y otros
Programa ambiental
Programa de formacién
Informe de auditoria
Plan de auditorias

Anual

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Se acepta el riesgo

Riesgo

Incumplimiento de implementacion de estrategias y acciones correctivas en
materia de residuos sélidos.

Sistema de Gestién Ambiental.

MEDIO

Aceptar

1. Identificar las principales causas del incumplimiento de sustento de multas elevadas y del incumplimiento de
implementacion de estrategias y acciones correctivas en materia de residuos sélidos.
2. Implementar un programa de seguimiento y control que permita identificar y corregir las posibles desviaciones en la
gestion de residuos slidos.
3. Fortalecer el Sistema de Gestién Ambiental existente, incorporando medidas adicionales para prevenir y mitigar los
riesgos identificados.

Gestion de no conformidades y mejoras
continua
Solicitud de acciones correctivas

Bienal

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Se acepta el riesgo

Oportunidad

Tomar iniciativa para implementar estrategias y acciones correctivas en
conformidad al OEFA en el marco de la ISO 14001:2015.

Programa SGA.

MEDIO

Sub Area de
Limpieza Publica

Emergencias
ambientales

Emergencias
ambientales

Riesgo

Presencia de emergencias ambientales en las actividades de recojo, transporte y
disposicion final.

Plan de Respuesta a Emergencias
Ambientales.

Aceptar

1. Identificar las principales causas que han llevado a la detencién por incumplimiento de sustento de multas elevadas.
2. Realizar seguimiento constante de las acciones implementadas y evaluar su efectividad en la reduccién de riesgos y
aprovechamiento de oportunidades
3. Presentar informes periddicos sobre el progreso realizado en la implementacion de las estrategias y acciones
correctivas, y evaluar posibles ajustes que se deban realizar en el plan de accion.
4.Mantener una comunicacioén constante con el OEFA y otras entidades regulatorias para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales y evitar sanciones adicionales.
5. Realizar auditorias internas periédicas para monitorear el cumplimiento de los requisitos establecidos en el SGA.

Bienal

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Se acepta el riesgo

Sub Area de SGA

Requisitos
Legales

Incumplimiento de
requisitos legales

Riesgo

Incumplimiento de legislacion ambiental en materia ambiental por falta de
identificacion, implementacion y/o presupuesto para la transicién a la norma ISO
14001:2015.

Cumplimiento de la normativa
vigente con el SGA.

Reducir

1. Realizar una evaluacion de riesgos especifica para identificar posibles emergencias ambientales que puedan ocurrir en
las actividades de recojo, transporte y disposicion final de residuos.
2. Implementar un Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales que contemple procedimientos claros y especificos para
actuar ante situaciones de emergencia, incluyendo la capacitacion del personal en su implementacion.
3. Establecer un sistema de monitoreo constante para detectar posibles emergencias ambientales de forma temprana y
poder actuar de forma répida y eficiente.
4. Realizar simulacros periédicos para evaluar la efectividad del Plan de Respuesta a gencias
mejoras si es necesario.
5. Mantener un registro actualizado de todas las emergencias ambientales ocurridas y las acciones tomadas para
resolverlas, con el fin de aprender de la experiencia y mejorar la gestion de riesgos en el futuro.
6. Realizar una revision periédica del Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales para adaptarlo a nuevas situaciones
de riesgo que puedan surgir.

y realizar

Plan de respuestas a emergencias
ambientales
Reporte de emergencias ambientales

Anual

Subgerencia de
Gestién Ambiental

Responsable del
SGA

Se reduce el riesgo

Reducir

1. Identificar los requisitos legales aplicables a la organizacion en materia ambiental, incluyendo aquellos relacionados con
la norma 1SO 14001:2015.
2. Realizar auditorias peri6dicas para verificar el cumplimiento de los requisitos legales y la eficacia del SGA.
3. Establecer indicadores de desempefio ambiental que permitan monitorear el cumplimiento de los requisitos legales y la
mejora continua del SGA.
4. Revisar y actualizar periédicamente el plan de accion para garantizar su eficacia y adaptarlo a los cambios en la
normativa ambiental y en las i de la organizacion.

Matriz de requisitos legales y otros
Identificacion y evaluacion de
cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos

Anual

Subgerencia de
Gestion Ambiental

Responsable del
SGA

Se reduce el riesgo

Oportunidad

Cumplimiento de la legislacion ambiental en materia ambiental por adecuada
implementacion de la 1ISO 14001:2015.

Sistema de Gestién Ambiental.

MEDIO

Explotar

1. Revisar y actualizar de forma regular los requisitos legales aplicables a la organizacion en materia ambiental.
2. Verificar que se cuente con los procedimientos y controles necesarios para cumplir con la legislacién ambiental vigente.
3. Implementar un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales.

Plan de requisitos legales
Norma ISO 14001-2015

Anual

Subgerencia de
Gestion Ambiental

Responsable del
SGA

Se explota la oportunidad

06/11/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier

previay aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Municipalidad Provincial A M B I E N TAL E S

de Arequipa

) IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y

. Version: 01
EVALUACION DE IMPACTOS (01.06.2024)

1. OBJETIVO

Establecer una metodologia para realizar la identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de
los impactos generados por las actividades y servicios de la Municipalidad Provincial de Arequipa,
con la finalidad de determinar los controles necesarios para minimizar y prevenir los impactos
significativos sobre el medio ambiente

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos actividades instalaciones y servicios
desarrollados que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de

Arequipa

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

Aspecto Ambiental: Es un elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que tiene o puede tener un impacto sobre el medio ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: Aspecto ambiental que califica como significativo
de acuerdo a los criterios enunciados en este procedimiento, debido a que tiene o
puede tener un impacto ambiental significativo.

Clasificacion de Impacto: Es positivo cuando es benéfico para el medio ambiente, o
negativo si genera efectos adversos o dafinos.

Desempeiio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacién de sus aspectos ambientales

Evaluacion de Impactos: Valora el nivel, grado y gravedad de los impactos,
proporcionando informacion para decidir sobre la oportunidad, prioridad y tipo de
acciones preventivas que debe adoptar.

Identificacion de Aspectos: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un aspecto y se definen sus caracteristicas

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, adverso o beneficioso,
resultante total o parcial, de los aspectos ambientales de una organizacién.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
e D.L. N°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos y sus modificatorias.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento,
asi como hacer seguimiento de su cumplimiento

Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1.

Identificacion

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA
Responsable de cada
Area

La identificacion de aspectos ambientales debe
considerar lo siguiente:

e Actividades presentes, pasadas o que
puedan suceder en el futuro por cambios
en el proceso o0 nuevos proyectos.

e Aspectos vinculados a condiciones
anormales de operacién como:
remodelaciéon de oficinas, pintado vy
otros.

e Posibles situaciones de emergencia o
incidentes como: incendios o derrames
de productos peligrosos y otras.

e Mecanismos de cumplimiento de
requisitos legales identificados en la
Matriz de identificacion y evaluacién de
requisitos legales.

Responsable del SGA
Responsable de cada
Area

Antes de iniciar cualquier tarea, es necesario
considerar los impactos ambientales asociados
a la actividad, con el fin de cumplir con los
controles operativos establecidos para mitigar
dichos impactos. En el caso de que se trate de
una actividad nueva, es responsabilidad del
area usuaria colaborar con el Responsable del
Sistema de Gestion Ambiental para identificar y
evaluar los posibles impactos ambientales.

Responsable del SGA
Responsable de cada
Area

Los encargados de cada etapa llevan a cabo la
evaluacion de los efectos ambientales de
acuerdo con la herramienta de la Matriz IAEIA,
la cual se encuentra detallada en el Anexo N°
01 de este procedimiento (en ciertas
circunstancias, un aspecto puede tener multiples
impactos ambientales asociados).

Matriz de
Identificacion de
Aspectos y
Evaluacion de
Impactos
Ambientales.

6.2. Determinar medidas de control

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA
Responsable de cada
Area

Se procedera a analizar las acciones a
implementar para reducir o eliminar el impacto
una vez identificado, tomando en cuenta la
importancia de cada medida segun su jerarquia
y asegurando la aprobacién del responsable del
area correspondiente.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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6.3. Revision y actualizacion
Responsable Descripciéon Registro
Los responsables de cada proceso deben
revisar y actualizar las matriz de aspectos
ambientales , cuando:
e Se adquiera un nuevo material, repuesto,
equipo o sistema. .
e Se instale un nuevo equipo o sistema. Ideli\ﬂﬁztcr:cic(jii de
Responsable del SGA e Se presentan cambios en la legislacion Aspectos
Responsable de cada vigente. EvaIFl)Jacién )(lje
Area e Cuando se observe que no se ha Imoactos
considerado el aspecto en procesos o Amb?entales
actividades previamente evaluados. '
e Fecha de ejecucion propuesta y real para
las acciones propuestas.
e Responsable de la aplicacion de los
controles.
6.4. Ejecucion del tratamiento
Responsable Descripcion Registro
Responsable del SGA El responsable de cada proceso, de acuerdo a
Responsable de cada lo planificado procede a aplicar las acciones o -
Area control correspondiente.
Debera registrar en la matriz de riesgos y
Responsable del SGA pportunldades que las act|VJdades ya fueron i
implementadas, y debera realizar una
descripcion breve de la evidencia presentada.
6.5. Seguimiento y comunicaciéon
Responsable Descripcion Registro
Después de llevar a cabo las medidas para Matriz de
mitigar los riesgos, es necesario realizar una N
P . o o Identificacién de
revision para confirmar su eficacia. Esta revision Aspectos
Responsable del SGA se debe realizar después de 60 dias de haber Evallpjacic')n Zle
implementado los controles para asegurarse de Impactos
que se hayan aplicado -correctamente las Ambli)entales
acciones necesarias. '
Continuamente realiza seguimiento a la Matriz de
Responsable del SGA identificacion de aspectos y evaluacion de Identificacion de
impactos ambientales. Aspectos y

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Evaluacion de
Impactos
Ambientales.

Comunica a la organizacién y otras partes
interesadas sobre los aspectos e impactos
Responsable del SGA pertinentes ambientales de cada uno de los | Correo electronico.
servicios y actividades mediante correo
electrénico y/u otros medios adecuados.

7. REGISTROS

e Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

8. ANEXOS

e Anexo N° 01.- Criterios de evaluacion
e Anexo N° 02.- Evaluacién de riesgos de los aspectos ambientales

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXOS

ANEXO N° 01.- CRITERIOS DE EVALUACION.

MAGNITUD PUNTUACION

CONDICION NORMAL O ANORMAL
CRITERIOS DE MAGNITUD
DESCRIPCION

Cantidad generada/consumida < 85% del afio de referencia.
Duracién del aspecto menor al 50% de la duracién de la actividad
(jornada de 8 horas).

Superficie contaminada < al 10% de la superficie total.

MEDIA 2

Cantidad generada/consumida entre 85% y 100% del ano de
referencia.

Duracion del aspecto entre el 50% y el 75% de la duracién de la
actividad (jornada de 8 horas).

Superficie contaminada entre el 10% y el 50% de la superficie total

Cantidad generada/consumida > 100% del afio de referencia.
Duracion del aspecto entre el 75% y el 100% de la duracion de la
actividad (jornada de 8 horas).

Superficie contaminada > al 50% de la superficie total.

SEVERIDAD PUNTUACION

CRITERIOS DE SEVERIDAD
DESCRIPCION

El dafo es reversible en forma inmediata al suspender la actividad
que genera el impacto.

- Consumo energético: Energias renovables.

- Consumo de papel: Totalmente reciclado.

- Consumo de sustancias: Sin peligrosidad asignada.

- Emisiones atmosféricas, ruidos, olores: Ruido ambiental
menor al 70% del maximo permitido. No se han presentado
quejas de clientes/vecinos.

- Oftros consumos: Agota un recurso renovable en menos 50
afnos

- Generacion de residuos: Residuos no peligrosos que se
destinan a la venta, reciclaje o reutilizacién y residuos
urbanos.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Se producen danos al ambiente, pero son reversibles a mediano o
largo plazo.
- Consumo energético: Gas natural y energia eléctrica.
- Consumo de agua: Red Municipal.
- Consumo de papel: Parcialmente reciclado.
- Consumo de sustancias: Nocivas, irritantes.
- Emisiones atmosféricas, ruidos, olores: Otras emisiones que
MEDIA 2 no afectan severamente la capa de ozono, provocan efecto
invernadero, o perjudican severamente la salud. Ruido
ambiental entre el 70 y 90% del maximo permitido. Se han
presentado quejas de clientes/vecinos a la organizacion.
- Otros consumos: Agota un recurso renovable en 50 afos.
- Contaminacion de suelo: Zonas asfaltadas u hormigonadas.
- Generacion de residuos: Residuos no peligrosos con destino
final el relleno sanitario.

Se producen dafios graves o irreversibles al ambiente.

- Consumo energético: Diesel, Gasolina.

- Consumo de agua: Subterranea, rio.

- Consumo de papel: No reciclado.

- Consumo de sustancias: Inflamables, toxicos, corrosivas

- Emisiones atmosféricas, ruidos, olores: SO2, NOx, CO2, CO,
CFC, NHx, COPs, COVs, Halégenos, PM<10. Ruido
ambiental entre el 90 y 100% del maximo permitido. Se han
reportado quejas de clientes / vecinos ante las autoridades.

- Oftros consumos: Agota un recurso no renovable

- Contaminacion de suelo: Zona verde, de tierra o grava.

- Efluentes: Contaminados con plaguicidas, herbicidas, aceites,
detergentes, acidos, residuos sélidos.

- Generacion de residuos: Residuos peligrosos.

CRITERIOS DE SENSIBILIDAD PARTES INTERESADAS

SENSIBILIDAD
PARTES PUNTUACION DESCRIPCION
INTERESADAS

Afectacion minima a grupos vulnerables y cambios internos con

BAJA impacto limitado.

2 Afectacion moderada y cambios internos con impacto notable.

Afectacion critica y requiere intervenciones inmediatas, con
3 cambios internos de gran envergadura y repercusiones
significativas en la calidad de vida y reputacion de la

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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_ Municipalidad.

CONDICION DE EMERGENCIA
CRITERIOS DE PROBABILIDAD
PROBABILIDAD PUNTUACION DESCRIPCION

Ocurrira una vez al afilo o menos.

2 Ocurrira menos de una vez al mes.

3 Ocurrira una o mas de una vez al mes.

CRITERIOS DE EXTENSION
DESCRIPCION

EXTENSION PUNTUACION

Area de influencia puntual (interna o externa).

2 Area de influencia local o parcial, sin superar los limites.

3 El area de influencia externa, superando los limites.

CRITERIOS DE SENSIBILIDAD DEL MEDIO

SENSIBILID
ADDEL PUNTUACION DESCRIPCION
MEDIO

BAJA No sensible, entorno industrial con viviendas muy lejanas, etc.

2 Sensible, entorno asfaltado u hormigonado, colector municipal,
entorno industrial con viviendas cercanas, etc.
3 Muy sensible, entorno con flora y fauna, zonas de tierra, cauces,

entorno urbano residencial, etc.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXO N° 02.- EVALUACION DE RIESGOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES.

CONDICION NORMAL O ANORMAL
VALORACION DEL RIESGO

CONDICION
»]
EMERGENCI
A

VALOR DEL PUNTUACIO

ASPECTO N SIGNIFICANCIA MEDIDAS DE CONTROL

No Significativo

(NS) No es necesario tomar medidas especificas.

BAJA

Se debe analizar si es necesario tomar
medidas para prevenir, reducir y/o controlar
los impactos ambientales negativos.

No Significativo
(NS)

Medidas principales para prevenir, controlar
y/o reducir los impactos ambientales
adversos asociados con ellos. Los aspectos
ambientales significativos seran evaluados y
tomados en cuenta como parte de la
informacion necesaria para establecer y
revisar los objetivos y metas ambientales.
Ademas, seran sujetos de monitoreo y/o
verificacién. En caso necesario, se revisaran
las actividades involucradas.

Significativo (S)

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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D MATRIZ SIMPLIFICADA DE ASPECTOS E IMPACTOS

Municipalidad Provincial

SERVICIO ETAPA

Generacion

AMBIENTALES

PROCESO

ACTIVIDAD

Planificacion de

ASPECTO

AMBIENTAL

Consumo de recursos

01.06.2024

IMPACTO AMBIENTAL

Agotamiento de recursos

Planificacion - -
actividades del servicio naturales naturales
Limpieza de espacios Barrido de espacios | Alteracion de la calidad de
publicos publicos aire
. Consumo de recursos| Agotamiento del recurso
Barrido

Lavado de espacios
publicos

naturales

hidrico

Lavado de espacios
publicos

Potencial alteracién del
recurso hidrico

Recoleccién

Recoleccién y
transporte

Recoleccion de residuos

Gestion de puntos

Potencial alteracion del
suelo

solidos domiciliarios criticos . b,
Potencial alteracion del
recurso hidrico
Consumo de Agotamiento de recursos
combustible naturales

Transporte de residuos

Emision de Gases de
Efecto Invernadero

Alteracion en la calidad de
aire

Derrame de liquidos

Potencial alteracién del

Disposicion Final

FECHA DE ACTUALIZACION

Comercializacion

Reciclaje de residuos
aprovechables

e suelo
solidos
Derrame de Potencial alteracion del
5 combustible suelo
-
\% Emision de Gases de Posible alteracion en la
2 Efecto Invernadero calidad de aire
N
T . Valorizacion de » Emision de Gases de | Posible alteracion en la
Recuperacion . - Generacién de compost : !
= residuos organicos Efecto Invernadero calidad de aire
-
Emision de Gases de Posible alteracion en la
Efecto Invernadero calidad de aire
Disposicion final de ) _
Disposicion Final | Disnosicion Final residuos en el area Potencial alteracion del
isposicion Fina isposicion Fin 4 ixivi v
p p degradada "Quebrada Rebalse de |IX!VIadOS recurso hidrico
Honda" por presencia de
aguas pluviales
Potencial alteracion del
suelo
Derrame residuos Potencial alteracién del
liquidos suelo
Dispercién de - -
pet Degradacion del paisaje
residuos
. Derrame de residuos L .
Recojo solidos Alteracion del paisaje
Recoleccion Recojo y Transporte -
Consumo de Agostamiento de recursos
Transporte .
combustible naturales
. Almacenamiento de L . . L
L Almacenamiento y . Generacion residuos Potencial alteracion del
Recuperacion e residuos aprovechables .
Clasificacion . L sélidos suelo
" inorganicos
—
S
I3 Potencial reduccion de la
EJ) Valorizacion de contaminacién ambiental y
4 residuos solidos conservacién de recursos

naturales

Generacion de
ingresos (recicladoras
formalizadas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Reduccion de residuos
(Economia circular)
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Consumo de
o Planificacion de energia no X Consumo de Agotamiento de | Negativo 1 1 1 3 3 MEDIO
Planificacién actividades del renovable recursos
servicio naturales recursos naturales
Consumo de papel | x Negativo 1 1 1 1 2
Uso de escobas y
L|m_p|eza} dg es_cobas para . Ba_rrldo’de_ Alte_racmn de_ la Negativo 1 1 2 2 3 MEDIO
G L, espacios publicos barrido manual o espacios publicos| calidad de aire
eneracion mecanizado
; Coggiio de Agotamiento del
Barrido X recursos 9 o Negativo 1 2 2 2 3 MEDIO
. recurso hidrico
Lavado de espacios | Uso de agua para el naturales
publicos lavado de calles Potencial
Lavado de ’ -
X . b - alteracion del Negativo 1 2 2 2 2 MEDIO
espacios publicos e
recurso hidrico
Potencial
Recoleccién d X alteracion del Negativo 1 2 1 2 3 MEDIO
eco ECCIO, | de Gestién del recojo Gestion de suelo
residuos solidos de residuos s6lidos untos criticos i
domiciliarios p Pote_n’ual '
X alteracion del Negativo 1 2 2 2 3 MEDIO
recurso hidrico
. Consumq de Agotamiento de Negativo 1 1 1 2 3 MEDIO
combustible | recursos naturales
Recoleccién y SQsion de Alteracion en la
Recoleccion X Gases de Efecto . . Negativo 1 1 3 2 4 MEDIO
transporte A .. calidad de aire
Potencial
Transporte de
Transporte de P X De’rrar.ne i alteracion del Negativo 1 2 2 2 3 MEDIO
. o residuos liquidos
residuos sélidos suelo
recolectados ¢
Derrame de Potencial
X . alteracion del Negativo 1 1 2 2 2 MEDIO
combustible
suelo
Emisién de Posible alteracion
X Gases de Efecto | en la calidad de Negativo 1 2 1 1 2
Invernadero aire
Valorizacién de Generacién de Deficiente planta de Emision de Posible alteracion
Recuperacion . P valorizacion de de | x Gases de Efecto | en la calidad de Negativo 2 1 1 2 3 MEDIO
residuos orgéanicos compost ) s A
residuos orgéanicos Invernadero aire
Carencia de gestion Emision de Posible alteracién
y manejo de X Gases de Efecto | en la calidad de Negativo 2 2 2 3 6
residuos organicos Invernadero aire

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Version: 01
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Medicién del consumo del recurso y
establecimiento de un indicador o estandar.

Verificacién de un correcto barrido.

Medicién del consumo de agua'y
establecimiento de un indicador o estandar de
consumo de agua por area lavada.

Medicién del consumo de agua y
establecimiento de un indicador o estandar de
consumo de agua por area lavada.

Verificacion que no se altera negativamente el
suelo.

Medicién del consumo de agua y
establecimiento de un indicador o estandar de
consumo de agua por area lavada.

Control del consumo de combustible

Control de emision de gases de efecto
invernadero.

Controles para evitar potenciales derrames de
liquidos contamiantes.

Controles para evitar potenciales derrames de
combustible.

Control de emision de gases de efecto
invernadero.

- Mejoramiento de Programas de Segregacion
en la Fuente y Programas de Reciclaje a traves
de alianzas estrategicas con otras municipales
y organizaciones no gubernamentales.

- Mejoramiento de la Infraestructura de la
Planta de Valorizacion de Residuos Organicos.
- Implementar un Programa de Control de
Emisiones con Sistemas de Captacion de
gases y Monitoreo de Calidad de Aire.

- Mejoramiento y control del sistema de
Ventilacion.
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Potencial
Disposicion final de X alteracion del Negativo 2 3 2 5
Disposicion . R residuos en el area Rebal recurso hidrico
Final Disposicion Final degradada Deficiente manejo Rebalse de
lixiviados por
"Quebrada Onda" de Pozos de presencia de
lixiviados ;
aguas pluviales
Potencial
X alteracion del Negativo 2 3 3 7
suelo
Presencia de Derrame residuos Potencial
residuos liquidos X liquidos alteracion del Negativo 2 2 2 5
(aceites y otros) q suelo
Deflcilente cob_ertura DISpE!’CIOﬂ de Degrad_am_on del fleghiho 5 3 3 5
intermedia residuos paisaje
Recoleccion de
residuos »
Recojo aprovechables D_errame,t:.ie AItera_C|0_n ¢ Negativo 2 2 2 3 MEDIO
. residuos solidos paisaje
Recoio (plastico, papel,
Recoleccion 10y cartén y vidrio)
Transporte b
Transporte de los
Transporte residuos Consumq de Agostamiento de Negativo 1 1 2 3 MEDIO
aprovechables combustible recursos naturales
recolectados
Almacenamiento de ’
L . . L . L Potencial
5] .. | Almacenamiento y residuos Generacion residuos Generacion L .
< Recuperacion e d . alteracion del Negativo 1 1 1 1
C‘) Clasificaciéon aprovechables no aprovechables residuos sélidos LXs
o inorganicos
g Potencial
reduccion de la
Comercializacion de Valorizacion de contaminacién "
) ) . . . Positivo 2 2 2 5
residuos reciclados residuos solidos ambiental y
. _ Reciclaje de i6
Disposicion S, -~ conservacion de
Final Comercializacion residuos recursos naturales
aprovechables o o
Generacion de Reduccion de
mercializacién ingr resi .
Co nercializacio de gresos es duos: Positivo 5 2 2 5
residuos reciclados (recicladoras (Economia
formalizadas) circular)

SI

SI

Sl

SI

Sl

Sl

NO

SI

SI

- Implementacion y Mejoramiento de un
Sistema de Drenaje Eficiente.

- Mejoramiento de los Pozos de Lixiviados con
geomembranas de impermeabilizacion.

- Programa de Monitoreo del volumen de
lixviados.

- Programa de Monitoreo y Control de la calidad
de agua.

- Plan de Contingencia.

- Mejoramiento de los Pozos de Lixiviados con
geomembranas de impermeabilizacion.

- Programa de Monitoreo y Control de la calidad
del suelo.

- Plan de Contingencia.

- Mejoramiento de Programas de Segregacion
en la Fuente y Programas de Reciclaje de
aceites.

- Campafias de Sensibilizacion y
Concientizacion para la poblacion.

- Programa de Control de la erosion del suelo.

- Monitoreo y Supervision del los procesos de
disposicion final.

Controles para evitar potenciales derrames de
residuos sélidos.

Control del consumo de combustible

Impacto positivo.

Impacto positivo.

‘ FECHA DE ACTUALIZACION

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de
Su uso, consultando al Responsable SGA.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TIARINUI/IFNAINAN

UNIVENOIVAD

REPOSIT&?@?‘“E . ficaToLicA
TESIS U :{ié & DE SANTA MARIA

encptat o LEGALES Y OTROS REQUISITO

de Arequipa

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para identificar, acceder y evaluar los requisitos legales y otros requisitos
aplicables al Sistema de Gestién Ambiental de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

2.  ALCANCE

Requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Ley: Unaley es una norma escrita y obligatoria establecida por la autoridad competente
para regular la conducta de los ciudadanos en una sociedad.

3.2. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos dentro de una organizacion que se
relacionan e interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos.

3.3. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.4. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

3.5. Requisitos Legales y otros Requisitos: Requisitos legales que una organizacion tiene
qgque cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige
cumplir.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
e D.L. N.°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos y sus modificatorias vigentes

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar el presente procedimiento.
5.2.  Alta Direccion: Aprobar y hacer seguimiento al cumplimiento del presente
procedimiento.
Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Identificacion de requisitos legales y otros aplicables

Responsable Descripcion Registro

Identificar las leyes y normativas relacionadas
Responsable del SGA | con el medio ambiente como otros requisitos -
aplicables a la organizacion.

Incluye en la Matriz de Requisitos Legales y
Otros Requisitos todos los requisitos legales
gue impacten en el Sistema de Gestion. Mantén
actualizada esta lista cada vez que se apruebe
una nueva normativa o se modifique algun
dispositivo legal previamente identificado.

Matriz de Requisitos
Legalesy Otros
Requisitos.

Responsable del SGA
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6.2. Evaluacién de requisitos legales y otros aplicables

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

Revisa de manera anual los requisitos legales y
acuerdos adicionales que se encuentran en la
Matriz de Requisitos Legales.

Matriz de Requisitos
Legalesy Otros
Requisitos.

Responsable del SGA

Coordinar la documentacién que demuestre el
cumplimiento de las regulaciones legales con los
encargados de cada area o proceso.

Evidencia de
cumplimiento.

6.3. Seguimiento

y comunicaciéon

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

Monitorear de forma constante la identificacién y
analisis de los requisitos legales y otros que sean
pertinentes.

Matriz de Requisitos
Legales y Otros
Requisitos.

Informar a la organizacién y a las demas partes
involucradas sobre los reglamentos legales
relevantes a través de diferentes formas de

Correo electrénico.

Responsable del SGA
comunicacién, como correo electrénico u otros
canales apropiados.

7. REGISTROS

e Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos.

8. ANEXOS

No aplica.
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FRECUENCIA DE ESTADO OBSERVACION

CODIGO - TiTULO MODIFICABO POR -~ £y A| UACION

. A L i La MPA a través del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028) cumple con la
Del servicio de limpieza Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 3°.- bl Ambiente | Resid S6lid -- Anual CUMPLE prestacion continua del servicio de limpieza publica desde la recoleccion, transporte y disposicion final, el servicio de limpieza de vias
publica esiduos Soldos publicas en su jurisdiccion.

La MPA continua con los esfuerzos de mejorar la gestion de residuos sélidos, enfocandose en la educacién ambiental y sensibilizacién

Lineamientos de la Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestién Integral de de la poblacién, adop(l:iénAde medidasl para minimizar la generacion de rgsiduos, sin embargo aun fe}lta muchos I?nelamientosl que
24/04/2017 DL N°1278 Articulo 6°.- Gestion Integral de Ambiente  |Residuos Sélidos ’ - Anual EN PROCESO |cumlplir como la valorizacién y tratamiento y con respecto a la segregacion y recoleccion se[ecnva tiene incumplimiento debido a que
Residuos Sdélidos no no realiza actividades de segregacion de residuos sélidos como lo indica la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0565-2024-
OEFA/DFAI.
e . I o - La MPA se compromete a clasificar los residuos municipales segtn el cédigo de colores de la Norma Técnica Peruana de Colores
2410412017 DL N°1278 Articulo 310~ |  Ctasificacion de los Medio —|Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestién Integral de - Anual EN PROCESO |NTP 900.058.2019 mediante la Resolucion de Alcaldia N.° 627-2023/MPA el 28 de diciembre del 2023 con el Programa de
residuos sdlidos Ambiente  |Residuos Sélidos

Segregacion en la fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos y el Programa Arequipa Recicla.

Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 33° .- Segregacién ~ Anual EN PROCESO Gracias al Programa de Segregacion en la fuente y Programa Arequipa Recicla se reciclan los residuos aprovechables en el distrito de

Ambiente  |Residuos Soélidos Cercado, sin embargo se continua con esfuerzos para mejorar la segregacion de residuos solidos.
i6 i Medio islati ° i6 Si se cumple con la recolecion de residuos solidos generales y reciclables en su jurisdiccién, mas no cumple con el recojo selectivo de
24/04/2017 DL N°1278 Articulo 35°.- Recoleccm_n_de residuos edi Decreto Leg,ls_lanvo N°1278, Ley de Gestion Integral de B Anual EN PROCESO S P C g y ] p ]
municipales Ambiente  |Residuos Soélidos residuos organicos.

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 36°.- Almacenamiento Ar’:tfltgte gzgg&%:es%';:otzo N®1278, Ley de Gestién Integral de -- Anual EN PROCESO [Si se cumple con el almacenamiento de residuos solidos, mas no se tienen criterios de segregacion en la fuente.

Medi islativo N° i6 )
24/04/2017 DL N°1278 Articulo 38°.- Transporte edio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de - Anual (SUV=IN= si cumple.
Ambiente  |Residuos Soélidos

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 40°.- Tratamiento Me.dlo Dec.reto Leg,ls'lanvo N°1278, LeygB Gestibn Integral de - Anual (\[oXe{B]Y/IN=0 No cumple con el correcto tratamiento de los residuos solidos.
Ambiente  |Residuos Soélidos

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 41°.- Disposicion final Medio Dec_reto Leg’ls_latlvo N°1278, Ley de Gestion Integral de = Anual EN PROCESO ([No cuentan con Infraestructura adecuada para la Disposicion Final de residuos solidos.
Ambiente  [Residuos Sélidos

Recuperaciony ; i o "

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 45°.- | reconversion de areas Medio —|Decreto Legisiativo NTL2ZS, Ley defiiion Integrgigle . Anual NO CUMPLE
) Ambiente  |Residuos Soélidos

degradadas por residuos

No cumple por lo que en marzo del 2024 recibe una multa de 372.762 UIT por OEFA por incumpliendo del Programa de Reconversion
mediante la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0565-2024-OEFA/DFAI.

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 50°.- Reciclaje Me_dlo Dec!'elo Leg] s_lanvo N°1248, leyige GestiBTIiEOYHE -- Anual EN PROCESO |Se aprobo el Programa Arequipa Recicla mediante Resolucion de Alcaldia N.° 627-2023/MPA.
Ambiente  |Residuos Soélidos

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 51° - :;?%T;Z%ig;ﬁ!gz Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestién Integral de b Anual EN PROCESO Se valorizacion residuos organicos, sin embargo se ha observado mejoras en la Planta de Valorizacién de Residuos Organicos.

municipales Ambiente  |Residuos Soélidos ademas se continua con la mejora de los programas de parques y jardines y la elaboracién de compost.

jo i . I ) La MPA hace esfuerzos por mejorar el manejo integral de residuos sélidos municipales como lo establece Plan Integral de Gestion
Manejo integral de los Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de P ! ! 9 P d

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 53°.- residuos sdlidos ) . o~ - Anual EN PROCESO |Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028), sin embargo hasta el momento no han tenido grandes
- Ambiente  |Residuos Soélidos ! .
municipales avances hacia la sostenibilidad.

24/04/2017 DL N°1278 Articulo 64°.- Recicladores Me_d|o DeCTe‘O Leg,l ;Ianvo N"12780 ~eyelle Gestion Integral de = Anual CUMPLE La MPA trabaja de la mano de recicladores formalizados en cumplimiento de la Ley N° 29419.
Ambiente  [Residuos Sélidos

Infraestructura de Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de

o . o ¢ - N le.
24/04/2017 DL N°1278 Articulo 65°. residuos s6lidos Ambiente  |Residuos Sclidos Anual NO CUMPLE o cumple
. Vedi o = o
11/05/2020 DL N°1501 Articulo 23° .- Munlupall_dades edio Dec_reto Leg’ls_lanvo N°1278, Ley de Gestion Integral de _ Anual CUMPLE Cumple.
Provinciales Ambiente  |Residuos Soélidos

La MPA contintia con sus esfuerzos por sensibilizar a la poblacién sobre la correcta segregacion de residuos sélidos, asimismo cumple
con los servicios de barrido y limpieza de espacios publicos, recoleccién y transporte, sin embargo el almacenamiento,
acondicionamiento, valorizacion, transferencia, tratamiento y disposicion final se brindan de manera deficiente y con una infraestructura
inadecuada.

Las operaciones y ; I 9
M o
11/05/2020 DL N°1501 Articulo 32°.- procesos de los edio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de ! A

X Ambiente  |Residuos Solidos ENARCEES0
residuos

o~ —— >
11/05/2020 DL N°1501 Atticulo 34°.- | Segregacion en la fuente edio |Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de = Anual

Ambiente  |Residuos Solidos ENARCEES0

Gracias al Programa de Segregacion en la fuente se continua trabajando por mejorar la segregacion en fuente del distrito de Cercado.

— —___ —
11/05/2020 DL N°1501 Articulo 37°.- Valorizacion edio |Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de = Anual NOXeU M= No cumple.
Ambiente  |Residuos Soélidos

11/05/2020 DL N°1501 Articulo 60°.- Empres;s Operff\clioras Me_d|o Dec'reto Leg,l §Iat|vo N®1278, Ley de Gestion Integral de - Anual CUMPLE Se cuenta con una EO-RS para las operaciones de disposicion final de residuos solidos.
de Residuos Solidos Ambiente  |Residuos Soélidos
Ved o B i
11/05/2020 DL N°1501 Articulo 65°.- Infra_lestructl,nja de e. io Decreto Leg,ls_lanvo N°1278, Ley de Gestion Integral de y Anual NNV 0= No cumple.
residuos soélidos Ambiente  |Residuos Soélidos

De la gestion de los - —_ . -
11/05/2020 DL N°1501 Articulo 70° .- Recursos en las Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de ~ Anual

S Ambiente  |Residuos Sélidos EN PRIESSD
Municipalidades

Deficiente gestién de recursos y falta de pago de arbitrios.

Barrido y Limpieza de Medio Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de

11/05/2020 ° if -A°.- ? b . . . - Cumple.
DL N°1501 Articulo 35-A espacios publicos Ambiente  |Residuos Soélidos Anual CUMIPALE P
14/06/2008 Ley 28804 - - Ar’;w/lk?icizlr?le Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental - Anual INFORMATIVO
Medi ) . . . . .
14/06/2008 Ley 28804 Articulo 4°.- De los requnsables y edio Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental -- Anual EN PROCESO (Si cumple, sin embargo puede mejorarse.
las funciones Ambiente
. . Medi . . .
14/06/2008 Ley 28804 Articulo 7°.- De los informes Amsielrt:te Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental - Anual [\[0Xe{U]YI=IN=200 No cumple.
. 6 Medi . . .
14/06/2008 Ley 28804 Articulo 8°.- Dela prorroga o edio Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental - Anual NO CUMPLE  \[eRoITliylsll°N
levantamiento Ambiente
. i . Medi . . i )
08/06/2004 Ley 28245 Articulo 4°.- | De la Gestién Ambiental Amkfielrc:te Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental - Anual [\[oXe{U] Y ZIH=00 No cumple.
De los Instrumentos de Medio
08/06/2004 Ley 28245 Articulo 6°.- Gestion y Planificacion Ambiente Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental - Anual (\[oXe{U] Y/ =IN=00 No cumple.
Ambiental
RCD 027-2017- Medio . .
11/10/2017 OEFA-CD - - Ambiente Reglamento del Procedimiento adm sancionador del OEFA - Anual INFORMATIVO
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28/01/2005 | DS 008-2005PCM |  Articulo 45.- | DS Sistemaly : INFORMATIVO % - UNIVERSIDAD
§ : — =T
DS 014-2017- Planes de Ges LAIULILA k
21/12/2017 MINAM Articulo 10.- . EN PROCESO ; ’ DE S ANTA M AR| A
Sélidos Munig
Programa de
DS 014-2017- Segregacion en la Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 Articulo 11.- Fuente y Recoleccion ) Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual EN PROCESO [Si cumple, sin embargo se busca la mejora continua en el programa.
MINAM - X Ambiente . .
Selectiva de Residuos de Residuos Solidos
Sélido
. ; Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 DS 014-2017 Articulo 20.- Almacenamiento en la Me.dlo Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual EN PROCESO |Las MPA continua con sus esfuerzos para la regulacién del almacenamiento de residuos en la fuente en su jurisdiccién.
MINAM fuente Ambiente X .
de Residuos Soélidos
L - ; Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 DS 014-2017 Articulo 22.- SEN'C'O,de. limpieza Me_d|o Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Plan Integral de Gestiéon Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
MINAM publica Ambiente . P
de Residuos Soélidos
Seguridad y salud en el
DS 014-2017- trabajo del personal que Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 MINAM Articulo 24.-  [realiza operaciones para Ambiente Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
el manejo de residuos de Residuos Solidos
sélidos municipales.
. _— . Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 DS 014-2017- Articulo 25.- Barrido Y I|mP|e_z ade Me.dlo Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
MINAM espacios publicos Ambiente . -
de Residuos Sélidos
DS 014-2017- Almacenamiento de Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 MINAM Articulo 26.- residuos solidos en Ambiente | PECreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual EN PROCESO |Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sdlidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
espacios de uso publico de Residuos Sélidos
) . . Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
211202007 | PSO0M2007- | iy g9 | TiPOS devehicuos paral - Medio p o) oistativo que aprueba la Ley de Gestion Integral = Anual EN PROCESO |Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
MINAM la recoleccion Ambiente . .
de Residuos Solidos
DS 014-2017- Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 Articulo 30.- | Establecimiento de rutas ) Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Cumple.
MINAM Ambiente . .
de Residuos Soélidos
DS 014-2017- Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 Articulo 31.- | Horarios de recoleccién . Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Cumple.
MINAM Ambiente X -
de Residuos Soélidos
! ; Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
- - . Med S -
21/12/2017 DS 014-2017 Articulo 32.- Frecuenc?de edio Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Cumple.
MINAM recoleccion Ambiente . P
de Residuos Soélidos
DS 014-2017- Manejo de residuos Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 MINAM Articulo 35.- s6lidos municipales en Ambiente Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual EN PROCESO |Plan Integral de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
centros de acopio de Residuos Solidos
DS 014-2017- Medio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 Articulo 37.- Plantas de valorizacién . Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual [\[OXe1U] Y I-IN=2 No cumple.
MINAM Ambiente X -
de Residuos Soélidos
DS 014-2017- %?22212;12;?;6 VMedio Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
21/12/2017 Articulo 38.- R . . Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral - Anual CUMPLE Plan Integral de Gestiéon Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
MINAM valorizacién de residuos| Ambiente X -
P - de Residuos Solidos
sélidos municipales
Disposicion final de ; Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, . - . . . . . . .
- - - . Med I - )
21/12/2017 DS 014-2017. Articulo 42.- residuos solidos edio Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral _ Anual EN PROCESO Los re5|du95 §ol|dos son dispuestos en un una infraestructura inadecuada, sin embargo se tiene proyectos de implementacion de un
MINAM o Ambiente . " relleno sanitario.
municipales de Residuos Solidos
Med . . L .
04/03/2009 Ley 20325 ) ) edio Ley (_1el Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion > Anual INEORMATIVO
Ambiente  |Ambiental
Medio .
14/05/2008 DL 1013 - - Ambiente Aprueban la creacién del MINAM - Anual INFORMATIVO
M L. .
25/04/2017 Ley 29419 - - Amsitr(:le Ley que regula la actividad de los recicladores. - Anual INFORMAT VO
Medi
15/10/2005 Ley 28611 Articulo 67° | Del saneamiento basico Amsielr?te Ley General del Ambiente - Anual CUMPLE Cumple.
15/10/2005 Ley 28611 Articulo 119° Del .mane]o,qe los edio Ley General del Ambiente - Anual CUMPLE Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos de la Provincia de Arequipa (2017-2028).
residuos sdlidos Ambiente
Medio .
27/01/2020 - - - Ambiente Norma Internacional ISO 14001:2015 - Anual [\[eXe{VLY|=IN=008 No cumple.
R
Ultima Fecha de Actualizacién ESTADO
01/06/2024
EN PROCESO
TOTAL
o )
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‘@' OBJETIVOS AMBIENTALES (01.06.2024)
COMPROMISO FRECUENCIA DE
GENERAL COMPROMISO OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR SEGUIMIENTO VARIABLES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov PROMEDIO META PLAZO DE CUMPLIMIENTO
0D ura de Ood
Mejorar al 50% la calidad del servicio - . Inversion en Infraestructura de
L . limpieza publica. . L X 1 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
Contar con Infraestructura c'ie'le'p’leza Publica con la Subgerencia de Gestién - % de residuos tratados Disposicion final
moderna y adecuada para optimizacion de los procesos de Ambiental correctamente (Eficiencia de la Cumplimiento de normativas y
reall_zar las acthldad‘e,s recojo ){trans_pgrte_, recuperacion y Departamento de Gestion Infraestructura). Anual regulaciones ambientales X 1 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
relacionadas a Gestion disposicion final con la ; .
. - . " . de Residuos - Aprobacion del Programa de . -
Integral de Residuos Sélidos. | implementacion de un infraestructura - Mantenimiento y Operatividad de L e
Reconversion. ) - X 1 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
moderna y adecuada. e las instalaciones
- Cortificacidn del Rellenn
Mejorar los programas de - % de residuos reciclados y/o N° de voluntarios X X X 4 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
concientizacion y educacion e } i compostados.
ambiental integrando la Lograr la participacion ciudadana en | Subgerencia de Gestion Tasa de generacion per capita Asistencia a eventos y programas
sz B - - . < . . . TS
participacion ciudadana en la (j;gstlor) Integral de Residuos Ambiental de residuos solidos. Trimestral ambientales X X X 4 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
. - Sélidos igual o mayor a 50%. ; -
Gestion Integral de Residuos - Cantidad de asistentes en los Pago de arbitrios y participacion
Orientar todos Sélidos. programas ambientales. en encuestas. X X X 4 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
nuestros esfuerzos y
vocacioén hacia brindar| Orientar las campafias de Cantidad de residuos generados X X 2 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
un servicio de calidad | sensibilizacién a el consumo R i . - - Tasa de minimizacién de
. R Minimizar en un 50% la generacién | Subgerencia de Gestion ’ b . - f
que vele por el cuidado| responsable, la minimizacion ] . . . residuos sélidos. N° de medidas para reducir la P .
h . . o de residuos solidos provenientes de Ambiental . ) . Mensual - ; o X X 2 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
del medio ambiente y de residuos solidos, la o - - Cantidad de residuos reciclados generacion de residuos solidos
) - L la municipalidad y la poblacion.
la satisfaccion de las | segregacion en fuente y el y/o compostados.
expectativas y reciclaje. % cumplimiento de la normativa X X 2 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
necesidades de las
partes interesadas. - Rrercia (.je 3 segregamon oq X X X X X X X X X X X 12 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
. . L - Tasa de reciclaje. residuos soélidos
S . Mejorar el sistema de reciclaje . . p
Optimizacion del recojo municipal que permita la Subgerencia de Gestion - Cobertura de recojo de
selecnyo y recuperacion de recuperacion del 50% de residuos Ambiental reciclaje. ‘ Mensual % de residuos reciclados X X X X X X X X X X X 12 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
residuos reciclables. ) - Volumen de residuos
reciclables. aprovechables N° de puntos estratégicos de
P ’ P I X X X X X X X X X X X 12 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
reciclaje
Emisién de Gases de Efecto P .
Adoptar planes, medidas de o - Tasa de reciclaje. [ X X X 4 50< | Segun criterio del especialista del SGA.
. Mitigacion de los aspectos ! i . -
correccién y un programa de ambientales significativos en las Subgerencia de Gestion | - Tasa de residuos enviados a la Conlamipacion GRIEHER)
monltoreo amblentgl para | idades de disposici6n final en un Ambiental disposicion flna! Trimestral & 1005 (e X X X 4 50 Segun criterio del especialista del SGA.
mitigar aspectos ambientales 50% - Resultados de monitoreos
significativos. ambientales. Eficiencia de los plangls y medidas X < < 4 50< | Segtn criterio del especialista del SGA.
de correccién
A DE A ALIZACIO 06/11/2024
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Elaborado por:

Cargo:

Aprobado por:

Cargo:

Recurso:

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE
CONSUMO DE RECURSOS

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Versién: 01
(01.06.2024)

* Establecer fecha*

Firma:

Firma:

* Establecer el recurso al que se la hara seguimiento*

Actividad o equipo:

* Establecer la actividad o equipo*

Intervalo de consumo:

*Establecer el # de intervalo de
consumo*

() dias () meses () afios

Consumos:

ENERO

Variacién del afio anterior

FEBRERO

Variacién del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

MARZO

Variacién del afio anterior

ABRIL

Variacion del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

MAYO

Variacién del afio anterior

JUNIO

Variacion del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

JULIO

Variacién del afio anterior

AGOSTO

Variacién del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

SEPTIEMBRE

Variacién del afio anterior

OCTUBRE

Variacién del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

NOVIEMBRE

Variacion del afio anterior

DICIEMBRE

Variacion del afio anterior

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

*Consumo del mes*

*(Consumo del mes del afio anterior-
Consumo del mes del afio actual)

Observaciones:

*Obervaciones de los consumos*

Responsable:

*Establecer a un responsable*

Firma:

| Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Versién: 01
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N° PUESTO O CARGO PROFESION REQUERIDA ESPECIALIDAD REQUERIDA COMPETENCIAS ADICIONALES FUNCIONES COMPETENTES
Supervisar laimplementacion de
. . . . L . . auditorias internas y externas de I1ISO
Gerencia, Manejo y Gestion de Conocimiento de la evaluacion de ciclo de vida de 140())/1
- Ingeniero ambiental, Residuos Soélidos productos y residuos. - . ) L
Subgerente de Gestién - P . . L A e L Disefiar estrategias para la minimizacion
1 . Bidlogo, Ing. Quimico o Sistemas Integrados de Gestion Capacitacion en la identificacion y evaluacion de . .
Ambiental ; - . , de residuos sélidos y programas de
afines Gestion de Recursos Naturales aspectos ambientales seguin ISO 14001. L
~ . . S reciclaje.
Gestor de desempefio ambiental Gestion del cambio climético y huella de carbono. . L
Monitorear indicadores clave de
desempefio ambiental.
Gestién Publica . . Coordinar con organismos de salud
. SR Implementacién de planes de emergenciay P . )
Ing. Ambiental, Ing. Inversion Publica - . publica para gestionar los riesgos
. P ; . . . preparacion ante desastres ambientales. . - . -
2 |Subgerente de Sanidad| Quimico, Ing. Industrial o Gerencia, Manejo y Gestion de P ; L asociados a la disposicion de residuos.
; . - Anélisis de riesgo para la salud publica en la . o
afines Residuos Soélidos - . o Implementar sistemas de trazabilidad de
. . gestion de residuos soélidos. . ) -
Sistemas Integrados de Gestion residuos peligrosos y sanitarios.
. . Gerencia, Manejo y Gestion de - . Liderar iniciativas para la optimizacion
Ingeniero Ambiental, ; . Conocimiento avanzado de tecnologias para la . .
< iy . Residuos Sélidos L . : o de rutas de recoleccion de residuos,
Jefe de Area de Bi6logo, Ingeniero de . . gestion y tratamiento de residuos soélidos. . : :
3 L - . . . Sistemas Integrados de Gestion . . ) reduciendo el impacto ambiental.
Limpieza Publica Operaciones, Ingeniero Civil . - o Habilidad para liderar proyectos de mejora .
) Gestion de Servicios Publicos . Implementar y gestionar programas de
o afines ~ : continua basados en ISO 14001: 2015. . : L
Gestor de desempefio ambiental educacion ambiental para la poblacién.
- - rdinar | isicion de insum
- L Habilidades en la gestion de costos y Coo d. .a a adqq S C on de . Sumosy
- < Administracion de - . L . servicios con criterios ambientales.
Administrador del Area ) Gestion de Servicios Publicos presupuestos con enfoque en sostenibilidad. ) .
4 - e Empresas, Economista, IR S L Gestionar contratos y convenios con
de Limpieza Publica 4 Inversién publicas Conocimientos en la gestion de proveedores con e -
Contador o afin o . empresas de reciclaje y gestion de
criterios ambientales. . o
residuos _solidos.
Formacion en administracion sostenible y Apoyar en la gestlo.n.documental para
. < . - . T cumplir con los requisitos de ISO 14001:
Secretaria del Area de Secretariado Ejecutivo, - B . . ecoeficiente.
5 Lo B . N . Gestion Administrativa y Ambiental - A ; 2015.
Limpieza Publica Asistente Administrativos Manejo de documentacion relacionada con . L
. - ) Coordinar la difusiéon de buenas
sistemas de gestion ambiental. o . .
practicas ambientales dentro del area.
Realizar seguimiento de los controles
- . Manejo y Gestion de Residuos Solidos Andlisis de impacto ambiental y gestion de operaraciones de las actividades de
Especialista Ambiental . A . o ) . - .
A L Bi6logo, Ingeniero Sistemas Integrados de Gestion residuos peligrosos. gestion de residuos.
6 | de Areade Limpieza . = 4 2 - e . . ; o
Piblica Ambiental, Quimicos o afin Gestion de Servicios Publicos Evaluacion de conformidad legal y normativa Asegurar el cumplimiento de la
Educaciéon Ambiental ambiental local e internacional. normativa vigente en materia de gestion
de residuos solidos.
Planificacién y organizacion de actividades bajo un Coordinar la aplicacion de
. . . . . . enfoque de sostenibilidad. rocedimientos de limpieza que
Coordinador de Ingeniero Ambiental, Limpieza y Saneamiento Ambiental . q x . b L n q
L > ! - L N Habilidades de liderazgo en la implementacion de | reduzcan la generacion de residuos.
7 actividades de Biologo, Ingeniero de Gestion de Servicios Publicos : ' 5 - S
- P ; 5 L " sistemas de gestion ambiental. Supervisar el cumplimiento de los planes
Limpieza Publica Operaciones o afines Proyectos Publicos Ambientales — - - . . .
Conocimiento de sistemas de gestion de calidad de manejo de residuos en las
ambiental y de seguridad. actividades de limpieza publica.
Apoyar en la evaluacién de aspectos e
. » ; impactos ambientales derivados de las
. T . Manejo de software para la gestion ambiental y L " ;
. P : : Auditorias Ambientales A . ! actividades de gestion de residuos.
Asistente técnico en Ingeniero Ambiental, ; > andlisis de datos de impacto ambiental. - o .
. . Sistemas Integrados de Gestién L L . L Participar en las auditorias ambientales
8 Instrumentos de Tecnico en Gestion . " . Conocimientos en legislacion ambiental nacional e . g
L . r , Sistemas de Informacién Geografica ] . internas y en la verificacion del
Gestion Ambiental Ambiental o afin ) b, W . internacional. e :
Licenciamiento Ambiental e W92 " . 5 cumplimiento normativo.
Auditorfas ambientales internas segun ISO 14001. : L
Colaborar en la implementacién de
acciones de mejora ambiental continua.
Desarrollar e implementar estrategias
Manejo y Gestion de Residuos Sélidos | Experiencia en gestion de residuos peligrosos y no para la gestion y valorizacion de
. . Gestion de Residuos Peligrosos y No peligrosos. residuos solidos.
Ingeniero Ambiental, . . L - . .
p > P - peligrosos Capacidad para disefiar e implementar planes de | Supervisar el proceso de segregacion y
Jefe de Area de Ingeniero Quimico, Bidlogo, . - . . . . L .
9 . o . . Sistemas Integrados de Gestion manejo de residuos con base en la economia | disposicion final de residuos de acuerdo
Residuos Solidos Ingeniero de Operaciones o ~ 3 . . .
) Gestor de desempefio ambiental circular. a normativas ambientales.
afines . : { . g . .
Valorizacion de residuos aprovechables [ Manejo de herramientas de andlisis de ciclo de Generar alianzas con empresas para
Economia circular vida de residuos y sostenibilidad. fomentar la reutilizacion y reciclaje de
materiales.
Conacimiento en el tratamiento y valorizacion de S .
[ it - Dirigir la implementacion de programas
residuos orgénicos para la produccion de compost . N .
. P L de tratamiento y valorizacién de residuos
Asistente técnico en la . : ¥, o biogés.
. . L Gerencia, Manejo y Gestion de L L . aprovechables.
Valorizacion de Bachiller en Ingenieria ) £ Comprension de los principios de economia o
10 . . P ) Residuos Sélidos . . - . Asegurar el cumplimiento de la
Residuos Ambiental, Quimica o afines il circular aplicados a la gestion de residuos . . ) .
Economia circular P normativa vigente en materia de gestion
Aprovechables orgénicos. de residuos
Habilidades en la gestion de proyectos de '
valorizacién y monitoreo ambiental.
Supervisar el proceso de clasificacion y
. . . . . - i6n rogram reciclaj n enfi n recoleccion de resi reciclables.
Coordinador de Ingeniero Ambiental, Gerencia, Manejo y Gestion de Gestion de programas d,e e.c claje con enioque & ecoleccion de residuos Nec clables
- 3 . ) - economia circular. Asegurar las campafias de
11 actividades del Biologo, Ingeniero de Residuos Sélidos . . - S -
) . ) L . . Evaluacion del ciclo de vida de productos sensibilizacién sobre reciclaje.
Programa Recicla Operaciones o afines Gestion de Residuos Reciclables ) - ; : o
reciclados y su impacto ambiental. Monitorear los programas de reciclaje
baio los criterios de ISO 14001: 2015.
o itacion en norm ri | . L -
Asociacion de Capacitacion e oc(:)u :;:r:aalsegu dady salud Coordinar la recoleccion y separacion de
12 Recicladores No especificada. No especificada . cup L . residuos reciclables con la MPA.
. Formacién en manejo de residuos peligrosos y no ) - .
Formalizados - Cumplir con la Politica Ambiental.
peligrosos.
Organizar talleres educativos sobre la
importancia de la separacion de residuos
y la gestion responsable.
. . S o Técnicas de comunicacién y educacion ambiental | Desarrollar campafias de concienciacion
Estudiantes o bachilleres de | Sensibilizacion y concientizacion sobre L o ., -
Promotores . P . para la sensibilizacion comunitaria. en la poblacion para el correcto manejo
13 . la Carrera Profesional de la adecuada clasificacion de residuos L L . . : o
Ambientales L . L0 Conocimientos bésicos en la gestion de residuos y de residuos solidos.
Ingenieria Ambiental sélidos - ; . .
normativas ambientales. Garantizar que el trabajo de los
recicladores esté en linea con las
politicas de gestion ambiental de la
municipalidad y la ISO 14001:2015.
Supervisar proyectos de valorizacion de
- . . . - Conacimiento en tecnologias de compostaje i ani j
Especialista en Manejo y Gestion de Residuos Solidos i g J o postaey residuos orgamcg’s, como cqmposta]e y
R . . . NP - digestion anaerdbica. produccion de biogas.
14 valorizacién de Ingeniero Ambiental o afin | Valorizacion de residuos aprovechables - : . . L
. - L Habilidades para evaluar el impacto ambiental de | Monitorear la eficiencia de los procesos
residuos organicos Economia circular . . s .
los procesos de valorizacion orgénica. de valorizacién organicay proponer

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM
Coordinador de

Erradicacion de Puntos
criticos

15

Ingeniero de Operaciones,
Ingeniero Civil, Arquitecto o
afines

Sistemas Integrados de Gestion
Limpieza urbana

Gestion de puntos criticos.
Conocimientos en la recuperacién ambiental de
areas degradadas por residuos sélidos.

UNIVERSIDAD
i\~ CATOLICA
@ DT GANTA A

residuos sélidos en la ciudad.

Asegurar la ejecucion del Programa de
Reconversion del Area Degradada,
asegurando el cumplimiento de la
normativa ISO 14001.

Asistente Técnico de

Estudiantes o bachilleres de
la Carrera Profesional de
Ingenieria Ambiental

Manejo y Gestion de Residuos Sélidos

Conocimiento en la operacion y mantenimiento de
rellenos sanitarios.
Capacitacién en la gestion de residuos peligrosos
y su disposicién final.

Apoyar en la supervision de las
actividades de disposicion final de
residuos solidos.

Asegurar que los procesos de
disposicion final cumplan con los
estandares ambientales establecidos.

Bidlogo, Ingeniero Ambiental
o afin.

Manejo y Gestion de Residuos Sélidos.
Sistemas de Monitoreos Ambientales

Manejo de herramientas y software para la gestion
de datos ambientales.
Conocimiento en la interpretacion de normativas
ambientales locales e internacionales.

Monitorear los indicadores ambientales
de la MPA y reportar los resultados para
su mejora continua.
Desarrollar informes de seguimiento
ambiental en el marco de la norma ISO
14001:2015 y asegurar el cumplimiento
de los objetivos ambientales.

16 actividades de
Disposicion final
17 Coordinador de
Monitoreo Ambiental
Jefe de Subarea de
18 | Sistemas de Gestion

Ambiental

Ingeniero Ambiental o afin

Sistemas Integrados de Gestion
Lider de Auditoria ISO 14001:2015
Gerencia, Manejo y Gestién de
Residuos Sélidos. Legislacion Ambiental
Peruana

Habilidad en la integracion de sistemas de gestion
(calidad, seguridad, salud y ambiente).
Capacitacion avanzada en analisis de riesgos y
oportunidades ambientales segun la ISO 14001.
Gestion de proyectos de sostenibilidad enfocados
en la reduccién de la huella de carbono.

Supervisar la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
todas las areas operativas.

Dirigir la revision anual de los aspectos e
impactos ambientales para identificar
oportunidades de mejora continua.
Garantizar la conformidad legal.

Especialista Ambiental
responsables del

Ingeniero Ambiental o

Sistemas Integrados de Gestion
Lider de Auditoria ISO 14001:2015
Gerencia, Manejo y Gestion de
Residuos Sélidos

Profundo conocimiento en auditoria interna 'y
preparacion para auditorias externas bajo ISO
14001: 2015.

Experiencia en la gestion de residuos peligrosos y
en la aplicacion de tecnologias limpias.
Habilidades en la implementacion de indicadores
de desempefio ambiental y su monitoreo.

Supervisar el programa de auditorias
internas conforme a ISO 14001: 2015.
Capacitar al personal en la correcta
identificacioén de aspectos y control de
impactos ambientales.
Revisar periédicamente la politica
ambiental y asegurarse de que esté
alineada con los objetivos estratégicos
de la MPA.

Realizar informes sobre el desempefio
ambiental de la gestion integral de
residuos sdlidos de la MPA'y proponer
meioras

Sistemas Integrados de Gestion
Lider de Auditoria ISO 14001:2015

Conocimiento actualizado de las normas
internacionales ISO 14001:2015y su
implementacion en el contexto peruano.
Formacion en las Ultimas metodologias de
auditoria ambiental (basadas en riesgos).

Realizar auditorias para verificar el
cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental segun ISO 14001:2015.
Emitir informes detallados con
recomendaciones de mejora continua
para las areas auditadas.
Proporcionar orientacién para la
correccion de no conformidades
identificadas durante las auditorias.

FECHA DE ACTUALIZACION

19 Sistema de Gestién Industrial
Ambiental.
20 Auditor externo Ingeniero Amblental oa
fines
09/09/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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APA

ADOR

PROGRAMA DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

“4 S1(S2|S3|S4 74 S1(S2|S3(S4 "4 S1(S2|S3(s4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Version: 01
(01.06.2024)

S2

S3

S4

1 |Introduccion al Sistema de Gestién Ambiental Semestral Todo el Personal| Servicio Externo
Toma de conciencia en la politica y objetivos -
2 Semestral Todo el Personal Servicio Externo
del SGA
Mejorar la comprension de la contribucion a la
3 [eficacia e implicancias del incumplimiento al Semestral Todo el Personal| Servicio Externo
SGA
Toma de conciencia sobre los aspectos
4 |ambientales significativos e impactos Semestral Todo el Personal| Servicio Externo
ambientales.
Sensibilizacion en torno al Plan de ) Responsables de| Servicio Externo
5 . . Trimestral
Emergencias Ambientales Procesos
Brigada de
Toma de conciencia de las funciones que . Emergencia .
6 o . . q Cuatrimestral 9 Servicio Externo
desempefia la Brigada de Emergencia Responsable del
SGA
Proceso de Identificacion y evaluacién de
S - . Responsable del .
7 |cumplimiento de requisitos legales y otros Trimestral SGA Servicio Externo
requisitos aplicables
8 Gest!on de No Conformidades y Mejora Trimestral Responsable del Servicio Externo
Continua SGA
Comprension sobre las mejoras y practicas Servicio Externo
9 'p g yp Mensual Todo el Personal| Responsable del
ambientales
SGA
Sensibilizacién sobre la respuesta ante Servicio Externo
10 o P Mensual Todo el Personal| Responsable del
emergencias: Simulacros
SGA
Contribucién al desarrollo profesional y Servicio Externo
11 [concienciacion ambiental: charlas, talleres y Mensual Todo el Personal| Responsable del
actividades practicas SGA
Leyenda:

P: Programado R: Realizado

FECHA DE ACTUALIZACION 06/09/2024

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

¢QUIEN COMUNICA?

COMUNICAR?

¢,COMO COM

Correo electrénico / Carpeta

Version: 01
(01.06.2024)

¢CUANDO COM

Politica Ambiental i i X L Una vez aprobado
1 Interno / Externo Alcaldia Partes interesadas compartida / Pagina WEB p
- . Subgerente de Gestién Ambiental / . Correo electrénico / Carpeta
2 Objetivos Ambientales Interno Partes interesadas ) P Una vez aprobado
! Responsable SGA compartida / Pagina WEB s
3 Alcance del SGA Interno / Externo Subgerente de Gestion Ambiental / Partes interesadas Correo electromc_o / Carpeta Una vez aprobado
Responsable SGA compartida
. . L Alcaldia / Gerente de Servicios a la P
Importancia de la implementacion . .
4 s o Interno Ciudadania / Subgerente de Gestién| Partes interesadas Corrge eIectromgo/ Carpeta Continuamente
del SGA ; compartida
Ambiental
= ) Subgerente de Gestion Ambiental / Correo electrénico / Carpeta .
5 Desempefio Ambiental Interno / Externo Todo el personal ) L Continuamente
P Responsable SGA p compartida/ Pagina WEB
Matriz de Riesgos y Oportunidades ali oNi .
7 gos y Op! Intermo Responsable S(_;A / Especialista Todo el personal Correo electronlc_o / Carpeta Una vez actualizado
del SGA Ambiental compartida
8 Procedimientos del SIG Interno Subgerente de EgBR/RERNtAl / Todo el personal Coueo eIectromgo/ Carpeta Una vez actualizado
Responsable SGA compartida
- - Gerente de Servicios ala e
Organigrama, Funciones y ) - ” Correo electrénico / Carpeta :
9 Responsabilidades Interno Ciudadania/ f:ﬁ?::?:te de Gestion Todo el personal compartida Una vez actualizado
Informacion y resultados de la Subgerente de Gestion Ambiental / ) - :
o ) " na vez revi
10 revision por la direccion Interno Responsable SGA Alcaldia Correo electronico Una vez revisado
o It 9 . Posterior a la recepcion del informe de
11 Resultados de las auditorias Interno Responsable SGA Agea/ Tatel Correo electrénico / Reuniones D P
personal auditorfa
Control y seguimiento del Subgerente de Gestion Ambiental / = Correo electrénico / Carpeta o
A y L Dos veces al afio
12 desempefio del proveedor Interno / Externo Responsable SGA Gl bl em e et compartida/ Pagina WEB
Informe anual de las actividades en Subgerente de Gestion Ambiental / | Alcalde / Responsable A - _— =
: X " X Finalizando el afio
13 materia ambiental Interno Especialista Ambiental e Reunion / Correo electrénico
14 Requisitos legales relacionados a Interno Responsable SGA / Especialista de Thdn e Correo electrénico / Carpeta Cada vez que haya una nueva
residuos sélidos municipales residuos sdlidos P compartida actualizacion
Capaciaciones y Sensibiizaciones Responsable SIG / Especialsta d Capaciaciones pesonciles yio | De acuerdoa o esablecido n e
15 | con respecto a la Gestion Integral Interno esponsa ? - _spema Ista o Todo el personal apacttaclones presenma s yio L
: ; residuos sélidos por plataformas virtuales (zoom, Programa de Capacitaciones
de Residuos Solidos .
meet, teams) Ambientales
Subgerente de Gestién Ambiental / - . o
- . Cuando se realice cotizaciones
16 Requerimientos y Cotizaciones Externo Especialista Ambiental / Asistente Partes Interesadas / Correo EIQCUOQIC.O / rden de Y
P Proveedores compra / Pagina WEB compras
Técnico
Requisitos de Medio Ambiente Subgerente de Gestion Ambiental / : iai
o f - - - Cuando se realice cotizaciones
17 Norma ISO 14001:2015 para la Externo Especialista Ambiental / Asistente Proveedores Correo electrénico / Pagina WEB compras Y
adquisicion de bienes y servicios Técnico P
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CONTROL DE DOCUMENTOS

‘ CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.

Revisado

Version Fecha Elaborado Por Por Aprobado Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Eorras i i
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de
su uso, consultando al Responsable SGA.
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1. OBJETIVO

Gestionar y regular la informaciéon documentada del sistema de gestion integrado para garantizar su
elaboracion, identificacion, registro, actualizacion, distribuciéon, almacenamiento, conservacion,
trazabilidad y recuperacion, asegurando asi su correcto uso y disponibilidad en la Municipalidad
Provincial de Arequipa.

2.  ALCANCE

Todos los documentos aplicables al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Sistema de Gestién: Conjunto de elementos dentro de una organizacidon que se
relacionan e interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos.

3.2. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.3. Informacion documentada: Informaciébn que la organizacion debe controlar y
mantener, asi como el medio en el que se encuentra contenida.

3.4. Documentos externos: Documentos utilizados dentro del SGA que no han sido
elaborados por la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3.5.  Archivo Activo: Lugar fisico o electrénico donde los documentos se encuentran
disponibles y accesibles para su uso inmediato.

3.6. Archivo Pasivo: Lugar fisico o electronico donde los documentos no estan
directamente accesibles para su uso inmediato.

3.7. Registros: Pruebas de los resultados obtenidos, que pueden ser utilizados como
evidencia dentro de la gestion de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
e D.L.N.°1278: Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento,
asi como hacer seguimiento de su cumplimiento.
5.2. Responsable de cada proceso: Realizar el correcto cumplimiento del presente
procedimiento.
Nota: Las demés responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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6.1. Creacién y actualizacién

Responsable Descripcion Registro
Pueden proponer crear o actualizar la
Todos los trabajadores | informacion documentada del SIG que les -
competa, segun las actividades que realice.
Evalla lo indicado por los colaboradores. En
caso decida que debe modificarse o crearse un
Responsable del SGA g . . -
documento, debe seguir con lo indicado en el
Anexo N.° 01.
Para la redaccion de un procedimiento, debera
tomarse como modelo el presente documento.
Los procedimientos contienen:
1. Objetivo
2. Alcance
Responsable del SGA 3. Términos y Definiciones -
4. Referencias Normativas
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Registros
8. Anexos
6.2. Control de laInformacion Documentada
Responsable Descripcion Registro

Responsable del SGA

Se encarga de controlar la informacion
documentada mediante la Lista Maestra de
Documentos.

Lista Maestra de
Documentos.

6.3. Disponibilidad

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

En coordinacion con los responsables de area o
proceso, se asegura de que la informacién
documentada del SGA correspondiente se
encuentre disponible donde y cuando se
necesite, ya sea digital o fisica. Para ello se
maneja la informacién a través de carpetas
compartidas, mediante la nube.

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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6.4. Distribucién y Acceso

Responsable Descripcion Registro
Se garantiza la distribucion de la informacién
registrada utilizando carpetas disponibles en la
nube. De igual manera, se asegura la

Responsable del SGA - g . - g . -

preservacion de la informacion en formato digital,
excepto cuando la version impresa facilite su
entendimiento por parte de los usuarios.

6.5. Almacenamiento y Preservacién

Responsable Descripcion Registro

Responsable del SGA

Se garantiza la correcta conservacion de la
informaciéon  registrada en las carpetas
compartidas a través de la nube, siguiendo el
plazo determinado en la Lista Maestra de
Documentos.

Lista Maestra de
Documentos.

6.6. Control de Cambios

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

Se encarga de asegurar el control de cambios de
la informacion documentada del SIG, mediante:
e Para manuales y procedimientos: en la
caratula del documento se indicara la
version, la fecha de aprobacion, los
ultimos dos cambios en el documento y el
encargado de elaborar, revisar y aprobar.
e Para formatos: los cambios se
identificaran segun la fecha de
actualizacibn o numero de version,
ubicado en el encabezado del
documento. En este caso, para identificar
qué cambios exactamente se han
realizado, se comparara con la version
anterior.

6.7. Conservacion y Disposicion

Responsable

Descripcion

Registro

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Se asegura de conservar adecuadamente la
informacibn documentada, a través de
archivadores, rétulos, estantes o armarios, v, si
es posible en medios digitales. Cada area es
responsable de la conservacibn de sus
respectivos documentos. Los registros forman
parte de la evidencia de las operaciones o
actividades realizadas y deben protegerse contra -
modificaciones no intencionadas. Pasado el
tiempo de conservacion de la informacion
documentada, se realiza el archivo de los mismos
en los almacenes de la Municipalidad Provincial
de Arequipa. Posterior a ello se realizan las
gestiones correspondientes para la correcta
disposicion final del residuo sélido.

Responsable de cada
proceso

6.8. Informacién Documentada Externa

Responsable Descripcion Registro

En coordinaciébn con los responsables de
procesos, determina la documentacion externa
gue es utilizada en las operaciones del SIG.
Estos documentos también seran controlados
mediante la Lista maestra de documentos. En lo
Responsable del SGA | posible, estos deben adquirirse en idioma
espafiol para la facil comprension por todo el
personal. Sin embargo, puede mantenerse
informacién documentada en otro idioma siempre
gue el personal o el responsable del proceso
pueda entenderlo.

Lista Maestra de
Documentos.

7. REGISTROS

Lista Maestra de Documentos
Control de Procedimientos

8. ANEXOS

Anexo N.° 01 : Diagrama de Flujo para crear o actualizar un Documento
Anexo N.° 02 : Modelo de Encabezado de Documentos

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXOS:

ANEXO N.° 01 : DIAGRAMA DE FLUJO PARA CREAR O ACTUALIZAR UN DOCUMENTO.

Usuario Responsable del proceso ]

m—V Identifica la necesidad de Lo .
Evalia la necesidad de crear

o actualizar el documento

crear o actualizar un
documento (estructura)

J

Responsable del
proceso
Solicita al Responsable  [<#—Si:
de SGA la version
editable del documento

'

Usuario

JActalizacion? LEs necesario?

No

Con la ayuda necesaria, ——— N -
se elabora o actuliza la
documentacion.

'

Responsable del
proceso

Revisa y aprueba el
documento

Y

¢Es aprobado? No——| Con la ayuda necesaria,

se elabora o actuliza la
daocumentacion.

Usuario

Si
L/

e-mail

v

Responsable del SGA

Responsable del SGA

—»=¢ ;Es aprobado?

Revisa la redaccion,
forma, estructura, etc.

!

Responsable del
proceso

+ Colocar la version y fecha —

» Actualizar |a Lista Maestra de
Documentos

+ Publicar en configuracién no editable
en la carpeta correspondiente en
Google Drive

Maodifica ¢ mejora el
documento segln las
observaciones del
Respansable del SGA

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ANEXO N.° 02 : MODELO DE ENCABEZADO DE DOCUMENTOS.

Version:

NOMBRE DEL DOCUMENTO (Fecha)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Acceso para

EIIIGUS B HvesuydLvuos
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NOMBRE Origen Tipo Versién siilgr?ee consultao Conservacion Elaborado por Revisado por Aprobado por
uso
01 [4.1 Contexto de la Organizacién Interno Otro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
02 |4.2 Matriz de Partes Interesadas Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
03 |4.4 Mapa de Procesos Interno Otro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
04 >-1 Formgto de Liderazgo'y Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccion
Compromiso actualice Renata Llerena Quispe
05 |5.2 Politica Ambiental Interno Otro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
06 >3 Rples, Responsabilidades y Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta qL.je € Shania Vaggidlesias Porras Responsable SGA Alta Direccién
Autoridades actualice Renata Llerena Quispe
5.3 (1) Formato de Roles y . . . Hasta que se Shania Valdeiglesias Porras : L
07 Responsabilidades (SERVIR) Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive actualice Renata Llerena Quispe Responsable SGA Alta Direccion
08 |[5.3 (2) Organigrama Interno Otro 01 Digital Google Drive Hasta que se pua Valdeiglesias Porras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
09 6.1 Gest.|on de Riesgos y Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ S Iceiglesigs I_Dorras Responsable SGA Alta Direccion
Oportunidades actualice Renata Llerena Quispe
10 6.1(1) Matnz de Riesgos y Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ Ry RO sics Porras Responsable SGA Alta Direccién
Oportunidades actualice Renata Llerena Quispe
.1.2 Identificacion de A - - . [ iglesi . L
11 6 d?, tificacion de spec’Fos Y Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shehiegaiglesias Porras Responsable SGA Alta Direccién
Evaluacion de Impactos Ambientales actualice Renata Llerena Quispe
6.1.2 (1) Matriz de Identificacion de Hasta que se Shania Valdeiglesias Porras
12 [Aspectos y Evaluacién de Impactos Interno Matriz 01 Digital Google Drive au 9 . Responsable SGA Alta Direccién
. actualice Renata Llerena Quispe
Ambientales
13 6.13 .R.eqUISItOS Legales y Otros Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ S g I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
Requisitos actualice Renata Llerena Quispe
14 6.13 (1) 'V'"?‘“.'Z Requisitos Legales y Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta que se Sl I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
Otros Requisitos actualice Renata Llerena Quispe
15 (6.2 Objetivos Ambientales Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta que se R0 512 I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
16 |7.1 Formato de Recursos Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se ' # " Aldeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
17 |7.2 Competencias Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
18 7.3 Prog-ramg de Formacion y Toma Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
de Conciencia actualice Renata Llerena Quispe
19 |7.4 Matriz de Comunicaciones Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccion
actualice Renata Llerena Quispe
20 |7.5 Control de Documentos Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta qL.je s€ Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccion
actualice Renata Llerena Quispe
21 |7.5 (1) Lista Maestra de Documentos Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
22 [7.5 (2) Control de Procedimientos Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Porras Responsable SGA Alta Direccion
actualice Renata Llerena Quispe
23 [8.1 Gestién de Residuos Sélidos Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Porras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
8.1 (1) Movimiento de Residuos . - . H hania Valdeiglesias P . i
24 (. ) Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive asta que se Shania Valdeiglesias -oras Responsable SGA Alta Direccién
Municipales actualice Renata Llerena Quispe
8.1 (2) Formato de Recojo Selectivo . - , [ iglesi : i
25 2) 6c0) . Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Porras Responsable SGA Alta Direccién
y Transporte de Residuos Sélidos actualice Renata Llerena Quispe
8.1 (3) Formato de Residuos . - . H hania Valdeiglesias P : i
26 (3) Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive asta que se Shania Valdeiglesias roras Responsable SGA Alta Direccién
Compostados actualice Renata Llerena Quispe
8.1 (4) Formato de Residuos . - . i deiglesias Po : .
27 ( ) Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Responsable SGA Alta Direccién
Reciclados actualice

Estado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Version: 01
(01.06.2024)

Inicio de Vigencia

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*
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Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

*establecer fecha*

8.1 (5) Formato de Recojo y Hasta que se
28 |Comercializacion de Residuos Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive actuglice Responsable SGA Alta Direccién
Aprovechables
. .. . Hasta que se ania valdergresia 0 . L
29 |8.1 (6) Formato de Ingresos Anuales Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive : . Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
30 8.11 SeIe<_:qon, Evaluacion y Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Eorras Responsable SGA Alta Direccién
Reevaluacion de proveedores actualice Renata Llerena Quispe
31 ([8.1.2 Compras Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
32 8.2. Plan d_e RespL_Jesta a Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Eorras Responsable SGA Alta Direccién
Emergencias Ambientales actualice Renata Llerena Quispe
33 8.2 (.1) Reporte de Emergencias Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
Ambientales actualice Renata Llerena Quispe
34 9.1 Programa del SGA Interno Matriz 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Eorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
35 |9.2 Auditorias Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania Valdeiglesias Eorras Responsable SGA Alta Direccion
actualice Renata Llerena Quispe
36 [9.2 (1) Plan de Auditoria Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shania SgidRlesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
37 (9.2 (2) Informe de Auditoria Interna Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta qge s€ Shanigi altelesias Eorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
38 |9.3 Acta de Revision por la Direccién Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shignia Valdeiglesias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
10.2 Gestion de No Conformidades - i, . Hast hania Valdeiglesias Porr . .
39 . . y Interno Procedimiento 01 Digital Google Drive astaque se P AdeiSsIES roras Responsable SGA Alta Direccion
Mejora Continua actualice Renata Llerena Quispe
40 |10.2 (1) Registro de No conformifad Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se R Qe sies I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
41 |10.2 (2) Plan de Mejora Continua Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive Hasta que se Shepig AR Resias I_Dorras Responsable SGA Alta Direccién
actualice Renata Llerena Quispe
10.2 (3) Solicitud de Accién . - . Hast hania Valdeiglesias Porr . .
42 ( ) Interno Formato Registro 01 Digital Google Drive astaque se Sh R roras Responsable SGA Alta Direccion
Correctiva actualice Renata Llerena Quispe
Estéa absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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cﬁ“ CONTROL DE PROCEDIMIENTOS version: 01
— (01.06.2024)
DOCUMENTO TITULO REVISION FECHA
01 Manual de Gestién Ambiental 0 01/06/2024
02 Politica Ambiental 0 01/06/2024
03 Roles, Responsabilidades y Autoridades 0 01/06/2024
04 Gestién de Riesgos y Oportunidades 0 01/06/2024
05 Identificacién de Aspectos y Evaluacién de Impactos 0 01/06/2024
06 Requisitos Legales y Otros Requisitos 0 01/06/2024
07 Comunicaciones 0 01/06/2024
08 Control de Documentos 0 01/06/2024
09 Control Operacional 0 01/06/2024
10 Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion de proveedores 0 01/06/2024
11 Compras 0 01/06/2024
12 Gestion de Residuos Sélidos 0 01/06/2024
13 Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales 0 01/06/2024
14 Auditorias 0 01/06/2024
15 Gestién de No Conformidades y Mejora Continua 0 01/06/2024
16 Revisiones del Sistema por la Direccién 0 01/06/2024

FECHA DE ACTUALIZACION 06/09/2024
Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.|
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ANEXO N° 09 .CAPITULO 8
8.1. Gestion de Residuos Solidos
8.1.1. Seleccion, Evaluacion y Reevaluaciéon de Proveedores
8.1.2. Compras

8.2. Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales



i . Version: 01
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS (01.06.2024)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.

Versién Fecha Elaborado Por Revisado Aprobado Por
Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Porras - -
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para realizar la gestion de residuos sélidos en forma efectiva y amigable
con el medio ambiente. Esta gestion comprende las siguientes actividades:

- Planificacién y coordinacion de actividades.

- Barrido y limpieza de espacios publicos.

- Recoleccién y transporte.

- Almacenamiento y Valoracion.

- Disposicion final.

2. ALCANCE

Todas las actividades comprendidas en la Gestién de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial
de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. IGA: Instrumento de Gestion Ambiental.

3.2. PLANRES: Plan Nacional de Residuos Sdélidos.

3.3. PIGARS: Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos.

3.4. Gestion de Residuos Sdlidos: Toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacién y evaluacién de politicas, estrategias, planes y
programas de accién de manejo apropiado de los residuos solidos del ambito de gestion
municipal o no municipal, tanto a nivel nacional, regional como local (PLANRES, 2016).

3.5. Manejo de Residuos Sodlidos: Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que
involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicién final
o cualquier otro procedimiento técnico operativo usado desde la generacién hasta su
disposicion final (PLANRES, 2016).

3.6. Reaprovechamiento: En la gestion de los residuos sélidos, el reaprovechamiento esta referido
al proceso por el cual se obtiene un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo que
constituye un residuo sélido. Son técnicas de reaprovechamiento: el reciclaje, la recuperacién y
la reutilizacion (PLANRES, 2016).

3.7. Tratamiento de Residuos: Tratar los residuos de modo que logra su reconversién con un
objetivo concreto, ya sea la generacion de energia o la obtencion de nuevas materias primas..

3.8. Disposiciéon Final: Proceso de eliminacion final de los residuos que ya no pueden ser
reutilizados, reciclados o tratados de otra manera, garantizando su correcta y segura
eliminacion de acuerdo con las normas ambientales.

3.9. EO-RS: Empresa Operadora de residuos sélidos.

3.10. Generador: Persona o entidad responsable de la generacién de residuos en un determinado
lugar.

3.11. Reutilizacién: Técnica de reaprovechamiento de residuos solidos referida a volver a utilizar el
bien, articulo o elemento que constituye el residuo sélido para que cumpla el mismo fin para el
que fue originalmente elaborado; permitiéndose de esa manera la minimizacion de la
generacion de residuos (PLANRES, 2016).

3.12. Segregacion en la fuente: Proceso de separar y clasificar los residuos soélidos en su lugar de
origen, con el fin de facilitar su posterior gestion, tratamiento y disposicién final, contribuyendo a
reducir la cantidad de residuos generados, promover su reciclaje y reutilizacion, y minimizar su
impacto ambiental.
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4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA
e D.L. N°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos y sus modificatorias.
e NTP 900.058. Norma Técnica Peruana — Gestion de Residuos Sélidos: Codigo de Colores
para los Dispositivos de Almacenamiento de Residuos
e Ley N°29419: Ley que regula las actividades de los Recicladores

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Alta Direccion: Aprobar, brindar los recursos necesarios y hacer seguimiento al cumplimiento
del presente procedimiento.

5.2. Subgerencia de Gestion Ambiental: Asegurar el cumplimiento de los Instrumentos de
Gestion Ambiental asi como la optimizacion de todas las etapas de gestion y manejo residuos
soélidos de acuerdo con lo planificado.

5.3. Area de limpieza publica: Cumplir con el barrido y limpieza de espacios publicos y la
recoleccion y transporte de residuos soélidos de acuerdo al siguiente procedimiento

5.4. Jefe del area de Limpieza Publica: Planificar y coordinar las actividades de barrido y
recoleccién de residuos.

5.5. Personal Operativo: Cumplir con la planificacion de las actividades segun las
especificaciones técnicas y operativas aprobadas.

5.6. Recicladoras formalizadas: Cumplir con el programa Recicla Arequipa y el presente
procedimiento.

5.7. Responsable del SGA: Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

6. INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL (IGA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

AREQUIPA

A) Plan Nacional de Residuos Soélidos (PLANRES): Este IGA es normativo y estratégico, donde
se establecen politicas, directrices, y metas para la gestion integral de residuos sélidos a nivel
de la provincia de Arequipa. Mediante este IGA se coordinan las actividades entre el MINAM y la
Municipalidad Provincial de Arequipa, es asi como se establece un gestién eficiente de residuos
sélidos (MINAM, 2016).

B) Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Soélidos (PIGARS): Abarca el periodo

2017-2028, se incluyen objetivos relacionados a la mejora de la cobertura del servicio de
recoleccién, fortalecer la institucionalidad y promover la participacién ciudadana en Arequipa.
Este IGA busca la optimizacion de todas las etapas que conlleva el manejo de residuos sélidos:
generacion, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final (Municipalidad Provincial de
Arequipa, 2017).

Para ello, contiene diferentes programas estratégicos con la finalidad de mejorar la gestion
integral de residuos sélidos.

1. Programa de Segregacion en la Fuente, su fin es fomentar la clasificacién de
residuos desde el origen en residuos aprovechables (reciclables) y no
aprovechables (no reciclables) de la mano de campafas de educacién ambiental.

2. Programa de Recoleccién y Transporte Eficiente, su objetivo es optimizar la
cobertura de las rutas de recoleccion y el transporte de residuos sélidos,
reduciendo costos y tiempos con la modernizacion de vehiculos de recoleccion.

3. Programa de Infraestructura para el Manejo de Residuos, a fin mejorar y
ampliar la infraestructura de disposicion final de los residuos, incluyen la
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construccion de rellenos sanitarios, plantas de compostaje, y estaciones de
transferencia.

Programa de Aprovechamiento de Residuos Organicos, promueve el
compostaje a nivel domiciliario, asi como la valorizacion de residuos organicos en
mercados.

Programa de Recuperacién de Materiales Reciclables, a fin de incentivar la
creacion de centros de acopio de materiales reciclables con los recicladores
formales y alianzas con empresas privadas mejorando la eficiencia de recoleccion
y clasificacion.

Programa de Educacion y Sensibilizacion Ambiental, busca crear conciencia
en la poblacién involucrandose a través de campanas educativas, charlas y
talleres sobre el reciclaje y minimizacion de residuos.

Programa de Fiscalizacion y Control Ambiental, a fin de fortalecer la
supervision y control de la disposicién final de residuos soélidos.

C) Agenda Ambiental Provincial 2019-2021: Fue aprobada mediante la Ordenanza Municipal
1151-2019, se establecieron metas como el cierre de botaderos informales, el desarrollo de
indicadores ambientales en mercados, y la mejora de la infraestructura para el manejo de
residuos (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019).

D)

Monitoreo y Fiscalizacion Ambiental (OEFA): El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion

Ambiental realiza supervision y fiscalizacion de actividades de gestion y manejo de residuos
solidos que puedan generar impactos ambientales de la Municipalidad Provincial de Arequipa en
cumplimiento de los estandares de calidad ambiental y la Ley N°1278. La Municipalidad
Provincial de Arequipa es responsable directa de la gestion de los residuos soélidos y debe
cumplir con las normativas y estandares ambientales como los Instrumentos de Gestion
Ambiental (PIGARS y PLANRES) (Congreso de la Republica del Peru, 2017).

7. DISPOSICIONES GENERALES

Responsable

Descripcion Registro

Gerencia de
Servicios al
cuidadano

e Soporte en los recursos necesarios y el personal para
las actividades del presente procedimiento.

e Soporte en la comunicacion externa con la poblacion, en -
temas referentes al recojo y transporte de residuos
solidos.

Subgerencia de
Gestion
Ambiental

e Gestionar el cumplimiento del Programa de
Reconversion del area degradada de Quebrada Honda.

e Asegurar que el personal cuente con Equipos de
Proteccion Personal (EEP) para realizar sus actividades.

e Asegurar que los camiones se encuentren en
condiciones 6ptimas para el inicio de sus actividades.

e Coordinar en caso de lluvias, fendmenos referentes al
cambio climatico.

e Contar con la infraestructura necesaria para el
almacenamiento, valorizacion y disposicion final de
residuos solidos.

Consideraciones para los contenedores publicos:
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- Verificar el

- Cumplir el cédigo de colores NTP 900.058.2019

indicado en el anexo 01.
almacenamiento de residuos segun

corresponda.

- No sobrepasar la capacidad de almacenamiento de

los contenedores al 80% del volumen, de ser el caso,
deben incrementar la cantidad de contenedores.

Trabajadores y
recicladores

Conocer y cumplir el presente procedimiento, asi como
la clasificacion segun el tipo de residuos solidos en el
ambito municipal (Anexo 01).

Recibir capacitaciones técnicas de Gestion de Residuos
Sdlidos de acuerdo a sus actividades.

Los recicladores formalizados en la recoleccion de residuos
inorganicos debe considerar:

Contenedores de almacenamiento temporal.
e Carretas en buen estado.

e Sacos y mallas.

e Bolsas de color verde.

7.1. PROCEDIMIENTO

7.1.1.

PLANIFICACION

Sub Gerencia de

Planificacion las actividades de:
- Barrido y limpieza de espacios publicos.
- Recoleccion.

Plan de barrido,
limpieza,

Gestion . . recoleccién y
X - Transporte de residuos solidos.
Ambiental N o . . transporte de
e Coordinacion de las actividades operativas del area y
. RRSS.
entre subareas.
e Asignacion de equipos de trabajo para el monitoreo de
recicladoras.
e Capacitacién y sensibilizacion del personal para el
Sub Area de cumplimiento del presente procedimiento.

Residuos Sélidos

Planificacion de las actividades relacionadas al
cumplimiento de los programas de Segregacion en
Fuente y Reciclaje.

Coordinacion de actividades de disposicion final con la
EO-RS.

Sub Area de
Limpieza Publica

Distribucion de responsabilidades entre el personal
operativo y formar grupos con rutas establecidas para
realizar el barrido manual de los espacios urbanos
asignados.

Monitoreo las actividades de barrido, recojo y transporte.
Coordinacion diaria con los operadores para el barrido.
Brindar los lineamientos a los encargados de ruta de
todos los turnos para la ejecucion del servicio.
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e Seguimiento y control de la ejecucion del servicio y
subsanacion de deficiencias reportadas en coordinacion
con los supervisores de ruta de cada turno.

e Asegurar el uso de los conos con cinta reflectiva de
seguridad para la ejecucién de barrido manual en
avenidas céntricas y concurrentemente transitadas.

e Monitorear y supervisar las unidades compactadoras
que prestan el servicio.

7.1.2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS

Para las actividades de barrido considerar las siguientes
herramientas y equipos de trabajo:

- Escobas, recogedores, bolsas de basura,
contenedores, guantes de seguridad, y equipos de
proteccion personal.

- Vehiculos compactadores y/o camiones de carga.

- Contenedores.

Rutas y Horarios: Cumplir con las rutas, frecuencia y
horarios del barrido y limpieza de espacios publicos.
Para el barrido considerar lo siguiente:

- Barrido Manual: Uso de escobas y recogedores para
recolectar residuos en areas pavimentadas y no -
pavimentadas.

- Barrido Mecanico: Uso de vehiculos barredores para
areas extensas.

Actividades:

- Barrido de residuos en parques y jardines publicos
(areas verdes).

- Barrido de residuos en areas publicas.

- Almacenamiento temporal de residuos recolectados
en contenedores designados para ser transportados.

- Recuperacién o reciclaje de residuos recogidos en el
barrido.

Sub Area de
Limpieza Publica
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El barrido en vias publicas se realiza en las bermas, aceras
y calzadas. La ejecucion del barrido debe ser manual o
mecanizado dependiendo del tipo de espacio urbano.
Para el barrido de forma manual considerar:
e Barrido a fondo o voleo, utilizando escobdén o escoba de
Personal bajg po!icia para remover polvo y tierra en zonas
Operativo de reS|d_enC|aIes y c_omeruales. ’ _
Barrido y e Barrido supe_rf|C|aI, efectuado en vias .paV|mentadas o} -
Recoleccion asfaltadas, sin enfocarse en el polvo o tierra en el suelo.
e Papeleo, realizado en vias no pavimentadas con
escoba metalica o trinche para retirar residuos sélidos
dispersos.
Se puede incluir el barrido a doble peine, que consiste en
realizar el barrido en los dos frentes de una calle (calzada,
cuneta y vereda).
7.1.3. RECOLECCION Y TRANSPORTE
e Registro de todos los residuos solidos debidamente
acondicionados que han sido recogidos y transportados
para ser valorizados o dispuestos en un relleno sanitario
utiizando el Formato de Recojo Selectivo vy
Transporte de Residuos Sdlidos.
e Para el recojo se debe considerar:
Sistemas tradicionales de recoleccion de residuos
sélidos
- Recoleccion puerta a puerta
- Secolecc!gn de esquina o parada fija Formato de Recojo
Sub Area de - Recoleccion de acera Selectivo y

Residuos Soélidos

- Recoleccién de contenerizacion
e Para el transporte se debe considerar:

- Unidades vehiculares convencionales
(camiones compactadores, camiones
volquetes. camiones baranda. camiones para
contenedores de gran capacidad).

- Unidades vehiculares no convencionales
(unidades vehiculares motorizadas, unidades
vehiculares no motorizadas, bote).

Para un recojo y transporte correcto se debe llenar el
Formato de Recojo Selectivo y Transporte de Residuos
Sdlidos.

Transporte de
Residuos Sdlidos.

7.1.4. RECUPERACION (RESIDUOS ORGANICOS E INORGANICOS)
Sub Area de Recuperacion de residuos organicos: Fﬁ;n;%tfoie
Residuos Solidos e Registrar los residuos entrantes y la cantidad de Compostados

sacos de compost saliente.
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e Contar con termémetros para monitorear y regular la
temperatura.

e Se debe contar con compostadoras de acuerdo al
volumen de residuos que se recuperan.

e Asegurar el sistema de aireacién en el proceso de
compostaje.

e Registrar los residuos entrantes y la cantidad de
sacos de compost saliente.

e Control del mantenimiento de la planta.

Considerar:

- Regulacion de la temperatura y aireacion.

- Uso de lombrices para mejorar el proceso

- Volteo manual o automatico, segun
corresponda.

Recuperacion de residuos inorganicos:
Considerar:

- Respetar la capacidad y volumen de los
contenedores, evitando sobrepasar el 80% de
su capacidad.

e Contar con balanzas de alta capacidad.

Considerar:

- Balanza resistentes a las condiciones
climaticas, de manera que se garantice su
durabilidad y precisién en el funcionamiento.

Consideraciones adicionales para las actividades de
valorizacién de residuos inorganicos.

e Cumplimiento del Programa de Segregacion en
Fuente.

e Participacion en el Programa Reciclaje vy
cumplimiento del padréon de viviendas en
acompafamiento de promotores ambientales o
voluntarios.

e Los recicladores deben ser formalizados y hacer uso
correcto de herramientas en el trabajo.

Formato de
Residuos
Reciclados.

Trabajadores

Los encargados de las rutas de reciclaje deben registrar y
monitorear el cumplimiento de las rutas de recoleccion
selectiva de los operadores y recicladores, segun
corresponda.
Considerar:

e Comunicacion con el jefe del area de residuos
soélidos y registro de los posibles incumplimientos de
la ruta de recoleccién selectiva.

e Revision e informe de la incorporacién al padron
municipal de nuevas Vviviendas, comercios o0
instituciones que se encuentren dentro de la ruta de
recoleccion.
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e Recoleccién de los residuos aprovechables que se
encuentren en la ruta de recoleccién selectiva
e Clasificacion de residuos de acuerdo con el cédigo de
colores NTP 900.058.2019 indicado en el anexo 01.
e Traslado y verificacion del almacenamiento de residuos
aprovechables en el centro de acopio. Formato de Recojo
e Registro de las cantidades de residuos sélidos |y Comercializacién
aprovechables debidamente acondicionados que han de Residuos
Recicladores sido recogidos,clasificados, pesados y transportados Aprovechables.

formalizadas

para ser comercializados utilizando el Formato de
Recojo y  Comercializacion de Residuos
Aprovechables.

e La comercializacion de los materiales reciclables se
realizara a través de la venta a empresas autorizadas en
reciclaje o reutilizacion.

e La cantidad de residuos, el ingreso por la venta y los
datos del comprador deben ser registrados y reportados,
mediante el Formato de Ingresos Anual.

Formato de
Ingresos Anual.

7.1.5.

DISPOSICION FINAL

Responsable

Descripcion

Registro

Subgerencia de
Gestion Ambiental

La Subgerencia de Gestién Ambiental es responsable de:

- Supervision de todas las actividades relacionadas
con la disposicién final de los residuos que cumplan
los plazos establecidos y que se gestione de manera
correcta teniendo de por medio de la logistica.

- Coordinacion con la EO-RS a cargo de las
actividades de disposicion final.

- Asignar a un responsable del
monitoreo ambiental.

seguimiento y

Sub Area de
Limpieza Publica

El area de Limpieza Publica debe cumplir con las siguientes
actividades en la etapa de disposicion final:
- Recepcion:

- Verificacion de la correcta disposicion de los
desechos en el lugar designado y de manera
adecuada.

- Verificar el cumplimiento de la normativa y
regulacidén necesarias para su tratamiento.

- Pesado:

- Verificar e informar la cantidad de residuos
so6lidos no peligrosos.

- Registrar la cantidad de residuos ingresados
para su seguimiento y control.

- Compactacion:
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- Contar con maquinaria especializada para
reducir su volumen y optimizar el espacio de
almacenamiento.

- Disposicion final:

- Revision e informe de nueva construccion de
celdas de disposicion.

- Reuvision e informe de la cantidad de celdas
de disposiciéon y el volumen utilizado.

- Supervision de haber alcanzado su capacidad
maxima y sellado adecuado de la celda de
disposicion.

8. REGISTROS

Movimiento de Residuos No Peligrosos

Formato de Recojo Selectivo y Transporte de Residuos Sélidos
Formato de Residuos Compostados

Formato de Residuos Reciclados

Formato de Recojo y Comercializacion de Residuos Aprovechables
Formato de Ingresos Anual

9. ANEXOS

Anexo N° 01: Cdodigo de colores para los residuos sélidos del ambito municipal
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ANEXOS

ANEXO N° 01.- Cdédigo de Colores para los residuos sélidos del ambito
municipal

Cédigo de Colores para los residuos del ambito municipal
(Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019)
(MINAM, 2019e)

Tipo de Residuo Color

Aprovechables
(PAPEL Y CARTON,
VIDRIO, PLASTICO, TEXTILES Y
CUERO, MADERA, METALES, ETC).

No aprovechables
(PAPEL ENCERADO,
CERAMICOS
COLILLAS DE CIGARRO,
RESIDUOS SANITARIOS (PAPEL
HIGIENICO, PANALES, PANOS
HUMEDOS, ETC).

Organicos
(CASCARAS DE FRUTA'Y
VERDURAS, RESTOS DE PODA
HOJAS SECAS).

MARRON

Peligrosos
(PILAS, LAMPARAS, LUMINARIAS,
MEDICINAS VENCIDAS, EMPAQUES
DE PLAGUICIDAS).
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FUENTE DE GENERACION

Version: 01
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Actividad Generadora del Residuo

Insumos utilizados en el proceso

Tipo Res. (1)

CANTIDAD DE RESIDUO
Descripcion del Residuo:

(volumen total o acumulado del residuo en el periodo anterior a la Declaracion TM/afio:)

Volumen generado (TM/mes)

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Peligroso Peligroso Otros Otros Peligroso Otros Peligroso Otros Peligroso Otros
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Peligroso Peligroso Otros Otros Peligroso Otros Peligroso Otros Peligroso Otros
MANEJO DEL RESIDUO
Almacenamiento (En la fuente de generacién)
Recipiente (Especifique el tipo) Material Volumen (m3) No de Recipientes

TRATAMIENTO
No de Registro F

Directo (Generador)

Tercero

echa de Vencimiento Registro

No Autorizacién Municipal

Descripcién del método

Cantidad (TM/mes)

REAPROVECHAMIENTO

Recuperacion

Reutilizacion

Cantidad (TM/mes)

* Material ailmacenado para su posterior reciclaje o donacién a terceros
MINIMIZACION Y SEGREGACION

Descripcion de la Actividad de Segregacion y Minimizacion

Cantidad (TM/mes)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

TRANSPORTE
Razén social y siglas:

(transporte habitual)

No de Registro EPS - RS y Fecha de Vcto. No Autorizacién Municipal No Aprobacion de Ruta (*)

INFORMACION DEL SERVICIO

Total de Servicios Realizados en el afio con la EPS - RS No Servicios: Volumen (TM):
Almacenamiento en el Vehiculo i
- - VAU IO UE I Frecuencia de viajes por dia Volumen de carga por Viaje (TM)
Tipo de Vehiculo No de Placa por mes (TM)
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO Propio [ ] Alquilado [ ] Otro[ 1]
Tipo de Vehiculo No de Placa Capacidad Promedio (TM) Aqo d?, Color Namero de ejes
fabricacion

DISPOSICION FINAL

Razén social y siglas:

No de Registro EPS - RS y Fecha de Vcto. No Autorizacion Municipal No Aprobacién de Ruta (*)

INFORMACION DEL SERVICIO

Método Ubicacién
PROTECCION AL PERSONAL
Descripcion del Trabajo No de Personal en el Puesto Riesgos a los que se exponen Medidas de seguridad adoptadas
Accidentes producidos en el afio. ( ) Veces: Descripcion:

FECHA DE ACTUALIZACION 06/11/2024

| Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestién Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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o) FORMATO DE MANEJO DE RECOJO SELECTIVO Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Versién: 01
».-5 SOLIDOS (01.06.2024)

Coloque una (X) para seleccionar la opcién que esta evaluando, Si la evaluacién es positiva marque con una (X) el espacio de la columna correspondiente, Si la evaluacion es negativa marque con una (X) el espacio de la columna correspondiente, luego

FECHA HORA

describa en es espacio de observaciones el evento, e informé al responsable.

DESVIACION EN
SEPARACION DE LOS
RESIDUOS

RECIPIENTES

TIPO DE RESIDUO TAPADOS

RESIDUOS
ORGANICOS
INERTES

OBSERVACION RESPONSABLE REVISO

*Establecer *Establecer *Establecer *Marcar con una (x) el tipo de *Marcar con una (x) si los *Marcar con una (x) si la N ) . *Establecer el )
. o - - g L Observaciones o recomendaciones* Y *Firma del responsable*
fecha* hora* area* residuo recipientes estan tapados* |desviacion en separacion de responsable:
A DE A A O 06/01/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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RS Versién: 01
g FORMATO DE RESIDUOS COMPOSTADOS 07 06 008

Coloque una (X) para seleccionar la opcién que esta evaluando, Si la evaluacién es positiva marque con una (X) el espacio de la columna correspondiente, Si la evaluacién es negativa marque con una (X) el espacio de la columna correspondiente, luego describa en es espacio de
observaciones el evento, e informé al responsable.

SEMANA 01 SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 04
0 n n (2}
n Wy, 0 o0 Q n W, no o Q n W, n o Q n W, 0 o Q
- — - .| < <
PARAMETROS W H g u 2 0 2 Qi dgula8pgpgudoljidaguio? OBSERVACION RESPONSABLE REVISO
¥ O L X n S x O L X g S X O L x g S r O L x g S
< 5 oYW a B < 5 oY < p <5 oW« § < 5 o Wa 5
= = S S 0 A = = S S 0 A = = S S 4 A = = I e
pH
*Estable::er Temperatura *Observaciones o recomendaciones* *Establecer e*l *Firma del responsable*
fecha Oxigeno responsable
Humedad
A DE A ALIZACIO 06/11/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestién Ambiental.
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FORMATO DE RESIDUOS RECICLADOS

Version: 01
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FECHA

*Establecer

HORA

*Establecer

Coloque una (X) para seleccionar la opcion que esté evaluando.

TIPO DE RESIDUO

CARTON
INERTES

0 S
0
oD =
N2z
0
O
ul
CCD:
(@)

CANTIDAD
(Kg.)

*Establecer
cantidad del kg

OBSERVACION

RESPONSABLE REVISO

*Establecer el

. i *Marcar con una (x) el tipo de residuo que se reciclara* del tipo de *Observaciones o recomendaciones* " *Firma del responsable*
fecha: hora - responsable
seleccionado*
A DE A ALIZACIO 06/01/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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CANTIDAD DE RESIDUO POR TIPO DE

S

OBSERVACION RESPONSABLE REVISO

0
O
-
a
0
w
x

ORGANICO
CARTON

stablecer

cantidad del kg *Establecer el

del tipo de *Observaciones o recomendaciones* N *Firma del responsable*
residuo responsable

seleccionado*

*Marcar con una (x) el tipo de residuo que se

*Establecer fecha* . B
comercializara

FECHA DE ACTUALIZACION 06/01/2024

| Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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r‘%h FORMATO DE INGRESOS ANUALES version: 01
(01.06.2024)
llunic:p:mpr:-indu\
Fecha de elaboracion: * Establecer fecha*
Elaborado por:
Firma:
Cargo:
Aprobado por:
Firma:
Cargo:
RESIEDD * Establecer el residuo al que se la hara seguimiento*
Aprovechable:
Intervalo de recojo: W3 eblecer féfo?g*'mervalo de () dias () meses () afios
ENERO FEBRERO
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
MARZO ABRIL
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
MAYO JUNIO
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
JULIO AGOSTO
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
SEPTIEMBRE OCTUBRE
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ingresos *Ingresos del mes* Ingresos *Ingresos del mes*
Observaciones: *Obervaciones de los consumos*
Responsable: *Establecer a un responsable* [Firma:

I Esté absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Municipalidad Provincial
de Arequipa

SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.

Version Fecha Elaborado Por Revisado Aprobado Por

Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Porras -
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de

Su uso, consultando al Responsable SGA.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Municipalidad Provincial
de Arequipa

1. OBJETIVO

Definir los criterios a seguir en la eleccion, valoracion y revision de los proveedores con el objetivo de
garantizar el suministro adecuado de productos y servicios requeridos para llevar a cabo las
operaciones de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicaciéon a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Informacion documentada: Informacién que una organizacion debe gestionar y
conservar, asi como el medio en el que se encuentra almacenada.

3.2. Documentos externos: Aquellos que se utilizan en el sistema de gestién de la
empresa, pero que no han sido creados por ella.

3.3.  Proveedor: Organizacion o persona externa que suministra bienes o servicios. En un
contexto contractual, un proveedor también puede ser referido como contratista.

3.4. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos dentro de una organizacién que se
relacionan e interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos obijetivos.

3.5. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento,
asi como hacer seguimiento de su cumplimiento.
Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Seleccion de proveedores

Responsable Descripcion Registro

Evalua la importancia de los proveedores de

bienes y servicios considerando los siguientes

aspectos:

Logistica e Numero de proveedores cerca de la -
organizacién y/o proyectos en curso.

e Frecuencia de compra del bien y/o
servicio.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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e Costo de los bienes y/o servicios.
e Otros criterios relevantes.

Se consideran proveedores no criticos a
aquellos que suministran productos al por

Logistica menor, prestan servicios menores a la -
organizacién y no son evaluados segun los
criterios mencionados anteriormente.
6.2. Inscripcién de proveedores

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

Logistica

Envia la solicitud de registro de proveedores al
candidato interesado en suministrar bienes y/o
servicios a la empresa. Luego, verifica y solicita
el envio de documentacion adicional si es
necesario. Una vez recibida, revisa
minuciosamente la ficha de inscripcion y en
caso de detectar errores, brinda orientacion al
proveedor para que los corrija de manera
oportuna.

Ficha de Inscripcién
de Proveedores.

6.3. Evaluacioén de proveedores

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA

Logistica

Evalua al candidato a proveedor utilizando los
estandares establecidos en la Ficha de
Inscripcion de Proveedores.

Ficha de Inscripcién
de Proveedores.

Responsable del SGA

Logistica

En caso de que un proveedor obtenga una
puntuacién aprobatoria, se registraran sus datos
en la Lista de Proveedores Aprobados. Para
ser proveedor de Servicio de Mantenimiento, se
debe garantizar la reutilizacion de baterias, una
correcta disposicion de llantas usadas y el
tratamiento adecuado de aceite usado. Los
proveedores de combustible deben tener el
Registro de Hidrocarburos del Osinergmin y
licencia vigente. En cuanto a proveedores de
vehiculos, deben proveer marcas con politicas
ambientales sobre la reduccién de emisiones de
CO2, otras sustancias y reciclaje de recursos.

Lista de Proveedores
Aprobados.

6.4. Consideraciones previas

Responsable

Descripcion

Registro

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable del SGA
Logistica

Segun corresponda, pide al proveedor que
envie:

e Matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales (si
son contratistas que puedan tener un
impacto negativo en el medio ambiente).

e Un compromiso de cumplimiento de la
Politica SIG de la organizacién, a través
de correo electronico.

e Las autorizaciones necesarias (segun la
entidad estatal correspondiente).

e Manuales, instrucciones u
documentos relevantes.

otros

Correo electrénico.

6.5. Consideraciones durante el suministro de bienes y servicios

Responsable

Descripcion

Registro

Responsable del SGA
Logistica

Se requiere al proveedor que cumpla con los
requisitos ambientales establecidos por la
Municipalidad Provincial de Arequipa, designe
un responsable para temas ambientales,
informe sobre posibles anomalias durante la
prestacion del servicio, y disponga
adecuadamente de los residuos generados.

Correo electronico.

6.6. Ciclo de vida

Responsable Descripcion Registro
Busca, en la medida de lo posible, proveer a la
organizacibn con los bienes y servicios
necesarios, considerando los siguientes
aspectos:
. . :
Responsable del SGA P_referl_bleme_nte elegir prpveedores que )
sigan lineamientos sostenibles.
e Optar por la reutilizacion de residuos
generados o, en su lugar, facilitar su
separacion y disposicién de acuerdo con
las normas de la organizacion.
6.7. Seguimiento del desempeio de proveedores
Responsable Descripcion Registro

Logistica

Se lleva a cabo un seguimiento de los
proveedores que suministran a la organizacion,
considerando el cumplimiento de los estandares

Correo electronico.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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de calidad y medio ambiente. Se envian a los
proveedores que no cumplen con los requisitos
quejas por el incumplimiento de los bienes y/o
servicios suministrados.
Registra los incumplimientos de los proveedores Registro de
Responsable del SGA en el Registro de Reclamos a Proveedores. Reclamos a
Proveedores.

6.8. Reevaluacion de proveedores

Responsable Descripcion Registro

Se debe tener en cuenta la informacion del
Registro de Reclamos a Proveedores vy
realizar la revision de los mismos, considerando
Responsable del SGA los criterios mencionados en el Registro de | Ficha de Inscripcién
Logistica Reevaluacion de Proveedores. de Proveedores.
Este procedimiento se lleva a cabo de manera
anual o cuando haya una repeticion de reclamos
sobre los proveedores.

Se actualiza la Lista de Proveedores
Logistica Aprobados de acuerdo con los resultados de la
reevaluacion.

Lista de Proveedores
Aprobados.

7. REGISTROS

Ficha de Inscripcién de Proveedores

Lista de Proveedores Aprobados

Registro de Reclamos a Proveedores
Registro de Reevaluacion de Proveedores

8. ANEXOS

No aplica.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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de Arequipa

1. OBJETIVO

Brinda las pautas para el requerimiento de productos o servicios procurando una adquisicion razonable
de recursos segun las necesidades de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

2.  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.2. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos dentro de una organizaciébn que se
relacionan e interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos.

3.3. Bienes: Elementos fisicamente apreciables, que se pueden tocar y ocupan espacio.

3.4. Orden de compra: Documento escrito que refleja las condiciones contractuales del
acuerdo de suministro entre un proveedor y la Municipalidad Provincial de Arequipa

3.5. Proveedor: Organizacién o persona externa que suministra bienes o servicios. En un
contexto contractual, un proveedor también puede ser referido como contratista.

3.6. Servicios: Actividades identificables, intangibles y perecederas que producen un hecho,
un desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del cliente y
que no es posible poseer fisicamente.

3.7. Verificacion: Confirmacién mediante el examen y la aportacion de evidencias objetivas
de que se han cumplido los requisitos especificados en la Orden de Compra.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento,
asi como hacer seguimiento de su cumplimiento.
Nota: Las demés responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Requerimiento de compra

6.1.1. Identificacion de requerimiento

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable Descripcion Registro

Los responsables de areas y/o procesos identifican

Gerencias y/o y evallan la necesidad de compra segun los
Coordinadores de &reas o | requerimientos propios de la gestion del area y/o -
procesos proceso; asi como requisitos legales y otros

requisitos aplicables.

6.1.2. Solicitud de bien y servicio

Responsable Descripcion Registro

En el caso de que se requiera adquirir un nuevo
producto 0 servicio, se seguird un procedimiento
especifico. Si se trata de un producto o servicio que
ya ha sido adquirido previamente y para el cual se
cuenta con un proveedor aprobado, se procedera a
generar la orden de compra. Sin embargo, si se

. N YT ) Seleccion,
Responsable del SGA | identifica un aumento significativo en el precio, se L
. -~ evaluacion y
RRHH evaluaran nuevos proveedores y se solicitara .
: . reevaluacion de
Gerencias y/o cotizacion.
. A - : proveedores
Coordinadores de areas o | En cuanto a un producto o servicio nuevo, es decir, Contrato de
procesos uno que no se haya adquirido anteriormente, se .
. 7 locacién de
llevara a cabo la seleccion del proveedor de acuerdo .
o . servicios.
al procedimiento establecido en el documento
Seleccion, evaluacion y reevaluaciéon de
proveedores. Se solicitaran al menos dos
cotizaciones a los proveedores aprobados, y se
seleccionara la opcién mas econémica que cumpla
con las caracteristicas requeridas.
6.1.3. Generacion de orden de compra
Responsable Descripcién Registro

Para el suministro de productos y servicios,
Administracion Administracion y RRHH cursa la orden de compra.

RRHH Para esto, emitira la orden en el sistema, la cual
debera ser aprobada por la alta direccion.

Conformidad de
compras por
correo electrénico.

6.1.4. Aprobacion de lacompra

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Responsable Descripcion Registro

El responsable de la aprobacion revisa las
condiciones del pedido y lo aprueba, generando una
“orden de compra”. Ordenes de
Esta orden de compra es enviada al proveedor | compra/ servicio.
previo al inicio del servicio y/o a la aceptacion de la
cotizacion.

Gerencias y/o
Coordinadores de areas o
procesos

6.2. Ejecucién de compra

Responsable Descripcion Registro

La adquisiciobn de instrumentos 0 equipos se
realizara segun lo especificado anteriormente,
detallando las caracteristicas necesarias en la orden
de compra. Si se trata de un equipo muy
especializado, el solicitante podr4 proporcionar
informacién del proveedor en la orden de compra. Cotizaciones.
La decisibn de adquirir directamente con el
proveedor o solicitar al menos una cotizacion
adicional quedard a discrecion del érea
administrativa, siempre y cuando se garantice la
compra con las caracteristicas requeridas.

Gerencias y/o
Coordinadores de areas o
procesos
Administracién

6.3. Pago de facturacion del producto y servicio

Responsable Descripcion Registro

El proveedor podra solicitar el pago respectivo de
acuerdo a lo establecido. Para ello debera

presentar: Facturas.
Responsable del SGA e Factura original y copia SUNAT o factura| Comprobantes de
electrénica pago.

e Copia de la Orden de Compra.
Otros documentos de ser necesario.

7. REGISTROS

Ordenes de compra / servicio

Contrato de locacién de servicios

Conformidad de compras por correo electrénico
Cotizaciones

Facturas

Comprobantes de pago

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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8. ANEXOS
No Aplica.
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1. OBJETIVO

Garantizar una respuesta eficaz y mitigar los impactos relacionados con las actividades del area de
residuos solidos.
1.2. Especificos:
- Prevenir, mitigar y minimizar los accidentes o incidentes que traen las emergencias como los
dafios al personal, instalaciones y bienes, medio ambiente o a partes externas.
- Contar con un sistema estructurado, planificado y con la distribucion de responsabilidades para
actuar eficazmente ante una emergencia ambiental.
- Capacitar e informar al personal en el manejo de emergencias ambientales durante la realizacion
de sus actividades técnicas.
- Identificar los tipos de emergencias ambientales a los que estan expuestos los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Arequipa.
- Proporcionar medidas para minimizar las emergencias ambientales y una respuesta eficaz a
estas.

2.  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. SGA: Sistema de Gestién Ambiental.

3.2. Emergencia Ambiental: situacion critica que se produce cuando se presenta un evento
repentino o imprevisto que afecta de manera grave al medio ambiente y pone en peligro
la salud humana

3.3. Contaminacién Ambiental: La presencia de elementos perjudiciales en el entorno que

superan los estandares ambientales establecidos, como organismos patégenos,
sustancias toxicas o radioactivas.

3.4. Dafio Ambiental: Cualquier deterioro material que afecta al medio ambiente o a alguno
de sus componentes, ya sea en cumplimiento o no de la normativa legal, y que produce
efectos negativos actuales o potenciales. El responsable del dafio ambiental esta
obligado a asumir los costos derivados de las medidas de prevencidén y mitigacion, asi
como de la vigilancia y seguimiento de la actividad.

3.5. Degradacion Ambiental: La alteracion de uno o varios elementos del entorno, como aire,
suelo, agua, que afecta de forma negativa a los seres vivos. Incluye problemas de
contaminacion y depredacion de los recursos naturales.

3.6. Emergencia Ambiental: Suceso inesperado provocado por causas naturales, humanas
o tecnoldgicas que genera o podria generar un deterioro en el medio ambiente durante
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las actividades de una empresa, como incendios, explosiones, derrames de sustancias
peligrosas, entre otros.

3.7. Incidente Ambiental: Suceso relacionado con el trabajo en el que se produce o podria
haber ocurrido una emergencia ambiental de menor gravedad.

3.8. Prevencién: Utilizacion de procesos, practicas y tecnologias para evitar, reducir o
controlar incidentes, accidentes o impactos ambientales adversos.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental
e D.L. N.°28804: Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental
e D.L. N.°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos y sus modificatorias vigentes

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar el presente procedimiento.
5.2.  AltaDireccion: Aprobary hacer seguimiento al cumplimiento del presente procedimiento.
Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. EVALUACION DE RIESGOS E IDENTIFICACION DE AREAS Y ACTIVIDADES
CRITICAS

Responsable Descripcion Registro

Evaluacion de Riesgo

En la evaluacién del riesgo considerar el andlisis de los
factores como la capacidad de recoleccion de residuos
sélidos, la infraestructura existente, las practicas de
disposicion final, la presencia de sustancias peligrosas, asi
también la probabilidad de emergencias ambientales
extremas y la magnitud de exposicién y sus conciencias. Asi

Responsable también se considera la capacitacion del personal, la Reporte de
del SGA respuesta ante emergencias ambientales y la participacion Emergencias
para la identificacion y mitigacion de posibles riesgos. Ambientales.

Identificacion De Areas Criticas

Permite identificar areas criticas en la gestion de residuos
s6lidos municipales que pueden generar emergencias
ambientales como la disposicion inadecuada de residuos, la
falta de infraestructuras de manejo, las deficiencias en la
recoleccion y transporte, y la gestion ineficiente de residuos
peligrosos, pues tales aspectos pueden estar contribuyendo
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a la contaminacién del suelo, agua y aire, asi como a la
propagacién de enfermedades y riesgos en la salud publica.

Identificacion de Areas y Criticas

Emisién de polvo y
particulas

Contaminacion del
aire

Contaminacién ambiental /
Enfermedades respiratorias

Presencia de residuos
inflamables

Incendios y
Explosiones

Desastres ambientales /
Afectacion a la
biodiversidad

Derrames de aceite por el
carro recolector

Contaminacién de
suelo

Daiio al medio ambiente

Derrame de residuos
solidos / Liberacion de
sustancias peligrosas

Contaminacién del
suelo y cuerpos de
agua

Contaminacién Ambiental /
Afectacion a la
biodiversidad / Afectacion
a la salud humana

Derrame o fuga de
residuos peligrosos

Contaminacion de
suelo

Contaminacion Ambiental

Derrame de lixiviados

Contaminacion de
cuerpos de agua

Afectacion de la calidad del
agua

Derrame de sustancias
toxicas

Contaminacion del
suelo

Contaminacién Ambiental /
Afectacion a la
biodiversidad

Incendios

Contaminacion del
aire

Afectacion de la calidad del
aire / Enfermedades

respiratorias

6.2. FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS Y SUS RESPONSABLES

Responsable Descripcion Registro

- Analizar la magnitud y naturaleza del incidente
relacionado al manejo de residuos sélidos.

- Determinar la extension de la emergencia ambiental
y la afectacion al medio ambiente.

- Dirigir y coordinar las actividades de respuesta de

equipos y contratas involucradas.

Establecer comunicacion efectiva entre todas las

partes involucradas.

- Activar y asignar recursos necesarios para abordar la
emergencia ambiental.

- Coordinar con servicios de gestion de residuos,
equipos y organismos gubernamentales.

Lider de
Emergencias -

Coordinador /

Especialista - Coordinar la respuesta inmediata ante emergencias
Ambiental ambientales. _ )
R nsabl - Desarrollar y conservar planes de emergencia
ejplosé‘; € especificos para la gestion de residuos soélidos.
e
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- Coordinar la movilizacion y asignaciéon de recursos,
como también personal y equipos durante
situaciones de emergencia ambiental.

- Implementar medidas de seguridad y control para
minimizar riesgos asociados con la gestion de
residuos sélidos en emergencias.

- Colaborar con entes gubernamentales,
organizaciones locales en la investigacién de la
emergencia ambiental.

- Evaluar y actualizar los procedimientos y protocolos
de emergencia ambiental en funcion de cambios en
la normativa.

- Asistir a la implementacion de planes de respuesta
ante una emergencia ambiental.

- Colaborar con el personal de -coordinacion y
participar en entrenamientos y simulacros para una

Brigadas mejor preparacion y capacidad de respuesta ante
una emergencia.

- Participar en la evaluacion post-emergencia y
proporcionar una retroalimentacion para mejorar la
mejora de una respuesta futura.

CARGO EN EL COMITE DE CRISIS CARGO EN EMERGENCIAS
AMBIENTALES
Presidente Gerente
Presidente Alterno Subgerente
C0m|té de Responsable de Administracion y Finanzas | Responsable de Administracion y Finanzas
.. Responsable de la Gestion Integral de Especialista en Gestién Integral de Residuos -
Crisis Residuos Solidos Solidos.
Jefe de la Brigada de Emergencias Jefe de la Brigada de Emergencias
Ambientales Ambientales
Brigada de Incidentes 02 brigadistas
Brigada de Derrames medianos o masivos | 04 brigadistas
Brigada de Lucha contra incendios 02 brigadistas

6.3. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Responsable Descripcion Registro

Todas las emergencias ambientales deberan ser
comunicados efectivamente, por ende, es necesario tener
establecido medios de comunicacion:
Responsable - Anexo de Emergencias Ambientales (Interno)
del SGA - Central Telefénica - (54) 219020/103 (MPA)
- Central de Emergencias - 225151
- Bomberos - (054) 241-833
- Otros.
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6.4. PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.

Responsable Descripcion Registro

Respuesta ante una emergencia ambiental
1. Evaluacion del riesgo
2. Notificacion de la emergencia
3. Contencién del riesgo / Monitoreo ambiental
4. Equipos de proteccion (EPP)
5. Recuperacion, tratamiento y/o limpieza
6. Investigacion de causas
Entrenamiento y Simulacros
- Programa de Entrenamiento y Mantenimiento
Identificacion de Riesgos: Primeramente, se debe
realizar capacitaciones para la identificacion de
riesgos asociados con el manejo, transporte y
disposicion de residuos solidos municipales.
Procedimientos de Emergencia: Desarrollar
protocolos practicos para actuar frente a una
emergencia incluyendo la evacuacion, el manejo de
residuos peligrosos y el monitoreo ambiental.

Responsable Simulacros Regulares: Realizar simulacros
del SGA ambientales regulares para el entrenamiento en los )
procedimientos y adquirir la efectividad en la
respuesta.

Equipamiento y Protecciéon Personal: Formacion y
capacitacion sobre el uso correcto de equipos de
proteccion personal y manejo de herramientas en
caso de emergencias.

Coordinacién con Autoridades Locales:
Establecimiento de mecanismos de coordinacion
efectiva con las autoridades locales y servicios de
emergencia.

Comunicacion de Crisis: Entrenamiento en la
comunicacion efectiva durante situaciones de
emergencia, tanto internamente con el equipo como
externamente con la comunidad y los medios de
comunicacion.

Registro: Llenado de documentacion y reporte de la
emergencia ambiental.
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Evaluacion Post-Emergencia: Evaluacién de la
respuesta frente a una emergencia ambiental.

7. REGISTROS

e Reporte de Emergencias Ambientales

8. ANEXOS

No aplica.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE f CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
CLX0 REPORTE DE EMERGENCIAS Version: 01
AMBIENTALES (01.06.2024)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

REPORTE DE EMERGENCIAS AMBIENTALES

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.

Version Fecha Elaborado Por Re\SS?dO Aprobado Por

Shania Valdeiglesias Porras
01 2024 Renata Llerena Quispe ) )

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de su

uso, consultando al Responsable SGA.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.y . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2  DE SANTA MARIA
L REPORTE DE EMERGENCIAS Version: 01
AMBIENTALES (01.06.2024)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

1. OBJETIVO

Desarrollar un procedimiento que facilite la coordinacién de la respuesta en situaciones de emergencia
ambiental, con el objetivo de minimizar los impactos adversos en el entorno natural, maximizando la
eficacia de los recursos utilizados para afrontar la situacion de emergencia y prevenir su recurrencia, en
pro de un progreso constante.

2.  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.2.  Contaminacién: La presencia de elementos perjudiciales en el entorno que superan los
estandares ambientales establecidos, como organismos patégenos, sustancias tdxicas o
radioactivas.

3.3. Dafio ambiental: Cualquier deterioro material que afecta al medio ambiente o a alguno
de sus componentes, ya sea en cumplimiento o no de la normativa legal, y que produce
efectos negativos actuales o potenciales. El responsable del dafio ambiental esta
obligado a asumir los costos derivados de las medidas de prevencién y mitigacion, asi
como de la vigilancia y seguimiento de la actividad.

3.4. Degradacion ambiental: La alteracion de uno o varios elementos del entorno, como aire,
suelo, agua, que afecta de forma negativa a los seres vivos. Incluye problemas de
contaminacién y depredacion de los recursos naturales.

3.5. Emergencia ambiental: Suceso inesperado provocado por causas naturales, humanas
o tecnoldgicas que genera o podria generar un deterioro en el medio ambiente durante
las actividades de una empresa, como incendios, explosiones, derrames de sustancias
peligrosas, entre otros.

3.6. Incidente ambiental: Suceso relacionado con el trabajo en el que se produce o podria
haber ocurrido una emergencia ambiental de menor gravedad.

3.7. Prevencién: Utilizacion de procesos, practicas y tecnologias para evitar, reducir o
controlar incidentes, accidentes o impactos ambientales adversos.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestidbn Ambiental
e D.L. N.°©28804: Ley que regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental
e D.L. N.°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y sus modificatorias vigentes

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar el presente procedimiento.
5.2.  AltaDireccion: Aprobary hacer seguimiento al cumplimiento del presente procedimiento.
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Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Identificacion de los posibles escenarios de emergencia ambiental

Responsable Descripcion

Registro

Para que un evento sea considerado como una
emergencia ambiental, se requiere la concurrencia de
tres niveles fundamentales:
a) Emergencia Nivel 1- Alerta:
- Situacion de precaucion ante una posible
amenaza ambiental.
- Se inician medidas preventivas.
- Evaluacién de la magnitud del riesgo.
b) Emergencia Nivel 2:
- Peligro inminente o en curso.
- Activacion de recursos de
ambiental.
- Implementacion de medidas de respuesta de
control y contencién.
c) Emergencia Nivel 3— Desastre:
- Situacion critica y desastre ambiental extenso.
- Amenaza significativa para los recursos

emergencia

Responsable del
SGA
Comité de Crisis

naturales

Movilizacién total de recursos y personal.
Coordinacion de esfuerzos a gran escala con
autoridades gubernamentales o partes
externas.

En la siguiente tabla se definen los criterios de
clasificacion de una emergencia en funcién a su

severidad

Derrame pequefio de
sustancias toxicas
con bajo riesgo de

dispersién

Derrame moderado
con riesgo moderado

ambiental

Derrame significativo con
amenaza grave al medio

ambiente

Incidente localizado
con bajo impacto

ambiental

Incidente que afecta a
un area mas extensa,
pero con capacidad de

control

Incidente que requiere una
movilizacion a gran escala
de recursos y esfuerzos de

recuperacion
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6.2. Reportar una emergencia

Responsable Descripcion Registro

La ejecucion de las medidas de respuesta inicial y la
puesta en marcha del plan de contingencia aprobado
en el Estudio Ambiental son obligatorias en caso de
emergencia ambiental. Para determinar la obligacion
de informar sobre dicho evento, la organizacién debe
Responsable del acceder a la herramienta tecnolégica del OEFA
SGA llamada "Estimador de Riesgos Ambientales de -
Emergencias - ERA EMERGENCIAS" y llenar la
informacién solicitada.
En el caso de que el responsable no utilice el ERA por
decision propia o por situaciones inevitables, como un caso
fortuito o fuerza mayor, aun asi, estara obligado a notificar
la emergencia ambiental.

El responsable de la actividad que estd obligado a
informar sobre la emergencia ambiental al OEFA debe
cumplir con los plazos, métodos y formas establecidos
para que el OEFA pueda priorizar la supervision en la
Responsable del zona y evaluar el alcance de los dafios.

SGA El incumplimiento en la forma, tiempo y método de la notificacion
puede dar lugar al inicio de un procedimiento administrativo
sancionador (PAS), ademas de posibles acciones legales civiles y
penales.

La presentacion tardia de los informes de emergencia preliminares
y finales no podréa subsanar la situacion.

Las herramientas tecnoldgicas para utilizar en caso de
emergencia incluyen la aplicacion "Estimador de
Riesgos Ambientales en Emergencias" (ERA -
Emergencias), la cual est4d disponible para su
descarga en Google Play.

Responsable del
SGA

El plazo establecido en la normativa legal aplicable:

a) Reporte preliminar: El informe preliminar
dirigido al OEFA debe ser notificado de manera
inmediata al momento de tener conocimiento
del evento, no excediendo las 12 horas de su
ocurrencia. La informacién requerida debe ser
completada en el formato N°1, Reporte -
Preliminar de Emergencias Ambientales, el
cual esta incluido en la Resolucion del Consejo
Directivo del OEFA.

b) Reporte final: El informe final que se envia al
OEFA debe ser entregado en un plazo maximo
de 10 dias habiles posterior a la emergencia o

Responsable del
SGA
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accidente ambiental, utilizando el formato N°2,
Reporte Final de Emergencias Ambientales, el
cual también forma parte de la Resolucién del
Consejo Directivo del OEFA. En circunstancias
excepcionales, la Municipalidad Provincial de
Arequipa puede solicitar una extension del
plazo para la presentacion del Informe Final al
OEFA, debiendo realizar la solicitud de
prorroga dentro del plazo establecido
anteriormente.

6.3. Medio parareportar

Responsable Descripcion Registro

Los medios para realizar el reporte de emergencias
ambientales son los siguientes:

e Via electrénica

e Mesa de Partes Institucional del OEFA, ya sea
en su sede central en Lima o en las oficinas a
nivel nacional, durante el horario de atencién
establecido.

e El Responsable del SGA podra comunicarse
por teléfono utiizando el ndamero -
proporcionado en el Portal Institucional del
OEFA.

e Para enviar los reportes preliminares y finales,
se utlizara el Sistema de gestion de
emergencias ambientales (GEA) alojado en
https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd/, el cual
requiere completar una base de datos con la
informacién correspondiente a la emergencia.

Responsable del
SGA

6.4. Incumplimiento

Responsable Descripcion Registro

La presentaciébn de los reportes de emergencias
ambientales en la forma, oportunidad y modo
indicados en la Resolucion del Consejo Directivo
Responsable del N°028-2019-OEFA/CD Reglamento del reporte de

SGA emergencias ambientales de las actividades bajo el
ambito de competencia del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental — OEFA; constituye una
obligaciébn ambiental.
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7. REGISTROS

No Aplica.

8. ANEXOS

No Aplica.
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UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Version: 01

PROGRAMA AMBIENTAL - SGA (01.06.2024)

Compromiso Politica SGA Orientar todos nuestros esfuerzos y vocacion hacia brindar un servicio de calidad que vele por el cuidado del medio ambiente y la satisfaccién de las expectativas y necesidades de las partes interesadas.

Mejorar al 50% la calidad del servicio de Limpieza - Cobertura del servicio de limpieza publica.
Publica con la optimizacion de los procesos de recojo - % de residuos tratados correctamente (Eficiencia de la
bjetivo del SGA y transporte, recuperacion y disposicion final con la Indicador Infraestructura). Cumplimiento
implementacion de un infraestructura moderna y - Aprobacién del Programa de Reconversion.
adecuada. - Certificacion del Relleno Sanitario.
ARO: 2025 Fecha de

Descripcién de la Actividad Responsable de Ejecucion Total Avance s " Estado Observaciones
J J D verificacion
Optimizacion de rutas recoleccion y transporte con

tecnologia GPS, capacitacion del personal, puntos Ejecutado 0

01 2 . S Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
estratégicos de monitoreo y participacién de los d
Vecinos. Programado 1 1 1 3
" . Ejecutado 0
Implementacién de un programa de compostaje que
02 |integre la mejora de la Planta de Compostaje y la Subgerencia de Gestiéon Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
participacion ciudadana.
Programado 1 1 1 3
Implementacion de almacenes de reciclaje con Ejecutado 0
03 |alianzas estratégicas con Cerro Verde y Gloria para Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
abordar educacion y sensibilizacion de la poblacién Programado 1 1 1 3
Ejecutado 0

04 Creacion de e_stamone; de monitoreo ambiental Subgerencia de Gestién Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
regular de calidad de aire, agua y suelo.

Programado i, il il il il 1]11]11]1 il il 11

- % de residuos reciclados y/o compostados.
d o} - Tasa de generacion per cépita de residuos sélidos. Meta 250%
- Cantidad de asistentes en los programas ambientales.

Lograr la participacién ciudadana en la Gestion
Integral de Residuos Sélidos igual o mayor a 50%.

Objetivo del SGA

Organizacion de talleres interactivos con apoyo de Ejecutado 0
05 |voluntariado ambiental para involucrar a la pobalcion Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
en la gestion de residuos sélidos. Programado 1 1 1 1 4
Involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones y Ejecutado 0
acciones relacionadas con la gestién de residuos
06 |solidos y la conservacion del paisaje, a través de la Subgerencia de Gestiéon Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
creacion de espacios de participacion y la promocién
de la responsabilidad individual y colectiva. Programado 1 1 1 1 4
Implementacion de plataformas digitales moviles Ejecutado 0
07 |interactivas para incentivar la participacion de la Subgerencia de Gestiéon Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
poblacion en la gestion de residuos sélidos. Programado 1 1 1 1 4
Minimizar en un 50% la generacion de residuos - Tasa de minimizacion de residuos sélidos por afio.
Objetivo del SGA solldos_ Provememes de la municipalidad y la Indicador - Cantidad de residuos reciclados y/o compostados. Meta 50%
poblacién.
Establecimiento de un Programa de Monitoreo y Ejecutado 0
08 | Vigilancia vecional para la adecuada disposicion de Subgerencia de Gestiéon Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
residuos sélidos. Programado 1 1 1 3
Establecimiento un Programa de Responsabilidad Ejecutado 0
Extendida de Residuos Sélidos a nivel social y
09 |empresarial que incluyan la educacién ambiental a Subgerencia de Gestién Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
empleados y colaboradores, incentivindolos a tomar
acciones de mejora en la gestion de residuos sélidos. Programado 1 1 1 1 4
Creacion de P D llo Profesional Ejecutado 0
10 | Zreacton de Frogramas Desarrolo Frolesional y Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente

Concientizacion de colaboradores.
Programado 1 1 1 3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Mejorar el sistema de reciclaje municipal que permita

- Tasa de reciclaje.

250%

FECHA DE A ZACI

Objetivo del SGA . N . ado - Cobertura de recojo de reciclaje.
la recuperacién del 50% de residuos reciclables. N
- Volumen de residuos aprovechables.
Capacitar a los recicladores formales sobre técnicas Ejecutado 0
11 P - . . Subgerencia de Gestién Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
de separacion y reciclaje de residuos.
Programado 1 1 1 1 1 5
Involucrar a los recicladores informales mediante la : - ) Ejecutado 0 :
12 N L Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
formalizacion, capacitacion y apoyo. Programado 1 1 B
Mejorar los programas de incentivos para fomentar la Ejecutado 0
13 participacion dg la comunidad en el reciclaje, con Subgerencia de Gestiéon Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
descuentos en impuestos municipales o premios para
los vecinos que mas reciclen. Programado 1 1 1 1 4
. . Ejecutado 0
Generar alianzas y colaboraciones con empresas
14 |grandes de reciclaje para el crecimiento de las Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
recicladoras formalizadas.
Programado 1 1 2
Mitigacién de los aspectos ambientales significativos - % de Aspectos Ambientales Significativos.
Objetivo del SGA 9 - pec P 9 Indicador - Comparacion de resultados de Monitoreos Ambientales. 250%
en las actividades de disposicion final en un 50%. - N
- Contar con un Relleno Sanitario Certificado.
Construccion y operacion de un Relleno Sanitario Ejecutado 0
15 [moderno, tecnolégico y técnico con sistemas de Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
captacion de gases y manejo de lixiviados. Programado 1 1 1 3
T izar | tividades de la Planta de Valorizacié Sl 0
16 ercerizar as actividaces elg anta de valorizacion Subgerencia de Gestién Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
y Tratatmiento de residuos sélidos aprovechables.
Programado 1 1 2
Formulacién de acciones correctivas para el Ejecutado 0
17 |cumplimiento del Programa de Recuperacion del Area Subgerencia de Gestién Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
Degradada Quebrada Onda. Programado 1 1 1 3
Ejecutado 0
Establecimiento de un Programa de Monitoreo
18 [Ambiental con un empresa tercera para el control de la| Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
contaminacién ambiental.
Programado 1 1 1 3
Realizar simulacros con la presencia de Ejecutado 0
19 [representantes de la OEFA y el MINAM para Subgerencia de Gestion Ambiental 0% Dic-25 Pendiente
responder a emergencias ambientales. Programado 1 1 1 3
Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
OTA 0% Dic-25 Pendiente
Programado 12 8 1 2 7 10| 1 7 1 2 18 69

07/28/2024

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacién previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO ‘

Ver. 01: Primera version del documento.

Version Fecha Elaborado Por Re\szfdo Aprobado Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Eorras i )
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de
Su uso, consultando al Responsable SGA.

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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1. OBJETIVO

Verificar que el Sistema Gestion Ambiental (SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa cumpla
con los requisitos legales aplicables y el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

2.  ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Sistema de Gestién: Conjunto de elementos dentro de una organizacion que se
relacionan e interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos.

3.2.  MPA: Municipalidad Provincial de Arequipa.

3.3. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3.4. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

3.5. Requisitos Legales y Otros Requisitos: Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

3.6. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

3.7. evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

3.8. Conformidad: Cumplimiento de un requisito de la norma ISO 14001:2015.

3.9. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito de la nhorma ISO 14001:2015.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar el presente procedimiento.
5.2. Alta Direccion: Aprobar y hacer seguimiento al cumplimiento del presente
procedimiento.
Nota: Las demés responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

6. DESARROLLO

6.1. Programa de auditorias

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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de Arequipa

Responsable Descripcion Registro

- Planificar y realizar auditorias internas de
la mejora continua del SGA, al menos una
vez al afio.

- Programar las fechas en que se
realizaran las auditorias y su alcance.
Para la programacién seguir los
siguientes criterios:

- Relevancia ambiental en el SGA. Programa de

- Resultados previos de auditorias. Auditorias.

- Cambios o0 cuestiones externas
gue afecten a la MPA.

- Plan de accion de la matriz de
riesgos de las actividades de la
organizacion.

- Capacidad de disposicion de
tiempo y recursos.

Responsable del SGA

- Coordinar y ejecutar las auditorias
externas para una posible certificacion

Responsable ISO 14001:2015. Programa de
SGA - Llevar actualizado el registro del Auditorias.
Programa de Auditorias sean internas o
externas.

6.1.1. Equipo Auditor

Responsable Descripcion Registro

- Convocar al personal adecuado para
llevar a cabo la auditoria interna.
- Se debe considerar el siguiente perfil del

auditor:

El auditor lider debe tener como Evidencia de
Responsable del SGA conocimiento la norma ISO 14001:2015, cumplimiento del

con experiencia de minimo 02 auditorias perfil del Equipo

como auditor lider. Auditor.

El auditor interno debe tener
conocimiento de la norma ISO
14001:2015 con experiencia de minimo
02 auditorias.

6.1.2. Plan de auditoria

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Responsable Descripcion Registro

- Realizar el Plan de Auditoria Interna y lo
remite al responsable SGA.

- Consideraciones en el Plan de Auditoria
Interna:

Auditor Lider Alcance de auditoria. Plan de Auditoria.

Fecha de auditoria.

Equipo Auditor.

Criterios de auditoria.

Cronograma de auditoria.

- Notificar a los responsables de las
actividades relacionadas a la Gestion y

Responsable Manejo de Residuos Solidos la Plan de Auditoria
SGA realizacién de la auditoria interna con un | Correo electrénico.
tiempo de anterioridad de dos a siete
dias.

6.1.3. Resultados de auditoria

Responsable Descripcion Registro

- De tratarse de una no conformidad con
respecto al perfil del personal auditor
interno es necesario recurrir a servicio
externo.

- Considerar que el equipo auditor puede
constituirse por una persona, quien
actuaria como auditor lider.

- Se sugiere que en el equipo auditor
también se cuente con personas en

Responsable SGA calidad de observadores.

- Acompafar al auditor en el proceso de
auditoria, asimismo puede pedir permiso
para realizar consultas o comentarios

- Verificar siempre el perfil del auditor
interno sea interno y/o externo.

- En el caso de realizarse una auditoria de
certificacion, se puede hacer uso del
formato de Plan de Auditoria de la casa
certificadora.

Ordenes de compra
/ servicio

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Esta prohibido que un auditor interno
revise su propio proceso, asimismo se
vela por la objetividad e imparcialidad de
la auditoria.

6.2. Resultados de auditorias

Responsable Descripcion Registro

- Recopilar los hallazgos y evidencias del

equipo auditor para la realizacién del
Auditor Lider Informe de Auditoria y ser entregado al
responsable del SGA, después del cierre
del proceso de auditoria.

Informe de
Auditoria.

- Coordinar las reuniones con la Alta
Direccion y los responsables de areas o
procesos para planificar las medidas y
acciones correctivas de acuerdo a los
resultados de la auditoria (interna y/o de
certificacion) ya sean positivos o0
negativos.

Responsable
SGA

7. REGISTROS

Programa de Auditorias
e Plan de Auditoria
e Informe de Auditoria

8. ANEXOS

No Aplica.

Esté absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Fecha de Registro *Establecer registro* Fechas
g programadas:

Auditor lider: *Establecer auditor*

Equipo Auditor: *Establecer equipo auditor*

*Establecer fecha*

Observadores: *Establecer observadores*

Gestion Integral de Residuos Sdlidos para la Municipalidad Provincial de

Alcance de auditoria Arequipa.

Criterios de auditoria: ISO 14001:2015

El proceso de auditoria interna incluye entre sus actividades: Entrevista al personal,
revision de documentos y registros, observacién de las actividades.

Dias
- 01,0203 Aygitor Area / Proceso Responsable Requisitos a auditar
Hora
. Auditor - Responsable del
09:00 Interno Reunion de Apertura SGA N/A
ISO 14001:2015:
0015 Auditor Revision por la ReSpoé‘éik"e del | 4142 51,5253,
' Interno Direccion 6.1, 9.3, 10.1, 10.3
ISO 14001:2015:
10:00 Auditor Gestion Ambieqtal Responsable del 4.2.52,6.1,6.2,7.1,
' Interno (Procesos Operativos) SGA 7.3,8.1,
10.1
ISO 14001:2015:
. Auditor Sistema Integrado Responsable del 4.1,4.2,4.3,4.4,5.2,
10:00 Interno de Gestion SGA 5.3,6.1,6.2,7.1, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,9.1,
9.2,10.1, 10.2, 10.3
12:00 ALMUERZO |
ISO 14001:2015:
. Auditor Sistema Integrado Responsable del 4.1,4.2,43,4.4,5.2,
13:00 d P 5.3,6.1,6.2,7.1,7.3,
Interno e Gestion SGA 7.4,75,8.1,8.2,9.1,
9.2,10.1,10.2,10.3
) Auditor Responsable del ISO 14001:2015:
14:00 Interno Recursos Humanos SGA 7.3,75,8.1,10.1, 10.3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Auditor Responsable del 5 IZS%) 1146(3)21:72%1?: 5
14:00 Interno Logistica SGA 81,10.1,103
15:00 Auditor Responsable del 15O 14001:2015

. 41,4.2,6.1,6.2,7.1,

Interno Comercial SGA 73.75 10.1
16:00 Auditor Reunién de Responsable del i

Interno Enlace SGA

. Auditor L, :

16:45 Interno Reunion de Cierre Todos )

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CODIGO *Establecer cédigo* | FECHA *Establecer fecha*

DATOS
Area *Detallar el area*

Direccidn *Detallar la direccion*

Alcance *Establecer el alcance*
Responsables *Detallar a los responsables*
Auditor Lider *Establecer al Auditor Lider*

Detalle del equipo *Detallar los participantes del equipo*
OBJETIVO

*Establecer el (los) objetivo(s)*

DETALLE DE HALLAZGOS

*Detallar los hallazgos*

CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

*Detallar las conclusiones y/o recomendaciones*

NO CONFORMIDADES

N° de conformidad:

Area:

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Actividad:
Requisito incumplido:

Detalle / evidencia:

OBSERVACIONES

N° de conformidad:
Area:

Actividad:

Requisito incumplido:

Detalle / evidencia:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° de conformidad:
Area / Actividad:
Requisito incumplido:

Detalle / evidencia:

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




%D ACTA DE REVISION POR LA Versién: 01
DIRECCION (01.06.2024)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

CcODIGO *Establecer cédigo* *Establecer fecha*

PARTICIPANTES *Nombrar a los participantes*

PERIODO DE REVISION *Establecer el periodo de revision*

REVISION POR LA DIRECCION

REVISION PREVIA

*Detallar la revision previa*

CAMBIOS / CORRECCIONES

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO *Establecer los cambios y/o correcciones en el contexto interno y externo*

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS *Establecer los cambios y/o correcciones en las necesidades y

DE LAS PARTES INTERESADAS expectativas de las partes interesadas*

REQUISITOS LEGALES Y “Establ . bios v . p isitos leal .
OTROS REQUISITOS stablecer los cambios y/o cor::;zlizzzi en los requisitos legales y otros
APLICABLES

ASPECTOS AMBIENTALES *Establecer los cambios y/o correcciones en los aspectos ambientales*
RIESGOS Y OPORTUNIDADES *Establecer los cambios y/o correcciones en los riesgos y oportunidades*

DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGA

SATISFACCION DE LA
POBLACION

MEDICION DE OBJETIVOS
AMBIENTALES

DESEMPENO AMBIENTAL

NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVA

MEJORA CONTINUA

RESULTADOS DE )
SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.




%ﬂ ACTA DE REVISION POR LA Versién: 01
DIRECCION (01.06.2024)

Municipalidad Provincial
de Arequipa

RESULTADOS DE AUDITORIAS

CONSULTA Y PARTICIPACION
DE TRABAJADORES Y
POBLADORES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DEL SGA

DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES

GRADO EN EL QUE SE HA CUMPLIDO LA POLITICA SIG Y LOS OBJETIVOS SIG

*Detallar el grado en cumplimiento de la politica del SIG y los objetivos SIG*

7

ADECUACION DE LOS RECURSOS

*Detallar la adecuacioén de los recursos*

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA

ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

*Detallar los resultados de la evaluacion y la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades*

COMUNICACIONES PERTINENTES CON LAS PARTES INTERESADAS

*Detallar las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas*

OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Detallar las oportunidades de mejora*

CONCLUSIONES SOBRE LA CONVIVENCIA, ADECUACION Y EFICACIA DEL SIG

*Detallar las conclusiones de la convivencia, adecuacion y eficacia del SIG codigo*

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Municipalidad Provincial
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Detallar las oportunidades de mejora*

NECESIDADES DE CAMBIO DEL SIG

*Detallar las necesidades de cambio del SIG*

NECESIDADES DE LOS RECURSOS

*Detallar las necesidades de los recursos*

RESULTADOS DE LAS DECISIONES TOMADAS POR LA DIRECCION

ACCIONES *Detallar las acciones*
RESPONSABLE *Establecer al responsable*
PLAZO *Establecer el plazo*

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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ACCIONES CORRECTIVAS (01.06.2024)

% GESTION DE NO CONFORMIDADES Y Versién: 01

Municipalidad Provincial
de Arequipa

GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.
Aprobado Por

Elaborado Por Revisado

Version Fecha
Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Porras -
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de

su uso, consultando al Responsable SGA.
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1. OBJETIVO

Establecer un protocolo para la identificacion, manejo e investigacion de posibles fallas en el sistema
de gestion, asi como para la eliminacion de sus causas y la evaluacion de la efectividad de las
medidas implementadas y directrices para la identificacion de areas de mejora en el Sistema de
Gestion Ambiental y la implementacién de acciones necesarias para alcanzar los obijetivos
propuestos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos que forman parte del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1.  Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad y
prevenir que vuelva a ocurrir.

3.2.  Alta Direccién: Individuo o grupo encargado de dirigir y supervisar una organizacion en
el mas alto nivel.

3.3.  Accion preventiva: Accion realizada para eliminar la causa potencial de una no
conformidad o situacion no deseada.

3.4. Conformidad: Cumplimiento de un requerimiento establecido.

3.5. Correccién: Medida tomada para solucionar las consecuencias de una no
conformidad.

3.6. Mejora Continua: Proceso continuo para optimizar y mejorar una actividad o
procedimiento.

3.7. No conformidad: Incumplimiento o desviacion de lo establecido en el Sistema
Integrado de Gestién, identificada a través de auditorias, inspeccion, etc.

3.8. Observacion: Identificacion de areas de mejora o posibles no conformidades antes o
después de la implementacién de medidas.

3.9. Oportunidad de mejora: Acciones que pueden ser implementadas para mejorar el
funcionamiento del Sistema de Gestién de una organizacion.

3.10. Requisito: Necesidad o expectativa que debe ser cumplida, a menudo de forma
implicita u obligatoria.

3.11. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos dentro de una organizacién que se
relacionan e interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos.

3.12. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIA NORMATIVA

e NORMA ISO 14001:2015 : Sistema de Gestion Ambiental

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Responsable del SGA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento,
asi como hacer seguimiento de su cumplimiento.
Nota: Las demas responsabilidades son detalladas en el desarrollo del presente documento.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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6. DESARROLLO

6.1. Identificacién
Responsable Descripciéon Registro
Fuentes de hallazgos:
* Informes de auditorias.
* Mediciones de los procesos.
* Inspecciones de los procesos.
* Incidencias que afecten el Sistema
Integrado de Gestion.
Tod . -
odos * Resultados de las actividades de
Seguimiento y Medicién.
* Incumplimiento de requisitos.
* Incumplimiento de la Politica.
* Incumplimiento de requisitos.
+ Elinforme de revision por la direccion..
Identificar la posible no conformidad y ser
Todos comunicada al Responsable del SGA mediante -
el uso de correo, llamada o notificacion
En caso de que la comunicacion se realice por
correo o llamada, es importante generar una
Responsable del SGA notificacion detallada en la plataforma SOLVE, *
incluyendo la mayor cantidad de informacion
posible.
6.2. Clasificacion de una No Conformidad
Responsable Descripcion Registro
Clasificara los descubrimientos para evaluar si
el tratamiento requiere ajustes inmediatos o
Responsable del SGA medidas correctivas, o si se trata de un -
incumplimiento, observaciéon o posibilidad de
mejora.
6.3. Correccion, analisis de causas y acciones correctivas
Responsable Descripcion Registro

Responsable del SGA

Se evalua y corrige cualquier error encontrado
en la informacion proporcionada en la
notificacion, como la redaccién del hallazgo y la
categoria asignada. Se determinan las acciones
a seguir para abordar directamente los efectos
de las desviaciones identificadas en

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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coordinaciéon con el personal pertinente. Se
analiza la causa raiz de las desviaciones
detectadas y se establecen las correcciones
necesarias, sin requerir un analisis exhaustivo
de causas o elaboracion de acciones
correctivas.

Se puede utilizar herramientas como "5 por qué"
o diagramas de Ishikawa de manera opcional.
Ademas, se definen las acciones correctivas a
implementar, incluyendo la fecha de ejecuciony
el responsable.

6.4. Seguimiento y evaluacion de la eficacia

Responsable Descripcion Registro
Se sugiere realizar un seguimiento del
cumplimiento de fechas establecidas en
conjunto con el personal correspondiente.
Luego de implementar medidas correctivas, se
debe revisar su eficacia a los 30 dias

Responsable del SGA calendarlos: asegurand_o que no se repitan las )

no conformidades en ningun otro proceso de la
organizacion.
Se establece que no es necesario analizar las
causas de observaciones, incidentes vy
oportunidades de  mejora, basta con
implementar correcciones inmediatas.

6.5. Planificaciéon de cambios

Responsable Descripcion Registro

Responsable del SGA

Cuando es necesario determinar cambios en el
SGA, realiza la planificacion considerando:
e Las causas del cambio y las potenciales
consecuencias.
e La integridad de los Sistemas de
Gestion.
e La disponibilidad de recursos.

e La asignacion o reasignaciéon de
responsabilidades y autoridades.
Posteriormente, comunica al Gerente General

mediante correo electrénico.

Responsable del SGA

En caso de identificarse una No Conformidad,
coordinara con el responsable del proceso
involucrado, de ser necesario, para actualizar la

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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matriz de riesgos y oportunidades
correspondiente.

A partir de lo indicado por el Responsable SIG,
Alta direccion establece las disposiciones a ser aplicadas y las -
comunica mediante correo electronico.

6.6. Verificacion

Responsable Descripcion Registro

En situaciones particulares dentro de Ia
organizacién, se utilizara el Plan de Mejora
Continua para trabajar en No Conformidades y
enviar evidencia a las certificadoras. Se Plan de Mejora
recomienda almacenar la mayor cantidad de Continua.
pruebas posibles para demostrar el
cumplimiento de las acciones tomadas para
abordar los hallazgos identificados.

Responsable del SGA

7. REGISTROS

e Registro de No Conformidad
e Plan de Mejora Continua
e Solicitud de Acciones Correctivas

8. ANEXOS

No Aplica.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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APARTADO DE LA
NORMA

REF. NO
CONFORMIDAD

*Establecer referencia* *Establecer apartado*

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD CATEGORIA

*Describir la no conformidad*

CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD

*Detallar la accion para corregir o reparar la no conformidad”

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

*Motivo que provoco la no conformidad”
“Mencionar si es ocasional o repetitiva”

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES

*Acciones para eliminar las causas de la no conformidad”

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O REGISTROS DE LA IMPLANTACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

REVISION / VALORIZACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS IMPLANTADAS (CONCLUSIONES)

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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APARTADO
REF. NO CONFORMIDAD NC-001-2024 DE LA
NORMA

8.1
ISO 14001:2015

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD CATEGORIA

La disposicion final de los residuos sélidos en el area degradada de “Quebrada Honda” de la
provincia de Arequipa no cumple con los controles operacionales establecidos en la
planificacion ambiental, resultando en filtraciones de lixiviados, lo cual representa un riesgo Ambiental
significativo de contaminacion del suelo, incumpliendo los requisitos ambientales minimos
estipulados por la normativa vigente N°1278.

CORRECCION DE LA NO CONFORMIDAD

- Impermeabilizacién del area degradada de “Quebrada Honda” para evitar nuevas filtraciones de lixiviados.
- Reparar las barreras de proteccion y bandejas antiderrame para evitar la filtracién de lixiviados en el suelo.

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

La no conformidad fue causada por la falta de monitoreo y mantenimiento periodico de las barreras impermeables en el area
degradada de “Quebrada Honda” Esta falla ocurre debido a una planificacién inadecuada en los controles operacionales.

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES

1. Realizar una evaluacion integral del sistema de disposicion final para identificar puntos

criticos de filtracién de lixiviados. - Municipalidad Provincial de

2. Establecer un programa de mantenimiento periédico y monitoreo de las barreras requtpa .
. . . e - Subgerencia de Gestion
impermeables y del sistema de tratamiento de lixiviados. Ambiental

3. Capacitar al personal encargado en la correcta implementacion de los controles
operacionales y la gestion de residuos.
4. Programar monitoreos trimestrales de la calidad del suelo.

- Empresa Operadora de
Residuos Sélidos

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O REGISTROS DE LA IMPLANTACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

- Informes técnicos de evaluacion de las barreras impermeables.

- Reportes fotograficos y escritos de la correccion de las filtraciones en la disposicion final.

- Registro de capacitaciones realizadas al personal.

- Informes trimestrales de los ensayos de monitoreo de suelo (Laboratorio acreditado por INACAL).

REVISION / VALORIZACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS IMPLANTADAS
(CONCLUSIONES)

Las acciones implementadas han reducido significativamente los riesgos de contaminacién del suelo. Las mejoras en la
infraestructura y los sistemas de monitoreo han permitido cumplir con los requisitos operacionales establecidos por la ISO
14001:2015, garantizando que las actividades de disposicién final no afecten negativamente el entorno ambiental.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Fecha de elaboracion:

*Establecer fecha*

Elaborado por:

Cargo:

Firma:

Aprobado por:

Cargo:

Firma:

Servicio:

*Detallar el servicio*

Actividad o equipo:

ACTIVIDADES

*Detallar las actividades*

RESPONSABLE

*Establecer el responsable*

FECHA DE
COMPROMISO

*Establecer fecha de
compromiso*

*Detallar la actividad o servicio*
CUMPLIO CON LOS

ACCIONES
NECESARIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO EN EL
TIEMPO DE SERVICIO

GRADO DE

AVANCE Sl OBSERVACIONES

NO

*Establecer las acciones
necesarias para el
cumplimiento en el tiempo
de servicio*

*Marcar con una (X) el
cumplimiento con los
compromisos*

*Establecer grado

N *Detallar observaciones*
de avance

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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Municipalidad Provincial
de Arequipa

cODIGO *Establecer codigo* *Establecer fecha*

DETALLES DEL HALLAZGO

*Detallar hallazgo*

CAUSA (Marcar con una X)

La organizacion inicialmente no contaba con sistema documentado,
por tanto no hacian uso de registros.

No se encontraban solidamente interiorizadas la importancia de
una correcta ejecucion de los registros.

No se realizé6 una actividad formativa en materia del correcto
control de documentacion.

No se efectué una correcta planificacién de las actividades a
realizar para abordar de manera adecuada los requisitos de las
normas a implementar.

No se han identificado mas causas.

Otras

APLICA ACCION INMEDIATA
CORRECCION

DESCRIPCION RESPONSABLE

*Detallar las acciones inmediatas* *Establecer el responsable*

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION CORRECTIVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

FECHA LIMITE

*Detallar las acciones correctivas* *Establecer el responsable*

EVALUACION DE EFICACIA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

*Detallar la evaluacion de eficacia*

*Establecer el responsable*

FECHA DE EVALUACION *Establecer fecha de evaluacion*

ESTADO

*Detallar estado en el que se encuentra*

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacién sin autorizacion previa y aprobacion del responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Ver. 01: Primera version del documento.

Version Fecha Elaborado Por Revisado Aprobado Por
Por

01 2024 Shania Valdeiglesias Porras - -
Renata Llerena Quispe

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el Responsable SGA son “No
Controladas”. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente documento antes de
Su uso, consultando al Responsable SGA.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Establecer el Sistema de Gestidon Ambiental para la Municipalidad Provincial de
Arequipa en la prestacion de servicios a la ciudadania que comprende la Gestion
Integral de Residuos Solidos en conformidad con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015.

2. REFERENCIAS, DEFINICIONES Y MAPA GENERAL DEL PROCESO
21. REFERENCIAS
Norma Internacional ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestién Ambiental”.
2.2. DEFINICIONES

e Sistema de gestion: Componentes de una organizacion, interconectados o
que interactuan para establecer politicas y metas, procesos, para alcanzar
dichas metas.

e Gestidon de residuos:Toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacién, concertacion, disefo, aplicacion y evaluaciéon de politicas,
estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de los
residuos solidos del ambito de gestién municipal o no municipal, tanto a nivel
nacional, regional como local (PLANRES, 2016).

e Alta direccidén: Individuo o grupo de individuos encargados de dirigir y
supervisar una organizacién en su nivel mas elevado

e Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del ambito laboral,
involucrado o impactado por el rendimiento ambiental de una organizacion.

e Politica Ambiental: Intenciones y directrices de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las expresa formalmente su
alta direccién.

e Requisito: Obligacién o expectativa establecida, generalmente de forma
implicita u obligatoria.

e Riesgo: Es la unién de probabilidad y gravedad representada en la
posibilidad de que un peligro cause perjuicio o dafio a las personas, a los
equipos, a los procesos y/o al entorno laboral.

e Aspecto Ambiental: Componente de las actividades, productos o servicios
de una entidad que pueda tener interaccion con el entorno natural. Un factor
ambiental relevante puede tener o llegar a tener un impacto significativo en el

medio ambiente.
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2.3.

Impacto Ambiental: Modificacién en el entorno, ya sea adversa o favorable,
como resultado parcial o total de los aspectos relacionados con el medio
ambiente de una entidad.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

Auditoria: Proceso metddico, imparcial y registrado para recopilar pruebas
objetivas con el propoésito de determinar si las actividades y los resultados
vinculados a la gestién del medio ambiente cumplen con los requisitos
definidos, si han sido ejecutados eficientemente y si son idoneos para
alcanzar los objetivos establecidos.

Informacion Documentada: Es toda la documentacion requerida para la
ejecucion de las actividades del proceso.

Emergencia: Suceso critico que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de peligros y procesos riesgosos en el trabajo que no fueron
contemplados en la planificacion.

Objetivos: Objetivos relacionados con el medio ambiente que una
organizacion se fija con el fin de alcanzar en un plazo determinado.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempenio.

No conformidad: Incumplimiento de los requisitos de la norma.

Desempeiio ambiental: Desempeio relacionado con la gestion de sus
aspectos ambientales.

MINAM: Ministerio del Ambiente.

OEFA: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

ABREVIATURAS

MPA: Municipalidad Provincial de Arequipa
SGA: Sistema de Gestion Ambiental

P: Procedimiento

F: Formato — (Registro)

RH: Recursos humanos
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La Municipalidad Provincial de Arequipa es una entidad estatal encargada de
administrar y gestionar servicios publicos a nivel provincial. A través de la
Gerencia de Servicios al Ciudadano se coordina y gestiona diversos servicios
para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion, donde la
Subgerencia de Gestion Ambiental cumple roles fundamentales en la Gestién
Integral de Residuos Sélidos.
La Subgerencia de Gestion Ambiental esta enfocada en la planificacion y
promocion de buenas practicas ambientales, asimismo desarrolla programas de
sensibilizacion y educacién ambiental, y realiza el seguimiento de los servicios
de recoleccion, transporte y disposicién final, incluyendo los servicios de
recuperacion o reciclaje de residuos.
Por otro lado, el Area de Limpieza Publica se enfoca en garantizar una serie de
actividades como la limpieza de vias publicas, la operacién de rutas de recojo, la
recoleccion, el transporte de residuos y su disposicion final, el mantenimiento de
los contenedores y la atencion de denuncias ambientales.
La Municipalidad Provincial de Arequipa asume el respeto al medio ambiente a
través de una serie de acciones, estrategias y politicas para minimizar la
generacion de residuos solidos y abordar el desafio que viene siendo la gestion
de residuos sélidos en la Provincia de Arequipa.
La MPA a través del Sistema de Gestion Ambiental pretende dar una visién de
una entidad publica responsable con el medio ambiente. asi controlar y mitigar
los impactos ambientales provenientes de sus actividades.
MISION
Cumplir con la prestacion del servicio de limpieza publica en el distrito de
Cercado de Arequipa gestionar de manera eficiente el barrido de
espacios publicos, la recoleccién y el transporte, el tratamiento y
disposicién final de residuos sélidos con el apoyo de personal operario y
especialistas debidamente capacitados en gestién de residuos, asimismo
promovemos practicas sostenibles que permitan el bienestar de la salud

de la poblacion y el medio ambiente.
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VISION
Mejorar constantemente el servicio de limpieza publica en la jurisdiccion
del Distrito de Arequipa mediante la implementacion de proyectos de
mejora continua y la adopcion de practicas de gestion integral de
residuos. Aspiramos a contar con la infraestructura necesaria para la
correcta disposicién y valorizacion de residuos, y a obtener la certificacion
ISO 14001:2015 como reconocimiento a nuestro compromiso con el
medio ambiente.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

En cuanto a las cuestiones externas se incluye factores como la disponibilidad

de recursos, regulaciones gubernamentales, asi como las necesidades y

expectativas de la poblacion en cuanto a la gestién y manejo de residuos solidos

del distrito de Cercado de la provincia de Arequipa. Internamente, tenemos

desafios como la infraestructura de disposicion de residuos, la capacitacion

constante de nuestro personal y la eficiencia de nuestros procesos de gestion de

residuos solidos, es asi como mantiene una “Matriz de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Oportunidades (FODA):
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Perjudicial

Interno

Externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Capacitacion continua sobre Gestion de Residuos Sdlidos por parte del
MINAM.

- Programa de reconversion de area degradada de Quebrada Onda.

- Presupuesto distribuido correctamente para el area de residuos sélidos.
- Proyectos de mejora y ampliacién del servicio de Limpieza publica en
ejecucion (KFW).

- Cumplimiento del servicio de barrido, recojo y transporte en su
jurisdiccion.

- Valorizacion de residuos aprovechables (residuos organicos).

- Programa de Reciclaje seguro.

- Infraestructura inadecuada de disposicion final.

- Carencia de una Planta de Valorizacion de residuos inorganicos aprovechables.

- Carencia de infraestructura moderna en la Planta de Valorizacion de residuos
organicos.

- Incumplimiento del recojo del reciclaje en toda su jurisdiccion.

- Deficiencia en la aplicacion de instrumentos de regulacién para la gestién de residuos.
- Falta de coordinacion entre el area de Limpieza Publica y Gestion Ambiental.

- Incorrecta erradicaciéon de puntos criticos.

- Maquinaria de recojo y transporte de residuos sélidos en mal estado.

- Las recicladoras formales no cuentan con carretas debidamente acondicionadas.

- El porcentaje de residuos reciclados es bajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Aprovechamiento del espacio para la construccion de infraestructura adecuada
de residuos solidos.

- Utilizar modelos mundiales para crear conciencia ambiental.

- Aprovechar los canales de informacion para implementar la conciencia
ambiental.

- Acceso al financiamiento para proyectos relacionados con la gestion de residuos
sélidos.

- Aprovechar los ODS establecidos por la ONU para la creaciéon de politicas
ambientales que integren alianzas estratégicas en la gestion de los residuos
solidos.

- Campafias de sensibilizacion sobre la gestion de residuos sdlidos y el ciclo de
vida de los residuos reciclables.

- Contar con la certificacion de la ISO 14001:2015.

- Incremento de costos operativos por inadecuada optimizacién de los procesos de gestion de
residuos sélidos.

- Dependencia de la actividad econdmica nacional (limitacién de inversion).

- Apertura del mercado nacional a importacién de productos de un ciclo de vida corto por el
Tratado de Libre Comercio (TLC).

- Aumento de productos desechables y uso de empaques para la oferta de productos.

- Cambios en la legislacion ambiental.

- Sanciones ambientales con multas elevadas.

- Intensificacion de medidas de fiscalizacion ambiental - OEFA.

- Incremento de conflictos socioambientales por la oposicién a la construcciéon de un relleno
sanitario.

- Falta de conciencia ambiental y participacién de la poblacion.

- El cambio climatico: alteracion de la composicién, situaciones ambientales.

- Inestabilidad politica y cambio de gestién municipal.
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Gerencia de Servicios a
la Ciudadania de la MPA

Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacién Ambiental
(OEFA)

Ministerio del Ambiente
(MINAM)

Autoridad Nacional del
Agua (ANA)

Recicladoras
formalizadas

Unviersidades,
instituciones, colegios y
empresas privadas

Alcaldia de la
Municipalidad Provincial
de Arequipa (MPA)

Subgerencia de Gestion
Ambiental de la MPA

Partes Interesadas

Area de Residuos Sélidos
de la MPA

Sub Area de SGA de la
MPA

Trabajadores de la MPA

Proveedores de bienes y

servicios

Comunidades aledafias al
Area Degradada de
Quebrada Onda

Vecinos del distrito de
Cercado, Arequipa
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Las partes interesadas se identifican en la matriz de “Partes Interesadas” donde se
detallan sus necesidades y expectativas del Sistema de Gestion Ambiental. estas son:
Alcaldia de la Municipalidad Provincial de Arequipa (MPA): participar en reuniones
para la revision del alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), participar en el
seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Asimismo, promover
una cultura de prevencion de riesgos y gestion de oportunidades y mantener en
conocimiento a la poblacion acerca de los logros obtenidos y los reconocimientos
recibidos, utilizando redes sociales y medios de comunicacién.

Gerencia de Servicios a la Ciudadania de la MPA: brindar soporte y seguimiento a las
metodologias a implementar para alcanzar el Sistema de Gestién Ambiental.
Subgerencia de Gestion Ambiental de la MPA: dotar los recursos necesarios y
asignar responsables del Sistema de Gestion Ambiental, programar reuniones con la
alta direccién para la revision del SGA e implementar controles para la minimizacion de
impactos ambientales o la gestion de no de conformidades.

Area de Residuos Sélidos de la MPA: Optimizar los procesos relacionados al servicio
de limpieza publica, hacer cumplir con los procedimientos del SGA, brindar soporte en
las actividades de disposicién final y asegurar el cumplimiento de requisitos legales u
otros aplicables.

Sub Area de SGA de la MPA: brindar autonomia para dirigir el Sistema de Gestién
Ambiental al grupo de expertos en ISO 14001:2015.

Trabajadores de la MPA: recibir capacitaciones en el manejo de residuos sélidos,
promover la participacion de los trabajadores en el programa ambiental mediante
reuniones, recibir recomendaciones para la mitigacion de impactos ambientales y
reconocimientos por el logro de objetivos ambientales.

Recicladoras formalizadas: recibir capacitaciones acerca del Gestion Integral de
Residuos Sélidos, asi como reconocimientos o incentivos por cumplimimiento de metas
o la promocion de la participacién de los vecinos del distrito Cercado en el Programa
Arequipa Recicla.

Ministerio del Ambiente (MINAM): verificar el cumplimiento de los planes y programas
de manejo ambiental.

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA): verificar el
cumplimiento de los requisitos legales de la normativa vigente de residuos sélidos y dar

seguimiento a el levantamiento de sanciones con acciones correctivas, asimismo
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mantiene la informacién fidedigna proporcionada a los entes fiscalizadores con
transparencia durante las fiscalizaciones.
Autoridad Nacional del Agua (ANA): compromiso y apoyo en la gestidon de residuos
sélidos.
Proveedores de bienes y servicios: evaluacién de la documentaciéon de todos los
proveedores de bienes y servicios relacionados a las actividades de residuos solidos, y
se supervisa regularmente el desarrollo del servicio verificando que cumplan con lo
establecido en el contrato en materia ambiental y de seguridad.
Colegios: estar informado de la gestién integral de residuos sélidos, participar en
actividades y proyectos ambientales y recibir la formacion de capacidades de alumnos y
docentes en gestion integral de residuos sdlidos.
Universidades e Instituciones: capacitarse y participar en actividades de promocion
del reciclaje, realizar proyectos para la mejora de la gestion integral de residuos sélidos
y adquirir reconocimientos por realizacion de proyectos colaborativos en materia
ambiental.
Empresas privadas: recibir invitaciones a eventos y proyectos relacionados con la
mejora de la gestion integral de residuos sélidos y adquirir formacion en capacidades de
gestién integral de residuos sélidos.
Vecinos del distrito de Cercado, Arequipa: recibir el aseguramiento del manejo
confidencial de la informacion del personal y sus familias, participar en los programas de
Segregacion en la Fuente y Arequipa Recicla y en actividades colaborativas para la
mejora de la gestion de residuos.
Comunidades aledafas al Area Degradada de Quebrada Onda: recibir informacion
de las actividades realizadas en torno a sus viviendas y sobre el monitoreo de calidad
del ambiente, asimismo participar en el desarrollo de compromisos ambientales y estar
informado de la Politica Ambiental y recibir la oportunidades laborales.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA
La Subgerencia de Gestion Ambiental presentada en este manual se encarga de
la Gestion Integral de Residuos Sdlidos y la prestacion del servicio de limpieza
publica en el distrito de Cercado de Arequipa. Estas actividades inician desde la
generacion por parte de la poblacion del distrito de Cercado hasta la disposicién
final de residuos sélidos:

e Generacion
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e Segregacion en Fuente
e Barrido y limpieza de espacios publicos
e Recojo y transporte
e Valorizacion
e Disposicion final
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
La Municipalidad Provincial de Arequipa tiene como objetivo brindar un servicio
de calidad de limpieza publica, controlando los aspectos ambientales
significativos y mejorando continuamente sus procesos usando como base a las
cuestiones externas e internas, y las necesidad y expectativas de las partes
interesadas.
Por ello, la MPA establece e implementa un Sistema Integrado de Gestién
Ambiental de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015. Destacamos que la
implementacién de este sistema responde a la necesidad de mejorar el
desempefo ambiental de la institucion, de manera que se cumplan los
compromisos de la Politica Ambiental.
Destacamos que la implementacion de este sistema responde a la necesidad de
mejorar el desempefio ambiental de la institucién, de manera que se cumplan los
compromisos de la Politica Ambiental. El Sistema Integrado de Gestion
Ambiental esta esquematizado segun responsabilidades.
41.1. DESCRIPCION DEL MAPA DE PROCESOS
Se tiene identificado los procesos de la Gestion Integral de Residuos que
cumple la Municipalidad Provincial de Arequipa, asimismo se plantea el
mapa procesos del Sistema de Gestion Ambiental, tal cual hace
referencia el ciclo de Deming PHVA dentro de los procesos estratégicos,

procesos de operativos y procesos de soporte.
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PROCESOS U ACTIVIDADES EN LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - MPA.

GENERACION

RECOLECCION

z
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<
4
w
o
2
o
w
[

DISPOSICION FINAL

LIMPIEZA PUBLICA GESTION AMBIENTAL (I— RECICLADORES
! : >
Planificacién Planificacién
Y
Barrido y limpieza de Campaiias de Segregacion de . 5
espacios publicos Sensibilizacién y residuos en la fuente Planificaci6n
Educacién Ambiental

Recoleccion y
transporte

<Cumple
horarios de

recojo?

¢ Clasifica Recoleccion y
los residuos transporte de residuos
solidos? reciclables

LEYENDA

Actores
Involucrados

Procesos Fin
externos

Procesos Programas
internos de
Segregacion
en Fuente y
Reciclaje

OOHE

Valorizacién de
residuos organicos

Almacenamiento y
clasificacién

Reciclaje

Residuos no

recuperados

Genera
compost

Area Degradada de
"Quebrada Onda"
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La Gestion Integral de Residuos Sdélidos de la Municipalidad Provincial de Arequipa
es un proceso complejo que abarca diversas etapas desde la planificacion hasta la
disposicion final de los residuos. En el mapa de procesos se puede observar la
importancia de la limpieza publica y gestion ambiental y la conexiéon con los
vecinos del distrito de Cercado por la generacién de residuos domiciliarios a través
de estrategias de sensibilizacion y educacion ambiental que contemplan el
Programa de Segregacion en Fuente y el Programa de Reciclaje.

En cuanto a la etapa de disposicion final, todos los actores involucrados tienen la
responsabilidad compartida y juegan un rol fundamental en una gestion de
residuos solidos efectiva. Una medida cominmente utilizada es enviar los residuos
al area degradada de "Quebrada Onda", sin embargo, una alternativa mas
sostenible es el reciclaje. En este sentido, la sensibilizacion es crucial para la
mejora de la recoleccion selectiva, transporte, recuperacion y disposicion final de
los residuos municipales.

Por ese motivo, se busca implementar procesos que promuevan la sostenibilidad
con apoyo de la participacion activa de los vecinos del distrito de Cercado en la

gestion de los residuos solidos.
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MAPEO DE PROCESOS SEGUN EL CICLO DE DEMING PHVA, ISO 14001:2015.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Designacion de Roles y
responsabilidades

_ | Objetivos Ambientales y

i - »| Gestion Ambiental —»|
Planificaciéon

Revision del
Sistema por la -
Direccion

MEJORA
CONTINUA

Partes Interesadas Externas

PROCESOS OPERATIVOS

Identificacion de

Aspectos
Ambientales

!

Identificacion

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Seguimiento y medicién,

y evaluacion del

Operacién y desempefio
control
operacional

Legislacion
Ambiental

| Planificacion |

Comprension de contexto

publicos

Barrido y limpieza de espacios

Partes
Interesadas

Acciones para abordar _r>

Recojo y

riesgos y oportunidades
965 Y op transporte

Reciclaje

Disposicién

final |

Partes Interesadas Externas

PROCESOS DE APOYO

Recursos, roles y
responsabilidades

No conformidades y
acciones correctivas

Auditorias Internas y
Externas

Competencia y
toma de conciencia

Comunicién interna y
externa

Informacion
documentada
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El mapeo de procesos con los procesos estratégicos, operativos, donde los
procesos estratégicos establecen la direccién y los objetivos de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, asi como el seguimiento y analisis del cumplimiento los
planes y politica ambiental; los procesos operativos se encargan de las actividades
diarias necesarias para cumplir con los objetivos ambientales se encarga de
coordinar y ejecutar las acciones relacionadas con la gestién y control de los
residuos solidos, la planificaciéon del servicio se encarga de programar y organizar
los horarios y rutas para el recojo de residuos sélidos, el barrido se encarga de
mantener limpios los espacios publicos, recojo y transporte de residuos solidos se
encarga de recoger y transportar los residuos, reciclaje de residuos aprovechables
y disposicion final de residuos que no pueden ser reciclados; por ultimo, los
procesos de apoyo brindan soporte y recursos para que los procesos estratégicos
y operativos puedan ser realizados de manera eficiente. En este caso, la gestion
de RRHH se encarga de reclutar, seleccionar al personal para la gestién de
residuos. La contabilidad se encarga de llevar el registro y el control de los
recursos financieros. EI mantenimiento de unidades de transporte debe mantener
en buen estado los vehiculos utilizados para el recojo de residuos. La logistica y
almacenamiento debe coordinar y gestionar el inventario de materiales y equipos
necesarios para la gestion de residuos. El mantenimiento de infraestructura de
valorizacién y disposicion final de residuos sélidos se encarga de mantener en
buen estado los equipos e instalaciones utilizados para el tratamiento y disposicion
final de los residuos. Por lo que el mapeo de procesos propuesto para el sistema
de gestion ambiental de residuos sélidos de la Gerencia de Limpieza Publica de la
Municipalidad Provincial de Arequipa muestra de manera detallada los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo necesarios para garantizar una gestion

eficiente y efectiva de los residuos solidos.
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LIDERAZGO

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccion desempefia un papel fundamental en el liderazgo y
compromiso con la implementacién efectiva del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) a través del establecimiento de la politica ambiental, objetivos
ambientales y la asignacion de recursos necesarios.

Los objetivos ambientales deben estar alineados con las metas establecidas en
el SGA y deben ser monitoreados de cerca para garantizar su cumplimiento.
Esto se logra a través del Plan del Sistema de Gestion Ambiental, el
seguimiento de los indicadores de desempefio, asi como la implementacién de
programas de formacion y capacitacion en materia ambiental.

La evaluacion del desempefio del SGA se lleva a cabo a través del formato de
"Formato de Liderazgo y Compromiso”, que es el mecanismo establecido
para medir la eficacia de los compromisos y desempefo de cada uno de los
trabajadores. La provisidén de recursos para el desarrollo y mantenimiento del
SGA se detalla en los puntos 7.1 y 7.2 de este manual, asegurando asi que se
cuente con todos los recursos necesarios.

5.2. POLITICA AMBIENTAL

La Municipalidad Provincial de Arequipa considera que la clave para
alcanzar la mejora de la Gestion Integral de Residuos Sdélidos es a través

de estrategias ambientales implantadas en el Sistema de Gestion
Ambiental.

Nuestro compromiso ambiental se manifiesta a través de nuestra
implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental, donde se conducen

las actividades de las prestacion del servicio de limpieza publica,
identificando, controlando y minimizando los impactos ambientales que
supone en el ambiente y se potencien los impactos positivos.

Para ello, la “Politica Ambiental” se rige en comprender las necesidades

y expectativas de las partes interesadas, minimizar los impactos negativos,
cumplir el umplimiento de la legislacion ambiental, en prevenir y mejorar
continuamente, potenciar el respeto por el medio ambiente en proveedores

y subcontratistas, en la comunicacién provisién de recursos, competencia y

toma de conciencia, en establecer objetivos de mejora continua.
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5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES RENA

La maxima responsabilidad de la Gestibn Ambiental en la Municipalidad
Provincial de Arequipa recae en el Subgerente de Gestién Ambiental. Este
funcionario es responsable de definir la estrategia para la gestién ambiental y
supervisar que se cumplan los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental
establecido por la institucion.

El procedimiento y formato de "Roles, Responsabilidades y Autoridades"
son las herramientas mediante las cuales se puede realizar un seguimiento
continuo de las responsabilidades y funciones de cada puesto de trabajo en
relacion con la gestion ambiental. Esto garantiza una gestion eficaz y eficiente

de los recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Arequipa.
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La estructura organizativa de la Municipalidad Provincial de Arequipa se detalla en el siguiente organigrama. Este organigrama refleja la

distribucion de responsabilidades y funciones asegurando una correcta coordinacion y ejecucién de las actividades relacionadas con el

Area de Residuos Solidos, Subgerencia de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
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Las responsabilidades de las autoridades relacionadas con el Sistema de Gestion

Ambiental (SGA) en la Municipalidad Provincial de Arequipa se establecen a

continuacion:

Alta direccion:

Alcaldia de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Gerencia del Servicio al cuidadano.
Subgerencia de Gestion Ambiental.

Area de Residuos Sdlidos.

Tiene definidas las siguientes responsabilidades:

Establecer la politica ambiental, objetivos y metas.

Garantizar los recursos necesarios para lograr los objetivos ambientales.
Aprobar anualmente los objetivos y revisar los procedimientos del SGA.
Coordinar las actividades del Programa de Gestion Ambiental y supervisar su
cumplimiento.

Coordinar las auditorias internas del SGA.

Mantener una comunicacion efectiva con las partes interesadas.

Mantener actualizada toda la documentacion del SGA.

Impulsar la implementacion y seguimiento del SGA.

Proponer soluciones a través de los canales establecidos.

Verificar la implementacion de dichas soluciones.

Mandos Medios

Sub Area de Limpieza Publica.
Sub Area de Gestion de Residuos Sélidos.

Sub Area de Sistema de Gestion Ambiental.

Tiene definidas las siguientes responsabilidades:

Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el sistema
de gestion ambiental.

Coordinar y supervisar las actividades de las sub areas de limpieza publica.
Identificar y reportar incidentes o accidentes durante las actividades.

Informar sobre el desempeiio del SGA a la direccion.

Revisar los procedimientos ambientales.

Colaborar en la elaboracién de documentos y procedimientos ambientales.
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Otras responsabilidades asignadas:

Especialista IGAs:

Desarrollar y coordinar la implementacién de los instrumentos de gestion
ambiental establecidos, Plan de Gestion Ambiental.
Realizar el seguimiento y monitoreo de las acciones ambientales ejecutadas
por la municipalidad.
Participar en la elaboracién de informes de gestion ambiental, presentando
resultados, avances y acciones realizadas en materia ambiental.
Promover la participacion ciudadana, organizando espacios de dialogo y
consultas publicas.
Realizar programas de sensibilizacion y educacion ambiental.
Colabora en la elaboracion de documentos y procedimientos ambientales.
Participa en la investigacion de accidentes e incidentes.
PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1. GENERALIDADES
Se tienen identificados y evaluados los riesgos y oportunidades a través
de la “Matriz de Riesgos y Oportunidades” asociados con las
actividades de gestion de residuos solidos, asi mismo se establece
medidas preventivas para abordar los riesgos identificados y medidas
para aprovechar y explotar las oportunidades.
6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES
Se cuenta con una “Matriz de Identificacion de Aspectos
Ambientales y Evaluacion de Impactos Ambientales”, donde se
tiene identificado los aspectos ambientales significativos generan las
actividades relacionadas con el servicio de limpieza publica. A través
del procedimiento “Ildentificacion de Aspectos Ambientales vy
Evaluacion de Impactos Ambientales” se identifican los aspectos
ambientales asociados a las actividades y procesos, asi como los
aspectos anormales, emergencias ambientales de la gestion integral de
residuos de la Municipalidad, para lo cual se considera:
m Registro de la identificacion y evaluacion de impactos

ambientales de la gestién integral de residuos sodlidos.
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m Mantiene la informacion actualizada.
m Considera los aspectos significativos en la implementacion y
mantenimiento del sistema, objetivos y metas ambientales.
m Comunica los aspectos ambientales significativos entre los
diferentes niveles de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
6.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La alta direccion ha implementado el procedimiento de "Requisitos
Legales y Otros Requisitos™ con el objetivo de cumplir con todas las
normativas legales y otros requisitos relacionados con la Gestion
Ambiental. Como parte de este proceso, se ha creado la "Matriz De
Requisitos Legales y Otros Requisitos"” para asegurar que se
conozcan, comuniquen, cumplan y actualicen todas las disposiciones
legales y requisitos aplicables en materia ambiental, asi como su
relacion con los aspectos ambientales de la organizacion.
6.1.4. PLANIFICACION DE ACCIONES
La elaboracién de un plan de acciones para el sistema de gestién
ambiental garantiza, mediante los procedimientos establecidos, que se
disefie un plan para abordar de forma organizada los aspectos
ambientales importantes, cumplir con los requisitos legales y otros
compromisos adquiridos, asi como gestionar los riesgos y
oportunidades identificados. De esta manera, se ejecutan acciones para
mejorar los impactos ambientales detectados y se evalla la eficacia de
estas medidas para lograr una gestion ambiental efectiva y sostenible.
6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
6.2.1. OBJETIVOS AMBIENTALES
La alta direccion en aras de garantizar el pleno cumplimiento de la
politica del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), establece de manera
precisa y detallada los objetivos tomando como base los siguientes:
e Mejorar al 50% la calidad del servicio de Limpieza Publica con la
optimizacion de los procesos de recojo y transporte,
recuperacion y disposicion final con la implementacion de un

infraestructura moderna y adecuada.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental. 21




‘:‘%D MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Versién: 01
Municipalidad Provincial AM BI E N TAL (09 092024)

de Arequipa

e Lograr la participacion ciudadana en la Gestion Integral de
Residuos Sélidos igual o mayor a 50%.
e Minimizar en un 50% la generacion de residuos sdlidos
provenientes de la municipalidad y la poblacion.
e Mejorar el sistema de reciclaje municipal que permita la
recuperacion del 50% de residuos reciclables.
e Mitigacion de los aspectos ambientales significativos en las
actividades de disposicion final en un 50%.
6.2.2. PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES
Para garantizar el cumplimiento de los objetivos ambientales del
sistema de gestiébn ambiental, es responsabilidad de la alta direccion
establecer estrategias de calidad ambiental y proporcionar apoyo
durante todo el proceso de implementacién. Se han creado "Objetivos
Ambientales"” que estén en linea con los compromisos ambientales
establecidos y que puedan ser evaluados a través de indicadores
especificos. La evaluaciéon anual del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) por parte de la alta direccion esta especificada en el apartado
9.3. del presente manual.
7. APOYO
71. RECURSOS
La Municipalidad Provincial de Arequipa mediante el formato de “Seguimiento
de Consumo de Recursos” determina y gestiona la provisién de recursos
necesarios para realizar las actividades relacionadas al servicio de limpieza
publica, asimismo la asignacion de los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestiéon Ambiental.
7.2. COMPETENCIA
La Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con “Competencias”, el cual
busca contar con personal altamente especializado y capacitado en Gestion

Integral de Residuos Sdélidos.
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7.3. TOMA DE CONCIENCIA

Es esencial que el personal se encuentre capacitado en el Sistema de Gestién

Ambiental. De este modo se tiene un “Programa de Formacion y Toma de

Conciencia” enfocado en el SGA, de modo que los trabajadores sean

competentes para realizar las actividades relacionadas a la gestidn de residuos

sélidos y cumplan con los requisitos legales u otros aplicables, puesto que las

necesidades de competencia y conciencia en los funcionarios publicos deben

ser determinadas a partir de los aspectos ambientales identificados de tal

manera garantizar una implementacion efectiva.
7.4. COMUNICACION
7.41. GENERALIDADES

La Municipalidad Provincial de Arequipa desarrolla el sistema de

“Comunicaciones internas y externas” entre los diversos niveles y

funciones, y externa referente a las comunicaciones con las partes

externas interesadas relacionadas. Tal matriz especificar a quién, qué,

cuando y como se debe realizar las comunicaciones, es asi como se

pretende asegurar las respuestas a todas las comunicaciones recibidas

con respecto al Sistema de Gestion Ambiental.
7.4.2. COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna constituye un pilar fundamental para fomentar

la conciencia y promover un adecuado desempeiio ambiental en las

areas donde se implementara el sistema de gestion ambiental. Es

esencial que estos procesos de comunicacién alcancen a todo el

personal involucrado en las labores relacionadas con el servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Arequipa. En este

contexto, los responsables de los diferentes procesos de la

Municipalidad Provincial de Arequipa se encargan de informar , con el

propdsito de:

1. Informar a las partes interesadas acerca del comportamiento de

la organizacion en temas de calidad y medio ambiente, asi como

sobre las mejoras alcanzadas, objetivos, metas y programas.

2. Atender las inquietudes o dudas relacionadas con las

actividades y procesos.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental. 23




Municipalidad Provincial
de Arequipa

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Version: 01
(09.09.2024)

3. Dar a conocer la Politica Ambiental, evidenciando el compromiso

de la Alta Direccién con la misma.

4. Determinar la pertinencia de comunicar, o no, informacion sobre

los aspectos ambientales significativos de la organizacion.

5. Comunicar a las partes interesadas las quejas y opiniones sobre

las actividades realizadas.

De este modo, se busca garantizar que la comunicacion interna no solo

informe, sino que también involucre a todos los actores en el proceso de

gestion ambiental.

. La comunicacién es de lo
trabajadores internos hacia la Alta
Direccian?
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7.4.3. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion interna a emplear pueden ser los
siguientes:

e Reuniones

e Correo electronico

e Carpeta compartida

e Pagina WEB

e Capacitaciones presenciales y/o por plataformas virtuales

(zoom, meet, teams)

Los encargados de los distintos servicios tienen la posibilidad de utilizar
los recursos mencionados previamente para mantener al personal
informado acerca de los asuntos relacionados con la organizacion, asi
como sobre las relaciones con proveedores y organismos externos.
Los hallazgos de las Auditorias y Revisiones del Sistema de Gestion se
notifican a los miembros de la organizacién que participan en su
implementacion.
En las reuniones del equipo de la Municipalidad de Arequipa, se
documentan aspectos relevantes relacionados con el servicio de
limpieza publica y el sistema de gestion ambiental a través de minutas.
Estas minutas incluyen informacion sobre:

e Aspectos ambientales significativos.

e Anadlisis de datos sobre estos aspectos.

e Propuestas de mejora y acciones correctivas.
El representante, es responsable de emitir la minuta, donde se registran
los temas discutidos y las ideas generadas. La efectividad de estas
acciones se evalla a partir de la identificacion de no conformidades,
mejoras propuestas y la ausencia de problemas de comunicacién. Esto
asegura que la comunicacion interna sea eficaz y contribuya al buen

funcionamiento del servicio de limpieza publica.
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7.4.4.

COMUNICACION EXTERNA

En cuanto a la comunicacion externa es recomendable utilizar dos vias

de comunicacion: proactiva o reactiva para comunicaciones con las

partes interesadas externas, por ejemplo la comunicacion de caracter

reactivo hace referencia a requerimientos explicitos de informacion

dirigidos a la Municipalidad Provincial de Arequipa y que contengan

informacion documentada de residuos soélidos, sin embargo en el caso

de la comunicacion proactiva debe ser realizada por la pagina web

oficial http://www.muniarequipa.gob.com asimismo informar y comunicar

sobre diferentes acciones de caracter ambiental relacionado a la

Gestion Integral de Residuos Sdlidos
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7.5. INFORMACION DOCUMENTADA
La MPA mediante el procedimiento de “Control de Documentos” asegura que
se mantenga la informacion documentada y actualizada del Sistema de Gestién
Ambiental con la finalidad de asegurar la conformidad de las acciones
evidentes con los objetivos y las metas especificados. La cual esta diferenciada
de la siguiente manera:

e Manual de Gestion Ambiental.

e Planes / Programas.

e Procedimientos / Instructivos.

e Matrices.

e Otros.

7.5.1. CREACION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA
Se establece “Control de Procedimientos” y “Lista Maestra de
documentos” para identificar y controlar todos los documentos del
Sistema de Gestion Ambiental, donde se indica la emision de
documentos y la fecha de actualizacion por personal autorizado antes
de ser distribuido controladamente, de manera que se pueda
disponerse de la ultima revision de los documentos y evitar el uso de
documentos no validos u antiguo.
8. OPERACION
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
A través del procedimiento de “Gestion De Manejo De Residuos Sélidos” se
brindan instrucciones de trabajo relacionadas a la prestacion del servicio de
limpieza publica, lo cual garantiza que la planificacién estratégica considerando
las etapas de generacion, recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion
final. Este procedimiento se relaciona con los Instrumentos de Gestion
Ambiental de la Municipalidad Provincial de Arequipa (PIGARS y PLANRES), y
los objetivos ambientales de manera se realicen en conformidad con la politica
ambiental y en cumplimiento de los requisitos legales u otros aplicables.
Asimismo, se promueve la establecimiento de requisitos de cumplimiento de la

legislacion ambiental vigente para proveedores y contratistas en las actividades
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relacionadas mediante el procedimiento de “Seleccion, Elecciéon vy
Reeleccion De Proveedores” y “Compras”.
8.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Mediante el “Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Ambientales” se especifica el modo de responder a situaciones de
emergencia ambiental, asimismo prevenir y reducir los impactos ambientales
asociados. Tal plan establece una metodologia para implementar y dar
seguimiento de las respuestas ante situaciones de emergencia, para lo cual es
relevante la puesta a disposiciéon de informacion y formacion necesaria de las
partes interesadas. Para el reporte de una emergencia ambiental se sigue el
procedimiento de “Reporte a Emergencias Ambientales”.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1. GENERALIDADES
La Municipalidad Provincial de Arequipa implementa el “Programa
Ambiental” con el fin de garantizar el seguimiento de actividades en
relacion a los objetivos ambientales y la medicidon de sus operaciones
de limpieza publica que tienen un impacto significativo en el medio
ambiente. Este programa se basa en la gestibn de aspectos
ambientales, el cumplimiento de objetivos y metas ambientales, y la
mejora continua del desempefio ambiental.
Para llevar a cabo este seguimiento, se realizan auditorias internas
(9.2.) que permiten comparar los resultados obtenidos con lo planificado
y tomar las acciones correctivas necesarias. La normativa establece la
documentacién e informaciéon necesaria para realizar un seguimiento
efectivo del desempeno ambiental, de los controles operacionales
aplicables, y de la conformidad con los objetivos y metas establecidos

por la organizacion.

9.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
Con el fin de mejorar la supervision del cumplimiento de objetivos y
estrategias en el programa ambiental de la Municipalidad Provincial de

Arequipa, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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e Se revisara anualmente el Plan del Sistema Integrado de
Gestion.
e Se revisaran mensualmente los Indicadores de Desempeio del
Sistema Integrado de Gestion.
e Se revisara mensualmente el Programa de Cumplimiento de
Objetivos Divisionales.
Se recopilaran, analizaran y evaluaran los datos generados por las
actividades de seguimiento y medicién, asi como por otras fuentes
pertinentes, con el objetivo de determinar la adecuacion y eficiencia del
SIG e identificar areas de mejora. Estos datos seran analizados y
evaluados por las distintas jefaturas y gerencias para proporcionar
informacién sobre:
e FEl desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Gestion.
e La implementacion efectiva de lo planificado.
e |as mejoras necesarias en el Sistema Integrado de Gestion.
Es importante destacar la relevancia del reglamento N°1278 “Ley de
Gestion Integral de Residuos Sélidos” asi como sus modificaciones
vigentes y resoluciones ministeriales en el ambito de la gestién
ambiental en el Sistema de Gestion Ambiental, debido a involucran
politicas y acciones prioritarias para lograr una adecuada gestion
ambiental, por tanto, es fundamental tener en cuenta estas normativas
peruanas mencionadas con anterioridad al desarrollar el programa
ambiental para la Municipalidad de Arequipa. Su cumplimiento permitira
garantizar un adecuado manejo de los residuos y contribuira a preservar
el medio ambiente.
AUDITORIA INTERNA

9.2.1. PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS

La Municipalidad Provincial de Arequipa tiene como parte de su sistema
de gestion ambiental, la realizaciéon anual del "Informe De Auditorias
Internas™ mediante el procedimiento “Auditorias” con el objetivo de
comprobar el cumplimiento de las actividades planificadas y los

requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015. Estas revisiones
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se llevaran a cabo de forma programada, con el fin de evaluar lo
siguiente:
m ElI SGA cumple con las disposiciones previstas para la Gestion
Ambiental.
m El SGA ha sido implementado correctamente y se mantiene
eficazmente.
m El SGA de ser posible, identificar las oportunidades de mejora.
m Proporcionar a la Alta Direccion informacién sobre los resultados
de las auditorias realizadas.
9.2.2. PROCESO DE AUDITORIA
Se establece el "Plan De Auditoria”, en base a la importancia de los
procesos y areas a ser auditados. Las auditorias seran llevadas a cabo
por personal independiente de los procesos o areas a auditar. Donde se
detalla las responsabilidades y requisitos para la planificacién, ejecucion
y presentacion de los resultados de las auditorias, asi como la gestion
de los registros correspondientes. En caso de detectar no
conformidades, se seguira el procedimiento de mejora, no conformidad
y acciones correctivas, el cual se encuentra en el apartado 10.1 y 10.2
respectivamente del presente manual.
Mediante el “Informe de Auditoria Interna” se brindan los resultados
de las auditorias y el estado de las acciones correctivas seran
informados a la alta direccién para su analisis y toma de decisiones.
REVISION POR LA DIRECCION

La Alta Direccién de la Municipalidad de Arequipa, revisara el SGA al menos

una vez al afio mediante el “Acta de Revision por la Direcciéon” con el fin de

garantizar la idoneidad, adaptabilidad y eficacia continua del sistema. Durante

estas revisiones se evaluaran posibles oportunidades de mejora y la necesidad

de realizar cambios en el Sistema Integrado de Gestién Ambiental, incluyendo

la Politica Ambiental, objetivos ambientales, analisis de riesgos e identificacion

de partes interesadas. Por lo que los elementos de entrada para la Revision

por la Direccion son:

El grado de logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

Encuestas de satisfaccion del servicio brindado.
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e Comunicacion entre las partes interesadas (externas e internas).

e Los resultados de seguimiento y medicion.

e Resultados de auditorias.

e Estado de acciones correctivas y preventivas.

e Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

e Oportunidades de mejora continua.

e Cambios en los aspectos ambientales significativos.

e Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Desempefio de la conformidad y los procesos de los servicios

brindados.
Los resultados de las revisiones por la direccion incluyen todas las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la Politica Ambiental,
objetivos ambientales y otros elementos del SGA, coherentes con el
compromiso de mejora continua.
10. MEJORA, NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
10.1. GENERALIDADES
Mediante el procedimiento de “Gestiéon de No Conformidades y Mejora
Continua” se gestionan acciones para eliminar las causas de las no
conformidades y realiza seguimiento de las actividades para verificar su
efectividad.
10.2. MEJORA, NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La Municipalidad Provincial de Arequipa a través de la “Gestion de No
Conformidades y Mejora Continua” mantiene Ila identificacion,
documentacion, evaluacion, y tratamiento de las no conformidades, para ello se
tiene el “Plan de Mejora Continua” y la “Solicitud de Acciéon Correctiva”
donde se encuentran definidas las acciones correctivas para erradicar las
causas de no conformidades, asimismo para profundizar las areas de mejora 'y

prevenir impactos ambientales significativos.

Esta absolutamente prohibido cualquier modificacion sin autorizacion previa y aprobacién del responsable del Sistema de Gestion Ambiental. 31




ANEXO N°13. JUSTIFICACION DE LA PARTICIPACION DEL EXPERTO EN LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE GESTION.



INFORME DE SUSTENTACION PARA LA INCLUSION DEL EXPERTO EN LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

Asunto: Sustentacion de la seleccion de experto para la validacion del instrumento de medicién en
la tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental de residuos soélidos

apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad Provincial de Arequipa”.

El presente informe tiene como objeto sustentar la inclusion del Dr. Aguilar Delgado Daniel Roberto,
Médico Veterinario con una destacada trayectoria profesional en sistemas de gestion de normas I1SO,
como uno de los expertos en la validacion del instrumento de mediciéon (entrevista partes

interesadas) para la recopilacion de datos en la primera etapa de la presente investigacion.

Su formacion en veterinaria cuenta con una sdlida especializaciéon en normas ISO. Desde 1995, ha

sido un referente en la implementacion y auditoria de las siguientes normas:

e [SO9001:2015

e IS0 14001:2015

e SO 45001:2018

e OHSAS 18001:2007
e SO 9001:2008

e [SO 14001:2004

Su trayectoria profesional desde 2009 lo ha llevado a ser reconocido como auditor lider para diversas

empresas de prestigio en el pais, entre las mas destacadas:

e Compafia Minera Condestable S.A.
e Minera Barrick Misquichilca S.A. — Mina Lagunas Norte
e Enel Distribucion Peru S.A.A.

e Southern Peru Copper Corporation Sucursal del Peru

Esta experiencia respalda su capacidad para evaluar y validar instrumentos relacionados con gestion
ambiental y normas ISO, garantizando asi la confiabilidad y validez del instrumento de medicion que
se emplea en la investigacion. Haber trabajado extensamente con la norma ISO 14001:2015 es

fundamental para establecer un eficiente sistema de gestidon ambiental.
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RENATA MARTA LLERENA QUISPE SHANIA VALDEIGLESIAS PORRAS
DNIN® 72111036 DNI N® 72228566

Atentamente,






