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RESUMEN

El estudio actual persiguié como objetivo general determinar la relacidn existente entre
la Competencia Digital y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas publicas
situadas en el valle de Tambo, Arequipa durante el afio 2022. La poblacién bajo estudio
estuvo constituida por los docentes del mencionado valle, mientras que la muestra,
compuesta por 170 individuos, fue seleccionada utilizando un método probabilistico de
muestreo aleatorio simple. La investigacion se llevé a cabo a través de un disefio
descriptivo correlacional. Con el propdsito de recopilar los datos necesarios, se emplearon
dos instrumentos especificos: la Escala de Competencias Digitales y la Escala de
Desempefio Docente. Los resultados obtenidos indicaron una correlacién positiva entre
la variable de Competencia Digital y el Desempefio Docente. En ultima instancia, el
analisis del estudio concluy6 que, en las instituciones educativas publicas del Valle del
Tambo de Arequipa durante el afio 2022, existe una relacidn significativa entre la

Competencia Digital y el Desempefio Docente.

Palabras clave: Competencia Digital, Desempefio laboral, Desempefio docente, TIC
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ABSTRACT

The current study pursued as a general objective, to determine the relationship between
digital competence and teaching performance in public educational institutions located in
the Tambo Valley, Arequipa during the year 2022. The population under study consisted of
teachers from the aforementioned valley, while the sample, made up of 170 individuals, was
selected using a probabilistic method of simple random sampling. The research was carried
out through a descriptive correlational design. In order to collect the necessary data, two
specific instruments were used: the Digital Competence Scale and the Teacher Performance
Scale. The results obtained indicated a positive correlation between the digital competence
variable and teaching performance. Ultimately, the analysis of the study concluded that, in
the public educational institutions of the Tambo Valley of Arequipa during the year 2022,
there was a significant relationship between the digital competence and teaching

performance.

Keywords: Digital Competence, Job performance, Teacher performance, ICT
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INTRODUCCION

Miembros del jurado, tenemos el honor de presentar la investigacion titulada "Competencia
digital y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022".

El proposito central de esta investigacion fue establecer la posible correlacion existente entre
las variables Competencia digital y Desempefio docente en el contexto de las instituciones
educativas publicas del valle de Tambo. Se buscd determinar si estas variables mantienen
una relacion significativa o si, por el contrario, son independientes entre si. Para ello, se
analizaron los datos recopilados de una muestra probabilistica de 170 docentes mediante el
empleo de la Escala de Competencias Digitales y la Escala de Desempefio Docente. El
estudio procuré arrojar luz sobre la importancia de la competencia digital en el desempefio

de los docentes.

Los progresos cientificos y tecnoldgicos actuales han ocasionado diversas transformaciones
en multiples aspectos. La situacion de la pandemia de la Covid-19 ha generado situaciones
desafiantes para todos, entre ellos para los estudiantes y docentes. En el caso de los maestros,

tuvieron que cambiar la forma de ensefiar.

En el marco del Curriculo Nacional de la Educacién Basica se encuentra contemplado el
fomento de una competencia trasversal (Minedu, 2016, p. 35): “Se desenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC”. El maestro ensefa lo que sabe, no puede ensefar aquello
que no sabe. Por ellos es imperativo que los maestros hayan desarrollado la Competencia

digital.

La teoria del Conocimiento Didactico del Contenido (Verdugo y otros, 2017), es definida
como el conocimiento que requieren los profesores para transformar el contenido a ensefiar
y que sea facilmente comprensible para los alumnos. Entre estos contenidos esta el
conocimiento disciplinar y el dominio digital. Lo que se reflejaria en un buen desempefio

laboral del docente.

Durante los afios 2020 y 2021 los docentes, debido al contexto de encierro y el trabajo remoto
con estudiantes, han tenido que aprender o fortalecer sus conocimientos en TIC. EI dominio
de este conocimiento se ha reforzado mediante la préactica cotidiana; no obstante, es

imperativo evaluar el grado de avance en la competencia digital.
1
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Respecto a la practica docente, se ha formulado el Marco del Buen Desempefio Docente, el
que orienta de cémo es el profesor ideal. Las practicas docentes, los mecanismos de
profesionalizacion del trabajo docente y la reevaluacién del saber pedagdgico de los
docentes sociales requieren cambios fundamentales. A partir de este marco, el Ministerio de
Educacién en Per(, para evaluar el desempefio docente, ha disefiado rabricas de observacion.

Uno de los componentes a tener en cuenta en el desempefio docente seria la competencia

digital, en ese sentido es necesario investigar sobre la relacion entre estas dos variables.
El orden de las ideas presentadas en este informe se muestra a continuacion.

El Capitulo | presenta el contexto nacional y extranjero, asi como la base tedrica de la

variable Competencia Digital.

En el Capitulo 11 desarrolla el Marco metodoldgico. Se analizan las variables, el método,

disefio, poblacion, muestra y actividad para definir métodos y herramientas de investigacion.

El Capitulo Il introduce la estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica inferencial se
usa para poner a prueba las hipotesis. Se desarrolla la discusién de los resultados comparando
los antecedentes del estudio con los resultados que se obtuvieron.

Finalmente, conclusiones a las que se ha llegado al desarrollar el estudio, recomendaciones

que surgen al realizar la investigacion, referencias bibliograficas y anexos.

Este estudio examina la correlacion entre la competencia digital y el desempefio docente,
cuyos resultados aportan a la teoria. Esto, junto con el marco tedrico desarrollado, constituye

el aporte tedrico de la investigacion.

Durante dos afios de encierro los docentes han aprendido nuevas formas de ensefiar o han
fortalecido las que ya sabian. EI desempefio docente se ha visto influenciado con diversas
condiciones. En ese sentido, la investigacion recogié datos nuevos y generé una base de
datos reciente para que a partir de ella otros investigadores y autoridades puedan consultarla

y tomar decisiones. Esto constituye en el aporte practico del estudio.

La investigacion actual es de tipo fundamentalista, ya que su objetivo es fortalecer lo

conocido (Tam et al., 2008). La naturaleza de la investigacion es correlacional, ya que su
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objetivo es evaluar el nivel de relacion entre dos variables de estudio (Hernandez et al.,
2014).

HIPOTESIS

Hipdtesis general

Fundamento:

Para saber ensefiar no basta con conocer la materia que se ensefia, se necesitan otras
habilidades. Inicialmente, la teoria del conocimiento del contenido didactico afirma que para
ensefiar se debe dominar la materia y su didactica. A lo largo de los afios y con los avances
cientificos y tecnoldgicos, se ha afirmado respecto a la competencia digital, que su dominio
es necesario, debido a que debe agregarse como una competencia a ser desarrollada por los
docentes, ademas de la teoria del conocimiento del contenido didactico. Para saber ensefiar,
hay que saber ensefiar con las tecnologias de la informacion. Al respecto, Hidalgo y Lihon
(2021), en un estudio realizado, determinaron la existencia de una relacion entre las variables
de competencia digital y el desempefio docente.

Deduccion:

Existe correlacion significativa entre Competencia digital y Desempefio docente en

Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022
Hipotesis especificas

e Existe relacion estadisticamente significativa entre Alfabetizacion digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022

e Existe relacion estadisticamente significativa entre Competencias didacticas en TIC
y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre Construccion digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022.
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OBJETIVOS
En este estudio, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre Competencia digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa —

2022.

Como objetivos especificos se formularon los siguientes:

e Establecer los niveles de Competencia digital de los docentes de Instituciones
Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022

e Establecer los niveles de Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas
del valle de Tambo, Arequipa — 2022

e Determinar la relacion entre Alfabetizacion digital y Desempefio docente en
Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022

e Determinar la relacion entre Competencias didacticas en TIC y Desempefio docente
en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022

e Determinar la relacién entre Construccién digital y Desempefio docente en
Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Se llevo a cabo una revision exhaustiva de los informes de investigacion. En cuanto al &ambito

internacional, se sefialo:

Picon et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion en Paraguay para analizar el
rendimiento de las habilidades pedagogicas en escuelas ubicadas en la ciudad de Piribebuy.
El enfoque del estudio es descriptivo, y la muestra incluye maestros provenientes de siete
escuelas. ElI muestreo no probabilistico se utiliza por conveniencia. Se utiliz6 como
herramienta un cuestionario virtual. La mayoria de los docentes describe la adopcion
repentina de la ensefianza no presencial como una obligacion profesional inevitable, donde
los programas regulares se adaptan parcialmente a las necesidades actuales y los bloqueos
de la plataforma son el mayor problema. Como medio de comunicacién, los mensajes de
texto son el nimero uno, seguido de las redes sociales. Sienten que a menudo estan tratando
de replicar la experiencia de ensefianza presencial. Los padres tienden a ser activos cuando
estan con sus hijos. El papel del profesor juega un papel significativo en la educacién remota
debido a la emergencia sanitaria. Es importante fomentar la colaboracién docente en la
docencia y el asesoramiento profesional, y facilitar el acceso a los medios digitales, para

superar las barreras tecnologicas y de conectividad.

Perez et al. (2020) en una indagacion realizada en Espafia y Costa Rica con el fin de realizar
un andlisis comparativo internacional en Espafia y Costa Rica con el fin de evidenciar que
los maestros son pilares esenciales en el fomento de las habilidades digitales. Se ha seguido
un disefio descriptivo correlacional. En el conjunto de participantes se encontraban 126
maestros provenientes de ambos paises. A pesar de las diferencias politicas, sociales y
educativas de cada pais, las percepciones de los docentes no fueron muy diferentes, segun
los resultados. Las conclusiones principales revelan que los docentes de ambos paises tienen
confianza en sus habilidades digitales, sin embargo, el sistema educativo no satisface las

demandas actuales y existe la urgencia de incorporar el tema en curriculos especializados.

Fuentes et al. (2019) llevaron a cabo una investigacién en Espafia mediante una encuesta con

el propdsito de indagar sobre la competencia digital del profesorado en la creacion y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

utilizacién de recursos de realidad aumentada. Se siguié un disefio descriptivo y
correlacional. Se utilizaron dos cuestionarios, aplicados a 2631 maestros. Los resultados
recogidos muestran que los docentes reciben capacitacion continua y participan en al menos
dos cursos por afio, y con afinidad a TIC. Han demostrado competencia en varias areas de
habilidades de aprendizaje digital, como seguridad, comunicacién y colaboracién, asi como
creacion de contenido digital. Al analizar las reas més afines a la realidad aumentada, se
observa que los centros de educacion primaria y de gestion publica exhiben los niveles mas
elevados de competencia, tanto en funcién del tipo de centro como del grado educativo.

Bonilla y Moctezuma (2017), en una investigacion desarrollada en México. Se propuso
como objetivo principal el aumento de pericia de competencia digital del cuerpo docente.
Sigui6 el enfoque cualitativo, mediante un estudio de caso. Se emplearon diferentes métodos
de recopilacion de datos, como la aplicacién de encuestas, entrevistas y observacion.
Concluyen sefialando que los docentes y potenciales usuarios de los equipos tecnolégicos
suelen estar motivados por la escasez, el interés y la motivacion de colaborar con
experiencias con sus colegas, que es una forma comin de aprender. inspeccion. En un
entorno educativo, la ensefianza se lleva a cabo fuera del aula, fuera del contexto y durante
actividades que a menudo no son de interés para el maestro o pueden afectar directamente a

los estudiantes.

Asimismo, se revisaron los referentes institucionales de las universidades nacionales.

Entonces tienes las siguientes enumeraciones:

Benavides (2020) en Lima, investigo la relacién entre las competencias digitales y el
desempefio laboral. El disefio utilizado fue correlacional y de tipo transversal. La muestra de
la encuesta incluyo la participacion de 70 docentes. Los resultados obtenidos revelaron una
correlacién moderada entre las variables, con un coeficiente de correlacidén de Spearman de
0.586 (p = 0.000).

Barrientos (2019) llevo a cabo una investigacion en Lima con el propdsito de explorar la
relacion entre las habilidades digitales y el desempefio profesional de los maestros. El
estudio se enmarco en un disefio basico correlacional y conté con una muestra de 59
educadores. Los datos se recolectaron a través de encuestas utilizando cuestionarios para
evaluar la competencia digital y el desempefio docente. Los resultados mostraron que el

6
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52.5% de los docentes exhibieron un nivel alto de competencia digital, mientras que el 57.6%
alcanz6 un nivel eficiente de desempefio docente. Ademas, se concluyd que existe una
correlacion positiva y moderada entre la competencia digital y el desempefio laboral de los

maestros.

Vasquez (2020) realizé una encuesta en Lima. Con el propésito fundamental de determinar
la relacion entre la competencia digital y el desempefio docente. EI método de investigacion
utilizado fue un disefio transversal, correlacional, de naturaleza cuantitativa basica. La
muestra del estudio incluyd 93 educadores, a quienes les administraron un cuestionario
especifico para cada una de las variables en estudio. Los resultados obtenidos revelaron una
correlacion moderada entre las variables (Rho de Spearman = 0.587, p = 0.000).

Sucari (2020) en una encuesta realizada en Lima, con el objetivo de examinar la relacién
entre la competencia digital y el desempefio pedagdgico. EI método de investigacion
utilizado fue cuantitativo, de disefio transversal basico, correlacional. La muestra consistio
en 72 educadores, y se aplico un cuestionario especifico para cada una de las variables bajo
estudio. Los resultados obtenidos mostraron que las competencias digitales estan asociadas
con el desempefio pedagdgico con una correlacion moderada (Rho de Spearman 0.458,
p=0.0000).

Hidalgo y Lihon (2019) llevaron a cabo una encuesta en la region de Huanuco con el
propdsito de evaluar la relacién existente entre las competencias digitales y el desempefio
docente. El estudio se enmarca en un disefio correlacional, buscando identificar si existe una
conexion significativa entre ambas variables. La muestra de participantes estuvo conformada
por 51 docentes. Para la recoleccidn de datos, se utilizd la encuesta y el cuestionario como
herramientas especificas para cada variable en estudio. Los resultados obtenidos sefialan que
existe una correlacion positiva entre las habilidades digitales y el desempefio docente,
sugiriendo que aquellos maestros con mayores competencias digitales tienden a tener un

mejor desempefio en su labor educativa.

Llatas (2019) realiz6 una investigacion en Trujillo con el propdsito de examinar la posible
relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente en una institucion
educativa de la ciudad en el afio 2019. El enfoque del estudio fue de tipo descriptivo,
buscando describir y analizar las variables sin intervenir en ellas. La poblacién de interés
estuvo conformada por 115 maestros de dicha institucion. Los resultados obtenidos

revelaron que no se encontrd una relacién significativa (con un valor de p de 0.286) entre las
7
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habilidades digitales y el desempefio docente en esta institucion. Asimismo, tampoco se
hall6 una correlacién entre la creacién de contenidos digitales y el desempefio docente. Es
decir, el estudio no encontrd evidencia de que las competencias digitales influyan en el
rendimiento de los docentes en dicha institucion educativa.

En cuanto a los referentes institucionales de las universidades locales, se realizé una revision

de las mismas. Asi es como lo tienes:

Jara'y Laime (2022) en una tesis realizada en Arequipa, buscaron determinar la relacion entre
las competencias digitales y el desempefio profesional docente. El estudio fue de tipo basico,
no experimental, con un disefio transversal y nivel correlacional. La poblacién estudiada fue
de 39 docentes y se utiliz6 una muestra tipo censal. Se recolectaron datos a través de dos
cuestionarios, uno para medir las competencias digitales y otro para evaluar el desempefio
docente, utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron una correlacion

significativa entre las habilidades digitales y el desempefio profesional de los docentes.

Mamani (2022) llevo a cabo un estudio en Arequipa con el fin de investigar la relacion entre
la competencia digital y el desempefio profesional docente. La muestra consistio en 14
maestros de primaria, y el disefio del estudio fue descriptivo correlacional. Para la
recopilacion de datos, se emplearon dos herramientas: un cuestionario virtual para medir la
competencia digital y un formulario de entrevista proporcionado por la UGEL Arequipa Sur.
Los resultados obtenidos para la competencia digital indicaron que el 28.6% de los maestros
se ubicd en el nivel bajo, el 50% en nivel regular y el 21.4% en nivel alto. En cuanto al
desempefio laboral, el 28.6% fue calificado como bajo, el 35.7% como regular y el 35.7%
como alto. El estudio reveld una relacion muy positiva entre la competencia digital y el

desempefio laboral de los maestros.

Rodriguez (2020) en una encuesta realizada en Arequipa, para determinar la relacion entre
las habilidades digitales y el desempefio de los profesores en la clase de innovacion
pedagdgica del nivel primario. Disefio de estudio descriptivo-correlativo. La poblacion la
conformaron 60 docentes. Se emplearon encuestas para recopilar la informacion,
especificamente el Cuestionario de Habilidades Digitales y el Cuestionario de Desempefio
Docente. Los resultados indican que existe una correlacion significativa y alta entre la
competencia digital y el desempefio laboral. EI 73.3% de los docentes mostraron un alto
nivel de competencia digital, mientras que el desempefio docente en el nivel regular fue del
93.3%.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Paredes (2018) en una tesis realizada en Arequipa con el fin de establecer la relacion de las
TIC y el desempefio de los profesores. Su investigacion es descriptiva, no empirica y
correlacionada en disefio. Se utilizaron dos cuestionarios: TIC y actividades docentes. 70
docentes participaron como sujetos de investigacion. El estudio concluyd demostrando una
correlacion entre las TIC y el desempefio docente.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Competencia digital

La competencia digital docente es una habilidad fundamental que permite a los educadores
utilizar la tecnologia de manera efectiva y creativa en el aula. En el mundo actual, donde la
tecnologia esta omnipresente tanto en la vida cotidiana como en la educacion, esta capacidad

se vuelve esencial para brindar una ensefianza de calidad.

La competencia digital de un docente no se limita simplemente a comprender el uso de la
tecnologia, sino que implica integrarla de forma estratégica en el plan de estudios para
mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto incluye habilidades como la
creacion de contenido digital, el uso de herramientas de comunicacion y colaboracion en

linea, la gestion de datos y la ensefianza de habilidades digitales basicas a los alumnos.

Asimismo, la competencia digital permite a los docentes adaptarse a un entorno educativo
en constante evolucidn, en el que las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan
un papel cada vez mas relevante. Al dominar estas habilidades digitales, los educadores
pueden enriquecer sus practicas pedagogicas y ofrecer una experiencia de aprendizaje mas

dinamica e innovadora para sus alumnos.

Es importante que los docentes desarrollen su competencia digital para mantenerse al dia
con las ultimas tendencias y herramientas tecnoldgicas. Esto puede ser especialmente
importante para asegurarse de que los estudiantes estén preparados para el mundo digital en
el que vivimos. Los docentes pueden mejorar su competencia digital a través de la formacién

en tecnologia, la asistencia a talleres y conferencias, y la colaboracién con colegas.

En resumen, la competencia digital de los docentes es una habilidad esencial para el éxito
de los estudiantes en el mundo actual. Los docentes deben estar capacitados para emplear la
tecnologia de manera eficiente en el salon de clases, integrarla en el curriculo y ensefiar

habilidades digitales basicas a los estudiantes. Con la formacion adecuada, los docentes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

pueden mejorar su competencia digital y asegurarse de que los estudiantes estén preparados

para el mundo digital en el que vivimos.

Segun la perspectiva de Krumsvik (2014), la competencia digital abarca la capacidad de
utilizar la tecnologia de manera efectiva, creativa y critica con el propésito de alcanzar
objetivos en diversos ambitos, como el laboral, cotidiano y educativo. Esta definicion resalta
la importancia de no limitarse a conocer el funcionamiento bésico de las herramientas
tecnoldgicas, sino de utilizarlas de manera efectiva y estratégica para lograr metas concretas
y resolver problemas de la vida real.

En el contexto actual, donde la tecnologia desempefia un papel central en la vida diaria y en
la educacion, la competencia digital se ha vuelto esencial para afrontar los desafios que se
presentan en el entorno laboral, para facilitar las tareas cotidianas y para promover un
aprendizaje significativo y enriquecedor. Implica una actitud critica hacia la tecnologia, que
permita evaluar su impacto y aplicarla de manera ética y responsable. Asimismo, la
creatividad es clave para aprovechar plenamente las herramientas digitales y encontrar
soluciones innovadoras en distintos contextos. En conjunto, estas habilidades digitales
contribuyen a un desarrollo personal y profesional integral en una sociedad cada vez mas

conectada y tecnoldgica.

Las competencias digitales son un conjunto de capacidades que apoyan la utilizacion de
dispositivos electronicos, aplicaciones de comunicacion y la red para facilitar el acceso y
manejo de informacidn. Estas competencias posibilitan la generacion y comparticion de
contenido digital, la comunicacién y colaboracién, y la solucion de problemas para un
desenvolvimiento efectivo y creativo en distintos ambitos, como la vida cotidiana, el &ambito
laboral y la sociedad en general (UNESCO, 2006).

Krumsvik (2014) propuso un modelo mediante el que explica como los docentes pasan de
ser menos a mas competentes respecto a la Competencia digital. Las etapas son: Destrezas
digitales basicas, Competencias didacticas en TIC, Aprendizaje estratégico y Construccion
digital. Ello implica que los educadores para desarrollar la Competencia digital deben pasar

diferentes estadios.
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Figura 1
Etapas del desarrollo de la Competencia Digital
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Nota. Basado en Krumsvik (2014).

Respecto al fortalecimiento de Competencias digitales en los maestros, se encuentra el
modelo TPACK: El conocimiento tecnolégico, pedagdgico de contenido (Mishra y Koehler,
2006). El que establece que un docente competente de la actualidad, debe desarrollar tres

dimensiones: El contenido a ensefiar, la didactica de ese contenido y lo tecnoldgico.

El progreso de la competencia digital y el modelo TPACK estan estrechamente relacionados.
La competencia digital se refiere a la capacidad de utilizar y comprender la tecnologia de
manera efectiva en diferentes contextos, mientras que el modelo TPACK se enfoca en la

integracion efectiva de la tecnologia en los salones de clases.

El modelo TPACK sugiere que los educadores deben tener un conocimiento profundo de
tres areas: el contenido (content knowledge), la pedagogia (pedagogical knowledge) y la
tecnologia (technological knowledge). Ademas, los educadores deben ser capaces de

integrar estos tres conocimientos en un modelo integrado y practico.

En este sentido, la competencia digital es un componente clave del conocimiento tecnologico
(technological knowledge) en el modelo TPACK. Los educadores deben tener un
conocimiento profundo de las herramientas y tecnologias disponibles para ellos, asi como la
capacidad de evaluar criticamente la efectividad de la tecnologia en el contexto de su

ensefianza.

Sin embargo, la competencia digital también se extiende mas alld del conocimiento

tecnoldgico. Los educadores también deben tener habilidades en el uso efectivo de la
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tecnologia para el aprendizaje y la ensefianza (pedagogical knowledge) y un conocimiento

profundo de los contenidos que estan ensefiando (content knowledge).

El modelo TPACK, por lo tanto, se enfoca en el desarrollo de una comprensién holistica y
practica de la integracién de la ensefianza de los docentes con de la tecnologia. El
fortalecimiento de la competencia digital es parte integral de este proceso, pero también se
necesitan habilidades pedagdgicas y de contenido para alcanzar una integracion real de la

tecnologia en la educacion.

1.2.1.1. Alfabetizacion digital o destrezas digitales bésicas

En su trabajo, Krumsvik (2014) resalta la relevancia de la alfabetizacion digital como una
habilidad esencial dentro del contexto educativo. El autor enfatiza que los educadores deben
adquirir la alfabetizacion digital, que significa tener la capacidad de incorporar de forma
completa las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza. y comprender como la
tecnologia afecta el aprendizaje y las estrategias educativas. En el nivel inicial, los
estudiantes aprenden habilidades digitales basicas, como alfabetizacion informacional y
manejo de tecnologia, para acceder y comunicar informacién en su vida diaria. Este tipo de
capacitacion suele ser introducido en los inicios del proceso de formacién para ser profesor,

y se facilita con el tiempo a medida que las tecnologias se vuelven mas accesibles.

Segun Martin (2008), la alfabetizacion digital implica el adecuado manejo de herramientas
y dispositivos con el proposito de reconocer, acceder, gestionar, combinar, evaluar y analizar
recursos digitales. Ademas, esta competencia abarca la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos y moldear la forma en que nos comunicamos, nuestras percepciones

individuales, actitudes y habilidades de comunicacion.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de comprender, utilizar y comunicarse a
través de la tecnologia digital de manera efectiva y critica. Implica no solo el conocimiento
de las herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de evaluar criticamente la
informacion que se encuentra en linea y de utilizar las tecnologias digitales para crear y

comunicar informacion de manera efectiva.

En la sociedad contemporanea, la alfabetizacion digital juega un papel cada vez mas
relevante debido a la integracién total de la tecnologia digital en nuestra vida diaria, tanto en
el ambito laboral como en el tiempo de ocio. Esta competencia no se limita unicamente al

conocimiento del manejo de computadoras o dispositivos moviles, sino que implica una
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comprension profunda de cdémo la tecnologia influye en nuestras interacciones y

percepciones del mundo que nos rodea.

Para cultivar la alfabetizacion digital, resulta fundamental obtener destrezas técnicas que
permitan el uso adecuado de herramientas digitales y la comprensién de la terminologia
tecnoldgica. No obstante, también es esencial desarrollar habilidades de comunicacion y
pensamiento critico para evaluar la informacion en linea de manera eficiente. Asimismo, la
capacidad de utilizar la tecnologia para crear y transmitir informacion de forma efectiva es

un aspecto clave en este proceso.

La alfabetizacion digital también implica comprender la seguridad y la privacidad en linea.
Es importante saber como proteger la informacion personal en linea y cémo identificar y

evitar las amenazas cibernéticas, como el phishing y el malware.

En términos generales, la alfabetizacién digital se convierte en una destreza esencial para
prosperar en la sociedad actual. Aquellas personas que cuentan con estas habilidades pueden
participar activamente en la economia y cultura digital, estando preparadas para

desenvolverse en un mundo cada vez mas interconectado y tecnolégicamente avanzado.

En la sociedad contemporanea, la alfabetizacion digital se ha convertido en un tema de
creciente relevancia. Varios autores, entre ellos Paul Gilster, Howard Rheingold y Henry

Jenkins, han abordado este tema en sus escritos.

En su libro "Digital Literacy”, Gilster (1997) define la alfabetizacion digital como "la
capacidad de entender y utilizar la informacién en multiples formatos, desde texto y graficos
hasta audio y video, desde medios estaticos hasta interactivos™ (p. 17). Gilster enfatiza la
importancia de no solo comprender como usar la tecnologia, sino también de tener

habilidades de pensamiento critico para evaluar la informacion que se encuentra en linea.

Rheingold (2010) explica la alfabetizacion digital a la habilidad de "encontrar, evaluar,
utilizar y crear informacion utilizando la tecnologia” (p. 11). El resalta la importancia de la
cooperacion y la implicacion en plataformas digitales, y como la alfabetizacion digital puede

permitir a las personas involucrarse activamente en la sociedad y en la cultura digital.

Jenkins (2006) define la alfabetizacién digital como una "nueva forma de alfabetizacion que
combina la habilidad de leer y escribir con la habilidad de navegar y comprender el mundo
cambiante de los nuevos medios” (p. 3). El enfatiza la importancia de la participacion activa
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en la cultura digital y la competencia de manejar la tecnologia para crear y compartir

informacion.

La alfabetizacion digital es una habilidad clave para el éxito en la sociedad moderna. La
comprension de la tecnologia y la capacidad de utilizarla de manera efectiva y critica son
esenciales para participar plenamente en la economia y la cultura digital. Los autores
mencionados enfatizan la importancia de no solo comprender coémo usar la tecnologia, sino
también de tener habilidades de pensamiento critico para evaluar la informacion que se

encuentra en linea y la capacidad de utilizar la tecnologia para crear y compartir informacion.

1.2.1.2. Competencias didacticas en TIC

En la época actual, los docentes se enfrentan a un desafio crucial: el aprendizaje y desarrollo
de habilidades didacticas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion (TI). Esta
faceta especifica de la competencia en TIC exige que los educadores posean habilidades
basicas en tecnologia como paso previo para apreciar plenamente el valor de las TIC en el
contexto escolar (Krumsvik, 2009). La sinergia entre el uso de herramientas digitales y la
implementacion de estrategias de aprendizaje adecuadas es esencial, ya que facilita la
adquisicion y construccién del conocimiento de manera efectiva y significativa para los
estudiantes. Los docentes deben comprender cémo integrar de forma coherente las TIC en
el dictado de las clases, con el fin de enriquecer el proceso educativo y preparar a los
estudiantes para afrontar un mundo cada vez mas tecnolégico y globalizado. De esta manera,
la alfabetizacion digital se convierte en una habilidad esencial para los educadores en su

labor de formar ciudadanos informados y competentes en la sociedad actual.

En este modelo, las estrategias de aprendizaje son la capacidad de utilizar las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos de aprendizaje en un entorno
de aprendizaje continuo cada vez mas flexible, autoorganizado y colaborativo. Esto incluye
la ensefianza estratégica, que permitan a los maestros comprender los elementos y recursos
del aprendizaje a lo largo de la vida y transferir estos comportamientos a los estudiantes que

tienen las habilidades para seguir aprendiendo a través de las TIC y saben como aprender.

Las competencias didacticas en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se
refieren a las aptitudes y conocimientos esenciales que los docentes deben poseer para
incorporar de manera efectiva las tecnologias digitales en sus métodos de ensefianza. Segun
Krumsvik (2014), estas competencias abarcan la habilidad de planificar y disefiar actividades

de ensefianza que involucren el uso de TIC, la destreza para utilizar las tecnologias de manera
14
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efectiva en la comunicacién y colaboracién con los estudiantes, asi como la destreza de
valorar el progreso y logros de aprendizaje de los alumnos mediante herramientas digitales.
Estas competencias permiten a los educadores aprovechar el potencial de las TIC para
enriquecer el proceso educativo, promover el aprendizaje interactivo y preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo digitalizado. Al dominar estas
habilidades, los docentes pueden mejorar significativamente su préctica pedagogica y

brindar una educacion mas actualizada y en sintonia con las demandas de la sociedad actual.

Ademas de Krumsvik, otros autores han investigado sobre competencias didacticas en TIC.
Por ejemplo, Cabero (2010) sefiala la relevancia de la capacitacion constante de los
educadores para mantenerse actualizados sobre las UGltimas herramientas y tendencias
tecnoldgicas. Por otro lado, Hernandez et al. (2013) destacan la relevancia de la competencia
de los educadores para integrar TIC en la planificacion y ejecucién de actividades de

ensefianza.

También es importante mencionar el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) de Mishra y Koehler (2006), que destaca la interseccién de tres tipos de
conocimientos: conocimiento del contenido, conocimiento pedagdgico y conocimiento
tecnoldgico. El modelo TPACK se emplea con el propdsito de asistir a los educadores en
una eficaz integracion de las TIC en su practica docente, y destaca la importancia de tener

un equilibrio entre estos tres tipos de conocimientos.

Las competencias didacticas en TIC son fundamentales para el éxito de la ensefianza y el
aprendizaje en el siglo XXI. Los docentes deben poseer habilidades en planificacion,
creacion, ejecucion y valoracion de actividades de ensefianza que involucren el uso de las
TIC, y deben estar en constante formacion para mantenerse actualizados en las Gltimas
tendencias tecnologicas. Ademas, el modelo TPACK proporciona una estructura util para

integrar efectivamente TIC en la ensefianza.

Ademas de las habilidades y conocimientos especificos en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), las competencias didacticas en TIC engloban la capacidad de
disefiar actividades de ensefianza que utilicen de manera efectiva estas tecnologias para
estimular y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, diversos autores
como Cabero (2010) y Coll y Rochera (2014) enfatizan la relevancia de que los docentes
comprendan el potencial transformador de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
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brindando a los estudiantes la oportunidad de ser mas activos y autbnomos en su proceso

educativo.

Estos enfoques pedagdgicos con TIC implican un cambio en el paradigma educativo, donde
los educadores adoptan un rol de guias facilitadores, fomentando el pensamiento critico y la
creatividad de los estudiantes mediante el uso de tecnologias. Al incorporar herramientas
digitales de manera adecuada, se pueden crear entornos de aprendizaje mas dinamicos y
personalizados, donde los estudiantes interactan con la informacién y los contenidos de
manera activa, participativa y colaborativa. Ademas, estas competencias didacticas en TIC
también implican la capacidad de evaluar de manera pertinente el progreso y el desempefio
de los alumnos mediante el uso de recursos digitales, lo que brinda a los docentes una
perspectiva mas completa sobre el proceso de aprendizaje de cada estudiante y les permite
ajustar sus estrategias de ensefianza en consecuencia. Asi, Il establecimiento y progreso de
habilidades didacticas en TIC se convierte en un elemento esencial para promover una
educacion de excelencia, adecuada a las exigencias y retos de la sociedad digital en el siglo
XXI.

Ademas, los docentes deben ser capaces de seleccionar y utilizar herramientas tecnoldgicas
apropiadas para el nivel de desarrollo y necesidades de sus estudiantes. En este sentido,
algunos autores como Gros (2016) han sefialado que los docentes deben ser capaces de
seleccionar herramientas que se adapten a los objetivos de aprendizaje y a las necesidades
de los estudiantes, y no simplemente utilizar herramientas tecnoldgicas por su novedad o

porque estén disponibles.

Una competencia didactica de gran relevancia se relaciona con la habilidad de emplear las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para llevar a cabo la evaluacion del
aprendizaje. En este contexto, varios autores, entre ellos Hernandez et al. (2013), destacan
la relevancia de que los educadores posean la habilidad de emplear las herramientas
tecnoldgicas de forma eficiente y justa para evaluar el avance de los alumnos. Asimismo, es
fundamental que los educadores sean capaces de utilizar la informacion recopilada durante
la evaluacién para mejorar tanto su ensefianza como el aprendizaje futuro de los alumnos.
De esta manera, el dominio de esta competencia proporciona a los docentes una valiosa
herramienta para tomar decisiones informadas y ofrecer una educacién mas personalizada y
eficaz, en consonancia con las necesidades y el progreso de cada estudiante en un entorno
educativo cada vez més digital y diversificado.
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Las competencias didacticas en TIC son cruciales para que los docentes puedan integrar
efectivamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su ensefianza y para
garantizar el aprendizaje efectivo de los estudiantes. Ademas de las habilidades especificas
en TIC, estas competencias también incluyen la capacidad de disefiar actividades de
ensefianza efectivas utilizando TIC, seleccionar herramientas apropiadas para las
necesidades de los estudiantes, y utilizar herramientas tecnoldgicas para la evaluacion del

aprendizaje.

1.2.1.3. Construccion digital

Los educadores aprovechan herramientas y recursos tecnoldgicos, como aplicaciones y
servicios virtuales, para crear contenido digital que enriquece sus métodos pedagogicos.
Ademas, se fomenta a los estudiantes para que participen activamente en la creacion y
desarrollo de contenido digital, con el fin de enriquecer su proceso de aprendizaje al
estimular el pensamiento critico, la conciencia moral y la ética. La utilizacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la practica docente brinda a los
educandos una perspectiva reflexiva y critica sobre la informacion que consumen y producen

en un contexto digital cada vez mas amplio y diverso.

Este enfoque pedagdgico fomenta una actitud proactiva hacia la tecnologia, tanto por parte
de los docentes como de los estudiantes, al crear y compartir contenido digital que respalde
su proceso de aprendizaje e incentive el desarrollo de capacidades criticas en el manejo de
informacion en el entorno digital. Al incentivar el pensamiento critico y la ética en el uso de
las TIC, los educadores empoderan a los estudiantes para que sean consumidores y creadores
responsables de contenido digital, lo que contribuye a desarrollar ciudadanos digitales
conscientes y capacitados. Ademas, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en la
ensefianza facilita la adaptacion a un entorno educativo en constante evolucion, lo que
potencia la relevancia y eficacia de los procesos de aprendizaje y ensefianza en el contexto

de una sociedad altamente tecnoldgica y globalizada.

En la actualidad, el rol del docente adquiere una importancia significativa en el proceso de
desarrollo del potencial de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en
los estudiantes, como destaca Krumsvik (2014). No se limita Gnicamente a que los
educadores posean habilidades digitales basicas, sino que se extiende a la habilidad de

integrar de manera efectiva estas competencias en su practica pedagdgica.
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En un contexto digital en constante evolucion, los docentes se enfrentan al desafio de no solo
adquirir conocimientos tecnoldgicos fundamentales, sino también de utilizarlos con
creatividad y pertinencia en sus enfoques didacticos. Al integrar las TIC en la ensefianza, los
educadores pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, fomentando
su participacion activa, colaboracién y pensamiento critico. Ademas, las TIC ofrecen una
amplia gama de herramientas y recursos que permiten personalizar el aprendizaje,
adaptandolo a las necesidades individuales de cada alumno y promoviendo un enfoque
educativo mas inclusivo y diverso. Por lo tanto, el dominio de habilidades digitales por parte
del docente y su capacidad para aplicarlas de manera contextualizada y pedag6gicamente
adecuada resulta esencial para formar ciudadanos competentes en el mundo digital actual.
La capacidad del educador para utilizar estratégicamente las TIC en su ensefianza se
convierte en un factor clave para empoderar a los estudiantes en su aprendizaje y prepararlos
para enfrentar los retos de una sociedad cada vez mas tecnoldgica y globalizada.

La construccion digital se refiere a la capacidad de los individuos para crear y compartir
contenido en linea utilizando diversas herramientas y plataformas digitales. Segin Krumsvik
(2014), la construccion digital es una competencia importante que debe desarrollarse en la
educacion para preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que vivimos.

Ademas, diversos investigadores han resaltado la relevancia de la construccion digital en el
sector educacion. Por ejemplo, Jenkins et al. (2016) han enfatizado que la construccion
digital brinda a los estudiantes la oportunidad de involucrarse de manera mas activa y
participativa en su experiencia de aprendizaje, lo que a su vez les permite desarrollar
habilidades creativas y de resolucion de problemas. Por otra parte, Sanchez et al. (2017) han
sefialado que la construccion digital también posee la capacidad de elevar la motivacion y el
grado de implicacién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, ya que los involucra
de manera mas significativa en la creacion y exploracion de contenidos, fomentando asi un

enfoque méas auténomo y apasionado hacia su formacion académica.

En la construccion digital, los estudiantes pueden crear contenido digital utilizando diversas
herramientas y plataformas, como blogs, wikis, videos, podcasts y redes sociales. Segun
Krumsvik (2014), esta capacidad de crear y compartir contenido en linea es esencial para

que los estudiantes puedan comunicarse y colaborar de manera efectiva en el mundo digital.

En este contexto, los educadores tienen un papel fundamental en la promocion y ensefianza

de la construccion digital. De acuerdo con Pérez et al. (2011), los docentes deben adquirir la
18
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habilidad de utilizar diversas herramientas y plataformas digitales que fomenten la
construccion activa y creativa de los estudiantes. Asimismo, es esencial que los educadores
guien a los alumnos durante la elaboracion de contenido digital de excelencia.

Para lograr una efectiva ensefianza de la construccion digital, los docentes deben
familiarizarse con una variedad de herramientas tecnoldgicas que faciliten la creacion y el
disefio de contenidos digitales, como herramientas de ediciébn de imagenes y videos,
plataformas de creacion de presentaciones multimedia, aplicaciones de programacion y
entornos de aprendizaje en linea. Ademas, deben ser capaces de integrar estas herramientas
de manera coherente y significativa en su plan de estudios, creando experiencias de

aprendizaje que permitan a los estudiantes explorar y expresarse de forma activa y auténoma.

Asimismo, los docentes deben ser guias que inspiren a los estudiantes a desarrollar su
pensamiento critico y creativo, alentandolos a cuestionar, investigar y analizar informacién
para crear contenidos digitales originales y relevantes. Es esencial que los educadores
fomenten un ambiente de confianza y apoyo donde los estudiantes se sientan motivados para
experimentar y aprender a través de la construccion digital. Al proporcionar orientacién y
retroalimentacion adecuada, los docentes pueden ayudar a los estudiantes a perfeccionar sus

habilidades y elevar la calidad de su trabajo digital.

La construccion digital es una competencia esencial que debe cultivarse en el ambito
educativo para preparar a los estudiantes para la realidad de un mundo cada vez mas
digitalizado y conectado. Esta competencia no solo implica permitir a los estudiantes ser
mas activos y participativos en su proceso de aprendizaje, sino también les brinda la
oportunidad de desarrollar habilidades valiosas en el ambito creativo y la resolucion de
problemas. Al proporcionar a los estudiantes las herramientas y el conocimiento necesario
para crear y compartir contenido digital de calidad, se promueve su empoderamiento como

productores y consumidores responsables en el entorno digital actual.

El papel de los docentes es de vital importancia en el desarrollo de la competencia de
construccion digital en los estudiantes. Los educadores deben estar capacitados para utilizar
de manera efectiva herramientas y plataformas digitales que fomenten la creacion activa de
contenido por parte de los alumnos. Esto implica no solo adquirir habilidades técnicas en el
uso de la tecnologia, sino también ser capaces de guiar y motivar a los estudiantes para que
sean creativos y reflexivos en su proceso de construccién digital. Los docentes deben

promover una cultura de experimentacion y aprendizaje a través de la construccion digital,
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donde los estudiantes se sientan alentados a explorar y expresar sus ideas de manera original
y significativa.

Ademas, la construccion digital es una dimension clave de la competencia digital general.
Los individuos que poseen esta competencia son capaces de crear, producir y compartir
contenido digital utilizando diversas herramientas y plataformas en linea. Es una habilidad
valiosa tanto en el d&mbito personal como profesional, ya que permite a las personas
comunicarse y colaborar de manera mas efectiva en el mundo digital. La construccion digital
va més alla del simple consumo de informacion en linea, ya que implica una participacion
activa y una contribucion significativa al ciberespacio. Al promover la construccion digital
en la educacidn, se prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro, donde la
capacidad de crear y compartir contenido digital de calidad se ha vuelto esencial en
practicamente todos los campos y sectores de la sociedad.

La construccion digital, que permite a las personas participar activamente en la creacién y
el intercambio de informacion en linea, es una habilidad crucial para el éxito en el mundo
digital actual, segin Bawden y Robinson (2019). Otros autores también han destacado el
valor de la construccién digital en la educacién, destacando lo crucial que es que los

estudiantes adquieran esta habilidad para llegar a ser digitalmente competentes (Pérez et al.

Al incorporar herramientas y plataformas digitales al proceso de ensefianza y aprendizaje,
se puede promover la construccion digital en el contexto de la educacion. Por ejemplo, entre
las formas en que los estudiantes pueden usar las tecnologias digitales para crear y compartir
contenido en linea se encuentran la creacion de blogs, wikis, videos y podcasts. Los docentes
también pueden utilizar estos recursos para promover el pensamiento critico y la reflexion
entre sus alumnos, asi como la colaboracion y el intercambio de informacién (Prensky,
2010).

Las personas pueden participar activamente en la creacion e intercambio de informacion en
linea gracias al componente crucial de la competencia digital conocido como construccion
digital. La utilizacidn de herramientas y plataformas digitales en el proceso educativo puede
fomentar la creacion digital en el ambito educativo. Para cultivar la competencia digital de
los estudiantes, es imperativo que los educadores dominen herramientas y estrategias
pedagdgicas eficientes. Los docentes juegan un papel crucial en el fomento de la
construccion digital de los estudiantes.
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1.2.2. Desempefio docente

El Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de Educacion de Per( establece una
serie de competencias que los educadores han de dominar para desempefarse de manera
efectiva en su labor. Estas competencias se dividen en cinco dimensiones: personal,

pedagogica, social, profesional y de gestion.

En la dimensién personal se incluyen aspectos como la ética y la responsabilidad, la
autoevaluacién y el compromiso con el aprendizaje. La planificacion, desarrollo y disefio de
estrategias de ensefianza y evaluacion, la adaptacion al contexto y la orientacion del
aprendizaje son parte de la dimension pedagdgica. Las relaciones con los alumnos, el trabajo
en equipo entre compafieros de trabajo y la implicacion en la comunidad educativa estan
cubiertas por la dimension social. EI componente profesional enfatiza el crecimiento y
modernizacion de conocimientos, habilidades y actitudes, asi como la reflexion sobre la
practica docente. Finalmente, la dimension gerencial enfatiza la administracion y
organizacion de los recursos de aprendizaje, asi como el uso de la evidencia en la toma de

decisiones.

El Marco de Buen Desempefio Docente establece un conjunto de estandares que especifican
el nivel esperado de desempefio para cada una de estas dimensiones. Estos criterios, que se
dividen en niveles desde principiante hasta experto, se utilizan para evaluar qué tan bien se

desempefian los maestros en cada area.

La implementacion del Marco del Buen Desempefio Docente en Per( tiene como objetivo
elevar el nivel de la educacion mediante de la formacion y evaluacion de los docentes.
Asimismo, busca fomentar una cultura de mejora continua en el ambito educativo y

reconocer y valorar el trabajo de los docentes que se desempefian de manera efectiva.

Son las acciones que realizan los docentes para desempefiar sus funciones basicas en el
proceso de las actividades educativas, y son el resultado de la implementacion de las metas
y objetivos educativos del nivel educativo. Estas actividades son también funciones
conscientes, personales y creativas. EI desempefio docente es el grado en que un docente
demuestra eficacia y competencia en la practica profesional. Las dimensiones del desempefio
docente incluyen las habilidades de planificacion, la gestion del aprendizaje, la gestion de

las emociones y la evaluacidn del comportamiento docente en el aula y a nivel institucional.
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Segun Pérez (2008), el desempefio docente consiste en una variedad de tareas que los
docentes realizan mostrando altos niveles de motivacion, disposicion para aprender y
creatividad. Los profesores crean procedimientos tanto de proceso como de resultado para
garantizar una formacién completa. La comprension de las capacidades de cada estudiante,
especialmente de sus necesidades, motivaciones, experiencias y metas de vida, sirve de base
para determinar su personalidad desde una perspectiva evolutiva y diferenciada. Es una serie
de actividades que realizan los docentes durante el desarrollo de las actividades educativas.
Estd determinada por el desempefio de sus funciones y el nivel de educacion de los
empleados. Es un resultado importante de la implementacién de metas y objetivos

educativos.

El desempefio laboral de los docentes es un tema de interés en la educacién y ha sido
abordado por una serie de autores. Ledn (2019) es uno de ellos, enfatizando el valor de
evaluar el desempefio de los docentes para elevar el nivel de la educacion. La evaluacion del
desempefio de un docente, en opinion del autor, debe hacerse de manera justa y abierta, y
debe basarse en criterios especificos y objetivos.

Por otro lado, Rincon y Gonzalez (2020) afirman que el desempefio laboral de los docentes
esta correlacionado con su nivel de motivacion y satisfaccion laboral. Estos autores destacan
la importancia de crear un ambiente laboral favorable, brindar oportunidades de desarrollo

profesional y reconocer el trabajo de los docentes para mejorar su desempefio.

Gutiérrez (2019), otro autor que ha escrito sobre el tema, enfatiza la importancia de que los
docentes adquieran habilidades digitales para mejorar su desempefio en un entorno
tecnolégicamente avanzado. Segun este autor, las competencias digitales permiten a los

docentes adaptarse a las necesidades de los estudiantes y enriquecer su practica docente

El desempefio laboral de los docentes es un tema importante en la educacion y esta
relacionado con diversos aspectos, como la evaluacion, la motivacion, la satisfaccion laboral
y el desarrollo de competencias. Para mejorar el desempefio docente, es necesario abordar

estos aspectos de manera integral y brindar oportunidades de formacion y reconocimiento.

El desempefio laboral de los docentes es un tema complejo y multidimensional, que ha sido
abordado por diversos autores desde diferentes perspectivas. La correlacion entre la labor
docente y el progreso académico de los alumnos se destaca como uno de los elementos
esenciales en el contexto educativo. La capacidad del docente para influir positivamente en
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el aprendizaje de los estudiantes tiene un impacto significativo en el desarrollo académico y
personal de estos Ultimos. Es fundamental que los educadores estén comprometidos y
preparados para guiar y motivar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, promoviendo
un ambiente propicio para el crecimiento y la excelencia educativa. De acuerdo con Hattie
y Timperley (2007), los datos reales que muestran como la ensefianza afecta el aprendizaje

de los estudiantes deben usarse para evaluar el desempefio de un maestro.

Por otro lado, algunos autores han destacado la importancia de la formacion continua para
mejorar el desempefio docente. Segun Fullan (2013), los docentes deben tener acceso a
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional que les permitan actualizar y mejorar

sus conocimientos y habilidades en un mundo en constante cambio.

Para mejorar su desempefio en un entorno cada vez mas avanzado tecnolégicamente, algunos
autores han destacado la importancia de que los docentes adquieran competencias digitales.
Area y Pessoa (2019) sostienen que tener habilidades digitales es crucial para que los
docentes puedan colaborar con otros profesionales, crear entornos de aprendizaje

innovadores y efectivos y adaptarse a las necesidades de sus alumnos.

Es importante destacar que el desempefio docente también esta relacionado con su bienestar
emocional y su satisfaccion laboral. Segin Schaufeli et al. (2009), la satisfaccion laboral es
un factor clave para el bienestar emocional de los docentes y esta relacionada con la calidad

del trabajo, el apoyo social y la autonomia en el trabajo.

El rendimiento profesional de los educadores es un asunto multifacético y complejo,
vinculado con elementos como el progreso académico de los alumnos, el desarrollo
constante, las habilidades tecnoldgicas y el bienestar emocional y la satisfaccion en el trabajo
de los docentes. Comprender y abordar estas dimensiones es crucial para fortalecer la calidad
educativa y el compromiso de los profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
mejora del desempefio docente impacta directamente en el éxito y desarrollo integral de los
estudiantes, lo que a su vez contribuye al fortalecimiento del sistema educativo en su

conjunto.

1.2.2.1. Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
La dimension "Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje” se

centra en la capacidad del docente para motivar y comprometer a los estudiantes en su
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proceso educativo, a través de experiencias de aprendizaje que sean relevantes y aplicables
en el contexto actual. La evaluacion de esta dimension considera tres aspectos clave: las
actividades que generan motivacion durante el curso, la proporcion de alumnos que
participan activamente y el desarrollo de actividades que fomenten el conocimiento del uso
del curso.

Para lograr involucrar de manera efectiva a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, los
docentes deben implementar estrategias didacticas que promuevan la participacion activa y
la colaboracion entre los estudiantes. El uso de enfoques como el aprendizaje cooperativo,
donde los alumnos trabajan en equipo para resolver problemas y alcanzar metas compartidas,
puede fomentar un ambiente propicio para la interaccion y el aprendizaje significativo.
Asimismo, el aprendizaje basado en proyectos ofrece oportunidades para que los estudiantes
aborden desafios del mundo real, lo que les brinda un sentido de propdsito y relevancia en

su proceso de aprendizaje.

El uso de tecnologia educativa también puede ser un recurso significativo para comprometer
a los estudiantes en el desarrollo del aprendizaje. La integracién de recursos digitales y
plataformas en el aula puede aumentar la motivacién al permitir a los estudiantes explorar y
crear contenidos de manera interactiva y personalizada. Ademas, el acceso a herramientas
digitales puede mejorar la comprension de los estudiantes sobre como utilizar eficazmente

las tecnologias en su proceso de estudio y desarrollo académico.

Para que los docentes puedan evaluar adecuadamente su desempefio en esta dimension, es
importante que estén atentos a la implicacion activa de los alumnos durante las clases y a la
calidad de sus interacciones. La retroalimentacion constante y constructiva puede ayudar a
los educadores a ajustar sus enfoques didacticos y asegurarse de que los estudiantes estén
verdaderamente comprometidos en la construccion de sus conocimientos. Al fomentar la
participacion activa y la motivacion en el aula, los docentes pueden crear un ambiente
propicio para el crecimiento académico y personal de sus estudiantes, preparandolos para

ser ciudadanos informados y comprometidos en la sociedad actual.

Segun Harris y colaboradores (2017), los docentes que fomentan la participacion activa de
los alumnos en el proceso de aprendizaje pueden mejorar la retencion del conocimiento, el
rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes. Asimismo, los docentes que

fomentan la participacion activa de los estudiantes en el aula pueden contribuir al desarrollo
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de habilidades sociales y emocionales, tales como el trabajo colaborativo, la comunicacion

efectiva y la solucidn de situaciones problemaética.

"Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje™ es una dimension
fundamental del desempefio docente que se relaciona con la capacidad del docente para
motivar y comprometer a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Los docentes pueden
utilizar diversas estrategias didacticas para lograr este objetivo, lo cual puede tener un
impacto positivo en la retencion del conocimiento, el rendimiento académico y el desarrollo

de habilidades sociales y emocionales de los estudiantes.

La literatura educativa destaca la importancia de la participacion activa de los educandos en
su propio proceso de construccion de saberes para promover un aprendizaje significativo y
sostenible. Por ejemplo, Hattie y Timperley (2007) argumentan que el éxito del aprendizaje
tiene dependencia en las habilidades de los estudiantes para tomar decisiones, monitorear y
evaluar su propio aprendizaje. Por lo tanto, es crucial que los docentes utilicen estrategias
que fomenten la participacion activa y la autogestion del aprendizaje por parte de los

estudiantes.

Otro autor que destaca la importancia de involucrar activamente a los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje es Deci y Ryan (1985). Segun ellos, los estudiantes son mas
propensos a estar motivados y comprometidos con el aprendizaje cuando se les da la
oportunidad de hacer elecciones y tomar decisiones sobre su propio aprendizaje. La teoria
de la autodeterminacion propuesta por los expertos resalta la relevancia de satisfacer las
necesidades fundamentales de los alumnos, como la independencia, la habilidad y las
conexiones sociales, con el fin de potenciar la motivacion y el grado de involucramiento en

el proceso de adquisicion de conocimientos.

1.2.2.2. Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Fomentar el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico es una dimensién crucial
que los docentes deben desarrollar para asegurar un aprendizaje significativo y de alta
calidad en sus estudiantes. Esta competencia implica disefiar actividades de aprendizaje que
vayan mas alla de la simple memorizacion y que permitan a los alumnos expandir sus
conocimientos y reflexionar sobre lo aprendido, con el objetivo ultimo de comprender como
aplicar estos conocimientos en situaciones cotidianas. La evaluacion de esta dimension se
basa en la observacion de como los docentes brindan oportunidades para que los estudiantes

desarrollen habilidades de pensamiento, creatividad y analisis en su proceso educativo.
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Para promover eficazmente el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico, los
docentes pueden implementar diversas estrategias pedagdgicas. Por ejemplo, pueden
formular preguntas abiertas que requieran un analisis profundo y la generacién de ideas
originales. También pueden plantear problemas complejos que estimulen el pensamiento
critico y la resolucién de desafios desde diferentes perspectivas. La discusion en grupo es
otra herramienta valiosa para fomentar el pensamiento critico y la creatividad, ya que
permite que los estudiantes compartan y debatan sus ideas, enriqueciendo asi su comprension
de los temas tratados.

Asimismo, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) puede ser de
gran ayuda para estimular estas habilidades en los estudiantes. Las TIC ofrecen una amplia
gama de herramientas y recursos que pueden potenciar la creatividad y el pensamiento
critico, como la realizacion de proyectos multimedia, la bisqueda de informacion en linea
para sustentar argumentos, o el uso de aplicaciones y software para resolver problemas de
manera interactiva. Al integrar las TIC de manera efectiva en el aula, los docentes pueden
ampliar las oportunidades de aprendizaje y facilitar la expresion de la creatividad y el

pensamiento critico de los estudiantes.

Segun Gutiérrez et al. (2018), la promocion del pensamiento critico es fundamental para
desarrollar habilidades de analisis, evaluacion y toma de decisiones en los estudiantes, lo
que les permitira enfrentar de manera efectiva los retos y desafios de la sociedad actual. Por
su parte, Huertas y Barrios (2019) sefialan que la promocion de la creatividad en los
estudiantes puede mejorar su capacidad para resolver problemas y generar nuevas ideas, lo

que les sera de gran utilidad en su vida personal y profesional.

Para promover el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes,
los docentes pueden emplear diferentes técnicas y estrategias. Segun Marzano, Pickering y
Pollock (2001), una forma eficaz de promover estas habilidades es a través del uso de
preguntas y actividades que desafien el pensamiento de los estudiantes, tales como la
resolucién de problemas y la toma de decisiones. Los autores también sugieren el uso de
herramientas como mapas mentales, cuadros comparativos y diagramas para ayudar a los

estudiantes a organizar y analizar la informacion.

Por su parte, Martinez-Segura et al. (2019) sefialan que la reflexion es una herramienta clave
para promover el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes. Los autores
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sugieren que los docentes deben fomentar la reflexion en los estudiantes a través de

actividades como el analisis de casos, la discusion en grupo y la escritura reflexiva.

Ademas, la tecnologia puede ser un recurso valioso para promover el razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico en el aula. Segin Mufoz-Carril y Romero-Rodriguez
(2019), las TIC pueden ser utilizadas para crear actividades interactivas que desafien el
pensamiento de los estudiantes, asi como para proporcionar recursos y herramientas que les

permitan analizar y sintetizar informacion de manera efectiva.

1.2.2.3. Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y
adecuar su ensefanza

Acompafar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, evaluar su progreso y brindar
retroalimentacion adecuada y oportuna es una competencia fundamental que los docentes
deben desarrollar para garantizar un aprendizaje efectivo y significativo. Esta dimensién se
enfoca en el papel del docente como guia y facilitador del crecimiento académico y personal
de los alumnos. La evaluacion del progreso del aprendizaje es esencial para descubrir las
fortalezas y dificultades de cada estudiante, permitiendo a los educadores tomar decisiones
informadas sobre como adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de
cada alumno.

Para llevar a cabo esta competencia, los docentes deben implementar diversas estrategias de
evaluacion que permitan medir el progreso de los estudiantes de manera holistica y auténtica.
Estas estrategias pueden incluir examenes, tareas, trabajos en equipo, proyectos y
evaluaciones formativas que brinden una vision completa del desarrollo de cada estudiante.
La retroalimentacion juega un papel crucial en este proceso, ya que proporciona informacion
valiosa a los estudiantes sobre su rendimiento y les permite identificar areas de mejora 'y en

qué aspectos estan destacando.

Ademas, los docentes deben utilizar la retroalimentacion de manera constructiva y
alentadora, enfocandose en el crecimiento y desarrollo del estudiante en lugar de
simplemente asignar calificaciones. La retroalimentacion efectiva puede inspirar a los
estudiantes a esforzarse mas y a tomar una actitud proactiva hacia su aprendizaje. Al conocer
las necesidades individuales de cada estudiante, los docentes pueden adaptar su ensefianza
para satisfacer esas necesidades y proporcionar experiencias educativas mas significativas y
enriquecedoras.
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Shute (2008) argumenta que la retroalimentacion es uno de los factores mas importantes para
el aprendizaje efectivo y sostenible, y destaca la importancia de proporcionar
retroalimentacion especifica, oportuna y efectiva. Ademas, Black y Wiliam (1998) enfatizan
la importancia de la evaluacion formativa, que implica la retroalimentacion continua y la
adaptacion de la ensefianza a las necesidades de los estudiantes para garantizar un

aprendizaje efectivo y sostenible.

La evaluacion del aprendizaje es una tarea esencial en la labor docente, ya que permite al
docente conocer el nivel de aprendizaje de sus estudiantes y adecuar su ensefianza en funcién
de los resultados obtenidos. En este sentido, la retroalimentacion es una herramienta
fundamental para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y para motivarlos a seguir

aprendiendo.

Segun Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacién efectiva se caracteriza por ser clara,
especifica, oportuna, relevante y procesable por el estudiante. Ademas, debe ser una
retroalimentacion que ayude a los estudiantes a comprender qué estan haciendo bien y qué

deben mejorar, para que puedan continuar avanzando en su aprendizaje.

Por otro lado, para evaluar el progreso de los aprendizajes es importante utilizar diversos
instrumentos de evaluacién que permitan obtener informacién valiosa sobre el desempefio
de los estudiantes. Estos instrumentos pueden ser pruebas escritas, trabajos préacticos,
proyectos, entre otros. Ademas, es importante que el docente tenga en cuenta que la
evaluacion no solo se realiza al final del proceso de ensefianza, sino que también debe ser

constante y formativa.

Evaluar el progreso de los aprendizajes y retroalimentar a los estudiantes son aspectos clave
del desempefio docente. Los docentes deben utilizar diversos instrumentos de evaluacion y
proporcionar retroalimentacion efectiva que ayude a los estudiantes a comprender qué estan

haciendo bien y qué deben mejorar para avanzar en su aprendizaje.

1.2.2.4. Propicia un ambiente de respeto y proximidad

Esta dimension significa que los docentes ven la ensefianza en un ambiente que respeta y
considera a los estudiantes que lo necesitan. Esta dimensidn considera tres aspectos: primero,
la amistad hacia los estudiantes, segundo, las actitudes y sentimientos de los docentes, y

finalmente, la empatia de los docentes hacia las necesidades de los estudiantes.
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La habilidad de un educador para establecer un ambiente de respeto y cercania en el salén
de clases es esencial para asegurar un clima propicio para el aprendizaje. En este contexto,
las rubricas de evaluacion del desempefio docente suelen incorporar esta dimension como
un aspecto fundamental para valorar el trabajo del maestro en el aula. Ademas, la creacién
de un entorno de confianza y empatia permite fomentar la participacion activa de los
estudiantes, facilitando asi un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo y

significativo.

Propiciar un ambiente de respeto implica establecer un clima de confianza, escucha y
aceptacion hacia los estudiantes, independientemente de sus diferencias o particularidades.
Asimismo, el docente debe fomentar la colaboracion, el didlogo y la convivencia pacifica

entre los estudiantes.

En cuanto a la proximidad, se refiere a la capacidad del docente para conocer a sus
estudiantes, sus necesidades, intereses y habilidades, y utilizar esta informacion para adaptar
su ensefianza a las caracteristicas individuales de cada uno. Ademas, implica establecer una
comunicacion efectiva y empatica con los estudiantes, que les permita sentirse comodos y

seguros en el aula.

Segun el autor Marzano (2007), la creacion de un ambiente de respeto y proximidad en el
aula es uno de los factores clave para mejorar el desempefio de los estudiantes, ya que les
permite sentirse motivados y comprometidos con el proceso de aprendizaje. Asimismo, otros
autores como Pekrun et al. (2017) sefialan que un ambiente de aula positivo puede contribuir

significativamente al bienestar emocional y al desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Propiciar un ambiente de respeto y proximidad en el aula es una competencia esencial para
los docentes, que les permite crear un clima favorable para el aprendizaje y mejorar el

rendimiento académico de sus estudiantes.

Otro autor que destaca la importancia del ambiente de respeto y proximidad en el aula es
Harrison (2011). Segun su investigacion, la creacion de un ambiente seguro y respetuoso en
el aula es fundamental para fomentar la confianza entre los estudiantes y el docente, lo que

a su vez puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, para propiciar un ambiente de respeto y proximidad, el docente debe ser capaz
de establecer normas claras y coherentes, asi como de fomentar el dialogo constructivo y la

resolucién pacifica de conflictos. Segun la autora Janet Angelillo (2003), esto implica crear
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un espacio en el que los estudiantes se sientan seguros para expresar sus ideas y opiniones,

sin temor a ser juzgados o ridiculizados.

Bruner (1986) destaca la importancia de que el docente conozca y comprenda las
necesidades y habilidades de sus estudiantes para poder adaptar su ensefianza de manera
efectiva. Ademas, Bruner enfatiza la importancia de que el docente muestre un interés
genuino por los estudiantes y sus experiencias, lo que puede fomentar un ambiente de

confianza y proximidad en el aula.

Crear un ambiente de respeto e intimidad en el saldn de clases es fundamental para el éxito
académico y emocional de los estudiantes. Los maestros deben ser capaces de crear una
atmésfera segura, consistente y respetuosa y adaptar la ensefianza a las necesidades
individuales de cada estudiante para promover el aprendizaje y el desarrollo holistico de los
estudiantes.

1.2.2.5. Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Mediante el uso de sus propias estrategias, los maestros pueden involucrar a los estudiantes
en la planificacion de lecciones de una manera positiva. Esta dimension proporciona dos
dimensiones para evaluar los mecanismos que promueven un clima positivo en el aula y las

estrategias que permiten el uso de estos mecanismos.

Un componente clave del desempefio docente que se evalia a través de rabricas de
observacion es la capacidad del maestro para controlar positivamente el comportamiento de
los estudiantes. Esto implica la capacidad del profesor para establecer y hacer cumplir
normas y limites claros, fomentar la responsabilidad y el autocuidado, y ofrecer refuerzos

positivos para el comportamiento adecuado de los estudiantes.

Un ambiente de aula bien organizado y estructurado permite que los estudiantes se
concentren mejor en sus estudios, por lo que, segun el autor Marzano (2007), controlar el
comportamiento de los estudiantes es uno de los elementos cruciales para mejorar el
rendimiento académico. Ademas, otros autores como Jones y Jones (2016) destacan la
importancia de la gestion del comportamiento en la promocion de habilidades

socioemocionales y conductuales positivas en los estudiantes.

Para regular positivamente el comportamiento de los estudiantes, los docentes pueden
aplicar estrategias como el modelado de comportamiento apropiado, el uso de instrucciones
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claras y concisas, la retroalimentacion efectiva y el refuerzo positivo. Segun los autores
Simonsen, Fairbanks y Briesch (2013), estas estrategias son efectivas para mejorar la
conducta de los estudiantes y reducir la frecuencia de comportamientos problematicos en el

aula.

Un aspecto crucial del desempefio docente que se evalia mediante rabricas de observacion
es la capacidad del docente para controlar el comportamiento de los estudiantes de manera
positiva. Esto implica la implementacion de estrategias efectivas de gestion del
comportamiento que promuevan un ambiente de aula ordenado, estructurado y propicio para

el aprendizaje.

La habilidad del docente para regular positivamente el comportamiento de los estudiantes es
esencial para garantizar un ambiente de aprendizaje productivo y para promover el bienestar
de los estudiantes en el aula. Segun las rubricas de observacion del desempefio docente, esta
dimension implica establecer normas claras y consistentes para el comportamiento en el aula,
y utilizar estrategias efectivas para reforzar el comportamiento deseado y prevenir el
comportamiento no deseado.

Varios autores han destacado la importancia de la regulacion positiva del comportamiento
en el aula. Por ejemplo, Marzano et al. (2003) argumentan que el establecimiento de normas
y el uso de estrategias de refuerzo son fundamentales para mantener un ambiente de
aprendizaje positivo y productivo. Ademas, sefialan que la regulacion positiva del
comportamiento puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y su bienestar

emocional.

Otro autor que ha estudiado esta dimension es Skiba (2002), quien destaca la importancia de
establecer practicas inclusivas y equitativas para regular el comportamiento de los
estudiantes en el aula. Segun Skiba, la regulacidn positiva del comportamiento debe ser justa
y equitativa para todos los estudiantes, independientemente de su origen étnico o

socioeconémico.

La regulacion positiva del comportamiento de los estudiantes es una competencia esencial
para los docentes, que les permite establecer un ambiente de aprendizaje productivo y
promover el bienestar emocional de los estudiantes. El establecimiento de normas claras y
consistentes, asi como el uso de estrategias efectivas de refuerzo, son fundamentales para

lograr una regulacion positiva del comportamiento en el aula.
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1.2.3. Relacion entre competencia digital y desempefio laboral

En la era digital, la competencia digital es una capacidad esencial para los educadores, y su
influencia en la labor docente ha sido objeto de extensa investigacion. Varios estudios han
sefialado una correlacion positiva entre la competencia digital y el éxito en la labor docente,
ya que el uso adecuado de las tecnologias puede enriquecer significativamente la calidad de

la ensefianza y el aprendizaje (Prensky, 2008).

En el mundo actual, donde la tecnologia desempefia un papel cada vez mas importante en la
vida cotidiana y en el ambito educativo, los docentes deben adquirir habilidades digitales
para estar mejor preparados para enfrentar los retos y oportunidades que ofrece el entorno
digital. La competencia digital no se trata simplemente de saber como utilizar herramientas
tecnoldgicas, sino de entender como integrarlas de manera efectiva en el proceso educativo
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Cuando los docentes dominan la
competencia digital, pueden disefiar actividades de aprendizaje mas dinamicas, interactivas
y personalizadas, lo que favorece la participacion activa y la motivacion de los estudiantes.

El uso adecuado de las tecnologias digitales en el aula también permite una mayor
accesibilidad a la informacidn y recursos educativos, asi como una comunicacién mas fluida
y efectiva con los estudiantes. La competencia digital amplia el repertorio de herramientas
pedagogicas del docente y le brinda la capacidad de utilizar una variedad de enfoques y
metodologias innovadoras que se ajusten a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Al aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias, los docentes pueden
crear un ambiente de aprendizaje mas estimulante, interactivo y centrado en el estudiante, lo

que se traduce en un mayor compromiso y éxito académico.

Por otro lado, otros autores sefialan que la competencia digital no es una variable
determinante del desempefio docente, ya que existen otros factores igualmente importantes,
como las habilidades pedagogicas y la capacidad de adaptacion a las necesidades de los

estudiantes (Castafieda y Selwyn, 2018).

Ademas, la relacién entre la competencia digital y el desempefio docente ha sido objeto de
analisis y se ha revelado como un tema complejo que involucra varios factores
interrelacionados. Estudios realizados por Garcia et al. (2019) destacan que la efectividad
del uso de la competencia digital por parte de los docentes depende en gran medida de la
calidad de la formacion recibida y de la disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados

en el entorno educativo.
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La formacion y capacitacion de los docentes en competencia digital es un elemento crucial
para maximizar su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No es suficiente que los
educadores tengan acceso a herramientas tecnoldgicas; resulta fundamental que los docentes
reciban una capacitacion apropiada que les habilite para comprender como integrar de
manera efectiva las tecnologias en su enfoque pedagdgico. Una formacién sélida en
competencia digital capacita a los docentes para diseflar y ofrecer experiencias de
aprendizaje més enriquecedoras y en sintonia con las demandas y expectativas de los

estudiantes inmersos en la era digital.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos adecuados en las instituciones educativas juega
un papel fundamental en el éxito de la implementacion de la competencia digital por parte
de los educadores. Contar con dispositivos, software y herramientas digitales actualizadas y
funcionales permite a los educadores aprovechar plenamente las oportunidades que brindan
las tecnologias para enriquecer sus enfoques de ensefianza. Los recursos tecnoldgicos bien
equipados y accesibles garantizan que los docentes puedan disefar actividades interactivas,
implementar estrategias de aprendizaje innovadoras y hacer accesible una amplia gama de
recursos educativos de la nube, todo lo cual enriquece la experiencia educativa de los
estudiantes.

A pesar de que se evidencia una conexién positiva entre la competencia digital y el
desempefio docente, esta relacion no es absoluta y esta influenciada por diversos factores.
Es necesario que los docentes cuenten con una formacién adecuada y recursos tecnol6gicos

de calidad para poder utilizar la tecnologia de manera efectiva en el aula.
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacién que se menciona es de naturaleza bésica, ya que su objetivo
fundamental es aumentar el conocimiento existente en un area determinada (Tam et al.,
2008).

La investigacion basica, también conocida como investigacién pura o fundamental, se centra
en el descubrimiento de nuevos conocimientos y la ampliacion de la comprension tedrica de
un tema sin tener en cuenta su aplicacion inmediata. A diferencia de la investigacion
aplicada, que busca resolver problemas practicos o aplicar los conocimientos existentes en
situaciones concretas, la investigacion basica se enfoca en explorar fendmenos, principios o
relaciones fundamentales sin un propoésito especifico de aplicacion practica en mente.

2.2. Nivel de Investigacion:

El nivel de investigacion que se emplea es el correlacional, ya que tiene como objetivo
determinar el grado de relacion existente entre dos variables de estudio (Hernandez et al.,
2014).

La investigacion correlacional es una metodologia que permite identificar si existe una
relacion entre dos variables y medir la direccion y fuerza de esa relacion. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta investigacion no establece una relacion de causa y efecto

entre las variables, sino que simplemente identifica si estan relacionadas y en qué medida.

2.3. Disefio de investigacion:

El tipo de disefio de investigacion adoptado es el transeccional-correlacional, que implica la
asociacion de variables mediante una tendencia previsible en una poblacion especifica
(Hernandez et al., p. 93).

El disefio de investigacion transeccional-correlacional es una metodologia que se utiliza para
analizar la relacion entre dos 0 mas variables en un momento especifico del tiempo. En este
enfoque, los investigadores recopilan datos de un grupo o poblacion en un solo momento y
luego analizan si hay una relacién entre las variables analizadas. Aungue este disefio no
permite establecer relaciones de causa y efecto, es Util para identificar patrones y tendencias
que puedan sugerir posibles asociaciones entre las variables.
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2.4. Campo de verificacion

2.4.1. Ubicacion espacial

La investigacion se llevd a cabo en el contexto de la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) Isla, en los distritos que conforman el valle de Tambo: Cocachacra, Deéan

Valdivia y Punta de Bombon.

2.4.2. Ubicacion temporal
El tipo de estudio investigativo ejecutado es de tipo ex post facto, lo que significa que
los investigadores recopilaron datos después de que los eventos ya hubieran ocurrido.

Esta investigacion se realiz6 en diciembre de 2022.

2.4.3. Unidades de estudio
El universo del estudio lo conforman los docentes de Educacion Basica Regular: inicial,

primaria y secundaria de las Instituciones Educativas Publicas de la UGEL Islay de los

distritos Cocachacra, Dean Valdivia y Punta de Bombdn.

La seleccidn de la muestra es de tipo probabilistico, muestreo aleatorio simple.

Tabla 1

Poblacion y Muestra

Poblacién Muestra
Distritos Subtotal Total
Cocachacra 126
Dean Valdivia 92 304 170
Punta de Bombon 86

Nota. Los datos fueron tomados de Escale 2022.
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2.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

a. Definicion conceptual de las variables y categorias

a.l. Variable: Competencia Digital

La competencia digital se caracteriza por un conjunto de destrezas que simplifican la
utilizacion de dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion e Internet para acceder y
manejar la informacion de manera mas efectiva. Estas habilidades son fundamentales para
crear y compartir contenido digital, fomentar la comunicacion y colaboracion, asi como
resolver problemas con un enfoque efectivo y creativo en diversos aspectos de la vida, el

trabajo y las relaciones sociales (UNESCO, 2006).

a.2. Variable: Desempefio Docente

El desempefio docente es el grado en que los docentes demuestran eficacia y eficiencia en
su ejercicio profesional. Las dimensiones que caracterizan el desempefio de los docentes
estan relacionadas con sus habilidades de planificacion, gestion del aprendizaje, manejo de

emociones y evaluacion de la conducta docente a nivel de aula e institucional.
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b. Definicidén operacional de las variables y categorias

b.1. Variable: Competencia Digital

Se utilizé una escala ordinal para medir la variable Competencia Digital, que incluye cinco
opciones de respuesta (1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre, y 5=Siempre).
El cuestionario empleado consté de 28 preguntas. Se han definido tres niveles de puntuacion:

Bajo, Medio y Alto, para clasificar la intensidad de la competencia digital.

Tabla 2
Escala de valoracion para tres niveles de Competencias Digitales

General Alfabgt!zacién _C9m_petencias Cons_tr_uccién
Niveles Digital didécticasen TIC digital
Min Max Min Max Min Max Min Max
Bajo 28 65 10 23 9 21 9 21
Medio 66 103 24 37 22 33 22 33
Alto 104 140 38 50 34 45 34 45

Tabla 3
Definicion operacional de las dimensiones de la variable Competencia Digital

Dimensiones  Definicion de los indicadores Items  Escala Instrumento
Alfabetizacion  Gestion digital de informacion 1, 2, 3, Nunca Escala de
Digital y contenidos. 4, 5, 6, Casi Competencias
Servicios digitales de 7,8,9y nunca Digitales
comunicacion y redes. 10 A veces Hidalgo y Lihon
Plataformas de comunicacion Casi (2021)
e interaccion virtual. siempre
Manejo de archivos Siempre
electronicos y recursos en
linea.

Competencias Ambientes de aprendizaje 11, 12,
didacticas en enriquecidos con TIC para un 13, 14,

TIC aprendizaje significativo. 15, 16,
Interaccion a través de medios 17, 18y
digitales. 19

Compartir y difundir
contenido digital.
Participacion ciudadana en el
entorno digital.

Utilizacion  de  recursos
educativos en linea y gestion
de identidad digital en la
practica docente.
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Creacion,  integracion vy
adaptacion de contenidos

digitales.
Construccion  Produccion de  materiales 20, 21,
digital digitales mediante 22, 23,
herramientas 'y  recursos 24, 25,
tecnoldgicos. 26,27y
Establecimiento de 28

colaboracion grupal a través
de herramientas y recursos
digitales.

Gestion y utilizacién de
recursos digitales.

Aplicacibn de  principios
éticos en el uso de las TIC en
el ejercicio docente.

b.2. Variable: Desempefio Docente

Se evalué la variable Desempefio Docente utilizando una escala ordinal de cinco opciones
de respuesta (1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre y 5=Siempre). El
cuestionario empleado const6 de 15 preguntas. Para clasificar la intensidad de la puntuacion,
se han definido tres niveles: Bajo, Medio y Alto.

Tabla 4

Escala de valoracion para tres niveles de Desempefio Docente

Niveles General Involucra Promueve Evalla Propicia Regula
Min Max  Min Méx Min Méx Min Méx Min Max Min Max
Bajo 15 35 3 7 3 7 3 7 3 7 3 7
Medio 36 55 8 11 8 11 8 11 8 11 8 11
Alto 56 75 12 15 12 15 12 15 12 15 12 15
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Tabla s

Definicion operacional de las dimensiones de la variable Desempefio Docente

Dimensiones Definicion de los Items Escala  Instrumento
indicadores
Involucra Estimulacién del 1,2y3 Nunca  Escala de
activamente a Entusiasmo en el Casi Desempefio
los estudiantes Aprendizaje. nunca Docente
en el proceso de Participacion  Activa de A veces Hidalgo y
aprendizaje Estudiantes. Casi Lihon (2021)
Fomento de la siempre
Comprension de Siempre
Contenidos.
Promueve el Fomento del Pensamiento 4,5y6
razonamiento,  Critico y Creativo en el
la creatividad Aula.
y/o el
pensamiento
critico
Evalla el Monitoreo del Docente 7,8y9
progreso de los durante la Sesion.
aprendizajes Retroalimentacién y
Adaptacion del Docente.
Propicia un Respeto hacia la 10,11y12
ambiente de Perspectiva de los
respeto y Estudiantes.
proximidad Cordialidad del Docente.
Regula Mecanismos de Regulacion 13, 14y 15

positivamente el
comportamiento

en el Aula: Formativos, de
Control y de Respeto.

de los Eficacia en la

estudiantes Implementacion de
Mecanismos de
Regulacion.

2.6. Técnicas e Instrumentos y materiales de verificacion

2.6.1. Técnicas:

El método utilizado para recopilar datos fue a través de una encuesta.

2.6.2. Instrumentos:

Para la variable Competencias Digitales:

Se utilizé la Escala de Competencias Digitales de Hidalgo y Lihon (2021) como herramienta

de medicién. Esta escala fue sometida a una evaluacion de validez de contenido mediante la
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participacion de expertos, el cual confirmd que el instrumento es valido para medir las
competencias digitales. Asimismo, se realizé un anélisis de confiabilidad mediante el calculo
del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.920, lo que indica una alta
fiabilidad del instrumento para evaluar las competencias digitales de los participantes. En
conclusion, la escala utilizada en este estudio ha demostrado ser tanto valida como confiable

para su propdsito de medicion.

Ficha Técnica 1
A. Nombre: Escala de Competencias Digitales
B. Objetivo: Medir Competencias Digitales de docentes
C. Autor: Hidalgo y Lihon (2019)
D. Administracion: Individual
E. Duracion: 15 minutos
F. Sujetos de aplicacién: Docentes de educacion basica
G. Técnica: Encuesta

H. Validez: La escala pasé exitosamente la prueba de validez de contenido. Los expertos
que participaron fueron: Dr. Rojas Flores Agustin Rufino; Dr. Pozo Ortega Fermin y Dr.

Sotil Cortavarria Wilfredo Antonio

|I. Confiabilidad: Obtuvo una alta confiabilidad al alcanzar un valor de 0.920 en el

coeficiente alfa de Cronbach.

Para la variable Desempefio Docente:

En esta investigacion, se emple6 la Escala de Desempefio Docente de Hidalgo y Lihon
(2021) como herramienta de medicién. La escala fue sometida a una evaluacion de validez
de contenido, la cual confirmd que es valido para su propésito. Ademas, se realiz6 una
prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, y se obtuvo un alto valor

de 0.946, lo que indica que el instrumento es altamente confiable para evaluar el desempefio
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docente. La escala utilizada en este estudio ha demostrado ser tanto valida como confiable

para medir el desempefio docente en cuestion.

Ficha Técnica 2
A. Nombre: Escala de Desempefio Docente
B. Objetivo: Medir el Desempefio Laboral de Docentes
C. Autor: Hidalgo y Lihon (2019)
D. Administracion: Individual
E. Duracion: 10 minutos
F. Sujetos de aplicacién: Docentes de educacion basica
G. Técnica: Encuesta

H. Validez: La escala pasé exitosamente la prueba de validez de contenido. Los expertos
que participaron fueron: Dr. Rojas Flores Agustin Rufino; Dr. Pozo Ortega Fermin y Dr.

Sotil Cortavarria Wilfredo Antonio

|I. Confiabilidad: Obtuvo una alta confiabilidad al alcanzar un valor de 0.946 en el

coeficiente alfa de Cronbach.
2.7. Plan de analisis

El procedimiento para el analisis y procesamiento de los datos recolectados se desarrolld

siguiendo el siguiente método:

e Los datos recopilados de las escalas se tabularon en una hoja de datos electronica y
se les asignaron niameros de acuerdo a una escala ordinal para su organizacion.

e Se sumaron las puntuaciones individuales de los items por dimensiones y general,
segun cada variable.

e Serealiz6 una caracterizacion de las variables "Competencia Digital” y "Desempefio
Docente".

e Se llevo a cabo una prueba de normalidad de los datos para determinar los

estadisticos adecuados para las pruebas de hipoétesis.
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e Finalmente, se aplicaron procedimientos de estadistica inferencial para analizar y

obtener conclusiones a partir de los datos recopilados.

2.8. Criterios para el Manejo de Resultados

Los resultados obtenidos se preservaron con rigurosa confidencialidad al ser almacenados y
protegidos en una base de datos de acceso restringido, cuya contrasefia fue conocida
Unicamente por las investigadoras. Para garantizar la privacidad de los participantes, no se
consignaron los nombres de los docentes, sino que se les asignd un codigo Gnico. Del mismo
modo, se adoptaron precauciones para eliminar cualquier detalle que pudiera identificar a
terceros en la informacion recopilada. La proteccion de la confidencialidad de los datos fue
una preocupacion central durante todo el proceso de investigacion.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo esta dedicado a la exposicidn de los hallazgos del estudio, y consta de cuatro

secciones distintas.

En la primera seccion, se describen detalladamente los resultados obtenidos para la variable

"Competencia Digital".

La segunda seccion abarca los resultados del analisis descriptivo de la variable "Desempefio

Docente".

En la tercera seccién, se exponen los resultados obtenidos del Test de bondad de ajuste a la

Distribucion Normal.

Por ultimo, en la cuarta seccion, se exponen los resultados de las pruebas correlacionales
entre las variables "Competencia Digital” y "Desempefio Docente", donde se llevaron a cabo

diversas pruebas de hipétesis para una comprension mas completa de los datos.

3.1. Caracterizacion de la variable Competencia Digital

3.1.1. Alfabetizacion Digital

Tabla 6
Niveles de Alfabetizacién Digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 62 36.47%
Alto 108 63.53%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de

Competencias Digitales de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.
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Figura 3
Alfabetizacion Digital
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 6.

En la Tabla 6 y Figura 3 se muestran los niveles de competencia alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimensién de Alfabetizacion Digital de la variable Competencia
Digital. Los resultados indican que la mayoria de los docentes (63.53%) poseen un nivel
Alto de Alfabetizacién Digital, mientras que el 36.47% se ubica en el nivel Medio y no se
ha registrado ningun docente en el nivel Bajo. Estos hallazgos reflejan un nivel generalmente

alto de competencia en esta dimension entre los docentes de la muestra.

3.1.2. Competencias didacticas en TIC

Tabla 7

Niveles de Competencias didacticas en TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1.18%

Medio 68 40.00%
Alto 100 58.82%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de
Competencias Digitales de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.
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Figura 4
Niveles de Competencias didacticas en TIC
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 7.

En la Tabla 7 y Figura 4 se presentan los niveles de competencia de los docentes del valle
de Tambo en la dimensién de Competencias didacticas en TIC de la variable Competencia
Digital. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes (58.82%) han alcanzado un
nivel Alto en Competencias didacticas en TIC, seguido por el 40.00% en el nivel Medio, y
solo un pequefio porcentaje del 1.18% se encuentra en el nivel Bajo. Estos hallazgos reflejan

un nivel generalmente alto de competencia en esta dimension entre los docentes evaluados.

3.1.3. Construccion digital

Tabla 8

Nivel de Construccion digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2.35%

Medio 95 55.88%
Alto 71 41.76%
Total 170 100.00%
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Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de

Competencias Digitales de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 5
Nivel de Construccion digital
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 8.

En la Tabla 8 y Figura 5 se presentan los niveles de competencia alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimensién de Construccién digital de la variable Competencia
Digital. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes (55.88%) han logrado un
nivel Medio en Construccion digital, seguido por el 41.76% en el nivel Alto, y solo un
pequefio porcentaje del 2.35% estd en el nivel Bajo. Estos hallazgos indican un nivel

generalmente satisfactorio de competencia en esta dimensidn entre los docentes evaluados.

3.1.4. Competencia Digital

Tabla 9

Niveles de Competencia Digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 71 41.76%
Alto 99 58.24%
Total 170 100.00%
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Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de

Competencias Digitales de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 6
Niveles de Competencia Digital
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 9.

En la Tabla 9 y Figura 6 se presentan los niveles de competencia alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la variable Competencia Digital. Los resultados muestran que la
mayoria de los docentes (58.24%) han logrado un nivel Alto de Competencia Digital,
seguido por el 41.76% en el nivel Medio, y no se ha registrado ningin docente en el nivel
Bajo. Esto sugiere que en general, los docentes evaluados tienen un nivel satisfactorio de

competencia en el uso de tecnologias digitales en su practica docente.

3.2. Caracterizacién de la variable Desempefio Docente

3.2.1. Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Tabla 10

Niveles de Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 10 5.88%
Alto 160 94.12%
Total 170 100.00%
47

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio
Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 7

Niveles de Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 10.

En la Tabla 10 y Figura 7 se presentan los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimensidn "Involucra activamente a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje" de la variable Desempefio Docente. Los resultados muestran que el 94.12%
de los docentes se encuentra en el nivel Alto en esta dimension, lo que indica que ellos
exhiben un alto grado de participacion y compromiso de los educandos en el proceso de
aprendizaje. Esto sugiere que los docentes estan aplicando estrategias efectivas para
promover la participacion activa y la interaccion de los estudiantes en el aula. También se
observa que el 5.88% de docentes se encuentra en el nivel Medio y no se ha registrado

docentes que se encuentren en el nivel Bajo.
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3.2.2. Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico

Tabla 11

Niveles de Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 8 4.71%
Alto 162 95.29%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio
Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 8
Niveles de Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 11.

En la Tabla 11 y Figura 8 se presentan los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimension "Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico” de la variable Desempefio Docente. Se puede observar que el 95.29%
de los docentes se encuentra en el nivel Alto en esta dimensidn, lo que indica que la gran
mayoria de ellos promueve activamente el razonamiento, la creatividad y el pensamiento

critico en sus estudiantes. El 4.71% se encuentra en el nivel Medio y no se ha registrado
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ningun docente en el nivel Bajo, lo que refleja un desempefio generalmente elevado en esta

dimension.

3.2.3. Evalua el progreso de los aprendizajes

Tabla 12
Niveles de Evalla el progreso de los aprendizajes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 4 2.35%
Alto 166 97.65%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio

Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 9
Niveles de Evalla el progreso de los aprendizajes
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 12.

En la Tabla 12 y Figura 9 se muestran los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimension "Evalla el progreso de los aprendizajes™ de la variable
Desempefio Docente. Se puede apreciar que el 97.65% de los docentes se encuentra en el
nivel Alto en esta dimension, lo que indica que la gran mayoria de ellos realiza una
evaluacion efectiva del progreso de los aprendizajes de sus estudiantes. El 2.35% se
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encuentra en el nivel Medio y no se ha registrado ningun docente en el nivel Bajo, lo que
sugiere que la mayoria de los docentes han mostrado un desempefio destacado en esta

dimension.

3.2.4. Propicia un ambiente de respeto y proximidad

Tabla 13
Niveles de Propicia un ambiente de respeto y proximidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 2 1.18%
Alto 168 98.82%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio

Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 10
Niveles de Propicia un ambiente de respeto y proximidad
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 13.

En la Tabla 13 y Figura 10 se exponen los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimension "Propicia un ambiente de respeto y proximidad"” de la

variable Desempefio Docente. Se puede observar que el 98.82% de los docentes se
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encuentran en el nivel Alto en esta dimension, lo que indica que la gran mayoria de ellos han
logrado crear un ambiente propicio de respeto y cercania en su practica docente. EI 1.18%
se encuentra en el nivel Medio y no se ha registrado ningin docente en el nivel Bajo, lo que
sugiere que la mayoria de los docentes han demostrado un alto nivel de habilidad en la

creacion de un ambiente de respeto y cercania con sus estudiantes.

3.2.5. Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Tabla 14
Niveles de Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 5 2.94%
Alto 165 97.06%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio
Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Figura 11
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 14.
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Enla Tabla 14 y Figura 11 se muestran los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la dimension "Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes” de la variable Desempefio Docente. Se puede apreciar que el 97.06% de los
docentes se encuentran en el nivel Alto en esta dimensidn, lo que indica que la gran mayoria
ha demostrado un alto grado de habilidad para regular positivamente el comportamiento de
los estudiantes en el aula. EI 2.94% se encuentra en el nivel Medio y no se ha registrado
ningun docente en el nivel Bajo, lo que sugiere que la mayoria de los docentes han mostrado
un desempefio sobresaliente en esta area de su practica docente.

3.2.6. Desempefio Docente

Tabla 15
Niveles de Desempefio Docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 2 1.18%
Alto 168 98.82%
Total 170 100.00%

Nota. Los datos fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la Escala de Desempefio

Docente de Hidalgo y Lihon (2021) en la presente investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Qs CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 12

Niveles de Desempefio Docente
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Nota. La figura fue generada con los datos de la Tabla 15.

En la Tabla 15 y Figura 12 se muestran los niveles de desempefio alcanzados por los docentes
del valle de Tambo en la variable "Desempefio Docente"”. Se puede apreciar que el 98.82%
de los docentes se encuentran en el nivel Alto, lo que indica que los docentes han demostrado
un desempefio sobresaliente en su labor educativa. El 1.18% de docentes se encuentra en el

nivel Medio, estando cerca a llegar al nivel alto, y ninguno en el nivel Bajo.

3.3. Resultados del Test de bondad de ajuste a la Curva Normal

Tabla 16

Resultados de la Prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Alfabetizacion Digital ,101 170 0,000
Competencias Didacticas en TIC ,075 170 0,022
Construccion Digital ,103 170 0,000
Competencia Digital ,071 170 0,036
Desempefio Docente ,130 170 0,000
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Nota. Los datos han sido generados de la aplicacion de la Prueba de normalidad con
Kolmogorov-Smirnov, a los resultados de las escalas Competencia Digital y Desempefio

Docente en la presente investigacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de la
normalidad de los datos antes de proceder con las pruebas de hipdtesis. El objetivo fue
identificar el tipo de estadistico mas adecuado para el andlisis de los datos. Para ello, se
utilizé el Test de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra analizada era mayor a 50,

lo que permiti6 una evaluacion precisa de la distribucion de los datos.

Los resultados obtenidos se reflejan en la Tabla 16, donde se analizaron los valores de
significancia. Se constatd que ninguno de los valores superaba el nivel de confianza
establecido de 0.05. Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, lo que lleva
a la conclusién de que los estadisticos paramétricos no son apropiados para el analisis. Por
lo tanto, se optd por utilizar estadisticos no paramétricos en las pruebas de hipdtesis para

este estudio.

Entre los estadisticos no paramétricos utilizados, se selecciond el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman para investigar si existe alguna relacién entre las variables objeto de
estudio. ElI Rho de Spearman es una medida adecuada para analizar la relacion entre dos
variables cuando los datos no siguen una distribucion normal. Su eleccion asegura una

evaluacion precisa y confiable de la posible asociacion entre las variables en cuestion.

3.4. Pruebas de Hipotesis
En adelante, se exhiben las pruebas de las cuatro hipotesis formuladas en el estudio: una

hipdtesis general y tres hipotesis especificas.

3.4.1. Prueba de la hipotesis general
Hipdtesis general: Existe correlacion significativa entre Competencia digital y Desempefio

docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022.
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Tabla 17
Resultados de la prueba de Correlacion Rho de Spearman, entre las variables

Competencia Digital y Desempefio Docente

Variables Desempefio Docente
Coeficiente de correlacién ,526
Competencia Digital Sig. (bilateral) ,000
N 170

Nota. Los datos han sido generados de la aplicacion de la de Correlacion Rho de Spearman,
a los resultados de las escalas Competencia Digital y Desempefio Docente en la presente

investigacion.

Los resultados presentados en la Tabla 17 indican que el valor de p es menor que el nivel de
significancia establecido (0.05), lo que sugiere una relacién significativa entre las variables
Competencia Digital y Desempefio Docente. Por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula y se
acepta la Hipotesis General de la investigacion, concluyendo que existe una correlacién
significativa entre la Competencia Digital y el Desempefio Docente en las Instituciones
Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa - 2022.

De acuerdo con Martinez et al. (2009), el Coeficiente de Correlacidon obtenido (rho=0.526)
se clasifica como Regular. La correlacion obtenida en esta investigacion se encuentra en el
nivel Regular. Por lo tanto, se puede inferir que a medida que aumenta el nivel de
Competencia Digital, también aumenta el nivel de Desempefio Docente. Estos hallazgos
sugieren la importancia de fomentar el desarrollo de la Competencia Digital en los docentes

como un medio para mejorar su desempefio pedagogico y el aprendizaje de los estudiantes.

3.4.2. Prueba de la hipotesis especifica 1

Hipdtesis especifica 1: Existe correlacion significativa entre la dimension Alfabetizacion
Digital de la Competencia digital y Desempefio docente en Instituciones Educativas pablicas

del valle de Tambo, Arequipa — 2022.
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Tabla 18
Resultados de la prueba de Correlacion Rho de Spearman, entre las variables
Alfabetizacion Digital y Desempefio Docente

Variables Desempefio Docente
Coeficiente de correlacién 424
Alfabetizacion Digital Sig. (bilateral) ,000
N 170

Nota. Los datos han sido generados de la aplicacion de la de Correlacion Rho de Spearman,
a los resultados de las escalas Competencia Digital y Desempefio Docente en la presente

investigacion.

Los resultados presentados en la Tabla 18 indican que hay una relacién significativa entre
las variables Alfabetizacién Digital y Desempefio Docente, ya que el valor de significancia
es menor que el nivel de confianza establecido (0.05). En consecuencia, se rechaza la
Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis General de la investigacion, lo que permite concluir
que existe una correlacion significativa entre la dimension de Alfabetizacion Digital de la
Competencia Digital y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas publicas del
valle de Tambo, Arequipa - 2022.

Segun Martinez et al. (2009), el Coeficiente de Correlacion obtenido (rho=0.424) se
categoriza como Mala. La correlacion obtenida en el presente estudio también se clasifica
como Mala. Por lo tanto, se puede inferir que a medida que aumenta el nivel de
Alfabetizacion Digital, también aumenta el nivel de Desempefio Docente, aunque la relacion
entre ambas variables puede considerarse déebil. Estos resultados sugieren la importancia de
fortalecer la Alfabetizacion Digital en los docentes para mejorar su desempefio pedagdgico
y su capacidad para integrar eficazmente las tecnologias digitales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

3.4.3. Prueba de la hipotesis especifica 2

Hipdtesis especifica 2: Existe correlacion significativa entre la dimension Competencia
Didactica en TIC de la Competencia digital y Desempefio docente en Instituciones

Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022.
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Tabla 19
Resultados de la prueba de Correlacion Rho de Spearman, entre las variables
Competencia Didactica en TIC y Desempefio Docente

Variables Desempefio Docente
s . Coeficiente de correlacion ,505
Competencia Didacticaen _. .
TIC Sig. (bilateral) ,000
N 170

Nota. Los datos han sido generados de la aplicacion de la de Correlacion Rho de Spearman,
a los resultados de las escalas Competencia Digital y Desempefio Docente en la presente

investigacion.

Los resultados presentados en la Tabla 19 muestran que el valor de significancia es menor
que el nivel de confianza establecido (0.05), lo que indica que existe una relacién
significativa entre las variables Competencia Didactica en TIC y Desempefio Docente. Por
lo tanto, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipdtesis General de la investigacion,
concluyendo que existe una correlacion significativa entre la dimension de Competencia
Didactica en TIC de la Competencia Digital y el Desempefio Docente en las Instituciones

Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa - 2022.

De acuerdo con Martinez et al. (2009), el Coeficiente de Correlacion obtenido (rho=0.505)
se clasifica como Regular. La correlacion obtenida en el presente estudio es de nivel Regular.
Por lo tanto, se puede inferir que a medida que aumenta el nivel de Competencia Didactica
en TIC, también aumenta el nivel de Desempefio Docente, y esta relacion puede considerarse
como moderada. Estos resultados resaltan la importancia de desarrollar habilidades en los
docentes para integrar eficazmente las tecnologias digitales en sus practicas pedagdgicas y

mejorar asi su desempefio educativo.

3.4.3. Prueba de la hipotesis especifica 3

Hipdtesis especifica 3: Existe correlacidn significativa entre la dimension Construccion
Digital de la Competencia digital y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas

del valle de Tambo, Arequipa — 2022.
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Tabla 20
Resultados de la prueba de Correlacion Rho de Spearman, entre las variables

Construccion Digital y Desempefio Docente

Variables Desempefio Docente
Coeficiente de correlacién ,523
Construccion Digital Sig. (bilateral) ,000
N 170

Nota. Los datos han sido generados de la aplicacion de la de Correlacion Rho de Spearman,
a los resultados de las escalas Competencia Digital y Desempefio Docente en la presente

investigacion.

Los resultados presentados en la Tabla 20 evidencian que el valor de significancia es inferior
al nivel de confianza establecido (0.05), lo que indica que existe una relacién significativa
entre las variables Construccion Digital y Desempefio Docente. En consecuencia, se rechaza
la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis General de la investigacién, concluyendo que
existe una correlacion significativa entre la dimensién de Construccion Digital de la
Competencia Digital y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas publicas del
valle de Tambo, Arequipa - 2022.

De acuerdo con Martinez et al. (2009), el Coeficiente de Correlacion obtenido (rho=0.523)
se clasifica como Regular. En consecuencia, la correlacion obtenida en el presente estudio
se encuentra en la categoria de nivel Regular. Por lo tanto, se puede inferir que a medida que
aumenta el nivel de Construccion Digital, también aumenta el nivel de Desempefio Docente,
y esta relacion puede considerarse como moderada. Estos resultados resaltan la importancia
de fomentar el desarrollo de habilidades en los docentes para crear y compartir contenido
digital utilizando diversas herramientas y plataformas digitales, lo que puede impactar
positivamente en su desempefio educativo y promover un aprendizaje mas efectivo y

creativo en el aula.

3.3. Discusién de Resultados

Los maestros deben desarrollar la competencia digital para atender a los estudiantes. La
formacién inicial recibida por los actuales docentes puede no haber contemplado
competencias que se exigen hoy en dia, una de ellas seria la competencia digital, otra las

competencias previstas en el Marco del Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2014). Es por
59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

ello que el Ministerio de Educacion a través de sus diversas instancias de gestion promueve

la formacion en servicio.

Un maestro competente no es aquel que domina la materia a ensefiar. Un matematico, no
necesariamente sabria como ensefiar matematica a nifios de primaria, por mas “sencilla” que
podria parecer la materia en primaria. La teoria del conocimiento didactico del contenido
afirmaba que un buen maestro deberia ser competente en la materia que ensefia y en su

didactica. En la actualidad es necesario que se considere la Competencia Digital.

El Marco del Buen Desempefio Docente brinda el perfil que debe poseer un buen docente,
es decir, un docente competente. Pero no contempla la Competencia Digital. En la presente
investigacion cuando se trata la variable Desempefio Docente no se esté refiriendo a los tres
Dominios previstas en el documento, sino a las tres competencias del Dominio 2 “Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes”.

En una investigacion realizada por Hidalgo y Lihon (2021), se establecio la presencia de una
correlacion entre las variables competencia digital y desempefio docente. En la presente
investigacion se ha formulado la pregunta: ¢cual es la relacion entre Competencia digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa —
20227

Los resultados fueron obtenidos en una muestra definida estadisticamente, muestreo
probabilistico simple, y utilizando dos instrumentos validos y confiables. Por tal motivo los

datos obtenidos son fiables.

En el apartado 3.1. se exponen los resultados descriptivos correspondientes a la variable
Competencia Digital. En la Tabla 9 se muestra que la mayoria de educadores se encuentra
en el nivel Alto (63.53%), el 36.47% en el nivel Medio. Barrientos (2019) determind que
mas de la mitad de profesores se encuentra en el nivel Alto (52.5%). Rodriguez (2020)
determin6 que el 73.3% de docentes se ubicaba en el nivel Alto. En ese sentido se puede
afirmar que Barrientos (2019) y Rodriguez (2020) coinciden con la presente investigacion,
ya que determinan que mas de la mitad de docentes se ubica en el nivel Alto respecto a la
Competencia Digital. Mas, Mamani (2022) hall6 que el 28.6% se encuentra en el nivel Bajo,
el 50% en el nivel Regular y el 21.4% en el nivel Alto, difiriendo de los hallado por los

investigadores antes mencionados y por los hallados en el estudio presente.
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La evaluacion de la Competencia Digital entre los educadores es esencial para comprender
su preparacion en el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. Se observa que la mayoria
de los docentes se sitta en el nivel Alto, lo que sugiere un grado significativo de habilidades
digitales. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas, como las de
Barrientos (2019) y Rodriguez (2020), que también encontraron una proporcion
considerable de docentes en el nivel Alto. No obstante, el estudio actual difiere en algunos
aspectos de las conclusiones de Mamani (2022), quien identificé una distribucién diferente
entre los niveles de Competencia Digital. Este contraste podria sugerir variaciones en la
preparacion digital de los docentes segun el contexto o las metodologias evaluativas

utilizadas en cada estudio.

En el apartado 3.2. se presentan los resultados descriptivos de la variable Desempefio
Docente. En la Tabla 15 se muestra que el 98.82% de los docentes se encuentran en el nivel
Alto, lo que indica que los docentes han demostrado un desempefio sobresaliente en su labor
educativa. El 1.18% de docentes se encuentra en el nivel Medio, estando cerca a llegar al
nivel alto, y ninguno en el nivel Bajo. Al respecto, Barrientos (2019) hall6 que el 0% de
docentes se encuentra en el nivel Deficiente, el 42.3% en Regular y el 57.6% en Eficiente.
Mamani (2022) determind que el 28.6% se ubica en el nivel Bajo, 35.7% se ubica en el nivel
Regular y el 35.7% en el nivel Alto. Rodriguez (2020) determiné que el 93.3% se ubica en
el nivel Regular. En ese sentido, se puede afirmar que todos difieren con lo hallado en la

presente investigacion.

Se detallan los resultados descriptivos correspondientes a la variable Desempefio Docente.
Estos hallazgos revelan que la gran mayoria de los docentes, un 98.82%, han alcanzado el
nivel Alto, indicando un desempefio educativo destacado. Este resultado contrasta con
investigaciones anteriores de Barrientos (2019), Mamani (2022), y Rodriguez (2020),
quienes observaron distribuciones diversas en los niveles de desempefio docente. Las
discrepancias pueden atribuirse a diferencias metodoldgicas, enfoques evaluativos vy
contextos educativos especificos abordados en cada estudio. La variabilidad en los
resultados destaca la complejidad de medir y comparar el desempefio docente, subrayando
la importancia de considerar multiples factores en la evaluacion de este componente clave

en el &mbito educativo.

En relacion con la hipotesis general: Existe correlacion significativa entre Competencia

digital y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
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Arequipa—2022. Los resultados presentados en la Tabla 17 indican que efectivamente existe
una relacion entre ambas variables para los docentes de Educacion Basica Regular del
mencionado lugar. Esta relacion es positiva, lo que significa que, al aumentar el nivel de
Competencia Digital de los docentes, también se observa un incremento en su Desempefio
Docente.

Los resultados de las pruebas de hipdtesis general estan en la misma linea de los hallados
por Benavides (2020), Sucari (2020), Vasquez (2020), Barrientos (2019), Hidalgo y Lihon
(2019), Jara y Laime (2022), Mamani (2022), Rodriguez (2020) y Paredes (2018). Pero son
diferentes a los hallados por Llatas (2019), quien hall6 que no existe correlacién entre
Competencia Digital y Desempeiio Docente.

La naturaleza positiva de esta relacion indica que, conforme aumenta el nivel de
Competencia Digital de los docentes, también se observa un incremento correspondiente en
su Desempefio Docente. La variabilidad de resultados en otras investigaciones subraya la
diversidad de enfoques y perspectivas en la investigacion sobre la conexién entre

Competencia Digital y Desempefio Docente.

En relacion con la hip6tesis especifica 1: Existe correlacion significativa entre la dimension
Alfabetizacion Digital de la Competencia digital y Desempefio docente en Instituciones
Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022. los resultados presentados en la
Tabla 18 indican que efectivamente existe una relacion entre ambas variables para los
docentes de Educacion Basica Regular del mencionado lugar. Esta relacion es positiva, lo
que significa que, al aumentar el nivel de Alfabetizacion Digital de los docentes, también se

observa un incremento en su Desempefio Docente.

Los resultados de las pruebas de hipotesis especifica 1 estan en la misma linea de los hallados
por Sucari (2020), Barrientos (2019) y Rodriguez (2020). Son diferentes a los hallados por
Hidalgo y Lihon (2019).

La relacion positiva entre el nivel de Alfabetizacion Digital de los docentes y su Desempefio
Docente sugiere que a medida que los educadores desarrollan y perfeccionan sus habilidades
digitales, se refleja un incremento paralelo en su rendimiento en el &mbito educativo. La
Alfabetizacion Digital no solo se trata de la capacidad técnica para utilizar herramientas
digitales, sino también de la competencia para integrar de manera efectiva estas habilidades
en la ensefianza y facilitar un entorno de aprendizaje enriquecido por la tecnologia. Cuando
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los docentes logran mejorar su Alfabetizacion Digital, estdn mejor equipados para utilizar
recursos digitales de manera eficiente, fomentar la participacion de los estudiantes y aplicar
estrategias pedagdgicas innovadoras. Este aumento en la competencia digital, por ende,
contribuye positivamente a la calidad y efectividad general de su desempefio como
educadores.

En relacion con la hipdtesis especifica 2: Existe correlacion significativa entre la dimension
Competencia Didactica en TIC de la Competencia digital y Desempefio docente en
Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022. Los resultados
presentados en la Tabla 19 demuestran que efectivamente existe una relacion entre ambas
variables para los docentes de Educacion Béasica Regular en dicha localidad. Esta relacion
es positiva, lo que implica que a medida que aumenta el nivel de Competencia Didactica en
TIC de los docentes, también se observa un incremento en su Desempefio Docente.

Los resultados de las pruebas de hipotesis especifica 2 estan en la misma linea de los hallados
por Barrientos (2019), Hidalgo y Lihon (2019) y Rodriguez (2020).

Esta relacion positiva sugiere que el mejoramiento de la Competencia Didactica en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes esta
directamente asociado con un incremento en su Desempefio laboral en el contexto educativo.
En otras palabras, a medida que los docentes perfeccionan sus habilidades y conocimientos
en la integracion efectiva de las TIC en la ensefianza, también se refleja un aumento en su
desempefio educativo global. Este hallazgo resalta la importancia critica de la preparacion y
habilidades especificas en TIC para los docentes, ya que una competencia mas sélida en este
ambito se traduce en un mejor cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

pedagdgicas, promoviendo asi un entorno de aprendizaje mas enriquecedor y efectivo.

En relacidn con la hipotesis especifica 3: Existe correlacion significativa entre la dimension
Construccién Digital de la Competencia digital y Desempefio docente en Instituciones
Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022. Los resultados presentados en la
Tabla 20 demuestran que efectivamente existe una relacion entre ambas variables para los
docentes de Educacion Basica Regular en dicha localidad. Esta relacion es positiva, lo que
implica que a medida que aumenta el nivel de Construccion Digital de la Competencia

Digital en los docentes, también se observa un incremento en su Desempefio Docente.
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Los resultados de las pruebas de hipotesis especifica 3 estan en la misma linea de los hallados
por Sucari (2020), Barrientos (2019), Hidalgo y Lihon (2019) y Rodriguez (2020). Pero son
diferentes a los hallados por Llatas (2019), quien hallé que no existe correlacién entre

Competencia Digital y Desempeiio Docente.

La relacion positiva entre la Construccion Digital de la Competencia Digital y el Desempefio
Docente sefiala un vinculo estrecho entre la capacidad de los educadores para crear y
desarrollar contenido digital y su rendimiento general en el ambito educativo. La mejora en
la Construccion Digital implica no solo la utilizacion de herramientas digitales, sino también
la habilidad de los docentes para elaborar activamente material educativo digitalmente
enriquecedor. Este hallazgo sugiere que, a medida que los educadores perfeccionan su
destreza en la creacién de recursos digitales, estan mas capacitados para ofrecer experiencias
de aprendizaje mas ricas y adaptadas a las demandas de la era digital, lo que, en ultima
instancia, se traduce en un mayor desempefio educativo. La habilidad para construir
digitalmente no solo se asocia con la utilizacién de tecnologias, sino con la capacidad de los
docentes para personalizar y adaptar su enfoque pedagdgico a las necesidades cambiantes

de los estudiantes en un entorno cada vez mas digitalizado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe correlacién significativa y positiva entre Competencia digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa —
2022. Esta relacidn positiva sugiere que a medida que aumenta el nivel de Competencia
Digital de los docentes, se acompafia de un incremento correspondiente en su Desempefio

Docente.

SEGUNDA: El 58.24% de docentes de Instituciones Educativas publicas del valle de
Tambo, Arequipa — 2022, se encuentran en el nivel Alto de Competencias Digital, el 41.76%
en el nivel Medio y el 0.00% en el nivel Bajo. Este contraste sugiere variaciones en la
preparacion de la competencia digital de los docentes segln el contexto o las metodologias

utilizadas en cada programa de capacitacion.

TERCERA: EI98.82% de los docentes se encuentran en el nivel Alto, lo que indica que los
docentes han demostrado un desempefio sobresaliente en su labor educativa. EI 1.18% de
docentes se encuentra en el nivel Medio, estando cerca a llegar al nivel alto, y ninguno en el
nivel Bajo. Es necesario fortalecer a los docentes que se encuentran en el nivel medio, a fin

de desarrollar sus competencias.

CUARTA: Existe relacion estadisticamente significativa y positiva entre Alfabetizacion
digital y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022. Esta relacion positiva indica que a medida que los docentes mejoran su
nivel de Alfabetizacion Digital, también se registra un aumento correspondiente en su

Desemperfio Docente.

QUINTA: Existe relacion estadisticamente significativa entre Competencias didacticas en
TIC y Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo,
Arequipa — 2022. La relacion positiva indica que, a medida que los docentes mejoran su
Competencia Didéactica en TIC, también experimentan un aumento en su rendimiento

general en el &ambito educativo.

SEXTA: Existe relacion estadisticamente significativa entre Construccion digital y
Desempefio docente en Instituciones Educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa —

2022. Esta relacion positiva indica que a medida que los docentes mejoran su nivel de
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Construccion Digital, también se registra un aumento correspondiente en su Desempefio

Docente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Replicar el estudio en otros contextos. Es necesario determinar por qué existen
resultados diferentes en otros contextos. Tambien podria efectuarse el estudio por niveles

educativos.

SEGUNDA: Disefiar e implementar un Programa de Fortalecimiento de la Competencia
Digital de los docentes del valle de Tambo. Este programa debera incluir el acompafiamiento
de los docentes en el desarrollo de su practica docente. Del mismo modo, la dotacion de
recursos tecnoldgicos, a fin de asegurar que no existan brechas digitales que pongan en

riesgo el programa.

TERCERA: Destacar las buenas practicas de los docentes del valle de Tambo, mediante un
estudio de sistematizacion. Los resultados deberan ser compartidos con docentes de la
poblacién sujeto de estudios y de otras poblaciones. Asimismo, continuar fortaleciendo las
competencias de los docentes, previstas en las Rubricas de Observacion del Aula y las del

Marco del Buen Desempefio Docente en general.
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ANEXO A: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
ANEXO B: ESCALA DE COMPETENCIA DIGITAL

ANEXO C: ESCALA DE DESEMPENO DOCENTE
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ANEXO A

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

Invol Promueve el Reaul
. nvolucra razonamiento, | Evalda el Propicia un _~eguia
Alfabetizacion ClageiEeL Construccion | Competencia CRINEEC la creatividad rogreso de ambiente de ST 2T ) Desempefio
Encuestado Diai Didéctica en - pe los estudiantes prog comportamiento P
igital Digital Digital yloel los respetoy Docente
e 2 £ BEEERe ensamiento | aprendizajes roximidad de los
de aprendizaje pensart P J P estudiantes
critico

Encuestado 1 44 36 38 118 14 15 15 15 14 73
Encuestado 2 41 34 37 112 15 14 15 15 13 72
Encuestado 3 30 23 24 77 12 12 12 12 12 60
Encuestado 4 36 31 37 104 14 15 14 15 14 72
Encuestado 5 33 31 30 94 12 13 12 12 11 60
Encuestado 6 41 41 40 122 13 15 15 15 14 72
Encuestado 7 33 28 27 88 13 12 13 14 12 64
Encuestado 8 40 30 25 95 12 12 13 15 15 67
Encuestado 9 46 41 39 126 14 13 14 15 15 71
Encuestado 10 40 35 31 106 14 15 15 15 15 74
Encuestado 11 42 27 29 98 13 12 12 14 15 66
Encuestado 12 50 35 36 121 14 15 12 15 15 71
Encuestado 13 43 37 32 112 14 12 15 12 15 68
Encuestado 14 50 45 45 140 15 14 15 15 13 72
Encuestado 15 34 30 24 88 12 12 12 12 12 60
Encuestado 16 29 33 21 83 15 12 15 15 13 70
Encuestado 17 38 29 32 99 12 12 12 12 12 60
Encuestado 18 43 36 34 113 12 12 14 15 13 66
Encuestado 19 49 44 45 138 12 12 15 15 15 69
Encuestado 20 37 33 32 102 12 12 12 12 12 60




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 21 34 31 27 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 22 47 43 42 132 15 15 15 15 15 75
Encuestado 23 45 34 36 115 15 14 15 15 14 73
Encuestado 24 36 31 36 103 12 12 13 14 12 63
Encuestado 25 24 23 29 76 15 13 13 15 15 71
Encuestado 26 34 34 27 95 14 12 13 13 11 63
Encuestado 27 43 42 38 123 15 15 12 15 13 70
Encuestado 28 46 44 43 133 15 15 15 14 13 72
Encuestado 29 41 38 37 116 14 15 14 14 15 72
Encuestado 30 34 25 25 84 15 15 15 15 15 75
Encuestado 31 47 38 38 123 15 12 15 15 14 71
Encuestado 32 44 34 31 109 14 15 15 13 14 71
Encuestado 33 43 31 31 105 15 12 15 15 15 72
Encuestado 34 38 33 28 99 10 12 12 12 12 58
Encuestado 35 41 38 35 114 14 15 15 15 15 74
Encuestado 36 50 45 45 140 15 15 15 15 15 75
Encuestado 37 42 31 27 100 9 12 12 13 12 58
Encuestado 38 37 34 33 104 15 15 15 15 15 75
Encuestado 39 37 34 33 104 15 15 15 15 15 75
Encuestado 40 44 43 41 128 15 15 15 15 15 75
Encuestado 41 39 36 31 106 13 10 13 14 15 65
Encuestado 42 39 36 31 106 13 10 13 14 15 65
Encuestado 43 38 37 32 107 15 14 14 15 15 73
Encuestado 44 45 42 39 126 15 15 15 15 15 75




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 45 45 44 40 129 15 15 15 15 15 75
Encuestado 46 49 37 38 124 12 12 15 12 13 64
Encuestado 47 30 28 31 89 12 12 12 12 12 60
Encuestado 48 34 29 29 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 49 30 29 27 86 9 11 12 12 12 56
Encuestado 50 39 31 29 99 15 13 15 15 14 72
Encuestado 51 45 36 36 117 15 13 13 15 13 69
Encuestado 52 35 29 31 95 12 12 13 15 13 65
Encuestado 53 44 42 38 124 15 15 15 15 14 74
Encuestado 54 45 38 34 117 15 12 15 14 14 70
Encuestado 55 31 34 27 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 56 43 34 31 108 13 13 14 15 13 68
Encuestado 57 35 33 32 100 12 10 12 9 12 55
Encuestado 58 31 24 15 70 12 12 11 12 12 59
Encuestado 59 37 34 29 100 9 12 11 12 14 58
Encuestado 60 48 44 42 134 12 14 15 15 15 71
Encuestado 61 40 38 32 110 14 12 15 15 13 69
Encuestado 62 29 29 23 81 14 14 12 15 14 69
Encuestado 63 50 45 40 135 15 15 15 15 13 73
Encuestado 64 46 40 40 126 13 12 14 13 14 66
Encuestado 65 30 34 24 88 15 12 13 15 13 68
Encuestado 66 38 20 24 82 13 12 13 12 12 62
Encuestado 67 40 31 30 101 15 12 14 15 13 69
Encuestado 68 44 43 43 130 15 15 14 15 15 74




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 69 35 31 28 94 15 15 15 15 15 75
Encuestado 70 46 35 26 107 13 12 15 14 15 69
Encuestado 71 29 24 29 82 13 14 15 15 14 71
Encuestado 72 39 25 23 87 11 12 15 13 15 66
Encuestado 73 45 40 36 121 13 13 14 13 13 66
Encuestado 74 45 38 39 122 14 14 15 13 14 70
Encuestado 75 36 33 39 108 14 13 15 15 13 70
Encuestado 76 46 34 30 110 12 12 12 14 15 65
Encuestado 77 36 31 27 94 14 14 14 15 15 72
Encuestado 78 34 37 35 106 13 15 12 14 13 67
Encuestado 79 44 37 31 112 15 14 14 15 14 72
Encuestado 80 45 36 36 117 15 13 13 15 13 69
Encuestado 81 35 29 31 95 12 12 13 15 13 65
Encuestado 82 44 42 38 124 15 15 15 15 14 74
Encuestado 83 45 38 34 117 15 12 15 14 14 70
Encuestado 84 31 34 27 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 85 43 34 31 108 13 13 14 15 13 68
Encuestado 86 35 33 32 100 12 10 12 9 12 55
Encuestado 87 31 24 15 70 12 12 11 12 12 59
Encuestado 88 37 34 29 100 9 12 11 12 14 58
Encuestado 89 48 44 42 134 12 14 15 15 15 71
Encuestado 90 40 38 32 110 14 12 15 15 13 69
Encuestado 91 29 29 23 81 14 14 12 15 14 69
Encuestado 92 50 45 40 135 15 15 15 15 13 73




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 93 46 40 40 126 13 12 14 13 14 66
Encuestado 94 30 34 24 88 15 12 13 15 13 68
Encuestado 95 38 20 24 82 13 12 13 12 12 62
Encuestado 96 40 31 30 101 15 12 14 15 13 69
Encuestado 97 44 43 43 130 15 15 14 15 15 74
Encuestado 98 35 31 28 94 15 15 15 15 15 75
Encuestado 99 46 35 26 107 13 12 15 14 15 69
Encuestado 100 29 24 29 82 13 14 15 15 14 71
Encuestado 101 39 25 23 87 11 12 15 13 15 66
Encuestado 102 45 40 36 121 13 13 14 13 13 66
Encuestado 103 45 38 39 122 14 14 15 13 14 70
Encuestado 104 36 33 39 108 14 13 15 15 13 70
Encuestado 105 46 34 30 110 12 12 12 14 15 65
Encuestado 106 36 31 27 94 14 14 14 15 15 72
Encuestado 107 34 37 35 106 13 15 12 14 13 67
Encuestado 108 44 37 31 112 15 14 14 15 14 72
Encuestado 109 44 36 38 118 14 15 15 15 14 73
Encuestado 110 41 34 37 112 15 14 15 15 13 72
Encuestado 111 30 23 24 77 12 12 12 12 12 60
Encuestado 112 36 31 37 104 14 15 14 15 14 72
Encuestado 113 33 31 30 94 12 13 12 12 11 60
Encuestado 114 41 41 40 122 13 15 15 15 14 72
Encuestado 115 33 28 27 88 13 12 13 14 12 64
Encuestado 116 40 30 25 95 12 12 13 15 15 67




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 117 46 41 39 126 14 13 14 15 15 71
Encuestado 118 40 35 31 106 14 15 15 15 15 74
Encuestado 119 42 27 29 98 13 12 12 14 15 66
Encuestado 120 50 35 36 121 14 15 12 15 15 71
Encuestado 121 43 37 32 112 14 12 15 12 15 68
Encuestado 122 50 45 45 140 15 14 15 15 13 72
Encuestado 123 34 30 24 88 12 12 12 12 12 60
Encuestado 124 29 33 21 83 15 12 15 15 13 70
Encuestado 125 38 29 32 99 12 12 12 12 12 60
Encuestado 126 43 36 34 113 12 12 14 15 13 66
Encuestado 127 49 44 45 138 12 12 15 15 15 69
Encuestado 128 37 33 32 102 12 12 12 12 12 60
Encuestado 129 34 31 27 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 130 47 43 42 132 15 15 15 15 15 75
Encuestado 131 45 34 36 115 15 14 15 15 14 73
Encuestado 132 36 31 36 103 12 12 13 14 12 63
Encuestado 133 24 23 29 76 15 13 13 15 15 71
Encuestado 134 34 34 27 95 14 12 13 13 11 63
Encuestado 135 43 42 38 123 15 15 12 15 13 70
Encuestado 136 46 44 43 133 15 15 15 14 13 72
Encuestado 137 41 38 37 116 14 15 14 14 15 72
Encuestado 138 34 25 25 84 15 15 15 15 15 75
Encuestado 139 47 38 38 123 15 12 15 15 14 71
Encuestado 140 44 34 31 109 14 15 15 13 14 71




Promueve el

; Involucra razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
E Alfabetizacion C(_)m’pe_tenCIa Construccion | Competencia CRTI I la creatividad | progreso de ambiente de LN <l Desempefio
ncuestado Digital Didéctica en Digital Digital los estudiantes yioel los respeto y comportamiento Docente
TIC den el proceso pensamiento | aprendizajes|  proximidad de los
e aprendizaje critico estudiantes
Encuestado 141 43 31 31 105 15 12 15 15 15 72
Encuestado 142 38 33 28 99 10 12 12 12 12 58
Encuestado 143 41 38 35 114 14 15 15 15 15 74
Encuestado 144 50 45 45 140 15 15 15 15 15 75
Encuestado 145 42 31 27 100 9 12 12 13 12 58
Encuestado 146 37 34 33 104 15 15 15 15 15 75
Encuestado 147 37 34 33 104 15 15 15 15 15 75
Encuestado 148 44 43 41 128 15 15 15 15 15 75
Encuestado 149 39 36 31 106 13 10 13 14 15 65
Encuestado 150 39 36 31 106 13 10 13 14 15 65
Encuestado 151 38 37 32 107 15 14 14 15 15 73
Encuestado 152 45 42 39 126 15 15 15 15 15 75
Encuestado 153 45 44 40 129 15 15 15 15 15 75
Encuestado 154 49 37 38 124 12 12 15 12 13 64
Encuestado 155 30 28 31 89 12 12 12 12 12 60
Encuestado 156 34 29 29 92 12 12 12 12 12 60
Encuestado 157 30 29 27 86 9 11 12 12 12 56
Encuestado 158 39 31 29 99 15 13 15 15 14 72
Encuestado 159 30 23 24 77 12 12 12 12 12 60
Encuestado 160 36 31 37 104 14 15 14 15 14 72
Encuestado 161 33 31 30 94 12 13 12 12 11 60
Encuestado 162 41 41 40 122 13 15 15 15 14 72
Encuestado 163 33 28 27 88 13 12 13 14 12 64
Encuestado 164 40 30 25 95 12 12 13 15 15 67




Promueve el

(YElEE razonamiento, | Evalia el Propicia un ; Regula
Alfabetizacion CoEEEE Construccion | Competencia A lElET R la creatividad’ rogreso de ambiente de EETIENIE ¢ Desempefio
Encuestado s Didactica en - pe los estudiantes prog comportamiento
Digital Digital Digital yloel los respetoy Docente
TIC en el proceso . . P de los
o pensamiento | aprendizajes proximidad .
de aprendizaje o estudiantes
critico

Encuestado 165 46 41 39 126 14 13 14 15 15 71
Encuestado 166 40 35 31 106 14 15 15 15 15 74
Encuestado 167 42 27 29 98 13 12 12 14 15 66
Encuestado 168 50 35 36 121 14 15 12 15 15 71
Encuestado 169 43 37 32 112 14 12 15 12 15 68
Encuestado 170 50 45 45 140 15 14 15 15 13 72




ANEXO B

ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado(a) profesor{a): El presente instrumento tiene como objetivo analizar las competencias digitales,

las respuestas de este instrumento sirven dnicamente para esta investigacidon y seran totalmente

confidenciales. Agradecemos su colaboracidn y honestidad al responder. Recuerde que no hay respuesta

buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo que se pide que se conteste. El

tiempo de duracion es de 30 minutos. Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcidn

gue mas se aproxime a su desempefio como docente, marcando con un X.

| Casi siempre |T| | Siempre ’?|

Nunca | 1 ‘Casinunca 2 |Aveces 3

Alfabetizacion Digital

1

2

3

4

5

MNavega en internet, localiza informacion y recursos educativos
digitales en diferentes formatos, de fuentes de informacién
dinamicas y de interés para su labor docente.

Selecciona usted informacion confiable para elaborar materiales
educativos.

Almacena informacidn y contenidos digitales de utilidad para su
labor pedagdgica.

Ajusta informacién, datos y contenidos digitales que utiliza en su
desempefio docente.

Dispone usted de una cuenta de correo electronico para recibir y
enviar informacion sobre su labor docente.

Estd suscrito a listas de correo de portales web gue envian
regularmente informacién y recursos de utilidad para su labor
docente, los analiza y los evalda.

Utiliza alguna plataforma virtual como (Cisco Webex, Zoom, Jitsi
meet, Microsoft Teems u otros) para establecer comunicacién con
los estudiantes y/o colegas.

Conoce usted términos de uso frecuente en la web que fortalecen su
labor educativa (app, blog educative, webinar, foro, online,
streaming, otros)

Visita sitios web que informan u ofrecen recomendaciones sobre
aplicaciones y recursos educativos.

10.

Consulta con frecuencia informacion profesional y realiza con
comentarios de forma pablica en sitios web y redes sociales
educativas.

Competencias didacticas en TIC

11.

Considera que las Tics mejoran los aprendizajes de los estudiantes.

12.

Promueve en los estudiantes el uso de tecnologias digitales para la
recopilacion de informacidén, a fin de enriquecer sus aprendizajes.




13.| Le resulta Gtil el uso de las Tics en el dmbito de la ensefianza-
aprendizaje.

14.| Desarrolla actividades apoyadas en TIC para optimizar el tiempo y
manejo de recursos en el escenario educativo.

15.| Tiene experiencia en utilizar algin software o aplicacién en linea para
programar alguna actividad ladica.

16.| uUtiliza el portafolio digital para la organizacion de evidencias,
reflexiones sobre el proceso de ensefianza que ponen de manifiesto
la calidad de su practica docente en relacién al aprendizaje y
desarrollo escolar de sus alumnos.

17.| Descarga de los sitios web videos educativos relacionados a las
competencias de su area y los comparte en clases.

18.| Participa usted en espacios virtuales educativos que ofrecen links de
enlaces para descargar material Gtil para su practica pedagdgica.

19.| Participa usted de cursos virtuales del sistema Digital para el
Aprendizaje de PeriEduca del Minedu, a fin de mejorar su desempefio
docente.

Construccién digital

20.| Utiliza herramientas digitales como blogs, sites, etc en las que publica
y comparte informacion educativa.

21.| Promueve en los estudiantes la elaboracién y desarrollo de material
educativo digital.

22.| Respeta los derechos de autor para acceder y descargar archivos de
sitios web educativos.

23.| Crea cuentas en distintas plataformas virtuales y otros servicios de
internet de manera segura.

24.| uUtiliza los recursos TIC para enviar mensajes, fotos, videos, enlaces y
otro tipo de informacién en internet relacionadas con su labor
educativa.

25.| Utiliza aplicaciones, recursos virtuales yfo servicios de
almacenamiento de datos en internet como (Drive, Messenger, e-
mail, WhatsApp, Classroom y otros) para enviar, acceder y almacenar
informacion que otros docentes comparten.

26.| Crea grupos colaborativos de WhatsApp para  establecer
comunicacién con sus estudiantes.

27.| Adjunta recursos TIC (texto, imagen, audio, animacién, video) en los
grupos de WhatsApp, para promover el interés y motivacion en los
estudiantes.

28.| Utiliza los recursos educativos del Sistermna Digital para el Aprendizaje

de PertEduca para desarrollar sesiones de aprendizaje en su area
curricular.




ANEXO C

ESCALA DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado(a) profesor(a): El presente instrumento tiene como objetivo analizar el nivel de

desempeno docente, las respuestas de este instrumento sirven udnicamente para esta
investigacidn y serdn totalmente confidenciales. Agradecemos su colaboracidn y honestidad al
responder. Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir
y actuar, es lo que se pide que se conteste. El tiempo de duracion es de 30 minutos. Lea
cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcion que mas se aproxime a su desemperio

como docente, marcando con un X.

Nunca | 1 Casinunca | 2 Aveces | 3 Casi siempre | 4 Siempre | 5

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje
1. | Promueve el interés de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

2. | Involucra a sus estudiantes en el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje.
Favorece la compresion del sentido, importancia y utilidad de lo que se

3 aprende.
Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
critico 1 2 3 4 s
4. Promueve efectivamente el razonamiento en las actividades de
aprendizaje de los estudiantes.
5. Promueve efectivamente la creatividad en las actividades de
aprendizaje de los estudiantes
6. Promueve efectivamente el pensamiento critico en las actividades
de aprendizaje de los estudiantes
Evalua el progreso de los aprendizajes 1 2 3 a4 5
7. Monitorea el trabajo de los estudiantes y de sus avances durante la
sesion de aprendizaje.
3. Realiza la retroalimentacion de las actividades desarrolladas en la
sesion de aprendizaje.
9. Evalia teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje

identificadas.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad 1 2 3 4 5

10. | Trata de manera respetuosa y muestras consideracidn hacia la
perspectiva de los estudiantes.

11. | Trasmite cordialidad o calidez a los estudiantes durante las sesiones
de aprendizaje.

12. | Comprende y muestras empatia ante las necesidades afectivas o
fisicas de los estudiantes




Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

13. | Emplea mecanismos para regular el comportamiento de los
estudiantes.

14. | Implementa mecanismos eficaces para regular el comportamiento de
los estudiantes, lo que se traduce en la mayor o menor continuidad
en el desarrollo de |a sesidn.

15. | Promueve el respeto de las normas de convivencia en el aula:

formativos, de control externo, de maltrato.
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