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EPIGRAFE

“Todo lo que se puede medir, se puede mejorar.”

Peter Drucker

“Pensar en un pais como una marca trae el
desafio de destacarse, llamar la atencion, y

transmitir una promesa clara.”

La Marca Peru

“No tienes que ser grande para empezar, pero tienes

que empezar para ser grande.”

Zig Ziglar
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RESUMEN

Nuestro estudio empieza con una introduccién de la plataforma virtual
“PERUtradeNOW” y su entorno; el portal d¢ PROMPERU dirigido por el MINCETUR fue
creado en el 2011, empez6 a funcionar en el 2012 como la Unica y actual plataforma de

promocion de las exportaciones no tradicionales enfocada en el comprador extranjero.

Mediante nuestra investigacion podemos observar el desarrollo que ha tenido
nuestro pais en medios digitales y especialmente en las plataformas del MINCETUR -
PROMPERU en los dltimos 5 afios, incluso algunas de estas con reconocimiento mundial
como son “Pert Travel”- Mejor Website de Oficina de Turismo en el Mundo en la edicion
2014 de los WTA!L y la “Marca Peri” premiada por varias de sus campafias publicitarias,

caso que no se ha dado para las plataformas o Web Sites de comercio exterior del Peru.

“PERUtradeNOW”, es la principal herramienta digital de promocion de las
exportaciones no tradicionales, que se puede confirmar en el portal de la “Marca Pert” al
incluir a PTN como péagina de aterrizaje en la seccién de Exportaciones, y con su objetivo

principal — Contribuir al incremento de las exportaciones de valor agregado.

En la segunda parte observamos las exportaciones peruanas, su déficit comercial
consecutivo en los dos ultimos afios especialmente traducidos por la caida en las
exportaciones tradicionales; sin embargo y para nuestro caso de estudio vemos que las
exportaciones en la Region Arequipa también mantiene la misma tendencia en disminucion
del total exportado, pero en la exportacion de productos no tradicionales ha mantenido una
tendencia de crecimiento por encima del promedio nacional, posicionando a Arequipa como
la segunda ciudad después de Lima en la exportacion de productos no tradicionales. Es por

eso que es importante analizar la plataforma y su impacto en la Region de Arequipa, al

tWorld Travel Awards — Premiacién que sirve para reconocer, y celebrar la excelencia en todos los sectores de
la industria de los viajes y el turismo global.
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conocer que necesitamos herramientas eficientes que faciliten las exportaciones y su

promocion.

En la tercera parte, evaluamos la actual plataforma PERUtradeNOW y ofrecemos
un diagndstico de su estado, para conocer cudl ha sido su impacto como facilitador en las
exportaciones no tradicionales de la Region Arequipa, llegando a la conclusion que la
utilizacion y la difusion actual de la plataforma no es el apropiado, principalmente por los
siguientes factores: la ausencia de indicadores de eficiencia claros y la inexistencia de una
tasa de conversion que midan sus resultados en las exportaciones, su minima presencia en
redes sociales, el gran desconocimiento de la plataforma por parte de los exportadores y la no
utilizacion de las herramientas que ofrece, la informacién desactualizada y los pocos usuarios
registrados a la misma, y finalmente la version beta en la que actualmente se mantiene, hacen
que sea un deficiente facilitador del comercio internacional peruano al no poder reflejar sus

resultados en las exportaciones no tradicionales, comprobando asi nuestra hipotesis.

Finalizando nuestro estudio, y gracias al descubrimiento de las ventajas y
principales deficiencias de la plataforma, proponemos un modelo de renovacion donde se
cubran tanto las necesidades principales de promocion de productos de valor agregado como
de contar con una herramienta eficiente que ofrezca resultados medibles, que nos convierta

cada vez més relevantes con nuestra oferta exportable asi como pais.
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ABSTRACT

Our study begins with an introduction of the virtual platform " PERUtradeNOW "
and their environment; PromPeru portal lead by MINCETUR was created in 2011, , it began
operations in 2012 as the only current platform to promote non-traditional exports that focus

on the foreign buyer.

Through our research we can see the development that has taken our country in
digital media and especially on MINCETUR - PromPeru platforms in the last five years, even
some of these world-renowned as " Peru Travel" - Best Website Tourist Office in the World in
2014’s WTA? edition, and "Peru Brand" awarded for several of its advertising campaigns,

that has not been given to the platforms or Web Sites of foreign trade from Peru.

"PERUtradeNOW" is the main digital tool to promote non-traditional exports,
which can be confirmed on the website of "Peru Brand" by including PTN as the landing
page of Export Section, and its main goal - Contributing to the increase in value-added

exports.

In the second part we see Peruvian exports, its consecutive trade deficit in the last
two years especially translated by the decline in traditional exports; however and for our
study case we see that exports in Arequipa region also maintains the same trend in decrease
of total exports, but exports of non-traditional products has maintained a growth trend above
the national average, placing Arequipa as the second city after Lima in the export of non-
traditional products. That is why it is important to analyze the platform and its impact on the
region of Arequipa, knowing that we need efficient tools to facilitate exports and its

promotion.

2 World Travel Awards — Award that serves to recognize and celebrate excellence in all sectors of the travel
industry and global tourism.
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In the third part, we evaluate the current PERUtradeNOW platform and we offer a
diagnosis of its condition, to know what was its impact as a facilitator in nontraditional
exports in Arequipa region, concluding that the actual use and dissemination of the platform
is not the appropriate, mainly by the following factors: the absence of clear indicators of
efficiency and the non existance of a conversion rate to measure their results in exports, its
minimal presence on social networks, great ignorance of the platform for the exporters and
the non-use of the tools provided, the outdated information and the few users registered to it,
and finally the beta version that is currently maintained, make it a poor Peruvian international
trade facilitator failing to reflect its results in non-traditional exports, thus proving our

hypothesis.

Finalizing our study , and by discovering the advantages and gaps platform, we
propose a renovation model where both major needs are covered such as the promotion
value-added products as having an efficient tool that provides measurable results, that make

us increasingly relevant with our exportable offer as well as a country.
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INTRODUCCION

El Gobierno del Perd y el MINCETUR han creado organismos dedicados a la
promocion de las exportaciones, especialmente para las exportaciones de productos no
tradicionales; organismos como PROMPERU en el 2006; e incluso estrategias de promocion
nacionales como la Marca Perd en el 2011. Esto se explica porque en el promedio de los
altimos 10 afios del total que Per( exportd, el 75% representa exportaciones tradicionales,
mientras que solo el 25% representa a las exportaciones de productos no tradicionales; es
entonces que el gobierno se ha preocupado mas por los envios de productos con valor

agregado y su promocioén.

Dentro de ese ecosistema de promocion de exportaciones no tradicionales, se
encuentran las tres principales “plataformas de informacion”: SIICEX (Enfocado para los
exportadores), infoTrade (Enfocado para los funcionarios) y PERUtradeNOW (Enfocado
para el comprador extranjero), herramientas desarrolladas por PROMPERU. Es entonces que
el Per( apuesta por sectores como el Agropecuario - con nuestros productos bandera, Textil -
con la calidad de nuestros hilados, y el sector exportador de servicios - con su crecimiento

lineal, entre otros.

Es por eso que realizamos un diagndstico de la plataforma virtual
PERUtradeNOW, evaluando sus principales beneficios y deficiencias, su estado y
posicionamiento actual en medios digitales, el nivel de aceptacion y usabilidad por parte de
los exportadores, en comparacion al nivel de las exportaciones no tradicionales de la Region
Arequipa realizadas gracias a la plataforma desde la creacién de la misma, comprobamos que
la plataforma en su estado actual no es un eficiente facilitador del comercio internacional

peruano. De esta manera planteamos un modelo para su renovacion, enfocandonos en hacer
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una plataforma eficiente con mas resultados e indicadores medibles, y de este modo sea un

mayor facilitador del comercio internacional peruano.

En el primer capitulo exponemos todo lo referido al marco tedrico de la
plataforma virtual, en donde se podra encontrar todos los organismos peruanos que facilitan
al comercio exterior y al turismo, desde los organismos que controlan el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, junto con PROMPERU desde sus funciones, valores,
responsabilidades hasta las plataformas que dirigen y que se han creado en los Gltimos afios.
Desarrollamos la plataforma PERUtradeNOW, con sus objetivos, estrategias, términos y
todos sus alcances. También para nuestro andlisis definimos algunas de las plataformas de las

oficinas de promocion comercial de Latinoamerica.

El segundo capitulo hablaremos del marco tedrico de las exportaciones peruanas,
especialmente las exportaciones de productos no tradicionales de la Regidn de Arequipa, se
hablara sobre los resultados del Plan Estratégico Nacional de Exportacion (PENX) 2003 -
2013, y sobre el nuevo PENX 2025, en donde detallaremos sus objetivos alcances y pilares

que estos tienen para el desarrollo sostenible de las exportaciones del Per.

El tercer capitulo desarrollamos la presentacion de resultados de nuestra
investigacion, en donde luego de haber realizado varios analisis, como una evaluacion de la
plataforma, donde podremos medir sus indicadores como el nimero de visitas, usuarios, tasa
de rebote, agendas de negocio realizadas, entre otros. En una segunda parte realizamos un
analisis con el sector turismo de PROMPERU, establecemos la relacion de la plataforma con
el PENX 2025. Llegaremos a concluir cual el estado actual de la plataforma PERUtradeNOW
en términos de que si es realmente eficiente como herramienta de promocion de las
exportaciones de productos de valor agregado o no, todo esto lo complementaremos con los

resultados de una encuesta aplicada a las empresas exportadoras de productos no
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tradicionales de la region de Arequipa. Finalmente planteamos una propuesta de modelo de
renovacion para la plataforma, al haber desarrollado un diagndstico, para lo cual ofrecemos

una serie de conclusiones y recomendaciones que deberia tomar en cuenta la plataforma.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PERUTRADENOW Y DE
LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA
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CAPITULO 11
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PERUTRADENOW
1.1 ORGANISMOS PERUANOS QUE FACILITAN EL COMERCIO EXTERIOR
Y AL TURISMO

1.1.1 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO?

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es el que define, coordina,

dirige, supervisa y ejecuta la politica de comercio exterior y de turismo.

Tiene como mayor responsabilidad la promocién de las exportaciones y
las negociaciones comerciales internacionales, en coordinacién con los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de Economia y Finanzas y los demas
sectores del Gobierno en el ambito de sus respectivas competencias. También,

esta encargado de la regulacion del Comercio Exterior.

1.1.1.1 FUNCIONES

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR creado por
la Ley N° 27779, mediante esta ley se determina y regula el &mbito, estructura
organica basica, competencia y funciones del MINCETUR, siendo estas las

siguientes principales funciones que realiza:

1. Formular, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar la politica de comercio
exterior, con excepcion de la regulacion arancelaria, asi como la politica de
turismo, en concordancia con la politica general del Estado y en

coordinacion con los sectores e instituciones vinculados a su ambito.

% Informacion obtenida de la pagina web oficial del MINCETUR: <www.MINCETUR.gob.pe>
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2. Dirigir, coordinar, elaborar y ejecutar los planes y programas nacionales
sectoriales de desarrollo en materia de comercio exterior, integracion,

promocion de exportaciones, turismo y artesania.

3. Establecer el marco normativo para el desarrollo de las actividades de
comercio exterior coordinando con los sectores e instituciones que
corresponda, asi como para el desarrollo de las actividades turistica y
artesanal a nivel nacional, supervisando el cumplimiento de la

normatividad emitida, estableciendo las sanciones e imponiéndolas.

4. Representar al pais en los foros y organismos internacionales de comercio,
turismo, cooperacion econdmica y esquemas de integracién, debidamente

coordinadas con el Ministerio de Economia y Finanzas.

5. Negociar, suscribir y poner en ejecucion los acuerdos o convenios
internacionales en materia de comercio exterior, integracion, cooperacion
econdmica y social, y otros en el &mbito de su competencia; velando
también por el cumplimiento de dichos acuerdos tanto en el ambito
nacional como en el internacional; y difundir los acuerdos comerciales

suscritos, asi como las negociaciones en proceso.

6. Establecer mecanismos o sistemas de coordinacion intersectorial con las
entidades involucradas en las actividades de su competencia; y orientar el
funcionamiento de los Organismos Publicos Descentralizados

correspondientes al Sector y Comisiones Sectoriales.
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7. Orientar y promover el desarrollo de las exportaciones, del turismo y la
artesania en términos de eficiencia y competitividad, en coordinacion con

las oficinas comerciales del PerG en el exterior cuando corresponda.

8. Apoyar al sector privado en la generacion e identificacion de nuevos
productos de exportacion y en el desarrollo de nuevos mercados, asi como
defender los intereses comerciales de los exportadores peruanos en el

exterior ante los foros y organismos internacionales de comercio.

9. Proponer la politica de Zonas Francas, de Tratamiento Especial Comercial y
de Zonas Especiales de Desarrollo. En lo que respecta a la actividad
productiva que se realiza dentro de dichas zonas, ésta se regulard por la

normativa sectorial correspondiente.

10. Emitir opinidn técnica vinculante e intervenir en la formulacion de
politicas, acciones y propuestas normativas que tengan incidencia
determinante respecto a materias o actividades del ambito de su

competencia.

11. Proponer y establecer acciones de coordinacion con los &rganos
competentes tendientes a la proteccion y conservacion del medio ambiente,
patrimonio cultural y recursos naturales vinculados con el desarrollo de las

actividades turistica y artesanal.

12. Promover el incremento del Turismo Interno y Receptivo y orientar la
estrategia de promocién de las inversiones en actividades turisticas y
afines; promover e incentivar la capacitacion técnica y profesional en el

ambito del turismo.
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13. Promover la capacitacion, acceso a sistemas de informacion, asistencia
técnica y asesoria del sector artesanal; promover la constitucion de Centros

de Innovacion Tecnologica — CITE artesanales y de actividades conexas.

14. Gestionar y canalizar la cooperacion técnica internacional destinada al

desarrollo del comercio exterior, turismo y artesania;

15. Promover la imagen del Pert con el fin de incrementar el desarrollo del

comercio exterior y el turismo incluyendo la artesania;

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29014, que adscribe los
CETICOS* y ZOFRATACNA?® a las regiones, y la fusion de PROMPERU —
PROMPEXE; el Sector Comercio Exterior y Turismo, se encuentra conformado
por MINCETUR vy dos organismos publicos (técnicos especializados): la
Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) y el Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR). Ademas,
el MINCETUR cuenta con un 6rgano ejecutor denominado Plan COPESCO

Nacional.
1.1.1.2 CENFOTUR

CENFOTUR es el organismo técnico especializado del MINCETUR
responsable de la formacion técnica, capacitacion y perfeccionamiento del
capital humano vinculado al turismo, las funciones que realiza son las

siguientes:

4 Es un area geografica debidamente determinada dentro una Region, territorio cerrado donde se puede internar,
fabricar, ensamblar y desde alli comercializar para el pais o el extranjero, gozando de exoneracion tributaria solo
en esa area geografica.

5 La Zona Franca de Tacna es un espacio privilegiado dentro del territorio nacional, que ofrece una serie de
beneficios tributarios y aduaneros para las empresas que desarrollen actividades industriales, agroindustriales,
ensamblaje, maquila y servicios.

6 EX Comision para la Promocidn de Exportaciones - PROMPEX
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a) Proponer al MINCETUR la politica de formacion, capacitacion y
especializacion de los recursos humanos en el campo de la actividad

turistica de acuerdo a su norma de creacion.

b) Planear, elaborar, ejecutar y promover las actividades y programas de
formacion, capacitacion, especializacion y certificacion de los recursos
humanos en el campo de la actividad turistica de acuerdo a la politica

sectorial establecida.

c) Promover la mejora en el desarrollo y gestion de las empresas orientadas al
sector turistico a traves de la ejecucion de los programas de asesoramiento

y capacitacion que sean necesarios.

d) Planear, elaborar, ejecutar y promover la evaluacion y certificacion de
competencias laborales y otros servicios, en el campo de la actividad

turistica.

e) Estudiar e identificar a nivel nacional, las necesidades de formacion,
capacitacion y especializacion de los recursos humanos que requiera la
actividad turistica a través de alianzas estratégicas con gobiernos
regionales, locales, instituciones educativas u otras organizaciones privadas

0 no gubernamentales segln corresponda.

f) Otorgar a nombre de la Nacion, los titulos de Educacion Superior o

certificados que correspondan al area de estudios.

1.1.1.3 PLAN COPESCO NACIONAL

El Plan COPESCO Nacional, es una Unidad Ejecutora del MINCETUR

dependiente de la Alta Direccion, que coordina, formula, dirige, ejecuta y
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supervisa proyectos de inversion de interés turistico a nivel nacional; ademas
de prestar apoyo técnico especializado para la ejecucion de proyectos turisticos
a los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y otras entidades publicas que

lo requieran.

MISION

Ejecutar proyectos de inversion puablica para el acondicionamiento
turistico y conservacion del patrimonio cultural, histérico y natural, a través de
alianzas estratégicas con Sectores del Gobierno Central, Gobiernos Regionales,

Gobiernos Locales e instituciones publicas y privadas.

VISION

Consolidarse como un 6rgano ejecutor eficiente y eficaz, de proyectos de
inversion puablica a través del desarrollo de infraestructura y puesta en valor de
recursos turisticos, promoviendo la diversificacion de la oferta turistica y
contribuyendo al desarrollo sostenible del turismo, a fin de posicionar al Per

como uno de los mejores destinos turisticos del mundo.

OBJETIVOS

« Ejecutar proyectos para la puesta en valor de los recursos turisticos a nivel

nacional.

o Ejecutar proyectos de infraestructura que permitan ampliar y optimizar la

oferta turistica nacional.
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1.1.2 PROMPERU

1.1.2.1 DEFINICION

PROMPERU es un organismo publico descentralizado
adscrita al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, con (Q??g}g?ﬂ

personeria juridica de derecho publico

ILUSTRACION 1 : PROMPERU

Goza de autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa

y constituye un pliego presupuestal’.

Tiene la competencia de proponer, ejecutar los planes y estrategias de
promociones de bienes y servicios exportables, asi como de turismo interno y
receptivo, mediante la promocion y difusion de la imagen del Per( en materias del

turismo y exportaciones, de conformidad con la politica y objetivos sectoriales.

Estas actividades se realizan en coordinacion con las demas entidades de la
administracién publica, en marco de sus respectivas competencias, y con el sector

privado.
1.1.2.2 MISION

Posicionar al Perd en el mundo a través de la promocion de su imagen, sus
destinos turisticos y sus productos de exportacion con valor agregado, contribuyendo

al desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

7 Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.
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1.1.2.3 VISION

Ser la agencia de promocion de las exportaciones y el turismo nimero uno en

Latinoamérica (En resultados y en reconocimiento).

1.1.2.4 VALORES

Compromiso. Estdn comprometidos con su trabajo al 100%, especialmente con el

pais.

Orientacién al Cliente. Es una organizacion de servicios. Es por ello que buscan
ofrecer valor para sus clientes externos e internos, anticipandose a sus necesidades y

excediendo sus expectativas.

Liderazgo. Predicando con el ejemplo, pues sus lideres promueven valores a través
de cada accion que realizan. Siempre con sencillez y apertura, guiando a sus

colaboradores para su crecimiento profesional y personal.

Respeto y Trabajo en Equipo. Valoran las ideas de otros buscando en conjunto

discutir e intercambiar opiniones que los fortalezca como organizacién y como

personas.

- Integridad. Haciendo las cosas que son correctas actuando con honradez y honestidad
en la realizacion de sus funciones.

- Innovacion. Buscan la excelencia como estandar y la mejora continua, innovando

constantemente y buscando nuevas formas de generar valor.

1.1.2.5 FUNCIONES

De acuerdo al Decreto Supremo 009-2007-MINCETUR del 30 de
septiembre de 2007, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de

PROMPERU, teniendo como funciones principales las siguientes:
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a) Ejecutar las politicas sectoriales en materia de promocién de

exportaciones y turismo e imagen del Peru.

b) Formular, proponer, aprobar y ejecutar planes y estrategias
institucionales de promocion de la exportacion, el turismo y la imagen del Perd, en

concordancia con las politicas comerciales y de turismo.

c) Implementar y desarrollar los planes nacionales estratégicos de
exportaciones y turismo, tales como el Plan Estratégico Nacional de Exportaciones -
PENX vy el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR o los que los sustituyan o

se creen en el futuro, en el marco de su competencia.

d) Ejercer sus competencias sin asumir aquellas funciones que
idéneamente pueden ser cumplidas por los niveles regional y local. La ejecucion de
politicas nacionales deberd canalizarse a través de las instancias pertinentes de los

gobiernos regionales, los gobiernos locales o instancias privadas.

e) Proponer al MINCETUR la politica informativa para la difusion de la

imagen del Perd en promocion turistica y de exportaciones.

f) Coordinar, con las entidades correspondientes, el establecimiento de
oficinas, la designacion de representantes comerciales y/o la contratacion de
representaciones en el extranjero, con el fin de promover las exportaciones y/o el

turismo, asi como difundir la imagen del Peru y brindar informacion en estas materias.

g) Establecer oficinas y designar representantes en cualquier lugar del
territorio nacional s6lo en los casos de las competencias que no pueden ser cumplidas

idoneamente por los gobiernos regionales y locales.
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h) Ejecutar acciones pertinentes que lleven a la formulacion,
implementacion y administracion de la “Marca Pais” y otros similares, que permitan
identificar al Per( a nivel nacional e internacional, como instrumento de promocion de

las exportaciones asi como del turismo interno o receptivo.

i) Gestionar recursos de cooperacion reembolsable y no reembolsable
nacional e internacional para la promocién de las exportaciones, turismo, asi como

para la difusion de la imagen del Peru en relacion con las exportaciones y el turismo.

J) Proponer al MINCETUR los dispositivos legales que tengan incidencia
en las materias o actividades de su competencia y emitir opinion técnica en la

formulacion de estrategias, acciones y propuestas normativas que le sean requeridas.

k) Coordinar con las distintas entidades del Sector Publico las acciones

necesarias para el desarrollo de sus funciones.

1.1.2.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL®

En la siguiente ilustracion estructural se detalla el organigrama estructual de

PROMPERU:

8 El organigrama de PROMPERU fue extraido de su pagina web,
<www.promperu.gob.pe/Transparencia/Docs/OrganigramaPromperu.pdf>
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REPOSITORIO DE

GRAFICA N° 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PROMPERU

Comisién de Premoeidn del
Pell para la Expertacién y

&l Turismo—PROMPERD CONSEJO DIRECTIVO

PROMPERU

Comision de Promocion del Perd para
la Exportacion y el Turismo GRGAND DE CONTROL

INSTITUCIONAL
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

OFICMA DE OFCINA DE
RECLRSOS HUMANDS ASESORIA.

DIRECCIGN DE PROMOCION DIRECCION DE PROMOCION mm:
DELAS EXPORTACIONES DEL TURISHD S

DE DE
INTELIGENCIA Y MERCADEQ Y
[DESARROLL DELA MARCA PAS

PROSPECTIVA COMERCIAL OFERTA EXPORTABLE TURISTICA: INTERNO RECEPTIVO COMUNICACIONES

PRODUCCION

FUENTE: PROMPERU

1.1.2.7 MARCA PAIS PERU

Como parte de una estrategia de promocion del pais en el exterior, se
decidio el proceso de la construccion de la Marca Pais Peru, buscando impulsar
aquellos sectores comerciales con mayor exposicién internacional: turismo,

exportaciones y la atraccion de inversiones.
Pensar en un pais como una marca trae el desafio de destacarse, llamar la
atencion, y transmitir una promesa clara.

Los paises compiten entre si para atraer la atencién de turistas e inversores,
lograr incrementar la demanda de sus productos y servicios, y ganar el respeto de los

gobiernos de otras naciones, entre otras cosas. Una Marca Pais fuerte y positiva
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constituye una ventaja competitiva clave a la hora de lograr una mayor y mejor

recordacion en la gente.

El pais se encuentra protagonizando un proceso de renovacion,
crecimiento econdémico sostenido y consolidacion dentro del mapa mundial, logrando
mejoras en la participacion de nuevos sectores en la industria, aumento de gasto
publico, inversion en infraestructura civil y turistica, asi como lograr estabilidad

politica y social.

1.1.2.7.1 PILARES DE MARCA PAIS PERU

1.1.2.7.1.1 TURISMO

El primer pilar de la Marca Pais Pert, busca promocionar al pais en
materias del turismo haciendo que el Perl sea un destino turistico que se elige a
conciencia, con conocimiento previo, sabiendo lo que se busca. El turista que viene a
Per( tiene intereses particulares. Sus inquietudes, pasiones, deseos, constituyen la
brajula que los guia. El turista puede ser traido al pais por su interés por la historia, la
arqueologia, la gastronomia, la masica, los caballos o el surf, su gente, sus lugares y

sus sabores.

1.1.2.7.1.2 EXPORTACIONES

Las exportaciones también son un pilar para la Marca Pais Per( porque
promocionar al pais tiene relacion con promocionar sus productos a nivel global. Los
productos del Peru, en especial aquellos que pueden considerarse exportaciones no
tradicionales, son singulares, inusuales y alejados de la masividad. Pero por sobre

todo, son reconocidos por su excelente calidad.
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1.1.2.7.1.3 INVERSIONES

Tercer pilar de la Marca Pais Perd, las inversiones, la ecuacion que el Perd
propone a sus inversores resulta ampliamente satisfactoria y conjuga diversos
atractivos. Por un lado, las estadisticas demuestran un crecimiento sostenido. Por otro,
las oportunidades son tantas y tan diversas que el campo para invertir pareciera no
tener limites. Si a esto se le suma el clima pro-negocios generado por un marco legal
estable y seguro, se puede afirmar que el Peru constituye un terreno fértil para la
inversion. Estd todo por hacerse, en referencia a las posibilidades de desarrollo de
proyectos de infraestructura, puertos, aeropuertos, rutas, autopistas, hoteleria,
telecomunicaciones. Pero también, por su gran biodiversidad, el Per( tiene un enorme
potencial energético y es ideal para desarrollar actividades vinculadas con los recursos
naturales, tales como pesca, acuicultura, mineria, agricultura, o bien las industrias

textil, petroquimica, forestal, entre otras.

1.1.2.7.2 EL SISTEMA DE IDENTIDAD

El foco de la identidad en que se basa la Marca Pais Per( estd centrado en la
palabra Per(, un nombre inclusivo, que no le pertenece ninguna cultura especifica,

sino que es el producto de una experiencia de cruces, mezclas y deseos.

Por tratarse de una marca que debe servir a diversos sectores, la marca no
incorpora ningun complemento verbal adicional a su nombre sino que se propone
como el ndcleo de un ecosistema comunicacional amplio, que admite multiples
mensajes, imagenes, conceptos, paisajes, culturas, permitiendo asi que cada uno de los

sectores decida en cada comunicacion.
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- El Rojo

Es el color de la bandera, un color intenso, vibrante, energético. Un color que
sirve para identificar las tres areas de interés, turismo, exportaciones e inversiones. El
protagonismo del rojo en el sistema de identidad es indudable, pero como uno de los
atributos de marca es lo polifacético, el sistema de identidad contempla una paleta
multicolor que representa las diferentes facetas del Perd, su diversidad de regiones y

paisajes, su caracter vibrante, estimulante.

- La Forma

La forma espiralada que asume la Marca Pais Peru es la letra "P" refiriéndose a
uno de los motivos graficos presente en todas las culturas que nuestra tierra vio nacer;

evolucion, cambio, transformacion.

También da lugar a una huella digital, en linea con el concepto de "hay un Per(
para cada quien" y por eso también el uso de una tipografia manuscrita, construyendo
un logotipo a partir de una sola linea: cada quien traza su propio camino en base a sus

intereses particulares.

El sistema de identidad toma asi grafismos de diferentes regiones y
culturas, usandolos para construir las gréficas que recorren tanto planos de color como

imagenes.

1.1.2.7.3 EL DESARROLLO

- El Equipo

Este proyecto comenz6 su trabajo en julio de 2009, la tarea fundamental

contemplaba la observacién y andlisis de los componentes de la identidad de un pais

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

multicultural y, por eso, un equipo interdisciplinario de mas de 15 integrantes de la

empresa FutureBrand se hizo cargo del desarrollo de la propuesta.

El trabajo fue liderado por PROMPERU con el invalorable aporte de Cancilleria y
Prolnversion® , por lo que las instituciones gubernamentales de las que dependen

estuvieron involucradas de lleno en el proceso Marca Pais.

- El Descubrimiento

La investigacion implicé la interaccion de profesionales de diversas areas asi

como la participacion de un grupo de expertos nacionales en diferentes materias.

Asi, el proyecto se nutrio de las perspectivas, e ideas de especialistas en
marcas, marketing, turismo, comercio, comunicaciones, disefio, produccion,

exportaciones, educacion, filosofia, arqueologia y artes, entre otras.

De cada tépico se fueron desprendiendo otros que permitieron tejer una trama

rica e intrincada que empezé a develar un cuadro muy completo del Peru.

Durante el proceso de desarrollo y creacion de la marca, el equipo recorrio
ciudades de varios departamentos del Peru, sitios arqueologicos, distritos artesanales,

museos Y diversas instituciones.

El trabajo se complementd con entrevistas a audiencias, material de archivo,
estudios recientes y publicaciones, a lo que se sumo informacion de los paises

competidores y la percepcion del Pert en los mercados interno y externo.

- El Posicionamiento

Con el analisis pertinente de los temas involucrados y el cruce de la

informacion desde diferentes angulos y variables, se elaboraron hasta seis escenarios

° Agencia de Promocion de la Inversion Privada
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posibles de posicionamiento, eligiendo finalmente dos luego de la evaluacion del

equipo de trabajo y expertos.

- El Disefno

Se desarrollaron rondas de exploracién de identidad visual (logotipos,
simbolos y gréficas para construir la marca), para finalmente definir tres alternativas
de disefio para llevar a evaluacion en mercados del exterior junto con la plataforma

conceptual definida.

- La Validacion

En el afio 2010 se realizaron numerosas pruebas y presentaciones. ElI concepto y
disefio de la marca Peru fue presentado y validado por representantes de los sectores
involucrados, y profesionales expertos que nos acompafaron durante todo el proceso

de diagnostico y creacion de la marca.
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1.2 PLATAFORMAS VIRTUALES
1.2.1 PLATAFORMAS VIRTUALES DEL PERU
1.2.1.1 PLATAFORMAS ENFOCADAS A LAS EXPORTACIONES

1.2.1.1.1 SIICEX

El Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior (SIICEX) es un portal que

proporciona a la comunidad empresarial, especialmente

a los exportadores peruanos, informacion actualizada y SII Ex

Sistema Integradn de Informasiin de Comenoio Extenon

clasificada para fortalecer e integrar sus negocios al

mundo, la misma que esta organizada por los siguientes

modulos:

ILUSTRACION 2: SIICEX

- INTELIGENCIA DE MERCADO

Estadisticas de Comercio Exterior: Reportes nacionales e internacionales de exportacion e
importacion. Informacion de Mercado / Producto: Estudios, perfiles y reportes. Precios

Referenciales Internacionales. Ficha Pais: Informacion general y comercio exterior.

- PROMOCION COMERCIAL

Directorio de Compradores Extranjeros: Mas de 300 mil compradores.
Sistema de Oportunidades de Negocios: Demandas internacionales. Red de Misiones en
el Exterior: Portal con informacién de embajadas y oficinas en el exterior. Eventos
Comerciales: Ferias, misiones y otros eventos. Inteligencia de Eventos Internacionales.

Proyectos de Inversion.
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- OFERTA EXPORTABLE

Directorio de Exportadores Peruanos: Mas de 2.500 empresas clasificadas por
sectores y productos. Fichas por Producto: Informacion técnica. Biocomercio.
Facilitacion: Directorios de instituciones y organizaciones facilitadoras del comercio

nacional e internacional. Logistica. Exportacion de Servicios. Regiones.

- NEGOCIACIONES Y ACCESO A MERCADO

e Politicas de Comercio Exterior.

e Acuerdos Comerciales y Negociaciones.

e Calidad, Normas y Regulaciones.

e Informacién para el Negociador.

- PROGRAMAS DE CAPACITACION

Cursos presenciales y virtuales de los programas de promocion y difusion de la
cultura exportadora. Capacitacion en linea, a traves del curso E- learning, sobre

exportaciones y temas relacionados al comercio internacional.
- COMUNICACION PERMANENTE

Ahora los exportadores peruanos tendran una ventana de comunicacion
permanente con: Un consultor de PROMPERU. Un negociador de MINCETUR para
transmitir sus inquietudes en temas de acceso a mercados. Los consejeros comerciales del

Peru en el exterior.
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- HERRAMIENTAS DE INTERACCION

Foros especializados, encuestas, chat, tienda virtual y mensajes de correo para

estar siempre en contacto.

- MISIICEX

Mi SIICEX brinda informacion personalizada y actualizada en la oficina virtual
del usuario a través de una interface que permitira seleccionar temas de interés tales
como: oportunidades, noticias, eventos, alertas, calendario y otras herramientas con

acceso directo.

1.2.1.1.2 VENTANILLA UNICA DEL COMERCIO EXTERIOR

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
es un instrumento estratégico para la facilitacion del comercio

exterior, administrado por el MINCETUR, el cual es

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

m importante porque implica mejorar la colaboracion entre los

organismos gubernamentales vinculados con el comercio

exterior, asi como aumentar la competitividad del Sector

Comercio Exterior.

ILUSTRACION 3: VUCE

La VUCE funciona como un sistema integrado que permite a las partes
involucradas en el comercio y transporte internacional gestionar, a través de medios
electrénicos, los tramites requeridos por las diversas entidades competentes, de acuerdo a
la normatividad vigente, o solicitados por dichas partes para el transito, ingreso o salida

del territorio nacional de las mercancias.
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Los objetivos de la VUCE son:

a. Integrar y mejorar los procesos, a través de la simplificacion y uniformizacion de los
procedimientos, formularios y plazos de los tramites que se efectuan ante las
Entidades Competentes, para la realizacion de operaciones de transporte
internacional de carga, asi como el transito, ingreso o salida de mercancias, desde o

hacia el territorio nacional.

b. Canalizar la informacion requerida y provista por las Entidades Competentes para la
realizacion de operaciones de transporte internacional de carga, asi como el transito,
ingreso o salida de mercancias, desde o hacia el territorio nacional, a traves de

medios electronicos y otros, con el fin de facilitar el comercio exterior.

c. Facilitar, coordinar y velar porque el intercambio de informacién sea de manera
electrénica y gratuita entre las Entidades Competentes, y entre éstas y las demas
entidades de la administracion publica que no integrando la VUCE, cuenten con la
informacion necesaria para efectuar los tramites referidos en el primer parrafo del

presente articulo.

d. Brindar seguridad juridica a través de la provision de informacion certera y
vinculante a las partes involucradas con el comercio exterior y los servicios de

transporte internacional de carga.

1.2.1.2 PLATAFORMAS ENFOCADAS AL TURISMO

PROMPERU ademés de ser una plataforma orientada a las exportaciones tiene un
enfoque hacia el turismo, como se dijo anteriormente, pues PROMPERU tiene el fin de
promover tanto las exportaciones como el turismo mediante estrategias y planes de

promocion; es por eso que cuentan con dos paginas web especializadas para el turismo
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internacional (PERU TRAVEL) y para el turismo interno (Y Tu QUE PLANES?) las

cuales se describiran en los siguientes puntos:

1.2.1.2.1 PERUTRAVEL

Portal oficial que tiene como finalidad la promocion de la cultura Peruana y
esta dirigido principalmente para los turistas internacionales, en esta pégina se podra
encontrar informacion desde la historia de PerQ, cultura, idioma, religion, costumbres,
geografia, clima, lugares reconocidos como patrimonio de la humanidad, hasta que hacer
, donde ir (dividido en tres zonas norte, sur y centro del pais), festividades, actividades de
interés entre otros puntos facilitando la informacion de todas las regiones del Peru para
que los turistas conozcan todo lo que hay para conocer ayudandoles a planificar su viaje.

En el 2014 gand el premio internacional World Travel Award.

1.2.1.2.2 .Y TU QUE PLANES?

Plataforma que permite planificar viajes al interior del pais y contratar
servicios turisticos seguros y formales, beneficia al turismo local, regional y nacional,
promociona nuevos destinos a través de una campafa que busca generar el habito de viaje
en el peruano. En este afio esta plataforma gané la 11 edicion de los Premios Ulises para
la Excelencia e Innovacion en Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

otorgado durante la Feria Internacional de Turismo (Fitur) en Madrid (Espafia).

En la pagina participan mas de 60 empresas de los rubros transporte terrestre,
aéreo, agencias de viaje y hoteles con las cuales se ha gestionado 70 ofertas de viajes con

descuentos de hasta 50%1°.

10 Informacién: <http://elcomercio.pe/economia/peru/programa-y-tu-que-planes-gano-premio-ulises-omt-
noticia-1787854>
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1.3 PLATAFORMAS EN LATINOAMERICA
1.3.1 PROCHILE

Es una institucion del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Chile encargada de la promocion de la oferta exportable de bienesy = (3170 | CHILE
servicios chilenos, y de contribuir a la difusion de la inversion
extranjera y al fomento del turismo.
ILUSTRACION 4: PROCHILE
Pone al servicio del pais todo el conocimiento e informacion necesarios para
facilitar y acompariar el proceso de internacionalizacion de las empresas exportadoras, y

aquellas con potencial exportador.

A través de diversas herramientas y servicios ajustados de acuerdo al proceso de
internacionalizacion de los exportadores o potenciales exportadores, buscan aportar en la
agregacion de valor y diversificacion de los productos y servicios que componen su oferta

exportable, generando mas y mejores oportunidades de negocios para Chile en el mundo.

Tienen una red nacional formada por 15 Direcciones Regionales ubicadas en cada
una de las regiones del pais y 2 oficinas comunales (San Fernando y Nuble) que aportan a la
descentralizacion, y que también son espacios de encuentro para el sector exportador. Todas
estas oficinas cuentan con profesionales que conocen las caracteristicas de la oferta regional y
que podran orientar a los exportadores con informacion especializada que facilitara su

proceso de internacionalizacion.

Asimismo, cuentan con una red externa formada por 53 Oficinas Comerciales
ubicadas estratégicamente en los mercados mas importantes del mundo, abiertas para todo

aquel que necesite de sus servicios. Todas ellas cuentan con profesionales altamente
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calificados que estdn constantemente monitoreando las oportunidades, tendencias y
exigencias de los mercados, ademas de vincular nuestra oferta exportable con importadores,

distribuidores y lideres de opinion clave en sus paises.

Junto con aportar al desarrollo del pais, su trabajo transmite la imagen del pais en
el mundo para que sus productos y servicios no solamente sean reconocidos por su calidad,
sino también por su origen y otros atributos de Chile como su gente, geografia, climas,

estabilidad politica, social y econdmica, etc.?.
1.3.2 PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA es la entidad encargada de la promocién del

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAKS

turismo internacional, la inversion extranjera y las exportaciones
no tradicionales en Colombia.

ILUSTRACION 5: PROCOLOMBIA

A través de la red nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoria

integral a los clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y

ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacion, desarrollo y

cierre de oportunidades de negocios. Fomenta la realizacion de negocios internacionales a

traveés de:

Identificacion de oportunidades de mercado.

Disefio de estrategias de penetracion de mercados.

Internacionalizacion de las empresas.

Acompafiamiento en el disefio de planes de accion.

11 Informacién obtenida de la pagina web oficial de PROCHILE: <www.prochile.gob.cl/landing/quienessomos>
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« Contacto entre empresarios a través de actividades de promocion comercial, inversion y

turismo internacional.

e Servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y

servicios colombianos o en invertir en Colombia.

« Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas.

La promocion de las exportaciones no tradicionales en mercados con potencial, la
atraccion de inversion extranjera directa en Colombia y el posicionamiento del pais como
destino turistico de talla mundial, son los principales ejes en los que centra su trabajo
PROCOLOMBIA, por lo que, promueve las exportaciones desde Colombia y tiene multiples

servicios para ayudarlos . En PROCOLOMBIA se podra encontrar:

o Asesoria especializada
o Formacidn en exportacion
o Estudios de mercado

e Muchos servicios mas*?

-Proexport Metodologia de ventas 2.0 - PSM 2.0

PSM 2.0 iniciativa basada en informacion de valor afiadido ha tenido un impacto
positivo en las empresas participantes de otras industrias, cuenta con varios modulos
independientes que estan vinculados al conducir negocios en ruta de internacionalizacién: el

valor afiadido, mediante un sistema de inteligencia, identificando y divulgando

12 Informacion obtenida de PROCOLOMBIA: <www.procolombia.co/procolombia>
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oportunidades; y mediante la identificacion de posibilidades de exportacion de productos de

exportacion (potencial de exportacion). Sus principales objetivos son:

o Eliminar la brecha de méas de un 50% de las empresas que participan en el programa,

teniendo en cuenta que estas empresas no habian exportado previamente.

e En los ultimos 4 afios, esta y otras iniciativas han generado un impacto significativo
en el pais: Un nimero aproximado de 3.696 empresas reportaron ventas por US$6.587

millones.

1.3.2.1 COLOMBIATRADE

Colombiatrade es la plataforma interna que Colombia tiene con el objetivo
principal de promocionar su oferta exportable al mercado internacional como vemos en la

siguiente ilustracion, esta pagina esta solo al espafiol cuenta con las siguientes herramientas:

« Estadisticas de exportaciones colombianas.
« Condiciones de Acceso.

« Centro de informacion PROCOLOMBIA.
« ldentificador de Oportunidades.

« Perfiles por departamento.

o Chaten linea las 24 horas.

o Directorio de exportaciones.
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1.3.3 PROMEXICO

Tiene como mision: Promover la atraccion de
inversion extranjera directa y las exportaciones de productos
y servicios, asi como la internacionalizacion de las empresas

MerIC

muareinn v Camarein
Vel y AT

mexicanas para contribuir al desarrollo econdmico y social
del pais, y al fortalecimiento de la imagen de México como

socio estratégico para hacer negocios.
ILUSTRACION 6: PROMEXICO

Y como vision: ProMéxico es y se le reconoce como una entidad mexicana relevante
para la promocion de negocios internacionales, que propicia la concrecion de proyectos de

manera efectiva.
e Objetivos

- Coadyuvar en la conduccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que en materia
de promocién al comercio exterior y atraccion de inversion extranjera directa realicen

las dependencias y entidades de la administracion publica federal.

- Promover y apoyar la actividad exportadora y la internacionalizacion de las empresas
mexicanas a través de medidas que reordenen, refuercen, mejoren e innoven los
mecanismos de fomento a la oferta exportable competitiva, principalmente de las

pequefias y medianas empresas.

- Difundir y brindar asesoria —especialmente a pequefias y medianas empresas—

respecto de los beneficios contenidos en los tratados internacionales o negociaciones
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en materia comercial, promoviendo la colocacion de sus productos y servicios en el

mercado internacional, de manera directa o indirecta.

- Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de exportaciones a las empresas

mexicanas.

- Organizar y apoyar la participacion de empresas y productores en misiones, ferias y
exposiciones comerciales que se realicen en el extranjero, para difundir los productos
nacionales y promover el establecimiento de centros de distribucion de dichos

productos en otras naciones.

- Promover las actividades tendientes a la atraccion de inversion extranjera directa que
lleven a cabo las dependencias y entidades de la administracion publica federal, asi
como apoyar a las entidades federativas en la ubicacidn de inversion extranjera directa

en el territorio nacional®3.
1.3.3.1 HECHO EN MEXICO B2B

Hecho en Meéxico b2b es el nombre de la plataforma de México donde esta
publicada toda la informacién de las empresas exportadoras Mexicanas, servicios de empresas
Mexicanas y productos requeridos en el extranjero, los productos estan divididos por sectores
por lo que resulta mas facil buscar informacion en esta pagina de manera rapida, esta traducida

en inglés y espafiol y cuenta con chat en linea.

PRO MEXICO
Y

Z - B2B

MEXICO Soviess o Duinets I

ILUSTRACION 7: HECHO EN MEXICO B2B

13 Informacion obtenida de PROMEXICO: <www.promexico.gob.mx/es/mx/mision-vision-valores-objetivos>
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1.4 ACERCA DE PERUTRADENOW

Es un Portal dirigido a las empresas extranjeras interesadas en conocer y comprar
productos peruanos; asimismo sirve para establecer contactos de negocio con empresas

exportadoras peruanas.

El portal cuenta con informacion clasificada y actualizada de la oferta exportable
peruana sobre temas como: evolucion de empresas y productos por formas de presentacion,
ranking de mercados y contactos comerciales. Dentro de PERUtradeNOW se podré ubicar a
las empresas exportadoras peruanas clasificadas por tipo de producto, forma de presentacion

y por su codigo en el sistema armonizado internacional.

Para cada empresa la plataforma muestra informacién de contacto (nombre de la
compaiiia, teléfono, fax, persona de contacto, correo electronico y el enlace a su pagina web),
informaciéon comercial (ranking de los principales mercados y productos) y una opcion que
permite programar una reunion de negocios “Agenda de negocios”, es una herramienta que
permite al comprador “conectar” con una empresa seleccionada, solo facilitan la manera de
comunicarse, pues PROMPERU no intervienen dentro de la negociacion . Se basa en enviar
un mensaje al correo electronico de la empresa. En esos momentos al haber una interaccion
que inicia desde la plataforma al correo electronico en el proceso se da la libertad a ambos a
que puedan contactarse desde cualquier medio. Es decir, la “Agenda de negocios” no es una

funcionalidad prioritaria. Sélo sirve para un primer contacto.

En cuanto al organigrama de funciones con respecto a los responsables de la
plataforma: Actualmente cuenta con un equipo multidisciplinario de 8 especialistas quienes
tratan temas desde: gestion de proyectos, data estadistica, funcionalidad y sistemas,
Marketing Digital y Analitica. No cuentan con un equipo con funciones especificas solo para

PERUtradeNOW. Los especialistas dentro de la Coordinacion de Informacion y Negocios
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Electronicos ven en total 4 sistemas de informacion a la vez, lo que hacen es gestionar con

proveedores o entre ellos ciertas actividades dependiendo del alcance a desarrollar.
1.41 OBJETIVOS

1.4.1.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar, y que, de acuerdo al &mbito
donde sea utilizado, 0 mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo
principal de PERUtradeNOW es contribuir al incremento de las exportaciones de valor

agregado.

1.4.1.2 OBJETIVO DE NEGOCIO

PERUtradeNOW en el marco del objetivo principal de la Direccion de
exportaciones de PROMPERU busca contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y
descentralizado de las exportaciones con valor agregado siendo su objetivo estratégico
apoyar la internacionalizacién de las empresas a través de herramientas de promocion como
participacion en ferias, misiones comerciales, plataformas de informacion, catalogos

virtuales.

1.4.1.3 OBJETIVO DIGITAL

Posicionar a PERUtradeNOW a nivel mundial como la plataforma on-line de la
oferta exportable peruana donde los compradores extranjeros podran encontrar informacion

de proveedores peruanos. Asi mismo cuenta con el respaldo del Gobierno Peruano.
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1.4.2 ESTRATEGIAS

Es un plan que especifica una serie de pasos 0 de conceptos nucleares que tienen
como fin la consecucion de un determinado objetivol#, PERUtradeNOW cuenta con
estrategias desde el momento de la creacion de la plataforma y con estrategias de difusion de

la misma.

1.4.2.1 ESTRATEGIAS PRINCIPALES

-ldentificacion y Difusion de las Oportunidades Comerciales.

-Internacionalizacién de las Empresas a traves de Herramientas de Promocion Comercial.
-Fortalecimiento de las Capacidades de las Empresas Exportadoras (PYMES y Regiones).

1.4.2.2 ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Para la promocion de la plataforma PERUTRADENOW, utilizan dos medios off line y on

line.

-Off Line:

En Pert: a través de ferias nacionales (Distribucién personalizada del material bajo el

concepto de invitado VIP) y en las camaras de comercio binacionales (ruedas de negocio)

En el extranjero: mediante el stand de PROMPERU en ferias internacionales y a traves de las

OCEX.

-On Line: a través de las Redes Sociales, LinkedIn, Vimeo, WEB Sites especializados para

importadores y WEB Sites de Camaras de Comercio Binacionales.

14 Definicion obtenida de: <www.definicion.mx/estrategia/#ixzz3VijfrosK>
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1.4.3 ANALISIS FODA

CUADRO 1: FODA DE PERUTRADENOW

tiene Convertirse en el sitio web PERUtradeNOW aln La  competencia

competencia directa. referente cuando se trate de no esta posicionado.  promueva otra
informacion sobre plataforma
exportadores y de comercio parecida.
con el Peru.

El portal tiene el respaldo Reforzamiento de branding Baja presencia en Subscripcion de
de las instituciones a través de los eventos redes y ecosistema personas que ho
referentes  del sector organizados por digital. sean el target.
exportador PROMPERU, PROMPERU.

ADEX, CCL, COMEX,

Proinversion, SNI,

Relaciones Exteriores.

Contiene data fidedigna. ~ Crear vinculos con PERUtradeNOW Informacion  del
empresas 0 instituciones requiere de una proveedor cambie

con presencia de Peru en el marca institucional y no se actualice

extranjero. para comunicar. en linea.
Contenido oficial. Busqueda  de  nuevos Actualizacion anual Que solo  se
partners. de proveedores e posicione como
informacion un directorio de
comercial. proveedores.

Que evolucione en relacion
de lo que solicita el usuario
y se ofrezcan mas servicios.

Fuente: PROMPERU., Fecha de obtencion: 15 de abril

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

A :
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

1.4.4 QUE OFRECE PERUtradeNOW

La plataforma de PERUtradeNOW cuenta con informacion clasificada y
actualizada de la oferta exportable peruana, esta clasificada por tipo de producto, forma de
presentacion y por su codigo en el sistema armonizado internacional. En la siguiente
ilustracion se muestra la pagina principal o de inicio de la plataforma, en ella, se puede
observar un buscador de empresas peruanas exportadoras te da la opcion de que se pueda
buscar por nombre de la empresa o por nombre del producto. Luego estan los sectores de los
productos exportados como agro y agroindustria, pesca y acuicultura, manufacturas diversas,
industria de la vestimenta y servicios.

Tiene la opcidn de registrarse como empresa para adquirir mayor informacién de
estas empresas exportadoras peruanas y la opcion de poder generar una agenda de negocios

con el fin de poder contactar con la empresa.

Espafic Aboutus | Stemap I Centact v l Reogister l Log-in h

rom.
pera

Find the Best Business Partner

PERUtradeNOW \

Home Find peruvian suppliers Peruvian industry capabilities

Buscador : : =
Find peruvian suppliers “
\ I Search by O Product, presentation @ Company same RER

BGiiess
Exemple: Asparagqus, gant squd, t-shat ._\ :. OF 8 et =
" Agenda
el \

Respaldo
Marca PERU

\‘Colaboradoresr ' : - i
3 ?;,b' ADEX @ Prolnversion @ oS fJ @

ILUSTRACION 8: PERUTRADENOW 1 / Fuente: PERUTRADENOW
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Si buscamos un producto en concreto aparece un listado completo de las empresas que
ofrecen este producto buscado asi como el valor FOB anual, lo que muestra la siguiente

ilustracién:

foota anl—-.'(-—l-iln"d
e Carlo

PERUtradeNOW N5

Find peruvian suppliers

Exportadores

@ o IS

ADEX @ tiwin ® o @

ILUSTRACION 9: PERUTRADENOW 2
Fuente: PERUTRADENOW

Luego esta plataforma virtual te da la opcion de entrar a una informacion
detallada de la empresa (RUC de la empresa, teléfono, fax, email) y la participacion de esta
en el mercado internacional (paises donde se realiza la exportacion), como se muestra la

siguiente ilustracion:
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Find the Best Business Partner

PERUtradeNOW Vi

Agregar
Empresa

para Agenda
de Negocios

Contact details Key Information

Informacién
General

Trade information

|World Markets [ A1 Frogucts [ {2 Fresentatons |~} O] Masmize x| Gia 8 | Downioad |

—_———— M:mber of . Certifications = 7 e —
Paises . FOB 2013 (USS)
destinatarios AREX &

-

-
}, Productos /
Presentaciones
Q The number of products exported by the
cted.

lected company to the designated country - 11

ILUSTRACION 10: PERUTRADENOW 3
Fuente: PERUTRADENOW

1.4.5 COLABORADORES DE PERUTRADENOW

Todas las fuentes de informacion que se encuentran en el portal de oferta
exportable peruana PERUtradeNOW provienen de Instituciones peruanas como:
PROMPERU y SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria), ademas
de contar con la participacion de otras instituciones organizadoras como ADEX (Asociacion
de Exportadores del Per(), CCL (Camara de Comercio de Lima). Toda informacion que
muestra PERUtradeNOW ha sido validada previamente antes de su debida publicacion en el

Portal.

Entre las empresas mas importantes que colaboran con la plataforma
(ComexPeru, ADEX y la Camara de Comercio de Lima, Sociedad Nacional de Industrial) las

detallaremos en los siguientes puntos:
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1.4.5.1 COMEXPERU

Es el gremio privado que agrupa a las

inces empress vioowss o COMEXPERU @

Sociedad de Comercio Exterior del Perii
Comercio Exterior en el Perd.

ILUSTRACION 11: COMEXPERU

ComexPeru basa su politica y estrategias en tres importantes lineas:
o Defender el Libre Mercado.

o Promover el desarrollo del Comercio Exterior

o Alentar la Inversion Privada.

ComexPeru ofrece los siguientes servicios:

- EVENTOS

COMEXPERU organiza eventos, incluyendo Foros, Seminarios, Talleres, Simposios y
Cumbres empresariales, con el objetivo de dinamizar el crecimiento de los diferentes sectores
de la economia, analizar nuevas tecnologias, informar acerca de oportunidades de
trascendencia para el desarrollo empresarial y la modernizacion del pais, y plantear

propuestas para fomentar la competitividad.

- CONSULTORIA EMPRESARIAL

Otro servicio que ComexPer( ofrece a las empresas asociadas sin costo alguno y
por el cual se resuelve las consultas sobre informacion estadistica, aspectos normativos,
acceso a mercados, ferias internacionales, tratamiento tributario, entre otros. Asi mismo, se
brinda informacion estadistica en linea y de forma personalizada segun el requerimiento del

asociado.
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- ESTUDIOS ECONOMICOS

El equipo de Estudios Econdémicos de ComexPeru analiza constantemente el
desempefio econdémico del Perd y sus socios comerciales, y el estado de las reformas y
procesos que el Peru necesita desarrollar para alcanzar su desarrollo. Como parte de ese
trabajo, emite para nuestros asociados, mensualmente, boletines sobre la performance
econdmica del pais, y bimensualmente, la revista Negocios Internacionales, que aborda en
cada edicion, un tema de interés primordial para las empresas vinculadas al comercio exterior
y el comercio de servicios.

En la linea de los principios de ComexPeru -promover el comercio exterior, el
libre mercado y la inversion privada como herramientas de desarrollo-, y cuando
institucionalmente se requiere, este equipo desarrolla andlisis y propuestas especificas de
solucion a casos sobre regulacion o aplicacién de ésta, asi como una evaluacion de la

regulacién aplicada a uno o mas sectores de la economia peruana.

- POLITICAS PUBLICAS

El compromiso de ComexPeru es mejorar la competitividad de las empresas
peruanas en un entorno de libre mercado, con el fin de hacer del Per( un destino atractivo

para la inversion privada y generar, de ese modo, empleo y bienestar.

- GERENCIA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

La Gerencia de Asuntos Internacionales de COMEXPERU es la encargada de
conducir la participacion del sector privado peruano en aquellas iniciativas de comercio y

cooperacion internacional de las que Peru es parte. De esta manera, la gerencia brinda soporte
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técnico al Consejo Empresarial Chileno — Peruano CEChP*®, Consejo Consultivo Empresarial
del APEC, ABAC y el Consejo Empresarial de Alianza del Pacifico CEAPY’ . En el mismo
sentido, lidera un dialogo fluido con el gobierno, especialmente con los ministerios de
Comercio Exterior y Relaciones Exteriores, con el fin de transmitir la posicion del sector
privado y crear sinergias con el sector publico para fortalecer la posicion nacional en los

diversos espacios economicos y comerciales internacionales.*®

1.4.5.2 ADEX

La Asociacion de Exportadores (ADEX) es una institucion empresarial

fundada en 1973 para representar y prestar servicios a sus asociados:

Exportadores, Importadores y prestadores de Servicios al Comercio.

ILUSTRACION 12: ADEX

El gremio esta constituido por grandes, mediana y pequefias empresas que tienen
como denominador comun la vision de alcanzar objetivos empresariales ambiciosos. Los
servicios han sido disefiados para cubrir los aspectos de la gestion de comercio exterior de
una compafiia, lo que aunado a nuestra vocacion de servicio, profesionalismo y dedicacién

asegura la mejor orientacion para el éxito de sus negocios.

ADEX trabaja incansablemente para defender la competitividad del sector
exportador, desarrollar el comercio exterior y lograr el crecimiento de la economia peruana y

la poblacion en general.

5 Es una iniciativa busca estrechar y diversificar la relacion comercial y de inversiones en la blsqueda de
desarrollo econémico y social de ambos paises.

16 Surge con el proposito principal de apoyar al APEC a alcanzar sus objetivos mediante recomendaciones y
sugerencias sobre temas de interés y preocupaciones del sector privado, dadas tanto a los Lideres de las
economias como a los ministros y comités de trabajo.

17 Su objetivo principal es promover la Alianza del Pacifico tanto en los paises integrantes como en la
comunidad empresarial mundial.

18 Informacion obtenida: <www.comexperu.org.pe/quienes_somos.aspx>
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Como parte de su labor recogen la problematica que lo aqueja y planteamos
soluciones que son llevadas a las diversas instancias del gobierno para que los evalle y ponga
en marcha. No solo eso, sino que también tienen un papel importante en la formacion de
nuevos cuadros de exportadores y la promocion de la cultura exportadora, gracias a su

Instituto y Escuela de Comercio Exterior.

En ADEX tienen una gran vision de lo que nuestro pais podria llegar a ser si es
que cada uno de nosotros cumple su papel de forma responsable y el Estado promueve reglas
de juego claras y sienta las condiciones necesarias para el surgimiento y crecimiento de

actividades como la nuestra.
1.4.5.3 CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

La cédmara de comercio de Lima tiene como mision
primordial promover el desarrollo de la libre empresa CAMARA

DE COMERCIO
haciendo respetar sus legitimos derechos, facilitando LIMA

oportunidades de negocio, impulsando su competitividad.

ILUSTRACION 13: CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

En marzo de 2013 la Camara de Comercio de Lima renovo la certificacion de
calidad ISO 9001:2008 por tres afios mas. Con esta certificacion la CCL se integra al Sistema
de Gestion de Calidad obteniendo el reconocimiento nacional e internacional como una
institucion comprometida en brindar servicios empresariales de calidad, asi como en la

busqueda continua de la satisfaccion de sus clientes.

La CCL recibid la renovacion 1ISO 9001:2008 por haber mantenido los estandares

internacionales en los procesos de su Centro de Arbitraje Nacional e Internacional, de su
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Centro de Certificaciones y de su Centro de Servicios de Ruedas de Negocios Nacionales e

Internacionales?®.

1.4.5.4 SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS

Fundada en EL ANO 1896, es una institucion privada sin fines de lucro, nace con
el fin de promover el desarrollo de la industria manufacturera del Peru. Por su trayectoria los

ubica como una de las instituciones mas influyentes y prestigiosas del pais.

Comprometidos con el fomento de la economia de mercado, garantizando la
libertad y la responsabilidad que la actividad empresarial requiere para el desarrollo de sus
funciones. La experiencia acumulada en mas de 100 afios, permite garantizar el acceso a una
privilegiada red de negocios y de servicios para que sus asociados afronten los desafios

actuales y futuros.

OBJETIVOS: Los objetivos, pilar sobre el que se sustenta toda accion emprendida por la
SNI, tienen como orientacion fundamental la defensa de los intereses de los industriales
peruanos a través de la modernizacion de sus actividades, en beneficio de la industria

nacional en su conjunto:

Defender la propiedad e iniciativa privada como eje de la democracia y el desarrollo

econdmico de la nacion.

« Fomentar la modernizacion de las actividades productivas nacionales, en especial de
la industria.

o Cooperar en la formulacion de las disposiciones legales que contribuyan a acelerar el

crecimiento industrial del pais.

« Orientar y coordinar la opinidn de los asociados sobre los problemas nacionales.

19 Informacion obtenida en: <http://www.camaralima.org.pe/principal/categoria/mision-y-vision/2/c-2>
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« Representar y defender los intereses de sus asociados?.

1.4.6 TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL PORTAL

1.4.6.1 CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION

Las siguientes son las condiciones que regulan el uso de la informacion en
formato digital y servicios del Portal www.perutradenow.com (en adelante el Portal) que la
Comision de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo (en adelante

PROMPERU) pone a disposicion de los usuarios de Internet.

La utilizacion del Portal confiere la condicion de usuario y conlleva la aceptacion
plena y sin reservas de todas y cada una de las Condiciones Generales de Uso, desde el
momento mismo del acceso al sitio. En consecuencia, el hecho de hacer uso de este Portal

constituye la aceptacion a las presentes condiciones de uso.

La utilizacion de ciertos servicios ofrecidos a los usuarios a través del Portal se
encuentra sometida a condiciones particulares, propias que, segun los casos, sustituyen,
completan y/o modifican las Condiciones Generales (en adelante las Condiciones

Particulares), por lo que su uso constituye la aceptacion a las condiciones particulares.

Estas condiciones constituyen un acuerdo completo entre el usuario Yy
PROMPERU respecto al uso de éste Portal, y prevalece y reemplaza a otras comunicaciones
acuerdos o propuestas verbales o escritas entre el usuario y el Portal respecto Unicamente del

tema en cuestion.

PROMPERU se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones

generales de Uso del Portal en cualquier momento, notificando al usuario la nueva versién

2 Informacion obtenida del SNI: <http://www.sni.org.pe/?page_id=98>
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con las modificatorias insertas mediante la publicacion en el Portal, presumiéndose la

aceptacion de las mismas, en caso de continuar el usuario con la utilizacion del servicio.

1.4.6.2 OBJETO

A través del Portal se facilita a los usuarios el acceso y la utilizacion de diversos
servicios y contenidos puestos a su disposicion por PROMPERU, o por terceros usuarios del

Portal y/o terceros proveedores de servicios y contenidos.

PROMPERU se reserva el derecho a dar término o modificar unilateralmente la

configuracidn, presentacion y condiciones de uso del Portal o de sus servicios.

1.4.6.3 USUARIO

Entendemos como ‘usuario’, aquella persona natural, investigadora, potencial

compradora, interesados en comprar productos peruanos.

1.4.6.3.1 REGISTRO DE USUARIOS EMPRESAS

La inscripcion de usuarios en el Portal significa que éstos podran hacer uso del

Portal y de las herramientas que éste dispone de acuerdo a su perfil.

1.4.6.3.2 INFORMACION ENTREGADA POR USUARIOS EMPRESAS

Toda la informacion que sea entregada al momento de efectuar el registro debera
ser veridica, frente a la cual PROMPERU se compromete a no hacer uso de ella salvo para las
gestiones que internamente sean necesarias, por lo que tampoco serd proporcionada a

terceros.
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La informacién que sea entregada referente a la empresa, salvo datos personales
y/o de caracter no publico, seré exhibida en el Portal para los usuarios de éste, por lo que seré

responsabilidad de la empresa los errores que se presenten en su contenido.

1.4.6.3.3 ELIMINACION DE REGISTRO DE EMPRESA

PROMPERU se reserva el derecho de eliminar en forma permanente cualquier

registro e informacién que vulnere la calidad del contenido o las condiciones del Portal.

1.4.6.4 CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL PORTAL

1.4.6.4.1 SOBRE EL ACCESO Y USO

Este Portal es para el empleo del usuario; quien podra realizar acciones de
divulgacion, transmisién, reproduccion y/o publicacion de la informacion que se obtenga de

él, siempre y cuando no se alteren sus contenidos y se cite debidamente la fuente de origen.

La prestacion del servicio de Portal por parte de PROMPERU es de acceso libre
para los usuarios y no exige la previa suscripcion o registro del usuario, salvo indicacion en

contrario para algunos servicios personalizados de acuerdo al perfil asignado.

El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar el y/o los servicios con fines o
efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en estas Condiciones Generales, lesivos de los
derechos e intereses de terceros, que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar
o deteriorar el Portal y los servicios o impedir la normal utilizacién o disfrute del Portal y de

los servicios por parte de todos los usuarios.
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1.6.6.4.2 SOBRE EL CONTENIDO

Si desea informacion sobre como obtener el permiso de PROMPERU, para la
utilizacion de los Contenidos, el Usuario debera contactarse con nosotros al correo

electronico webmaster@perutradenow.com

En caso de producirse violacion a cualquiera de estos términos, el permiso para la
utilizacion de los contenidos terminard automaticamente, debiendo el usuario proceder

inmediatamente a destruir las copias que haya realizado del material obtenido.

El usuario se obliga a usar los contenidos de forma diligente, correcta y licita,
absteniendose de utilizarlos con fines contrarios a la ley, el orden publico, la moral y las

buenas costumbres.

Bajo ninguna circunstancia el usuario podra comercializar o ceder el todo o parte
de los contenidos de informacion, ni ninguno de los productos o servicios que se ofrezcan a

través del Portal.

1.4.6.4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios, contenidos,
signos distintivos y dominio del Portal; asi como, los derechos de uso y explotacion de los
mismos, incluyendo su divulgacion, publicacién, reproduccion, distribucién y transformacion
son propiedad exclusiva de PROMPERU. El Usuario no adquiere ningln derecho por el
simple uso de los servicios y contenidos del Portal; y en ningdn momento dicho uso sera
considerado como una autorizacion y/o licencia para la utilizacion de los mismos con fines

distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones de Uso.
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- Propiedad Intelectual de Terceros

El usuario acuerda, que las disposiciones establecidas en el parrafo anterior,
respecto a la titularidad de los derechos de PROMPERU, también son aplicables a los

derechos de terceros, respecto de los servicios y contenidos de las paginas enlazadas al Portal.

- Uso de Servicios

PROMPERU reserva algunos de los servicios ofrecidos a través del Portal, a los
usuarios registrados y validados mediante el correspondiente Ilenado del registro de usuarios

del PeruTradeNow.

- Asignacion de las Claves de Acceso

PROMPERU asignara claves de acceso, las que seran comunicadas a través de
correo electronico a sus respectivos usuarios. El usuario podra en cualquier momento

cambiarlas por cualesquiera otras a su libre eleccion.

- Usoy custodia de las Claves de Acceso

El usuario se compromete a hacer un uso diligente de las claves de acceso, asi

como a no ponerlas a disposicion de terceros, por ser estas de caracter exclusivo.

El usuario se compromete a comunicar a PROMPERU, a la brevedad posible, la
pérdida o robo de las claves de acceso; asi como cualquier riesgo de acceso a las mismas por
un tercero. Queda entendido que el nombre del usuario y la contrasefia son de uso exclusivo

del usuario.
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- Uso de los servicios ofrecidos en el Portal de conformidad con la politica Anti Spam

de PROMPERU

El usuario se obliga a hacer uso de los servicios conforme a la politica Anti Spam de

PROMPERU vy en particular, se compromete a titulo, a abstenerse de lo siguiente:

Remitir publicidad de cualquier clase y comunicaciones con fines de venta u otras de

naturaleza comercial a una pluralidad de personas sin que medie su previa solicitud o

consentimiento.

o Remitir cualesquiera otros mensajes no solicitados ni consentidos previamente a una
pluralidad de personas.

o Enviar cadenas de mensajes electronicos no solicitados ni previamente consentidos.

o Utilizar listas de distribucion a las que pueda accederse a traves del Portal o de los
servicios para la realizacion de las actividades sefialadas en los items anteriores.

o Poner a disposicion de terceros, con cualquier finalidad datos captados a partir de

listas de distribucion.

Los usuarios perjudicados por la recepcion de mensajes no solicitados, dirigidos a una
pluralidad de personas podran comunicarlo a PROMPERU remitiendo un mensaje a la cuenta

de correo webmaster@perutradenow.com.

- Hiperenlaces

El Portal contiene enlaces a otros sitios de Internet que son mantenidos por terceros. Los
Usuarios y en general, aquellas personas que se propongan establecer un hiperenlace entre su
pagina Web y el Portal (en adelante el Hiperenlace), deberan cumplir las condiciones

siguientes:
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o El Hiperenlace Unicamente permitird el acceso a las paginas Web del sitio, pero no
podré reproducirlas de ninguna forma.

o No se realizard&n manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre
las péginas Web del Sitio, del Servicio y en particular no se declarara ni dard a
entender que PROMPERU ha autorizado el Hiperenlace o que ha supervisado o
asumido de cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o0 puestos a
disposicion de la pagina Web en la que se establece el hiperenlace.

o Excepcion hecha de aquellos signos que formen parte del mismo hiperenlace, la
pagina Web en la que se establezca el Hiperenlace, no contendra ninguna marca,
nombre comercial, rétulo de establecimiento, denominacion, logotipo, eslogan u otros
signos distintivos pertenecientes a PROMPERU.

« La pagina Web en la que se establezca el hiperenlace no contendra informaciones o
contenidos ilicitos, contrarios al orden publico, la moral y las buenas costumbres, asi
como tampoco contendré contenidos contrarios a cualesquiera derechos de terceros.

o El establecimiento del hiperenlace no implica en ningun caso, la existencia de
relaciones entre PROMPERU vy el sitio de Internet de Terceros en la que se
establezca, ni la aceptacion y aprobacion por parte de PROMPERU de sus contenidos

0 Servicios.

- Enlaces que permitan el acceso a otras paginas Web desde el Portal

El Portal, podra proporcionar enlaces a otros Sitios o recursos en la World Wide Web.
Debido a que PROMPERU no tiene control sobre dichos sitios y recursos, el usuario acepta y
acuerda que PROMPERU no sea responsable por la disponibilidad de dichos sitios y recursos
externos, y no los respalda ni es responsable o tiene obligacion por el contenido,

comercializacion, productos u otros materiales en los sitios o recursos, o disponibles desde
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los mismos. Ademas, el Usuario acepta y acuerda que PROMPERU no sera responsable ni
estard obligado, directa o indirectamente, por ningun dafio o pérdida causada, por o en
conexion con el uso o confianza en cualquier contenido, bienes o servicios disponibles a

través de cualquier sitio.

1.4.6.5 UTILIZACION DEL PORTAL, DE LOS SERVICIOS Y DE LOS

CONTENIDOS BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El Usuario se encuentra consciente y acepta voluntariamente que el uso del
Portal, de los Servicios y de los Contenidos tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y

exclusiva responsabilidad.

1.4.6.6 EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

1.4.6.6.1 DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD, UTILIDAD Y FALIBILIDAD

PROMPERU no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del
Portal y de los Servicios. Cuando ello sea razonablemente posible, PROMPERU advertira

previamente de las interrupciones en el funcionamiento del Portal y de los servicios.

PROMPERU tampoco garantiza la utilidad del Portal y de los servicios para la
realizacion de ninguna actividad en particular, sobre la infalibilidad del mismo se exime de
responsabilidad, igualmente respecto de la accesibilidad por parte de los usuarios a las

distintas paginas Web con Hiperenlace al Portal.

PROMPERU excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento del Portal y de los servicios, a la defraudacién de la utilidad que los usuarios

hubieren podido atribuir al Portal y a los servicios, a la falibilidad del Portal y de los
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servicios; y en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las

distintas paginas del Portal 0 a aquellas desde las que se prestan los servicios.

1.4.6.6.2. DANOS EN SISTEMAS INFORMATICOS

PROMPERU no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos
en los contenidos que puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos del usuario

(software y hardware).

PROMPERU excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan deberse a la presencia de virus o a la presencia de otros elementos
en los contenidos, que puedan producir alteraciones en el sistema informatico, documentos

electrénicos o archivos electrénicos de los usuarios.

1.4.6.7 LICITUD, FIABILIDAD Y UTILIDAD

PROMPERU excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan deberse a la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a
disposicidn, recepcion, obtencion o acceso a los contenidos, y en particular, aunque no de

modo exclusivo, por los dafios y perjuicios ocasionados por:

e El incumplimiento de la ley, el orden publico, la moral y las buenas costumbres como
consecuencia de la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a disposicion,
recepcion, obtencion o acceso a los contenidos.

o La infraccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial de los secretos
empresariales, de compromisos contractuales de cualquier clase, de los derechos al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la imagen de las personas, de los

derechos de propiedad y de toda otra naturaleza perteneciente a un tercero como
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consecuencia de la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a disposicion,
recepcion, obtencion o acceso a los contenidos.

o La realizacion de actos de competencia desleal y publicidad engafiosa como
consecuencia de la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a disposicion,
recepcion, obtencion o acceso a los contenidos.

o La falta de veracidad, exactitud, exhaustividad, pertinencia y/o actualidad de los
contenidos.

e La inadecuacion para cualquier clase de propoésito y la defraudacion de las
expectativas generadas por los contenidos.

e El incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros y
contratos realizados con terceros a traves de o con motivo del acceso a los contenidos.

e Los vicios y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, puestos a disposicion o de otra forma transmitidos o puestos a
disposicion, recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través del Portal o de

los servicios.

1.4.6.8 DENEGACION Y RETIRADA DEL ACCESO AL PORTAL Y/O A LOS

SERVICIOS

PROMPERU se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al Portal y/o a los
servicios, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso a aquellos usuarios que
incumplan estas Condiciones Generales o las Condiciones Particulares que resulten de

aplicacion.
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1.4.6.9 PROCEDIMIENTO EN CASO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES DE

CARACTER ILICITO

En el caso de que cualquier usuario o un tercero considere que existen hechos o
circunstancias que revelen el caracter ilicito de la utilizacion de cualquier contenido y/o de la
realizacion de cualquier actividad en las paginas Web incluidas en o accesibles a través del
Portal, y, en particular, de la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial
(patentes, modelos y dibujos industriales, marcas y nombres comerciales, etc.) u otros
derechos, deberan enviar una notificacion a PROMPERU en la que se contengan los

siguientes extremos:

Datos Personales: nombre, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo

electronicos del reclamante.

Especificacion de la supuesta actividad ilicita llevada a cabo en el Portal y, en
particular, cuando se trate de una supuesta violacion de derechos, indicacion precisa y

concreta de los contenidos protegidos, asi como de su localizacion en las paginas Web.

Violacién de derechos, firma auténtica o equivalente, con los datos personales del
titular de los derechos supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar en

nombre y por cuenta de ésta.

Declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la
informacidn proporcionada en la notificacion es exacta y del caracter ilicito de la utilizacién

de los contenidos o de la realizacién de las actividades descritas.
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1.4.6.10 LEY APLICABLE Y JURISDICCION

PROMPERU tiene su sede en la ciudad de Lima, Perd. Todos los asuntos legales
que surjan o estén relacionados con el Portal, deberdn ser atendidos con y segun lo
determinado por la legislacion peruana. El usuario acepta someterse a la jurisdiccion de los
tribunales peruanos, en cualquier proceso o accion legal. Si alguna disposicion de este
acuerdo es declarada nula o no ejecutable por alguna autoridad pertinente, la invalidacion de
dicha disposicién no afectara la validez de las disposiciones restantes de éste acuerdo, las

mismas que mantendran plena vigencia.

1.5 PLATAFORMAS VIRTUALES

1.5.1 DEFINICION

Las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientados a la Internet. Una
plataforma web es el entorno de desarrollo de software empleado para disefiar y ejecutar un
sitio web y més especificamente un sitio web dindmico, motorizado por una 0 mas bases de

datos y/o provisto de interaccion a través del uso de lenguajes interpretados.

Una plataforma web consta de cuatro componentes basicos:

« El sistema operativo bajo el cual opera el equipo donde se hospedan las paginas web y
que representa la base misma del funcionamiento del computador. En ocasiones limita
la escogencia de otros componentes, que pueden o no estar disponibles para correr

junto con él.

o EIl servidor web es el software que maneja las peticiones desde equipos remotos a
través de la Internet. En el caso de paginas estaticas, el servidor web simplemente

provee el archivo solicitado, el cual se muestra en el navegador. En el caso de sitios
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dinamicos, el servidor web se encarga de pasar las solicitudes a otros programas que

puedan manejarlas adecuadamente.

o EIl sistema manejador de bases de datos se encarga de almacenar
sisteméaticamente un conjunto de registros de datos relacionados para ser usados
posteriormente. Una base de datos puede guardar, por ejemplo, los datos de un
usuario, sus preferencias y permisos de acceso, datos estadisticos sobre un asunto,

noticias, articulos, entre muchas otras cosas.

« Por altimo, un lenguaje de programacion interpretado que controla las aplicaciones de

software que corren en el sitio web.?

1.5.2 HERRAMIENTAS PARA MEDIR UNA PLATAFORMA

1.5.2.1 INDICADORES DE EFICIENCIA

1.5.2.1.1 DEFINICION

Los indicadores son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué
punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos en una plataforma, por lo
que, un indicador es un dato o un conjunto de datos que nos ayudan a medir objetivamente la

evolucion del sistema de gestion.

Asimismo presentan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de un trabajo frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de
referencia, también producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados y

finalmente, detectan y preven desviaciones en el logro de los objetivos.

2 Definicion obtenida de: <www.claveorganizacional.com/component/k2/item/77-plataformas-web-lamp-wisa-
y-todo-lo-dem%C3%Als.htm>
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Los indicadores de eficiencia, que tiene que ver con la actitud y la capacidad para
llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos, estan relacionados con las

razones que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.

1.5.2.1.2 OBJETIVOS

El objetivo de los sistemas de medicidn es aportar un camino correcto para que
ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los

siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

o Identificar problemas y oportunidades.

o Diagnosticar problemas.

« Entender procesos.

o Definir responsabilidades.

« Mejorar el control de la empresa.

« ldentificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

« Facilitar la delegacion en las personas.

« Integrar la compensacion con la actuacion.??

1.3.2. GOOGLE TRENDS

Es una herramienta de Google Labs?® que muestra los términos de blsqueda més

populares del pasado reciente.

22Definicion obtenida de: < http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores>
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Las graficas de Google Trends representan con cuénta frecuencia se realiza una
busqueda de un término particular en varias regiones del mundo y en varios idiomas. El eje
horizontal de la gréfica representa el tiempo (desde algin momento de 2004), y el eje vertical
representa la frecuencia con la que se ha buscado el término globalmente. También permite al
usuario comparar el volumen de busquedas entre dos 0 mas términos. Una caracteristica
adicional de Google Trends es la posibilidad de mostrar noticias relacionadas con el término

de busqueda encima de la grafica, mostrando como afectan los eventos a la popularidad.

1.5.3 GOOGLE ANALYTICS

Esta es una herramienta de la empresa Google?*. Ofrece informacion agrupada del
trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las

conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de las diferentes campafias de marketing
online, las sesiones por fuentes de trafico, tasas de rebote, duracion de las sesiones,

contenidos visitados, conversiones (para e-commerce), etc.

Otra herramienta muy eficiente es Alexa Internet, Inc. esta bajo el control de la
compafiia Amazon.com tiene su sede principal en California. Es conocida por proveer
informacion acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio web y los clasifica en un

ranking.

Alexa también proporciona graficas especializadas, donde se pueden apreciar
perfectamente el crecimiento/decrecimiento de las visitas a una pagina web, ademas de la

informacion diaria, media semanal y media de los Gltimos tres meses?®.

23 Sitio web que muestra los nuevos proyectos de Google.
24 Es una empresa multinacional estadounidense especializada en productos y servicios relacionados con
Internet ,software, dispositivos electronicos y otras tecnologias.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DEL IMPACTO COMO FACILITADOR DE LAS

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA

2.1 PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR (PENX):

2.1.1 ANTECEDENTES:

El MINCETUR recibio la responsabilidad de desarrollar las exportaciones y abrir
mercados a través de negociaciones comerciales internacionales e integrar el Peru a la
economia global. Adicionalmente, la Comision para la Promocion de Exportaciones,
PROMPERU (antiguamente Ilamado PROMPEX), fue asignada como el brazo operativo del
MINCETUR. Meses antes, se cred el Consejo Nacional de Competitividad, CNC, a cargo de
ejecutar el Plan Nacional de Competitividad para articular intersectorialmente las mejoras en

materia de competitividad.

De esta manera, durante el afio 2002, el Per( evidenciaba una posicion favorable
para la implementacion de una politica de desarrollo de exportaciones, a la luz de indicadores
macroecondmicos sélidos y de perspectivas positivas de crecimiento en la regién, trayendo
como consecuencia la necesidad de establecer una politica nacional de exportaciones, la
misma que se reflejo en el esfuerzo concertador del PENX.

Finalmente en el afio 2003, el MINCETUR con la participacion de las entidades
del sector publico y del sector privado vinculadas al comercio exterior, dieron un primer paso
adelante e impulsaron la implementacién del Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)

con un horizonte de 10 afios al 2013.

% Informacion obtenida de la web: <www.alexa.com>
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2.1.2 PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR 2003 - 2013

2.1.2.1 ELABORACION:

En este Plan Estratégico Nacional de Exportacion (PENX) 2003 - 2013 se
plantearon cuatro areas tematicas: desarrollo de oferta exportable, facilitacion del comercio

exterior, desarrollo de mercados de destino y desarrollo de una cultura exportadora.

GRAFICA N° 2: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PENX 2003-2013

0

RN
W G
v,

o

- ) J
Oferta Exportable Mercados Internacionales
Lograr una oferta estratégicamente
diversificada, con significativo valor agregado,
de calidad y volumenes que permitan tener una

presencia competitiva en los mercados
internacionales

Diversificar y consolidar la presencia de
las empresas, productos y servicios
peruanos en los mercados de destino
priorizados

~

Facilitacion de Comercio Cultura Exportadora
Contar con un marco legal que permita la aplicacién de mecanismos Desarrollar una cultura exportadora con
eficaces de facilitacion del comercio exterior, fomente el desarrollo de la vision global y estratégica que fomente
infraestructura y permita el acceso y la prestacion de servicios de capacidades de emprendimiento y buenas
distribucion fisica y financieros en mejores condiciones de calidad y practicas comerciales basadas en valores
precio

Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior
Elaboracion: MINCETUR

Uno de los principales objetivos del PENX fue contar con un marco legal que
permita la aplicacién de mecanismos eficaces para la facilitacion del comercio exterior,
fomentando el desarrollo de la infraestructura y permitir el acceso y la prestacion de servicios

de distribucion fisica y financieros en mejores condiciones de calidad y precio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

At :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2.1.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

« Objetivo Estratégico N°1: Lograr una oferta estratégicamente diversificada, con
significativo valor agregado, de calidad y volimenes que permitan tener una presencia

competitiva en los mercados internacionales.

« Objetivo Estratégico N°2: Diversificar y consolidar la presencia de las empresas,

productos y servicios peruanos en los mercados de destino priorizados.

« Objetivo Estratégico N°3: Contar con un marco legal que permita la aplicacion de
mecanismos eficaces de facilitacion del comercio exterior, fomente el desarrollo de la
infraestructura y permita el acceso y la prestacion de servicios de distribucion fisica y

financieros en mejores condiciones de calidad y precio.

« Objetivo Estratégico N°4: Desarrollar una cultura exportadora con vision global y
estratégica que fomente capacidades de emprendimiento y buenas practicas comerciales

basadas en valores.

2.1.2.3 PRINCIPALES LOGROS DEL PLAN EXPORTADOR:

A continuacion se describiran los principales logros obtenidos del PENX 2003-2013:

2.1.2.3.1 DESARROLLO DE MERCADOS

Impulso a la Politica de Apertura Comercial y Fortalecimiento de las Oficinas

Comerciales del Peru:

La apertura comercial unilateral que realizd el Pert desde los afios 90 no era
suficiente para la insercion del Per( en los mercados internacionales, pues sélo se mantenia
acuerdos comerciales con paises de latinoamericanos, circunscritos basicamente al comercio

de mercancias y, en algunos casos, sélo se cubria una fraccion del comercio bilateral.
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Asi, la apertura comercial via la negociacion de acuerdos comerciales de ultima
generacion se inicié conjunta con el PENX. A la par de los esfuerzos de planificacion del
PENX se iniciaron las negociaciones para un acuerdo comercial con los Estados Unidos.
Posteriormente se advirtié en la necesidad del Per( de suscribir mas acuerdos comerciales
para acceder a un mayor nimero de mercados, a través de la reduccion o eliminacion de

barreras en el flujo de mercancias, servicios, capitales y personas de negocios.

Por otro lado, en la actualidad se cuenta con una red de 36 Oficinas Comerciales
del Peru en el Extranjero (OCEX), oficinas especializadas en Comercio Exterior, Turismo e

Inversiones dependientes del sector como parte del MINCETUR.

Se ha desarrollado Planes de Desarrollo de Mercado PDM?® para una parte
importante de estos mercados, priorizando productos y servicios en el corto, mediano y largo
plazo para cada uno de los mercados analizados, identificando acciones de facilitacion,
promocion, acceso y desarrollo de las exportaciones peruanas. Como se indico anteriormente,

el desarrollo y actualizacién de los PDM es una labor constante.

Asimismo, con el fin de implementar las acciones mencionadas lineas arriba de
manera integral, se cre6 en el afio 2009 el Comité Multisectorial de Mercados

Internacionales?’ integrado por las entidades publicas y privadas del sector comercio exterior.

2.1.2.3.1.1 EXPO PERU

Los diferentes Planes de Operativos de Mercado POM o PDM realizados
proponian la realizacién de eventos multisectoriales que dieran a conocer la oferta exportable

peruana y la imagen pais, incorporando ruedas de negocios empresariales, pero en un formato

% | a nueva denominacion de POM es Plan de Desarrollo de Mercado — PDM, han sido una herramienta
fundamental del componente de mercados internacionales del PENX. Estos se elaboraron con el objetivo de
ampliar, diversificar y consolidar la presencia de los bienes y servicios peruanos en los principales mercados
internacionales.

27 Creado mediante R.M. N° 097-2009-PCM
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distinto al de una tradicional misién comercial. Por tal motivo surgi6 el concepto de EXPO
PERU, realizandose la primera de ellas en el afio 2009 en Santiago de Chile, con la

participacion de 50 pequefios empresarios peruanos.

El formato EXPO PERU es liderado por el Ministro de Comercio Exterior y
Turismo, quien es acompafiado por representantes del sector privado, comprendiendo
actividades tales como ruedas de negocio, reuniones de trabajo con altas autoridades publicas
y privadas, promocion del Peri como fuente de inversiones y destino de turismo, entre otras.
En los dltimos afios han participado mé&s de 1 200 empresas, especialmente pymes
exportadoras, que negociaron por un monto superior a los US$ 360 millones. Se han

realizado 25 EXPO PERU a 16 paises.

2.1.2.3.1.2 PROMO PERU

Los PROMO son reuniones en las que participan los oficiales comerciales del
Pert en el exterior y empresarios interesados en los mercados donde se encuentran las
OCEX, con el objeto de informar a la comunidad empresarial de las oportunidades en los
diversos mercados internacionales identificadas por las OCEX instaladas en el exterior, asi
como para presentar el Plan de Actividades que cada oficina realiza en su respectivo mercado
con el fin de promover las exportaciones, el turismo y la inversion en el Pert. Asimismo, se
cuenta con un espacio para que MINCETUR y PROMPERU levanten informacion de la
problematica del sector comercio exterior, particularmente con el fin de aplicar acciones
concretas para resolver los obstaculos y restricciones de los productos peruanos en los

diversos continentes.
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2.1.2.3.2 DESARROLLO Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA EXPORTABLE

2.1.2.3.2.1 CADENAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS

Mas de 90 cadenas productivas priorizadas a nivel nacional (entre ellas, mango,
banano, uva, textiles y confecciones, fibra de alpaca, productos de la pesca, exportacion de
servicios, servicios de salud, manufacturas, industria de la madera, artesania de madera topa y

joyeria) fueron priorizadas a lo largo de los Gltimos afios, en el marco del PENX.

2.1.2.3.2.2 SERVICIOS: LA NUEVA GENERACION EN EXPORTACIONES

El desarrollo e impulso de la exportacion de servicios es una estrategia que el
sector viene trabajando con gran dedicacion desde hace mas de diez afios como parte del
PENX a través del Plan Operativo Sectorial de Servicios y con la decidida labor de

PROMPERU, gracias a su Programa de Promocidn de Exportacién de Servicios.

El afio 2013 la venta de servicios al exterior llegé a US$ 5 814 millones, lo que
representd un incremento del 18% con relacion al 2012, afio en que la exportacion de
servicios sum6 US$ 4 915 millones. Hasta hace diez afios, afio de inicio del PENX, las
exportaciones de servicios alcanzaban los US$ 1 716 millones, por lo que al 2013, esta cifra

practicamente se ha triplicado. Estadisticas segun el Banco Central de Reserva del Perd.

2.1.2.3.2.3 LEY DE EXPORTACION DE SERVICIOS

En el afio 2011, se publicé la Ley de Fomento al Comercio Exterior de
Servicios?®, cuyo objetivo principal fue favorecer la regulacion integral sobre los servicios de

comercio internacional, como sucede en el caso de bienes, y respondiendo a la politica de

28 La Ley N°29646, Ley del Fomento al Comercio Exterior de Servicios promulgada el 01 de enero del 2011
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homogeneizar los criterios para definir las modalidades de la exportacion de servicios,

contenida en el Plan Sectorial en el marco del PENX.

Actualmente, MINCETUR y PROMPERU, junto con el sector privado, vienen
trabajando de manera coordinada a fin de dar el impulso necesario para que el sector de
exportacion de servicios contine con un crecimiento acorde a los mercados internacionales,
buscando apoyar la competitividad de las empresas peruanas para que puedan competir en

igualdad de condiciones en un mercado internacional de servicios cada vez mas competitivo.

2.1.2.3.2.4 PERU SERVICE SUMMIT

Promover una cultura exportadora de servicios en el Per( constituyd uno de los
principales retos del PENX a lo largo de sus diez afios. En este contexto, el Perl Service
Summit surge como el foro de sensibilizacion emblematico y en el encuentro empresarial
mas esperado por el sector en los Gltimos cuatro afios. En él, se reune a lo mejor de la oferta
exportable de servicios peruana con la finalidad de establecer vinculos comerciales con el
mercado internacional, el cual ya reconoce la capacidad de respuesta y versatilidad de las

empresas peruanas para atender las necesidades de sus clientes.

En la version del 2014, participaron en la rueda de negocios 100 exportadores
nacionales y 110 compradores internacionales, que atendieron 1 543 citas de negocios, siendo
los sectores mas demandados los de software, imprenta y franquicias, logrando una
expectativa de negocios del orden de los US$ 71 millones, cifra superior en 43% a lo
negociado en la edicion anterior, que alcanzo los US$ 49 millones. En sus cuatro versiones,

desde el 2011, se han generado negocios por mas de US$ 160 millones.
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2.1.2.3.3 FACILITACION DE COMERCIO

La basqueda de la competitividad exportadora requiere contar con instrumentos
que permitan al exportador llegar al mercado de destino en las mejores condiciones. Para ello,
en el Plan de Facilitacion de Comercio del PENX, se desarrollaron diferentes estrategias para
alcanzar la competitividad macroecondmica y fiscal, financiera, aduanera, y en
infraestructura terrestre, aérea y maritima. A continuacién se detallard algunos de los

principales logros sobre la materia:

2.1.2.3.3.1 CREACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

(VUCE)

Uno de los resultados mas importantes en materia de facilitacion de comercio es
el desarrollo de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). Esta tiene como finalidad
ordenar y facilitar los tramites que los importadores, exportadores, transportistas
internacionales y otros operadores econémicos realizan ante el Estado para viabilizar las

operaciones de comercio internacional.

Hoy en dia, la VUCE ha incorporado la totalidad de procedimientos
administrativos vinculados al comercio exterior de mercancias restringidas, que implican 260
procedimientos de quince entidades publicas. Actualmente, ya son méas de 18 mil empresas y
8 mil ciudadanos los que han realizado tramites a través de esta herramienta a nivel nacional,
habiéndose emitido mas de 400 000 autorizaciones por medios electrénicos y generando

ahorros acumulados por mas de 80 millones de soles.
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Por el lado del componente de origen de la VUCE, que viene operando desde julio de 2013%°,

se han emitido méas de 100 mil certificados de origen para mas de 3,300 exportadores.

Las tareas pendientes de la VUCE para el corto, mediano y largo plazo, estan
centradas en la interoperabilidad con el sistema aduanero nacional; la incorporaciéon del
componente portuario, el cual permitira que las naves de transporte internacional que arriben
o0 zarpen de los puertos peruanos puedan realizar todos sus tramites por medios electronicos;
la mejora de los procesos internos de las entidades de control; la incorporacion progresiva de
la firma electronica en los procesos de atencion de los tramites; la utilizacion de herramientas
y criterios de gestion de riesgo en la resolucidn de solicitudes en las entidades de control; y la

interoperabilidad con las VUCEs de otros paises.

2.1.2.3.3.2 LA CREACION DEL EXPORTA FACIL

El Exporta Facil es un sistema logistico que permite dinamizar el envio de
exportaciones, disefiado principalmente para el micro, pequefio y mediano empresario, a
través del cual puede acceder a mercados internacionales de una manera simple, econémica y
segura por via electrénica, aprovechando el sistema postal nacional que administra

SERPOST.

A través del Exporta Féacil, se pueden realizar envios de mercaderias con un valor
de hasta US$ 5.000. Cada exportacion podra contener varios paquetes que no superen los 30
kilos cada uno, y el usuario podra realizar todos los envios que le sean necesarios para

concretar su venta en el exterior.

29 A partir de julio de 2014 se ha constituido en obligatorio
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2.1.2.3.3.3 SEPYMEX

Una de las estrategias del componente financiero del Plan Maestro de Facilitacion
de Comercio® fue priorizar la mejora y desarrollo de productos financieros con la finalidad
de facilitar el acceso de las PYMES a los financiamientos de comercio exterior. En ese
sentido, y sobre la base del Seguro de Crédito a la Exportacién para las Pymes (SEPYMEX),
se realizaron ampliaciones en su vigencia y se introdujeron una serie de mejoras con la
finalidad de permitir que un mayor nimero de Pymes se vean beneficiadas y accedan a un
mayor monto en créditos. Como parte esencial de esta propuesta, se promovié que mas
bancos puedan acogerse a este programa, lo cual a su vez facilito el incremento de la oferta y

estimuld la competencia en el sector.

Entre estas mejoras se puede sefialar la eliminacion del limite de exportaciones
por deudor (anteriormente de US$ 8 millones); la ampliacion del limite maximo de cobertura
por deudor de US$ 1 millon a US$ 3 millones; y, la disminucion del limite minimo de la linea

de cobertura anual contratada con los bancos.

2.1.2.3.3.4 IMPLEMENTACION DEL ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL

COMERCIO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO (OMC)

El MINCETUR ha liderado diversas reuniones a nivel multisectorial a fin
implementar las disposiciones previstas en el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacién Mundial del Comercio, adoptado en el marco de la IX Conferencia Ministerial
de la OMC sostenida en Bali, Indonesia, en diciembre de 2013. Como resultado del analisis,
se ha propuesto la conformacion de una Comision Multisectorial de Facilitacion, la cual se

constituye en un 6rgano de participacion y concertacion entre entidades publicas y privadas

30 Comprende el desarrollo de acciones en las area Financiera ; area Aduanera; area del Transporte Terrestre;
area del Transporte Maritimo; area del Transporte Aéreo; area Institucional
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vinculadas al comercio exterior, en cumplimiento de las disposiciones previstas en el
Acuerdo y por una necesidad interna del pais de fortalecer las coordinaciones entre el sector

publico, y, a su vez, entre el sector pablico y privado.

2.1.2.3.4 FOMENTO DE LA CULTURA EXPORTADORA

El PENX se plante6 como objetivo generar en la poblacion peruana una
conciencia nacional a favor del comercio exterior, buscando aprovechar las oportunidades
econOmicas que la politica de apertura comercial peruana podia generar. Como parte de esa
premisa, el Plan Maestro de Cultura Exportadora plante6 politicas y estrategias que
permitiese promover y fomentar de manera consistente y permanente, entre los distintos
actores de la sociedad peruana, a las exportaciones como motor de desarrollo econémico

nacional.

2.1.2.3.4.1 LAS OFICINAS COMERCIALES DE EXPORTACION REGIONAL

Desarrollar una oferta de servicios de informacion en comercio exterior, asi como
brindar capacitacion y asistencia técnica para las Pymes de los nucleos productivos en las
diferentes regiones, fue uno de los principales retos que el Plan Maestro de Cultura
Exportadora contempl6, en areas de descentralizar la informacion, brindar asistencia técnica

y capacitacion a las distintas unidades productoras.

Desde el inicio de la implementacion de esta iniciativa, se han creado tres
Oficinas Comerciales de Exportacion Regional -en Gamarra (2008), Villa EI Salvador (2010)
y Tacna (2014)-, las cuales han atendido a la fecha mas de 6.000 consultas directas y

capacitado a mas de 3 200 emprendedores y pequefios empresarios, en sus radios de accion.
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2.1.2.3.4.2 EL PROGRAMA DE PROMOTORES DE COMERCIO EXTERIOR

La tarea de fortalecer capacidades y servicios exportadores de las entidades
publicas a nivel regional y local ha sido siempre una ardua labor. Es asi como nace la
iniciativa de incorporar al proceso productivo y/o a la cadena de valor, una figura que pudiera
brindar el apoyo necesario, asi como de carécter propositivo, a todos aquellos productores y

pequefios empresarios a nivel local y regional.

Mediante la capacitacion y acreditacion de 600 funcionarios de los gobiernos
regionales y municipios de todo el pais, se esta constituyendo una importante red nacional de

soporte técnico especializado.

2.1.2.3.4.3 EL PROGRAMA REGION EXPORTA

Desde el 2009, el Programa Region Exporta ha desarrollado méas de 1.000 talleres
de capacitacion y difusion, beneficiando a mas de 30.000 pequefios empresarios,

emprendedores y estudiantes en todo el pais.

2.1.2.3.4.4 EL PROGRAMA EDUCATIVO EXPORTAR

El Programa Educativo Exportador busca fortalecer la eficiencia del servicio
educativo integral, generando habilidades y capacidades exportadoras en los tres niveles de
educacion: basico regular, técnico productivo y superior, asi como desarrollar el

emprendimiento en los jévenes peruanos.

Para apoyar la ensefianza de la tematica de comercio exterior, se ha desarrollado
el Portal Educativo de Comercio Exterior, PECEX, dirigido principalmente a dar soporte a la
educacion secundaria, en donde se intercambia informacion y experiencias, y que permite una

capacitacion docente continua. Asimismo, se elaboraron Textos Educativos en la materia,
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tanto para el profesor como para el educando, cuya tercera edicion ha sido presentada a la

comunidad educativa nacional en el 2014.

2.1.2.3.4.5 EL CONCURSO PREMIO MINCETUR

Incentivar la cultura exportadora y turistica es una de las principales premisas del
Programa Nacional de Incentivo al Comercio Exterior y Turismo (Premio MINCETUR) el
cual nace como respuesta a la necesidad de impulsar la investigacion y reconocer el esfuerzo

de estudiantes y recien egresados en materia de comercio exterior y turismo.

Es indudable que en ese contexto, los centros de educacion secundaria, las
universidades y los centros de estudios superior cumplen un rol importante como punto de
partida en el Sector, pues constituyen una fuente inagotable de ideas y planes que,

desarrollados con esfuerzo y dedicacion, pueden convertirse en negocios exitosos a futuro.

En las siete ediciones desarrolladas a la fecha se han recibido més de 1 100
trabajos de investigacion, 60 de los cuales han resultado ganadores y que hoy constituyen una
fuente importante de proyectos, particularmente en las regiones del pais. Los trabajos de
investigacioén recibidos a lo largo de este Concurso han permitido la participacion de 2 640
jovenes de todo el pais. Entre las siete ediciones del Concurso, se ha distribuido mas de 8

millones de nuevos soles en premios.

2.1.2.4 PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR DE AREQUIPA

Para el ambito regional el MINCETUR, con el apoyo del Programa de
Cooperacion Comercial de Suiza (PCC)%, encargé al consorcio Malaga-Webb & Asociados y

BG Consulting®?, la elaboracion de los Planes Estratégicos Regionales de Exportacion,

31 Acuerdo entre la confederacion suiza, representada por la embajada de suiza-agencia suiza para el desarrollo y
la cooperacion (cosude) y la republica del Per(, representada por el ministerio de relaciones exteriores.
32 Empresa consultora que tiene a su cargo brindar la metodologia para este PERX.
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PERX, con la firme conviccion que el incremento de las exportaciones al igual que la

competitividad de las regiones es una condicion para la competitividad del pais.

- Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1. Fomentar y promover la oferta exportable de bienes y servicios de la

region, mediante las siguientes actividades competentes para PROMPERU:
o Crear una Pagina Web para promover las exportaciones regionales.
« Promover programas de aseguramiento de la calidad en el sector productivo.

Objetivo estratégico 2. Consolidar y diversificar los productos regionales en los mercados
de destino adecuadamente priorizados, mediante las siguientes actividades competentes para

PROMPERU:

Identificacion de mercados para oferta exportable de la Region Arequipa.

o Realizar estudios de mercado sobre los potenciales productos de exportacion de la

region, impulsando la internacionalizacion de los productos regionales.

« Promover los productos de exportacion y las oportunidades de inversion de la region a

través de las embajadas y oficinas comerciales en el exterior.

« Constituir centros de distribucion en paises de destino como estrategia para lograr
mayor participacion regional en el proceso de comercializacion y mantener el control

sobre el marketing de los productos.

Objetivo estratégico 3. Desarrollar una adecuada infraestructura fisica y brindar servicios
que faciliten el comercio exterior a los agentes econdémicos, mediante las siguientes

actividades competentes para PROMPERU:
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e Crear un centro de servicios al exportador que esté interconectado con PROMPEX y
otras instituciones a nivel nacional para realizar estudios de mercados en el extranjero,

proporcionar informacion a exportadores y promover las exportaciones, entre otros.

Objetivo estratégico 4. Desarrollar una cultura exportadora competitiva, mediante las

siguientes actividades competentes para PROMPERU:

Capacitar a empresarios y productores vinculados a las exportaciones.

Difundir experiencias exitosas a través de eventos dirigidos a exportadores.

Desarrollar capacidades para la promocidn de exportaciones en las instituciones

publicas y privadas de la Region.

Establecer incentivos para premiar la gestion exitosa de los exportadores.

Objetivo estratégico 5. Disefiar e instalar los mecanismos institucionales adecuados para
ejecutar sostenidamente la estrategia exportadora, mediante la siguiente actividad competente

para PROMPERU:
o Laconstitucion el Comité Regional para las Exportaciones, CERX.

2.1.3 PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR 2025 - PENX 2025

La actualizacion del PENX se orienta hacia una reingenieria sostenible para el
desarrollo de exportaciones competitivas y la internacionalizacion de las empresas peruanas,
priorizando su desarrollo a través de componentes, lineas de accion y programas que generan
valor a las operaciones empresariales y destacan herramientas institucionales que mantengan

un alto nivel de competitividad de las exportaciones en los mercados internacionales.

En tal sentido, las lineas de accion desarrolladas en esta actualizacién estan

orientadas a alcanzar cinco objetivos estratégicos: desarrollar la exportacion de servicios a
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través del mayor uso de la tecnologia e innovacion; mejorar la competitividad del sector
exportador incorporando nuevos negocios; incrementar de manera sostenible y diversificada
las exportaciones no tradicionales a través de la innovacion y la mejora de la calidad y de
estandares internacionales de la oferta exportable; promover la internacionalizacion de las
empresas peruanas e insercion en cadenas globales de valor; y desarrollar y posicionar al Peru
como una plataforma de exportacion regional: productiva, logistica y de servicios, mejorando
la competitividad logistica de las exportaciones, la predictibilidad de los negocios y la
optimizacion de procesos de comercio exterior, y el desarrollo de instrumentos para la

generacion de capacidades para la internacionalizacion.

2.1.3.1 VISION Y MISION DEL PENX 2025

La actualizacion del PENX como hoja de ruta e instrumento orientador de las
actividades para el desarrollo de las exportaciones, esta dirigida a promover el uso intensivo
de mecanismos de soporte y de acompafiamiento a las exportaciones para su desarrollo y
diversificacion, identificar permanentemente nuevos negocios Yy oportunidades para el
adecuado aprovechamiento de los acuerdos comerciales, promover el Per( en el exterior para
atraer inversion y turismo, asi como para crear un entorno sostenible a largo plazo para el

desarrollo de las exportaciones, con el fin de fortalecer la presencia del PerG en el exterior.

e VISION

“Peru, pais que consolida su presencia global mediante la internacionalizacion de
sus empresas y de su oferta exportable de bienes y servicios, de manera competitiva,

sostenible y diversificada.”
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e MISION

“Desarrollar bienes y servicios exportables, apoyando los esfuerzos empresariales para

incrementar la competitividad, productividad, diversificacion y sostenibilidad en el

aprovechamiento de las oportunidades derivadas de la insercion del pais en la economia

global, y articulando a los diferentes niveles de gobierno con el sector privado y académico.”

2.1.3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PENX 2025

Para lograr la vision y mision planteada por el MINCETUR se ha definido cinco

objetivos estratégicos para el PENX 2025:

Competitividad

Exportaciones no
tradicionales

Internacionalizacion

Servicios

Hub regional

Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior / Elaboracion: MINCETUR

Mejorar la competitividad
del sector exportador
Incrementar de manera
sostenible y diversificada
las exportaciones no
tradicionales

Promover la
internacionalizacion de las
empresdas peruands

Desarrollar la exportacion
de servicios

Desarrollar y posicionar al
Perti como una plataforma
de exportacion regional:
productiva, logistica y de

servicios
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® Posicion en el ranking Doing
Business

e Fxportaciones totales de bienes

s Fstructura y  evolucion de las
exportaciones no tradicionales

® Numero de destinos de las
exportaciones no tradicionales

* Numero de empresas peruanas
internacionalizadas

* Monto de la inversion peruana en el
extranjero

® Numero de franquicias peruanas
operando en el exterior

® Fvolucion de las exportaciones de
servicios

® Numero de destinos de las
exportaciones de servicios

e Posicion en el ranking Logistics
Performance Index

s Nivel de crecimiento porcentual en
infraestructura

s Optimizacion de tramites

s Numero de empresas articuladas a
cadenas de valor global
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2.1.3.3 CADENA DE VALOR DE LAS EXPORTACIONES PERUANAS:

El enfoque de cadena de valor aplicado a la politica comercial hace posible
desagregar las actividades primarias (verticales o de linea) y secundarias (horizontales o de
soporte) que influyen en el comercio exterior. De esta manera, se puede comprender el
comportamiento del comercio exterior e identificar los puntos criticos y ventajas competitivas

que permitiran aumentar la competitividad del pais.

Por un lado, en cuanto a los pilares estratégicos verticales, existe un flujo de
bienes y servicios de exportacion que va desde la produccion de los mismos hasta su
posicionamiento en los mercados de destino y, por otro lado, un flujo de informacion de la
demanda internacional (precios, volumenes, gustos y preferencias, estandares, etc.) que es

determinante para el desarrollo de una oferta exportable competitiva en un pais.

i) El desarrollo de oferta exportable contiene actividades relacionadas al “qué” y “como”
se produce. En este sentido, se vincula con las actividades de logistica de entrada y

operaciones de la cadena de valor.

ii) La internacionalizacion de empresas y el posicionamiento en mercados se relaciona
directamente con las actividades de ventas, mercadeo y servicios de las Cadenas Globales de
Valor®3, al contemplar acciones dirigidas a consolidar los productos peruanos en el mercado

internacional y fortalecer las herramientas de inteligencia de mercado.

Por otro lado, entre los pilares estratégicos horizontales tenemos a los factores contribuyentes
y limitantes del comercio tienden a ser multiples y a estar entrelazados con cuestiones

transversales como:

33 Son sistemas de produccion internacionales organizados para optimizar la produccion, el marketing y la
innovacion, al localizar productos, procesos y funciones en diferentes paises, buscando beneficios por
diferencias de costo, tecnologia, marketing y logistica, entre otras variables
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i) La generacion de capacidades para la internacionalizacion y consolidacion de una
cultura exportadora se encuentra presente en los sectores sociales, académicos y

productivos; y

ii) La facilitacion del comercio exterior se encuentra vinculada a los procesos, servicios y

productos facilitadores del comercio exterior.

GRAFICA N° 3: CADENA DE VALOR PARA EL COMERCIO EXTERIOR

Desarrollo de
Oferta Exportable ‘ Internacionalizacién
diversificada, Yy posicionamiento
competitiva y en Mercados
sostenible

Pilares Estratégicos
Verticales

Facilitacion del Comercio Exterior

Generacion de Capacidades para la
Internacionalizacién y consolidacién de una

Pilares Estratégicos
Horizontales

Cultura Exportadora

Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior
Elaboracién: MINCETUR
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2.1.3.4 PILARES DEL PENX 2025:

Los Pilares son:

CUADRO 3: PILARES DEL PENX 2025

Pilares Descripcién

Desarrollo de una oferta exportable diversificada, competitiva y

Pilar 1: .

sostenible.
, Diversificacion de mercados e internacionalizacion de la
Pilar 2:

empresa
Pilar 3 Facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena
ilar 3: o .

logistica internacional.
Bilar 4 Generacion de capacidades para la internacionalizacion vy
ilar 4:

consolidacion de una cultura exportadora

Fuente: Anexo “PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR: PENX 2025”
Elaboracién: MINCETUR

2.1341PILAR1

“Desarrollo de una oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible”

El comercio internacional representa una oportunidad para mejorar la productividad de las
empresas de un territorio; la cual es aprovechable si es que el pais tiene la capacidad de
competir internacionalmente.

Definimos al desarrollo de la oferta exportable como el conjunto de instrumentos,
mecanismos e iniciativas correspondientes a una politica que esté orientada a fomentar el
desarrollo productivo nacional para hacer propicia la generacion y fortalecimiento de una
oferta exportable de bienes y servicios competitivos, diversificados, descentralizados y

sostenibles en mercados internacionales.

34 The competitive advantage of nations. Harvard Business Review — Michael Porter, (1990)
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De esta manera, se propone trabajar sobre los factores que limitan el desarrollo
competitivo de la oferta exportable nacional con la finalidad de incrementar su
competitividad y productividad mediante la articulacion interinstitucional, impulso de
alianzas publico-privada, mejoramiento de los estdndares de calidad, investigacion e
innovacion, entre otros.

Entre los componentes de accion del Pilar 1 que toma en cuenta el nuevo PENX
2025, los mencionamos y desarrollamos a continuacion segun mantenga una linea de relacién
con nuestra tesis:

- Componente 1.1: Desarrollo de negocios de exportacion de servicios.

El comercio de servicios se ha convertido en un factor clave para impulsar el
crecimiento econdmico, por las externalidades positivas derivadas de sus efectos difusores

del conocimiento, la informacion y la innovacion.

En este componente se desarrollan dos principales lineas de accion; la primera,
Promocion y marco normativo para el desarrollo de la exportacion de servicios, donde se
plantean temas de desarrollo y fortalecimiento de la exportacion de servicios (Software,
videojuegos, aplicaciones, generacion de material audiovisual, publicidad y disefios), también
se menciona se menciona la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo de Comercio
Exterior de Servicios, la segunda; Herramientas de soporte para la exportacién de servicios,
donde se desarrolla la investigacion e innovacion para el desarrollo de una oferta de servicios
competitiva y descentralizada, con énfasis en la promocion de empresas born global®,
también se menciona el desarrollo de estadisticas nacionales de servicios bajo estandares
internacionales e implementacién de un sistema de informacion para el monitoreo de

negocios de exportacién de servicios.

%5 Empresas que nacen globalmente haciendo uso intensivo de tecnologias de informacién y no siguen el
proceso tradicional de internacionalizacion.
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- Componente 1.2: Diversificacion de la oferta exportable

Propone el disefio e implementacion de instrumentos que permitan mitigar los riesgos de
fracaso durante el proceso de insercion de las empresas y de su oferta exportable en los
mercados internacionales, mediante la mejora del nivel asociativo, de la débil gestion
productiva, de la limitada competitividad y de la baja calidad de los bienes y servicios

exportables.

En este componente se desarrollan cinco lineas de accion entre las que se
encuentra; la Investigacién e innovacién para la exportacién orientada a mantener una
posicion competitiva en el mercado global, en la que se quiere aprovechar el sistema nacional
de innovacion y fortalecer los CITEXPOR (Centros de Innovacién Tecnoldgica de
Exportacion) publicos y privados, como segunda linea de accién la gestion de la calidad y de
estandares internacionales de la oferta exportable, como tercero la implementacion de
instrumentos de asistencia técnica y perfeccionamiento de gestion asociativa y de la
diferenciacion de la oferta exportable, como cuarto el desarrollo de la oferta exportable de
productos de la biodiversidad y por Gltimo la sostenibilidad en el desarrollo de la oferta

exportable.

- Componente 1.3: Generar un entorno favorable para las inversiones en el

desarrollo de oferta exportable

Este componente propone promover la asociacién publico-privada para formular,
atraer y facilitar proyectos de inversion para el desarrollo de la oferta exportable de bienes y
servicios. Quiere posicionar al Per( como plataforma productiva de exportacion regional, en

este punto se desea atraer las inversiones y fomentar los encadenamientos productivos®ty

3 Su objetivo es realizar enlaces entre los distintos conjuntos de empresas que componen cada etapa o eslabon
de un determinado proceso productivo, y articularlos segun sus capacidades, con el fin de que las empresas
ganen competitividad en los mercados.
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también el desarrollo de los nuevos Planes Estratégicos Regionales de Exportacion (PERX)

que puedan identificar las potencialidades y establezca las estrategias de cada Region.

2.1.3.4.2PILAR?2

“Diversificacion de mercados e internacionalizacion de la empresa”

El comercio exterior del Pert ha experimentado cambios importantes en la tltima
década. Se paséd principalmente de exportaciones tradicionales, a un boom comercial en
donde las exportaciones no tradicionales, en especial del sector agroexportador, confecciones,
pesquero y manufactura, rompieron los estandares de la época dando paso a una nueva

cartera de productos que actualmente representan al pais en los mercados globales.

No obstante, los avances logrados a la fecha y dadas las condiciones financieras
del entorno internacional, es necesario generar mecanismos y herramientas de soporte y
acompafiamiento al sector comercio exterior, que mantenga la posicion competitiva de
nuestras exportaciones y que signifiquen un nuevo impulso exportador descentralizado para

hacer del comercio exterior una actividad sostenible en el tiempo.

- Componente 2.1. Desarrollo del marco normativo para el posicionamiento de la

oferta exportable en mercados internacionales.

El Estado genera las condiciones de mercado favorables para el desarrollo de los
negocios, para el &rea del comercio exterior, como facilitar el acceso a mercados
internacionales, la predictibilidad del comercio y la provision adecuada de servicios conexos
a las operaciones comerciales. Por tal motivo, el pais, basa su desarrollo exportador a través
de la integracion comercial con regiones y economias estratégicas a través de la suscripcion
de acuerdos comerciales, los cuales brindan certidumbre juridica a las empresas para realizar

inversiones y desarrollar negocios de comercio exterior.
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- Componente 2.2. Promover la internacionalizacion de las empresas.

Los negocios globales se desarrollan principalmente en tres grandes mercados regionales: El
gran mercado de Asia convertido en las Ultimas décadas en el gran impulsor de los negocios

internacionales, y los mercados maduros de la Union Europea y Norteamérica.

En tal sentido, este componente propone dar soporte empresarial a las actividades
exportadoras para su preparacion en la exportacion (a traves de las Oficinas Comerciales en
el Exterior) y el monitoreo posterior de estas (sistemas de evaluacion, costos y seguimiento),
con la finalidad de reducir la mortandad temprana de las empresas e incorporar nuevos

negocios al mercado exterior.

- Componente 2.3. Insercion en Cadenas Globales de Valor

La insercion en cadenas globales de valor permite incrementar la presencia de
empresas peruanas en los mercados internacionales, asi como el escalamiento de las
exportaciones en términos de conocimiento, contenido tecnolégico y capital humano. En ese
sentido, este componente tiene por objetivo, por un lado, generar, medir y monitorear la
informacion relativa a cadenas globales de valor, y, por otra parte, atraer socios estratégicos

para el desarrollo de proyectos de insercion en tales cadenas.

- Componente 2.4. Desarrollo de inteligencia comercial

La disponibilidad de la informacion es un componente estratégico esencial en los
negocios globales, la inteligencia comercial no so6lo analiza informacion histérica y
estadistica, sino que en ocasiones es necesario realizar trabajos de campo para comprobar la
fortaleza de nuestra oferta exportable, asi como el grado de aceptabilidad y funcionalidad

requerida por el mercado.
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- Componente 2.5. Consolidacién de la presencia y promocion comercial del Pera

en el exterior

La imagen del pais en materia de negocios internacionales se determina por la
capacidad de lograr bienestar y funcionalidad en los clientes finales, cumpliendo las
expectativas de estos. Asi, se debe construir estrategias diferenciadoras que permitan
posicionar adecuadamente la oferta exportable peruana en los mercados globales
consolidando de la presencia comercial del Per( en el exterior y desarrollando de actividades

de promocion comercial.

2.1.343PILAR 3

“Facilitacion del Comercio Exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional”

La facilitacion de comercio fue considerada como uno de los cuatro objetivos
estratégicos del PENX 2003-2013 y gracias a ello, se lograron importantes avances como el
desarrollo de infraestructura de soporte (puertos, aeropuertos, carreteras, etc.), reduccion de
los tiempos de despacho, mejora en la coordinacion interinstitucional de las diferentes
agencias de gobierno a través de la implementacion de herramientas electronicas. No obstante
los avances realizados, existen todavia importantes retos que afrontar en esta materia,

principalmente vinculados a la reduccion del costo logistico.

Los retos en materia de facilitacion a los que se debe hacer frente los constituyen
la reduccion de los costos logisticos a través de la mejora de la conectividad nacional e
internacional, el desarrollo de una infraestructura logistica de primer orden, la mejora en los
tiempos asi como la armonizacion de los procedimientos aduaneros con los procesos

logisticos, la optimizacion de los servicios prestados por las entidades que participan en el
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control fronterizo, la emision de un marco regulatorio moderno y el acceso a nuevas y

mejores fuentes de financiamiento.

- Componente 3.1. Logistica y transporte internacional

Se requiere de politicas que integren eficientemente su infraestructura logistica y
propicie el desarrollo de la oferta de servicios logisticos de calidad, competitivos, ecolégicos,
seguros y con valor agregado, en un mercado cuya caracteristica principal sea la

transparencia.

Se tienen las siguientes lineas de accion, Mejora de la calidad de infraestructura
logistica para la exportacion, Posicionamiento del Peri como centro logistico internacional,
Seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, seguridad de la cadena logistica de
comercio exterior mecanismos de monitoreo e informacion de la competitividad logistica,

entre otros.

- Componente 3.2. Gestion aduanera y fronteriza

Las aduanas deben tener dos principales funciones: una funcion de ente
facilitador de comercio y otra de ejecutor de acciones de control. Asimismo, la coordinacion
eficiente de aduanas con los demas entes gubernamentales que intervienen en frontera

(control sanitario, fitosanitario, seguridad interna, entre otras) resulta fundamental.

Entre sus lineas de accion esta: Optimizacion de los procesos aduaneros,
sustentados en una eficiente gestion del riesgo y basado en estdndares internacionales;
Fortalecimiento de las autoridades de control fronterizo y las agencias de control vinculadas
al ingreso y salida de mercancias; y por Gltimo la Promocién de la seguridad de la seguridad

de la gestion aduanera y fronteriza ante factores de riesgo.
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- Componente 3.3. Financiamiento del comercio exterior

Se busca en el presente componente desarrollar un sistema integral y
descentralizado de mecanismos especializados de financiamiento de la actividad exportadora
y el establecimiento de empresas peruanas en el exterior, que sea competitivo
internacionalmente y esté orientado a la ampliacion y diversificacion de la oferta exportable

asi como a la internacionalizacion, en particular de las PYME.

Entre sus lineas de accion esta los Mecanismos de financiamiento y fondos de inversion

especializados para proyectos de exportacion e internacionalizacion de empresas.

- Componente 3.4. Mejora del marco regulatorio, optimizacion de procesos y

soluciones tecnolégicas.

Es necesario que las agencias de control que intervienen en el comercio exterior
cuenten con procesos que faciliten las condiciones para un comercio facil y rapido. Para ello,
sus procedimientos administrativos deben ser optimizados y predictivos, a fin de que

contribuyan a un comercio exterior agil y eficiente.

Incluye las siguiente dos principales lineas de accién: por un lado Mejora del
marco regulatorio aplicado al comercio exterior, donde se daria una adecuacion del marco
normativo tributario y aduanero para el sector, promover el desarrollo de una Ley de
Comercio Exterior que integre y articule la tematica del sector, Implementacién de las
medidas del Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la OMC promoviendo mejorar los
estandares establecidos, entre otros; en el otro lado se encuentra la Implementacion de la
VUCE 2.0 presentando soluciones integrales para exportadores, importadores, empresas

prestadoras de servicios al comercio exterior y entidades publicas, y por ultimo la
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implementacién de Portales de informacion logistica y de comercio exterior (aranceles,

requisitos, acuerdos preferenciales, contingentes, estadisticas, etc.).

2.13.44PILAR 4

“Generacion de capacidades para la internacionalizacion y consolidacion de una

cultura exportadora”

La incorporacion del concepto de cultura exportadora a la realidad peruana ha
permitido en pocos afos poner en agenda la importancia del comercio internacional como via
de desarrollo. En tal sentido se han logrado avances significativos tales como la
incorporacion de la tematica exportadora en la educacion escolar y la implementacion de
escuelas de comercio exterior en las universidades publicas y privadas, lo cual ha generado

un entorno favorable para el desarrollo del sector.

Los principales retos de este pilar los constituye la necesidad de fortalecer
competencias educativas acordes a las necesidades del mercado, la importancia de contar con
una red de apoyo al comercio, asi como de generar capacidades en el empresariado para

adquirir competencias que contribuyan a su productividad.

- Componente 4.1. Red Nacional de Apoyo al Desarrollo de Comercio Exterior

El presente apartado propone la incorporacion de una agenda de apoyo al sector
comercio exterior, teniendo al Estado como un actor clave para la orientacion adecuada de las
oportunidades que brinda el mercado internacional, y hacia el aprovechamiento de los
acuerdos comerciales suscritos por el pais. Todo esto se realizara bajo las lineas de accion de
asistencia descentralizada al exportador y Sistema de atencion y orientacion al usuario de

comercio exterior.
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- Componente 4.2. Generacidn de competencias en comercio exterior

Es necesario conducir adecuadamente la capacidad emprendedora en negocios
orientados al mercado internacional a traves del fortalecimiento del emprendedurismo y su

adecuada articulacion en el tejido empresarial.

Asimismo, es importante lograr en los funcionarios publicos vinculados al
desarrollo del comercio exterior, las capacidades necesarias para reducir las trabas

burocréticas y facilitar el comercio.

En consecuencia, para lograr empresas de competitividad global, es necesario reforzar los
conocimientos basicos fortaleciendo el sistema educativo para el conocimiento y la
generacion de valores y actitudes hacia el comercio exterior del pais, asi como fortalecer las

capacidades de los empresarios y funcionarios publicos ligados al comercio exterior.

- Componente 4.3. Transferencia Tecnologica e Innovacion para la

Competitividad Internacional

A fin de que la actividad exportadora alcance su real potencial, es imperativo que
se promueva la investigacion e innovacion en las actividades empresariales, la adopcion de
nuevas tecnologias y la optimizacion de los procesos, que responda a las exigencias del

mercado internacional.

Las lineas de negocios que se utilizaran para llevar a cabo este componente son
las siguientes: Promocién de la transferencia tecnoldgica e innovacion para la exportacion
(Promocion de la utilizacion de fondos concursables y la Promocion de la investigacién
aplicada) y Vigilancia tecnoldgica para la exportacion (Sistema de alerta y vigilancia

tecnoldgica y del Emprendimiento para la exportacion).
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2.2 EXPORTACIONES PERUANAS

2.2.1 EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES 2003-2013

2.2.1.1 COMERCIO DE BIENES

En los afios 2003-2013, las exportaciones totales peruanas experimentaron un
crecimiento significativo de 17% promedio anual, pasando de US$ 8 995 millones en el 2003
a US$ 42 564 millones en el 2013. Asimismo, las importaciones registraron un incremento
promedio anual de 18%. En este periodo, el Perl mantuvo un saldo comercial superavitario
con el mundo, a excepcion del 2013, afio en el cual las exportaciones cayeron en 8% debido a
la disminucion de los precios internacionales del cobre y oro asi como a una menor demanda
de nuestros principales socios comerciales, provocada por el contexto de desaceleracion y

contraccion econémica en las principales economias desarrolladas.

A pesar del crecimiento experimentado, la composicion de las exportaciones se
mantuvo estable durante el periodo 2003-2013, concentrando los productos tradicionales mas
del 70% del total exportado y creciendo a una tasa promedio anual de 17%. En este sector,
destacaron las exportaciones de productos minerales como el oro, cobre, plomo y zinc, que
representaron el 52% del total exportado (promedio 2003-2013). Por otro lado, las
exportaciones no tradicionales crecieron en 16% (promedio anual), siendo el rubro mas
representativo el agropecuario que alcanz6 una participacion del 8% en el total exportado
durante el 2013. Le siguieron en importancia los rubros confecciones, quimico y

siderometallrgico. En el sector no tradicional, los rubros que registraron las mayores tasas de
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crecimiento anual fueron mineria no metalica (+26%), sidero-metaltrgico (+20%),

agropecuario (+19%) y metal mecanico (+19%)%’. Como se muestra en la siguiente gréafica:

GRAFICA N° 4: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES, 2003-2013
(US55 Miles de millones)
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Elaboracién: MINCETUR-OGEE-QEEI

Asimismo, en dicho periodo, la participacion de las exportaciones de bienes con
respecto al PBI se incrementd desde 15% en el 2003 a 21% en el 2013. En este mismo
periodo, se observa un crecimiento de 19% del nimero de productos exportados, los cuales se
concentran en mas de 90% en productos no tradicionales. En el mismo periodo, el namero de

empresas exportadoras pasé de 5 095 a 8 177, creciendo en 60%.

Ademas del incremento del nimero de productos, es importante destacar los
niveles de venta alcanzados por los productos no tradicionales. En este sentido, en el 2003 se
registraban sélo 2 productos no tradicionales (polos de algoddn y esparragos frescos) que
superaban los US$ 100 millones de exportaciones anuales. Mientras tanto, en el 2013 se

registraron 17 productos que superaron dicho umbral de ventas, destacando las uvas frescas,

37 Informacion dada por el “Plan Estratégico Nacional De Exportaciones 2003 - 2013”
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fosfatos de calcio, pota, paltas, mangos, leche evaporada, bolsas de plastico, conchas de

abanico y prendas de vestir.

2.2.1.2 COMERCIO DE SERVICIOS

Entre el 2003 y 2013, las exportaciones de servicios crecieron a un promedio
anual de 13%, alcanzando US$ 5,8 mil millones, mientras que las importaciones aumentaron
a una tasa de 11%, alcanzando US$ 7,6 mil millones. En este periodo, las exportaciones de
servicios se concentraron en los rubros de viajes y transportes con participaciones de 54% y

22%, respectivamente.

Sin embargo, cabe indicar que gracias a las acciones de fortalecimiento y
promocion emprendidas por PROMPERU y MINCETUR, se ha registrado un
comportamiento positivo en el desarrollo de nuevos servicios para el mercado internacional.
Adicionalmente, es importante destacar que gracias al desarrollo de la industria gastronémica
peruana, las franquicias se han convertido en un mecanismo potencial para vender servicios
al exterior.

GRAFICA N° 5: EXPORTACIONES DE SERVICIOS 2003-2013
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2.2.3 EXPORTACIONES EN LA REGION DE AREQUIPA

Entre en afio 2014, las exportaciones de la region Arequipa alcanzaron los US$
3054 millones, lo que significo una disminucion de -12.0%, con respecto al mismo periodo
del afio anterior. Esta coyuntura se debio a la reduccion que adin viene presentado los envios
tradicionales, los cuales cayeron en -14.1%. Las exportaciones de productos mineros
disminuyeron en -16%; mientras los agricolas y pesqueros se incrementaron en 63% y 153%,
respectivamente. En lo que concierne a los productos no tradicionales, estos disminuyeron en
-0.9%, explicado principalmente por la reduccion de envios de productos siderometaltrgicos

en -44.6%%.

Las exportaciones del departamento del afio 2013 mantuvieron un indicador
negativo -8,3% por efecto de las menores ventas de minerales -11,0%y de productos
pesqueros -63,7% los de naturaleza tradicional. Mientras que las exportaciones de naturaleza
no tradicional aumentaron 21,1%, impulsada por el dinamismo de las actividades de textiles
5,5%; sidero- metaldrgicas 148,2% Yy pesqueras 0,5%. Asi como lo muestra el siguiente

cuadro:

38 Informacion Obtenida del documento de PDF:
<http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2014/sintesis-arequipa-12-2014.pdf>
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CUADRO 4: EXPORTACIONES DE LA REGION DE AREQUIPA POR SECTOR

EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS DE AREQUIPA
(Valor FOB en miles de US$)

Var. % 12-| Var. % 13-
TIPO 2012 2013 2014 13 14
PRODUCTOS
TRADICIONALES 3.333.237 2.925.081 2.513.600 -12,2 -14,1
Pesqueros 76.364  27.711  70.000 -63,7 153
Agricolas 3.100 3.095 5.000 -0,2 63
Mineros 3.253.750 2.894.230 2.438.000 -11 -16
Petréleo y derivados 24 46 60 93 23,3
PRODUCTOS NO
TRADICIONALES 450.346  545.174  540.400 21,1 -0,9
Agropecuarios 114.363 106.548 128.000 -6,8 20,1
Pesqueros 9.035 9.077 10.600 0,5 16,8
Textiles 131.854 139.139 184.700 55 32,7
Maderas y papeles y sus derivados 792 544 1.100 -31,3 105,9
Quimicos 72812  62.280  65.300 -14,5 4,9
Minerales no metélicos 29.008 24.417 31.100 -15,8 27,3
Sidero-metalurgicos 77.236  191.710 106.200 148,2 -44,6
Metal-mecanicos 8.076 4.949 5.100 -38,7 3,9
Otros 7.169 6.511 8.300 -9,2 27,4
TOTAL EXPORTACIONES |3.783.583|3.470.255 | 3.054.000 -8,3 -12,0

FUENTE: SUNAT
ELABORACION PROPIA

De este cuadro dividimos los resultados por sector para analizar mas
detalladamente cada uno de los sectores para conocer a gran profundidad la relacion de cada
uno d estos con el total de las exportaciones, ya sea en el valor FOB como en su variacion

porcentual, los resultados que obtuvimos se presentan en los siguientes gréficos:
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GRAFICA N° 6: EXPORTACIONES DE AREQUIPA POR SECTOR (VALOR FOB,
MILES DE USS$)

EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS
DE AREQUIPA
(Valor FOB en miles de USS)
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FUENTE: SUNAT
ELABORACION PROPIA

En el grafico anterior muestra las exportaciones por sector de Arequipa segun el
valor FOB como vemos en los tres afios de comparacion el que tiene mayor alcance es de los

productos tradicionales y el valor mas pequefio es de los productos no tradicionales.

Y, en la siguiente grafica se muestra la variacion porcentual de las exportaciones
de Arequipa por sector, como vemos se han contraido los productos tradicionales en ambos
afios un -12.2% en el 2012-2013 y un -14.1% en el afio 2013-2014, mientras que los
productos no tradicionales en el afio 2012-2013 la variacion que presento fue de un aumento
del 21% vy en la variacion del 2013-2014 disminuy6 un -0.9%. En cuanto al global de las
exportaciones de la region de Arequipa disminuyeron un -8.3% y un -12% respectivamente,
esto se debe a la gran influencia que tienen los productos tradicionales en el global de

exportaciones.
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GRAFICA N° 7: EXPORTACIONES DE LA REGION DE AREQUIPA POR SECTOR
(Variacion porcentual
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FUENTE: SUNAT
ELABORACION PROPIA

2.2.3.1 EXPORTACIONES SEGUN PROMPERU DE LA REGION DE AREQUIPA

Segiin PROMPERU, las empresas exportadoras de productos no tradicionales de
la region de Arequipa, son 158, estas son tomadas en cuenta de su base de datos, esto se debe
a que PROMPERU toma como empresa exportadora dentro de su base de datos a aquellas
que hayan realizado alguna exportacion en los ultimos tres afios. Las exportaciones de
productos no tradicionales han presentado una tendencia en baja en el 2014, reduciendo sus
valores notablemente, esto se debe por el menor dinamismo de los rubros sidero-metallrgico,

agropecuarios, pesqueros, y mineral no metalico.

Creimos conveniente dividir estas exportaciones por sector para saber cual era el
porcentaje real de cada sector que representaba en la exportacion total los grafico obtenidos

se muestran a continuacion:
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GRAFICA N° 8: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES
POR SECTOR DE AREQUIPA DEL ANO 2012 (VALOR PORCENTUAL)
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FUENTE: SUNAT
ELABORACION PROPIA

GRAFICA N° 9: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES
POR SECTOR DE AREQUIPA DEL ANO 2013 (VALOR PORCENTUAL)
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GRAFICA N° 10: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES
POR SECTOR DE AREQUIPA DEL ANO 2014 (VALOR PORCENTUAL)
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FUENTE: SUNAT

Como vemos en los tres graficos de los afios comparados los tres presentan la
misma proporcion los mas influyentes son como en primer lugar el sector textil,
seguidamente el sector agropecuario y como tercer lugar el sector mineria no metélica, luego
le siguen el sector pesquero, metal-mecéanico, sidero- metallrgico, quimico, pieles y cueros y

varios respectivamente.

Del total de 158 las empresas exportadoras de productos no tradicionales en la
region de Arequipa, 104 empresas han presentado exportaciones en los ultimos tres afios, y
el resto, 54 empresas, han presentado exportaciones irregulares , es decir, que no exportaron

en los tres afios que puede que exportaron un afio o dos de manera discontinua.
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GRAFICA N° 11: FRECUENCIA DE EXPORTACIONES DE AREQUIPA
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FUENTE: PROMPERU
ELABORACION PROPIA

De las 104 empresas que han presentado exportaciones durante los ultimos tres afios, 54
empresas tienen un crecimiento sostenible en sus exportaciones, siendo, 18 empresas las que
han aumentado sus exportaciones en mas del 100% de su valor FOB anual, y, las 50 restantes
presentaron una disminucion en sus exportacion, dentro de estas, 6 han disminuido en mas

del -80% del valor FOB anual.

GRAFICA N° 12: CRECIEMIENTO EMPRESAS EXPORTADORAS DE
AREQUIPA
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FUENTE: PROMPERU
ELABORACION PROPIA
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2.2.4 ORGANISMO QUE FACILITA LAS ACTIVIDADES ADUANERAS DE

COMERCIO EXTERIOR

2.2.4.1 SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en
virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones

que por ley, correspondian a esta entidad.

2.2.4.1.1 FINALIDAD

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, tiene

por finalidad:

« Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos del Gobierno Nacional,
con excepcion de los municipales, desarrollar las mismas funciones respecto de las
aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), facultativamente, respecto de obligaciones no tributarias de
ESSALUD y de la ONP, que de acuerdo a lo que por convenios interinstitucionales se

establezca.

« Dictar normas en materia tributaria, aduanera y de organizacion interna.

« Implementar, inspeccionar y controlar la politica aduanera en el territorio nacional,

aplicando, fiscalizando, sancionando y recaudando los tributos y aranceles del
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gobierno central que fije la legislacion aduanera y los tratados y convenios

internacionales.

« Facilitar las actividades aduaneras de comercio exterior.

« Inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de transporte.

« Desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la comisiéon de delitos

aduaneros y trafico ilicito de bienes.

« Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la celebracion de acuerdos y
convenios internacionales referidos a materia tributaria y aduanera y participar en la

elaboracion de los proyectos de dichos acuerdos y convenios.

« Proveer servicios a los contribuyentes, responsables y usuarios del comercio exterior a

fin de promover y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2.2.4.1.2 MISION Y VISION

- Mision: Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad
fiscal y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el bien comun, la
competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el

fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

- Vision: Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera més exitosa, moderna

y respetada de la region.
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2.2.4.1.3 EXPORTA FACIL

Es un mecanismo promotor de exportaciones de facilitacion

logistica, disefiado principalmente para el micro, pequefio y mediano

empresario, mediante el cual podré acceder a mercados internacionales

de una manera simple, econémica y segura, desde la comodidad de su
hogar, oficina o cabina de internet.

ILUSTRACION 14: EXPORTAFACIL

Exporta Facil es un sistema logistico que facilita exportar mercaderias desde las

oficinas de SERPOST a nivel nacional. El exportador llenara en linea la Declaracion Exporta

Facil, la imprimira, y conjuntamente con la mercaderia a exportar, ira a las oficinas de

SERPOST,; y ya habré realizado su exportacion. Los bultos conteniendo la mercaderia no

deben pasar mas de 30 kg, y tener un maximo de hasta US$ 5,000 délares por Declaracion

Exporta Facil (DEF).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

CAPITULO 111

ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL PERUTRADENOW Y SU IMPACTO COMO FACILITADOR DE LAS
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA

3.1 DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA PERUTRADENOW

3.1.1 NUMERO DE VISITAS A LA PLATAFORMA

Para conocer la popularidad de la plataforma, utilizamos varias fuentes una de ellas es

ALEXA, en donde nos salieron los siguientes resultados:

Global Rank ‘2

© 2,671,689

Rank in United States

= 2,020,219

ILUSTRACION 15: GLOBAL RANK PERUTRADENOW
Fuente: ALEXA
Fecha de obtencion del dato: 24/04/2015

Iniciamos con el Ranking Global de ALEXA, su puesto en el Ranking mundial es:

2,671,689, esta es una estimacién aproximada de la popularidad de:

El rango se calcula utilizando una combinacién de los visitantes promedio diario a
este sitio y paginas vistas en este sitio durante los ultimos 3 meses. El sitio con la
combinacion més alta de visitantes y paginas vistas ocupa el puesto # 1. El beneficio

principal es que se actualiza diariamente este ranking.

También al costado nos bota el nimero de posiciones que ha escalado o disminuido, en

nuestro caso existe una disminucién de 943,183 posiciones en los ultimos 3 meses.

Como podemos observar en la siguiente ILUSTRACION 16, nos muestra de que pais

proviene la mayor parte de nuestra audiencia, en nuestro caso es Estados Unidos con un
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porcentaje de visitantes de esta region de 56.8% representando asi mas de la mitad de nuestro

total de audiencia.

Audience Geography

Where are this site’s visitors located?

ILUSTRACION 16: AUDENCIA GEOGRAFICA
FUENTE: ALEXA
Fecha de obtencién del dato: 24/04/2015

Al ser Estados Unidos nuestro principal visitante, ALEXA nos muestra nuestro
ranking en el pais: 2, 020,219, lamentablemente no nos muestra mas informacion historica
porque no esta disponible para paginas web que estén en posiciones mayores al puesto

100,000.

El nimero promedio de visitantes Gnicos®. Diarios segin ALEXA es de 4,
también nos sefiala que el promedio ha subido en 20% en los ultimos 3 meses siendo

relativamente una buena sefial.

Gracias a la entrevista que hicimos al encargado de PERUtradeNOW, el nimero
promedio mensual de visitas a la plataforma que nos brindaron es de 2000, mientras que el
namero promedio anual de visitas es de 24000; Ilegamos a la siguiente conclusion, al ser

PERUtradeNOW una pagina web informativa, lo mas importante son las visitas porque de

39 Son aquellos visitantes de un sitio web que son contados una sola vez, por mas que ingresen maltiples veces
al sitio y en otros momentos. Los visitantes Gnicos pueden contarse gracias a su direccion IP.
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esta manera sabemos que mas personas 0 empresas se estdn informando, sin embargo no
existe una tasa de conversién o indicadores que nos muestren que porcentaje de estos
visitantes llegan a importar de una empresa peruana, lo que claramente es el punto mas débil

de la plataforma.

3.1.2 NUMERO DE EXPORTACIONES REALIZADAS MEDIANTE LA
PLATAFORMA

Gracias a la realizacion de la encuesta, que se detallara mas adelante, pudimos
obtener informacion sobre la empleabilidad de la plataforma con la finalidad de conocer si la
plataforma presentaba resultados referidos a exportaciones realizadas mediante esta, es por
ello, que planteamos la siguiente pregunta: En el afio 2014, ¢Realiz6 alguna exportacion
concretada gracias a la plataforma?, el resultado obtenido de la encuesta esta plasmado en la
siguiente gréafica:

GRAFICA N° 13: EXPORTACIONES CONCRETADAS GRACIAS A LA

PLATAFORMA
EMPRESAS QUE REALIZARON
EXPORTACIONES GRACIASA LA
PLATAFORMA
m S|
NO
100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION PROPIA
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Como podemos observar el resultado de esa pregunta muestra la siguiente proporcién: el
100% de las empresas que conocian de la plataforma no realizaron exportaciones gracias a
esta mediante de muchas de sus opiniones la mayoria de las empresas encuestadas no tienen
conocimiento de esta plataforma y sus funciones; y del porcentaje que la conocian no sabian
las verdaderas caracteristicas y herramientas que esta tenia por lo que no sabian que esta

herramienta podia ser utilizada como medio de contacto para realizar una exportacion.

3.1.3 NUMERO DE EMPRESAS DE LA REGION DE AREQUIPA ASOCIADAS A

LA PLATAFORMA

El nimero total de empresas actuales exportadoras de la regidén de Arequipa, segun
los parametros de PROMPERU (que hayan realizado alguna exportacion en los Gltimos tres
afios) son de 158 empresas estas estan detalladas en el ANEXO 02. De este numero
realizamos un estudio de investigacion para saber cuales estaban asociadas a la plataforma

PERUtradeNOW, el resultado esta expuesto en la siguiente gréafica:

GRAFICA N° 14: EMPRESAS EXPOTADORAS DE AREQUIPA ASOCIADAS A
PERUtradeNOW

EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA REGION
DE AREQUIPA ASOCIADAS A
PERUtradeNOW

LI 75 EMPRESAS ASOCIADAS

i 83 EMPRESSAS NO
ASOCIADAS

FUENTE: PROMPERU
ELABORACION PROPIA
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En esta gréfica podemos observar que 75 empresas arequipefias, el 47%, si
pertenecen a la plataforma y la diferencia 83 empresas, el 53%, no se encuentran dentro de la
plataforma. Si PERUtradeNOW quiere promover las exportaciones promocionando sus
proveedores Peruanos, por medio de esta plataforma, deberia tener asociadas a mas empresas
por region ya que de esta manera se difundira una mayor cantidad de oferta exportable de
cada region, esto beneficiaria a mas empresas peruanas ya que promocionando su marca y
productos dentro de esta plataforma tendrian mayores ventas aumentando a su vez el
crecimiento econdémico del pais debido al mayor movimiento en materia de comercio

exterior.
3.1.4 NUMERO DE USUARIOS REGISTRADOS A LA PLATAFORMA

También obtuvimos el nimero de usuarios registrados a la plataforma, gracias a la
entrevista realizada al encargado de PERUtradeNOW, en donde obtuvimos que el numero
promedio de usuarios registrados es de 600, llegamos a la siguiente conclusion, viendo el
alcance que esta plataforma podria tener si se promociona de una manera correcta, el nimero
actual de usuarios es demasiado bajo, ya que como va dirigido a importadores, y conociendo
que el namero total de empresas importadoras a nivel mundial aproximadamente llegan al
medio millon*, estamos hablando que abarca ni al 0.001%, sin contar que de los 600 usuarios
no estd 100% comprobado que todas sean empresas importadoras, con este indicador
sabemos el verdadero posicionamiento de la plataforma siendo este no tan bueno ya que

podria llegar a tener mayor representatividad si tuviera mayores usuarios a nivel mundial.

40 The Federation of International Trade Associations
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3.1.5 NUMERO DE AGENDA DE NEGOCIOS REALIZADAS Y QUE

TERMINARON CERRANDO UNA EXPORTACION

En la encuesta realizada formulamos una pregunta referida a este indicador (¢Ha
utilizado la herramienta interna "Agenda de Negocios" de la plataforma?) analizando los
resultados vemos que un 100% no empled esta herramienta, por lo que concluimos que la
empleabilidad de esta es escaza o0 hasta nula como es el caso de las empresas encuestadas y
que mucho menos termind en una exportacion, llegando al punto que las empresas
encuestadas ni tenian conocimiento de esta herramienta y de su utilidad por lo que creemos
que la herramienta agenda de negocios no estda muy bien ejecutada o difundida porque

muchos desconocen de esta.

GRAFICA N° 15: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA INTERNA "AGENDA
DE NEGOCIOS" DE LA PLATAFORMA

EMPRESAS QUE USARON LA
HERRAMIENTA INTERNA "AGENDA
DE NEGOCIOS" DE LA PLATAFORMA

HS|
HNO

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION PROPIA

Segun la entrevista realizada al encargado de PERUtradeNOW concluimos que la
plataforma no tiene como medir la herramienta “Agenda de Negocios”, siendo este un

indicador deficiente ya que no saben cudl es el verdadero alcance de esta herramienta.
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3.1.6 NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS VIA TELEFONICA Y/O MAIL

POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES A TRAVES DE LA PLATAFORMA

Este indicador lo medimos con una pregunta en la encuesta (¢ Cuél ha sido su
promedio de empresas importadoras contactadas gracias a la plataforma?), teniendo como
resultado un flujo negativo pues el 100% no tuvieron contacto por medio de la plataforma
con estas empresas importadoras ya sea via correo o via telefénica, en este caso,
PERUtradeNOW deberia evaluar bien las herramientas empleadas para cumplir con sus
objetivos ya que no se estan realizando correctamente por lo que creemos que la renovacién
deberia contener una herramienta de chat en linea de 24 horas para que la contacto con el
cliente sea més facil y accesible. Los resultados de la encuesta se presentan en la siguiente
grafica:

GRAFICA N° 16: EMPRESAS IMPORTADORAS CONTACTADAS GRACIAS A LA
PLATAFORMA

NUMERO DE EMPRESAS IMPORTADORAS
CONTACTADAS GRACIAS A LA
PLATAFORMA

W MASDE 20
mENTRE10Y 20
WENTRESY 10

B MENOS DE 5 EMPRESAS

IMPORTADORAS
B NINGUNA

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION PROPIA
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3.1.7 NUMERO DE VISITANTES QUE VIENEN POR TRAFICO ORGANICO Y/O

TRAFICO PAGADO

Segin ALEXA el promedio de visitantes que ingresan a la plataforma
PERUTRADENOW mediante un buscador es de 6.70%, también nos da un dato que este
ratio ha disminuido en 19% en los Gltimos 3 meses, lo cual es una mala sefial porque sabemos

que este ratio nos da la imagen de nuestro trafico organico, mientras mayor sea es mejor.

Search Visits

6.70%

ILUSTRACION 17: VISITAS PROMEDIO
FUENTE: ALEXA -
FECHA DE OBTENCION: 15/05/15

Gracias a ALEXA podemos conocer también cuales son las principales palabras claves
(keywords) que utilizan los visitantes en los buscadores para poder encontrarnos, y los

detallamos a continuacion:

Top Keywords from 5earch Engines
Which search keywords send traffic to this site?

Keyword Percent of Search Traffic
1. tradenow 88.90%
2. trade now 9.08%
3. now peru 1.71%
4. tradenow.co who is 0.23%
5. tradenow.co 0.06%

ILUSTRACION 18: KEYWORDS
FUENTE: ALEXA
FECHA DE OBTENCION: 15/05/15

Como podemos observar la palabra que tiene una mayor posicionamiento es “tradenow” y

“trade now” representando mas del 97% de las blisquedas que realizan por estos medios, lo
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que refleja que no utilizan el término “perutradenow”, no estan familiarizados o es casi
desconocido el término para nuestros visitantes.

También podemos observar el nimero total de paginas web que tienen un link
hacia la plataforma PERUtradeNOW gracias a ALEXA, y el nimero total son 12, lo que nos
revela que la pagina esté interrelacionada con varias paginas del Estado pero el numero
deberia ser mucho mayor para que sea mas relevante, a continuacion detallamos algunos de

los sitios que tienen un link hacia la plataforma en la siguiente ilustracion:

What sites link to perutradenow.com? 2

Tetal Sives Linking In 1 2

ILUSTRACION 19: SITES LIKES
FUENTE: ALEXA
FECHA DE OBTENCION: 15/05/15

3.1.8 TIEMPO PROMEDIO QUE UN VISITANTE PERMANECE EN LA PAGINA

El tiempo promedio en el que un visitante permanece dentro de la pagina es de un
minuto y 12 segundos y segun ALEXA este ha disminuido un 76% en los Gltimos tres meses ,
como vemos a disminuido notablemente esto puede ser a que la plataforma no renueva su

informacidn continuamente haciendo que no sea Util para el usuario.

Daily Time on Site

1:12 (=3

ILUSTRACION 20: TIEMPO PROMEDIO EN EL SITIO

FUENTE: ALEXA / FECHA DE OBTENCION: 15/05/15
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3.1.9 TASA DE REBOTE DE LA PAGINA

El porcentaje hallado sobre la tasa de rebote** segun ALEXA es de 26,7% como
vemos no es un porcentaje alto, encontrandose en parametros aceptables, y en los altimos 3
meses ha ido disminuyendo hasta en un 20%, por lo tanto, observamos que este es un
indicador positivo pues un menor numero de visitantes entra y sale de la pagina rapidamente,
los visitantes permanecen mas tiempo en la pagina esto puede ser porque entran clientes
especializados que buscan informarse sobre la oferta exportable peruana, por lo que esta
informacion debe estar detallada correctamente, tener nuevas actualizaciones y ofrecer

nuevas herramientas para llegar a mas clientes potenciales.

ILUSTRACION 21: TASA DE REBOTE

How engaged are visitors to perutradenow.com?

26.70% EEE 4.00 =T 1:12

FUENTE: ALEXA
FECHA DE OBTENCION: 15/05/15
Sin embargo, segun la entrevista realizada nos informaron que el porcentaje de la
tasa de rebote segun sus estadisticas cerro en 40% el afio pasado, muestra tal vez que gracias
a los altimos esfuerzos de este primer trimestre del afio con la Marca Peru y la premiacion de

la pagina web de turismo, es que PERUtradeNOW obtuvo una mayor importancia.

41 Es un término utilizado en los anélisis del trafico de visitantes de las web de Internet, se produce cuando un
navegante abandona el sitio después de haber visto una sola pagina web, en unos pocos segundos.
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3.1.10 COMPARACION DE LAS PLATAFORMAS INTERNAS DE PROMPERU

“PERUTRAVEL Y PERUTRADENOW”

3.1.10.1 COMO PLATAFORMAS ELECTRONICAS

PROMPERU, como se dijo en el capitulo anterior, se encarga de ejecutar planes y
estrategias para la promocién de bienes y servicios exportables, asi como, planes para el
turismo, de esta forma promueve y difunde la imagen del Perl en materias turisticas y

exportaciones.

Por tal motivo, se realiz6 un cuadro comparativo de las caracteristicas de las
plataformas que maneja PROMPERU para cumplir con sus objetivos de promocién del pais
tanto como para las exportaciones y turismo, tenemos para la promocion de las exportaciones
“PERUtradeNOW” mientras que para el turismo “PERUTRAVEL”. El analisis se muestra en

el cuadro siguiente:

CUADRO 5: CUADRO COMPARATIVO PERUTRAVEL - PERUTRADENOW

TURISMO EXPORTACIONES
PERUTRAVEL PERUTRADENOW
DISENO DEL Complejo, Ilamativo y | Tiene un disefio simple y
PORTAL con mas herramientas. con pocas herramientas.
ACCESIBILIDAD No presgnta necesidad | Hay que registrarse para
DE LA de registrarse  para | acceder a mayor
INFORMACION _contar _,con mayor | informacion.
informacion.
DISENO WEB _ _ _ .
Tiene informacion | Informacion muy
CALIDADDE | BN iy | siviendo e poca ayuds
INFORMACION : oy poca &y
varios temas de interés | para los clientes
para los turistas. internacionales.
IDIOMAS Inglés, Aleman, | Ingles, Espafiol.
Francés, Japonés,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

o CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA
Italiano, Portugués,
Espariol.
La plataforma es rapida
a pesar de tener | La plataforma no es
EXPERIENCIA DE | imagenes  de  alta | rdpida (tardan en cargar
USUARIO resolucion (todas las | algunas herramientas o
herramientas cargan sin | dan error).
problemas).
FRECUENCIA Son periddicas Tlfnel. . pocas
ACTUALIZACIO actualizaciones.
NES -
LLTIMA . 2015 2013
ACTUALIZACION
gl 0" trafico Presenta poco trafico
TRAFICO WEB web ya que esta pagina web P
esta muy promocionada '
World Travel Awards | -
N A DOR (WTA) - Edicion XXI
PREMIOS
RECIBIDOS "Mejor  Website de
DENOMINACION | Oficina de Turismo del
2014"
Audioguias, La ciudad
te habla, Pert Trailer
Maker,
Pisco  Pert, Habla
Quechua, Ruta
APLICACIONE ANDROID E 10S Interoceanica, Mesa
S PARA 24/7, Peru Trade Now
SOLO ANDROID
CELULAR Per( Natural, Servicios
Turisticos, Agenda
Cultural - MINCU y
Representantes de lo
Nuestro
e Sobre peru e Informaciony
» Identidad Capacitacion,
Peruana e Promocion
» Ubicacion, Internacional
HERRAMIENTAS Ge_ograﬁay e Proveedores Peruanos
Clima e Oferta Exportable
[ ¢QUé hacer? e FEventos
> ACtIVIdadES pOI’ ° Dlrectorlo de
Interes
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¢ Planifica tu viaje Exportador
» Viajando porel | e Estadisticas de
Perd Comercio Exterior
» Servicios e Agendas de Negocios
Turisticos e Correo
e Comunidad
e Contacto
MINCETUR,
PROMPERU, ADEX,
MINCETUR, PROInversion, SNI,
COLABORADORES PROMPERU Camara de Comercio de
Lima, COMEXPERU,
MRE
RANKING
GLOBAL 114,872 2,671,689
TASA DE REBOTE 50.60% 26.70%
PROMEDIO DE
VISITANTES 3.8 4
ALEXA UNICOS
TRAFICO
0, 0,
ORGANICO 23.50% 6.70%
LINKS A LA
PLATAFORMA %, 12
FUENTE: WEB

ELABORACION PROPIA
FECHA DE ELABORACION: PRIMERA Y SEGUNDA SEMANA DE ABRIL

Podemos concluir del cuadro anterior; en el disefio web, PERUTRAVEL cuenta
con una plataforma agradable a la vista con disefios atractivos, imagenes de alta resolucion,
mantiene una accesibilidad correcta al no pedir un registro previo para obtener toda la
informacion del portal , la calidad de la informacion es la correcta al estar actualizada y
presentar informacion renovada periédicamente, con respecto a los idiomas podemos apreciar
la gran gama de idiomas disponibles para la plataforma (7 idiomas), y ofrece una experiencia
de usuario bastante aceptable al mantener una informacion correctamente estructurada y se
pueda acceder entre las paginas internas de una manera rapida; mientras que la plataforma

PERUTRADENOW mantiene el disefio de su pagina desde su creacion en el 2011, para

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

poder acceder a la informacion relevante de la plataforma tiene que existir un registro previo
lo que dificulta el acceso a la informacion, tenemos que la plataforma solo se encuentra
disponible en inglés y espafiol, al ser el elemento principal para promocionar las
exportaciones es deficiente para los objetivos de la plataforma, por otro lado estd la
informacion que muestra hasta el afio 2013 que al estar inmerso en el mundo del comercio
internacional se necesitan datos actualizados con un retraso no mayor a los 2 meses, también
tenemos que la plataforma se pone lenta cuando buscas distintos tipos de informacion incluso

te bota error, lo que nos sefiala que la pagina necesita una actualizacion urgente.

Por otro lado esta el trafico web, donde podemos observar que PERUTRAVEL es
una pagina con bastante acogida, que es reflejada en las redes sociales y por la herramienta
Google Trends, caso totalmente opuesto con PERUTRADENOW. Por no mencionar el
premio al Mejor Website de Oficina de Turismo del 2014 por la WTA, que nos proporciona
un indicador del buen trabajo con la plataforma de turismo, a diferencia de la versién beta

que tiene la plataforma de exportaciones.

3.1.10.2 EN REDES SOCIALES APLICACIONES:

Luego del estudio realizado se realiz6 una sintesis que esta detallada en el siguiente cuadro:
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CUADRO 6: CUADRO COMPARATIVO REDES SOCIALES

TURISMO EXPORTACIONES
PERUTRAVEL PROMPERU
VISITA PERU VISIT PERU &Y TU QUE PLANES?| PERUTRADENOW EXPORTACION MARCA PAiS PERU
Cuenta propia Sl Si Sl Sl Sl Sl
Nombre de la Cuenta @peru @visitperu @conoceelperu @PeruTradeNow @AlertasPromperu @marcaPERU
TWITTER Fecha de Creacion 1/11/2011 1/02/2009 1/03/2009 1/09/2011 1/03/2011 1/03/2011
Nimero de seguidores 48 8K 404k 26.3K 9 3498 429K
Tweels 1519 2015 2928 1 2248 4519
Favoritos 54 78 38 0 11 377
Cuenta propia NO Sl NO NO NO =l
SIICEX - Sistema
Integrado de
Nombre de la Cuenta o Informacién de .
Fan Page VISIT PERU - Comercio IMarca PERU
Fecha de Creacion 2013 - 2009 2011
FACEBOOK |Nimero de Likes 485 253 - 10197 1545 883
Likes en publicaciones
(promedio 5 dltimas) 549 - 12 4984
Contenido Compartido
(promedio 5 ltimos) 149 - 1 1010
Hashtag #visitaperu (3) #visitperu(2) #ytuqueplanes (0) - #siicexperu (0) #MacaPeru (10)
Cuentas falsas Sl Sl Sl - Sl Sl
Cuenta propia S Sl NO Sl Sl
Nombre de la Cuenta WISIT PERU COMNOCE EL PERU - PeruExportador Marca Perd
REDES Fecha de Creacion 6/11/2007 4/12/2008 - 24/02/2010 8/03/2011
SOCIALES | YOUTUBE |Numero de suscriptores 7989 4078 - 1290 28 780
Videos subidos 226 167 - 186 134
Numero total de
Visualizaciones 10,585,070 4,065,107 - 208,839 16,396,735
Cuenta propia NO NO NO Sl Sl NO
Nombre de la Cuenta - PROMPERU oficial
Miercoles del
Nombre del Canal - PERUtradeNOW Exportador 2014
. Fecha de Creacion - - 1/01/2014 1/02/2014 -
Vimeo - -
Numero de seguidores - - 5 14 -
Videos subidos - - 2 117 -
Numero total de Likes - - 1 a7 -
Numero Total de
Reproducciones - - 176 15165 -
Cuenta propia Sl Sl Sl NO Sl Sl
Nombre de |a cuenta Conoce Perd Visit Peri CONOCE EL PERU - SIICEX Perd Marca PERU
Tipo Albiam Albam Grupo Usuario Usuario
Flickr Fecha de Creacion 1/05/2012 1/05/2012 25/03/2009 - 1/06/2012 1/03/2011
Numero Total de Fotos 25 G 4611 - 91 199
Numero Total de Visitas
de Album(es) 720 1051 - 5943 40
Numero Total de Miembros - 572 - - -
Cuenta propia - Sl NO NO
PERUtradeNOW
Nombre de la cuenta - Promperu - -
RED i
; . Fecha de Creacion - - -
PROFESION Linkedin -
AL Numero de Contactos - 0 - -
Numero de Grupos creado - 1 - -
Numero de miembros en
el grupo - 3 - -
Cuenta con Aplicacion Sl Sl NO NO
Nombre de |a aplicacion GUIA DE SERVICIOS TURISTICOS PERU TRADE NOW - -

) Sistema Operativo ANDROID ANDROID - -
APLICACIONES PARA Fecha de Creacion 3/04/2014 15/09/2014 - -
CELULAR Numero de opiniones 7 0 - -

Calificacion promedio de
opiniones 36 0 - -
Numero total de instalacion| 500 - 1000 10-50 - -

FUENTE: REDES SOCIALES, WEB
ELABORACION PROPIA
FECHA DE ELABORACION: PRIMERA Y SEGUNDA SEMANA DE ABRIL
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Primero, partiendo que el area de Turismo de PROMPERU, ha dividido varias de
sus plataformas internas (Visita Perd, Visit Pert y ¢Y td que planes?), cada una dirigida a un
nicho distinto de mercado, lo que diversifica su estrategia y le da mayor movilidad a la hora
de promocionar ciertos productos para cada uno de sus mercados; mientras que en el lado de
exportaciones tenemos a SIICEX enfocado a los exportadores y PERUtradeNOW enfocado a
los importadores. Y por ultimo tenemos la llegada imparcial de la Marca Pais PERU que

promueve tanto a las exportaciones como al turismo.

Segundo, analizamos PERUtradeNOW en redes sociales; tiene una cuenta en
Twitter con solo 9 seguidores, no existe cuenta alguna de Facebook ni de YouTube, posee
una cuenta de LinkedIn con O contactos creada en el 2012 con la inclusion de un grupo
creado con 3 miembros, y finalmente una cuenta en Vimeo creada en Enero de este afio con
solo 5 seguidores; es decir la presencia digital de la plataforma en estos medios es bastante
mala al no poseer posicionamiento digital alguno, sin olvidar mencionar que cuenta con una
aplicacion celular creada en el 2014 con menos de 50 descargas. Este es un punto negativo
para la plataforma ya que en estos tiempos de innovacion tecnologica se deberia de
aprovechar de estas herramientas para su correcta difusion para cumplir con sus objetivos

pertinentes.

Tercero, analizamos las plataformas de turismo en redes sociales, cuenta con tres
cuentas en el Twitter (@peru, @visitperu, @conoceelperu), estas presentan mayor difusion
pues tienen gran numero de seguidores nacionales como internacionales, superando en dos de
ellos los 40 mil seguidores, ademas, cuentan con canal dos canales en YouTube con mas de
12 mil seguidores si los juntamos, y con una cuenta en Flickr con mas 1800 visitas y mas de
500 miembros en grupos creados. Agregando las mas de 10 aplicaciones para celular en los

sistemas operativos Android e 10S.
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Cuarto, analizamos la Marca PERU, siendo esta Gltima la que mejor
posicionamiento digital tiene en solo 4 afios de su creacion, en Twitter mas de 429 mil
seguidores y mas de 4500 tweets nos da una imagen del poder de difusion que tiene,
Facebook con més de un millon de “Me Gusta” y un promedio de 5000 likes por publicacion,
méas que envidiable, en YouTube més de 16,4 millones del total de visualizaciones de sus
videos, y por altimo una cuenta de Flickr que més se mueve por la comunidad que se
identifica con la Marca Perl y etiqueta sus fotos, nos da idea del gran movimiento y

tendencia que genera en redes sociales nuestra marca pais.

Por esta gran diferenciacion es que concluimos que la plataforma virtual
PERUtradeNOW no cumple con los parametros correctos de promocion de la oferta
exportable de los productos del Per( con valor agregado, ya que, si nos referimos a las redes
sociales, medio de comunicacion social importante de difusién, este presenta una débil
presencia y escaso movimiento, siendo una gran debilidad que deberia de cambiarse para que

sea un correcto facilitador de comercio exterior.

3.1.11 COMPARACION DE DIRECTORIOS DE LOS EXPORTADORES DE LAS

PLATAFORMAS INTERNACIONALES

Se realiz6 un analisis profundo de lo que muestran las plataformas para la
promocion de su oferta exportable, esto a través de directorios de exportadores en donde
estan detalladas la informacion detallada de cada empresa en algunos casos segun sector
mostrando todo los productos de empresas de cada pais. El anéalisis lo resumimos en el

siguiente cuadro:
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CUADRO 7: COMPARACION DE DIRECTORIOS DE LOS EXPORTADORES

DIRECTORIO DE EXPORTADORES EN OFICINAS
COMERCIALES DE PROMOCION O PLATAFORMAS INTERNAS
OFICINA DE PROMOCION PERU MEXICO COLOMBIA CHILE

COMERCIAL O OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
PLATAFORMA _PFI[IIOCIO!I _PROM(?CIDN_ . PROMOCION .| oFiciNa DE
PROMPERU" PROMEXICO! PROCOLOMBIA PROMOCION

INFORMACION DISPONIBLE PERUTRADENOW | HECHO Bul'lecu COLOMBIATRADE| | (OCHILE

Razdn Social X X X X
RUC/RUT X X
Logo de la Empresa

Tipo de Exportador

Ficha de Empresa

Inicio de Exportaciones
Giro o Actividad
Sector X
PERFILDE LA  |Direccion
EMPRESA Ciudad

Rango de Venta
Valor FOB (Anual) X
Paises Destinatarios
de Exportacidn

Valor FOB exportado
por pais (anual)

E N A B e -
Y

Mimero de Empleados X

Revisar varios afios de
Exportacion

Teléfono de Empresa

>
e
>

Enlace pagina web

el I B4
>
>

Email de la Empresa

MEDIOQS DE Correo Directo X
COMUNICACION  |Nombre de Contacto

Cargo del Contacto

o

Telefono de Contacto

Correo de Contacto

= - -

Partida Arancelaria

Peso Bruto (Kg, anual)

A A

Descripcion Simple

Descripcidn Especifica

PRODUCTOS Fotografia del Producto
Disponibilidad
Presentacion del
Producto

R A

Certificados y
Especificaciones

Compartir en
Facebook, Comreo o
Twitter (Producto o
Empresa)

Fecha 2013 2013 2014 2012

REDES SOCIALES

ULTIMA

ACTUALIZACION |Requiers Ulsuan'o para %
ver mayor informacién

FUENTE: WEB
ELABORACION PROPIA
FECHA DE ELABORACION: PRIMERA 'Y SEGUNDA SEMANA DE ABRIL
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Como se aprecia en el cuadro anterior PROMEXICO es el que muestra un
directorio de exportadores con mas profundidad a través de su plataforma virtual HECHO EN
MEXICO B2B, ya que tiene una informacion mas detallada del perfil de la empresa, medios
de comunicacion, caracteristicas de los productos, y la herramienta de poder compartir
mediante las redes sociales siendo este el modelo idéneo que PERUtradeNOW deberia seguir

para su renovacion.
3.1.12 RELACION DE PERUtradeNOW CON EL PENX 2025

En este punto hablaremos sobre los pilares principales que detalla el PENX, estos
a su vez, tienen lineas de accion que se deberan de seguir en estos afios y que

PERUtradeNOW puede funcionar como facilitador para el cumplimiento de estos.

3.1.12.1 PILAR 1
e Desarrollo de una oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible.

“Componente 1.1: Desarrollo de negocios de exportacion de servicios.

Linea de accion 1.1.1: Promocion y marco normativo para el desarrollo de la

exportacion de servicios. Incluye:
a) El Desarrollo y fortalecimiento de la exportacion de servicios

Software, videojuegos y aplicaciones.

Business Process Outsourcing.

Publicidad y/o disefio.

’

Produccion audiovisual, entre otros.’

Como observamos en esta linea de accion en el punto “a” se toma en cuenta la
promocion en que va incurrir promover la exportacion de servicios, tanto como las

producciones audiovisuales, publicidad y disefios; asi como los siguiente grupos de servicios:
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software, videojuegos y aplicaciones que al ser elementos digitales, es obvio que su
promocién principal va ser via web, siendo PERUtradeNOW el espacio ideal para su

expansion.

“Componente 1.1: Desarrollo de negocios de exportacion de servicios.
Linea de accion 1.1.2: Herramientas de soporte para la exportacion de servicios.

a) Investigacion e innovacion para el desarrollo de una oferta de servicios competitiva
y descentralizada, con énfasis en el uso de nuevas tecnologias orientadas hacia la

promocion de empresas born global.

d) Desarrollo de estadisticas nacionales de servicios bajo estandares internacionales e
implementacion de un sistema de informacion para el monitoreo de negocios de

exportacion de servicios.”

[P

Como podemos ver en esta linea de accion en el punto “a”, se busca la
investigacién e innovacion para una oferta de servicios competitiva y descentralizada,
teniendo como énfasis la promocién de empresas Born Global, compafias que crecen
exponencialmente por el uso intensivo de tecnologias de informacion (web, redes sociales) al
tener un producto disefiado para el mercado global, segin Francesc Font, catedratico de la
UAB (Universidad Auténoma de Barcelona): “Una empresa Born global depende mucho de
su imagen en internet y redes sociales, generando confianza y contando con una base
multidioma.”, gracias a este apartado podemos saber el papel vital que brindaria
PERUtradeNOW a las empresas Born Global convirtiendo a la plataforma en una vitrina
virtual por empresa exportadora, muy aparte la veracidad de la informacion y la promocion

acerca de la empresa que ya la plataforma ofrece a la Born Global.

Mientras en el punto “d” para la implementacion de un sistema de informacion
ara el monitoreo de negocios de exportacion de servicios, la herramienta “Agenda de
b

Negocios” de la plataforma PERUtradeNOW ofrece una importante fuente de monitoreo, si
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ofreceria la posibilidad de contabilizar el nimero de agendas de negocios realizadas y cuantas

de estas se convierten en una exportacion concretada.

“Componente 1.2: Diversificacion de la oferta exportable.

Linea de accion 1.2.3: Implementacion de instrumentos de asistencia técnica y
perfeccionamiento de gestién asociativa para la diversificacion exportadora e

internacionalizacion de empresas.

b) Gestidn de diferenciacion de la oferta exportable.

Marcas colectivas e individuales.

Denominacién de origen.

Productos Bandera.

Derechos de propiedad intelectual.”

Como podemos observar en esta linea de accion, en la diversificacion de la oferta
exportable se quiere implementar un instrumento de perfeccionamiento de gestion asociativa
para la diversificacion exportadora e internacionalizacion de empresas, como es la Gestion de
diferenciacion de la oferta exportable, donde se quiere trabajar en diferenciar las marcas
colectivas e individuales, la denominacién de origen, productos bandera y derechos de
propiedad intelectual; el aporte que podria brindar la plataforma PERUtradeNOW para dicho
proceso podria ser bastante significativo al poder incluir en el perfil de cada una de las
empresa exportadoras la denominacion de origen, colocar si cuenta con derechos de
propiedad intelectual e incluso si es un producto Bandera sefialar lo como tal en la
descripcion de productos o partidas arancelarias; ahora si se trata de un grupo empresarial que
maneja varias empresas y/o marcas pueda promocionarse a nivel internacional como grupo y
que puedan distinguir cada una de sus empresas internas mediante la vitrina virtual que

podria tener PERUtradeNOW.
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3.1.12.2 PILAR 2

e Diversificacion de mercados e internacionalizacion de la empresa

“Componente 2.4. Desarrollo de inteligencia comercial

Linea de accion 2.4.1: Gestion de la informacion economica y comercial de

mercados internacionales. Incluye los siguientes programas:

a) Sistema de administracion de informacién de clientes y proveedores de mercados

internacionales.

b) Elaboracion, sistematizacién e implementacion de Planes de Desarrollo de
Mercados (PDM), asi como de informacion y estudios de inteligencia comercial de
mercados, productos, cadenas de distribucién y comercializacion en mercados

especificos y a nivel global.”

En este componente PERUtradeNOW puede servir como facilitador para la
elaboracion de informacion de clientes y proveedores de mercados internacionales, de
informes de estudios de mercados y productos a nivel global; y prospectivas de mercados
internacionales para la exportacion y la internacionalidad de la empresa, pues, todo esto se
lograria si la plataforma actual utiliza sus fuentes de informacion para elaborar estos estudios
de mercado midiendo, por ejemplo a los clientes potenciales que utilizan las herramientas de
la plataforma como Agendas de Negocios, o también a los productos se podria medir viendo

cuales son los mas buscados dentro de la plataforma

“Componente 2.5. Consolidacion de la presencia y promocion comercial del Peru

en el exterior.
Linea de accion 2.5.2: Desarrollo de actividades de promocion comercial.

Incluye los siguientes programas:
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a) Intensificaciéon de la promocion integral del PerG en el exterior. Por medio de
Road Shows: Expo Peru, gastronomia; ferias comerciales de caracter internacional,

misiones comerciales y ruedas de negocios especializadas.

b) Profundizacion de difusion de la Imagen y Marca Pais relacionada a la

exportacion.”

Como se sabe el objetivo principal de PROMPERU es la promocion comercial
del Pert en el exterior mediante las actividades como las detalladas en esta linea de accion
2.5.2, asi como, la difusion de la imagen de la Marca Pais y todo lo relacionado a la
exportacion de productos no tradicionales, este es uno de los motivos por los que la
plataforma PERUtradeNOW deberia renovarse para que la promocion de la oferta exportable
sea eficiente en temas de difusion y consolidacion de las empresas exportadoras peruanas

para que se vuelvan mas atractivos para el mercado global.

3.1.12.3 PILAR 3

e Facilitacion del Comercio Exterior y eficiencia de la cadena logistica

internacional
“Componente 3.4. Mejora del marco regulatorio, optimizacion de procesos y
soluciones tecnologicas.
Linea de accion 3.4.1: Mejora del marco regulatorio aplicado al comercio exterior.

d) Implementacion de las medidas del Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la

OMC, promoviendo mejorar los estandares establecidos.”

Es decir, el PENX 2025 propone en la linea de accion 3.4.1 hasta el término del

plan o una futura actualizacion, la implementacion del “Acuerdo de Facilitacion de
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Comercio” de la OMC*, la cual en la SECCION I, ARTICULO 1: PUBLICACION Y

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION, en el punto 2 sefiala lo siguiente:

“2 Informacion disponible por medio de Internet

2.1 Cada Miembro facilitarg, y actualizard en la medida de lo posible y segln

proceda, por medio de Internet lo siguiente:

a) una descripcién de sus procedimientos de importacion, exportacion y transito,
incluidos los procedimientos de recurso o revision, en la que se informe a los

gobiernos, los comerciantes y otras partes interesadas de las medidas précticas

)

necesarias para la importacion, la exportacion y el transito.’

Como vemos en la letra “a)”” del punto 2, se pide que los Miembros coloquen una
descripcion de sus procedimientos de importacion incluidos los procedimientos de recurso o
revision, en la que se informe a los comerciantes (compradores internacionales) de las
medidas practicas tanto para la importacion como otros procesos. ES por eso que
PERUtradeNOW al ser la plataforma dirigida a los importadores, deberia proveer en su area
informativa de todos los procedimientos de importaciéon como regulaciones, siendo la
plataforma virtual el primer medio de comunicacion para difundir esta informacion a su

mercado objetivo (compradores internacionales).

“Componente 3.4. Mejora del marco regulatorio, optimizacion de procesos y

soluciones tecnologicas.

Linea de accion 3.4.2: Implementacion de la VUCE 2.0: soluciones integrales para
exportadores, importadores, empresas prestadoras de servicios al comercio exterior

y entidades publicas; y otras soluciones tecnoldgicas.

e) Desarrollo de una plataforma electronica para vincular a los exportadores e
importadores con las empresas prestadoras de servicios al comercio exterior
(bancos, compafiias de seguros, agentes de aduana, almacenes, couriers,

transportistas, etc.).

42 Version definitiva: 15 de julio de 2014.
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f) Implementacion de un Port Community System: plataforma electrénica que
permita el intercambio seguro de informacidon entre los agentes publicos y privados

con el fin de mejorar la posicion competitiva de la comunidad portuaria.

h) Portales de informacion logistica y de comercio exterior (aranceles, requisitos,

acuerdos preferenciales, contingentes, estadisticas, etc.).”

Como podemos observar en la Linea de accion 3.4.2 se propone la
Implementacion de la VUCE 2.0, version mejorada y mas completa de nuestra actual
Ventanilla Unica de Comercio Exterior; donde como se detalla en los puntos “e)” y “f)” se
detalla la implementacion de dos plataformas electronicas, y esta claro que la utilizacion de
este tipo de herramientas digitales estan en los planes del MINCETUR para el futuro de las
exportaciones peruanas, y en especial en el punto “e)” se observa que la creacion de esta
plataforma deberia tener una relacion directa con la plataforma PERUtradeNOW, ya que
PERUtradeNOW esta dedicada a los importadores y es el primer nexo con ellos; y por
ultimo en el punto “h)” se menciona la implementacion de portales de informacion logistica y
de comercio exterior, por lo que PERUtradeNOW tiene y tendria un papel importante al ser
el primer punto de informacion al importador acerca de las empresas, productos y servicios
de las empresas exportadoras de productos no tradicionales, y esta claro el apoyo que podria

brindar a la VUCE 2.0 al ser una herramienta de soporte*.

3.1.12.4 PILAR 4

e Generacién de capacidades para la internacionalizacién y consolidaciéon de una

cultura exportadora

“Componente 4.1. Red Nacional de Apoyo al Desarrollo de Comercio Exterior

43 Punto 4.4 Los Miembros utilizaran, en la medida en que sea posible y factible, tecnologia de la informacion
en apoyo de la ventanilla tnica, Punto 4 Ventanilla Unica, Articulo 10: FORMALIDADES EN RELACION
CON LA IMPORTACION, LA EXPORTACION Y EL TRANSITO; del ACUERDO SOBRE
FACILITACION DE EL COMERCIO de la Organizacion Mundial del Comercio.
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Linea de accion 4.1.2: Sistema de atencién y orientacion al usuario de comercio
exterior.

a) Desarrollo de una plataforma unica de atencion al usuario de comercio exterior.
Centro de atencion a consultas telefénicas. Centro de atencién a consultas
electronica: redes sociales, correo electronico, chat, etc.

b) Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacion y orientacion

’

electronica al usuario de comercio exterior.’

PERUtradeNOW seria la herramienta que mas se aproxime para el cumplimiento
de esta linea de accion, ya que, podria convertirse en una plataforma que sirva como apoyo y
orientacion para el usuario de comercio exterior mejorando la cultura exportadora; y del
punto b de esta linea ya que esta plataforma si la renuevan colocando mayor informacion
referida a generar capacidades de conocimientos sobre exportaciones sirviendo entonces, de
orientacion electrénica al usuario de comercio exterior incrementando la competitividad

empresarial.

“Componente 4.3. Transferencia Tecnoldgica e Innovacion para la Competitividad
Internacional
Linea de accion 4.3.1: Promocion de la transferencia tecnoldgica e innovacion para

la exportacion

)

b) Promocion de la investigacion aplicada a necesidades del sector exportador.’

PERUtradeNOW puede ayudar a realizarse este componente de la transferencia
tecnoldgica e innovacion, ya que como es una plataforma virtual se estd empleando medios
digitales para que los empresarios sepan manejar sus conocimientos de investigacion aplicada
en materias de innovacion tecnoldgica y digital; en especial se les proporcione una
herramienta con estdndares globales de innovacion para la promocion de sus productos o

Servicios.
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3.2 APLICACION DE LA ENCUESTA

3.2.1 FINALIDAD DE LA ENCUESTA

La encuesta, que aplicamos a las empresas exportadoras de la region de Arequipa
de productos no tradicionales, la realizamos con la finalidad de conocer la opinion de estas
hacia la idea de renovar la plataforma virtual PERUtradeNOW , nuestro objetivo principal era
saber si estarian de acuerdo a brindar mayor informacion de su empresa (perfil de la empresa
caracteristicas y fotos de sus productos entre otros) para la promocion de la misma
internacionalmente, luego se quiso conocer cuél era nivel de conocimiento, aceptabilidad y
satisfaccion de estas empresas arequipefias hacia PROMPERU vy principalmente

PERUtradeNOW .

Los resultados de las encuestas realizadas nos serviran para tener una idea de
codmo se procedera a estructurar la renovacion de la plataforma virtual dependiendo de los
puntos de vista de las empresas exportadoras arequipefias, ya que, con las encuestas
podremos saber la disponibilidad de apoyo y aprobacién para realizar los cambios en la
pagina asi como las necesidades de estas empresas para promocionar su empresa dentro de

esta plataforma.

Es importante recalcar que la informacién obtenida de la relacion de empresas
arequipefias exportadoras de productos no tradicionales la obtuvimos directamente de

PROMPERU.

3.2.2 ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

La estructura de la encuesta se divide en los siguientes puntos:

1. Presentacion
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2. Datos generales de las empresas encuestadas (Nombre, distrito, representante de la

empresa, Cargo que ejerce y rubro de la empresa).
3. Preguntas sobre el conocimiento de la plataforma.
4. Preguntas sobre el nivel de satisfaccion sobre la plataforma.
5. Datos de las paginas web propias de cada empresa.

6. Preguntas sobre la aprobacion de la renovacion de la plataforma (Disposicion de

brindar informacidn, beneficios y posible costo).

Material utilizado: Para la realizacion de la encuesta utilizamos iméagenes sobre la
plataforma de PERUtradeNOW, para explicar las herramientas que brinda, a las empresas

exportadoras que no conocian sobre la plataforma. EI material utilizado esta en el Anexo 02.

3.2.3 DISENO DE LA MUESTRA

El universo estimado para aplicar las encuestas son las empresas exportadoras de
productos no tradicionales de la region de Arequipa, estas empresas las obtuvimos
directamente de la base de datos de PROMPERU, que como lo muestra en nuestro plan de
tesis** el nimero aproximado es de 158 empresas arequipefias, como el tamafio de nuestro
universo es pequefio para que los resultados sea el correcto se tendra que censar a la totalidad

del universo.

Para comenzar tuvimos que hacer un analisis profundo, visitando estas empresas,
para tomar en cuenta las empresas potenciales que requeriamos encuestar, pues, con el

andlisis realizado nos dimos cuenta que en el presente afio muchas cambiaron sus operaciones

4 Anexo 01: Plan de Tesis, Disefio de la muestra.
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convirtiéndose en empresas importadoras solamente o que habia fusién de empresas o
simplemente dejaron de funcionar.

Luego de haber visitado a las empresas y de haber realizado la clasificacion de
empresas a las que teniamos que encuestar y a cuales teniamos que descartarlas del estudio se
logré concluir que de las 158 empresas que PROMPERU nos facilito, 24 dejaron de exportar,
7 eran fusidn de otra empresa, 2 dejaron de funcionar o estan suspendidas temporalmente,

siendo 127 empresas a encuestar.

3.24 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Luego de conocer gue nuestra muestra seria a 127 empresas procedimos a realizar
las encuestas, al final de este proceso obtuvimos un numero total de 113 empresas
exportadoras de productos no tradicionales encuestadas, las 14 restantes no respondieron o
simplemente no fueron encontrados, de las 113 empresas 37 pertenecian al sector textil,
pieles y cueros, 38 agropecuario y 38 empresas al sector pesquero metalico, quimico y varios
procesamos toda la informacion obtenida en Microsoft Excel plasmandolas en las siguientes

gréaficas:

e NuUmero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region

Arequipa que conocen la plataforma virtual PERUtradeNOW

GRAFICA N° 17: NUMERO DE EMPRESAS QUE CONOCEN LA PLATAFORMA
PORCENTAJE

743

257

Si No

FUENTE: ENCUESTAS / ELABORACION PROPIA
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Como vemos en esta grafica, del total de las empresas exportadoras arequipefias
encuestadas una proporcion bastante elevada el 74.3% no conocen sobre la plataforma de
PERUtradeNOW, por lo que no tenian conocimiento alguno que el gobierno mediante
PROMPERU apoyaba a la promocion de la oferta exportadora peruana mediante un
directorio de empresas exportadoras de valor agregado y de los comentarios recibidos de los
encuestados habian muchos que no conocian muy bien las funciones que brinda
PROMPERU. Por lo tanto solo el 25.7% de las empresas encuestadas conocian de la
plataforma pero no profundamente hasta, en algunos casos, solo habian escuchado de la
plataforma pero nunca habian indagado dentro de de ella, por lo que este porcentaje tampoco
conocia bien de las herramientas que esta ofrecia.

Esta pregunta de la encuesta la dividimos por sector para saber con exactitud los
porcentajes segun cada sector que tienen conocimiento de la plataforma los resultados de la

division los plasmamaos en la siguiente grafica:

GRAFICA N° 18: EMPRESAS SEGUN SECTOR QUE CONOCEN DE LA

PLATAFORMA PORCENTAJE
90% 82%
0,
80% 73% 68%
70%
60%
50%
40% 9 WSl
% 579 32%
30% 18% NO
20%
10%
0%
TEXTIL, PIELES Y AGROPECUARIO  METALICO ,QUIMICO,
CUEROS PESQUEROY VARIOS

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

e Numero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region
Arequipa que creen que la plataforma es atil para promocionar su marca, su

empresa y sus productos

GRAFICA N° 19: NUMERO DE PERSONAS QUE CREEN QUE LA PLATAFORMA
ES UTIL PORCENTAJE

18.6

Si No

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

Los resultados de encuesta realizada vemos que el 81.4% siente que la plataforma
es util para promocionar su marca, su empresa y productos, mientras que el 18.6% cree que
no es util. Por lo que vemos, la mayoria cree que es una herramienta que les sirve para
promocionarse, de esta manera comprobamos la utilidad de la plataforma como herramienta

de promocion.
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e Nivel de promocion de marca y empresas, productos, exportaciones gracias a la

plataforma

GRAFICA N° 20: NIVEL DE PROMOCION MARCA Y EMPRESAS, PRODUCTOS,
EXPORTACIONES GRACIAS A LA PLATAFORMA PORCENTAJE

31,9 29,2 29,2 30,1
24,8 24,8

o o 5 =] o o] 5 =] o Q H Q
T = = = < =] = = o = = =
o0 = a} <C o = 03.0 <C o = a} <
g e g e g =
o =] o
= = =
Marca Producto Exportaciones

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

Como vemos en esta gréafica, para el nivel de promocion que creen que es mas
alto primero es la marca y/o empresa con 25.7%, seguidamente las exportaciones con un
20.4% vy la promocion de los productos con un 15.9% como altimo lugar. Los que piensan
que es regular la promocion de su marca y/o empresa, productos y exportaciones estan en un
promedio del 30%. En cuanto al nivel de promocion mas bajo, es decir, que no es la correcta,
creen que es el de productos con un 29.2%, seguidamente el de exportaciones con un 24.8% y
finalmente la marca y/o empresa con un 23%. Y por Gltimo, un promedio del 23.33% de
empresas exportadoras encuestadas creen que la plataforma presenta un nivel de promocion
no definido. Por lo que, vemos que la plataforma como herramienta de promocion tiene un

nivel regular segun las empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region de

Arequipa.
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e Nivel de satisfaccion de empresas exportadoras de productos no tradicionales de

la region Arequipa con los servicios que brinda la plataforma PERUtradeNOW

GRAFICA N° 21: NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA PLATAFORMA PORCENTAJE

35.4 327
16.8
11.5
' 3.5
Nada Poco Me es Satisfecho Muy
Satisfecho  Satisfecho indiferente satisfecho

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

En cuanto al nivel de satisfaccion con los servicios que brinda la plataforma vemos que un
46.9% se sienten nada satisfechos y pocos satisfechos, un 20.3% se siente entre satisfecho y
muy satisfecho y finalmente un 32.7% de las empresas exportadoras encuestadas no tienen

opinidn clara o le es indiferente actualmente los servicios de la misma.

e Numero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region

Arequipa que cuentan con pagina web propia

GRAFICA N° 22: NUMERO DE EMPRESAS QUE CUENTAN CON PAGINA WEB
PORCENTAJE

69.0

31.0

Si No

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA
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Como vemos en esta grafica un 69% de empresas exportadoras cuentan con
pagina web mientras que el 31% no tiene pagina web, por lo que creemos que la importancia
de tener un pagina web para su promocion, actualmente en este mundo digital, se ha vuelto
tendencia por lo que la plataforma sirve de ayuda para el porcentaje de empresas que no

cuenta con pagina web y de gran complemento para las que si tienen.

e En qué idiomas esta traducida la pagina web de las empresas exportadoras de

productos no tradicionales de la region Arequipa

GRAFICA N° 23: IDIOMAS DE TRADUCCION DE LAS PAGINAS WEBS DE LAS
EMPRESAS PORCENTAJE

67,9
23,1
- 9,0
Solo espanol Espanol, Ingles Mas de dos
idiomas

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

Del porcentaje de empresas que cuentan con pagina web, el 23.1% solo la tienen
en espafiol, el 67.9% la tienen traducida al espafiol e inglés y tan solo el 9% cuentan con méas
de dos idiomas disponibles. Por lo que, hay una clara deficiencia en proporcionar varios
idiomas para llegar a mas mercados, que podria ser subsanado si la plataforma implementaria

mas idiomas disponibles.

e Numero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region
Arequipa que sienten que su pagina web le traes beneficios, es productiva para

su empresa y ha realizado una exportacion gracias a esta
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GRAFICA N° 24: NUMERO DE EMPRESAS QUE SIENTEN QUE LES TRAE
BENEFICIOS SU PAGINA WEB PORCENTAJE

83,3

Si No

Fuente: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

Entre las empresas que tienen pagina web encontramos que solo el 83.3% siente
que le trae beneficios es productiva para su empresa y ha realizado una exportacion gracias a
esta mientras que un alarmante 16.7% sienten que no es beneficioso para su empresa y en
especial para concretar en una exportacion, por lo que vemos la plataforma deberia cubrir

esta necesidad.

e Numero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region
Arequipa que estarian dispuestos a brindar mayor informacion para la

renovacion de la plataforma PERUtradeNOW

GRAFICA N° 25: NUMERO DE EMPRESAS QUE BRINDARIAN INFORMACION PARA
LA PLATAFORMA PORCENTAJE

87.6

12.4

Si No

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA
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Como vemos en esta gréafica un 87.6% de las empresas exportadoras encuestadas
estarian dispuestos a brindar mayor informacién para la renovacion de la plataforma,
mientras que solo un 12.4% no estarian dispuestos a brindar mayor informacién. Es por eso
que vemos que la mayoria de las empresas estan dispuestas a colaborar en la renovacion de la
plataforma por que han visto el potencial que tendria la plataforma como herramienta de
promocion para sus empresas.

Para esta parte de la encuesta decidimos detallar los resultaos segun cada sector
para conocer con mas profundidad el porcentaje de empresas encuestadas que estan
dispuestos a brindar mayor informacion referida a sus empresas para la renovacion de la
plataforma.

GRAFICA N° 26: EMPRESAS SEGUN SECTOR QUE BRINDARIAN MAYOR

INFORMACION PARA LA RENOVACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PORCENTAJE
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FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA
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e Qué tipo de informacion brindarian las empresas a la plataforma virtual

PERUtradeNOW

GRAFICA N° 27: QUE INFORMACION BRINDARIAN LAS EMPRESAS A LA
PLATAFORMA PORCENTAJE

Caracteristicas de sus productos W Precio de sus productos
Fotografias de sus productos Fotografias de dreas de produccion, almacenamiento, distribucién
Perfil de la empresa (mision, vision) Certificaciones, como de calidad, ISOS

Historial de exportaciones realizadas M Paises destinatarios de exportaciones

929
876
83.2

57.5
53.1
49.6
26.5 I

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION PROPIA

En cuanto a las empresas que estan dispuestos a brindar informacion vemos que
un 92.9% estan de acuerdo en brindar las caracteristicas de los productos, un 87.6% en
brindar el perfil de su empresa, un 83.2% en brindar las fotografias de sus productos, un
57.3% en brindar informacion acerca de sus certificaciones o ISOS y un 73.5% en brindar los
paises destinatarios de exportacion, siendo estos los tipos de informacion que presentan
mayor disposicion de brindar para que se muestre en la renovacion de la plataforma. Y los
tipos de informacién que muestran promedio del 50% de aceptacion y de no aprobacién son
un 49.6% las fotografias de areas de produccion almacenamiento y distribucién, un 53.1% el
historial de las exportaciones realizadas, para lo cual PROMPERU deberia realizar un

analisis a profundidad para saber si se deberia colocar este tipo de informacion en la
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renovacion junto con la inclusion de precios que muestra el porcentaje mas bajo de

aceptacion con un 26.5%.

e Numero de beneficios con los que no estan de acuerdo, que no sienten que sean

productivos, 0 no beneficien a la empresas exportadoras

GRAFICA N° 28: BENEFICIOS CON LOS QUE NO ESTAN DE ACUERDO LAS
EMPRESAS PORCENTAJE

M Plataforma con mas de 3 idiomas disponibles m Call Center personalizado m Agendas de Negocios asistidas
Transformacion a una plataforma virtual interactiva m Inclusion de fotografias estandarizadas por Empresa = Inclusion del Precio
Caracteristicas de cada uno de sus productos W Informacion del perfil de la empresa W Historial de exportaciones por pais

M nclusion de certificaciones e 1SOS por Empresa Creacion de una vitrinavirtual por Empresa Venta/ Exportacién a través de la plataforma

m Actualizacion de datos diario

36.3

22.1

FUENTE: ENCUESTAS,
ELABORACION PROPIA

En esta grafica podemos ver los beneficios con los que no estan de acuerdo o
creen que sean de gran importancia que tenga la renovacién de la plataforma siendo los de
menos aceptacion con un 69% la inclusién del precio, un 36.3% inclusion de certificaciones o
ISOS por empresa y un 25.7% con que se realice la venta dentro de la plataforma, por lo que
estos beneficios no son totalmente aceptados por las empresas exportadoras encuestadas por
lo que no deberian tomarse en cuenta en la renovacion. Mientras que los beneficios restantes
han recibido del 80% de aceptacion por lo que deberian ir dentro de la renovacion de la

plataforma, al ser herramientas Utiles para la promocion de sus empresas.
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e Cantidad de dinero que estarian dispuestos a pagar anualmente a la plataforma

para la promocion de las empresas

GRAFICA N° 29: CANTIDAD DE DINERO QUE ESTARIAN DISPUESTOS A
PAGAR ANUALMENTE PORCENTAJE
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FUENTE: ENCUESTAS
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En esta grafica quisimos saber la aceptacion de realizar una suscripcién anual por
la renovacion, sabiendo que esta es exclusivamente para la promocion de los exportadores
peruanos. Obteniendo los siguientes resultados, del total de encuestados solo el 16.8% no
estaria de acuerdo en realizar el pago a la plataforma, mientras que el 83.2% si estaria
dispuesto a realizar un pago por la renovacion. El rango mas alto que estarian dispuestos a
pagar es 21 a 40 dolares representando el 37.2% de aceptacion por parte de las empresas
exportadoras. Cabe recalcar que las empresas encuestadas realizarian este pago si es que esta
renovacion realmente traeria beneficios para las empresas con la implementacién de las

nuevas herramientas.
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3.3 APLICACION DE LA ENTREVISTA

3.3.1 FINALIDAD DE LA ENTREVISTA

La entrevista esta dirigida a Carlo Rodriguez, el representante de
PERUTRADENOW, con la finalidad de conocer mas a fondo sobre las funciones (FODA,
objetivos, mision) y alcances (nivel de trafico web mensual, indicadores de eficiencia, entre

otros) de la plataforma virtual, sabiendo cual es el estado actual de esta y la vision que tienen.

3.3.2 ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

La estructura de esta entrevista consta de los siguientes puntos:

1. Presentacion
2. Preguntas sobre los alcances de PERUtradeNOW (Misién, Vision, Objetivos, Matriz
FODA, Indicadores de Eficiencia)

3. Agradecimiento

3.3.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Los resultados de la entrevista realizada estan reflejados en todo el estudio
realizado como el FODA, objetivos principales en el punto 1.6 del Capitulo 1: Marco
Teorico, sirviéndonos de base para evaluar toda la plataforma y asi poder realizar algunas de

las conclusiones y recomendaciones.

34 PROPUESTAS PARA LA RENOVACION DE LA PLATAFORMA

PERUTRADENOW

3.4.1. MATRIZ FODA®

45 ELABORACION PROPIA
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CUADRO 8: MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Directorio de las empresas exportadoras peruanas
estan agrupadas en una sola plataforma.

Plataforma especializada y enfocada en un target.

La pagina posee un disefio que sigue con los colores
representativos del Perd, y la distribucion de espacios
es el correcto.

Tiene un vinculo directo con PROMPERU vy la Marca
Pais "Peru".

La marca pais "PERU" esta en un buen

posicionamiento.

Posee informacion confiable de las empresas peruanas
Yy Sus exportaciones.

Facil acceso de los importadores para obtener
informacidn de los exportadores peruanos.

No existe cobro alguno por acceder a la informacion
gue brinda PERUTRADENOW.

La plataforma estd respaldada por el Gobierno del
Perd.

Plataforma especializada y enfocada al comprador
extranjero.

DEBILIDADES

Avances digitales globales en el E-commerce,
plataformas de venta en linea, estadisticas, mundo
digital, entre otros.

Las "Marca pais" se ha vuelto tendencia a nivel
internacional.

El gobierno demanda cada vez mas proyectos y/o
programas autofinanciables, que ayuden al gasto de
inversion.

Empresas exportadoras peruanas demandan espacios
propios en la web para promocionar su marca y sus
productos a nivel internacional.

Reforzamiento de branding a través de los eventos
organizados por PROMPERU.

Convertirse en el sitio web referente cuando se trate
de informacion sobre exportadores y de comercio con
el Peru.

Se demandan servicios que estén a la vanguardia de
nuestro mundo globalizado.

Se necesitan indicadores de eficiencia para medir
resultados a nivel internacional.

Los exportadores peruanos puedan internacionalizarse
y puedan realizar negocios rentables.

Importadores demandan mas informacion sobre los
productos peruanos.

AMENAZAS

No existe contacto directo entre
importadora y la exportadora.

la empresa

No se realizan actualizaciones continuas a la - . L
Importadores utilicen otro medio de comunicacion.
plataforma.
> Creacion de nuevas plataformas y/o programas
Actualmente la version de la plataforma P ylo prog

PERUtradeNOW se sigue manteniendo en version
beta.

La informacion que hay por cada empresa es minima y
poco representativa.

Plataforma netamente
minima en redes sociales

Exportadores peruanos no estan informados de la
plataforma y de los beneficios que les puede generar.

Ausencia de indicadores de eficiencia de
plataforma.

informativa con presencia

la

Solo esta disponible en dos idiomas (espafiol e inglés).

Poca difusion de la plataforma en medios de difusion
masivos a nivel nacional e internacional.

Otras plataformas cuentan con herramientas para
contacto directo con importadores.

dindmicos de promocion a las exportaciones de otros
paises.

Otras plataformas de promocion comercial cuenten
con traduccion a méas de dos idiomas.

Otros paises cuentan con gran difusion a nivel
internacional de sus plataformas y/o péaginas de
promocion a las exportaciones.

Creacion de una plataforma con fondos privados para
la promocion de las exportaciones peruanas.

El gobierno deje de destinar presupuesto para la
plataforma.

Subscripciéon de personas que no sean el target por
promocion incorrecta

Informacion del proveedor cambie y no se actualice
en linea.
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3.4.1.2 ESTRATEGIAS DE LA MATRIZ FODA

CUADRO 9: ESTRATEGIAS FODA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Aprovechar del directorio exportador para
promocionar eficientemente la oferta exportable
de Peru.

Incluir promocion de la plataforma en los eventos
que forma parte PROMPERU a nivel
internacional.

Aprovechar de los vinculos de PROMPERU vy
Marca Pais "Per0" para promocionar la pagina y
posicionarla.

Renovar la plataforma dando la posibilidad a
aperturar una Vitrina Virtual por empresa
exportadora (Espacio propio por empresa), para
poder difundir la empresa, sus productos y sus
precios.

Aprovechar del respaldo del gobierno para
invertir en la renovacion de una plataforma con
estandares internacionales que exige el mercado.

ESTRATEGIAS FA

Aprovechar los eventos nacionales e internacionales
de comercio exterior y turismo para posicionar a la
plataforma.

Aumentar los indicadores de eficiencia para hacer un
correcto seguimiento de la plataforma y sus
resultados en las exportaciones.

Actualizar la informacién de la plataforma de una
manera mA&s periddica para convertirse en sitio
referente de oferta exportable peruana.

Aumentar la informacién por empresa que brinda la
plataforma para una correcta promocién, incluyendo
graficas sobre sus ventas, mercados destinos y
proporciones

Trabajar conjuntamente entre los exportadores y los
servicios que ofrezca la plataforma, para elaborar
herramientas eficientes que ayuden en su promocion.

ESTRATEGIAS DA

Utilizar el respaldo del
renovacion llegando a
plataformas internacionales.

gobierno para la
la altura de otras

Aterrizar en la publicidad de la Marca PERU la
promocion  de la  plataforma  virtual
PERUTRADENOW para una mejor difusion.

Crear promocién mediante sus canales de
difusion dirigidas a su mercado objetivo evitando
la suscripcién de personas que no pertenecen al
target.

Aumentar la difusion nacional de la plataforma para
que los exportadores estén enterados de los
beneficios que les ofrece la plataforma y que puedan
promocionar sus empresas

Tener mayor presencia en la web y en redes sociales
para aumentar la difusion de la pagina, mediante un
plan de marketing digital

Habilitar la traduccion de la plataforma a mas
idiomas para llegar a una mayor cantidad de
mercados.

Crear una herramienta para que haya contacto
directo entre importadores y exportadores, asi se
facilitara la opcion de realizar negocios.

ELABORACION PROPIA
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3.4.2 HERRAMIENTAS

En este punto hablaremos de las herramientas que tendrd nuestro modelo de
renovacion de la plataforma, todo esto nos basamos en los resultados de todo el estudio
realizado ya sea en los resultados de las encuestas y de todo las comparaciones y relaciones
de PERUtradeNOW con otras plataformas y con medidas adoptadas por el PENX 2025,
respectivamente, con el fin de llegar a una renovacion que cumpla correctamente con sus

objetivos de promocion de oferta exportable Peruana.

Resumimos y priorizamos estas herramientas a emplear y las detallamos en el siguiente

punto:

3.4.2.1 TRADUCCION DE LA PLATAFORMA

Debemos reconaocer el valor del bilingiismo como herramienta para acceder a la
globalizacion como nuevo orden mundial® claro esta el papel de disminuir las barreras del
idioma por parte de los Gobiernos para estar en el mundo globalizado donde nos

egncontramos.

Siendo el comercio internacional, un proceso que incluye a todas las naciones a
nivel mundial, a todas sus culturas e idiomas; es necesario para competir en el mercado de las
exportaciones brindar las mayores facilidades posibles, y quitar la brecha del idioma.

Es por eso que, segun el mercado internacional, y el mundo globalizado en el que
nos encontramos, una plataforma con solo la traduccion de dos idiomas disponibles es
basicamente obsoleta al cerrar la posibilidad de que otros mercados potenciales vean la oferta
exportable del Per(. Gracias a nuestro analisis podemos observar que plataformas de turismo

de la misma Oficina de Promocion Comercial del Per( cuente hasta con 7 idiomas

46 «Bilingiiismo la lengua materna ante la globalizacion”, Autor: Juan Alberto Blanco Puente
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disponibles, y que en el lado de exportaciones sélo esta traducido al inglés y el espafiol, nos

convierte en poco competitivos.

Por eso nuestra propuesta apunta a que la renovacion de la plataforma esté
disponible a cinco idiomas, esta es una herramienta fundamental para llegar a nuevos clientes
potenciales, fidelizar y expandirnos en mercados donde ya estamos presentes. Debido a la
informacidn que nos han transmitido las empresas exportadoras de productos no tradicionales
de Arequipa al momento de realizar la encuesta, hemos concluido que el aleman es uno de los
idiomas que la mayoria de exportadores necesitaba para expandir sus mercados y cerrar
mayores negociaciones. Segun nuestros principales destinos de exportacion tenemos a Suiza
y Japon en el top 5 en los Gltimos afios, por eso tomaremos el francés en el caso de Suiza que
es un pais con mdaltiples idiomas oficiales (aleman, francés, Italiano, entre los mas
dominantes), y el japonés en caso del pais asiatico. Claro esta que hemos descartado algunos
idiomas para una posterior renovacion en donde principalmente tenemos al chino y

portugués. Entonces los 5 idiomas que proponemos por sus distintos niveles de importancia

son:
o Espariol
e Inglés
e Aleméan
e Japonés
e Francés

3.4.2.2 CREACION DE LA HERRAMIENTA CALL CENTER

Creemos que esta deberia ser personalizada, es decir, que sea especializado
dependiendo el idioma que requiera el cliente ( se utilizara los 5 idiomas que mas se

demande detallado en el punto anterior); nos referimos a un centro de Atencion de llamadas,
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disponiendo de una serie de personas que se dediquen a atender llamadas provenientes del
extranjero de compradores internacionales, aclarando algunas dudas sobre la empresa
exportadora, productos y/o servicios con el fin de que estas llamadas sirva primero para
aclarar cualquier consulta sobre la informacion de la plataforma, segundo la primera
comunicacion efectiva entre el exportador y el importador pueda realizarse mediante
nosotros, que va ayudar a una empresa 0 pyme exportadora facilitar su comunicacion; y en
tercera instancia la posibilidad de agendar una cita de negocios con la empresa exportadora,
que podrd ser dada segun la aprobacién de la empresa exportadora en las mismas
instalaciones del Call Center, o podra ser realizada directamente en las instalaciones de la
empresa. Es asi que creemos que la herramienta “Agenda de negocios” este directamente

relacionada con esta herramienta

Gracias a la comparacion que realizamos entre plataformas internacionales
pudimos analizar que las plataformas como PROCOLOMBIA y HECHO EN MEXICO B2B
cuentan con esta herramienta por lo que ayudan a promover las exportaciones por la

interaccion directa con la empresa importadora.

Como uno de los puntos més a favor de la implementacion de esta herramienta, es
su utilizacion como un indicador de eficiencia de la plataforma, ya que se puede conocer si
se esta realizando bien o no el trabajo y cuales son los puntos criticos de los servicios de la
plataforma; para ver cudl es la cantidad de llamadas efectuadas o atendidas, controlando la
informacién en cuanto se refiere a ver los clientes potenciales en términos de ver su
procedencia y ver cual es la demanda de productos peruanos, esta informacion analizada de
gran importancia se puede sintetizar en cuadros estadisticos aportando estudios de mercado
referidas a cuéles son nuestros mercados objetivos y cuales productos son los mas

demandados.
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3.4.2.2.1 TECNOLOGIA A UTILIZAR

Las tecnologias que se utilizara para los Centros de Llamadas son las siguientes:

« Infraestructura telefonica (computador, teléfonos, voz sobre IP, diademas o cintillos)

= 3 teléfonos

« Infraestructura de datos (computadoras, bases de datos, CRM)
= 4 computadoras

= 1 Distribuidor automatico de llamadas entrantes (ACD)

« Sistema de Respuesta Interactiva de Voz (IVR)

« Grabador de llamadas (que muchas veces también graba las pantallas de los agentes)

« Marcador o discador, asistido, progresivo o automatico y predictivo

« Red Fija / Internet

= Red Fija Multi-lineas: Movistar - 3 lineas

= Internet de 8Mbps: Movistar

=  Modem multi-trafico

3.4.2.2.2 RECURSOS HUMANOS:

Para la implementacion del Call Center, vamos a necesitar del siguiente recurso humano:
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CUADRO 10: RECURSOS HUMANQOS

CANTIDAD PUESTO PERFIL
1 Supervisor de Persona encargada de controlar y supervisar el correcto
Call Center desenvolvimiento de los Operadores Comerciales del Call

Center, con experiencia como supervisor de centros de
atencion al cliente, dominio de los 5 idiomas en los que se
basa el Call Center, con conocimientos del comercio

internacional y de los procesos de exportacion e importacion

peruanos.

3 Operador Persona encargada de recepcionar las llamadas del extranjero
Comercial de como locales, donde realice todos los servicios del call center

Call Center efectivamente, debe tener conocimientos de al menos 3 de los

idiomas en los que se basa el Call Center, con estudios del
comercio internacional, procesos de exportacion e importacion

peruanacs.

ELABORACION PROPIA

3.4.2.2.3 RECURSOS FISICOS:
 BIENES INMUEBLES

Alquiler de una oficina de 30 m3, que cuente con 3 espacios interiores separados y un

bafio, de preferencia cerca a la direccién de la Oficina de Promocion Comercial.
« MATERIAL DE OFICINA

4 Escritorios

4 sillas de oficina

2 tachos basurero

2 sillones
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3.4.2.2.4 LLAMADA ENTRANTES (INBOUND)
Los objetivos del centro especializado en las llamadas entrantes son:

Servicio al Cliente: resolucién de consultas (importadores), entrega de

informacion, atencién de requerimientos sobre empresas exportadoras peruanas,
productos, servicios y/o sobre la plataforma.

« Agenda de negocios, en particular, poder agendar una cita de negocios con una
empresa exportadora peruana, coordinando fecha y hora.

e Mesa de Ayuda (Help Desk): Servicio que permite entregar un apoyo
especializado por teléfono a través de un ejecutivo de call center especializado en
el comercio internacional peruano con conocimientos técnicos sobre esta materia
en especifica.

o Encuestas telefénicas: Acerca del servicio ofrecido durante toda su experiencia

con el call center, también encuestas para el beneficio de la plataforma

3.4.2.2.5 LLAMADAS SALIENTES (OUTBOUND)

Los objetivos del centro especializado en las llamadas salientes son:

o Efectuar sondeos: la recoleccion de la informacion es facil, efectudndose
inmediatamente su distribucion y tratamiento.

e Programacion de reuniones o Agendas de Negocios: Actividad que permite programar
reuniones o citas tanto con la empresa importadora como con la empresa exportadora
para ofrecer un producto o servicio que por su complejidad no se puede vender por
teléfono y requiere entrevista personal.

e Confirmacién de Agenda de Negocios: EI Operador comercial del Call Center, llama
ambas partes para una simple confirmacion de fecha, hora y lugar de la Agenda de

Negocios a ambas partes.
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3.4.2.3 MEJORA DE LA HERRAMIENTA AGENDA DE NEGOCIOS

“Las agendas de negocios son una importante herramienta de gestion comercial,
donde se realizan reuniones directas en empresas y entidades publicas y privadas del interés

del empresario, de acuerdo al perfil de clientes, proveedores o inversionistas. "’

Esta es una herramienta que se estd empleando cada vez mas en sitios web por su
eficiencia ya que nos encontramos en un mundo que tecnoldgicamente presenta continuos
avances, debemos adaptarnos a ellos por tal motivo es importante contar con una estrategia
de facilitacion de interaccion entre negociadores para que el contacto sea facil y directo. Esta
es una de las razones por las que PERUtradeNOW cred esta herramienta si bien no estd muy
bien enfocada porque la mayoria de los encuestados la desconocen esta se deberia de manejar
de otra manera para que se aplique eficientemente.

Se debe actualizar esta herramienta exponiéndola en la web como una de las
herramientas Gnicas con las que contamos a diferencia de otras plataformas similares, debe
existir un mayor enfoque en el usuario de manera que visualmente sea méas llamativa con el
objetivo de que la conozcan y la empleen.

Es por eso que creemos que esta herramienta deberia estar relacionada
directamente con el Call Center, y que en el mismo local se ofrezca a la empresa exportadora
la posibilidad de tener la reunién de negocios con la colaboracion de PERUtradeNOW vy su

Call Center.

47 Obtenido de la Camara del Pacifico <www.camaradelpacifico.org/index.php/agendadenegocios.html>
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3.4.2.4 TRANSFORMACION DE UNA PLATAFORMA INTERACTIVA

Como sabemos la actual plataforma es totalmente informativa, si bien es
importante mostrar informacion de la oferta exportable para su promocion internacional
creemos que deberia innovarse digitalmente para que se logre una mejor promocion
cumpliendo a gran medida los objetivos de la plataforma mediante el uso de nuevas
herramientas para que la plataforma se vuela interactiva y proceso de negociacion entre

exportador e importador sea mas facil gracias a la utilidad que le demos a la plataforma.

3.4.2.5 INCLUSION DE FOTOGRAFIAS

Esta seria una buena estrategia en cuanto a que se conozca mayor el producto que
ofrece cada empresa de exportacion Peruana, creemos que deberian estar estandarizadas por
empresa mostrando fotografias de productos, areas de produccién, distribucion. Con esto
complementariamos la informacién que queremos hacer llegar a los clientes potenciales
mediante el enriquecimiento de nuestra oferta exportable de manera visual. Mediante el
andlisis realizado a las plataformas virtuales podemos concluir que la plataforma de México
HECHO EN MEXICO B2B cuenta con esta herramienta siendo que la adquisicion de su
oferta exportable sea mas ligera y dindmica mediante la colocacion de imagenes de sus
productos haciendo que no sea una plataforma que muestra sélo informacion sino que

visualmente es mas atractiva.

3.4.2.5.1 REQUERIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE LAS FOTOGRAFIAS

Las fotografias de los productos las obtendremos de dos maneras, la primera sera
por medio de email en el detallaremos las caracteristicas que deben de cumplir las fotografias

para que todas tengan similares caracteristicas en cuanto a medidas, fondos entre otros y la
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otra manera seria contratar un estudio fotografico para que realice las fotos segun nuestros

requerimientos, estos los detallaremos en el siguiente punto.

Las fotografias deberan tener las medidas de 1024 x 768 pixeles, tienen que estar
en formato JPG, PNG o GIF y no deben ser mayores de 4 MB, con fondo blanco o negro,
méaximo 20 fotografias por empresa; estas fotografias pasaran por un proceso de seleccion

para escoger las que cumplan con estas reglas.

La segunda manera de obtencion de fotografias mediante un estudio fotografico para que
realice las fotografias profesionalmente los gastos seran cubiertos por PROMPERU, en este

caso, solo se realizard un maximo de 5 fotografias por empresa.

En cuanto a las fotografias de areas de produccion seria opcional ya que habia un
porcentaje de las empresas encuestadas que no estaban de acuerdo en brindar este tipo de
informacion, por lo que la obtencion seré solo por medio de email, cumpliendo los similares
parametros de los productos: las medidas deberan ser de 1024 x 768 pixeles, tienen que estar
en formato JPG, PNG o GIF y no deben ser mayores de 4 MB, maximo 5 fotografias por
empresa, de igual manera que dé a las fotografias de productos, las de areas de produccion
pasaran por un proceso de seleccion escogiendo solo las que cumplan con los parametros

establecidos.

3.4.2.6 CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE SUS PRODUCTOS

Esta herramienta servird para saber a profundidad todos los alcances o rasgos de
los productos ofrecidos por empresa desde informacion nutricional, cualidades, disefios,
medidas, empaques, beneficios entre otros con la finalidad de llegar més a profundidad al

importador para satisfacer las necesidades del este en cuanto el conocimiento completo del
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producto mientras mas caracteristicas resaltemos la empresa exportadora podra sobresalir y

destacarse en el mercado.

Los productos ofrecidos deben diferenciarse de los de la competencia
internacional, dandole la imagen distinta a la de su misma categoria para que sobresalga. Por
ello creemos que la empresa exportadora debe actualizar de forma sistematica sus productos
para adaptarse a los cambios del entorno y obtener su ventaja competitiva, lo que le permitird

subsistir en el mercado global.

3.4.2.7 INFORMACION DEL PERFIL DE LA EMPRESA

Para que los clientes potenciales sientan una mayor seguridad de los productos
que ofrecemos y tengan una mejor idea del tipo de empresa que se trata, debemos poner el
perfil de cada empresa (historia, misién, vision, objetivos) con la finalidad de obtener una
buena primera impresion a los usuarios, un perfil de la empresa puede ser una importante
forma de publicidad: los puntos necesarios que deberian estar detallados en la plataforma por

empresa serian:

e Informacion basica importante de la empresa como el nimero de teléfono, la
direccion de correo electrénico, el namero de fax y nombre del contacto. Estas son
algunas de las partes méas valiosas e importantes del perfil, asi que deberian ser
presentadas de manera objetiva y profesional.

e Una historia de la empresa muy concisa, no mas de un pérrafo, para dar mas
personalidad al perfil. También es posible que se utilice este espacio para hablar de la
filosofia de la empresa, ideas para el futuro o la comparacion con otros negocios

similares.
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o Detallar la mision, vision, objetivos de la empresa para conocer el propdsito, fin o
razén de ser de la existencia de la empresa, indicar hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y conocer los objetivos principales, esta informacion debe ser simple y no

muy detallada.

3.4.2.8 HISTORIAL DE EXPORTACIONES POR PAIS

Esta herramienta ya esta aplicada en la plataforma por lo que creemos que es un punto
positivo de esta, solo que deberia actualizarse continuamente para obtener resultados mas
certeros y actuales. Segun los resultados de la encuesta habia un porcentaje de empresas que
no estaban de acuerdo con brindar este tipo de informacion en materias de generar mala
percepcion de esta ya que la competencia podria aprovecharse de esta informacion para ganar
mas mercados por lo que creemos que esta opcion no deberia ser obligatoria y que solo las
empresas que estén de acuerdo con esto la publiquen en la plataforma y lo que simplemente
se reserva a mostrar esta informacion, cabe recalcar que esto lo obtuvimos de los comentarios

de las empresas encuestadas.

3.4.2.9 INCLUSION DE CERTIFICACIONES E 1SOS POR EMPRESA

La inclusién de estas certificaciones de calidad para mostrar conformidad de ese
producto o servicio segun los requisitos de las normas internacionales avalando que los
productos de fabricacién nacional son de calidad y se pueda facilitar también la entrada a

diversos mercados internacionales.
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34210 CREACION DE UNA VITRINA VIRTUAL POR EMPRESA

EXPORTADORA

Todo esta renovacion de la plataforma servira para promocionar en grandes
medidas a las empresas exportadoras del Perd, uno de nuestros objetivos para esta renovacion
es que la plataforma se convierta en una vitrina virtual por empresa, es decir, que sea como
un espacio web propio en donde se marqueteria todas las caracteristicas de los productos por

empresa para que se promocione la marca de la empresa en general.

3.4.2.11 ACTUALIZACION DE DATOS CONTINUA

Para que la informacion mostrada sea totalmente acertada se debe realizar una
actualizacién continua ya sea de precios, productos, cantidad disponible, promociones entre
otras relevante para que no haya confusiones en cuando cambio de precios para que asi

nuestra plataforma muestre datos reales, confiables y fidedignas.

En cuanto a la inclusién del Precio (Por unidad, toneladas, Precio FOB) vy la
Venta o Exportacion a través de la plataforma hemos llegado a la conclusion que no se
implementara en la renovacion ya que habia un cierto porcentaje de las empresas encuestadas

que no estaban de acuerdo por lo que vimos por conveniente no aplicar.

3.4.3. PRESUPUESTO PARA LA RENOVACION

Es necesario realizar el presupuesto para calcular cuél seria el gasto aproximado
al que se incurriria para realizar la renovacion de la plataforma, para ello, tuvimos que tomar

en cuenta varios puntos que los detallaremos en el cuadro de la siguiente hoja:
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CUADRO 11: PRESUPUESTO PARA LA RENOVACION

PRESUPUESTO ANUAL DE LA RENOVACION DE LA PLATAFORMA PERUTRADENOW
DETALLE DEL PRODUCTO COSTOS
NRO DE UNIDAD/ TOTAL
PERSONAL PERSONAS mMe |CANTIDADY costos. | ANUALSI
Operador Comercial de Call Center 3 Meses 12 1,000 36,000
Supervisor de Call Center 1 Meses 12 1,500 18,000
SUBTOTAL PERSONAL 54,000
COSTO POR
SERVICOS UNIDAD/ ME | TIEMPO |[CANTIDADL “"ynipaD | TOTAL S/,
Lineas telefénicas para el Call center
(Llamadas internacionales) Una Meses 12 300 3,600
Internet 8 GB Un Meses 12 80 960
Computadoras 1 Afos 4 1,699 6,796
Luz Una Meses 12 100 1,200
Agua Una Meses 12 40 480
Alquiler de Local para Call Center Un Meses 12 1,000 12,000
SUBTOTAL SERVICIOS 25,036
COSTO POR
SERVICOS ESPECIALIZADOS UNIDAD/ ME TIEMPO CANTIDAD UNIDAD TOTAL S/.
Estudio Fotografico Un Meses 6 3,500 21,000
Renovacion Virtual de la Pagina Web
(Servicios) Una Anual 1 4,000 4,000
SUBTOTAL SERVICIOS ESPECIALIZADOS 25,000
COSTO POR
BIENES E INMUEBLES UNIDAD/ ME CANTIDAD UNIDAD TOTAL S/.
Escritorios Un 299 1,196
Sillas Una 50 200
Sillones un 2 1,000 2,000
SUBTOTAL BIENES E INMUEBLES 3,396
TOTAL GLOBAL EN S/. 107,432
TOTAL GLOBAL ENUSD $ (*)| 34,378.24
(*) Tipo de cambio: 3.125

ELABORACION PROPIA

Cabe recalcar que este presupuesto es orientativo para la region de Arequipa, los
costos de bienes e inmuebles se realizaran solo en este afio, pues tardaran en depreciarse mas
de 5 afios. Los costos variables, en este caso, son los servicios, pues puede que hayan meses

que cambie el costo depende al uso que se den a estos servicios.
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3.5 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS SOBRE DIAGNOSTICO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL PERUTRADENOW Y SU IMPACTO COMO
FACILITADOR DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA
REGION AREQUIPA

La hipotesis de nuestro trabajo es: “Dado al diagnostico actual de la plataforma
virtual PERUTRADENOW vy su posicionamiento, es probable que, la utilizacion y la difusion
de la plataforma informativa no sea el apropiado y por lo tanto no refleje resultados

positivos en las exportaciones no tradicionales de la Region Arequipa, siendo un deficiente

facilitador del comercio internacional peruano.”

Luego de todo el estudio realizado del diagndstico actual de la plataforma virtual
PERUTRADENOW hemos llegado a la conclusion que se comprueba nuestra hipétesis ya
que la actual utilizacion y la difusién de la plataforma informativa no es el apropiado, ya que
no se conoce mucho sobre esta, como lo vimos en el primer punto del CAPITULO Il de

nuestro trabajo realizado®® lo detallamos en el siguiente cuadro:

48 Ver en el punto 3.1 DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA PERUtradeNOW del presente trabajo.
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CUADRO 12: INDICADORES DE ANALISIS

N°® de Empresas a Nivel Nacional en la
Plataferma

. Informacian Disponible
Ultima

Actualizacion
Tipo de Actualizacion

N°de Empresas Totalq’(ﬁ: la
Asociadasala Reglon

plataformadela

Region Arequipa Encuesta

N° de Usuarios Registrados a la
Plataforma

o Mensual
N° de Visitas a PTN

Promedio: Ponel

N° de Agendas de Negocios realizadas:

Tasa de Conversion (Indicador de
Eficiencia)

Fecha de Funcionamiento de la
Plataforma

Estado Actual de la Plataforma

Marca Peru
Promocion Online

Redes Sociales

ELABORACION PROPIA

3900

FOB 2013 (USS)/
Actualizado 2014

Anual

+100

75

600

2000
24000

PromPert no
puede medirlo

PromPerti no
puede medirlo

Junio del 2012
Version Beta
Enlace Directo

CUADRON®6

Estamos hablando de alrededor de 7000 empresas que se encargan de la exportacion de
productos no tradicionales. Abarca un 55%.

Uno de sus deficiencias es que solo se realiza actualizaciones anuales. Sin embargo en la
actualizacion del 2014, adn se sigue mostrando informacion del 2013 en el 2015.
Claramente nos hace poco relevantes la informacién desactualizada.

Del total de la base de datos que nos proporciono PromPerd de las empresas
exportadoras de productos no tradicionales (158 empresas) , menos de la mitad se
encuentran en la plataforma. Siendo el principal defecto de la plataforma la total
desinformacion que existe sobre PERUtradeNOW, tanto empresas exportadoras de la
Region Arequipa como empresas importadoras.

El nimero es bastante bajo, al saber que existe mas de un millon de empresas
importadoras a nivel mundial. No se puede determinar si los usuarios son realmente
empresas importadoras, o simples usuarios fuera de nuestro mercado objetivo.

El nimero de visitas de la pagina es relativo, porgue estamos en una época donde se
miden indicadores en base a resultados; lo gue nos llevo a descubrir que la plataforma
no cuenta con indicadores de eficienciareales.

No poder medir el nimero de Agendas de Negocio realizadas gracias a la plataforma en
un periodo de tiempo es una de sus principales deficiencias.

No se puede conocer del nimero de visitas a la plataforma cuantos se convierten en una
exportacion real, o al menos en una empresa importadora contactada.

Una plataforma virtual con la relevancia de PERUtradeNOW no puede mantenerse en
Version Beta por mas de 3 afios, como pais nos vuelve poco competitivos.

Se confirma que PTN es la plataforma principal de promocion de exportaciones no
tradicionales.

Se confirma que la presencia de la plataforma es minima en estos medios.

Segun estos indicadores vemos que la plataforma tiene un numero bajo de visitas

y de usuarios registrados por lo que concluimos que la pagina no esta muy bien posicionada,

porque puede que las estrategias de difusion no son las correctas. En cuanto a las

exportaciones no tradicionales de la region de Arequipa no se puede determinar si reflejan

resultados positivos 0 no, ya que no existe una tasa de conversion o indicadores que nos

muestren que porcentaje de estos visitantes llegan a importar de una empresa peruana, lo que

claramente es el punto més débil de la plataforma.
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También pudimos comprobar nuestra hipotesis con la grafica N.15, pregunta
realizada en la encuesta plasmada en el punto 3.2.4 Resultados de la encuesta de nuestro

trabajo:

e Numero de empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region

Arequipa que conocen la plataforma virtual PERUtradeNOW

GRAFICA N°15: NUMERO DE EMPRESAS QUE CONOCEN LA
PLATAFORMA

74.3

Si No

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION PROPIA

Como vimos en esta grafica mas de la mitad de las empresas encuestadas un
74.3% no tienen conocimiento de la plataforma por lo que concluimos que la utilizacion y la
difusion de esta no es el apropiado ya que no se conoce primero internamente, dentro de

nuestro pais, por lo tanto internacionalmente el conocimiento serd mucho menor.
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3.6 CONCLUSIONES

CONCLUSION 1:

A partir del estudio realizado del diagnostico de la plataforma virtual
PERUTRADENOW hemos concluido que, el impacto de este como facilitador de las
exportaciones no tradicionales de la Region Arequipa no es relevante al no poseer
indicadores de eficiencia claros que midan sus resultados y su impacto directo en las
exportaciones, comprobando que la plataforma como herramienta de promocion no cumple
con su objetivo principal que es contribuir al incremento de las exportaciones de valor
agregado, siendo de esta manera un deficiente facilitador del comercio internacional peruano.

Afirmando asi la hipotesis de la investigacion.

CONCLUSION 2:

Mediante la realizacion de la comparacién de las plataformas internas virtuales de
PROMPERU, las plataformas internacionales y nuestro FODA de PERUtradeNOW hemos
concluido que, la plataforma presenta importantes deficiencias al poseer un posicionamiento
minimo en las redes sociales y publicidad en linea. Segundo, PERUtradeNOW como
plataforma no cuenta con las herramientas suficientes para promocionar la oferta exportable
peruana, por ultimo sefialar que es una plataforma especializada y enfocada netamente al
Importador a diferencia de otras. Y en cuanto a nuestro FODA hemos concluido que, la
plataforma presenta grandes puntos negativos al ser actualmente un simple directorio de
proveedores, sin proveer informacion actualizada y sin una difusién correcta. A partir de esta

conclusion, se comprueba nuestros objetivos especificos de la investigacion.*®

49 Ver Anexo 01: Plan de Tesis, Punto 1.4.2 Objetivos Especificos.
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CONCLUSION 3:

En cuanto al Plan Estratégico Nacional de Exportaciones 2025 hemos concluido
que, existe una relacion directa y un grado de importancia con la plataforma PERUtradeNOW
en cuanto que podria ayudar o facilitar significativamente a cumplir las medidas u objetivos
que estas establecen, ya sea de manera regional o nacional, pero en el estado actual de la

plataforma es deficiente la colaboracion que brindaria al PENX.

CONCLUSION 4:

En cuanto a las encuestas realizadas podemos concluir que la mayoria de las
empresas exportadoras de productos no tradicionales de la region de Arequipa desconocen
de la plataforma y los beneficios , y del nimero de las empresas que si conocian de la
plataforma no han contactado ninguna empresa importadora, no hay realizado una agenda de
negocios ni mucho menos han realizado ninguna exportacion gracias a la plataforma y que
no estan totalmente satisfechos de los servicios que brinda actualmente la plataforma, por
otro lado, vemos que hay un gran nimero de empresas que cuentan con pagina web propia
pero que no estd muy bien empleada, por lo que la mayoria estad de acuerdo con la idea de
renovar la plataforma por qué serviria como una herramienta adicional de promocién estando

dispuestas a brindar mayor informacion referida a sus empresas y productos.

CONCLUSION 5:

Como nos encontramos en un mundo en constante innovacion tecnolédgica, hemos
concluido que el mercado internacional exige herramientas que estén a la vanguardia de
nuestro mundo globalizado, para la cual es contraproducente que una plataforma se quede en
version beta, sin actualizaciones ni implementaciones de nuevas herramientas por més de 3

afnos.
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3.7 RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1:

Para la CONCLUSION 1, para cambiar el impacto de la plataforma sobre las
exportaciones no tradicionales de la Region Arequipa se deberian establecer indicadores de
eficiencia claros para los exportadores mediante la implementacion de herramientas, que
puedan medir por ejemplo el nimero de empresas importadoras contactadas, “agendas de
negocio” realizadas y el nimero de exportaciones concretadas gracias a la plataforma, para
que de esta manera sea un eficiente facilitador del comercio internacional peruana

cumpliendo asi con su objetivo principal.

RECOMENDACION 2:

Para la CONCLUSION 2, creemos que la plataforma en cuanto a las
comparaciones con otras internas e internacionales, podria mejorar su difusion con un mayor
empleo de medios digitales y redes sociales a través de PROMPERU vy la Marca Pais Per
aprovechando su imagen a nivel internacional; podria mejorar su utilidad con la
implementacién de nuevas herramientas a la plataforma que la vuelva atractiva tanto al
comprador extranjero como a la empresa exportadora, y pueda promocionar de manera
efectiva la oferta exportable peruana; y en cuanto al FODA, pueden ser subsanados sus
puntos negativos, si empleamos estrategias correctas, empezando con revertir el estado actual
de la plataforma como un simple directorio de proveedores y enfocandonos en el potencial
que podria llegar a tener si se trabaja conjuntamente la plataforma con el exportador,

estableciendo herramientas eficientes que realmente ayuden a concretar una exportacion.
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RECOMENDACION 3:

Para la CONCLUSION 3, proponemos que PERUtradeNOW por su grado de
importancia y relacion directa con el PENX, deberia potencializar su plataforma en relacion
de ayudar a cumplir los objetivos, metas e implementaciones de ambos planes, mediante un
trabajo en conjunto y correlativo para facilitar el cumplimiento de las mismas, siendo esta
una de las razones por las que creemos que se deberia efectuar la renovacion de la

plataforma.

RECOMENDACION 4:

Para la CONCLUSION 4, vemos que segun los datos obtenidos de la encuesta,
que PROMPERU deberia difundir la plataforma y sus beneficios entre los exportadores
peruanos ofreciendo una plataforma con herramientas que realmente cubran con las
necesidades de promocion de los exportadores, y podrian tomar en cuenta las herramientas
que proponemos para la renovacion ya que son las que han tenido mayor aceptacion en la

encuesta realizada.

RECOMENDACION 5:

Para la CONCLUSION 5, creemos que para que la plataforma esté a la altura
del mundo de innovacidn tecnoldgica en que nos encontramos, deberia actualizar su version
Beta a un primera version Oficial contando con estrategias competitivas, mediante la
inclusién de nuevas herramientas y actualizaciones periddicas de informacion comercial, que
le brinde el verdadero posicionamiento que deberia tener la plataforma PERUtradeNOW para
llegar a nuevos mercados internacionales, y en especial ayude a cubrir la necesidad de

promocion y contacto por parte de las empresas exportadoras de productos no tradicionales.
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3.8 COMENTARIOS ADICIONALES

o Cabe recalcar que se trato de realizar las encuestas a las empresas importadoras en la
ciudad de Madrid, tratando de contactar con 5 empresas pero fue dificil obtener una
respuesta de ellos, luego se procedid a preguntar en la Camara de Comercio de Peru
en Madrid obteniendo como resultado en ambos casos que no tenian conocimiento
alguno de PROMPERU y mucho menos sobre la plataforma PERUtradeNOW; razon
por la cual desistimos en realizar la encuesta en este mercado.

o A medida de la realizacion de nuestro estudio comprobamos que, hay una proporcién
de empresas exportadoras que no sienten el apoyo del gobierno, siendo incluso
algunos detractores de este, por tal motivo creemos que, el trabajo de promocion de
las empresas exportadoras de productos no tradicionales deberia ser un trabajo en

conjunto entre el MINCETUR Yy estas.
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ANEXO 01:

PLAN DE TESIS
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 PROBLEMA:
DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PERUTRADENOW
Y SU IMPACTO COMO FACILITADOR DE LAS EXPORTACIONES NO
TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA, PARA SU RENOVACION EN EL

2015, desarrollado para PROMPERU.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los dltimos afios el Per( ha presentado reducciones en sus exportaciones
en 3 de los ultimos 5 anos; “En el 2009, los despachos peruanos se contrajeron 12,2%, lo
mismo ocurrid en los afios 2012 y 2013 cuando se reportd un descenso de 0,3% Yy 8,8%,
respectivamente®®”. Las exportaciones peruanas anotarian una contraccién de 2,8% en
este afio y con ello sumarian su cuarta caida en los ultimos seis afios, proyectd la

Asociacion de Exportadores. (ADEX, 2014)

Como podemos observar en el Grafico N°1 “Exportacion e Importacion FOB
nominal: 2005-2014”, después de la crisis economica, a finales del 2008 y en el afio 2009
ocurre la desaceleracion de nuestra economia donde tanto exportaciones como
importaciones se vieron reducidas fuertemente; pasando ese periodo el 2010 y 2011
fueron afios de crecimiento sostenido, lo que ayud6 directamente en nuestro crecimiento

econdémico como pais de ambos afios; pero a partir del 2012 y con réplica ain mas fuerte

%0 |nformacién obtenida de <www.adex.com.pe>
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en el 2013 empezamos a tener una balanza comercial negativa con una reduccion de las
exportaciones, y como se observa la caida de las exportaciones se ve ain més

pronunciada en el primer trimestre de este afio.
Gréfico N°1

Exportacién e Importaciéon FOB nominal: 2005-2014
(Millones de US ddlares)

4250 - e E xpoOrtacion

e [mportacion
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Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Durante el 2012, de las 7.801 empresas exportadoras, un total de 2,424
empresas exportadoras de productos No Tradicionales dejaron de hacerlo, principalmente
de los subsectores confecciones, agroindustria, joyeria y pesca; lo cual refleja la dificil

situacion que atraviesa el sector, en especial las pequefias empresas. (ADEX, 2012)

“La economia peruana reportd una balanza comercial negativa de US$1.535
millones en los primeros cuatros meses del afio. Los resultados del periodo de enero-abril
fueron producto de una caida nominal de 10,9% de las exportaciones -debido a menos
envios de metales, menor produccion de oro y cobre de parte de algunas minas
importantes del pais y a una caida de los precios de los metales en el mercado
internacional- contrarrestado por un retroceso de 1,6% de las importaciones®”. En los
altimos cinco afios el promedio de la representatividad de las exportaciones de minerales

en comparacion al total de exportaciones alcanza un alarmante 59%; debido a los

51 Informaci6n obtenida del Area de Estudios Econémicos del BCP, 2014
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millonarios ingresos que genera el sector minero en comparacion a otros sectores como

el Agropecuario, Textil y Pesquero.

Sin embargo somos un pais fiscalmente menos dependiente de la mineria, asi
lo afirma: “En el 2013 la recaudacion minera se redujo en 34 por ciento. En el pasado,
una situacion asi habria generado una crisis fiscal. En cambio, el afio pasado, la
recaudacion total no cayo, sino subid, poco, 3.5 por ciento, pero subio. Actualmente la
mineria no es el sector que genera mayores recursos fiscales. Es el cuarto”. (Guillermo

Arbe, Gerente del Departamento de Estudios Econémicos de Scotiabank, 2014)

Hacemos referencia que del total de las exportaciones, los productos
tradicionales representan en promedio el 75%, mientras que las exportaciones de los
productos no tradicionales representan tan sélo el 25%. Es importante remarcar que en
ese 25% se encuentran nuestros productos bandera de exportacion.

De esta manera, si ejemplificamos la representatividad de las exportaciones
de productos bandera®?, como la licuma, la maca, los esparragos y el cacao (Productos
no tradicionales Agropecuarios) encontramos que es minima en comparacion al total de
exportaciones. Si nos referimos s6lo al total de exportaciones de Productos no
tradicionales Agropecuarios, como observamos en el Grafico N°3 “Exportaciones FOB,
por grupo de productos”, en los ultimos 4 anos el promedio es de 6.76% del total de
exportaciones. Sin embargo, también es el Gnico sector con un crecimiento sostenido en
los Gltimos diez afios; empezando el 2003 con un nivel de exportacion de $624 millones
de dolares y cerrando el 2013 con $3424 millones de dolares, un crecimiento en el sector

de 550.25%.

52 Productos bandera del Perd: Son los productos o expresiones culturales cuyo origen o transformacién han ocurrido en el
territorio peruano con caracteristicas que representan la imagen del Perd fuera de este pais. La Comision Nacional de
Productos Bandera (COPROBA) es el organismo peruano que tiene por fin lograr una oferta exportable y consolidar su
presencia en mercados internacionales.
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Grafico N°3

EXPORTACIONES FOB, POR GRUPO DE PRODUCTOS
(Valores FOB en millones de USS)

® Productos Tradicionales ® Productos no Tradicionales ® Productos no Tradicionales (Agropecuarios) = Otros

2010 2011 2012 2013

ELABORACION: PROPIA.
FUENTE: BCRP, SUNAT Y EMPRESAS.
DOCUMENTO EN EXCEL: EXPORTACIONES FOB, POR GRUPO DE PRODUCTOS.

Es por eso que el Estado y el MINCETUR crearon organismos dedicados a la
promocion de las exportaciones, especialmente exportaciones de productos no
tradicionales; organismos como PROMPERU®?; e incluso estrategias de promocion

nacionales como lo es la Marca Perd®.

Dentro de ese ecosistema de promocion a las exportaciones y de difusion de
los productos no tradicionales; se encuentran las tres principales “plataformas de
informacion”®®: SIICEX®® (Enfocado para los exportadores), infoTrade® (Enfocado para
los funcionarios) y PERUtradeNOW (Enfocado para el comprador extranjero),

herramientas desarrolladas por PROMPERU.

53 La Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU, es un Organismo Publico
Descentralizado; es competente para proponer y ejecutar los planes y estrategias de promocion de bienes y servicios
exportables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Per( en materia turistica
y de exportaciones, de conformidad con la politica y objetivos sectoriales.

54 Como parte de una estrategia de promocion de nuestro pais en el exterior, se decidié el proceso de la construccion de la
Marca Pais Perq, buscando impulsar aquellos sectores comerciales con mayor exposicion internacional: turismo,
exportaciones y la atraccién de inversiones.

5 “plataformas de informacion” segin el Grafico N°4 son herramientas especializadas desarrolladas por PROMPERU.

% EI Sistema Integrado de Informaciéon de Comercio Exterior (SIICEX) es un portal que proporciona a la comunidad
empresarial, especialmente a los exportadores peruanos, informacion actualizada y clasificada para fortalecer e integrar sus
negocios al mundo.

5 infoTrade: Plataforma que muestra estadisticas de comercio exterior de Per(i. Herramienta exclusiva para funcionarios de
PromPeru. <infotrade.promperu.gob.pe>
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PERUtradeNOW - “Es un Portal dirigido a las empresas extranjeras
interesadas en conocer y comprar productos peruanos; asimismo sirve para establecer
contactos de negocio con empresas exportadoras peruanas. El portal cuenta con
informacion clasificada y actualizada de la oferta exportable peruana sobre temas como:
evolucion de empresas y productos por formas de presentacion, ranking de mercados y

contactos comerciales’8,

Grafico N°4

Herramientas Especializadas - PROMPERU

: COMPRADOR
z EXPORTADORES FUNCIONARIOS EXTRANJERO
SIICEX INFOTRADE PERUTRADENOW

DIFUSOIN

PLATAFORMA DE INFORMACION

CRM (DUE)

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

PLATAFORMA DE AMALISIS

ELABORACION: SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA Y PROSPECTIVA COMERCIAL —
PROMPERU.
FUENTE: MINCETUR.

Se podra ubicar a las empresas exportadoras peruanas clasificadas por tipo de

producto, forma de presentacion y por su cddigo en el sistema armonizado internacional.

Para cada empresa la plataforma muestra informacion de contacto (nombre

de la compafiia, teléfono, fax, persona de contacto, correo electrénico y el enlace a su

%8 Definicion de PERUtradeNOW extraida de la pagina oficial: <www.perutradenow.com>
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pagina web), informacion comercial (ranking de los principales mercados y productos) y

una opcion que permite programar una reunion de negocios (Agenda de negocios).*

Gréfico N°5
PERUtradeNOW - Proveedores peruanos

rOm.
peru

PERUtradeNOW W\,

Proveedores peruanos

ELABORACION: PROPIA
FUENTE: PLATAFORMA PERUTRADENOW

La plataforma de informacion para el comprador extranjero tiene como

principal objetivo — “Contribuir al incremento de las exportaciones de valor agregado”®.

(PERUtradeNOW 2012)

Por consiguiente, la plataforma PERUtradeNOW es la vitrina virtual de los exportadores
peruanos hacia el mundo; y esto se confirma en “La Marca Peru” - Estrategia de
promocién del pais en el exterior, utilizando la plataforma como pégina web principal en

la promocidn de las exportaciones peruanas.

Al tener ese grado de importancia, es necesario que la informacion que se
muestre en la plataforma sea correcta, esté totalmente actualizada, tenga contenido de

calidad, mantenga una experiencia de usuario agradable y este estructurada

%9 Seccion: “Encuentra exportadores peruanos”. - <www.perutradenow/es/about_us>
60 Informacion extraida: Documento; PERUtradeNOW.pdf, elaborado por Carlos Diaz Colmenares (Coordinador de
Informacidn y Negocios Electrénicos de PromPer0).
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correctamente; en consecuencia el contenido de la plataforma pueda ser compartido en
internet al ser el medio de difusion mas rapido, y a su vez genere que mas empresas
importadoras nos vean como un pais con potencial, y que esto se traduzca en mas

exportaciones.

La plataforma fue creada en Julio del 2012, teniendo dos ambitos principales
en sus estrategias de difusion: en el Off Line®!, en Per( a través de ferias nacionales
(Distribucion personalizada del material bajo el concepto de invitado VIP) y en las
camaras de comercio binacionales (ruedas de negocio), en el extranjero mediante el stand
de PROMPERU en ferias internacionales y a través de las OCEX®%; y en el On Line® a
través de las Redes Sociales, LinkedIn® Vimeo®®, WEB Sites especializados para

importadores y WEB Sites de Camaras de Comercio Binacionales.

Al ser PERUtradeNOW una plataforma informativa que promociona a las
exportaciones peruanas y al ser vitrina de las empresas exportadoras, es muy importante
que como tal la plataforma se promocione en la WEB®. Segln sus estrategias de
difusion iniciales en el On Line el portal se promociona en las Redes Sociales, LinkedIn,

Vimeo y otras WEB especializadas; arrojando en la actualidad los siguientes resultados:

61 Offline es la condicidn de no estar conectado/logueado, fuera de linea (red).

62 OCEX: Oficinas Comerciales del Per en el Exterior.

8 Online es la condicién de tener una conexion a una red de sistemas.

64 LinkedIn es una red social de perfil profesional con mas de 25 millones de profesionales, representando a 150 sectores.

% Vimeo es una red social de Internet basada en videos, permite compartir y almacenar videos digitales para que los usuarios
comenten en la pagina de cada uno de ellos.

8 La World Wide Web (WWW) o Red informéatica mundial cominmente conocida como la WEB, es un sistema de
distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.
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Cuadro N°1

EVALUACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL “PERUtradeNOW” EN MEDIOS
DIGITALES:

Nombre de la .
Numero de

cuenta / Fecha de Tweets: B Menciones:
seguidores:
creacion:

@PeruTradeMow
/09 -2011

Nombre de la Nimero
Fan page o Contenido
cuenta / Fecha de de Likes o = Publicaciones:
Cuenta: compartido:
creacion: Amigos:

Twitter

Facebook

REDES SOCIALES

Nombre de la Nimero de
Cuenta ta / Fecha de Nimero de Videos ) " Contenido
cuen ec e gusta
Propia: suscriptores: subidos: s compartido:
creacion:

Nombre de la - Nimero de Nombre / Fecha
Cuenta Nimero de Grupos
cuenta / Fecha de miembros en | de creacién del
Propia: contactos: creados:
creacion: el grupo:

(%2} Linkedin PERUtradeNOW PERUtradeNOW
(@) Promperti /10-2012
o
= Nombre de la

(@]

cuenta / Fecha de
creacion:

Numero de Numero total Reproducciones
seguidores: subidos: de Likes: totales:

) . PERUtradeNOW /

Vimeo Si 01- 2014 3 2 1 107
ELABORACION: PROPIA
FUENTE: WEB

FECHA DE OBTENCION DE DATOS: 12/08/2014

Por consiguiente, con los resultados del cuadro llegamos al siguiente analisis:
tenemos una cuenta en Twitter con solo 5 seguidores, no existe cuenta alguna de Facebook ni
de YouTube, si tenemos una cuenta de LinkedIn con O contactos creada en el 2012 y
finalmente una cuenta en VVimeo creada en Enero de este afio con solo 3 seguidores; es decir
la presencia digital de la plataforma en estos medios es deplorable por no decir insignificante.
Falta mencionar en el cuadro que la Plataforma cuenta con su Aplicacion para Android “Peru
Trade Now” en su version 1.0 con una ultima actualizacion el 15 de setiembre del 2014 con

menos de 50 descargas®’. Ahora analizaremos el siguiente cuadro de Google Trends®®

67 Informacién extraida de la Google Play Store (plataforma de distribucion digital de aplicaciones mdviles para los
dispositivos con sistema operativo Android) el 6 de Marzo del 2015.

8 | as graficas de Google Trends representan con cuanta frecuencia se realiza una blsqueda particular en varias regiones del
mundo y en varios idiomas. El eje horizontal de la grafica representa el tiempo (desde algin momento de 2004), y el eje
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Grafico N°6
“PERUTRADENOW - PROMPERU — PROCHILE - SIICEX en GOOGLE TRENDS”

Interés a lo |a|’go del tiempo v Titulares de noticias Pravisién

<y

siicex

Término de bu...

promperu prochile

Término de bu... Término de bu...

perutrad...

Término de bu...

FUENTE: GOOGLETRENDS
FECHA DE OBTENCION DE DATOS: 12/08/2014

En conclusion, tenemos una plataforma que en medios digitales tiene una minima
representatividad, y que segun las herramientas de busqueda (Google Trends) se encuentra en
una situacion donde el término “PERUtradeNOW™ (linea azul) en comparaciéon con la
frecuencia de busca de los términos PROMPERU Y PROCHILE es casi desconocido,
también se puede observar que desde el 2006 cuando ambas oficinas de promocion
(PROMPERU Y PROCHILE) fueron lanzadas, el nivel de tendencia de blsqueda era alto,
pero a partir de ese momento hasta este comienzo de afio del 2015 la tendencia ha bajado
deplorablemente, siendo SIICEX la pégina con crecimiento sostenido, y manteniéndose

PERUtradeNOW imperceptible.

Es posible que si realizamos un diagndstico de la plataforma virtual

PERUTRADENOW, evaluando sus principales beneficios y deficiencias, su estado y

vertical representa la frecuencia con la que se ha buscado el término globalmente. También permite al usuario comparar el
volumen de busquedas entre dos 0 mas términos. Una caracteristica adicional de Google Trends es la posibilidad de mostrar
noticias relacionadas con el término de bdsqueda encima de la grafica, mostrando como afectan los eventos a la popularidad.
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posicionamiento actual en medios digitales, el nivel de aceptacion y usabilidad por parte de
los exportadores, en comparacion al nivel de las exportaciones no tradicionales de la Region
Arequipa realizadas gracias a la plataforma desde la creacion de la misma, comprobaremos
que la plataforma en su estado actual no es un eficiente facilitador del comercio internacional
peruano. De esta manera plantearemos un nuevo modelo de plataforma para su renovacion,
colocando mayor informacién de acuerdo a las necesidades que nos expresen las empresas
exportadoras peruanas, enfocandonos en hacer una plataforma mas interactiva con mas
resultados e indicadores medibles, y de este modo sea un mayor facilitador del comercio
internacional peruano respondiendo eficazmente frente a la demanda de facilitadores de
procesos de comercio exterior por parte de los mercados internacionales, y contar con una
plataforma peruana que este a la vanguardia del mundo globalizado en el que nos

egncontramos.
1.2.1 CAMPO: Ciencias Econémico Administrativas
AREA: Ingenieria Comercial

LINEA: Negocios Internacionales

1.2.2 TIPO DE PROBLEMA:

EXPLICATIVO:

Este problema es explicativo, ya que se pretende estudiar y determinar
cudl es el estado actual de la plataforma virtual PERUTRADENOW (funcionalidad,
capacidad, contenido, estructura, retroalimentacion, usuarios, nivel de aceptacion,
resultados medibles); como afecta al flujo de las exportaciones no tradicionales de la
Regién Arequipa y si realmente es un facilitador del comercio exterior en su version

actual.
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CORRELACIONAL:

Este problema es correlacional, porque pretende medir cual es el grado
de relacién de ambas variables, y las consecuencias que se producirian si renovamos
la plataforma virtual enfocandonos en convertirlo en un eficaz facilitador del

comercio internacional.

PROSPECTIVO:

Este problema es prospectivo, ya que se estudiard el comportamiento de
dos variables en un periodo determinado de tiempo para que sea implementado en

un proyecto futuro en el afio 2015.

1.2.3 VARIABLES:

(a) Analisis de Variables:
e Variable Dependiente:
IMPACTO DE PERUTRADENOW COMO FACILITADOR DE
LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA
REGION AREQUIPA
e Variable Independiente:
DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

PERUTRADENOW
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(b) Operacionalizacion de Variables:

Variables Indicadores

-NUmero de visitas a la plataforma.

-NUmero de exportaciones realizadas mediante la plataforma.
-NUmero de empresas peruanas asociadas a la plataforma.
-Numero de “Agendas de negocios” realizadas y que
terminaron cerrando una exportacion.

- NUmero de visitantes que vienen por trafico organico y/o
trafico pagado.

-Tiempo promedio que un visitante permanece en la pagina.

-INDEPENDIENTE:

DIAGNOSTICO DE
LA PLATAFORMA
VIRTUAL

(PERUTRADENOW) -Ta§a de rebote de_ la pagina. N _
- NUmero de seguidores en las distintas redes sociales y

distintos canales electrénicos.

-Flujo de las exportaciones peruanas porcentuales desde el
-DEPENDIENTE: | 2012 (creacion de PERUTRADENOW).

-FOB en US$ de las exportaciones peruanas realizadas
IMPACTO DE gracias ala

PERUTRADENOW | plataforma.

COMO - Ratio de conversion de agendas de negocios realizadas y
FACILITADOR DE | que terminen en una exportacion real.
LAS - Nivel de satisfaccion de exportadores registrados en la
NO - Nivel de satisfaccion de exportadores usuarios o no de la
TRADICIONALES | plataforma.
DE LA REGION
AREQUIPA

ELABORACION PROPIA

1.2.4 INTERROGANTES BASICAS:
¢Cudles son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la actual plataforma?, ;Cual es el posicionamiento actual de la

plataforma en medios digitales?, ;Cual es el nivel de trafico mensual que recibe la
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plataforma?, ¢Cuéles son sus fuentes de trafico web®?, ;Qué porcentaje de su trafico
es pagado y cuanto es orgéanico?;Cual es el nimero de usuarios registrados a la
plataforma?, ;Como se realiza el proceso de interaccion y fidelizacion con los
posibles importadores?, ¢Cuéntas empresas peruanas estan asociadas a la plataforma
virtual?, ;Cuéntas agendas de negocios se han realizado con éxito?, ¢Cuél ha sido el
ratio de conversion de una agenda de negocios a una exportacion real?, ;Una
plataforma eficiente facilitar4 al comercio internacional?, ¢Es productiva la actual

plataforma virtual PERUTRADENOW?

¢Cuadl es el grado de aceptacion de los exportadores arequipefios hacia la
plataforma?, ¢Los exportadores sienten que les genera beneficios propios la actual
plataforma?, ¢Los exportadores estarian de acuerdo con la renovacion de la
plataforma haciendo una vitrina virtual por empresa exportadora?, ¢Los exportadores
estarian dispuestos a brindar mayor informacion detallada de sus productos para

hacer una plataforma mas enriquecida para atraer al comprador extranjero?

¢Cudl es el crecimiento porcentual de las exportaciones no tradicionales
arequipefias a partir de la creacion e implementacion de la plataforma?, ¢ Cuanto es el
porcentaje del FOB en millones de US$ de las exportaciones provenientes de la
plataforma?, ;Cuantas transacciones y/o exportaciones no tradicionales arequipefias

se han realizado gracias a la plataforma virtual?

8 Trafico Web: El trafico web es la cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de un sitio web. Esta es una
gran proporcion del trafico de internet. El trafico web es determinado por el nimero de visitantes y de paginas que visitan.
(Mas informacién en el punto 1.5.1 Esquema estructural:)
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¢De que manera actualmente es medible la plataforma?, ;Cuales son los
actuales indicadores de eficiencia de la plataforma?, ;Cual sera el presupuesto

destinado para su renovacion?

1.3 JUSTIFICACION
Logistica:

La presente investigacion tiene una justificacion Logistica ya que se
pretende estudiar la actual plataforma virtual PERUTRADENOW para poder realizar
las mejoras necesarias Yy asi reducir al minimo el tiempo de contacto entre importador
y exportador, ofreciendo mayor informacion al importador extranjero para la toma de
sus decisiones, facilitando asi el comercio internacional de los exportadores
peruanos.

Econdmica:

Tiene una justificacion Econdmica, ya que se quiere analizar como
facilitara la renovacion de la plataforma virtual al proceso del comercio internacional
peruano, contribuyendo asi al desarrollo economico del pais; ya que promocionando
las empresas exportadoras peruanas se buscara el incremento de sus exportaciones.
Social:

También tiene una justificacion social esta investigacion debido a que se
basa en la busqueda del mayor beneficio tanto para los exportadores peruanos,
mediante una mayor competitividad, que producird mejoras en la industria
exportadora peruana; como para sus posibles clientes, ya que ellos podran obtener

una mayor gama de productos peruanos de calidad.
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Préctica:

Tiene una justificacion préactica ya que con el desarrollo de este trabajo se
pretende contribuir con la continuidad del desarrollo econémico peruano mediante la
mejora del nivel y promocion de las empresas exportadoras peruanas, enfocando la
renovacion de la plataforma en el incremento de las exportaciones peruanas, siendo
medible con un mayor nimero de Indicadores de eficiencia’®.

Académica:

La justificacion académica reside en el aporte que nuestra investigacion
tendré para futuros estudios referidos a plataformas virtuales del gobierno Peruano,
ya que existen paginas virtuales de los distintos ministerios gubernamentales
peruanos que estan muy desactualizadas comparadas con la de los gobiernos del
primer mundo. Podra ser nuestra investigacion base para futuras investigaciones de

viabilidad de renovacion de plataformas virtuales del Estado.

14  OBJETIVOS
14.1 GENERAL:

Estudiar la actual plataforma virtual PERUTRADENOW frente al flujo
de las exportaciones no tradicionales arequipefias en los Gltimos afios, con el fin de
planificar su futura renovacion e implantarla para el 2015, enfocada en mejorar asi la
competitividad y promocion de las empresas exportadoras peruanas, convirtiendo a la

plataforma en un real facilitador del comercio internacional peruano.

0 Indicadores de eficiencia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, se enfocan en el Qué se debe
hacer, para este indicador se deben conocer y definir los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega
el proceso contra lo que él espera. Por: Luis Dario Téllez Ramirez- Sistema Integrado De Gestion, Universidad del Quindio,
Colombia.
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1.42 ESPECIFICOS:
- Estudiar la actual plataforma virtual PERUTRADENOW, para de esta
manera conocer su actual desempefio y determinar sus principales deficiencias en
cuanto a la efectividad de la plataforma con respecto al nivel de las exportaciones

peruanas, planteando asi posibles soluciones para su futura renovacion.

- Realizar un estudio entre las empresas exportadoras de productos no
tradicionales de la Region Arequipa registradas o no en la plataforma, para obtener
resultados acerca del grado de aceptacion, usabilidad, funcionalidad, promocion,
agendas de negocio realizadas y exportaciones concretadas, segun su interaccién con
la plataforma, con el fin de conocer la perspectiva de los exportadores hacia la
plataforma; culminando con el planteamiento de la futura renovacion de la
plataforma a los exportadores como vitrina virtual por empresa exportadora,

determinando asi la disposicién de informacion que estarian dispuestos a brindar.

- Estudiar el comportamiento de las exportaciones no tradicionales de la
Region Arequipa en los Gltimos afios, con el fin de demostrar si la actual plataforma
ha sido influyente en el crecimiento del flujo de las mismas, determinando asi si se

cumple con el objetivo principal de la plataforma virtual PERUTRADENOW.

- Disefiar y estructurar la renovacion de la plataforma para que sea un
correcto facilitador del comercio internacional peruano, mediante su renovacion
como vitrina virtual por empresa exportadora y la implementacién de nuevos

indicadores de eficiencia, de este modo analizar también el presupuesto que sera
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necesario para su respectiva renovacion a fin de mejorar el actual nivel de las

exportaciones peruanas.

1.5 MARCO TEORICO

151 ESQUEMA ESTRUCTURAL.:
Primera Unidad: “MARCO CONCEPTUAL”

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPACTO DE PERUTRADENOW
COMO FACILITADOR DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE

LA REGION AREQUIPA

ADT: EI ADT (Adex Data Trade) es el mundo de Inteligencia Comercial
de ADEX referido al Comercio Exterior, en donde podra encontrar la informacion
necesaria para desarrollar e incrementar su competitividad en el comercio

internacional. Es la principal Herramienta de Inteligencia Comercial de ADEX.

En el ADT podra encontrar las siguientes secciones de informacion:

Estadisticas de comercio exterior peruano
e  Oportunidades de mercado

e Fuentes de informacion

e Boletines sectoriales

e Rankings sectoriales

e Acuerdos comerciales

e Presentaciones de eventos

e Publicaciones

e Ferias

e |Informacion de entidades externas
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Comercio internacional: Es el Acto por medio del cual el importador u otro usuario
del Comercio Exterior de un pais o representado por el Despachador de Aduana,
cauciona o resguarda los intereses del Estado al retirar de la Potestad Aduanera
mercancias no nacionalizadas bajo Régimen Suspensivo de Derechos de Pago
Diferido, sin que a esa fecha se hayan cancelado los derechos arancelarios y otros
Impuestos.

El comercio internacional también lo podemos definir como el intercambio de bienes
y servicios entre dos bloques o regiones economicas. Como por ejemplo el
intercambio de bienes y servicios entre la Union Europea y Centroamérica. Las
economias que participan de éste se denominan abiertas. Este proceso de apertura
externa se produce fundamentalmente en la segunda mitad del siglo XX, y de forma
espectacular en la década de los 90s al incorporarse las economias latinoamericanas y
de Europa del Este.

Se diferencia el comercio internacional de bienes, mercancias, visible o tangible y el
comercio internacional de servicios invisible o intangible. Los movimientos
internacionales de factores productivos y, en particular, del capital, no forman parte
del comercio internacional aunque si influyen en este a través de las exportaciones e
importaciones ya que afectan en el tipo de cambio.

El intercambio internacional es también una rama de la economia. Tradicionalmente,
el comercio internacional es justificado dentro de la economia por la teoria de la
ventaja comparativa o por la mayor existencia de productos o bienes intercambiados

tendientes a incrementar la oferta en el mercado local. (Monografias)

Comercio Electronico: Produccion, publicidad, venta y distribucion de productos a

través de redes de telecomunicaciones

COMEXPERU: Sociedad de Comercio Exterior del Peru
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Exportaciones: Consiste en el envio a cualquier otra parte del mundo de cualquier

bien o servicio con propositos comerciales. (Enciclopedia libre Wikipedia)

Facilitacion del comercio: Supresion de obstaculos al movimiento transfronterizo de
mercancias (por ejemplo, simplificacion de los procedimientos aduaneros). (Glosario

SIICEX)

FOB: Es el Valor de Mercado en las fronteras aduaneras de un pais de las
Exportaciones de mercaderias y otros Bienes, incluidos todos los Costos de transporte
de los Bienes a la frontera aduanera, los derechos de exportacion y el Costo de cargar
los Bienes, en el medio de transporte utilizado, a menos que este Gltimo costo sea a

cargo del transportista. (Eco Finanzas)

Organismos facilitadores del comercio internacional: son entidades que se
encargan de velar por el desarrollo comercial, apoyar la actividad empresarial,
productora de bienes, servicios y tecnologia, con el fin de mejorar la competitividad,
la sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor agregado, lo cual permitira
consolidar a las empresas en los mercados locales y en los mercados internacionales,
en beneficio de los consumidores, logrando que Peru se posicione internacionalmente.

(Monografias)

Plan Estratégico Nacional de Exportacion (PENX) 2003 - 2013

Dentro del marco de discusion para la elaboracion del Plan Estratégico Nacional de
Exportacion (PENX) 2003 - 2013 se plantearon cuatro areas tematicas: desarrollo de
oferta exportable, facilitacion del comercio exterior, desarrollo de mercados de
destino y desarrollo de una cultura exportadora. Uno de los objetivos del PENX es
contar con un marco legal que permita la aplicacion de mecanismos eficaces de

facilitacion del comercio exterior, fomentar el desarrollo de la infraestructura y
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permitir el acceso y la prestacion de servicios de distribucion fisica y financieros en
mejores condiciones de calidad y precio. La estrategia correspondiente a tramites y
procedimientos administrativos faciles de usar y ampliamente difundidos requiere

medidas a seguir como:

e Simplificar y unificar procedimientos administrativos.

e Establecer ventanillas Unicas para todos los trdmites.

e Racionalizar las tasas por servicios publicos segun caracteristicas.

¢ Difundir mecanismos de facilitacion existentes y sus eventuales modificaciones,

asi como su impacto costo beneficio entre potenciales usuarios.’*
PENX - Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico N°1: Lograr una oferta estratégicamente diversificada, con
significativo valor agregado, de calidad y volimenes que permitan tener una presencia

competitiva en los mercados internacionales.

Objetivo Estratégico N°2: Diversificar y consolidar la presencia de las empresas,
productos y servicios peruanos en los mercados de destino priorizados. Objetivo

Estratégico N°3: Contar con un marco legal que permita la aplicacion de mecanismos
eficaces de facilitacion del comercio exterior, fomente el desarrollo de la
infraestructura y permita el acceso y la prestacion de servicios de distribucion fisica y

financieros en mejores condiciones de calidad y precio.

Objetivo Estratégico N°4: Desarrollar una cultura exportadora con vision global y
estratégica que fomente capacidades de emprendimiento y buenas préacticas

comerciales basadas en valores.

71 Definicién y Resumen Extraido de la PENX de la pagina oficial del MINCETUR. <www.MINCETUR.gob.pe>
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La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE: es un instrumento estratégico
para la facilitacion del comercio exterior, administrado por el MINCETUR, el cual es
importante porque implica mejorar la colaboracion entre los organismos
gubernamentales vinculados con el comercio exterior, asi como aumentar la

competitividad del Sector Comercio Exterior.

La VUCE fue creada mediante Decreto Supremo N° 165-2006-MEF, otorgandose
rango de Ley a su creacion, a través de la Primera Disposicion Complementaria del

Decreto Legislativo N° 1036.

La VUCE funciona como un sistema integrado que permite a las partes involucradas
en el comercio y transporte internacional gestionar, a través de medios electronicos,
los tramites requeridos por las diversas entidades competentes, de acuerdo a la
normatividad vigente, o solicitados por dichas partes para el transito, ingreso o salida

del territorio nacional de las mercancias.

La VUCE cuenta con una Comision Especial que coadyuva a su implementacion, de
la cual participan 27 instituciones: 17 del sector publico, 9 gremios empresariales del

comercio exterior y 1 administrador portuario.

La VUCE cuenta con tres componentes:

. Componente de mercancias restringidas: el cual permitird a los usuarios
realizar, por medios electronicos, los tramites para la obtencion de los permisos,
certificaciones, licencias y demas autorizaciones exigidas por las autoridades

competentes para el ingreso, transito o salida de mercancias que lo requieran.
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. Componente de servicios portuarios (conocido como Ventanilla Unica
Portuaria - VUP): el cual permitira realizar, en forma electrénica, todos los tramites
que requiere una nave de transporte de carga para su recepcion, estadia y despacho en
los puertos, asi como obtener licencias a los operadores involucrados en dichas

operaciones.

. Componente origen: el cual permitira gestionar la calificacion y la emision de
Certificados de Origen, integrando a productores, exportadores y la autoridad

competente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA

VIRTUAL (PERUTRADENOW)

PLATAFORMAS VIRTUALES: se refieren a la tecnologia utilizada para la
creacion y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la Web que se usan de
manera mas amplia en la Web 2.0 mejora de la comunicacion aprendizaje y
ensefianza. Sirven para acortar distancias y prolongar la comunicacion sin necesidad
de estar presencialmente. (Enciclopedia libre Wikipedia)

PERUTRADENOW: es un Portal dirigido a las empresas extranjeras interesadas en
conocer y comprar productos peruanos; asimismo sirve para establecer contactos de
negocio con empresas exportadoras peruanas.

El Portal cuenta con informacion clasificada y actualizada de la oferta exportable
peruana sobre temas como: evolucion de empresas y productos por formas de

presentacion, ranking de mercados y contactos comerciales.

SIICEX: El Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SIICEX) es un

portal que proporciona a la comunidad empresarial, especialmente a los exportadores
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peruanos, informacidon actualizada y clasificada para fortalecer e integrar sus negocios

al mundo. (SIICEX)

INFOTRADE: Plataforma que muestra estadisticas de comercio exterior de Peru.
Herramienta exclusiva para funcionarios de PROMPERU.

(infotrade.promperu.gob.pe)

TRADEMAP: Es una herramienta de andlisis de mercados, la cual cubre mas del
95% del comercio mundial de productos. TradeMap provee informacion sobre
indicadores del desempefio de las exportaciones nacionales, la demanda internacional,
barreras tarifarias y no-tarifarias, nuevos mercados y el posicionamiento de los
competidores de acuerdo a las perspectivas del producto y del pais. (SHCEX)

Segunda Unidad: “DISENO DE LA INVESTIGACION?

Tercera Unidad: “PRESENTACION DE RESULTADQS”

1.5.2 BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAGINAS WEBS Y DOCUMENTOS EN PDF:

ADEX

s.f «La region Arequipa alcanzo el segundo lugar en las exportaciones
con $ 1,934.3 millones, durante el primer semestre de este afio» En:
Noticias ~ ADEX Fecha  de consulta: 14 /10/2012

<http://www.adexperu.org.pe/>

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU. (2012)
« Series Estadisticas Del BCRP »Anuales .Fecha de consulta:

14/10/2012 <http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=A>

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU (Marzo 2010)
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« Reporte de Inflacion », Panorama Actual y proyecciones econdémicas
2010-2013 » fecha de consulta: 07/05/2012
<http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reportelnflacion/2010/m
arzo/Reporte-de-Inflacion-Marzo-2010.pdf>

CARMEN PAGES, WASHINGTON D.C.: IDB & PALGRAVE
(2010)

« La Era De La Productividad »: Como transformar las economias
desde sus cimientos. En: Banco Inter-Americano De Desarrollo (Bid).
Fecha de consulta: 07/05/2012
<http://www.iadb.org/research/dia/2010/summary/DIAbookletspa.pdf>

MARCA PERU

s.f. <http://nacional.peru.info/es/content/PeruBrand>

MINCETUR

s.f « Informacion Preliminar de Puertos a nivel Nacional »

Fecha de consulta: 07/05/2012
<http://www.MINCETUR.gob.pe/newweb/portals/0/PUERTOS.pdf>

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
s.f « Puertos » Fecha de consulta: 05/05/2012
<http://www.mtc.gob.pe/portal/logypro/proy_puertos2009.pdf>

MINISTRIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS

s.f «Informe Global de Competitividad» Fecha de consulta:
14/10/2012
<http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article
&id=74%3Ainformeglobaldecompetitividad&catid=28%3Aconceptosb
asicos&Itemid=100732&lang=es>

TRADE
s.f «Comercio Exterior de Peru de todas las posiciones arancelarias»
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Fecha de consulta: 14/10/2012
<http://www.Trade.nosis.com/es/Comex?gclid=CM2Z6-T5-
K8CFQc5nAod_mjvUQ>

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

s.f. “Antecedentes”, Plan Estratégico Nacional de Exportacion, Fecha
de consulta: 10/11/2014

<https://www.vuce.gob.pe/antecedentes.html>

WIKIPEDIA
s.f « conceptos » Fecha de consulta: 27/10/2012
<http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada>

NOTICIAS:

(2014, 17 de octubre) - “"ProChile inicia plan para incluir nuevos
exportadores a su oferta ", Fuente: Diario COMEX Pais de Origen:
Chile Obtenido: 04 de noviembre del 2014
<http://www.diariocomex.cl/21395/prochile-inicia-plan-para-incluir-
nuevos-exportadores-su-oferta#ixzz3ITuZgB1F>

(2014, 04 de noviembre) - "PROCOLOMBIA, recibe premio como
la mejor agencia de promocion en paises en desarrollo™", Fuente:
Procolombia Pais de Origen: Colombia Obtenido: 16 de noviembre
de 2014
<http://www.proexport.com.co/noticias/proexport-colombia-recibe-

premio-como-la-mejor-agencia-de-promocion-en-paises-en-desarrollo>

(2014, 28 de octubre) - “PROMPERU participara en Feria
Internacional de Turismo World Travel Market 2014 Fuente:
Andina Noticia. Obtenido: 06 de noviembre del 2014.
<http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-promperu-participara-
feria-internacional-turismo-world-travel-market-2014-529240.aspx>
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(2014, 05 de noviembre) “"El MINCETUR invertira US$50 millones
para mejorar la VUCE™™ Fuente: Diario el Comercio del Perd
Obtenido: 07 de noviembre del 2014
<http://elcomercio.pe/economia/peru/MINCETUR-invertira-us50-

millones-mejorar-vuce-noticia-1769063>

(2014, 04 de noviembre) "Proexport's Selling Methodology 2.0
Initiative” Fuente: Portal Oficial de PROEXPORT Colombia
Obtenido: 09 de noviembre
<http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Trade_Su
pport_Institutions/TPO_Network/Redesign/2014/Documents/Hiroshi%
20Wago%20-
%20Proexport%27s%20selling%20methodology%6202.0%20initiative
%20in%20Colombia.pdf>

1.5.3 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Luego de haber realizado una revisién minuciosa y detallada en diferentes fuentes
bibliotecarias y de Internet, se ha encontrado algunos estudios relacionados al tema y
al problema de investigacion planteados. A continuacion describimos de forma breve

y concreta la relacion de antecedentes de la presente investigacion:

VARIABLE INDEPENDIENTE: DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA

VIRTUAL (PERUTRADENOW)
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A) PLATAFORMAS VIRTUALES DE OTROS PAISES:

PROCHILE INICIA PLAN PARA INCLUIR NUEVOS EXPORTADORES A

SU OFERTA

Con 40 afos de existencia recién cumplidos, el organismo que actGa como agencia
chilena de exportaciones en el extranjero, ha ideado diferentes mecanismos para
ampliar y diversificar su oferta exportadora, enfatizando la vitrina para las pymes. De
197 mil pequefias y medianas empresas que operan en el pais, solo 3.600 -es decir
poco mas del 1,8%- exportan.

El pasado martes 14 de octubre la Direccion de Promocion de Exportaciones, mas
conocida como ProChile, celebré su cumpleafios nimero 40 con distintas actividades
a lo largo del pais. Ex Instituto de Promocion de Exportaciones, se cre6 en 1974
cuando la economia estaba totalmente atomizada y la nocién de un ‘“comercio
mundial” ni siquiera se asomaba. Por ello esta agencia ha sido fundamental a la hora
de profesionalizar y hacer visible la oferta exportadora de Chile.

En una entrevista al diario La Tercera, su director, Roberto Paiva, coment6 los
lineamientos que ProChile ha trazado con el fin de desconcentrar la oferta de
exportadores con la que cuenta a dia de hoy. En ese sentido la inclusion plena de la
mayor cantidad de pymes resulta clave. “Tenemos que salir a buscar y agregar nuevos
exportadores a nuestra oferta” coment6 Paiva al medio.

“A Chile y a ProChile les ha ido muy bien en los mercados externos, exportamos mas
de un tercio del PIB, somos primeros exportadores en muchos productos (...). Pero
nuestro diagnodstico es que las exportaciones estdn muy concentradas en pocas

empresas®, agrego.’

2 Diagndstico realizado por: Roberto Paiva, director d¢ PROCHILE al diario “La Tercera”.
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PROEXPORT COLOMBIA, RECIBE PREMIO COMO LA MEJOR AGENCIA DE
PROMOCION EN PAISES EN DESARROLLO

Durante la Conferencia Mundial de Organizaciones de Promocién Comercial, que se llevé a
cabo en Dubéi, Proexport Colombia fue reconocida como la mejor agencia de promocién en
la categoria de paises en desarrollo.
El premio le fue otorgado por su iniciativa PSM 2.0 (Proexport Selling Methodology 2.0)"3,
la cual permite a los empresarios desarrollar y adecuar su oferta para el mercado internacional
segun las tendencias y requerimientos de los consumidores.
“Le facilita a los empresarios colombianos aumentar su competitividad y lograr
exportaciones efectivas. Hasta el momento ha logrado resultados significativos”, asegur6 el
International Trade Centre (ITC), organizador del evento, en un comunicado oficial.
La metodologia, que incluye el andlisis cualitativo de la demanda y la adecuacion de la oferta
potencial como elementos clave, ya esta siendo aplicada en el sector textil-confeccion
colombiano como parte de su proceso de internacionalizacién hacia Estados Unidos.
“La informacion de valor agregado que genera la metodologia logra que los empresarios
construyan propuestas competitivas para alcanzar exportaciones rentables. El reconocimiento
del ITC es el reconocimiento a un equipo que trabaja en pro de la internacionalizacion de los
empresarios colombianos”, asegur6 Maria Claudia Lacouture, presidenta de Proexport
Colombia.
“Estos premios reconocen las mas destacadas agencias de promocién por ayudar a las

empresas, especialmente las pequefias y medianas, hacia un crecimiento sostenible y con

3 Proexport Selling Methodology 2.0, programa desarrollado por ProExport Colombia en el 2010, ha sufrido diversas
modificaciones, pero en sus cuatro afios de funcionamiento ha logrado negociaciones concretadas entre exportadores
colombianos y compradores alrededor del mundo por un valor de US$6587 millones de délares.
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inclusion a través del comercio. Con pequefias inversiones generan un impacto que es

realmente transformacional”, afladio Arancha Gonzélez, directora ejecutiva de ITC.™

B) PLATAFORMAS Y PAGINAS WEB DE TURISMO DE PROMPERU:

LANZAN CAMPANA VIAJERA ;Y TU QUE PLANES?
Viajar por el Pert serd mas facil desde este viernes... y tal vez, mas barato. PROMPERU y
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) lanzaron la campafa “;Y ta,
qué planes?” con el fin de promover la cultura viajera entre los peruanos.
Para aprovecharla, inscribase en la pagina web de la campafia www.ytugueplanes.com y
comenzara a recibir ofertas segun su gusto y presupuesto.
“Esta campafia nueva tiene una pagina web, ytuquepanes.com. A través de esta pagina uno
puede armar sus viajes de acuerdo a sus intereses, si es un viaje de un dia, un viaje de dos o
de tres dias, si quiero ir a costa, sierra o a la selva, si tengo interés en ver arqueologia,
naturaleza, observacion de aves o hacer turismo rural comunitario”, comentd6 Maria del
Carmen de Reparaz, directora de Promocion del Turismo — PROMPERU.
La campana duraré tres afios, y en su primera fase se lanzara “El latido del norte”, en la cual
los interesados podran adquirir paquetes turisticos con hasta 50% de descuento hacia el norte

del pais.”

74 Premiacién a ProExport Colombia como “Mejor Agencia de Promocion en Paises en Desarrollo - 2014”, premio recibido
durante la CONFERENCUA MUNDIAL DE ORGANIZACIONES DE PROMOCION COMERCAIL realizado en Dubéi
en Noviembre del 2014.

75 Plataforma Virtual que promociona el Turismo Nacional e Internacional desarrollado por PROMPERU.
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PERU ES RECONOCIDO COMO "MEJOR DESTINO CULINARIO DEL MUNDO?”
Y “MEJOR SITE DE TURISMO"

Nuestro pais recibié dos galardones en la edicion mundial de los World Travel Awards,

segun inform6 el MINCETUR

Nuevamente la variada gastronomia peruana es reconocida en el mundo. La edicion mundial

de los premios World Travel Awards (WTA por sus siglas en inglés) distingui6 al Perd como

"Mejor destino culinario del mundo" y "Mejor site de turismo”, segin informo el Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

Tras triunfar en agosto en la edicion regional de los mismos prestigiosos premios -certamen

en el que obtuvimos el galarddn por "Mejor destino culinario de Sudamérica”- este nuevo

reconocimiento nos permitié competir y superar a paises como China, Francia, India, Italia,

Japén, México, Espafa, entre otros.

En ese sentido, la ministra del sector, Magali Silva, recordd que el Pert ha ganado por tercer

afio consecutivo como "Mejor destino culinario del mundo" y destaco la distincién obtenida

por el portal Peru.travel.

“Obtener galardones en estas categorias no solo colocan a nuestro pais en vitrina

internacional. Nos estimulan, nos invitan a continuar trabajando cada vez mas para lograr la

excelencia, y convertir al Perd en uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel

mundial y asi lograr la meta que nos hemos trazado en este gobierno, que es llegar a los 4

millones de turistas anuales para 2016”, dijo.”

76 Premiaciones como “Mejor destino Culinario del mundo” y “Mejor sitio de Turismo”, en el afio 2014.
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PROMPERU PARTICIPARA EN FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO
WORLD TRAVEL MARKET 2014

La Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)
participara en la Feria Internacional de Turismo World Travel Market 2014, a realizarse en la
ciudad de Londres, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, del 3 al 6 de noviembre
del 2014.

La participacion de PROMPERU en la feria internacional permitira al Per( fortalecer su
posicionamiento como destino turistico y diversificar su oferta turistica, dando a conocer los
nuevos destinos y/o productos turisticos que ofrece el pais.

Asimismo, permitira que PROMPERU realice acciones de inteligencia respecto a la
competencia, para asegurar su posicionamiento de liderazgo entre los destinos turisticos de
América del Sur.

En ese sentido, es importante la participacion de PROMPERU en la referida feria porque en
ella se presentan las nuevas tendencias en turismo a nivel globalizado, las mismas que
permiten a la institucion y a la oferta peruana permanecer a la vanguardia en la promocion del

destino.””

C) OTRAS PLATAFORMAS DEL ESTADO PERUANO:

MINISTRO DE TRABAJO PRESENTARA PLATAFORMA VIRTUAL “PONTE EN
CARRERA” PARA QUE JOVENES ELIJAN CARRERAS U OFICIOS RENTABLES
El ministro de Trabajo, Daniel Maurate presentara la plataforma virtual “Ponte en Carrera”,
con el objetivo de brindar a los jovenes estudiantes una importante herramienta para elegir

carreras u oficios rentables, de acuerdo a las necesidades laborales.

7 PROMPERU presente en la Feria Internacional de Turismo World Travel Market 2014
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“Esta plataforma electronica ayudara a los jovenes que estan culminando el nivel secundario
a saber cuél es la carrera u oficio mas rentable, cuél es el ingreso que perciben los técnicos y
profesionales y de qué entidades —universidades y/o institutos— son mas requeridos”, explico
el titular del MTPE.

El ministro menciond que esta informacidn se conseguira al cruzar los datos educativos que
tiene el Ministerio de Educacién, a través de los datos de la Planilla Electrénica del
Ministerio de Trabajo, la cual debe ser completada por los empleadores, tanto del sector
publico como del sector privado.

En virtud de ello, el titular del sector exhorté a los empleadores a llenar tres datos de sus
trabajadores relacionados a su educacion técnica 0 superior, tales como: qué carrera
estudiaron, cuando egresaron y en qué instituto y universidad estudiaron.

“Lo importante es que vamos a conocer en qué sectores los trabajadores son mas productivos
y sabremos dénde se requieren mas puestos de trabajo”, explico el ministro.

Ademas, recordd que las empresas tienen plazo hasta el 31 de mayo para poder llenar la
Planilla Electrénica, con finalidad de brindar esta importante herramienta a los jévenes que

estan proximos a culminar sus estudios secundarios.’®

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPACTO DE PERUTRADENOW COMO
FACILITADOR DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA REGION

AREQUIPA
EL MINCETUR INVERTIRA US$50 MILLONES PARA MEJORAR LA VUCE

Esta iniciativa fue aprobada por el Consejo de Ministros y busca reducir tramites para la

exportacion.

8 Creacion de la Plataforma Virtual “Ponte en Carrera” en el 2015 gracias al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.
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La segunda fase de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) est& por concretarse,
luego de que en el Consejo de Ministros —que se llevo a cabo el lunes 3 de noviembre— se
aprobara invertir US$50 millones para la ejecucion de este proyecto que tiene por objetivo

reducir el nimero de tramites ligados a la exportacion.

“En la segunda fase haremos un analisis de los 260 procedimientos que estan en el portal de
la VUCE para identificar los trdmites que no son tan necesarios y simplificarlos”, dijo a El

Comercio la ministra de Comercio Exterior y Turismo, Magali Silva.

Precisamente este fue un pedido formulado en la vispera por Guillermo Ferreyros, presidente
de Comex Per0, para darle mayor competitividad a las empresas exportadoras del rubro no

tradicional.

Esto en un contexto en el que las exportaciones han disminuido mas de 11% durante los
nueve primeros meses y si bien las ventas no tradicionales han registrado un incremento de
6,8% entre enero y agosto, estas se sustentan en solo dos rubros: agricultura y pesca, por lo
que el sector privado pide al MINCETUR que adopte el liderazgo y articule esfuerzos para

mejorar la competitividad.

“Con esta reingenieria de la VUCE el MINCETUR estd tomando el liderazgo de articular

esfuerzos en pro del comercio exterior con valor agregado”, respondi6 Silva.
FACILITACION EN TURISMO

De otro lado, la ministra Silva afirmé que la cartera que lidera también hace esfuerzos por

mejorar el clima para captar mas inversiones en infraestructura turistica.

Por ello, el MINCETUR implementara la Ventanilla Unica de Turismo (VUT), a partir de la

experiencia ya ganada en la ventanilla para comercio exterior. Para concretar este esfuerzo, se
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ha constituido una comision multisectorial que tiene 90 dias de plazo para elaborar un plan de

trabajo.

El principal objetivo de la VUT sera simplificar los trdmites para la construccion —por
ejemplo, de proyectos hoteleros—, los cuales en muchos casos sufren retraso debido al lento

tramite para obtener las licencias respectivas por parte de las municipalidades o del Indeci.

La ministra también afirma que su despacho ha hecho publicos los reglamentos de canotaje y
hospedaje, en el primer caso para que las empresas que brindan los tours se formalicen y
brinden més seguridad, mientras que con el segundo se busca que los hospedajes se adecuen a

la nueva ley de construccion para el mejor uso del espacio fisico.”

AGENTES DE ADUANA PRESENTARAN PROPUESTAS PARA FACILITAR EL

COMERCIO

El objetivo es solicitar al MINCETUR que lidere un esfuerzo para facilitar el comercio

internacional mejorando la competitividad y eliminando sobrecostos.

La Asociacion de Agentes de Aduana del Perd (AAAP) inform6 que mafiana martes
sostendra una reunion con el ministro de Comercio Exterior y Turismo, Martin Pérez, en la
cual le presentaran propuestas para facilitar el comercio exterior. “El objetivo de la cita es
solicitar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) que lidere un esfuerzo
en el gobierno para facilitar el comercio internacional, mejorando la competitividad,
fomentando la reduccion de sobrecostos y de barreras burocraticas”, manifestd. El gremio
empresarial presentard al ministro un andlisis del marco normativo e institucional del sistema
aduanero, que requiere ajustes, pues actualmente afecta directamente la competitividad del

comercio exterior nacional. La AAAP sostuvo que se deberia analizar el trabajo de la

» Inversi()n’en la VUCE de US$50 millones de d6lares por parte de MINCETUR en el 2014; futura implementacion de la
Ventanilla Unica de Turismo (VUT) para la simplificacién de tramites de manera virtual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) pues consideré que la
autoridad aduanera deberia operar con absoluta autonomia de la autoridad de tributos
internos, para convertirse en facilitador del comercio exterior. Asimismo, llevaré sugerencias
para mejorar el nuevo sistema de despacho aduanero, especialmente al nuevo Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD), asi como las garantias de importadores para
eliminar obstaculos en la cadena logistica. También sefiald6 que se propondra al titular del
MINCETUR impulsar la implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) pues, de funcionar correctamente, se convertira en una herramienta fundamental
para facilitar el comercio exterior. Destaco que la VUCE, cuya vigencia esta prevista para fin
de afio, reducira enormemente las distorsiones en tiempo y responsabilidades que
desencadenan hasta ahora onerosas multas para los operadores del comercio exterior,
especialmente los agentes de aduanas. Subrayé que existen alrededor de 300 agencias de
aduana que emplean directamente a aproximadamente 6,000 personas y, de manera indirecta,

a 12,000 familias a nivel nacional.®®

1.6  HIPOTESIS

Dado al diagnostico actual de la plataforma virtual PERUTRADENOW vy su
posicionamiento, es probable que, la utilizacion y la difusion de la plataforma informativa no
sea el apropiado y por lo tanto no refleje resultados positivos en las exportaciones no
tradicionales de la Regién Arequipa, siendo un deficiente facilitador del comercio

internacional peruano.

2 PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1  TECNICAS E INSTRUMENTOS

8 Propuesta en el 2009 por parte de la Asociacion de Agentes de Aduana del Pert para la implementacion de la VUCE; lo
que claramente ocurre en la actualidad la VUCE es uno de nuestros facilitadores de comercio exterior.
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Las técnicas que se utilizaran para la obtencién de datos tanto para la variable dependiente
como la independiente sera basicamente la observacion documental y de campo; los
instrumentos a utilizar seran dos Cuestionarios Estructurados Asistidos (Encuestas), una

entrevista, y un Cuestionario no Estructurado libre).

IMPACTO DE PERUTRADENOW COMO FACILITADOR DE LAS
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA

En la variable dependiente, con la finalidad de procesar los datos necesarios para
la investigacion del problema objeto de estudio, utilizando inicialmente una técnica
eminentemente analitica; en la que se utilizaran libros, estadisticas reales de Per( en el
mercado internacional, paginas web, informacién obtenida de SIICEX, TradeMap, Camara de
Comercio y Aduanet que son fuentes primarias, y de noticias por parte de PROMPERU vy el
MINCETUR acerca del nivel de exportaciones peruanas en los ultimos afios. Posteriormente
se realizara un estudio de campo, mediante una primera encuesta dirigida a las empresas
exportadoras peruanas registradas en la plataforma, tomando en cuenta una muestra
significativa para conocer el grado de aceptacién, usabilidad, funcionalidad, promocién,
agendas de negocio realizadas y exportaciones concretadas, con el fin de conocer la
perspectiva de los exportadores hacia la plataforma, y asi concluir si efectivamente la
plataforma es un facilitador del comercio internacional peruano; y en una segunda instancia
otra encuesta enfocada al comprador extranjero (importador), para conocer el grado de
aceptacion, conocimiento, utilizacion de la plataforma, asi como una investigacion
exploratoria acerca de su primer contacto con el comprador, cierre de compra internacional y
la apreciacién que tienen para con las paginas web de Promocion de Comercio Exterior de un
pais.

- INSTRUMENTOS A UTILIZAR:
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1. CUESTIONARIO ESTRUCTURADO ASISTIDO: “ENCUESTA 1”
Objetivo: Realizaremos esta encuesta a las Empresas Exportadoras de Productos no
Tradicionales de la Regidn de Arequipa con el proposito de conocer cuél es su perspectiva
hacia la actual plataforma PERUTRADENOW, sabiendo asi su grado de aceptacion,
usabilidad, promocion y satisfaccion de la misma; siendo los exportadores peruanos los
principales beneficiados de esta plataforma, asi mismo plantearles la idea de la renovacion y
reconocer cuales son sus necesidades para internacionalizar a dichas empresas.
Metodologia: Metodologia cuantitativa
Disefio de la Muestra:
* Debido a que la poblacion es un nimero de 158 para que el censo sea el correcto se debera
censar a toda la poblacion total, entonces el nuevo total de encuestas a realizar son: 158
encuestas.
Caracteristicas de la muestra:
= Universo: Empresas Exportadoras de la Region de Arequipa.
= Marco Muestral: Representantes de las Empresas Exportadoras de productos
no tradicionales de la Regién Arequipa. (158)
= Unidad Muestral: Empresas Exportadoras de productos no tradicionales de la

region de Arequipa.
FORMATO DE LA ENCUESTA 1:

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DISTRITO:

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
CARGO QUE EJERCE:

1. ¢Usted sabe que es la plataforma PeruTradeNow? Comente

a) Sl
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D)NO, COMENTARIOS: ...

2. Si la respuesta en la pregunta 1 es “Sl, en el afio 2014, ;Cudl ha sido su promedio de
empresas importadoras contactadas gracias a la plataforma?

a) Mas de 20 empresas importadoras

b) Entre 10 y 20 empresas importadoras

c) Entre 5y 10 empresas importadoras

d) Menos de 5 empresas importadoras

d) Ninguna

3. Si la respuesta en la pregunta 1 es “SI” ;Ha utilizado la herramienta interna "Agenda de
Negocios" de la plataforma? Si la respuesta es Sl, cuantas "Agendas de Negocio” promedio
realizo el afio pasado.

a) Sl, cantidad promedio: ......

b) NO

4. El afio pasado, ¢Realizo alguna exportacion concretada gracias a la plataforma? Si la
respuesta es Sl, especifique cuantas o un promedio

a) Sl, cantidad promedio: ......

b) NO

5. ¢Siente que la plataforma es Gtil para promocionar su marca, su empresa y sus productos?

¢Por qué? Por favor sea especifico

6. Marque segln su apreciacion, ¢Cudl cree que es el nivel de promocidn en los siguientes

ambitos de su empresa gracias a la plataforma?

Muy Bajo Bajo | No definido Alto Muy Alto

Marca

Empresa

Productos
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Exportaciones

7. En general, que tan satisfecho esta con los servicios que brinda la plataforma
PERUTradeNOW

a) Nada Satisfecho

b) Poco Satisfecho

c) Me es indiferente

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

8. ¢ Su empresa exportadora cuenta con pagina web propia?
a) Sl
b) NO

9. Si la respuesta en la pregunta 11 es "SI", ¢ A qué idiomas esta traducida su pagina web?
a) Solo espafiol

b) Espafiol, Ingles

) Més de dos idiomas

10. ¢Siente que su pagina web le trae beneficios, productiva para su empresa y ha realizado
una exportacion gracias a esta? Comente

a) Sl

b) NO

11. Estaria dispuesto a brindar mayor informacion de su empresa para la renovacion de la
plataforma virtual PERUTRADENOW

a) Sl

b) NO

12. Si la respuesta en la pregunta 14 es "SI", ;Qué tipo de informacion brindaria a la
plataforma virtual? Marque todas las que corresponda.

a) Caracteristicas del producto

b) Precio de sus productos
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c) Fotografias de productos

d) Fotografias de areas de produccion, almacenamiento, distribucion, etc.
e) Perfil de la empresa (mision, vision)

f) Certificaciones de calidad, ISOS

g) Historial de exportaciones realizadas

h) Paises destinatarios de exportaciones

13. De los siguientes beneficios que tendria esta renovacién, marque 5 beneficios con los que
no esté de acuerdo, que sienta que sea productivo o beneficia a su empresa:

a) Plataforma con mas de 3 idiomas disponibles

b) Call Center personalizado (Opciones a varios idiomas)

c¢) Agendas de Negocios asistidas (Intermediario y colaborador de PERUtradeNOW)
d) Transformacion a una plataforma virtual interactiva

e) Inclusién de fotografias estandarizadas por Empresa

f) Inclusion del Precio (Por unidad, toneladas, Precio FOB)

g) Caracteristicas de cada uno de sus productos

h) Informacion del perfil de la empresa

i) Historial de exportaciones por pais

j) Inclusion de certificaciones e ISOS por Empresa

k) Creacion de una vitrina virtual por Empresa Exportadora (Espacio propio)

I) Venta/ Exportacion a traves de la plataforma

m) Actualizacion de datos diario (precio, productos, cantidad disponible, promocion)

N) AlgUNA PrOPUESTA: ....eueeineint ettt eeeateneanenn

14. Si hubiera la necesidad de cobrar algin costo a los exportadores por esta renovacion,
¢Estaria dispuesto a aportar una cantidad de dinero para dicha causa, sabiendo que la
renovacion es exclusivamente para promocion de los exportadores peruanos (empresas)?
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente?

a) 0%

a) 1-20%

b) 21$ - 40%

c) 41$ - 60$

d) 61$ - 80%

e) 81% - 100$
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2. CUESTIONARIO ESTRUCTURADO ASISTIDO: “ENCUESTA 2”
Objetivo: Encuesta exploratoria entre las Empresas Importadoras de Madrid que importan
del PerG y/o de paises latinoamericanos, para conocer el nivel de conocimiento del comprador
extranjero hacia la plataforma PERUTRADENOW, el grado de aceptacion, también conocer
como se da el primer contacto con la empresa exportadora, conocer cual es el factor
determinante para el cierre de la compra internacional y conocer que deberia tener una pagina
web de promocion del Comercio Exterior de un Pais para que sea eficaz. De esta manera
podremos saber cudles son las preferencias de los compradores internacionales.
Metodologia: Metodologia cuantitativa

Caracteristicas de la muestra:
o Universo: Empresas Importadoras de la ciudad de Madrid, Espaiia
o Marco Muestral: Representantes de las Empresas Importadoras de Productos no
Tradicionales de la ciudad de Madrid que importan de la Regién de Latinoamérica hombres
y mujeres mayores de 25 afios de edad de los niveles socioeconémicos A 'y B de la ciudad de
Madrid. (10 empresas para estudio exploratorio)
o Unidad Muestral: Empresas Importadoras de productos no Tradicionales de la region

de Latinoamérica.

FORMATO DE LA ENCUESTA 2:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

RUBRO DE LA EMPRESA:
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
CARGO QUE EJERCE:
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2. Si la respuesta en la pregunta 1 es "SI" ;Como hizo el primer contacto con la empresa
exportadora Peruana?

a) Pagina Web de la Empresa

b) Anuncio en Internet

¢) Oficina Comercial del Pert (PROMPERU)

d) Teléfono

e) Por terceras personas

f) PERUtradeNOW

g) Otro: ..o ol TP —.

3. ¢Conoce la pagina webh PERUTRADENOW? Comente

4. Si la respuesta en la pregunta 3 es "SI" ; Cuantas veces ha visitado la pagina web?
a)l vez

b) Mas de 2 veces

5. ¢Cudl ha sido el nivel de aceptacion de la pagina web en los siguientes &mbitos, Marcar

con una X?
Nada Poco No . Mu
satisfecho | satisfecho | definido Satisfecho satisfe)(;ho
Informacion  de la
Empresa
Informacion de
productos

Facilidad de contacto
Agendas de Negocio
virtuales

Disefio de la pégina
web

Confiabilidad
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Experiencia de usuario
virtual

6. ¢ Cudl es el factor clave para que su empresa cierre una compra internacional? Marque del
1 al 7 por Orden de Importancia

__Trayectoria de la empresa exportadora

__Nivel FOB exportado

__Certificaciones e 1ISOS de calidad

__Precio y capacidad de produccion

__Tiempo de envid

__Péagina web

__Facilidad de Contacto

__OTRO: ...... 0. . . 4 o

7. ¢ Cuén determinante es para su empresa, que la pagina web de la empresa exportadora este
bien elaborado?

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco Importante

d) Nada Importante

8. ¢Conoce otras paginas web de Promocion al Comercio Exterior de otros paises? Por favor

especifique

9. De los siguientes beneficios que tendria una pagina web de Promocion al Comercio
Exterior de un pais, ¢Cuéles serian los 5 mas importantes para su empresa?

a) Plataforma con més de 3 idiomas disponibles

b) Call Center personalizado (Opciones a varios idiomas)

c) Agendas de Negocios asistidas (Intermediario y colaboradores)

d) Transformacion a una plataforma virtual interactiva
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e) Inclusion de fotografias estandarizadas por Empresa (de productos, areas de produccion,
distribucion, etc)

f) Inclusion del Precio (Por unidad, toneladas, precio FOB)

g) Caracteristicas de cada uno de los productos

h) Informacion del perfil de la empresa

i) Historial de exportaciones por pais

j) Inclusion de certificaciones e ISOS por Empresa

k) Creacion de una vitrina virtual por Empresa Exportadora (Espacio propio)

I) Venta/ Importacion a través de la plataforma

m) Actualizacion de datos diario (precio, productos, cantidad disponible, promocién)

N) Alguna Propuesta: .........ccovvereerieiereneseneeens

DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL (PERUTRADENOW)

En cuanto a la variable independiente, también se hard una observacién documental,
mediante paginas web y herramientas especializadas en internet, obteniendo informacién
sobre el estado actual de PERUtradeNOW, también el estudio de otras plataformas similares,
comparandolas entre si; y de campo, mediante la retroalimentacion de informacién acerca de
la plataforma por parte de las instituciones que brindan apoyo y proveen informacion a la
misma, entre las cuales estan la SNI8%, ADEX, Prolnversion®?, Camara de Comercio - Lima®,
Comex Per(i® y el MRE®®, entre otros, con el fin de conocer datos estadisticos e informacion
en general de la plataforma por lo que tendremos que realizar visitas Yy entrevistas a los

encargados de estas instituciones, y principalmente la entrevista con la persona(as) designada

81 | a Sociedad Nacional de Industrias (SNI), fundada en 1896 como una institucion privada sin fines de lucro, la Sociedad
Nacional de Industrias nace con el fin de promover el desarrollo de la industria manufacturera del Perd.

82 Prolnversion, es el organismo publico encargado de ejecutar la politica nacional de promocién la inversion privada; se
encuentra adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas.

8 Céamara de Comercio - Lima, promueve el desarrollo de la libre empresa haciendo respetar sus legitimos derechos,
facilitando oportunidades de negocio, brindandole asistencia y servicios e impulsando su competitividad.

8 COMEXPERU es el gremio que agrupa a las principales empresas vinculadas al comercio exterior del Perdi. Promueve el
comercio exterior, el libre mercado y la inversion privada, como herramientas de desarrollo

8 Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), desarrolla una politica exterior activa, a través de la representacion,
negociacion y promocion de los intereses de seguridad, desarrollo e inclusién del Estado, entre otros, asi como la proteccion
de los nacionales en el exterior.
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por PROMPERU para administrar la actual plataforma; ya con toda esta informacion
estructurar la renovacion de la plataforma.

- INSTRUMENTOS A UTILIZAR:

1. CUESTIONARIO ESTRUCTURADO: “ENTREVISTA”

Objetivo: Realizar una entrevista al representante de PERUTRADENOW, para conocer mas
a fondo sobre las funciones (FODA, objetivos, mision) y alcances (nivel de trafico web
mensual, indicadores de eficiencia, presupuesto actual, entre otros) de la plataforma virtual,
sabiendo cual es el estado actual de esta y la vision que tienen.

Metodologia: Metodologia informativa

Dirigido: Representante actual de la Plataforma PERUtradeNOW

FORMATO DE LA ENTREVISTA:

NOMBRE COMPLETO:
CARGO EN PERUTRADENOW:
FECHA DE ENTREVISTA:

1. ¢ Cual es el objetivo principal de la plataforma PERUtradeNOW?

2. ¢Cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actual
plataforma?

3. ¢Cual ha sido el impacto en las exportaciones peruanas (crecimiento porcentual) en los
ultimos 3 afios desde la creacion de la plataforma?

4. Actualmente, ¢Cuales son los indicadores de eficiencia de la plataforma PERUtradeNOW?

5. ¢Cual es el nivel de trafico mensual que recibe la plataforma?, ;Cudles son sus fuentes de
trafico web?
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6. ¢Como es el proceso de registro para las empresas exportadoras peruanas, 0 es automatico?

7. ¢Qué es la herramienta "Agenda de Negocios" en la plataforma virtual? ¢ Actualmente esta
en uso?

8. ¢Cuéntas "Agendas de Negocio" son realizadas gracias a PERUtradeNOW anualmente?
9. ¢Cual es el ratio de conversion de "Agenda de Negocios" a exportacion concretada?

10. Actualmente, ¢ Cuantas personas se encuentran laborando para la plataforma?

- TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS:

La informacion recolectada en dichas fuentes sera clasificada de cuatro maneras:

Word: los datos conceptuales seran plasmados en documentos de Word en los cuales se
seleccionara la informacidn de mayor relevancia para nuestro trabajo de investigacion.

Excel: Los datos estadisticos seran exportados a hojas de calculo de Excel en el cual, en caso
se requieran los datos seran proyectados con métodos de analisis de regresion, asi como
también se insertaran graficos para un mayor entendimiento de la investigacion, cada grafico
sera interpretado analizando su aportacion a dar respuesta a nuestras interrogantes basicas.
Power Point y PDF: la informacion adquirida en la observacion documental y en la
investigacion de campo serdn presentados y editados en diapositivas y/o PDF seran
reproducidas por programas de Microsoft los cuales harén la presentacion de este proyecto
més dinamica y explicita facilitando la comprension del jurado determinador y demas
interesados .

Archivos Multimedia: las fotos, videos y grabaciones generadas a partir de todos los
estudios de campo, seran guardados por tipo en distintas carpetas y su exposicion sera para

tener una imagen visual de todo el proyecto realizado.

22  CAMPO DE VERIFICACION
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2.2.1 AMBITO: Departamento Arequipa, Region Arequipa

2.2.2 TEMPORALIDAD: Este plan de investigacion se realizara con la proyeccion hacia
el afio 2015 viendo datos de los ultimos 3 afios (Desde la creacion de la plataforma)

2.2.3 UNIDADES DE ESTUDIO

(@) Universo: Empresas Exportadoras de la Region Arequipa

(b)  Muestra: Empresas Exportadoras de Productos No Tradicionales de la Regién
Arequipa.

23 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La estrategia para la recoleccion de informacion para el desarrollo de
investigacion sera primeramente obteniendo informacion acerca de las variables del estudio

por medio de paginas webs, articulos de periodico, revistas, etc e incluye varios aspectos:

-Se contara con informacion secundaria ya que este estudio sera mas que toda una
exploracion de informacion documental y/o por internet, en donde, se detallaran la

informacidn en cuadros estadisticas, etc.

- En cuanto a la elaboracién del marco tedrico se realizara una revision minuciosa
y detallada de libros y articulos de revistas relacionados al tema de estudio y al problema de

investigacion, que mayormente han sido publicados en los Gltimos 3 afios.

-Se utilizara la observacion documental, y la ficha de observacion documental

como instrumentos para la toma de datos.
2.4  RECURSOS NECESARIOS

24.1 Humanos

Investigadores: Giancarlo Alberto Farfan Valencia, Gabriela Vanessa Cervantes Zegarra
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24.2 Materiales:

Los principales materiales necesarios para el plan de investigacion seran
ordenadores, una Camara fotogréfica, hojas bond, tinta para la impresora, Lapiceros, CD’s,
etc. En cuanto a los servicios a utilizar seran principalmente internet, luz, fotocopiadoras,
servicio movil, empastadoras entre otros.

243 Financieros:

La financiacion de la presente investigacion serd asumida integramente por los
autores del trabajo, teniendo un mayor gasto el trabajo de campo, asi como los gastos de
movilidad y copias. En el siguiente cuadro se puede apreciar con mas detalle la estructura de
costos en los que se incurrira para realizar este trabajo de plan de investigacion los costos son
una cantidad aproximada ya que las cantidades de impresiones, fotocopias, CDS asi como las
horas empleadas de los servicios de luz, internet, movilidad pueden variar, por tal motivo,

tenemos un costo total aproximado de S/. 1792 para este plan de investigacion.
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PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
PERSONAL ACTIVIDAD COSTO
NOMBRES CARGO :'g';':lg COSTO S/. TOS-IZAL
Gabriela Cervantes Zegarra Investigador 250 - -
Giancarlo Farfan Valencia Investigador 250 - -
Ignacio Rivera Castillo Colaborador 20 - -
SERVICIOS UNIDAD/ME | CANTIDAD | COSTO | TOTAL
Fotocopias Una 800 0.1 80
Impresiones Una 650 0.2 130
Empastes Uno 8 40 320
Luz Meses 5 30 150
Internet Meses 5 120 600
Teléfono Fijo Meses 4 60 240
Teléfono Movil Meses 3 40 120
SUB TOTAL 1640
GASTOS DE ESCRITORIO [UNIDAD/ME | CANTIDAD | COSTO | TOTAL
Papel Bond Mill 1 24 24
Lapiceros Un 8 1 8
CDs Un 6 1 6
SUB TOTAL 38
OTROS UNIDAD/ME | CANTIDAD | COSTO | TOTAL
Pasajes Internos Un 30 0,8 24
Comida - - - 50
Servicios varios - - - 40
SUB TOTAL 114
TOTAL GENERAL S/. 1792

ELABORACION PROPIA
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2.5 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA: ANO 2015

TIEMPO Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES (Por 2(3 1122 11|23 |1
Semana) 711411(1|7|4|1|8|7|5|2|1|7({5|22|30(7|15]|22|31

Disefio del Plan de Tesis

Presentacion del Plan de
investigacion

Aceptacion e inscripcion del
plan de investigacion

Realizacion de Encuestas a
Importadores (Madrid - Espafia)

Recoleccién de datos, bisqueda
de informacion y desarrollo del
marco teorico (Introduccion)

Realizacién de Encuestas a
Exportadores (Arequipa
Metropolitana)

Entrevista a encargado a Nivel
Nacional de
PERUTRADENOW

Anédlisis de resultados
obtenidos, elaboracion e
interpretacion de gréficas

Redaccion de resultados

Redaccion de conclusiones

Lectura y calificacion de asesor

Presentacién del borrador de
tesis

Andlisis y calificacion por parte
de los Jurados

Correcciones de Tesis y
presentacion final

ELABORACION PROPIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABES| INDICADORES MEC;I-SOD
DIAGNOSTIC GENERAL.: Dado al INDEPEND | Ndmero de visitas | UNIVERS
ODE LA Estudiar la actual plataforma | diagnostico IENTE: a la plataforma. O:
PLATAFORM | virtual PERUTRADENOW | actual de la -Numero de Empresas
A VIRTUAL frente al fluyjo de las| plataforma DIAGNOST | exportaciones Exportadora
PERUTRADE | exportaciones no tradicionales | virtual ICO DE LA | realizadas sde
NOW Y SU arequipefias en los Ultimos | PERUTRAD | PLATAFOR | mediante la productos
IMPACTO afios, con el fin de planificar su | ENOW y su MA plataforma. no
COMO futura renovacion e | posicionamie | VIRTUAL -Numero de tradicionale
FACILITADO | implantarla para el 2015, | nto,es (PERUTRA | empresas s dela
R DE LAS enfocada en mejorar asi la | probable que, | DENOW) peruanas Regidn de
EXPORTACIO | competitividad y promocion de | la utilizacidn asociadas a la Arequipa
NES NO las empresas exportadoras | 'y ladifusion plataforma.

TRADICIONA | peruanas. de la -Numero de TIPODE
LES DE LA plataforma “Agendas de INVESTIG
REGION ESPECIFICOS: informativa negocios” ACION:
AREQUIPA, - Estudiar la actual plataforma | no sea el realizadas y que Explicativo,
PARA SU ] virtual PERUTRADENOW, | apropiadoy terminaron correlacional
RENOVACIO para de esta manera conocer | por lo tanto cerrando una y
N EN EL 2015, | su actual desempefio y | norefleje exportacion. Prospectivo
desarrollado determinar sus principales | resultados - Numero de
para deficiencias. positivos en visitantes que
PROMPERU - Realizar un estudio entre las | las vienen por tréafico

empresas  exportadoras de | exportacione organico y/o INSTRUM

productos no tradicionales de | s no trafico pagado. ENTOS:

la Region Arequipa registradas | tradicionales -Tiempo observacion

o no en la plataforma, para | de laRegion promedio que un | documental

obtener resultados acerca del | Arequipa, visitante y de campo

grado de aceptacion, | siendo un permanece en la

usabilidad, funcionalidad, | deficiente pagina.

promocion, agendas de | facilitador -Tasa de rebote

negocio realizadas y | del comercio de la pagina.

exportaciones concretadas. internacional

peruano
. . DEPENDIE

- Estudiar el comportamiento NTE:

de las exportaciones no

tradicionales de la  Regién IMPACTO -Flujo de las

Arequipa en los Gltimos afios. DE exportaciones

peruanas
PERUTRAD
- Diseflar y estructurar la ENOW porcentuales
renovacion de la plataforma COMO desde” el 2012
(creacion de
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para que sea un correcto FACILITAD | PERUTRADENO
facilitador ~ del  comercio OR DE LAS | W).
internacional peruano. EXPORTAC | -FOB en US$ de

IONES NO | las exportaciones
TRADICIO | peruanas

NALES DE | realizadas gracias
LA ala

REGION Plataforma.
AREQUIPA | -Ratio de
conversion de
agendas de
negocios
realizadas y que
terminen en una
exportacion real.

- Nivel de
satisfaccion de
exportadores
registrados en la
plataforma.

ELABORACION PROPIA
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA - PERU

Buenos dias, estamos realizando una investigacion para PROMPERU sobre el nivel de
aceptabilidad de la plataforma virtual PERUtradeNOW (Portal dirigido a las empresas extranjeras
interesadas en comprar productos peruanos). Gracias por la colaboracion con la siguiente
encuesta.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DISTRITO:

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
CARGO QUE EJERCE:
RUBRO DE LA EMPRESA:

1. ¢(Usted sabe que es la plataforma concretada gracias a la plataforma?
virtual PERUtradeNOW? Comente Especifique cuantas o un promedio
a) Sl, cantidad promedio: ......
a) Sl b) NO
b) NO
COMENTARIOS: ......ooiviveersinnan. 5. ¢Siente que la plataforma es Util para

promocionar SU marca, SU empresa y Sus

2. Si la respuesta en la pregunta 1 es “SI, productos? (Por qué? Por favor sea

en el afio 2014, ;Cual ha sido su especifico

promedio de empresas importadoras a) Sl AR AR

contactadas gracias a la plataforma? QN SEE R e R

a) Mas de 20 empresas importadoras 6. Marque segln su apreciacion, ;Cual

cree que es el nivel de promocién en los
siguientes &mbitos de su empresa gracias
a la plataforma?

b) Entre 10 y 20 empresas importadoras
c) Entre 5y 10 empresas importadoras
d) Menos de 5 empresas importadoras

e) Ninguna
o| 2| glo2
g3 228
3. Si la respuesta en la pregunta 1 es “SI” 04 o
¢Ha utilizado la herramienta interna Marca
"Agenda de Negocios" de la plataforma? Empresa
Si la respuesta es Sl, cuantas "Agendas Productos
de Negocio" en promedio realizo el afio Exportaciones
pasado.
a) Sl, cantidad promedio: ......

7. En general, ;Que tan satisfecho esta
con los servicios que le brinda la
plataforma PERUtradeNOW a su
empresa?

a) Nada Satisfecho

b) NO

4. Si la respuesta en la pregunta 1 es
“SI”, (Realizo alguna exportacion
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b) Poco Satisfecho
c) Me es indiferente
d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

8. ¢Su empresa exportadora cuenta con
pagina web propia? ¢Desde hace cuanto?

9. Si larespuesta en la pregunta 8 es "SI",
¢A qué idiomas esta traducida su pagina
web?

a) Solo espafiol

b) Espafiol, Ingles

c) Mas de dos idiomas

10. Si la respuesta en la pregunta 8 es
“SI”, ;Siente que su pagina web le trae
beneficios, es productiva para su empresa
y ha realizado una exportacion gracias a
esta? Comente

a) Sl

b) NO

11. ;Estaria dispuesto a brindar mayor
informacion de su empresa para la
renovacion de la plataforma virtual
PERUtradeNOW?

a) Sl

b) NO

12. Si la respuesta en la pregunta 14 es
"SI, ¢Qué tipo de informacion brindaria
a la plataforma virtual? Marque todas las
que corresponda.

a) Caracteristicas de sus productos

b) Precio de sus productos
c) Fotografias de sus productos

d) Fotografias de areas de produccion,
almacenamiento, distribucion, etc.

e) Perfil de la empresa (mision, vision)

f) Certificaciones, como de calidad, 1ISO
g) Historial de exportaciones realizadas
h) Paises destinatarios de exportaciones

13. De los siguientes beneficios que
tendria esta renovacion, marque todos los
beneficios con los que no esté de
acuerdo, que sienta que sea no
productivo, no beneficie a su empresa o
no tenga importancia:

a) Plataforma con mas de 3 idiomas
disponibles

b) Call Center personalizado (Opciones a
varios idiomas)

c) Agendas de Negocios asistidas
(Intermediario y  colaborador de
PERUtradeNOW)

d) Transformacion a una plataforma
virtual interactiva

e) Inclusion de fotografias estandarizadas
por Empresa (De productos, areas de
produccion, distribucion, etc.)

f) Inclusién del Precio (Por unidad,
toneladas, Precio FOB)

g) Caracteristicas de cada uno de sus
productos
h) Informacion del perfil de la empresa

i) Historial de exportaciones por pais

j) Inclusion de certificaciones e 1ISOS por
Empresa

k) Creacion de una vitrina virtual por
Empresa Exportadora (Espacio propio)

I) Venta/ Exportacion a través de la
plataforma
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m) Actualizacién de datos diario (precio,

productos, cantidad disponible,
promocion)
n) Alguna propuesta:

14. Si hubiera la necesidad de cobrar
algln costo a los exportadores por esta
renovacion, ¢Estaria dispuesto a aportar
una cantidad de dinero para dicha causa,
sabiendo que la renovacién es
exclusivamente para promocion de los
exportadores ~ peruanos  (empresas)?
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar
anualmente?

a) 0%

a) 1$ - 20$

b) 21$ - 40%

c) 41% - 60%

d) 61$ - 80%

e) 81% a mas.
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PROMOCION PROMPOCION PROMOCION
DE LAS MARCA

EXPORTACIONES PAIS

Promocion de las Exportaciones

Objetivo y Estrategias

Objetivo Contribuir al incremento de las exportaciones
de valor agregado

Internacionalizacién de las Fortalecimiento de las
Identificacion y Difusién de .
Estrategias las Oportunidades Empresas a través de Capacidades de las Empresas
po Herramientas de Promocién Exportadoras (PYMES y
Comerciales
Comercial Regiones)
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EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA -
2015 (PROMPERU)
ASOCIADA
TIPO SECTOR INFOTRADE RAZON SOCIAL PERUTRADENOW

NO

1 TRADICIONAL | MINERIA NO METALICA YURA S.A. sl
NO

2 TRADICIONAL | SIDERO-METALURGICO POLYSIUS DEL PERU S.A. NO
NO

3 TRADICIONAL TEXTIL EXPART PERU E.I.R.L. NO
NO QUANTEC GEOSCIENCE (PERU)

4 TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) S.A.C. Sl
NO

5 TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) ALPASUR AQP E.I.R.L. NO
NO

6 TRADICIONAL AGROPECUARIO CORIO EXPORTS S.A.C. NO
NO CONSORCIO PERU - MURCIA

7 TRADICIONAL AGROPECUARIO S.AC. sl
NO

8 TRADICIONAL TEXTIL CALICAMPO S.A.C. sl
NO

9 TRADICIONAL AGROPECUARIO BIOQUIPAS.AC. sl
NO

10 | TRADICIONAL TEXTIL INKA TRENDS S.R.L. sl
NO

11 | TRADICIONAL AGROPECUARIO MC & M S.A. sl
NO

12 | TRADICIONAL TEXTIL WALLO & LILY S.A.C. NO
NO

13 | TRADICIONAL TEXTIL PERU ETNIKO S.R.L. sl
NO FIRST INTERNATIONAL ALPACA

14 | TRADICIONAL PIELES Y CUEROS TRADING AQP S NO
NO

15 | TRADICIONAL PIELES Y CUEROS CRAFTS PERU EXPORT S.A.C. sl
NO

16 | TRADICIONAL TEXTIL TICONA ALVAREZ RAMON sl
NO

17 | TRADICIONAL AGROPECUARIO ALIMENTOS PROCESADOS SA sl
NO MOLINERA INDUSTRIAL PERUANA

18 | TRADICIONAL AGROPECUARIO S.AC. NO
NO

19 | TRADICIONAL AGROPECUARIO AGRI FOOD AGRO S.A.C. sl
NO

20 | TRADICIONAL TEXTIL KATU ANDEAN EXPORTS S.A.C sl
NO PRODUCTORES AGRICOLAS

21 | TRADICIONAL AGROPECUARIO SIGUAS S.A. NO

22 NO TEXTIL LA ALPACA S.R.LDA Sl
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TRADICIONAL
93 NO ) ) TERAN COLQUE CARMEN

TRADICIONAL MINERIA NO METALICA NATIVIDAD NO
24 NO PESQUERIA PRODUCTO DEL

TRADICIONAL PESQUERO KOPE E.I.R.L. Sl
25 NO CONSORCIO TEXTIL DE MUJERES

TRADICIONAL TEXTIL EMPRENDEDORAS NO
26 NO

TRADICIONAL PIELES Y CUEROS CODISMIN E.I.R.L. Sl
27 NO

TRADICIONAL TEXTIL P &P E.I.R.LTDA. Sl

AGRONEGOCIOS

28 NO INTERNACIONALES S.R.L.-

TRADICIONAL AGROPECUARIO AGRINTER S.R.L. Sl
29 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO C & CPERUS.A.C. NO
30 NO

TRADICIONAL PIELES Y CUEROS PERU LEDER EXPORT S.A.C. Sl
31 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO PRO ORGANICA DEL PERU S.A.C. NO
32 NO

TRADICIONAL TEXTIL LINROS S.R.L. Sl
33 NO =

TRADICIONAL QUIMICO LABORATORIOS LA COOPER S.A.C. Sl
34 NO A

TRADICIONAL QUIMICO LABORATORIOS PORTUGAL SR L Sl
35 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO PACHAMAMA GOURMET S.A. NO
36 NO ALPACA Y WOOLLEN HAND-MADE

TRADICIONAL TEXTIL CARPETS EIRL. Sl
37 NO

TRADICIONAL TEXTIL TAURUS PERU S.R.L. Sl
38 COBRE CONCENTRADOS SOCIEDAD MINERA CERRO

TRADICIONAL Y MIN. VERDE S.AA. Sl
39 NO p

TRADICIONAL METAL-MECANICO INDUSTRIAS REFRICEN E.I.R.L. NO
40 NO ) CONSORCIO INDUSTRIAL DE

TRADICIONAL QUIMICO AREQUIPA SA Sl
41 NO .

TRADICIONAL QUIMICO INKABOR S.A.C. Sl
42 NO

TRADICIONAL TEXTIL TEXTILES ALLPAKA S.R.L. Sl
43 NO PRODUCTS OF VALLEY PERU

TRADICIONAL AGROPECUARIO S.A.C. S
44 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO OPEN WORLD EXPORT SAC Sl
45 NO ,

TRADICIONAL METAL-MECANICO ANDIEG DRILLING S.A.C. Sl
46 NO ) ) SOCIEDAD MINERA AREQUIPA

TRADICIONAL MINERIA NO METALICA MINERALS S.A Sl
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NO
4t TRADICIONAL AGROPECUARIO ALSUR PERU S.A.C. Sl
48 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO PERU SPICES S.A.C. Sl
49 NO EMBOTELLADORA SAN MIGUEL
TRADICIONAL AGROPECUARIO DEL SUR S.A.C. Sl
ALPACA ESSENCE SOCIEDAD DE
50 NO RESPONSABILIDAD LIMITADA -
TRADICIONAL TEXTIL ALPACA ESSENCE S.R.L. NO
NO
51 TRADICIONAL TEXTIL FRANKY Y RICKY S.A. Sl
NO
52 TRADICIONAL TEXTIL AMPATO INVEST S.A.C. NO
53 NO ) ) INSUMOS QUIMICOS
TRADICIONAL MINERIA NO METALICA METALURGICOS SRL NO
NO CORPORACION ACEROS
54 TRADICIONAL SIDERO-METALURGICO AREQUIPA S.A. Sl
NO
55 TRADICIONAL METAL-MECANICO MOLY-COP ADESUR S.A. Sl
NO
56 TRADICIONAL TEXTIL ART ATLAS S.R.L. Sl
NO
57 TRADICIONAL TEXTIL MICHELL Y CIA S.A. Sl
NO
58 TRADICIONAL AGROPECUARIO AGRICOLA PAMPA BAJA S.A.C. Sl
NO MENDOZA PATINO PAULA
59 TRADICIONAL MINERIA NO METALICA LEONOR Sl
NO
60 TRADICIONAL TEXTIL QORI EXPORTS S.R.L. Sl
61 NO MAKE A DEAL SOCIEDAD
TRADICIONAL AGROPECUARIO ANONIMA CERRADA Sl
NO INCALPACA TEXTILES PERUANOS
62 TRADICIONAL TEXTIL DE EXPORT SA Sl
63 NO AGROINCA PRODUCTOS
TRADICIONAL AGROPECUARIO PERUANOS DE EXP. SA Sl
64 NO
TRADICIONAL TEXTIL MFH KNITS S.A.C. Sl
NO
65 TRADICIONAL PESQUERO CENTRO MAR S.A. Sl
NO
66 TRADICIONAL AGROPECUARIO FLORES_PETALOS S.R.L. Sl
67 NO
TRADICIONAL TEXTIL INCA TOPS S.A. S
68 NO
TRADICIONAL PIELES Y CUEROS FINA-ALPACA S.R.L. Sl
NO
69 TRADICIONAL TEXTIL ALPACA COLOR S.A.C. S
0 NO CABRERA AND COMPANY
! TRADICIONAL TEXTIL CORPORATION S.R.L. Sl
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1 NO EL BOSQUE EMPRESA
TRADICIONAL AGROPECUARIO INDIVIDUAL DE R LTDA S|
72 NO )
TRADICIONAL QUIMICO ACTIV INTERNATIONAL S.A.C. NO
NO
3| TRADICIONAL AGROPECUARIO VINA DEL VALLE SRR.L. S|
74 NO
TRADICIONAL PIELES Y CUEROS PERUVIAN LEATHER EIRL S|
75 NO
TRADICIONAL TEXTIL ANDESLAND S.A.C. S|
NO
6 | TRADICIONAL TEXTIL WAKA-S TEXTILES FINOS S.A.C. S
77 NO
TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) KOLLALPACA S.A.C. S|
NO
8 | TRADICIONAL METAL-MECANICO DISTRIBUIDORA GARCIA SA NO
NO
| TRADICIONAL AGROPECUARIO DIAZ PRODUCE S.A.C. S|
NO CONDORI BENAVIDES ELEODORO
8 | TRADICIONAL | MINERIANO METALICA GODOFREDO S|
NO
81 | TrRADICIONAL AGROPECUARIO P & R EXPORTACIONES S.R.L. S|
NO
82 | TrRADICIONAL TEXTIL NYM'S E.L.R.L. NO
NO
8 | TrRADICIONAL TEXTIL IMPACTO VISUAL PERU SR.L. NO
NO
8 | TrRADICIONAL TEXTIL FIBRAS PERUANAS E | R LTDA S|
NO
8 | TrRADICIONAL AGROPECUARIO AGROMEL S.A.C. NO
NO
8 | TrADICIONAL TEXTIL PITATASAC. S|
NO
87 | TrRADICIONAL AGROPECUARIO PERU WORLD WIDE S.A.C. S|
NO
8 | TrRADICIONAL MADERAS Y PAPELES | PAPELERA PANAMERICANA S A S|
NO
8 | TrRADICIONAL AGROPECUARIO MIRANDA INTERNACIONAL S.A.C. S|
ASOC. DE PRODUCT. DE CULT.
90 NO ORGANICOS DE LA PROV. DE LA
TRADICIONAL AGROPECUARIO UNION-COTAHUASI NO
NO SOCIEDAD AGRICOLA
91 1" TrRADICIONAL AGROPECUARIO INTERAMERICANA S.A.C. S|
o NO ] ] CORPORACION VIDRIO GLASS
TRADICIONAL | MINERIA NO METALICA SAC. NO
NO
% | TRADICIONAL AGROPECUARIO FUNDO AMERICA SAC. NO
94 NO
TRADICIONAL TEXTIL DISTRIBUCIONES LORAC S.A.C. NO
95 NO MINERIA NO METALICA NINA AUSTRAL S.R.L. S|
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TRADICIONAL
96 NO LAPICES Y CONEXOS S.A.
TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) LAYCONSA S|
97 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO KUNTU FOODS S.A.C. NO
98 NO ) MINERALS RESOURCES PERU
TRADICIONAL METAL-MECANICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA NO
99 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO ANVESA S.A.C. NO
100 NO PROCESADORA AGROINDUSTRIAL
TRADICIONAL AGROPECUARIO LA JOYAS.A.C. NO
101 NO .
TRADICIONAL SIDERO-METALURGICO JYRMEZE S.A.C. Sl
102 NO GARD SOCIEDAD ANONIMA
TRADICIONAL TEXTIL CERRADA Sl
103 NO
TRADICIONAL MADERAS Y PAPELES RECICLAECO S.R.L. NO
104 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO ANDES MILLS S.A.C. NO
105 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO APROPLAME NO
106 NO RENTALAC SOCIEDAD ANONIMA
TRADICIONAL AGROPECUARIO CERRADA- RENTALAC S.A.C. NO
107 NO . ,
TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) ARTEZANA DESIGN S.A.C. NO
NO
108 TRADICIONAL PIELES Y CUEROS TOP ALPACAS PERU S.A.C. NO
109 NO ANDINA OUTDOORS SOCIEDAD
TRADICIONAL TEXTIL ANONIMA CERRADA NO
110 NO h .
TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) PERUIMPEX WORLDWIDE S.A.C. NO
111 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO SC PACKING S.A.C. NO
112 NO CGS GENERAL DISTRIBUTION
TRADICIONAL AGROPECUARIO S.AC. Sl
113 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO DOS MARIAS E.I.R.L. NO
114 NO LLERENA VELASQUEZ LUIS
TRADICIONAL AGROPECUARIO HARLEM NO
115 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO INVERSIONES AGRIVEN S.A.C. NO
116 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO KALLPA AQP S.A.C. NO
117 NO CORPORACION YIN'S PERU
TRADICIONAL AGROPECUARIO MINERALES E.I.R.L. NO
118 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO AG1 ULEXANDES S.A.C. NO
119 NO
TRADICIONAL AGROPECUARIO CORIO PRODUCE S.A.C. NO
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120 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO MALAGA MALAGA JOSE ENRIQUE NO
121 NO OLIVICOLA ACARI SOCIEDAD

TRADICIONAL AGROPECUARIO ANONIMA CERRADA NO
122 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO AGROINV LA PASTORA E.I.LR.L. NO
123 NO

TRADICIONAL AGROPECUARIO NIETO VARGAS ROSA MARIA NO
124 NO

TRADICIONAL MADERAS Y PAPELES SEVEN EDITORA DEL PERU S.A.C. NO
125 NO i

TRADICIONAL METAL-MECANICO COMP-AIR SERVICE PERU S.A.C. NO
126 NO A

TRADICIONAL METAL-MECANICO GUTIERREZ QUISPE JORGE LUIS NO
127 NO ) CONTRATISTAS SERVICIOS

TRADICIONAL METAL-MECANICO GENERALES Y TECNICOS SRL. NO
128 NO p MACROALGAS MARINAS DEL SUR

TRADICIONAL METAL-MECANICO SAC NO
129 NO , FACTORIA DIVINO NINO S.A.C. -

TRADICIONAL METAL-MECANICO FADINI S.A NO
130 NO ) ALATRISTA SOTILLO DE KRAUSE

TRADICIONAL METAL-MECANICO ELVA HERMELI NO
131 NO =

TRADICIONAL METAL-MECANICO G&TS.AC. NO
132 NO , RAMDS SERVICIOS GENERALES

TRADICIONAL METAL-MECANICO E.l.LR.L. NO
133 NO : VIZCARRA QUIJAHUAMAN

TRADICIONAL METAL-MECANICO SAMUEL ELMER NO
134 NO A

TRADICIONAL METAL-MECANICO TANNERY LATINA S.A.C. NO
135 NO ) - LAS ROCAS AREQUIPA EMPRESA

TRADICIONAL MINERIA NO METALICA INDIVIDUAL DE NO
136 NO ) ; PORTUGAL PORTUGAL DANIEL

TRADICIONAL MINERIA NO METALICA GUSTAVO NO
137 NO ) " FREDDYMAR TRANSPORTES Y

TRADICIONAL MINERIA NO METALICA SERV.MULTP.S.R.L NO
138 NO

TRADICIONAL PESQUERO A & M CHENTIEX S.A.C. Sl
139 NO POLEXPORT SOCIEDAD ANONIMA

TRADICIONAL PESQUERO CERRADA - POLEXPORT SAC NO
140 NO

TRADICIONAL PIELES Y CUEROS CURTIEMBRE GLOBAL S.A.C. NO
141 NO

TRADICIONAL PIELES Y CUEROS GORKY SOSA GOMEZ E.I.R.L. NO
142 NO ZEGARRA VARGAS MAURICIO

TRADICIONAL PIELES Y CUEROS FELIPE NO
143 NO -

TRADICIONAL QUIMICO ALTUS E.ILR.L. S
144 NO EMPRESA AGROINDUSTRIAS LA

TRADICIONAL AGROPECUARIO JOYA EXIMPORT E.I.R.L. NO
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145 NO B

TRADICIONAL QUIMICO METALURGICA QUIMICA S.A.C. NO
146 NO ) FABRICA DE MALLAS CONDORITO

TRADICIONAL SIDERO-METALURGICO -S.A.C. NO
147 NO ) EMPRESA COMERCIALIZADORA

TRADICIONAL SIDERO-METALURGICO DE RESIDUQOS SOL NO
148 NO -

TRADICIONAL SIDERO-METALURGICO LOINSA E.I.LR.L. NO
149 NO NEGOCIACION LANERA ALFA

TRADICIONAL TEXTIL S.A.C. - NELANA NO
150 NO ASOCIACION PAZ-PERU-

TRADICIONAL TEXTIL ORGANISMO NO GUBERNA NO
151 NO

TRADICIONAL TEXTIL RANTIKUY E.I.R.L. NO
152 NO

TRADICIONAL TEXTIL QUENAYA OLLACHICA MARGOT NO
153 NO

TRADICIONAL TEXTIL TEXAO LANAS S.A.C. NO
154 NO AP CALZADOS LB LOBO BLACK

TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) E.l.LR.L. NO
155 NO A

TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) ALLPAQA ALTURAS S.A.C. NO
156 NO —

TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) POWER EIRL NO
157 NO pe HUACARPUMA TURUMPIRE

TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) RICARDO NO
158 NO N\ FABRICA DE JUEGOS

TRADICIONAL VARIOS (inc. joyeria) RECREATIVOS POMAR E.I.R.L. NO

EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE LA REGION AREQUIPA QUE
FUERON ENCUESTADAS
SECTOR
Nro INFOTRADE RUC RAZON SOCIAL
MINERIA NO
1 METALICA 20312372895 YURA S.A.
2 TEXTIL 20558371049 EXPART PERU E.I.R.L.
3 | VARIOS (inc. joyeria) | 20558570084 ALPASUR AQP E.L.R.L.
4 TEXTIL 20454519761 CALICAMPO S.A.C.
5 AGROPECUARIO 20455825238 BIOQUIPA S.A.C.
6 TEXTIL 20497883122 INKA TRENDS S.R.L.
7 TEXTIL 20539313674 WALLO & LILY S.A.C.
8 TEXTIL 20498623345 PERU ETNIKO S.R.L.
9 PIELES Y CUEROS 20539529928 FIRST INTERNATIONAL ALPACA TRADING AQP
10 PIELES Y CUEROS 20454818084 CRAFTS PERU EXPORT S.A.C.
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11 AGROPECUARIO 20100226902 ALIMENTOS PROCESADOS SA
12 AGROPECUARIO 20273155938 MOLINERA INDUSTRIAL PERUANA S.A.C.
13 AGROPECUARIO 20455599807 AGRI FOOD AGRO S.A.C.
14 TEXTIL 20455686360 KATU ANDEAN EXPORTS S.A.C
15 TEXTIL 20370391522 P &P E.I.R.LTDA.
16 AGROPECUARIO 20454920016 C & CPERU S.A.C.
17 PIELES Y CUEROS 20272936111 PERU LEDER EXPORT S.A.C.
18 AGROPECUARIO 20539550374 PRO ORGANICA DEL PERU S.A.C.
19 TEXTIL 20168406887 LINROS S.R.L.
20 QU“\/”CO 20454264755 LABORATORIOS LA COOPER S.A.C.
21 AGROPECUARIO 20539658141 PACHAMAMA GOURMET S.A.
22 TEXTIL 20498364650 ALPACA Y WOOLLEN HAND-MADE CARPETS EIRL.
23 TEXTIL 20454934238 TAURUS PERU S.R.L.
24 METAL-MECANICO 20456247572 INDUSTRIAS REFRICEN E.I.R.L.
25 QUiMlCO 20100195080 CONSORCIO INDUSTRIAL DE AREQUIPA SA
26 QU“\/”CO 20327397258 INKABOR S.A.C.
27 TEXTIL 20454114869 TEXTILES ALLPAKA S.R.L.
28 AGROPECUARIO 20454849125 PRODUCTS OF VALLEY PERU S.A.C.
29 AGROPECUARIO 20498300252 OPEN WORLD EXPORT SAC
30 joya 20510189231 SOCIEDAD MINERA AREQUIPA MINERALS S.A
31 AGROPECUARIO 20454186002 ALSUR PERU S.A.C.
32 AGROPECUARIO 20411552994 PERU SPICES S.A.C.
33 AGROPECUARIO 20413940568 EMBOTELLADORA SAN MIGUEL DEL SUR S.A.C.
ALPACA ESSENCE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
34 TEXTIL 20454133570 LIMITADA - ALPACA ESSENCE S.R.L.
35 TEXTIL 20100231817 FRANKY Y RICKY S.A.
36 TEXTIL 20456243402 AMPATO INVEST S.A.C.
37 METAL-MECANICO 20100192064 MOLY-COP ADESUR S.A.
38 TEXTIL 20413770204 ART ATLAS S.R.L.
39 TEXTIL 20100192650 MICHELL Y CIA S.A.
40 TEXTIL 20124778213 QORI EXPORTS S.R.L.
41 AGROPECUARIO 20456160531 MAKE A DEAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
42 TEXTIL 20100226813 INCALPACA TEXTILES PERUANQOS DE EXPORT SA
43 AGROPECUARIO 20327739230 AGROINCA PRODUCTOS PERUANOS DE EXP. SA
44 TEXTIL 20170291345 MFH KNITS S.A.C.
45 PESQUERO 20454104472 CENTRO MAR S.A.
46 TEXTIL 20100199743 INCA TOPS S.A.
47 PIELES Y CUEROS 20498510061 FINA-ALPACA S.R.L.
48 TEXTIL 20454478046 ALPACA COLORS.A.C.
49 AGROPECUARIO 20287944528 EL BOSQUE EMPRESA INDIVIDUAL DE R LTDA
50 QU“\/”CO 20454509707 ACTIV INTERNATIONAL S.A.C.
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51 AGROPECUARIO 20327657934 VINA DEL VALLE SR.L.
52 PIELES Y CUEROS 20498155147 PERUVIAN LEATHER EIRL
53 TEXTIL 20456019863 ANDESLAND S.A.C.
54 TEXTIL 20453995241 WAKA-S TEXTILES FINOS S.A.C.
55 AGROPECUARIO 20456017496 DIAZ PRODUCE S.A.C.
56 AGROPECUARIO 20498417524 P & R EXPORTACIONES S.R.L.
57 TEXTIL 20498034277 NYM'S E.I.LR.L.
58 AGROPECUARIO 20454439903 AGROMEL S.A.C.
59 TEXTIL 20455049564 PITATAS.A.C.
60 AGROPECUARIO 20455932409 MIRANDA INTERNACIONAL S.A.C.
61 AGROPECUARIO 20494902169 SOCIEDAD AGRICOLA INTERAMERICANA S.A.C.
MINERIA NO
62 METALICA 20454252749 CORPORACION VIDRIO GLASS S.A.C.
63 AGROPECUARIO 20498655468 FUNDO AMERICA SAC.
MINERIA NO
64 METALICA 20454359209 NINA AUSTRAL S.R.L.
65 | VARIOS (inc. joyeria) 20100190100 LAPICES Y CONEXOS S.A. LAYCONSA
66 AGROPECUARIO 20455704287 KUNTU FOODS S.A.C.
MINERALS RESOURCES PERU SOCIEDAD ANONIMA
67 | METAL-MECANICO 20456079688 CERRADA
68 AGROPECUARIO 20456174834 PROCESADORA AGROINDUSTRIAL LA JOYA S.A.C.
SIDERO-
69 METALURGICO 20455397848 JYRMEZE S.A.C.
70 TEXTIL 20524379628 GARD SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
MADERAS Y RECICLADORA ECOLOGICA DE DETRITUS URBANO
71 PAPELES 20454127847 PRESELECCIONADO S.C.R.L. - RECICLAECO S.R.L.
72 AGROPECUARIO 20498302468 ANDES MILLS S.A.C.
RENTALAC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- RENTALAC
73 AGROPECUARIO 20455402515 S.A.C.
74 | VARIOS (inc. joyeria) 20559170276 ARTEZANA DESIGN S.A.C.
75 PIELES Y CUEROS 20454581998 TOP ALPACAS PERU S.A.C.
76 TEXTIL 20456164448 ANDINA OUTDOORS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
77 | VARIOS (inc. joyeria) 20539596102 PERUIMPEX WORLDWIDE S.A.C.
78 AGROPECUARIO 20455178291 SC PACKING S.A.C.
79 AGROPECUARIO 20455481393 CGS GENERAL DISTRIBUTION S.A.C.
80 AGROPECUARIO 20456037179 INVERSIONES AGRIVEN S.A.C.
81 AGROPECUARIO 20454967241 CORPORACION YIN'S PERU MINERALES E.I.R.L.
82 AGROPECUARIO 20456138102 AG1 ULEXANDES S.A.C.
83 AGROPECUARIO 20558136473 CORIO PRODUCE S.A.C.
84 AGROPECUARIO 20559128237 OLIVICOLA ACARI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
85 AGROPECUARIO 20558266253 AGROINV LA PASTORA E.I.R.L.
86 AGROPECUARIO 10218644568 NIETO VARGAS ROSA MARIA
87 | METAL-MECANICO 20558726190 MACROALGAS MARINAS DEL SUR SAC
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88 | METAL-MECANICO | 20558191491 FACTORIA DIVINO NINO S.A.C. - FADINI S.A
89 | METAL-MECANICO 10065095152 ALATRISTA SOTILLO DE KRAUSE ELVA HERMELI
90 | METAL-MECANICO | 20454133146 G &TSAC.
91 | METAL-MECANICO | 20539476204 RAMDS SERVICIOS GENERALES E.L.R.L.
92 | METAL-MECANICO | 20455453349 TANNERY LATINA S.A.C.
MINERIA NO
93 METALICA 20454825706 LAS ROCAS AREQUIPA EMPRESA INDIVIDUAL DE
MINERIA NO
94 METALICA 20498018310 FREDDYMAR TRANSPORTES Y SERV.MULTP.S.R.L
95 PESQUERO 20455857601 A & M CHENTIEX S.A.C.
POLEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - POLEXPORT
96 PESQUERO 20454314523 SAC
97 PIELES Y CUEROS 20454227477 CURTIEMBRE GLOBAL S.A.C.
98 PIELES Y CUEROS 20455455121 GORKY SOSA GOMEZ E.l.R.L.
99 QUIMICO 20498563695 ALTUS E.l.R.L.
100 AGROPECUARIO 20453890571 EMPRESA AGROINDUSTRIAS LA JOYA EXIMPORT E.I.R.L.
101 QUIMICO 20100235138 METALURGICA QUIMICA S.A.C.
SIDERO-
102 METALURGICO 20454533080 FABRICA DE MALLAS CONDORITO - S.A.C.
SIDERO-
103 METALURGICO 20455557128 EMPRESA COMERCIALIZADORA DE RESIDUOS SOL
SIDERO-
104 METALURGICO 20498197656 LOINSA E.I.R.L.
105 TEXTIL 20559170942 NEGOCIACION LANERA ALFA S.A.C. - NELANA
106 TEXTIL 20454117884 ASOCIACION PAZ-PERU-ORGANISMO NO GUBERNA
107 TEXTIL 20454781652 RANTIKUY E.L.R.L.
108 TEXTIL 10751517896 QUENAYA OLLACHICA MARGOT
109 TEXTIL 20498150421 TEXAO LANAS S.A.C.
110 | VARIOS (inc. joyeria) | 20454328401 CALZADOS LB LOBO BLACK E.I.R.L.
111 | VARIOS (inc. joyeria) | 20456104542 FABRICA DE JUEGOS RECREATIVOS POMAR E.I.R.L.
MADERAS Y
112 PAPELES 20100189942 PAPELERA PANAMERICANA S A
113 AGROPECUARIO 20273962752 MC & M S.A.
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EMPRESAS QUE ACTUALMENTE YA NO EXPORTAN, TIENEN OTRO GIRO
COMERCIAL DE LA REGION AREQUIPA
SECTOR
INFOTRADE RAZON SOCIAL ESTADO
1 AGROPECUARIO CONSORCIO PERU - MURCIA S.A.C. SOLO IMPORTAN
MADERAS Y
2 PAPELES SEVEN EDITORA DEL PERU S.A.C. SOLO IMPORTAN
METAL-
3 MECANICO COMP-AIR SERVICE PERU S.A.C. SOLO IMPORTAN
METAL- CONTRATISTAS SERVICIOS GENERALES Y
4 MECANICO TECNICOS SRL. SOLO IMPORTAN
VARIOS (inc.
5 joyeria) POWER EIRL SOLO IMPORTAN
6 TEXTIL TICONA ALVAREZ RAMON SOLO IMPORTAN
7 TEXTIL FIBRAS PERUANAS E | R LTDA SOLO IMPORTAN
VARIOS (inc.
8 joyeria) ALLPAQA ALTURAS S.A.C. SOLO IMPORTAN
9 TEXTIL IMPACTO VISUAL PERU S.R.L. SOLO IMPORTAN
MINERIA NO
10 METALICA ANDIEG DRILLING S.A.C. SOLO IMPORTAN
VARIOS (inc.
11 joyeria) QUANTEC GEOSCIENCE (PERU) S.A.C. SOLO IMPORTAN
SIN ACTIVIDAD
EN COMERCIO
12 | AGROPECUARIO FLORES_PETALOS S.R.L. EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
MINERIA NO EN COMERCIO
13 METALICA CONDORI BENAVIDES ELEODORO GODOFREDO EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
ASOC. DE PRODUCT. DE CULT. ORGANICOS DE EN COMERCIO
14 | AGROPECUARIO LA PROV. DE LA UNION-COTAHUASI EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
EN COMERCIO
15 | AGROPECUARIO MALAGA MALAGA JOSE ENRIQUE EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
METAL- EN COMERCIO
16 MECANICO GUTIERREZ QUISPE JORGE LUIS EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
VARIOS (inc. EN COMERCIO
17 joyeria) HUACARPUMA TURUMPIRE RICARDO EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
EN COMERCIO
18 TEXTIL LA ALPACA S.R.LDA EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
MINERIA NO EN COMERCIO
19 METALICA TERAN COLQUE CARMEN NATIVIDAD EXTERIOR
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SIN ACTIVIDAD
CONSORCIO TEXTIL DE MUJERES EN COMERCIO
20 TEXTIL EMPRENDEDORAS EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
PIELES Y EN COMERCIO
21 CUEROS CODISMIN E.I.R.L. EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
MINERIA NO EN COMERCIO
22 METALICA MENDOZA PATINO PAULA LEONOR EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
23 EN COMERCIO
TEXTIL GARD SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EXTERIOR
SIN ACTIVIDAD
24 METAL- EN COMERCIO
MECANICO DISTRIBUIDORA GARCIA SA EXTERIOR

EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE LA
REGION AREQUIPA PERTENECIENTES A OTRAS O FUSIONADAS

SECTOR
INFOTRADE RAZON SOCIAL PERTENECE A
CRAFTS PERU
1 | AGROPECUARIO PERU WORLD WIDE S.A.C. EXPORT S.A.C.
CORIO PRODUCE
2 | AGROPECUARIO CORIO EXPORTS S.A.C. S.AC.
3 | AGROPECUARIO PRODUCTORES AGRICOLAS SIGUAS S.A. MC & M S.A.
LAPICES Y
CONEXOS S.A.
4 | AGROPECUARIO AGRICOLA PAMPA BAJA S.A.C. LAYCONSA
AGROPECUARIO ANVESA S.A.C. AGROMEL S.A.C.
6 | AGROPECUARIO KALLPA AQP S.A.C. AGROMEL S.A.C.
P&R
EXPORTACIONES
7 | AGROPECUARIO DOS MARIAS E.I.R.L. SR.L.
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EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE LA
REGION AREQUIPA CON SUSPENSION TEMPORAL
SECTOR
INFOTRADE RAZON SOCIAL ESTADO
SUSPENSION
1 | AGROPECUARIO LLERENA VELASQUEZ LUIS HARLEM TEMPORAL
SUSPENSION
2 | AGROPECUARIO APROPLAME TEMPORAL
EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS NO TRADICIONALES DE LA
REGION AREQUIPA NO ENCONTRADAS O SE NEGARON
SECTOR
INFOTRADE RAZON SOCIAL ESTADO
NO
1 PESQUERO PESQUERIA PRODUCTO DEL KOPE E.I.R.L. ENCONTRADO
AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES S.R.L.- NO
2 | AGROPECUARIO AGRINTER S.R.L. ENCONTRADO
COBRE
CONCENTRADOS NO
3 Y MIN. SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE S.AA. ENCONTRADO
SIDERO- NO
4 | METALURGICO CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. ENCONTRADO
PIELES Y NO
5 CUEROS ZEGARRA VARGAS MAURICIO FELIPE ENCONTRADO
NO
6 TEXTIL CABRERA AND COMPANY CORPORATION S.R.L. | ENCONTRADO
MINERIA NO NO
7 METALICA PORTUGAL PORTUGAL DANIEL GUSTAVO ENCONTRADO
SIDERO- NO
8 | METALURGICO POLYSIUS DEL PERU S.A. ENCONTRADO
METAL- NO
9 MECANICO VIZCARRA QUIJAHUAMAN SAMUEL ELMER ENCONTRADO
MINERIA NO
10 METALICA INSUMOS QUIMICOS METALURGICOS SRL SE NEGARON
VARIOS (inc.
11 joyeria) KOLLALPACA SA.C. SE NEGARON
12 TEXTIL DISTRIBUCIONES LORAC S.A.C. SE NEGARON
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TABLA DE FRECUENCIAS

NuUmero de empresas que conocen la plataforma

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

Si 29 25,7 25,7

No 84 74,3 100,0
Total 113 100,0

Numero de personas que creen que la plataforma es atil

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

Si 92 81,4 81,4

No 21 18,6 100,0
Total 113 100,0

Nivel de promocidén marca y empresas, productos, exportaciones gracias a la plataforma

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Bajo 26 23,0 23,0
No
Marca definido i 23 42,5
Regular 36 31,9 74,3
Alto 29 25,7 100,0
Bajo 33 29,2 29,2
No
Producto | definido < 25,7 54,9
Regular 3 29,2 84,1
Alto 18 15,9 100,0
Bajo 28 24,8 24,8
No
Exportaciones | definido 28 24,8 49,6
Regular 34 30,1 79,6
Alto 23 20,4 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Nivel de satisfaccion con los servicios que brinda la plataforma

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Nada 13 11,5
Satisfecho 11,5
Poco 40 35,4
Satisfecho 46,9
Me es 37 32,7
indiferente 79,6
Satisfecho 19 16,8 96,5
Muy 4 3,5
satisfecho 100,0
Total 113 100,0

NuUmero de empresas que cuentan con pagina web

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

Si 78 69,0 69,0

No 35 31,0 100,0
Total 113 100,0

Idiomas de traduccion de las paginas webs de las empresas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Solo 18 23,1
espaiiol 23,1
Espafiol, 53 67,9
Ingles 91,0
Mas de 7 9,0
dos
idiomas 100,0
Total 78 100,0
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Numero de empresas que sienten que les trae beneficios su pagina web

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

Si 65 83,3 83,3

No 13 16,7 100,0
Total 78 100,0

Numero de empresas que brindarian informacion para la plataforma

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

Si 99 87,6 87,6

No 14 12,4 100,0
Total 113 100,0

Que informacion brindarian las empresas a la plataforma

Frecuencia | Porcentaje
Caracteristicas de sus
productos 105 92,9
Precio de sus productos 30 26,5
Fotografias de sus productos 94 83.2
Fotografias de areas de
produccion,
almacenamiento,
distribucion 56 49,6
Perfil de la empresa (mision,
vision) 99 87,6
Certificaciones, como de
calidad, ISOS 65 57,5
Historial de exportaciones
realizadas 60 53,1
Paises destinatarios de
exportaciones 83 73,5
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Beneficios con los que no estan de acuerdo las empresas

Frecuencia | Porcentaje

Plataforma con mas de 3 idiomas

disponibles 5 4,4
Call Center personalizado 7 6,2
Agendas de Negocios asistidas 4 35
Transformacidn a una plataforma
virtual interactiva 19 16,8
Inclusion de fotografias
estandarizadas por Empresa 78 69,0
Inclusion del Precio 4 3,5
Caracteristicas de cada uno de sus
productos 8 7,1
Informacion del perfil de la
empresa 28 24,8
Historial de exportaciones por
pais 19 16,8
Inclusion de certificaciones e
ISOS por Empresa 2 1,8
Creacion de una vitrina virtual
por Empresa 41 36,3
Venta/ Exportacion a través de la
plataforma
29 25,7
Actualizacion de datos diario 25 22.1

Cantidad de dinero que estarian dispuestos a pagar anualmente

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

nada 19 16,8 16,8

1$-$20 19 16,8 33,6

21$ - 40% 42 37,2 70,8

41$ - 60$ 17 15,0 85,8

61$ - 80% 6 5,3 91,1
81%a 10 8,8

mas. 100,0
Total 113 100,0
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ANEXO 03:

COMPARACIONES DE PERUTRADENOW
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