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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrolla el tema: “Influencia del Sistema de
Tutoria Integral de apoyo socio emocional y desempefio académico de los estudiantes
foraneos de la provincia Arequipa de la Universidad Catolica San Pablo del periodo
académico 2018-1”, la cual se plantea como objetivo: Determinar la influencia del
Sistema de Tutoria Integral de apoyo socio emocional en el desempefio académico de los
estudiantes foraneos de las Universidad Catolica San Pablo. Esta investigacion presenta

un enfoque cuantitativo.

Presenta como variables de estudio: Sistema de Tutoria Integral en el apoyo emocional,
como variable independiente; y el desempefio académico, como variable dependiente. Se
desarrolld en 229 estudiantes foraneos. La investigacion es tipo coyuntural, de disefio no
experimental y de nivel descriptiva explicativa. Se aplicaron las técnicas de observacion
documental y el cuestionario, a través de los instrumentos ficha de observacion y el
Cuestionario sobre tutoria, respectivamente; instrumentos elaborados por el investigador
y validados por expertos.

Los principales resultados fueron: El sistema de Tutoria se encuentra integrado a la
politica institucional; depende de Bienestar universitario; complementa la intervencion
de tutoria el servicio psicopedagdgico de atencion personalizada gratuita, en las
dimensiones: Personal, familiar, académica y vocacional; el apoyo emocional es muy
positivo en lo que respecta a comunicacion verbal y no verbal, confianza, comprension;
obteniendo resultados positivos a partir de la intervencién tutorial. Estos estudiantes
presentan un buen desempefio académico, la gran mayoria no tiene ningin curso

desaprobado y presentan nota promedio sobresaliente y buena.

La principal conclusion fue: Existe una influencia positiva del Sistema de Tutoria Integral
de apoyo socio emocional en el desempefio académico que presentan los estudiantes

foraneos.

Palabras claves: Sistema de Tutoria, intervencion tutorial, desempefio académico
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ABSTRACT

The present research work develops the theme: "Influence of the Integral Tutoring System
of socio-emotional support and academic performance of the foreign students of the
Arequipa province of the San Pablo Catholic University of the 2018-1 academic period”,
which is proposed as objective: To determine the influence of the Integral Tutoring
System of socio-emotional support in the academic performance of the foreign students

of the San Pablo Catholic University. This research presents a quantitative approach.

Presented as study variables: Comprehensive Tutoring System in emotional support, as
an independent variable; and academic performance, as a dependent variable. It was
developed in 229 foreign students. The research is conjunctural type, non-experimental
design and explanatory descriptive level. The techniques of documentary observation and
the questionnaire were applied, through the observation card instruments and the Tutorial
Questionnaire, respectively; instruments developed by the researcher and validated by
experts.

The main results were: The Tutoring system is integrated to the institutional policy;
depends on university welfare; the intervention of tutoring complements the
psychopedagogical service of free personalized attention, in the dimensions: Personal,
family, academic and vocational; emotional support is very positive in terms of verbal
and nonverbal communication, trust, understanding; obtaining positive results from the
tutorial intervention. These students have a good academic performance, the vast majority
has no disapproved course and have outstanding and good grade point average.
Corroborating the results obtained by Fernandez, et.al. Who, through an experimental
research in Granada, demonstrated that the tutorial intervention increased the academic
performance of the participants, improving the quality of the learning processes and
contributing to the improvement of the effectiveness, efficiency and usefulness of higher
education.

The main conclusion was: There is a positive influence of the Integral Tutoring System

of socio-emotional support in the academic performance presented by foreign students.

Keywords: Tutoring system, tutorial intervention, academic performance
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INTRODUCCION

La intervencion tutorial en la Educacion Superior, ante la situacion actual de
disfuncionalidad familiar, problemas de pérdida de valores, violencia, presencia de vicios
sociales, etc. como males que actualmente atacan de manera severa a nuestra sociedad, la
implementacion del Sistema de Tutoria en la universidades o en la Educacion superior,
se ha constituido en una alternativa importante que ayuda de manera significativa a los
estudiantes, contribuyendo en su formacion integral; mas adn en los estudiantes foraneos
que a una edad tan dificil como la adolescencia deben dejar sus hogares e instalarse en

otras ciudades ajenas y en muchos casos viviendo solos.

Asi, la intervencion tutorial atiende esta problematica a través de la atencion
personalizada de acompariamiento, brindando asesoria y apoyando durante la formacion
académica de los estudiantes; constituyendose fundamentalmente en un soporte de apoyo

socio emocional para los estudiantes.

En nuestro pais, segin la MINEDU existen 140 universidades; asi, se espera que después
de la aprobacion de la nueva Ley Universitaria N° 30220, se aumente el presupuesto y
cambien diversos aspectos para que puedan responder a los grandes cambios geopoliticos,
sociales 0 econémicos y consecuentemente a las nuevas necesidades educativas; esto a
través de la prestacion de servicios de calidad.

“La desvinculacion y la despersonalizacion suelen ser las caracteristicas actuales de las
instituciones universitarias estatales e imponen una modalidad institucional que muchas
veces predispone a la desvinculacion y al aislamiento, al retraso y a la desercion”; sin
embargo, la educacion universitaria cada vez mas exige de formar profesionales
competentes para el mundo laboral, para ser parte de una ciudadania responsable, con
valores capaz de afrontar responsabilidades sociales, 1o que incluye la necesidad de

desarrollarse como persona. (Vera, 2010, p. 22)

De esta manera, la intervencion tutorial en la universidad se viene constituyendo en un
elemento metodoldgico de vital importancia en la medida que se trata de una intervencion
personalizada de acompafiamiento, brindando asesoria y apoyando durante la formacion
académica de los estudiantes; sobre todo en el caso de que estos sean foraneos; es decir
que vienen de otras provincias de Arequipa a realizar sus estudios en esta ciudad; para

quienes debe constituirse en un soporte de apoyo socio emocional. La tutoria académica

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

universitaria, fundamentalmente, interviene en tres dimensiones: académica, profesional
y personal; contribuyendo de esta manera al desarrollo integral de los estudiantes en su
paso por la universidad; quedando demostrada la potenciacion muy favorable del uso de
la tutoria por parte del estudiantado, lo cual redunda de manera efectiva en los resultados

académico

Pese a su enorme potencial no todas las instituciones lo asumen e implementan
adecuadamente debido al general desconocimiento respecto a su trascendencia como
indicador de calidad educativa, esto por su implicancia en los resultados obtenidos,
generando alta satisfaccion y como factor que favorece la acreditacion. La Universidad
Catolica San Pablo conscientes de la importancia de la accion tutorial ha asumido el
Sistema Integral de Tutoria, abarcando todas las esferas de intervencion, a fin de brindar
el acompafiamiento al estudiante hacia el logro de un mejor desempefio académico en su

trayectoria universitaria.

Algunas de las teorias que sustentan la tutoria son: La de Hernandez Rojas (1998) sefiala
que en la psicologia de la educacion se pueden reconocer dos tipos de paradigmas: los
generales de la psicologia, esto es, conductismo, cognitivismo, humanismo,
constructivismo, etc., y los Ilamados psicoeducativos, que se han desarrollado a partir del
andlisis de situaciones educativas para comprenderlas e intervenir directamente sobre
ellas, recuperando algunos elementos de los primeros. Teniendo en cuenta esta distincion,
la tutoria puede posicionarse dentro de ambos, aunque la mayor parte de la referencias se

interesan en el campo de accién y no en una discusion epistemoldgica.

Alvarado Nando (2010) considera que el marco epistemoldgico de la accion tutorial se
puede encontrar en la interseccion de las ciencias cognitivas y el paradigma de la

complejidad; también se considera el paradigma “sociocultural” (Herndndez Rojas,
2008).

El paradigma cognitivo tuvo su origen a finales de la década de los cincuenta y emergio
a partir de la incapacidad del paradigma conductista para explicar lo que sucedia en la
“caja negra”. Su problema de estudio es la representacion mental; en su planteamiento
epistemoldgico se considera que el sujeto elabora representaciones y entidades internas
de una manera esencialmente individual. Dichas representaciones desempefian un papel
causal en la organizacion y ejecucion de las conductas del sujeto. Dentro de sus supuestos

tedricos, destaca la metafora del ordenador para explicar el procesamiento de la
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informacion, asi como los modelos de representacion del conocimiento (Hernandez
Rojas, 1998).

Por otro lado, el paradigma de la complejidad se fundamenta principalmente en cuatro
principios, a saber: a) recursividad organizacional; b) dialdgico; c) hologramatico y d)
organizacion sistémica. Asimismo, en sus antecedentes se encuentra la cibernética, la
teoria de la informacion y la teoria de sistemas. En el pensamiento complejo, lo
importante es la integracion de los elementos de la realidad en un tejido complejo que
lleve al sujeto a salir de una manera sencilla de aproximarse a las realidades, es un
pensamiento que articula y contextualiza las migraciones de ideas entre los elementos

disciplinarios (Juarez y Comboni Salinas, 2012).

Para Alvarado Nando (2010) la accion tutorial encuentra su fundamento en la interseccion
de estos dos paradigmas ya que toda accion tutorial debe estar centrada en el desarrollo
de aprender a aprender, no sélo en la dimension cognitiva, sino en abarcar todas las

dimensiones del sujeto, es decir, los cuatro pilares de la educacion.

El paradigma sociocultural o historico cultural tuvo su origen en los trabajos de la llamada
“Troika”, compuesta por Vygotski, Romanovich y Nicolaievich. La problematica
paradigmatica con la que se inici6 este planteamiento fue el estudio de la “conciencia”
(Hernandez Rojas, 1998:218), la cual, de acuerdo con los planteamientos de Vygotsky
(1978/2009), s6lo era asequible a través del estudio de los procesos psicolégicos
superiores, ya que su integracién e interaccion dan lugar a la misma. Hernandez Rojas
(1998, 2006, 2008) seriala que los fundamentos epistemoldgicos del paradigma
sociocultural se encuentran en la dialéctica hegeliana, el monismo mente-cuerpo de

Spinoza y el materialismo dialéctico de Marx y Engels.

Los elementos tedricos que se rescatan de este paradigma para la fundamentacién de la
tutoria son los siguientes:

En primer lugar, la relacion epistémica sujeto-objeto, es en realidad es un tridngulo
abierto, donde 58 ARTICULOS Gonzalez-Palacios, Avelino-Rubio Revista de
Educacion y Desarrollo, 38. Julio-septiembre de 2016. el sujeto y el objeto se relacionan
a través de los artefactos o instrumentos socioculturales; abierto porque reconoce la

influencia de un grupo y contexto sociocultural que propicia la adquisicion de éstos; los
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cuales son producidos por el grupo y sirven como mediadores en la relacidn constructiva

del conocimiento entre el sujeto y el objeto.

Para el paradigma se presentan, al menos, dos formas de mediacion social: a) la
intervencion del contexto sociocultural en un sentido amplio (los otros, las préacticas
socioculturalmente organizadas, etc.); y b) los artefactos socioculturales que usa el sujeto
cuando conoce al objeto. En otras palabras, se reconoce que el uso de los artefactos o
instrumentos es influido por los otros integrantes del contexto sociocultural.
Generalizando este modelo, en la tutoria (y de hecho, en toda relacion educativa), el tutor
busca propiciar el desarrollo del estudiante a través de la adquisicion de herramientas que

le permitan tener una vida escolar y personal satisfactoria.

En este paradigma, la unidad de analisis radica en el plano de los intercambios e
interacciones compartidas que ocurren entre el sujeto y los otros —las practicas culturales—
con los objetos. En este sentido se puede decir que a partir de los procesos de aculturacion,
entre ellos la educacion formal, el individuo se apropia de ella y la transforma junto con
los otros, debido a los procesos de construccion y convenio conjunto de los significados

culturales.

El desarrollo de la investigacion se justifica a partir de la motivacion personal, ya que al
ser docente de la Universidad y formar parte del equipo responsable se ha evidenciado
todo el proceso de implementacion y desarrollo, observandose empiricamente resultados
positivos en los estudiantes; sin embargo, no se ha realizado evaluaciones a traves de
investigaciones concretas, sin que se evalten objetivamente los resultados que se obtienen
para introducir las mejoras necesarias; sobre todo en los estudiantes foraneos que son los
que mas demandan del servicio; siendo esta la razén personal principal por la que se

considera necesaria la realizacion de la investigacion.

Es desarrollo de la investigacion tiene validez social en la medida que es una problematica
que afecta a un sector de estudiantes que deben dejar sus lugares de origen para estudiar
en la ciudad de Arequipa; asi, los resultados de la investigacion permitirdn ofrecer
mejoras de apoyo tutorial que ayuden a este grupo de estudiantes; accediendo a un
servicio que le brinde el apoyo socio emocional necesario; mejorando ademas su
interrelacion social con los demas y tendrd un impacto favorable en el desempefio

académico positivo en el grupo social involucrado.
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La investigacion tiene relevancia cientifica en la medida que su estudio permitira realizar
un analisis sistematico de la problematica que presentan los estudiantes foraneos y en qué
medida la accion tutorial de la universidad a través de su sistema de tutoria integral logra
brindar un apoyo socio emocional y resultados académicos éptimos y con ello la

comprensién del mismo.

Metodoldgicamente, la investigacion es relevante por cuanto a través de su desarrollo se
podran aplicar los conocimientos investigativos obtenidos durante la formacion de post-
grado; y desde esta perspectiva plantear las mejoras respectivas segin los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion

Es un tema de actualidad cuanto es un tema que afecta de manera importante a las
universidades, en las que en la mayoria de casos el elevado el porcentaje de estudiantes
foraneos con bajos desempefios académicos. Y es factible por cuanto se cuenta con los
recursos materiales y econémicos necesarios; asi también se cuenta con la aprobacién de
la Universidad Catolica San Pablo, se cuenta con el apoyo del equipo responsable del
Sistema de Tutoria y la disponibilidad de los estudiantes foraneos.

La investigacion presenta como alcances y limites el estudiar el Sistema de Tutoria en la
Universidad Catélica San Pablo, fundamentalmente en el area socio emocional y el efecto
que tiene en el desempefio académico; abarcando Unicamente a los estudiantes de
cualquier disciplina profesional cuya condicidn sea de foraneo.

HIPOTESIS

Dado que, las universidades adoptan segun su contexto, vision, mision, politica,
objetivos y recursos un sistema de tutoria universitaria y que estos influyen en los
resultados que obtienen.

Es probable que, el Sistema de Tutoria Integral brinde un adecuado soporte socio
emocional lo que influye positivamente en el desempefio académico de los estudiantes

foraneos de la Universidad Catolica San Pablo.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

a. ldentificar las caracteristicas del Sistema de Tutoria Integral de apoyo socio
emocional que se implementa en la Universidad Catolica San Pablo para

estudiantes foraneos.

b.  Establecer el nivel de desempefio acadéemico que presentan los estudiantes foraneos

a través del servicio de tutoria en la Universidad Catolica San Pablo.

c.  Determinar la influencia del Sistema de Tutoria Integral de apoyo socio emocional
en el desempefio académico de los estudiantes foraneos de las Universidad Catdlica
San Pablo.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 EL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA
1.1.1 DEFINICIONES

La palabra tutoria proviene del término latin “Tueri”, que significa proteger. La
accion de tutoria tiene la finalidad de orientar el desarrollo educativo, tanto individual
como colectivo, a lo largo de estas etapas, asi como incentivar las capacidades relativas a
la competencia emocional para implicar al alumnado en su progreso educativo y en la

resolucion de conflictos en convivencia. (Gonzéles y Vélaz, 2016., p. 21).

En este sentido se constituye en un servicio de acompafiamiento y orientacion a los
estudiantes en forma permanente con el fin de contribuir a su desarrollo integral, y un

mejor académico.

En consecuencia, desde una perspectiva multidimensional, es considerada una
actividad educativa institucionalmente normalizada y consustancialmente integrada a la

practica de todos los docentes.

En el contexto universitario es definida la tutoria como: “Una actividad de caracter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal” (Michavilay Garcia, 2013, p.
69)

De esta manera el concepto de tutoria adopta un claro y renovado objetivo de labor
de acompafiamiento y orientacion que se ofrece a los estudiantes; atendiendo los
diferentes aspectos de su vida personal, con la finalidad de mejorar la calidad de la
ensefianza universitaria. “La accion tutorial a nivel universitario se trata de una
transformacion profunda de los procedimientos centrados en el aprendizaje de los
estudiantes de cara a proporcionarles, a lo largo de su paso por la institucion, una
formacién tan completa como sea posible y, por supuesto, favorecer su insercion
profesional en el mundo laboral desde un sistema organizativo y formalmente

institucional” (Cano, 2010, p. 23)
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Entonces la tutoria debe ser comprendida como una actividad inherente a la labor
docente y no como una accion aislada que se realiza en algunos momentos y espacios
determinados, sino que es una accion colectiva y coordinada asumida por todos los

docentes; pero de manera especial por los responsables de la tutoria.

1.1.2 FUNDAMENTO DE LA ACCION TUTORIAL EN EL SISTEMA
UNIVERSITARIO

La accion educativa en nuestro contexto es considerada algo mas que transmitir
conocimientos; pues supone personalizar la ensefianza y aprendizaje, ofreciendo
respuestas a las necesidades personales de los estudiantes; lo cual implica, tener presente
las circunstancias individuales en conexion con la familiay su entorno social. Es en este

espacio que la tutoria se constituye en el complemento de la accién curricular.

El enfoque actual plantea que “La universidad cumple una funcién
profesionalizadora, que va mas all& de un mero adiestramiento en el ejercicio de una
profesion; asi, la accion tutorial en el ambito universitario adquiere importancia como
elemento que coadyuva al logro de la meta final de la educacion que es la formacion
integral de la persona, sino que se debe entender a cada estudiantes en su particularidad
y complejidad acompafiandolo en el proceso tanto de desarrollo como de toma de
decisiones en todos los &mbitos de su vida (Garcia, 2014, p. 38)

En esta perspectiva, desde hace méas de una década, en las universidades se llevan
a cabo planes de orientacion tutorial de manera diversificada y en funcién del avance
exitoso durante la trayectoria formativa universitaria del estudiante; esto teniendo en
cuenta que la formacion profesional de los estudiantes actualmente se basa en el
aprendizaje continuo, a lo largo de toda la vida, con una eminente priorizacion del
aprendizaje autonomo y el disefio de nuevas modalidades educativas donde el estudiante

es el actor central.

En este sentido, “la tutoria universitaria asume una funciéon de acompanamiento,
de orientacion y apoyo del alumnado en su proceso de personalizacion de los aprendizajes
y del desarrollo de las competencias tanto a nivel personal como profesional, a lo largo

de su trayectoria, con el horizonte dinamico del proyecto de vida, un proyecto personal y
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profesional; reconociéndola como un factor estratégico para la mejora de la calidad
educativa” (Lobato, 2014, p. 82).

Se supera por tanto la concepcion de la tutoria, como aquella creada para resolver
dudas de asignatura, para pasar a una concepcién mas amplia que incluye la vida
académica ademas de algunas expectativas después de la carrera, teniendo como
aspectos centrales: el acceso a la universidad y eleccion de carrera, la supervivencia en la
universidad, habitos de estudio, basqueda de empleo o eleccién de otros estudios post-
universitarios. El tutor por tanto es quien facilita al estudiante una ayuda, basada en una
relacion personalizada, para conseguir sus objetivos académicos, profesionales y

personales a traves del uso de la totalidad de recursos institucionales y comunitarios.

Asi pues, el aprendizaje autonomo es un proceso que permite al estudiante ser autor
de su propio desarrollo en el que se espera que el papel de docente de la universidad vaya
mas alld del dictado de una leccion o la clase tradicional, sea de caracter tedrica o
practica y se convierta en un apoyo o una ayuda para el aprendizaje del estudiante. “El
docente ha dejado de ser s6lo una fuente del conocimiento para desarrollar funciones de
guia, orientacion, asesoramiento y facilitador de recursos y herramientas de aprendizaje”

(Reyes, 2012, p. 47).

El apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje demanda al tutor que adopte una
organizacion que asegure y posibilite una formacion basica que responda a las
necesidades de todos losestudiantes, colaborard en el ajuste de la ayuda pedagogica
académica a las diferentes necesidades de los estudiantes, bien mediante la intervencion
directa o facilitando recursos y estrategias que incidan en los &mbitos que,
interrelacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje, garanticen el desempefio

académico.

El protagonismo logrado por la tutoria se debe en gran medida al hecho de que es
una pieza clave para proporcionar una atencion personalizada al estudiante y orientarle
en su desarrollo personal, académico y profesional. En este sentido entre los objetivos
estratégicos de numerosas universidades figura la voluntad de desarrollar acciones
tutoriales para el alumnado, enfatizando dos factores fundamentales: el compromiso de
la persona en la construccidn del propio proyecto de vida a través de una reflexion regular
y sistematica y el necesario acompafiamiento por profesionales en diferentes modalidades
y contextos” (Ilvento, 2013, p. 20).
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Asi pues, la tutoria universitaria se configura como un proceso estructurado
técnicamente con el fin de ofrecer a los estudiantes universitarios la informacién y
formacion necesaria para el desarrollo de su carrera y facilitar su insercion en la sociedad
como ciudadano y profesional activo; consecuentemente la tutoria se constituye un
elemento inherente a la actividad docente dentro de un concepto integral de la educacion.
Entrafia una relacion individualizada en la estructura y la dindmica tanto de sus actitudes,

como de sus aptitudes, conocimientos e intereses.

Se ha reformulado el enfoque de la orientacién en términos de construccion de la
vida, de activacion urgente de intervenciones de desarrollo de la persona, de
incorporacion de acompafiamientos en sus procesos de reflexion y de resolucion de los
problemas surgidos en el devenir tanto personal como profesional y laboral (Lobato &
Guerra, 2014, p. 53)

De esta manera la funcion tutorial asegura que el proceso educativo en el &mbito
Superior sea verdaderamente integral y personalizado, y no se reduzca a la simple
instruccion o trasmision de conocimientos; pues es absurdo hablar del proceso educativo
como una continuidad sin que haya una orientacion continua. Las actividades de ejercicio

de la funcion tutorial presentan, en este sentido, un valor inestimable.

1.1.3 CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA TUTORIA

La tutoria universitaria como proceso estructurado sistematico, a través del cual
se ofrece a los estudiantes apoyo en su formacion, facilita su insercion en la sociedad
como ciudadano y profesional activo. Asi, se sefiala como caracteristicas principales de
la tutoria, las siguientes:

a.  Esunproceso, no se dacomo un elemento aislado dentro del itinerario universitario,
que se inicia antes del ingreso en la universidad y con la insercién profesional y

social del egresado.

b.  Estructurado. Se lleva a cabo a través de una temporalizacion y secuenciacion de
objetivos segun las distintas fases o momentos del itinerario universitario del

estudiante.

c.  Esunaintervencion profesionalmente llevada por diferentes agentes implicados en

la accidn tutorial, y competencialmente preparados para una eficaz y eficiente labor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

d.  Apoya al desarrollo de la carrera abarcando dimensiones personales, académicas

y profesionales a lo largo de la trayectoria universitaria.

e. Proactiva Prepara de manera progresiva a los educandos, frente a la toma de
decisiones sobre su propio futuro, contemplando el desarrollo y maduracién

integral como persona, inserta en un momento histérico de la sociedad.

f.  Preventiva e integradora: Se anticipa a los problemas y promueve la concertacion y
consenso de los distintos actores del proceso educativo. (Lobato y Guerra, 2014, p.
2),

La accidn tutorial se plantea fundamentalmente los objetivos siguientes:

o Asesorar y ayudar al estudiante en todo lo que pueda contribuir a mejorar su
rendimiento académico y su orientacion profesional, facilitando su
participacion en la vida universitaria, asi como su formacion cultural y

humana.

o Contribuir a la educacion integral, favoreciendo el desarrollo de todos los
aspectos de la persona: la propia identidad, sistema de valores personalidad,
sociabilidad.

o Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares previniendo y

orientando las posibles dificultades.

o Orientar el proceso de toma de decisiones ante los diferentes itinerarios de

formacion y las diferentes opciones profesionales.

o Favorecer las relaciones en el seno del grupo como elemento fundamental del

aprendizaje cooperativo, de la socializacion.

o Contribuir a la adecuada relacion e interaccion de los integrantes de la
comunidad educativa por ser todos ellos agentes y elementos fundamentales

de este entorno.

o Favorecer en el estudiante el proceso de construccion y desarrollo de su
identidad personal y nacional, su proceso de maduracion emocional, su
proceso de adaptacion y su sistema de valores, para la elaboracion de su

proyecto de vida.
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o Favorecer en el estudiante la adquisicién de estrategias y habitos de estudio
y uso adecuado de tiempo libre; a través de la permanente actualizacion de

las tareas de ensefianza.

o Favorecer la adquisicion de aprendizajes funcionales y de calidad

relacionados con su contexto.

o Promover la adquisicion de habilidades sociales y comunicativas, asi como
actitudes y valores sobre la ciudadania activa y la convivencia democratica,

en la comunidad educativa. (Martinez, 2015, p. 62)

1.2 LA TUTORIA Y ASPECTOS DE INNOVACION EDUCATIVA
UNIVERSITARIA

La institucionalizacién de una funcion tutorial ha significado un cambio de cultura
y mentalidad en la concepcidn, en la organizacion y en los agentes universitarios; asi entre

los principales se pueden sefialar los siguientes:

A. Un cambio en la cultura universitaria. En la universidad la tutoria esta reconocida
como un indicador de calidad educativa; dentro de la cual las universidades se

manifiestan poniendo en practica diferentes sistemas de tutoria.

B. Un desarrollo profesional para el profesorado universitario. EI desempefio de la
accion tutorial requiere de una formacion en competencias en las que no se
encontraba. Dichas competencias profesionales exigen del desarrollo de algunas
actitudes fundamentales y el dominio de unas habilidades con la aplicacion de un
amplio bagaje de estrategias y técnicas de caracter psicopedagdgico; es asi que es
dificil o imposible, se puede adquirir a partir de un curso de 10 o 25 horas sobre la
tutoria. De alli que se hace necesario formular un proceso formativo especifico, el
cual conlleva la planificacion de una diversidad de capacitaciones de caracter
tedrico y practicos que les permitan desempefiar eficientemente esta importante

labor.

C. Laintegracion de la tutoria en el sistema universitario ha contribuido a un cambio
de cultura, reafirmando que la ensefianza y la investigacion son parte importante de
una misma tarea y estandares, lo que promueva la calidad en la formacion. De esta
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manera la préctica tutorial ha genera diferentes procesos de experimentacion,

observacidn, seguimiento y evaluacion, bajo criterios de investigacion evaluativa.

D. Uncambio de caracter organizativo en el sistema universitario: Esto significa la
implementacién de facultades, servicios de apoyo y otros organismos. La
implantacién de la accidn tutorial se encuentra lineada por la Politica del pais, la
politica universitaria y otros donde se fijen directrices que orientan los Planes de
Accidn Tutorial. De esta manera la formulacién, ejecucion y evaluacion de
diferentes planes han propiciado la elaboracion de proyectos de innovacion
educativa y con lo que se han promovido procesos de cambios que se han ido
mejorando conforme a los resultados y evaluaciones respectivas. Surgiendo asi la
necesidad de establecer un sistema organizativo y funcional de la accion tutorial
entre los diversos agentes implicados: responsables, docentes, estudiantes y
personal técnico y administrativo.

E. Uncambio cultural en los estudiantes. La ensefianza no s6lo impone cambios a nivel
de los docentes; sino que van a afectar de manera especifica el planteamiento, los

ritmos y las modalidades de aprendizaje en el desarrollo de sus tareas universitarias.

F.  El surgimiento y mejora de servicios de orientacién con diversas funciones y
contenidos asi como otros servicios de apoyo al estudiante “La vertebracion de la
orientacion, de la que forma parte la accion tutorial, conlleva el establecimiento de
una organizacion bajo los principio de coordinacion y colaboracion entre las
distintas instancias de las que el tutor no sélo ha de tener conocimiento sino estar

en estrecha comunicacion” (Sanchez, et.al., 2008, p. 382).

G.  Laintroduccion de la e-tutoria y del apoyo de campus o plataformas virtuales en
las universidades han permitido flexibilizar las tutorias, ofreciendo una via de
comunicacion con los estudiantes y como canal de transmision de diferentes
informaciones, tanto relevantes como complementarias; también es utilizada como
medio de supervision simultanea del trabajo de varios estudiantes “Esta via ha
resultado especialmente preferida por los estudiantes a la hora de plantear sus dudas
y cuestiones de tutoria mientras que las opciones abiertas por la tutoria individual

no han sido excesivamente utilizadas” (Mol9, et.al., 2013, p. 2).
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1.3 SISTEMAS DE TUTORIA UNIVERSITARIA

En las universidades se pueden encontrar diferentes sistemas de Tutoria; sin
embargo, en el trabajo se desarrollara mas ampliamente el sistema de Tutoria Integral,
tema de nuestro trabajo, y los demas sistemas se desarrollaran brevemente; entre las

principales encontramos las siguientes:

1.3.1.SISTEMA DE TUTORIA INTEGRAL
1.3.1.1 DEFINICION Y CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA:

“El sistema de tutoria integral atiende a las dimensiones: académica, profesional
y personal del estudiante de un modo global. Es posiblemente el sistema mas completo
puesto que impulsa el desarrollo integral del estudiante, en sus facetas: intelectual,
afectiva y profesional” (Vera, 2013, p. 22). Consecuentemente el Sistema de Tutoria
Integral es un modelo que tiene demanda de un gran nimero de requerimientos como:
una gran dedicacion y formacion del profesorado en acciones de orientacion, una red de
servicios de apoyo, etc. por la amplitud de accion de este sistema se desarrolla en un

numero reducido de estudiantes o tutorados.

Especificamente abarcard las diferentes facetas de la vida del estudiante
(preparacion para la integracion en la universidad, habilidades educativas, ayudar al
estudiante a detectar sus dificultades de aprendizaje, su autoconocimiento, ayudarle a
planificar su estudio, participacion en las evaluaciones, orientacion en la seleccion de
asignaturas optativas... Es importante resaltar que la responsabilidad de la accién tutorial

recae en el docente pero con la participacion activa del estudiante.
1.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos de la accidn tutorial del sistema integral son la informacion,
formacion y orientacion de forma personalizada del estudiante. Sin embargo, dado que la
finalidad de la formacidn universitaria es desarrollar competencias, sefialemos cuales son

las competencias a desarrollar a través de este sistema tutorial:

A. En la Dimension cognitiva: Capacidad de aprender, aprender a rentabilizar los
aprendizajes y capacidad para enfrentarse a situaciones problematicas, a su

resolucion y a la adecuada toma de decisiones. Para ello debera:
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o Tener conocimiento de la informacion académica necesaria
o Adaptacion e integracion a la vida universitaria
o Conocimiento y control de su propio desarrollo académico-profesional

o Conocimiento de los aspectos profesionales y del mundo laboral al que quiere
acceder

o Adecuado desarrollo de su itinerario académico y profesional (toma de
decisiones)

o Saber desarrollar su curriculo
o Gestionar sus procesos de aprendizaje (autorregulacion)
o Conseguir un adecuado rendimiento de sus estudios

B. En la Dimension afectivo-emocional: dominio de las habilidades sociales, de su
propio autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima. Concretamente:
Aceptacion de lo que es y quiere llegar a ser y la capacidad de resolver conflictos.

Propios y saber interpretar y aceptar los ajenos

C. EnlaDimension social: Conseguir integrarse en el mundo universitario, integrdndose
en su grupo clase, participar en actividades de clase o del propio ambiente
universitario. Que vaya decidiendo el lugar social que espera ocupar, que sea capaz
de analizar su estilo de vida actual y aquel que quiere seguir, aprender a seleccionar
a aquellas personas con las que quiere compartir experiencias, modos de ver la vida,
etc. Desarrollo de las habilidades sociales necesarias para la convivencia social y

el desarrollo personal y profesional; ademas de la capacidad de trabajo en equipo

D. En la Dimensién profesional: que sea capaz de tomar conciencia de su propio
itinerario curricular, en ir construyendo las bases para su proyecto profesional Se
podria resumir en que debe facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en sus

primeros afos en la universidad

1.3.1.3 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION:

El sistema de tutoria podra ser aplicado por los centros que voluntariamente
quieran desarrollarlo en el &mbito de una o varias titulaciones. Los centros que opten por
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este sistema contaran con profesores voluntarios que desarrollaran este sistema tutorial.
A su vez existira la figura del tutor-coordinador que supervisara y hara el seguimiento del
desarrollo del plan tutorial en el centro. Para el desarrollo de este plan cada centro contara

con el asesoramiento, formacién y apoyo del Servicio Tutorial

Como requisitos de esta estructura consideramos:

>

% Compromiso institucional: El primer requisito es la aceptacién, y apoyo
institucional del Plan. El Equipo Rectoral/Decanal... deberd apoyar, difundir,
animar... el plan. Del mismo modo los centros, como responsables de la formacion
del alumnado y los departamentos como gestores de la labor docente-investigadora
del profesorado, deberan aceptar y apoyar el plan, comprometiéndose con lo que

les incumba.

% Servicio de Apoyo Tutorial. Sera necesario crear este servicio; aunque del mismo
modo, existen ya otros servicios de apoyo gque son necesarios pero que ya existen
como son: el servicio de atencidn psicoldgica, el servicio de atencidn sexual, el

observatorio de integracion al mundo laboral de titulados, etc.

s+ Establecer el plan compensatorio para aquellos profesores que participen en el plan.
Compensaciones de tipo: puntuaciones para curriculo, estimulos econdmicos,

reconocimientos, etc.

1.3.1.4 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION SELECCION DE TUTORES:

El centro que decida llevar a cabo el plan de tutorias integrales convocara al

profesorado de su centro para que voluntariamente participe en dicho plan.
Se estableceran algunos requisitos basicos, estos pueden ser por ejemplo:
o Compromiso de dedicacion de al menos 2 afios
o Aceptacion del plan de formacién, asi como el de evaluacion
o Aceptacion de la figura de tutor-coordinador

o Llevar a cabo cuantas actividades se hayan planificado en torno al plan de

formacidn de los tutores; asi como las evaluaciones respectivas.
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1.3.1.5. BENEFICIOS:
Los beneficios del sistema integral son numerosos, los podemos concretar en:

a.  Facilita el desarrollo integral del estudiante en la medida en que atiende las

dimensiones: intelectual, afectiva, personal y social del estudiante.
b.  Desarrolla la atencion individualizada del estudiante.
c.  Elestudiantees asesorado y apoyado en los diferentes &mbitos de atencion:

o Administrativo, facilitando el acceso e interpretacion de la informacién que
necesita el estudiante para su integracion en la comunidad universitaria y

especialmente para su formacion

o Docente, contribuyendo a la comprension del curriculo formativo de los

estudiantes

o Organizativo, favoreciendo la participacion del estudiante en aquellas

actividades necesarias para su formacion

o Desarrollo de servicios (de orientacion, sexualidad, atencion psicoldgica,
culturales, etc.) de apoyo que aumentara los estandares de calidad

o Permitir la integracion del estudiante en la vida institucional universitaria,
como un modo mas de conseguir su crecimiento personal y el de la propia
institucion. (Del Castillo, 2010, p. 19)

1.3.1.6 ROL DEL TUTOR.
Se considera los siguientes:

Analizar, junto con el propio estudiante, sus competencias y rendimiento académico

o

del estudiante con el objeto de orientarle adecuadamente hacia un proyecto de

formacion.

b.  Facilitar informacion académica al estudiantey hacer un seguimiento y supervision

de sus procesos de aprendizaje
c.  Orientar al estudiante en la construccion y gestion de su propio aprendizaje

d. Desarrollar tareas de informacion y orientacion sobre aspectos académicos,
profesionales y del mundo laboral
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e.  Orientar al estudiante en su itinerario profesional
f. Estimular la formacion continua y ocupacional del estudiante

g.  Atender y escuchar a los estudiantes que tienen alguna problematica personal que

afecte a su rendimiento académico

h.  Dirigir y asesorar al estudiante hacia los servicios especializados existentes (servicio

de orientacion, servicios psicopedagogicos, bolsas de trabajo...)
i.  Atender de modo personal al estudiante que solicita ayuda

j.  Potenciar en el estudiante su propio conocimiento, su autoestima, el desarrollo de
habilidades sociales.

k.  Educar al estudiante en valores

1.3.2 SISTEMA DE TUTORIA DE MATERIA
1.3.2.1 DEFINICION Y CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA:

Es la funcion tutorial docente de orientacion y asesoramiento al estudiante en
cada una de las asignaturas. Se caracteriza fundamentalmente porque cada docente es
tutor de los estudiantes, generalmente un grupo numeroso, a los que ensefia una materia,
en un tiempo asignado semanalmente de permanencia en el despacho o lugar de tutoria.
El docente de la asignatura disefia, planifica y llevar a cabo esta actividad como parte de

su funcion docente.

Se pretende desarrollar competencias y capacidades de tipo general y de tipo
especifico en los estudiantes a lo largo del proceso formativo y en cada una de las
asignaturas.

Este sistema de tutoria se desarrolla a través de Planes de Accion tutorial (PAT)
0 proyecto institucional, su desarrollo se lleva a cabo a través de las facultades; asi cada
una de estas elabora su propio plan, en el marco fijado por la universidad, en consonancia
a las necesidades de sus estudiantes y a la disponibilidad de sus recursos. Estos planes se
complementan con otras acciones complementarias devenidas de diferentes servicios de
apoyo, servicios de informacion, servicios de orientacion y empleo, etc. Encaminadas a

favorecer ya sea la integracion de los nuevos estudiantes en la vida universitaria como a
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la construccidon de su proyecto formativo y la preparacion de los futuros egresados a su

insercién socio-profesional (Sanchez, et.al, p. 384).

1.3.2.2 BENEFICIOS DE LA TUTORIA ACADEMICA
Entre los beneficios de la tutoria académica se sefialan los siguientes:

o Eleva la calidad del proceso educativo a través de la atencion personalizada de los
problemas que influyen en el desempefio escolar del estudiante, a fin de mejorar sus
condiciones de aprendizaje, desarrollar valores, actitudes, habitos y competencias

que contribuyan a la integridad de su formacién profesional y humana.

o Consolida una préactica docente de calidad mediante una mayor y mejor
comunicacion entre estudiantes y maestros, partiendo del reconocimiento de las
expectativas y problemaéticas concretas de los estudiantes a fin de generar
alternativas que puedan incidir favorablemente en su formacion académica,

personal y profesional.
o Disminuye los actuales indices de abandono y fracaso académico universitario.

o Construye ambientes educativos de confianza que permitan influir favorablemente

en el desempefio académico del estudiante.

o Contribuye a mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, por medio
del analisis y reflexion colectiva de la informacion generada en el proceso tutorial
(Orraitz, 2014, p. 129).

1.3.3 SISTEMA DE TUTORIA “ENTRE IGUALES”
1.3.3.1 DEFINICION Y CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA:

Es una estrategia para llevar a cabo la funcion tutorial, ante una masificacion de
estudiantes o una carencia de suficiente nimero de profesores para desempefiar las tareas
propias de dicha funcion. Pretende ofrecer una ayuda de asesoramiento y apoyo a la
integracion y éxito en la formacion universitaria de los estudiantes del Primer Ciclo de
Universidad. También es una estratégica como tutoria de la practica profesional —

practicum — de los estudiantes o ciclo en determinadas titulaciones de educacion.
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También es considerada como: “Una ayuda a los aprendizajes con el fin de
favorecer el éxito de todos los estudiantes: ayudar en el trabajo personal del estudiante,
al trabajo de documentacion, dar apoyo a las técnicas de autoevaluacion y de auto-
formacién, permitir establecer relaciones de proximidad entre los estudiantes y los

profesores” (De la Herran y Paredes, 2012, p. 31).

La responsabilidad y coordinacion de estos tutores-estudiantes recae en un
docente dependiente de la Unidad de Accidn Tutorial o el Servicio Tutoria de la facultad
o del Servicio de Informacién y Orientacion de la Universidad. Ha sido implantado, con
algunas variantes, en diferentes universidades con eficaces y comprensivas propuestas

de asesoramiento en el contexto universitario.

Es un sistema de tutoria con la denominada también como tutoria de
acompafiamiento metodoldgico y pedagogico, consiste en la ayuda prestada y
desarrollada por estudiantes del Gltimo curso del Grado (Licenciatura) o de Posgrado
(Master o Maestria y Doctorado) a un grupo reducido (6-7) de estudiantes del primer afio
en el ambito de determinados aspectos de la orientacion, de los aprendizajes y de la

integracion en la vida universitaria a lo largo de un curso académico.

1.3.3.2 BENEFICIOS

Entre los beneficios de la Tutoria entre iguales se tienen:

o

Una ayuda personalizada para todos los universitarios durante el primer afio para su

mejor integracion en la vida universitaria.

b.  Una orientacién hacia los procesos de aprendizaje universitario que favorece una

mayor adaptacion al enfoque de los estudios universitarios.

c.  Una atencion mas definida a determinados aspectos de formacién mas personales.-

Para los estudiantes-tutores

d.  Laadquisiciony desarrollo de competencias cognitivas y sociales de un cierto nivel
profesional.

e.  La conduccion y dinamizacién de pequefios grupos que tiene que ver con una

competencia profesional,
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f.  Laformacion en una funcién de asesoramiento, con repercusiones profesionales; se

constituye en un complemento de su curriculum académico.

1.4. AREAS Y MODALIDADES DE INTERVENCION

En general, se definen tres grandes ambitos o areas de la tutoria (Rufino Cano
(2010, p. 14):

o Tutoria vocacional (transito Bachillerato-Universidad)
o Tutoria académica-universitaria (docente y orientadora)

. Tutoria profesional-laboral (insercion laboral)

Estos tres &mbitos de la tutoria deben potenciarse en la medida que sea posible.
El presente trabajo tiene la pretension de ofrecer una alternativa para potenciar, en
especial, la tutoria académica a través de una nueva metodologia de trabajo en grupo por
proyectos de investigacion.

La UNESCO considera que como parte de la estrategia de intervencion esta se

organiza en diferentes y precisas areas:

Area de Organizacion: Permitira plantear el trabajo tutorial, en forma coherente,
con objetivos bien determinados y precisos, ubicados también en el espacio y en el
tiempo.

Area Académica:  Atiende aspectos vinculados a la ensefianza-aprendizaje,
desarrollo lectivo de las asignaturas, planificacion horaria, documentacién académica,
metodologia del estudio, evaluacion y rendimiento.

RS

% Area Personal-Social: Tratamiento de las relaciones interpersonales, estudiantes
entre si, estudiantes y profesores, estudiantes y personal administrativo y de

servicio, integracion grupal y vinculaciones con la vida familiar y comunitaria.

< Area de bienestar: Comprende lo referente a la alimentacion y nutricion del
estudiante, control y atencién médico odontoldgica, desarrollo fisico, mental y
espiritual del adolescente.

>

% Area Vocacional: Para una paulatina, eficaz y cierta vinculacion con algin aspecto
de interés profesional que manifieste el adolescente y que lo asuma luego en forma

coherente.
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< Areade recreacion: Desarrollar una sanay provechosa recreacion con un adecuado
uso de los tiempos de ocio y que pueden estar dirigidos a las actividades deportivas,

culturales, artisticas.

% Area de Espiritualidad: Descubrimiento de una concepcion del mundo y de la vida,
y sobre todo de una direccionalidad de su existencia, que esta dirigida por Dios.

< Area Familiar: Orientada al apoyo que como miembro de la familia tiene a sus
responsabilidades frente a ese medio. (UNESCO, 2012, p. 59)

Y plantea como modalidades las siguientes:

1.4.1 TUTORIA INDIVIDUAL:

“La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se

interrelacionan e interactian” (Arizaga, 2014, p. 11).

Entonces la tutoria individual es aquella que se ejecuta a partir de la relacion del
tutor con el estudiante de manera directa, creando un vinculo afectivo que posibilita la

intervencion del tutor frente a la problematica especifica que presenta el estudiante.

La tutoria individualizada esta necesariamente en concordancia con las
condiciones de cada estudiante, busca una mejor comprension de los problemas durante
la adaptacion al ambiente universitario y un mejor desempefio para el logro de los
objetivos academicos que le permitan enfrentar los compromisos de su futura practica
profesional. A través de esta tutoria se ayuda al estudiante para que se realice el proceso
de auto-conocimiento, y del autocontrol de sus emociones y conductas; ademas del
manejo adecuado de sus recursos personales; favoreciendo que el estudiante logre los

objetivos esperados en todos los &mbitos de la vida.

“En el seguimiento resulta fundamental devolver alestudiante y alumna una
imagen objetiva nacida de la reflexion de todo el equipo educativo y contrastada en el
dialogo con el joven que le ayude a dar sucesivos pasos en su desarrollo y a construir una

auto imagen positiva y capaz de potenciar el crecimiento personal. (Miranda, 2015, p. 4)
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En esta perspectiva el sistema educativo a través de su labor de Tutoria pretende
el acercamiento al ser humano desde una perspectiva integral y transdisciplinaria que

supone desde ya un proceso interactivo que alude a si mismo, como al entorno.

La tutoria Individual consiste entonces en brindar a los estudiantes la
oportunidad de apoyo, ayuda, estimulacién y orientacion, de manera personalizada en su
desarrollo educativo y personal. Para ello seria necesario que los tutores establezcan un
programa de entrevistas, controlado y registrado, con la intencion de recoger informacion

mas puntual para el conocimiento personal de sus estudiantes.

Esta modalidad implica:

a.  Conocer los antecedentes académicos de cada estudiante lo que proporcionard
informacion sobre la continuidad o discontinuidad de los rendimientos del

estudiantea lo largo de su vida escolar.

b.  Conocer las capacidades, dificultades de aprendizaje, condiciones fisicas y
psicofisicas del estudiante ya que estos elementos potencia o limitan el rendimiento.

c.  Conocer los intereses, aspiraciones e ideales del estudianteante el trabajo en

especial en lo académico- vocacional.

d.  Conocer el nivel de integracion del sujeto en el grupo v, si es preciso, ayudar a la

integracion.

e.  Conocer las actividades de la estudiante fuera del centro educativo, incluida su vida
familiar. Conviene conocer si realiza tareas de tipo laboral, bien como ayuda al
sostenimiento familiar, bien por cuenta ajena o si dispone libremente de ese tiempo

y en que lo emplea.

1.4.2 TUTORIA GRUPAL:

La tutoria grupal se conduce a través de la hora designada en la institucion educativa
para la tutoria en el aula: EIl tutor debe proporcionar un clima de confianza, ya que la
existencia de este clima, es necesario entre el tutor y el grupo; ademas es el resultado de
toda una actuacién cuya caracteristica debera ser una actitud de apertura, disponibilidad

y de lealtad tanto al grupo como a cada uno de sus componentes; y no constituye el
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objeto de una actividad concreta. Desde el punto de vista educativo “la hora de tutoria en
el aula es entendida como el encuentro grupal entre estudiantes y tutor en un ambiente
de confianza y respeto que propicie el crecimiento personal y grupal; desarrollando

actitudes y valores que lo ayuden en su vida cotidiana” (Miranda, 2015, p. 7).

En este sentido los temas a desarrollarse deberian partir del diagndstico vivencial,
que compromete a los adolescentes, estudiantes de educacidn secundaria, con situaciones
vinculadas con su interioridad, con las de su entorno institucional o socio-cultural. Asi el

tutor tiene la libertad de utilizar el tiempo de trabajo por tema que necesite.
Entre los aspectos importantes que debe tomar en cuenta el tutor:

a.  Los estudiante sean los que elaboren sus normas de convivencia, lo cual permitira
promover la disciplina voluntaria para lograr, los objetivos comunes, las cuales
estan orientadas a promover la participacion, el ejercicio de los principios de respeto
a la opinion de la mayoria y minoria, la pluralidad, la participacion, la tolerancia,

etc.

b.  Lasreglas de convivencia se promoveran para su cumplimiento: siendo los mismos
estudiantes los que promoveran la evaluacion de las normas de convivencia y se

animaran mutuamente para mejorar.

c.  Favorecer la Autonomia del grupo por medio de la organizacion estudiantil del aula
(Comité de Aula).

d.  Fortalecimiento del grupo. El tutor motivara a los estudiantes a aprender a convivir
juntos, a desarrollar el trabajo en equipo, la basqueda de objetivos colectivos,

optimizando la cooperacion y el bien comun.

“Son los estudiantes quienes han de proponer al tutor los temas que son de su
inquietud y les gustaria se desarrollen; cubriendo asi con las necesidades y

expectativas del grupo”. (Lazaro y Asensi, 2011, p. 65).

Entonces, la hora de tutoria no tiene que ser un dictado de clases, pero si es
necesario que sea planificado para no caer en la improvisacion, teniendo siempre como
caracteristica principal la flexibilidad; es decir estar alertas a los acontecimientos que
pueden plantear un cambio en lo programado, y listos para hacer el giro necesario y

abordarlos.
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1.5. TUTORIA Y EL APOYO SOCIO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES

En los programas universitarios de formacion de tutores, se reconoce la necesidad
del estudiante de tener a su lado a un “adulto amistoso” que sea su tutor. Asi, el apoyo
socio emocional se constituye en un soporte importante; sobre todo en los estudiantes
foraneos por los diferentes problemas que vivencian estos estudiantes al estar lejos de

su familia.

Entendiendo que los estudiantes foraneos son aquellos que proceden de otro lugar
y que por diferentes razones, aungue generalmente por estudios migraron de su lugar de
origen para estudiar en otro lugar; para lo cual,
generalmente, cuentan con el apoyo familiar para los costos que implica esta situacion y
en otros casos el estudiante trabaja para apoyar dichos gastos o solventar todos los gastos
que significan: el alojamiento, comida, pensiones, movilidades, material académico, etc.;
con el alto costo que también implica el desprendimiento del seno familiar, el cual muchas
veces genera sentimientos de soledad, tristeza, angustia, desesperacion, etc.; pudiendo o

no visitara a la familia eventualmente o en periodos vacacionales.

Paralelamente a ello debe enfrentar un proceso de adaptacién, en el caso de
estudiantes de educacion superior, a un nuevo contexto socio educativo, una nueva

ciudad, con costumbres diferentes, nuevas amistades, responsabilidades, etc.

El hecho de saber que el estudiantecuenta con un respaldo permanente, con un guia
en su camino, le hace sentir mas integrado y mucho mas seguro de si mismo. Por el lado
emocional, si en esta etapa de la juventud los estudiantes estan inmersos en un ambiente
educativo, acompafados, orientados, asesorados, el desarrollo emocional y social, aparte
del cognitivo que se espera que el estudiante siga adquiriendo en sus procesos de
adiestramiento, estaran, sin lugar a dudas, en el mejor estado para continuar

desarrollandose. (Fernandez y Rddenas, 2014, p.7).

La accidn tutorial como soporte socio emocional demanda no solo de la capacidad
de escucha por parte del tutor sino que también se deben dar sefiales de contacto:
mirando a los ojos, realizar inflexiones de voz, dar sefiales con la cabeza, emitir

expresiones que expresen “puedo entender esto”, “‘comprendo lo que quieres decir”, etc.

El Ministerio de Educacién sefiala como caracteristicas para la contencion socio

emocional las siguientes:
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o *Comprension empatica: Es una actitud fundamental, es la capacidad de ponernos
en el lugar del otro, sin ella no se puede dar una escucha auténtica y activa, basada
en el principio de acompafiar y escuchar. Para transmitir esta actitud empatica
se deben: Identificar a los estudiantes afectados por alguna situacion, realizar
acciones de coordinacién y colaboracion con otros colegas, profesionales de la
salud y autoridades, participar en la recuperacion y control socio emocional,
motivar la participacion activa de padres y madres de familia, respetar los
sentimientos del estudiante (llanto, silencio, etc.), sin emitir juicios, evaluaciones
u otros, evitar descalificaciones porque eso ayuda a que la persona pierda sus
temores y se sienta tomada en serio, evitar comentarios como: “esto estd mal”,

“eso no debe de hacerse”, “qué dira la gente” (MINEDU, 2015, p. 32-33),.

o Asertividad del docente: La asertividad es una habilidad para expresarse
socialmente de forma adecuada. ““...para realizar las tareas de acercar el estudiante
a un mejor y méas pleno conocimiento de si misma y de su manera de aprender;
asi como la de ejerceré las acciones académicas y de evaluacion para contribuir a
abatir los indices de reprobacion, desercion y rezago escolar; es importante que

exista una comunicacion asertiva” (Benitez, 2010, p. 33).

o Proactividad del docente: La proactividad no significa solo tomar la iniciativa,
sino asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan. Decidir en cada
momento lo que queremos hacer y como lo vamos a hacer. Los docentes que
toman decisiones oportuna y pertinentemente son aquellas que han desarrollado
el habito de la proactividad.

o Comunicacién no verbal:  La mayor parte de las comunicaciones no verbales
desencadenan en actitudes reciprocas con las demas personas si no se es
consciente de ellas. Asi, tenemos que el impacto de la comunicacion no verbal se
expresa en los siguientes porcentajes: EI 55 % relacionado con la expresion del
rostro, el 38 % al impacto de la voz y el 7 % al impacto del contenido expresado
por la palabra hablada o escrita. Se marcan objetivos efectivos orientados a
superar las dificultades, previniendo la presencia de problemas, creando

soluciones en momentos de crisis.
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Entre las caracteristicas del lenguaje no verbal se pueden sefialar: la mirada o
contacto visual, la expresion facial, la sonrisa, los gestos, la apariencia personal y los
movimientos de la cabeza (indican acuerdo, desacuerdo, escucha, conducta del habla del

interlocutor, duda, negacion, entre otros)

1.6 DESEMPENO ACADEMICO

1.6.1 DEFINICIONES

El concepto de desempefio academico es considerado sindnimo de rendimiento
académico, aprovechamiento o aptitud. Asi, el desempefio académico, en el ambito de la
Educacion Superior, se refiere basicamente al grado de conocimientos que a través de la
universidad reconoce el sistema educativo que posee un individuo, la que es expresada
en término de notas o calificaciones. En general el desempefio académico es definido
como: “fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, de las horas de estudio,

de la competencia y el entrenamiento para la concentracion. (Mora, 2013, p. 4)

En forma especifica o particular es definida como: “el nivel demostrado de
conocimientos en un area 0 materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos,
usualmente expresados mediante calificacion ponderada en el - sistema vigesimal y, bajo
el supuesto que es un ‘grupo social calificado’ el que fija los rangos de aprobacion, para
areas de conocimiento determinadas, para contenidos especificos o para asignaturas”

(Cancino, et al., 2013)

En un sentido estricto es definido como: “Las notas obtenidas por los estudiantes;
siendo estas el indicador de certificacion de logros. De esta manera las notas parecen ser
el mejor indicador o, al menos, el mas accesible para definir desempefio o rendimiento
académico” (Fita; Rodriguez y Torrado, 2010, p. 81). Esta definicion se sustenta en que
las calificaciones constituyen un eje importante para las decisiones del estudiante y son
sefiales que guian a los empleadores durante los procesos de seleccion de personal.

Asi, las notas o calificaciones son variables usadas por los investigadores sociales
para medir el desempefio académico; en el sistema educativo de nuestro pais en el nivel

superior las calificaciones estan basadas en el sistema vigesimal (0 a 20), el cual refleja
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la categorizacion del logro de aprendizaje en el estudiante y el cual varia desde un

aprendizaje bien logrado hasta aprendizaje muy deficiente.

1.6.2 TIPOS DE DESEMPENO ACADEMICO
Existen diferentes clasificaciones para medir el desempefio académico. Asi, se

distinguen dos tipos:

a. Parcial: Este tipo de desempefio, como su nombre lo indica, corresponde al
desempefio parciales alcanzados por el estudiante en cada una de sus actividades
académicas; es decir, la aprobacion de las asignaturas correspondientes a la carrera

en la secuencia temporal prevista por el plan de estudio.

b.  General: En cambio, la idea central del desempefio general es ponderar los éxitos
y fracasos delestudiante durante su trayectoria, para lo cual se deberia relacionar la
dimension del éxito con el nivel de conocimientos aprendidos. (Beltran & La Serna,
2009, p.78),

1.6.3 CARACTERISTICAS DEL DESEMPENO ACADEMICO
UNIVERSITARIO
Como caracteristicas generales se pueden mencionar:

o El desempefio en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como
tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo de estudiante.

o En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

o Esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

o Es un medio y no un fin en si mismo.

o Se encuentra relacionado a propdésitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de desempefio en funcion al sistema

social vigente.

Y entre las caracteristicas especificas se encuentran las siguientes: Las bajas

calificaciones, la pérdida de interés por los estudios, deficiente formacion de la educacién
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media, lo que se refleja en una alta tasa de reprobacion en ler. Afio. La desercion decrece
a medida que se avanza en los estudios; el poco uso de los servicios de orientacion; la
preparatoria o remediales se considera como factor importante para el logro de resultados;
se establece que a mayor promedio de secundaria, mayor desempefio académico
universitario. Asi, las investigaciones de los Gltimos afios consultadas, revelan mayor
desempefio académico de los estudiantes que provienen de los colegios privados, lo que
indica un deterioro en la calidad de la formacion publica. Y la carga académica muy alta

parece ser un factor influyente en el desempefio académico.

1.6.4 DIMENSIONES DE DESEMPENO ACADEMICO UNIVERSITARIO

1.6.4.1 CREDITOS ACADEMICOS:

Es una medida del tiempo de trabajo de los estudiantes para alcanzar las metas de
aprendizaje. Este permite comparar y homologar estudios realizados en diversas
instituciones; ademaés es un instrumento eficaz para el logro de la flexibilidad curricular,
la planificacion y dosificacion de la carga de trabajo que se puede tomar el estudiante.
Valora el esfuerzo que debe realizar el estudiante para superar las asignaturas, dentro de
lo que se toma en cuenta el tiempo dedicado a asistencia a clase, realizacion de trabajos
académicos, a seminarios, a proyectos y la aprobacion de examenes; asi, el crédito tiene

una valoracion minima y maxima dispuesto por cada facultad y universidad.

o Los créditos matriculados: Los estudiantes deben matricularse en las asignaturas /
modulos de formacion basica / obligatorios. Cabe sefialar que cada carrera
profesional establece un ndmero total de créditos necesarios para culminar la
formacién profesional. No es obligatorio matricular las asignaturas / maédulos
optativos aunque no se hayan superado, y el nimero de matriculas posibles por
asignatura es generalmente tres en las diferentes universidades.

. Créditos aprobados: En el Plan de estudio los créditos se obtienen aprobando las
asignaturas y/o materias tanto lectivas como de practicas, sean de formacion bésica,
obligatoria u optativa.

o Créditos desaprobados: La calificacion "no presentado” o desaprobacion implica

agotar los derechos correspondientes a una matricula.
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1.6.4.2 PERMANENCIA EN ASIGNATURAS:

La permanencia de los estudiantes universitarios en las asignaturas de formacién
profesional se define como: La cantidad de tiempo en que se encuentra el estudiante
culminando sin abandonar la asignatura de su programa académico. (Bembibre, 2010, p.
17).  Asi, la permanencia es una cualidad que hace que el estudiante dure en el espacio
y en el tiempo del ciclo académico respectivo del curso, sin variar sus caracteristicas o
haciéndolo en un nivel minimo.  En tanto que el retiro de una asignatura serefiere “al
hecho que un estudiante suspenda la continuacion de una asignatura hasta su culminacion,
ya sea de manera voluntaria o involuntaria, por multiples motivos” (Gomez, 2014, p. 87).

El retiro de la asignatura se da bajo las formas siguientes:

a. Abandono de matricula: Cuando el estudiante no rinde alguna o todas las
evaluaciones programadas para el curso

b.  Retiro de matricula: Se refiere al apartamiento voluntario y autorizado del mismo,
dentro del cronograma académico aprobado. El estudiante puede, sin expresion de
causa, retirarse de uno o mas cursos en los que se hubiese matriculado, hasta quedar
con un minimo establecido en la universidad para continuar estudiando en el
semestre

c.  Anulacion de matricula: Retiro de matricula de todos los cursos en los que se haya
matriculado.

d.  Notas desaprobatorias

1.6.4.3 APROBACION DE ASIGNATURAS:

Se considera la aprobacién de asignaturas cuando el estudiante ha logrado los
objetivos previstos y obtuvo la nota o calificacion suficiente para aprobar la asignatura o
curso. Definida basicamente como la obtencion de la calificacion minima promedio para
aprobar una asignatura. Aprobar es calificar como bueno o suficiente Puede tratarse de
una aprobacion de un examen, una materia o asignatura o, directamente, aprobar todo

un afio lo que le permitird seguir avanzando en sus estudios.

Por lo tanto, reprobar es no obtener una calificacion satisfactoria; en otras
palabras, no alcanzar el nivel necesario para considerar que una determinada prueba haya

13

sido superado con éxito. “... hay universidades que definen desempefio académico en un
curso como el cociente entre los estudiantes que aprobaron el curso y los que aparecen en

la lista de estudiantes oficialmente inscritos” (Formacion universitaria, 2009).
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Generalmente en el ambito de Educacion Superior es el docente quien precisa los
requisitos de aprobacion, que al final se refleja en la nota o puntaje obtenido por el
estudiante, bajo el grado cuantitativo y cualitativo del cumplimiento de los requisitos de
aprobacion y que queda explicitado en el silabo, por ejemplo: EI 70% de asistencia (tanto
en teoria como en practica), la aprobacién minima de dos evaluaciones semestrales, la
nota aprobatoria (especificar en la parte tedrica o practica), la aprobacion, puntualidad y
calidad en la presentacion de trabajos - teoria o practica - (80%), y la obtencion del

promedio final (Facultad de Psicologia, 2009, p. 54)

1.6.4.4 DESEMPENO ACADEMICO GENERAL
En sentido amplio o general, se puede observar a traves de tres resultados:

o Exito, es decir, la culminacion puntual de una carrera en los afios previstos en el
plan de estudios. (Ramirez, 2014, p. 5)

o Atraso: El atraso en los estudios se refiere “a la cantidad de tiempo que tarda el
estudiante en terminar su programa académico profesional; asi el retiro, la
desaprobacion de asignaturas o desercion transitoria afectan directamente al atraso
0 el tiempo estimado de duracion del programa académico profesional que cursa”.
Entonces es el desfase que se produce entre el afio de ingreso y el semestre que esta
cursando el estudiante. Se considera en este caso tiene especial influencia las
dificultades presentadas frente a ciertas asignaturas que suelen retrasar la
terminacién a tiempo de la carrera y cuya perdida y repeticion es un factor de riesgo
muy alto en la desercion universitaria, asi estudios realizados sefialan que “las
asignaturas que causan mayor dificultad son en su orden: matematicas, fisica,

estadistica, bioquimica y quimica” (Ramirez, 2014, p. 3).

Frente a las dificultades en las asignaturas en las que se dan cifras significativas de
desercion, cancelacion y reticencia se han desarrollado con éxito estrategia de
potenciacion del aprendizaje mediante cursos remediales. “Un acompafiamiento tutorial
también ha probado ser muy til, sobre todo como una medida preventiva; pero
definitivamente su éxito depende, en gran medida, de la cooperacion e interés de los
estudiantes y profesores”. (OECD, 2013, p. 35).
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o Abandono de los estudios: Es el retiro total de los estudios en el cual pueden influir

los factores siguientes:

Teorias Proposito

Identifican los rasgos de personalidad, principalmente
individuales, caracteristicos de los estudiantes que
completan sus estudios respecto de los que no lo hacen.
Psicoldgicas Relacionan las caracteristicas de las teorias de la
personalidad con el abandono, sin embargo, no tienen
en cuenta el impacto del contexto sobre el
comportamiento del estudiante

Relacionan factores externos al individuo que
intervienen en la permanencia estudiantil (los cuales se
Socioldgicas suman a los psicolégicos). Analizan el impacto de los
fendmenos sociales sobre el abandono sin considerar la

influencia de las caracteristicas institucionales

Responden principalmente a la relacion costo-beneficio
L de los estudios. En este sentido, los factores

Economicas b Y y
econémicos pueden influir en la decision de los

estudiantes de abandonar la institucion

Identifican las caracteristicas de la institucion

o universitaria (servicios que ofrece a los estudiantes)
Organizacionales _ _
que explican la permanencia y el eventual abandono de

los estudiantes en la universidad

Teorias que relacionan las caracteristicas de los
Interaccionistas estudiantes y el tipo de entorno ofrecido por la

institucién

Fuente: Fonseca, G. (2013). Articulacion tedrico-metodologica para el estudio
de la retencion estudiantil universitaria Revista Colegio Universitario N° 2 En:
http://www.sciencedirect.com/
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El desempefio académico, en sentido estricto referido a la regularidad académica
Se refiere a las notas o calificaciones que obtienen los estudiantes y se podrian definir en
términos de éxito o fracaso en relacion a un determinado periodo temporal. Es el puntaje
que obtiene el estudiante producto de las notas obtenidas en los diferentes cursos o

asignaturas durante un ciclo o semestre de estudio universitario.

Las notas (indicador de certificacion de logros) parecen ser el mejor indicador o, al
menos, el mas accesible para definir desempefio académico; sobre todo, si las notas
reflejan los logros en los diferentes componentes o dimensiones del producto
universitario (aspectos académicos profesionales y personales); asi, en la realidad del
aula, la evaluacion cuantitativa del desempefio académico es considerado un predictor
esencial de la dimensién cualitativa, esto por cuanto ofrecen una gran facilidad para

medirlo.

“El uso de las calificaciones se justifica por las realidades educativa y laboral.
Respecto de la primera, es evidente que las calificaciones son fundamentales para las
decisiones de los estudiantes; mientras que, en el mercado de trabajo, las notas son un
criterio al cual acuden regularmente los empleadores durante sus procesos de seleccion
de personal” (Rodriguez, 2013, p. 58).

Entonces se asume que el desempefio académico se refleja mediante las notas

obtenidas por los estudiantes el cual valora el nivel alcanzado.

Segun el Ministerio de Educacion, en el Peru se establece una calificacion

vigesimal, valorizandolo de la siguiente manera:

a.  Deficiente: el estudianteno alcanza el nivel exigido porque no se esfuerza lo

suficiente y obtienen notas promedio de 0 a 10 puntos.

b.  Regular: el estudiante hace lo que puede, pero no llega al nivel exigido. Se produce
una discrepancia entre aptitudes y resultados, y considera las notas promedio de 11
a 13 puntos.

c.  Bueno: No se produce una discrepancia entre aptitudes y resultados, y considera las

notas promedio de 14 a 17 puntos.

d.  Muy bueno o excelente: Supera las expectativas y considera las notas promedio de
18 a 20 puntos.
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1.6.5 FACTORES ASOCIADOS A LOS RESULTADOS ACADEMICOS

No siendo el estudio de los factores causales del desempefio académico el propdsito
del presente estudio no se desarrollara extensamente; sino mas bien se reflexionara sobre
estos aspectos segun resultados de investigaciones realizadas, esto en la medida que se

asocian a la necesidad de intervencion de la accion tutorial.

Las lineas de investigacion que analizan los determinantes del aprendizaje y el
desempefio en la ensefianza superior son diversas; en general se considera que “esta
determinado por multiples factores, contextuales o externas como son: la calidad del
docente, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo y variables psicologicas;
y factores personales como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad,
el auto-concepto del estudiante y la motivacion; pues se han realizado innumerables
estudios con la intencion de explicar el desempefio académico en los estudiantes y si bien,
las variables explicativas varian con respecto a otros niveles educativos” (Tejedor y

Garcia, 2007, p. 81).

Estudios realizados demuestran la influencia de diferentes factores: Se destaca el
estudio realizado en Latinoamérica (Espafia, Colombia, Cuba, México y Costa Rica)
sostiene la existencia de diferentes aspectos asociados al desempefio académico, tanto
internos como externos al individuo y los agrupa en factores de orden social, cognitivo y
emocional, y los clasifica en tres determinantes: sociales, personales e institucionales
(Garbanzo, 2010, p. 45).

La Motivacion, aludida fue categorizada en intrinseca, extrinseca, atribuciones
causales y percepciones de control. La motivacién intrinseca se presenta en aquellos
estudiantes para quienes el estudio significa un disfrute por el saber, mostrando una alta
capacidad de concentracion y compromiso académico. La motivacion extrinseca, se
relaciona con factores externos como el tipo de universidad, los servicios que ofrece la
institucion, el comparfierismo, el ambiente académico, la formacion del docente y

condiciones econdmicas entre otras.

Entre los determinantes institucionales se destacan las metodologias docentes;

horarios de las distintas materias o cantidad de estudiantes por profesor; etc.

La Complejidad en los estudios, es una variable que siempre muestra relaciones
importantes con el desempefio académico al igual que las condiciones de las aulas,
servicios, plan de estudios y formacion del profesorado. De relevancia similar se citan los
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servicios institucionales de apoyo, que la institucion ofrece a los estudiantes, como son
sistemas de becas, servicio de préstamos de libros, asistencia médica, apoyo psicoldgico,

pedagdgico, entre otros.

Un ambiente estudiantil marcado por la solidaridad, el compafierismo y el apoyo
social, es un elemento de impacto en el desempefio académico. No menos importante es
la relacion estudiante —profesor tanto académica como afectiva y las pruebas de admision

a la universidad, o las especificas de aptitud con la carrera.

Entre las causas percibidas, se destacan las mas frecuentemente aludidas por los

estudiantes que se ordenan a continuacion en orden descendente:

1°  Alto Grado de Complejidad en relacion a la ejercitacion préctica desarrollada en
clase (91,8%).

2°  Forma de expresion de las Consignas y preguntas del examen (84,8)

3°  Complejidad de los contenidos de la asignatura (77,3%)

4°  Estados de &nimo previos y durante el examen (nerviosismo/ ansiedad) (62,1%)
5°  Extension del examen en relacion al tiempo asignado (59,8%)

6° Falta de Seguimiento de la materia clase a clase y concentracion de esfuerzos en

fechas proximas al examen (59,8%) (Vaszquez, et. al., 2012, p. 65)

En el Perd, se han explorado los factores psicologicos, sociales y demograficos
asociados al desempefio académico en una universidad publica de Trujillo. Obtuvieron
un modelo de regresion logistica en donde variables tales como ciclo de estudios, edad,
numero de hermanos, tenencia de vivienda, nivel de autoestima y habitos de estudio

logran predecir el desempefio académico. (Iglesias y Vera, 2010, p. 233)

Otro estudio realizado en una universidad pablica de Lima metropolitana, con
estudiantes de distintas facultades, muestra una relacion significativa entre el bienestar

psicoldgico y el desempefio académico. (Velasquez, C., et.al., 2011, p. 53),

Respecto de las variables Sociales como los estudios de los padres- poblacion de
residencia pueden tener incidencia sobre la regularidad académica de los estudiantes es

practicamente nula al igual que la situacion laboral de los padres.
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Por otro lado, los estudiantes asocian el bajo desempefio académico con falta de
auto exigencia y responsabilidad para el estudio y atribuyen mayor importancia a la
comunicacion docente- estudiante como factor de peso en el desempefio académico.
(Vazquez, et.al., 2012, p. 83).

Las variables o factores psicoldgicos del desempefio académico universitario se
asignan gran importancia a la inteligencia, a la personalidad, a los estilos de aprendizaje,
a la motivacion, la personalidad (inseguridad, dependencia, etc.) y algunos trastornos

afectivos.

1.7. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Habiendo realizado busquedas de temas similares al presente trabajo de
investigacion, se encontraron los siguientes:

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Fernandez, et.al. (2011). Prevencion del fracaso académico universitario mediante
tutoria entre iguales. Granada; estos autores realizaron una investigacion
experimental a fin de conocer el impacto de un programa de tutoria entre iguales como
medida de prevencion del fracaso académico en varias titulaciones en la Universidad de
Granada, trabajaron con 346 estudiantes de nuevo ingreso de Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos, Licenciatura de Farmacia, Licenciatura en Economia e Ingenieria
Quimica. Concluyendo en que:

Las acciones tutoriales que, en mayor medida, contribuyen a que el alumnado
desarrolle habilidades cognitivas de auto-seguimiento, autorreflexion y autocritica,
necesarias para un aprendizaje mas autorregulado. EI comportamiento de la variable
estrategias de aprendizaje, los resultados obtenidos demuestran que recibir las sesiones
de tutoria ha tenido un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre las
estrategias de aprendizaje del grupo experimental.

Finalmente se encontraron diferencias significativas favorables en el grupo
experimental en la calificacion media por crédito matriculado, tasa de rendimiento y tasa
de éxito al finalizar la intervencion, concluyendo que la intervencion tutorial incrementd

el rendimiento académico de los participantes, mejorando la calidad de los procesos de
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aprendizaje y contribuyendo a la mejora de la eficacia, de la eficiencia y de la utilidad de

la educacidn superior.

Gomez (2012). La percepcion de los estudiantes sobre el Programa de Tutoria
Académica" realizado en México en la Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico. Aplico el método basico, la metodologia aplicada de orden cuantitativo, fue
una investigacion exploratoria de nivel descriptivo y de corte longitudinal. Aplico el
cuestionario sobre percepciones de los estudiantes sobre el Programa de Tutoria
Académica que se aplic6 tres veces (2005, 2006 y 2009) a 460 estudiantes. Concluyo en
que: Para que un Programa de Accidn Tutorial funcione realmente, es necesario que todos
los actores involucrados participen de forma activa, es decir, que los profesores-tutores,
los tutorados, la coordinacion del programa, las autoridades universitarias se coordinen y
persigan el mismo objetivo: orientar y asesorar a los tutorados en la seleccion de sus
unidades de aprendizaje cada semestre, contando con el apoyo Yy recursos necesarios para
desarrollarlas, como: informacion académica relativa a cada tutorado, participacion
responsable de los tutorados, informacion de las autoridades en materia de becas,
movilidad estudiantil, bolsa de trabajo, areas favorables para desarrollar servicio social y
practicas profesionales, entre las mas importantes. De esta manera, la tutoria repercutird

positivamente en el desempefio general del estudiante.

ANTECEDENTES NACIONALES

Cruz y Portocarrero (2017). Tutoria universitaria y rendimiento académico de los
estudiantes de ciencias sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal. 2015.
Lima. Realizaron una investigacion correlacional, la muestra estuvo conformada por 42
estudiantes. Fue de corte transversal, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y

de nivel correlacional. Concluyendo en:

Existe unarelacion directa (r =0.825) y significativamente (p = 0.000) de la tutoria
universitaria con el rendimiento académico desde la percepcion de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Especificamente el tipo de Tutoria personal, la frecuencia, la forma, la calidad de

atencion de esta se relaciona significativamente (p = 0.000) con el rendimiento
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académico desde la percepcion de los estudiantes la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

La investigacion logré el objetivo especifico 5 determinando que, los beneficios de
la tutoria se relacionan significativamente (p = 0.000) con el rendimiento Académico
desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional Federico Villarreal.

Chullén (2013). Las tutorias y el desarrollo de habilidades para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de Medicina. El estudio se realizé en la
Universidad de Piura (Facultad de Educacion), durante el afio 2013. El objetivo general
de la investigacion fue determinar si la aplicacion de las tutorias mejora el rendimiento
académico al desarrollar habilidades en los estudiantes de la asignatura de Quimica de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
El tipo de investigacion fue de tipo exploratorio, descriptiva, correlacional de disefio no
experimental, uso los instrumentos el test de evaluacion y cuestionario a 45 estudiantes
desaprobados por primera, segunda, tercera vez o en deficiencia académica que acudieron
a las tutorias, y a un grupo de estudiantes desaprobados por primera , segunda, tercera vez
0 en deficiencia académica que no acudieron a las tutorias para poder comparar los
resultados de ambos grupos y determinar el desarrollo de habilidades para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de medicina. Los resultados fueron: El
programa de tutorias se relaciona de manera directa y significativa con cada una de las
dimensiones de desarrollo de habilidades (cognitivas, comunicativas y axioldgicas), lo
que nos indica que las tutorias mejoran el rendimiento académico. Se concluy6 que la
aplicacion de las tutorias en el desarrollo de habilidades cognitivas mejoran
significativamente el rendimiento académico ya que del total de estudiantes que siempre
y casi siempre asistieron a las tutorias su nivel de conocimientos es excelente y bueno,
mientras que los que a veces y casi nunca asistieron su nivel de conocimientos es bueno

a regular. Los que nunca asistieron al programa de tutorias tienen un conocimiento malo

ANTECEDENTES LOCALES
Chura, Inés y Poch, Francisco (1997). Accion Tutorial ejercida por los docentes
adscritos al Departamento de Humanidades y Educacion de la Universidad Catolica

Santa Maria. Concluyo en:
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Los docentes en su mayoria manifiestan que brindan su apoyo a los estudiantes en
forma integral, utilizando para dichas actividades dos formas de trabajo: individual y
grupal, impartiendo informacion preparada y actualizada sobre los problemas en los

estudiantes y de acuerdo a las areas que emprende la tutoria.

El apoyo que la universidad da a los docentes tutores se realiza por medio de
capacitaciones de tutoria cuyo tiempo se da en cada semestre, dando también reuniones
de coordinacion de tutoria en cada mes. La mayoria de los docentes estan de acuerdo
que se lleve a cabo dichas actividades en el tiempo programado que da la universidad. En
cambio el otro grupo restante refiere se realice en vacaciones dando mayor acogida e

interés en cuanto a la asistencia de dichos docentes.

Valdivia Polanco, Irina. (2012). Sistema de Tutoria Universitaria en la
autoevaluacion por estdndares CONEAU segun estudiantes y docentes de la Escuela
Académico Profesional de Educacion de la Universidad Alas Peruanas - filial

Arequipa (2012). Concluyo en que:

Se ha demostrado que el Sistema de Tutoria Universitaria en la Autoevaluacion
por Estandares CONEAU segun estudiantes y docentes de la Escuela Académico
Profesional de Educacion de la Universidad Alas Peruanas (UAP) — Filial Arequipa se
encuentra en el nivel moderado tanto por la apreciacion mediana de los estudiantes como
mayoritariamente de los docentes; en cuanto al Sistema de Tutoria Universitaria
considerando sus indicadores en el siguiente predominio: Cualidades del tutor, Tutoria,
Dinamica de trabajo, y el Nivel académico se encuentra en el nivel moderado. Y en
cuanto a la Autoevaluacién por Estdndares CONEAU considerando sus indicadores en el
siguiente predominio: Actividades académicas y administrativas en actividades tutoriales,
Sistema de gestion de la tutoria, Estructura funcional y organica de la escuela profesional,
y los Antecedentes de la tutoria, segun estudiantes y docentes se encuentra en el nivel

moderado.
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Valera, Guila y Moscoso, Christian (2013). La accion tutorial percibida por los
estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad

Tecnoldgica del Perd, Arequipa, 2013. Concluyo en que:

El tutor actual de la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad
Tecnologica del Pera- Arequipa no cumple con las cualidades necesarias para realizar la
funcion tutorial. El desempefio del tutor existe solamente en el area academica y en el
area psicoldgica- emocional, siendo medianamente aceptable, se realiza un monitoreo y
seguimiento en dichas areas; asi se determina el bajo rendimiento académico de los
estudiantes y se trata de evitar la desercion de los mismos.

Se identifica que en el area psicolégica y emocional el tutor efectia una labor
medianamente aceptable, fomenta el desarrollo de sus habilidades y potencialidades asi
ayuda a desarrollar su personalidad. Y no existe una orientacion en el area social —
familiar, en el area espiritual y en el area de salud; no satisface las expectativas de la
Accidn Tutorial.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Tipo: De campo.

Nivel: Correlacional causal

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion a desarrollada presenta un disefio no experimental, por cuanto no

se manipul6 ninguna de las variables de la investigacion.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizaron las técnicas e instrumentos siguientes:

a. Observacion documental: A través de la revision de documentos relacionados a la
Tutoria Universitaria como manuales, Planes, etc. de la Universidad Catolica San
Pablo y de los registros de notas de los estudiantes, usando para ello el instrumento

Ficha de observacion.

b. Encuestas: Se realizaron a través del instrumento Cuestionario sobre la Accién

tutorial aplicada a los estudiantes foraneos de las provincias de Arequipa.

Estos instrumentos fueron elaborados por el investigador y validados por tres jueces

expertos.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS
Variable Estructura y organizacion | OPservacion | Ficha
independiente Tutorial documental

_ : Encuesta
Accion tutorial Cuestionario sobre

Sistema de Tutoria

. _ tutoria
Integral en el apoyo | Apoyo socio emocional
socio emocional g
Apoyo académico
Apoyo vocacional
. Aprobacién de Ficha
Variable p b
. asignaturas Observacion
dependiente:
~ documental
Desempefio -
. : Ficha
académico Notas promedio general

2.4. CAMPO DE VERIFICACION

El dmbito espacial en que se desarrollé la investigacién es como sigue: La
Universidad Catodlica San Pablo ubicada en Urbanizacion San Lazaro S/N, distrito,

provincia y Departamento de Arequipa.
Tiene un caracter coyuntural se realizard de Junio a octubre del 2018.

El universo estuvo conformado por los estudiantes foraneos de las provincias de
Arequipa y que son un total de 229 estudiantes de las provincias de Arequipa.

Para efectos de la investigacion se trabajo con el total de unidades de estudio.

Al incluir investigacion documental se consideran como fuentes: la documentacion

existente.
2.5. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 ORGANIZACION

Para la recoleccion de los datos, se procedio de la siguiente manera:

o Se realizarondiversas coordinaciones ante las autoridades Universitarias para
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contar con la aprobacion y apoyo en la ejecucion de la investigacion.

o Se aplicaron los instrumentos disefiados para recolectar la informacion necesaria en
la investigacion.

o Se aplicaron los instrumentos en el aula para facilitar la recopilacién de datos.

o Se aplicé la ficha de observacion a todos los documentos relacionados al Sistema

de Tutoria que se implementan; asi como a los registros de notas.

2.5.2 RECURSOS
A. HUMANOS

Investigador, docentes y estudiantes
B. MATERIALES

Archivos, hojas, USB, CD, computadora, impresora, lapiceros, cuadernos,

folders.

C. INSTITUCIONALES
Universidad Catolica San Pablo

D. FINANCIAMIENTO

Los gastos que demande el desarrollo de la investigacion seransubvencionados

por el investigador.

2.5.3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Los instrumentos fueron elaborados por el investigador y validado por jueces de

expertos.

2.5.4 CRITERIOS PARA EL MANEJO DE RESULTADOS

Los criterios usados en el manejo de resultados se aplicaron objetivamente; asi
después de la obtencion de los datos producto de la aplicacion de instrumentos, se
procedio a realizar el conteo y la tabulacion de los mismo; esto a través de cuadros
estadisticos y representados en graficas; usando parea ello la estadistica descriptiva y el

programa computarizado de Excel.

Cada uno de los cuadros y graficas estadisticas fueron interpretadas bajo la luz de
los objetivos, el marco teérico y la hipdtesis planteada en la investigacion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion que son producto
de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
relacionados al sistema de tutoria, la aplicacion del cuestionario a los estudiantes foraneos
y los resultados académicos obtenidos por estos estudiantes. Estos resultados son
sistematizados en cuadros estadisticos y representados a través de graficas debidamente
interpretados y ordenados segun las variables e indicadores presentados en el

planteamiento de la investigacion.

3.1. SISTEMA DE TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO

3.1.1 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION TUTORIAL

A través de la aplicacion de la ficha de observacion sobre el Sistema de Tutoria se
obtuvieron los resultados siguientes:

El sistema de acciontutorial se implementa en forma sistematica en la Universidad
Catolica San Pablo en el afio de 1998; o sea tiene 20 afios de funcionamiento, a partir de
la cual ha ido evolucionando y modificandose conforme los avances de la realidad social;

para actualmente convertirse en un Sistema de Tutoria integral.
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Orgénicamente esta se encuentra integrado a la politica institucional; presenta

como estructura organica la siguiente:

RECTOR
h PRORECTOR DE
PERSONA Y CULTURA
DIRECCION DE
COMUNIDAD

UNIVERSITARIA

e

AREA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

PSICOPEDAGOGICO

Segln la estructura organica el nivel jerarquico mas alto es el Rector de la

universidad; asi de esta unidad organica depende el Protector de persona y cultura; de esta
a su vez depende la Direccion de la Comunidad universitaria, quien tiene a su cargo el
Area de Bienestar universitario; siendo este el érgano que tiene a su cargo el area de
Tutoria, conjunto con el servicio psicopedagdgico que brinda o de asesoria a los
estudiantes. Asi estas dos areas cumplen las funciones generales siguientes:

»  La Tutoria: Acompariar al estudiante en su formacion integral, facilitando los
elementos necesarios para un buen desempefio académico y profesional. Asi mismo
facilitar la insercion de los estudiantes, en la vida académica y orientarlos acorde a
los requerimientos del perfil profesional de cada escuela.

»  EIl Servicio Psicopedagogico: El servicio psicopedagdgico brinda orientacion
personal y gratuita para ayudar a afrontar diversos problemas que puedan interferir
con el desenvolvimiento de los estudiantes en la universidad. Los profesionales

responsables brindan apoyo en la bdsqueda de las mejores soluciones frente a las
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dificultadesque presentan los estudiantes, guardando la reserva y discrecion del

Caso.

3.1.2 OBJETIVOS

a.  Desarrollar competencias para lograr su adaptacion y manejo personal en la
universidad

b.  Desarrollo de capacidades que le ayuden a conocer mejor su entorno.

c.  Desarrollo de autoestima y habilidades sociales.

d.  Desarrollo de sus potencialidades y estas se veran reflejadas en su aprendizaje y

seguridad profesional.

3.1.3 COMPETENCIAS Y AREAS DE INTERVENCION

a.  Juicio critico: Esta relacionada al desarrollo de las capacidades que ayuden a los
estudiantes a conocer mejor el entorno en el que se desenvuelve; de esta manera
corresponde al nivel cognitivo.

b.  Autonomia y madurez: Se encuentra relacionada al desarrollo de habilidades para
que el estudiante logre adaptarse y se maneje adecuadamente en el entorno
universitario; por lo que se encuentra dentro del nivel afectivo emocional.

c. Asertividad, empatia y escucha activa: Implica el desarrollo de autoestima y
habilidades sociales; por lo que se encuentra en el nivel social

d.  Liderazgo, Empatia, responsabilidad: = Consiste en el desarrollo de las
potencialidades de los estudiantes, las que deben verse reflejadas en el logro de
aprendizajes; asi como en la seguridad profesional; de esta manera se encuentra

relacionado con el nivel profesional.

El Sistema de Tutoria Integral, realiza su intervencién en la institucion en forma
sistematica a través de la elaboracion y ejecucion de un Plan Anual; asi el sistema de
Tutoria que se implementa en la universidad contempla o incluye las areas de atencion

siguientes: Personal, académica, profesional vocacional, familiar y social.
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3.2 SISTEMATIZACION ESTADISTICA
3.2.1 SOBRE LA ACCION TUTORIAL

Tabla 1

FRECUENCIA CON QUE RECURRE AL TUTOR PARA SOLUCIONAR
ALGUN PROBLEMA PERSONAL

ni %
Siempre 50 22
Casi siempre 108 47
A veces 71 31
Nunca 0 0
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracién propia
47%

50% -

45% -

35% -

30% - 22%

25%

20% -

15% -

10% -

>% P
0%
@ Siempre @ Casi siempre O A veces B Nunca
Figura 1: Frecuencia con que recurre al tutor para solucionar
algun problema personal

Fuente: Elaboracion propia
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La frecuencia con que los estudiantes fordneos recurrieron al tutor para resolver
algin problema personal, es, segun el 47% o casi la mitad de estudiantes casi siempre;
sumado el 22% que recurre siempre, se tiene un importante 69% de estudiantes que con
mucha frecuencia recurren al Sistema de Tutoria de la Universidad, generalmente a través
del tutor asignado para el aula; Asi también, recurren el 31% restante 0 menos de la tercera

parte que lo hace de una manera mas eventual o a veces.

Se precisa entonces que todos los estudiantes fordneos encuestados con alguna
frecuencia recurren al Sistema de Tutoria de la Universidad, ya que ante la necesidad
personal que sienten demandan del servicio; asi en la gran mayoria de casos recurre a

este servicio con bastante frecuencia; o sea siempre 0 casi siempre.
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Tabla 2

GRADO DE SATISFACCION EN LOS ESTUDIANTES RESPECTO A LA
ACCION TUTORIAL

ni %

Muy satisfecho 37 16
Satisfecho 133 58
Regularmente satisfecho 59 26
Insatisfecho 0 0

TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia

60% -

50% -

40% A

26%
30% -~

16%
20% -

10% -

0%
@ Muy satisfecho @ Satisfecho

O Regularmente satisfecho M Insatisfecho

Figura 2:_ Satisfaccion en los estudiantes respecto a la accion
tutorial

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla estadistica se aprecia que un elevado 58% de los estudiantes foraneos
se encuentran satisfechos con la accién tutorial; sumado el 16% que se siente muy
satisfecho se tiene que un elevado 74% de los estudiantes tienen una percepcién positiva
respecto a la accion tutorial, ya que a través del apoyo recibido han logrado resolver la
problemética por la que acudieron; asi un significativo 26% se siente regularmente
satisfecho, ya que de alguna manera le ayudo aunque no a plenitud. Cabe sefialar que en

ningun caso se sintieron insatisfechos con la accion tutorial.

De esta manera se puede afirmar que los estudiantes foraneos encuestados se
muestran satisfechos o muy satisfechos con la intervencién tutorial; asi el sistema de
Tutoria que implementa la universidad es eficiente en la atencién y canalizacion de la
problematica que presentan los estudiantes foraneos.
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Tabla 3

TEMAS QUE SE DESARROLLAN EN LA HORA DE TUTORIA, SEGUN

LOS ESTUDIANTES

ni %
Familia 50 22%
Vicios sociales 14 6%
Valores 80 35%
Temas de actualidad 50 22%
Sexualidad 0 0%
Académicos 32 14%
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracién propia
35%
35%
30%
22%
25% 22%
20%
14%
15%
10% 6%
5% 0%
A
0%
® Familia M Vicios sociales
@ Valores B Temas de actualidad
M Sexualidad @ Académicos
Figura 3: Temas que se desarrollan en la hora de tutoria, segun los
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Los temas que principalmente se desarrollan en la hora de tutoria estan
relacionados a los valores, segun el 35% de los estudiantes foraneos encuestados; esto
por cuanto responde a la politica universitaria de la institucion, en la que asumen el
desarrollo de valores en los estudiantes como principal objetivo; seguido del 22% que
indico se desarrollan temas relacionados a la familia o de actualidad. En tanto que en
porcentajes menores se desarrollan temas académicos o sobre vicios sociales. Cabe
sefialar que en ningun caso los estudiantes foraneos indicaron gque se desarrollan temas de
sexualidad, a pesar de ser un tema importante por la edad de los estudiantes y en el que

requieren de una orientacion permanente.
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3.2.2. SOBRE EL APOYO SOCIO EMOCIONAL

Tabla 4
TIPO DE COMUNICACION QUE SE ESTABLECE ENTRE TUTOR Y
ESTUDIANTE

ni %

Fluida y abierta 188 82
Cerrada y limitada 37 16

No hay buena comunicacion 5 2
TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia

82%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 16%

20% - 29

10% - -

0%

M Fluida y abierta @ Cerrada y limitada
O No hay buena comunicacion

Figura 4:_Tipo de comunicacion que se establece entre tutor y
estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia la tabla estadistica que segun la opinion de los estudiantes foraneos
encuestados el tipo de comunicacion que se establece entre el tutor y el estudiante es
fluida y abierta segun un relevante 82% de los estudiantes foraneos; es decir que tienen
una comunicacion directa y se basa en la confianza; en la cual se sienten libres de
expresar sus ideas, pensamiento, sentimientos, experiencias, etc. En forma espontanea;
6sea no existen barreras que impidan el buen dialogo; no obstante en es reducido el
porcentaje de 18% de estudiantes que considera que la comunicacion entre el tutor y el
estudiante foraneo es cerrada y limitada; es decir que tienden a ser autoritarias o no existe
una relacion directa de dialogo abierto, existiendo barreras que impiden una mejor

comprension; esto en desmedro de las relaciones interpersonales establecidas entre éstos.

Se concreta por tanto que, a opinion de los estudiantes, existe una buena
comunicacion entre el tutor y el estudiante foraneo, ya que no existen barreras
comunicativas que dificulten el dialogo abierto y fluido, lo cual favorece la comprension

entre el tutor y el estudiante; demostrando la existencia de confianza.
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Tabla 5
SIGNIFICADO DEL TUTOR PARA EL ESTUDIANTE

ni %
Un amigo 128 56
Un soporte emocional 55 24
Un docente 46 20
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracion propia
56%
60% -
50% -
40% -
24%
30% - 20%

20%

10% -

0%

EUnamigo © Unsoporte emocional O Un docente

Figura 5: Significado del tutor para el estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Al indagar a los estudiantes forneos respecto a lo que significa el tutor para el
estudiante encuestado se aprecia que para el 56% o la mayoria de estos lo considera un
amigo; lo que es indicativo de que se han logrado establecer positivamente los lazos de
amistad entre estos; por lo que la comunicacidn es abierta y fluida; favoreciendo de esta
manera la intervencion tutorial y la receptividad por parte de los estudiantes para quienes
es un apoyo emocional. Mejor aun, se observa que el 24% o casi la cuarta parte de los

estudiantes foraneos consideran al tutor un soporte emocional.

Se comprueba con estos datos que la gran mayoria de los estudiantes foraneos que
reciben atencién tutorial encuentran un apoyo o soporte emocional en los tutores, el cual
es reconocido por éstos.
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Tabla 6

NIVEL DE COMPRENSION QUE ENCUENTRA EL ESTUDIANTE EN EL

TUTOR
ni %
Totalmente 76 33
Parcialmente 153 67
Nada 0 0
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracién propia
67%
70%
60%
50%
33%
40%
30%
20%
10% 0%
A
0%
Totalmente Parcialmente Nada

Figura 6:_Nivel de comprensién que encuentra el estudiante en el
tutor

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla estadistica se aprecia que la tercera parte aproximadamente de los
estudiantes foraneos se siente totalmente comprendido por el tutor y un elevado 67% se
siente parcialmente comprendido; asi en estos casos se ha entablado una relacion de
confianza entre el tutor y el estudiante foraneo, lo que favorece el dialogo abierto para

compartir sus experiencias y preocupaciones; al sentirse aceptado y comprendido.
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Tabla 7
PERCEPCION DE LAS CARACTERISTICAS AFECTIVAS DE LA
INTERVENCION TUTORIAL

Sl NO
Nro. de % Nro. de %
estudiantes estudiantes

Su actitud le inspira
confianza 211 92 18 8
Respeta sus sentimientos
sin  emitir  juicios o0

descalificaciones 215 94 14 6
Realiza coordinaciones con
otros colegas 167 73 62 27
En caso necesario coordina
con otros profesionales 167 73 62 27

Motiva la participacion
activa de padres y madres
de familia 98 43 132 57

Fuente: Elaboracion propia
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Su actitud le  Realiza En caso Motiva la Respeta sus
inspira coordinaciones necesario participacién sentimientos sin
confianza: con otros coordina con activa de padres  emitir juicios o
colegas otros y madres de descalificaciones
profesionales familia
Esi Wno

Figura 7: Percepcion de las caracteristicas afectivas de la
intervencion tutorial

Fuente: Elaboracion propia
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La percepcion de los estudiantes foraneos respecto a las caracteristicas de la
intervencion tutorial, segun los items considerados, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Respecto a si la actitud del tutor le inspira confianza al estudiante se aprecia que un
elevado 92% de los estudiantes foraneos respondieron afirmativamente, confirmando los
datos obtenidos en cuadros anteriores. Asi también, para un relevante 94% de los
estudiantes  foraneos, el tutor respeta sus sentimientos sin emitir juicios o
descalificaciones; de esta manera la actitud que asume el tutor es positiva, favoreciendo

la confianza y la relacion interpersonal.

Por otro lado en porcentajes iguales de 73% o casi las tres cuartas partes de los
estudiantes foraneos, el tutor realiza coordinaciones con otros colegas, 0 con otros
profesionales, respectivamente; esto con la finalidad de brindar un servicio mas
completo, aunque se realizan segun las necesidades o requerimientos que la situacion

demande; de alli que para el 27% no se realizan dichas coordinaciones.

Sin embargo, para menos de la mitad de los estudiantesforaneos (43%) los tutores
motivan la participacion de los padres y/o madres de familia, esto al parecer por la
dificultad de que los padres puedan participar ya que €éstos residen en otros o
departamentos del Per( o en otras provincias fuera de la ciudad de Arequipa, siendo esta

situacion una limitacion importante para la intervencion tutorial.
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Tabla 8

FRECUENCIA CON QUE LOS CONSEJOS Y/O ASESORIA DEL TUTOR
FUERON ASERTIVOS SEGUN LOS ESTUDIANTES FORANEOS

Area Area Area social Area Area
personal familiar académica profesional
ni % ni % ni % ni % ni %

Siempre 160 70 44 19 68 29 188 82 137 60
A veces 69 30 85 37 90 40 41 18 78 34
Nunca 0 0 101 44 "l 31 0 0 14 6

Total 229 100 229 100 229 100 229 100 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Frecuencia con que los consejos y/o asesoria del tutor
fueron asertivos segun los estudiantes foraneos

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia en la presente tabla que en el &rea personal, segun la mayoria de
estudiantes foraneos o el 70% considera que siempre los consejos y/o asesoria ofrecidos
por el tutor fueron asertivos; en tanto que el 30% considera que a veces. Respecto al area
familiar segun el 44% los estudiantes foraneos opinaron que nunca los consejos y/o
asesoria ofrecidos por el tutor fueron asertivos; seguido del 37% que los considera asi

solo a veces.

Enrelacion al area social la mayoria o el 40% de los estudiantes foraneos consideran
que solo a veces los consejos y/o asesoria ofrecidos por el tutor fueron asertivos; en tanto
que el 31% consideran que nunca. En cuanto al area académica un relevante 82% de los
estudiantes foraneos encuestados opinaron que siempre los consejos y/o asesoria
ofrecidos por el tutor fueron asertivos lo que favorecio su desempefio académico en la

universidad.

Finalmente respecto al area profesional un significativo 60% o la mayoria de los
estudiantes opinaron que los consejos y/o asesoria recibidos del tutor fueron asertivos

ayudando a clarificar y fortalecer su vocacion profesional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 9
TOMA DE DECISIONES PROACTIVAS CON EL APOYO EN LA
INTERVENCION TUTORIAL

ni %

Siempre 144 63
A veces 85 37
Nunca 0 0

TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Toma de decisiones proactivas con el apoyo en la
intervencion tutorial

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla estadistica se aprecia que para el 63% de estudiantes foraneos o el
porcentaje mayoritario, siempre las decisiones tomadas en la intervencion tutorial
fueron proactivas 'y de apoyo frente a la problematica del estudiante; obteniendo de
esta manera resultados positivos que favorecieron la canalizacién de los problemas
que presentan los estudiantes; demostrandose la eficacia del Sistema Integral de

Tutoria implementada en la universidad.
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Tabla 10

COMUNICACION NO VERBAL EN LA INTERACCION CON EL TUTOR,
SEGUN LOS ESTUDIANTES

Existe La expresion Siempre le Sus gestos Sus movimientos
contacto facial del tutor encuentra son de la cabeza
visual le resulta con una agradables indican acuerdos o
agradable sonrisa desacuerdos,
dudas, etc
ni % ni % Ni % ni % ni %
Si 220 96 220 96 220 96 215 94 206 90
No 9 4 9 4 9 4 14 6 23 10
Total 229 100 229 100 229 100 229 100 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Comunicacion no verbal en la interaccion con el tutor, segln
los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia en la tabla estadistica que la comunicacion no verbal que se produce en
la interaccion del estudiante con el tutor, en porcentajes iguales de 96% los estudiantes
foraneos perciben que en la interrelacion con el tutor perciben que existe contacto visual,
la expresion del tutor le resulta agradable y siempre le encuentra con una sonrisa,
respectivamente. De esta manera se puede inferir que la comunicacion no verbal que
transmite el tutor al interrelacionarse con el estudiante foraneo es positiva, lo que favorece

la confianza y la intervencion tutorial.

Asi también, un elevado 94% de los estudiantes foraneos reconocen que lo gestos
del tutor en el momento de la comunicacion son agradables y para el 90% sus
movimientos de la cabeza indican acuerdos o desacuerdos, dudas, etc. lo que favorece la

comunicacion.

Se precisa por tanto que la comunicacion no verbal que transmite el tutor en la
interrelacion con los estudiantes foraneos en la intervencion tutorial es positiva, ya que
transmite una actitud de interés y escucha; lo que favorece la confianza y satisfaccion en

los estudiantes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.2.3 SOBRE EL APOYO ACADEMICO

Tabla 11
TIPO DE APOYO TUTORIAL EN LA AREA ACADEMICA

Si No
Nro. de % Nro. de %
estudiantes estudiantes
Nivelacién individual 229 100 0 0
Nivelacion grupal 50 22 179 78
Asesoria en métodos de estudio by 53 108 47
Elaboracién conjunta de 14 6 215 94

organizacion para sus estudios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Tipo de apoyo tutorial en la Area Académica

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos porcentuales en la tabla estadistica demuestran que la accion tutorial en
el Area académica, segun la totalidad de estudiantes foraneos se realizan acciones de
nivelacion individual; esto es que se realizan atencion a los problemas académicos que
presentan los estudiantes a este nivel, realizando acciones de reforzamiento o de
nivelacién individual, lo que conlleva a resultados totalmente positivos, ya que se atiende

la problematica especifica que presentan.

Por otro lado, respecto a la realizacion de acciones de nivelacion grupal, solo para
el 22% de los estudiantes foraneos se realizan este tipo de acciones de nivelacion; asi esta
accion se realiza en menor proporcion, ya que al presentar problemas en diferentes
materias resulta dificil que se realicen. Respecto a la asesoria de métodos de estudio solo
para el 53% o menos de la mitad se ejecutan acciones a este nivel, lo que favoreceria el

rendimiento académico de los estudiantes foraneos.

Finalmente es elevado el porcentaje de estudiantes foraneos que considera no se

realizan acciones de elaboracion conjunta de organizacion para sus estudios.

Se precisa de los datos obtenidos que en la mayoria de casos las acciones que mas
se ejecutan dentro del Area Académica esta relacionada con acciones de nivelacion
individual lo que, al parecer les representa resultados mas positiva en la intervencion
tutorial, al atender la problemética académica de manera personalizada de los estudiantes

foraneos.
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Tabla 12
RESULTADOS DE LAS ACCIONES DEL SISTEMA DE TUTORIA PARA
FAVORECER
EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

ni %

,:g/rzdea; tauldc::farrollo de habilidades 103 45
ng:i)foizc:g:a informacion 27 12
Orienta sobre técnicas de estudio 08 43
TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Resultados de las acciones del Sistema de tutoria para
favorecer el rendimiento individual y colectivo

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de las acciones del sistema de tutoria para favorecereé el rendimiento
individual y colectivo, segin el 45% de los estudiantes foraneos o casi la mitad,
reconocieron que le ayudaron a desarrollar habilidades para estudiar; de esta manera
tuvieron una implicancia muy positiva; en tanto que para el 43% les oriento en el
desarrollo de técnica de estudio, lo que también favorece los habitos de estudio en los
estudiantes y en menor porcentaje de 12% les brindo informacion clasificada respecto a

sus necesidades y requerimientos individuales.

Se precisa, por tanto que en todos los casos las acciones realizadas a través del
Sistema de Tutoria ha permitido que lo estudiantes foraneos desarrollen habilidades para
estudiar y tengan conocimiento especifico sobre técnicas de estudio, favoreciendo de esta

manera el rendimiento académico en los estudiantes
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Tabla 13

OPINION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ACCION TUTORIAL EN EL
AREA ACADEMICA

ni %
Muy positivos 101 44
Positivos 85 37
Regularmente positivos 44 19
Negativos 0 0
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracion propia
44%
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Figura 13:_ Satisfaccion en los estudiantes respecto a la accién
tutorial

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla estadistica, respecto a la opinidn de los estudiantes foraneos respecto a
los resultado de la accion tutorial en el area académica; se confirman los datos obtenidos
en tablas anteriores; ya que el 44% de los estudiantes foraneos encuestados sefialaron que
los resultados obtenidos fueron muy positivos; en tanto que para el 37% los resultados
fueron positivos; porcentajes que sumado alcanzan a 81% de los estudiantes que
reconocen haber logrado resultados positivos en el area académica, favoreciendo de esta

manera el rendimiento de los estudiantes foraneos.
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Tabla 14

OPINION DE LA AYUDA EN LA FORMACION ACADEMICA A
PARTIR DE LA ACCION TUTORIAL

ni %
Mucho 179 78
Poco 50 22
Nada 0 0
TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14:_Opinién de la ayuda en la formacién académica a partir de
la accion tutorial

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla estadistica que un elevado 78% de los estudiantes
foraneos reconocieron que la ayuda en la formacién académica a partir de la accion
tutorial es mucha; esto por cuanto le ayudo a canalizar los problemas que presenta en esta
area; resolviendo positivamente sus dificultades; en tanto que solo para el 22% fue de
poca ayuda.
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3.2.4 SOBRE EL APOYO VOCACIONAL

Tabla 15
LA ACCION TUTORIAL HA FORTALECIDO SU VOCACION
PROFESIONAL

Nro. de %
estudiantes
Mucho 135 59
Poco 94 41
Nada 0 0
TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: La accion tutorial ha fortalecido su vocacion profesional

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla que la mayoria de los estudiantes foraneos reconocieron que
la accidn tutorial ha fortalecido su vocacion profesional; en tanto que para el 41% fue
poco dicho fortalecimiento. Asi para la mayoria de los estudiantes foraneos reconocen

que fue de utilidad la intervencion tutorial.
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Tabla 16
A TRAVES DE LA TUTORIA LOGRO CLARIFICAR MEJOR SUS
INTERESES VOCACIONALES

de estudiantes %
Mucho 158 69
Poco 66 29
Nada 5 2
TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16:_A través de la tutoria logro clarificar mejor sus intereses
vocacionales

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se aprecia que para la mayoria o el 69% de estudiantes foraneos
encuestados la accidn tutorial le ayudo mucho a clarificar sus intereses vocacionales; en

tanto que para el 29% poco le ayudo.
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Tabla 17
VALORACION DE LA INTERVENCION TUTORIAL POR AREAS SEGUN
LOS ESTUDIANTES FORANEOS

Area personal Area Area Area
Académica profes_lonal faml.llar PROMEDIO

vocacional social
ni % ni % ni % ni % ni %

Buena 160 70 188 82 137 60 94 41 145 63
Regular 69 30 41 18 78 34 135 59 81 35
Mala 0 0 0 0 14 6 0 0 3 2

Total 229 100 229 100 229 100 229 100 229 100%

Fuente: Elaboracion propia

82%

90%

80%

70%

60%

59%
60%

50%

40%

30%

20%

10%
% %

0%
Area personal Area académica Area profesional Area familiar social
vocacional

M Buena M Regular ™ Mala

Figura 17:_Valoracion de la intervencion tutorial por areas segun
los estudiantes foraneos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla estadistica se aprecia que respecto a la valoracién de la intervencion
tutorial por areas, los estudiantes foraneos con el sistema de tutoria implementado en la

universidad se obtuvieron los resultados siguientes:

Respecto al area personal, se observa que el 70% de estudiantes foraneos, en
general, valoro la intervencion tutorial como buena; en tanto que el porcentaje restante o
el 30% la valoro como regular, mostrando un alto grado de satisfaccién con el sistema

de tutoria,

En cuanto al &rea académica, la gran mayoria de los estudiantes foraneos el 82%
valord la intervencion tutorial como buena; reconociendo que el apoyo que reciben es el
que estos requieren o necesitan, sobre todo en su condicion de estudiantes foraneos y que
en la mayoria de casos viven solos; encontrando en la tutoria un importante apoyo
académico. Reafirmando los resultados obtenidos en tablas anteriores ya que a traves de
las nivelaciones, la orientacion en métodos de estudio, etc. los estudiantes estan logrando

obtener un mejor rendimiento académico.

En el area profesional vocacional, el 60% valoro la intervencion tutorial como
buena; seguido del 34% que la valoro como regular, ya que no se ha logrado a traves de

estas cubrir sus expectativas.

Y respecto aléarea familiar social, menos de la mitad o solo el 41% de estudiantes
foraneos la valoraron como buena, esto por cuanto no consideran reciben una gran ayuda
a este nivel; no obstante el porcentaje restante la valoro como regular; mostrando su

insatisfaccion.

Se precisa entonces que la intervencion tutorial en las areas académico, personal y
profesional vocacional los estudiantes la valoran mayoritariamente como buena,
presentando un alto nivel de satisfaccion; en tanto que esta intervencién en el area familiar

social la mayoria la valora como regular.
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3.2.5 DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES

Tabla 18
CURSOS DESAPROBADOS EN LOS ESTUDIANTES FORANEOS

ni %
Ningdn curso 188 82
Un curso 34 15
Dos cursos 7 3
TOTAL 229 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Cursos desaprobados en los estudiantes foraneos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla estadistica se aprecia que los estudiantes foraneos presentan buen
desempefio académico, ya que un elevado 82% no tiene ningun curso desaprobado; en
tanto que solo un 15% tiene un curso desaprobado y un infimo 3% dos cursos

desaprobados.

Los resultados obtenidos demuestran que los estudiantes foraneos presentan un
buen desempefio académico, ya que la gran mayoria permanece invicto o no desaprobd

ningun curso o asignatura.
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Tabla 19
NOTAS PROMEDIO DE LOS ESTUDIANTES FORANEQOS

Puntaje Valoracion Nro. de %
estudiantes

0 a 11 Deficiente 33 14

12 a 14 Regular 39 18

15 a 17 Bueno 65 28

18 a 20 Sobresaliente 92 40

TOTAL 229 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19:_Cursos desaprobados en los estudiantes foraneos

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la tabla estadistica que un elevado 40% de los estudiantes foraneos
presentan un rendimiento académico sobresaliente, al haber obtenido notas promedio
entre 18 y 20 puntos; en tanto que el 28% de los estudiantes foraneos obtuvieron notas
promedio entre 15 a 17 puntos; sumados estos porcentajes se tiene que un representativo
68% de los estudiantes foraneos presentan un bueno y sobresaliente desempefio
académico. Asi solo el 18% presenta un rendimiento promedio regular y un reducido 14%

presentan un bajo rendimiento académico.

Se comprueba que la gran mayoria de los estudiantes foraneos presentan un buen

desempefio académico.
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3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tabla 20
CRUCE DE VARIABLES: VALORACION DE LA INTERVENCION
TUTORIAL Y DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES

FORANEOS
Valoracion intervencion Total
JLguial Buena Regular Mala
Desempefio
académico ni % N % Ni % ni %

Sobresaliente

80 35 12 5 . .o 2 4

Bueno 65 28 0 0 0 0 65 28

Regular 40 18

0 0 40 18 0 0

Deficiente 0 0 29 12 3 2 32 14

TOTAL 145 63 81 35 3 2 229 100
Fuente: Elaboracion propia x?=104.58 p<0.05 p=0.00 gl. 11

Se aprecia en la tabla que al cruzar las variables valoracion de la intervencion
tutorial y el desempefio académico que el porcentaje mayoritario de estudiantes foraneos
o0 el 35% enlos que la intervencién tutorial es valorada como buena el desempefio es
sobresaliente y el 28% bueno; asi la totalidad de estudiantes en estos casos presentan un
Optimo rendimiento académico; en tanto que el 18% en que la intervencién tutorial es

regular el rendimiento académico también es regular.

Se comprueba de esta manera la influencia de la intervencion tutorial en el

desempefio académico.

Aplicada la prueba de chi cuadrado se obtuvo un célculo de x?=104.58 lo que

demuestra la existencia de un relacion significativa entre estas dos variables.
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3.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El sistema de Tutoria en la universidad Catdlica San Pablo se implementa en forma
sistematica desde el afio de 1998; organicamente esta se encuentra integrado a la politica
institucional; segun la estructura organica el nivel jerarquico méas alto es el Rector de la
universidad; de la cual depende el Area de Protector de persona y cultura; de esta a su
vez depende la Direccion de la Comunidad universitaria, quien tiene a su cargo el Area
de Bienestar universitario; siendo este el érgano que tiene a su cargo el area de Tutoria,

conjunto con el servicio pisco pedagogico.

La tutoria tiene como funciones: Acompafiar al estudiante en su formacion integral,
facilitando los elementos necesarios para un buen desempefio académico y profesional.
Asi mismo facilitar la insercion de los estudiantes, en la vida académica y orientarlos
acorde a los requerimientos del perfil profesional de cada escuela. Y el servicio
psicopedagdgico estd compuesto por profesionales que brindan atencion personal
gratuita a los estudiantes que presentan diversos problemas que puedan interferir con el

desenvolvimiento de los estudiantes en la universidad.

Anualmente disefia y ejecuta un Plan de trabajo el cual incluye las dimensiones:
Personal, familiar, académica y vocacional e interviene en los niveles cognitivos, afectivo
emocional, social y profesional; la atencion personal es complementada con un tiempo
tutorial (sesion tutorial) en la cual, segun los estudiantes, los temas que principalmente
se desarrollan estan relacionados a los valores (segun el 35%, tabla 3) ya que es parte
de la politica universitaria; también se desarrollan temas de relacionados a la familia o
de actualidad, segun el 22% y entre otro temas son los académicos o sobre vicios sociales;

en ningln caso, pese a su importancia se desarrollan temas de sexualidad.

Todos los estudiantes foraneos encuestados han recurrido al tutor para solucionar

algun problema, con diferente frecuencia de siempre (22%, tabla 1), casi siempre (47%)
y eventualmente o a veces (31%).

La frecuencia con que los consejos y/o asesoria del tutor fueron asertivos segun los

estudiantes foraneos, en orden prioritario para el 82% de estudiantes foraneos (tabla 8)

en el Area académica, siempre fueron asertivos; seguido del 70% que considera siempre

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

fueron asertivos en el &rea personal, para el 60% de los estudiantes siempre fueron
asertivos en el profesional vocacional; consecuentemente se obtienen resultados
positivos en estas areas; en tanto que con menor frecuencia fueron asertivos en el area
familiar (19%) ya que considera no se logra resolver totalmente su problematica familiar
a través de la intervencidn tutorial, esto por cuanto resulta dificil el conocimiento directo
de la familia que en todos los casos residen fuera de la ciudad de Arequipa.Coincidiendo
con los resultados obtenidos por Valera y Moscoso (2013) que identificaron que la
intervencion en el area familiar y otras (salud, espiritual) no satisface las expectativas
de la Accién Tutorial. En tanto que en el &rea psicoldgica y emocional el tutor efectia
una labor medianamente aceptable, fomenta el desarrollo de sus habilidades y

potencialidades asi ayuda a desarrollar su personalidad.

Asi también, un elevado 63% de los estudiantes foraneos consideran que las
decisiones y acciones tomadas en la intervencion tutorial fueron proactivas y de apoyo
frente a la problemaética del estudiante; ya que favorecieron la canalizacion de los
problemas que presentan los estudiantes.

Respecto al apoyo emocional que sienten los estudiantes en la intervencién
tutorial, en la tabla 4, un relevante 82% de los estudiantes reconocen mantener una
comunicacion directa o abierta y fluida, basada en la confianza; en la cual se sienten
libres de expresar sus ideas, pensamiento, sentimientos, experiencias, etc.; no existiendo

barreras de caracter comunicativas que impidan el buen dialogo.

Asi, en la comunicacion no verbal que se produce en la interaccion del estudiante
foraneo con el tutor, se trasmite una interaccion positiva y receptiva, ya que en porcentajes
iguales de 96% (tabla 10) los estudiantes foraneos perciben que existe contacto visual,
la expresion del tutor le resulta agradable y siempre le encuentra con una sonrisa, el 94%
de los estudiantes foraneos reconoce que lo gestos del tutor en el momento de la
comunicacion son agradables y para el 90% sus movimientos de la cabeza indican
acuerdos o desacuerdos, dudas, etc. lo que favorece la comunicacion; mostrando de esta
manera una actitud de interés y escucha; lo que favorece la confianza y comprension
entre el tutor y el estudiante foraneo; es asi que la totalidad de estudiantes foraneos se
siente total o parcialmente comprendido. En un elevado 92% (tabla 7) tiene confianza y

el 94% siente que el tutor respeta sus sentimientos sin emitir juicios o descalificaciones
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Lo que explica que, para méas de la mitad (55%, tabla 5) considera que el tutor es
su amigo; lo que es indicativo de que se han logrado establecer positivamente los lazos
de amistad entre estos; mejor aun, para el 24% de los estudiantes foraneos, el tutor es su

soporte emocional.

Respecto a lapercepcion de las caracteristicas afectivas de la intervencién tutorial,
en la tabla 7 se aprecia que para el 92% de los estudiantes foraneos la actitud del tutor le
inspira confianza, el 94% considera que respetasus sentimientos sin emitir juicios o
descalificaciones; en caso necesario, segun el 73% de estudiantes el tutor realiza
coordinaciones con otros colegas, o con otros profesionales a fin de brindar un servicio
mas completo. Respecto a la motivacion hacia la participacion de los padres y/o madres
de familia, por la dificultad de que estos en su totalidad no residen en la ciudad de
Arequipa, para la mayoria de estudiantes foraneos no se realiza dicha motivacion hacia la

participacion familiar.

Sobre el tipo apoyo tutorial en el Area Académico, en la tabla 11, segin la
totalidad de estudiantes foraneos se realizan acciones de nivelacion individual;
atendiendo de manera personal las deficiencias que presentan en esta area; conduciendo
a resultados positivos, ya que se atiende la problematica especifica que presentan; solo
para el 22% de los estudiantes foraneos consideran que se realizan procesos de
nivelacion grupal, ya que presentan problemas en diferentes materias; para menos de la
mitad se realizan asesorias sobre métodos de estudio y tampoco realizan acciones de

elaboracion conjunta de organizacién para sus estudios.

Obteniendo como resultados que para el 45% (tabla 12) le ayudo a desarrollar
habilidades para estudiar; al 43% les oriento en el desarrollo de técnica de estudio.
Consecuentemente para el 81% (tabla 13) de los estudiantes foraneos han logrado
resultados positivos 0 muy positivos en el area académica, ya que mejoraron su
rendimiento. Coincidiendo de esta manera con los resultados obtenidos por Fernandez,
et.al. (2011), que concluye en que las acciones tutoriales que, en mayor medida,
contribuyen a que el alumnado desarrolle habilidades cognitivas; asi, la intervencion
tutorial incremento el rendimiento académico de los participantes, mejorando la calidad

de los procesos de aprendizaje.
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Respecto al apoyo vocacional, en la tabla 15, para el 59% la intervencion tutorial
le ayudo a fortalecer su vocacién y para el 69% (tabla 16) le ayudo a clarificar mejor sus

intereses vocacionales.

De esta manera los estudiantes foraneos, en la tabla 17, un elevado 70% valoro la
intervencion tutorial como buena; el 82% valoré la intervencion tutorial como buena;
reconociendo que el apoyo que reciben es el que estos requieren o necesitan, en el area
profesional vocacional, el 60% valoro la intervencidon tutorial como buena; en tanto que
en el area familiar social, menos de la mitad o solo el 41% de estudiantes foraneos, la

valoraron como buena.

Respecto a la variable de desempefio académico, los estudiantes foraneos presentan
un buen desempefio académico, ya que un elevado 82% (tabla 18) no tiene ningun curso
desaprobado; asi también en cuanto al rendimiento promedio de estos estudiantes el 40%
(tabla 19) presentan un rendimiento académico sobresaliente; en tanto que el 28% de los
estudiantes obtuvieron notas promedio entre 15 a 17 puntos o un rendimiento valorado
como bueno; entonces el 68% un bueno o sobresaliente desempefio académico.
Corroborando los resultados obtenidos por Chullén (2013), quien concluyé en que la
aplicacion de las tutorias en el desarrollo de habilidades cognitivas mejora
significativamente el rendimiento académico ya que del total de estudiantes que siempre
y casi siempre asistieron a las tutorias su nivel de conocimientos es excelente y bueno.

En el cruce de las variables valoracion de la intervencion tutorial y el desempefio
académico el 63% (tabla 20) de estudiantes foraneos en que la intervencién tutorial es
valorada como buena el desempefio académico es sobresaliente y bueno; en tanto que el
18% en que la intervencién tutorial es regular el rendimiento académico también es
regular. Resultados que concuerdan con la misma linea que Cruz y Portocarrero (2017)
encontro que: Existe una relacion directa (r = 0.825) y significativamente ( p = 0.000)
de la tutoria universitaria con el rendimiento académico desde la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El sistema de Tutoria en la Universidad Catdlica San Pablo se encuentra
integrado a la politica institucional; organicamente depende del area de
Bienestar universitario; complementa el acompafiamiento con un
servicio  psicopedagogico de atencion personalizada gratuita.
Anualmente disefia y ejecuta un Plan de trabajo el cual incluye las &reas:
Personal, académica, profesional, familiar y social. El apoyo emocional
se constituye en un soporte importante para los estudiantes foraneos,
existiendo entre el tutor y el estudiante una comunicacion abierta y
fluida, basada en la confianza; con una 6ptima comunicacion no verbal;

es asi que los estudiantes se sienten comprendidos por su tutor.

SEGUNDA.- Los estudiantes foraneos de la Universidad Catolica San Pablo presentan
un buen desempefio académico, ya que la gran mayoria no tiene ningun
curso desaprobado; presentando también un rendimiento académico

promedio sobresaliente y bueno al obtener notas entre 15 y 20 puntos.

TERCERA.- Se comprueba la hipotesis de que el Sistema de Tutoria Integral brinda un
adecuado soporte socio emocional lo que influye positivamente en el

desempefio académico de los estudiantes foraneos de la Universidad Catdlica
San Pablo, ya que la totalidad que valora la intervencion tutorial como

buena presentan un desempefio académico sobresaliente y bueno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA .- Es necesario que las autoridades universitarias de la localidad, implementen
un Sistema de Tutoria Integral, complementando la tutoria con un servicio
de atencion personalizada psicopedagdgico a fin de lograr resultados
positivos en el apoyo emocional y un buen desempefio académico de los
estudiantes.

SEGUNDA.- Se debe motivar la participacion eventual de los padres de familia de los
estudiantes foraneos a fin de que apoyen la intervencion tutorial lo que

garantizara la eficacia de la intervencidn tutorial.

TERCERA.- Es necesario que los temas que se desarrollan en las aulas en la hora
destinada a tutoria 0 metodologia del estudio, se desarrollen también temas
de sexualidad y otros relacionados a la problemética que presentan los

estudiantes.

CUARTA.- Es necesario la creacion de ambientes adecuados para las entrevistas de

tutoria.
QUINTA.- De preferencia para la eleccion de tutores se sugiere docentes educadores y
psicologos.

SEXTA.- El area también debe tener un apoyo psicopedagdgico para casos
excepcionales de ayuda como ludopatias, emocionales, u otros trastornos

que necesiten de mayor atencion.

SETIMA.- EIl nimero de entrevistas debe ser como minimo tres por estudiante para

lograr mejoras en los resultados.
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Preguntas de investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

a. ¢Cudles son las
caracteristicas del Sistema
de Tutoria Integral de
apoyo socio emocional
gue se implementa en la
Universidad Catdlica San
Pablo para estudiantes
foraneos?

b. ;Qué nivel de desempefio
académico presentan los
estudiantes foraneos a través
del servicio de tutoria en la
Universidad Catélica San
Pablo?

c. ¢Cual es la influencia del
Sistema de Tutoria Integral de
apoyo socio emocional en el
desempefio académico de los
estudiantes foraneos de las
Universidad Catdlica San
Pablo?

. Identificar las

caracteristicas del Sistema
de Tutoria Integral de
apoyo socio emocional que
se implementa en la
Universidad Catdlica San
Pablo para estudiantes
foraneos.

. Establecer el nivel de

desempefio académico que
presentan los estudiantes
foraneos a través del
servicio de tutoria en la
Universidad Catdlica San
Pablo

. Determinar la influencia

del Sistema de Tutoria
Integral de apoyo socio
emocional en el desempefio
académico de los
estudiantes foraneos de las
Universidad Catélica San
Pablo.

Dado que las
universidades adoptan
segln su contexto,
vision, mision,
politica, objetivos y
recursos un sistema de
tutoria universitaria y
gue estos influyen en
los resultados que
obtienen.

Es probable que el
Sistema de Tutoria
Integral brinde un
adecuado soporte
socio emocional lo
que influye
positivamente en el
desempefio académico
de los estudiantes
foraneos de la
Universidad Catélica
San Pablo

Variable
Independiente

Sistema de
Tutoria Integral
de apoyo socio
emocional

Estructura 'y
organizacién Tutorial

Accion tutorial

Apoyo socio emocional
Apoyo académico
Apoyo vocacional

Variable
dependiente

Desempefio
académico

Aprobacién de
asignaturas

Notas promedio general

Tipo de investigacion:
De campo

Nivel de investigacion:
Explicativa

Disefio de investigacion:
No experimental

Técnicas
Observacion documental
Encuesta

Instrumentos

Ficha

Cuestionario sobre la
Accioén tutorial

Universo:
229 estudiantes foraneos

Muestra: Se trabaja con la
poblacién censal
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL AL PLAN DE TRABAJO DEL
SISTEMA DE TUTORIA

Afo de funcionamiento de la accién tutorial en la universidad:

1. Se encuentra integrado a la politica institucional: Si () No ()
2. Existe una estructura organica el sistema tutorial en la universidad: Si () No ()

3. Organos que componen el Sistema de Tutoria:

4. Funciones:

5. Niveles jerarquicos (incluir organigrama)

6. Niveles de coordinacion

7. Existencia de un plan anual:

8. Dimensiones que considera el Sistema de Tutoria:
Personal () Familiar () Académica () Profesional ()

9. Objetivos
A nivel cognitivo:

A nivel afectivo-emocional

A nivel social:

A nivel profesional:

10. Competencias a desarrollar

Cognitivas:

Afectivo-emocional:

Social:

Profesional:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

INTEGRAL EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Estimado estudiante, Te agradezco llenar el presente cuestionario el cual tiene por
finalidad obtener informacion sobre el funcionamiento del servicio de tutoria de la
Universidad Catolica San Pablo, para fines académicos, para lo cual debes contestar con
veracidad todas las preguntas. Este instrumento es anénimo.

Por favor lee y marca tu respuesta con una (X) segun las alternativas que se presentan
para cada pregunta.

I. DATOS GENERALES

Sexo:

Lugar de donde procede:
Carrera profesional que estudia:

Semestre que cursa:

Masculino () Femenino ()

Direccion actual en esta ciudad:

Con quienes vive:

I1. SOBRE LA ACCION TUTORIAL
1. ¢Con qué frecuencia recurre a su tutor para solucionar algin problema personal?

o Siempre oCasi siempreo A veces O Nunca

2. ¢Qué grado de satisfaccion siente usted con respecto a la accion tutorial?

[

U
U
[

Muy satisfecho
Satisfecho
Regularmente satisfecho
Insatisfecho

3. Los temas que se desarrollan en la hora de tutoria se refieren a:

0

[ B o O B O

Familia

Vicios sociales
Valores

Temas de actualidad
Sexualidad
Académicos

1. SOBRE EL APOYO SOCIO EMOCIONAL

4. Lacomunicacion entre el tutor y usted se caracteriza por ser:

a.

Fluida y abiertao

b. Cerrada y limitadac

C.

No hay buena comunicaciono
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5. Considera que el tutor es para usted:

o Un amigo o Un soporte emocional o Un docente

6. Al confiarle su problema al tutor se sintié comprendido

o Totalmente o Parcialmente o Nada

7. Sefale las caracteristicas afectivas de la intervencion tutorial que Ud. Percibe en

el sistema de tutoria que ofrece la universidad

a. Su actitud le inspira confianza

b. Respeta sus sentimientos sin emitir juicios o descalificaciones
c. Realiza coordinaciones con otros colegas

d. En caso necesario coordina con otros profesionales

e. Motiva la participacion activa de padres y madres de familia

o Si
o Si
o Si
o Si

o Si

o No
o No
o No
o No
o No

8. Con qué frecuencia los consejos y/o asesoria que recibid del tutor fueron asertivos

a. Area personal: o Siempre o A veces
b. Area familiar: o Siempre O A veces
c. Area social: 0 Siempre O A veces
d. Area académica: o Siempre O A veces
e. Area profesional: o Siempre O A veces

0 Nunca
o0 Nunca
0 Nunca
o0 Nunca
o Nunca

9. ¢Considera que cuando informd al tutor o equipo de profesionales sobre algun

problema, tomaron decisiones de apoyo acertadas y en forma oportuna (proactivos)?

o Siempre O A veces o Nunca

10. En la interaccion con el tutor usted percibe que:

a. Existe contacto visual:
b. La expresion facial del tutor le resulta agradable:
c. Siempre le encuentra con una sonrisa:
d. Sus gestos son agradables:
e. Sus movimientos de la cabeza indican acuerdos o
desacuerdos, dudas, etc.
IV. SOBRE EL APOYO ACADEMICO
11. En el area académica el sistema de tutoria ofrece servicios de:

a. Nivelacion individual:
b. Nivelacion grupal:
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c. Asesoria en métodos de estudio: oSi oNo
d. Elaboracion conjunta de organizacion para sus estudios o Si o No

12. Sefiale las acciones que el tutor realiza para favorecer el rendimiento individual y

colectivo:
a. Ayuda al desarrollo de habilidades para estudiar o
b. Proporciona informacidn clasificada o
c. Orienta sobre técnicas de estudio i

13. Opina usted que los resultados de la accion tutorial en el area académica fueron:

a. Muy positivos o
b. Positivos o
c. Regularmente positivos o
d. Negativos o

14. Anivel de la formacion académica, ¢La accion tutorial en qué grado le ayuda?
0o Mucho o Poco 0 Nada

V. SOBRE EL APOYO VOCACIONAL
15. ;La accion tutorial ha fortalecido su vocacion profesional?

o Mucho o Poco o Nada
16. A traveés de la tutoria logra clarificar mejor sus intereses vocacionales

o Mucho o Poco 0 Nada

17. De acuerdo a la intervencion tutorial en cada area y los resultados obtenidos, usted la

valora como:
a. Area personal: o Buena o Regular o Mala
b. Area académica: o Buena o Regular o Mala
c.Area profesional vocacional: o Buena o Regular o Mala
d. Area familiar social o Buena o Regular o Mala

Gracias.
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FICHA DE OBSERVACION DE LA BASE DE DATOS DEL DESEMPENO
ACADEMICO

Semestre:

Programas:

Matriculados:

1. APROBACION DE ASIGNATURAS

Estudiantes Ningun curso Un curso Dos 0 més cursos

desaprobado aprobado desaprobados

2. RENDIMIENTO GENERAL

Estudiantes Sobresaliente Bueno Regular | Deficiente
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CARTA DE VALIDACION

Arequipa, 9 de octubre 2018

De mi consideracion:

Yo, Jorge Adalberto Pacheco Tejada, identificado con DNI 29222292 de profesion Profesor,
ejerciendo actualmente como Docente Asociado de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa,
en atencidn a la solicitud de validacion del instrumento Cuestionario del Anexo 2 para aplicarse a
estudiantes, debo mencionar lo siguiente:

Revisado el instrumento de evaluacion presentado por el Bachiller Pablo Genaro Gutiérrez Romero
correspondiente a la investigacion titulada “Influencia del Sistema de Tutoria Integral en el apoyo
socio emocional y desempefio académico de los alumnos foraneos de la provincia de Arequipa, de
la Universidad Catélica San pablo del periodo académico 2018-1", considero que retne los
requisitos de forma y contenido suficientes para medir los indicadores de las variables: sistema de
tutorfa integral, apoyo socio emocional y resultados académicos, sefialados en el trabajo de
investigacion mencionado.

Las preguntas son pertinentes y los reactivos del Cuestionario miden los indicadores de \hanera
suficiente.

Dr. Jorge Pacheto Tejada

g
DNI 29222292
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Osbaldo Washington Turpo Gebera, identificado con DNI N° 29284696 de
profesion Profesor, ejerciendo actualmente como Docente, en la Universidad

Nacional de San Agustin de Arequipa.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento Ficha de Observacion sobre el Sistema de Tutoria, a los efectos de su
aplicacion a: Estudiantes del ciclo Universidad Catélica San Pablo

Luego de las observaciones, se formulo las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Arequipa, a los veintiocho dias del mes de septiembre de 2018

Firma
DNI 29284696
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CARTA DE VALIDACION

Arequipa 29 de agosto del 2018

De mi consideracién:
En atencion a la solicitud de validacién de instrumentos presentado por el Licenciado

Pablo Genaro Gutiérrez Romero, sefialo que:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:. Ficha de observacién sobre el Sistema de Tutoria, Cuestionario sobre la
Tutorfa a estudiantes y la Ficha de Rendimiento Académico, para medir las variables

consideradas en la investigacion titulada:

INFLUENCIA DEL SISTEMA DE TUTORIA INTEGRAL EN APOYO SOCIO
EMOCIONAL Y DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS FORANEOS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO. AREQUIPA, 2018.

Luego de que se han levantado las observaciones pertinentes, considero que retine
los requisitos de forma y contenido suficiente para medir los indicadores propuestos en
la investigacién; asi, las preguntas ¢ items considerados son pertinentes, existe
congruencia entre los items, estos presentan claridad y precisién en su redaccion: por lo
tanto permiten medir adecuadamente los indicadores y consecuentemente las variables

de la investigacion.

Drg;,_d//eh-'a Rina Jara Herrera
~ DNI 29710836
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
PACHECO TEJADA, JORGE | BACHILLER EN CIENCIAS DE LA :
ADALBERTO COMUNICACION SOCIAL UNIVERSIDARICATOLICADE
SANTA MARIA

DNI 29222292 28/01/80 >

igi:'::gxmm’ JORGE | KOGTOR EN CIENCIAS SOCIALES UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN

DNI 29222292 L

PACHECO TEJADA, JORGE | LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL .

: D CATOLICA DE

ADALBERTO RELACIONES PUBLICAS E INDUSTRIALES U NER DA
SANTA MARIA

DNI 29222292 22/01/1981

PACHECO TEJADA, JORGE | SEGUNDA ESPECIALIDAD EN DOCENCIA e o

ADALBERTO
DNI 29222292

UNIVERSITARIA CATOLICA
11/07/2011

PABLO

PACHECO TEJADA, JORGE
ADALBERTO
DNI 29222292

MAESTRO EN CIENCIAS: EDUCACION CON
MENCION EN EDUCACION SUPERIOR
24/04/03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA
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EDUCACION
28/12/2000

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
;g::ff:?ﬂ:ﬁm aToN BACHILLER EN PERIODISMO ESCUELA DE PERIODISMO
ATE Y MEZA
DN 20284696 02/08/2012 . JAIME BAUSATE
TURPO GEBERA, MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA

TURPO GEBERA,
OSBALDO WASHINGTON
DNI 29284696 :

TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN
PSICOLOGIA: INDIVIDUO, GRUPO,
ORGANIZACION Y CULTURA

TIPO: RECONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD DEL PAIS
VASCO

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN INVESTIGACION

OSBALDO WASHINGTON
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14/03/2013
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GRADUADO
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INSTITUCION

JARA HERRERA, MELVA RINA
DNI 29710836

MAG. EN EDUCACION SUPERIOR
11/05/2006

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA

JARA HERRERA, MELVA RINA

LICENCIADO EN EDUCACION
PRIMARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA

DNI 29710836 PRIMARIA MARIA

24/08/2000
JARA HERRERA, MELVA RINA | DOCTORA EN EDUCACION UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
DNI 29710836 30/12/2008 MARIA

JARA HERRERA, MELVA RINA
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LICENCIADA EN EDUCACION
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24/08/2000
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JARA HERRERA, MELVA RINA
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MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
11/05/2006
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JARA HERRERA, MELVA RINA
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BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
05/04/2000
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MARIA
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MATRIZ DE DESEMPENO ACADEMICO

CURSOS NOTAS PROMEDIO
DESAPROBADOS
Deficiente Regular | Bueno | Sobresaliente
0 1 2 (0-11) (12-14) | (15-17) |  (18-20)
1 X 15
2 X 16
3 X 18
4 X 13
5 X 18
6 X 15
7 X 8
8 X 19
9 X 15
10 X 18
11 X 18
12 X 12
13 X 16
14 X 18
15 X 17
16 X 9
17 X 19
18 18
19 14
20 X 11
21 X 18
22 X 16
23 X 18
24 X 13
25 X 18
26 X 9 17
27 X 19
28 X 17
29 X 19
30 X 18
31 X 17
32 X 18
33 X 18
34 X 16
35 X 10
36 X 15
37| x 17
38 X 19
39 X 8
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40 X 14
41
42
43 X 9
44
45
46
47
48
49
50 X 10
51
52 X 14
53 X 16
54 X 17
55 X 7
56
57
58
59
60 X 8
61 18
62 X 18
63 16
64 X 7
65
66
67
68
69
70
71 X 10
72 X 18
73 X 12
74 X 12
75 X 8
76 X 13
77 X 15
78 X 11
79
80
81
82
83

20

x

16

x

15

18

15

13

18
18

X |IX [ X [ X [ X | X

16

x

18
19

12

X X [ X | X

17

x

x

18

14

18
19

17

X [X [ X X [ X |X

18

14

18
19

14

X [ X [ X [X [X

18

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

17
16

84
85
86
87
88
89
90 X 8
91 X 18
92 X 7
93
94
95
96
97
98
99 X 10
100
101
102
103
104 X 9
105
106
107
108
109
110
111
112
113 X 8
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123 X 11
124
125 X 16
126 X 10
127] X 12

13

19
19

X X [ X | X X [X

14

17

18

14

16

18
18

X [ X [ X [ X [X [X

18

15

18

X X [ X | X

15

13

18
18

16

18

14

19
18

X |IX [ X | X X | X | X [X

13

17

18

15

14
13

18

16
17

X X [ X | X X | X | X [X |X

18

x
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128| X 15

129| X 18
130| X 18
131] X 17

132| X 14

133 X 18
134 X 13

135| X 18
136 X 18
137 X 15

138| X 18
139] X 13

140 X 7

141 X 18
142 X 18
143 X 15

144| X 13

145 X 18
146 X 18
147 X 17

148| X 19
149 X 17

150 X 14

151 X 18
152| X 18
153 X 16

154 X 12

155| X 18
156 X 18
157 X 17

158| X 18
159 X 16

160| X 18
161 X 8

162 X 16

163 X 14

164 X 18
165| X 15

166 X 10

167 X 19
168 X 18
169 X 16

170 X 18
171 X 14

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

172 18
174
175
176
177
178
179
181
182
183 X 9
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196 X 10
197
198
199
200
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218

17
16

18
18

16

18

16

X IX [ X [ X X [ X | X [X |X

18

15
17

12
14

18
18

17

18

15

18

13

XX X [ X [ X [ X X [ X | X [X |X |X

18

17
16

18

14

19

16

18
18

15

13

18
18

XX X [ X [X [ X | X [X | X |X | X |X [X

16

10
10

X [ X [ X X

13

17
16

X [ X [ X [X

18
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219 X 18
220| x 14
221| x 18
222| X 15
223| X 18
224 X 8
225| X 16
226 X 9
227 X 17
228| X 18
229 X 14

188 | 34 | 3 33 39 65 92
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ANEXO N° 5
MATRIZ DE DATOS
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