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RESUMEN

La presente investigacion, bajo el titulo “Influencia del funcionamiento familiar en las
habilidades sociales de los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria - Colegio
Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023, tuvo como objetivo establecer la influencia del
funcionamiento familiar en las habilidades sociales de los estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, no experimental y corte
transversal, la técnica que se utiliz6 fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de Percepcion del Funcionamiento Familiar y la Lista de Evaluacion de las
Habilidades Sociales, aplicada a 129 estudiantes de primero y segundo grado de secundaria.
Los resultados fueron los siguientes: el 69% pertenece a familias moderadamente funcional,
el 21% son las familias disfuncionales, el 9% tiene familias funcionales y el 1% representa
a las familias severamente disfuncionales. En relacion a las habilidades sociales el 31% de
los estudiantes presentan un nivel promedio, el 27% muestra un promedio bajo, el 17% un
promedio alto, el 11% un nivel alto, el 5% muestra un nivel muy alto y el 9% tienen
habilidades sociales bajas. Se concluye que, a través de la prueba estadistica de correlacion
de Pearson, se demostr6 que existe una correlacion altamente significativa entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales, demostrando la dependencia entre ambas

variables.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, Habilidades Sociales, Adolescente.
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ABSTRACT

The present research, under the title “Influence of family functioning on the social skills of
first and second grade high school students - Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023,
had the objective of establishing the influence of family functioning on the social skills of
first and second grade high school students. The methodology used is quantitative, non-
experimental and cross-sectional, the technique used was the survey, the instruments used
were the questionnaire of Perception of Family Functioning and the Evaluation List of Social
Skills, applied to 129 first and second grade high school students. The results were as
follows: 69% belong to moderately functional families, 21% are dysfunctional families, 9%
have functional families and 1% represent severely dysfunctional families. In relation to
social skills 31% of the students present an average level, 27% show a low average, 17% a
high average, 11% a high level, 5% show a very high level and 9% have low social skills. It
is concluded that through Pearson statistical correlation test, it was shown that there is a
highly significant correlation between family functioning and social skills, demonstrating

the dependence between both variables.

Keywords: Family functioning, Social Skills, Adolescent.
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INTRODUCCION

El funcionamiento familiar es un pilar fundamental en el desarrollo de los adolescentes, dado que
un sistema familiar funcional impulsa el crecimiento integral de cada miembro de la familia. Este
tipo de entorno facilita la asignacion adecuada de las normas y roles, lo que permite enfrentar de
manera mas efectiva los desafios que puedan surgir en sus entornos sociales. En ese sentido, el
funcionamiento familiar da la libertad a sus miembros para comunicarse satisfactoriamente de forma
clara, directa y desenvolverse socialmente, generando la capacidad para plantear o resolver
inconvenientes del dia a dia (1).

Por su parte, las habilidades sociales comprenden un conjunto de conductas y destrezas que se
desarrollan y perfeccionan a lo largo de la vida mediante la interaccion con el entorno.

En decir, las habilidades sociales es la fortaleza de los adolescentes que le permitird expresarse,
defenderse sin necesidad de agredir a los demas. Todo ser humano debe ser capaz de expresar sus
opiniones, sentimientos de manera honesta y haciendo valer sus derechos personales, sin lastimar
los derechos de otros (2).

Diversas investigaciones han demostrado que el funcionamiento familiar influye de manera
significativa en la aparicion de diversas problematicas sociales, tales como el embarazo adolescente,
los estilos de vida inadecuados, el consumo de sustancia psicoactivas y el maltrato infantil. Por esta
razon, el presente estudio busca analizar la relacion entre el funcionamiento familiar y las
habilidades sociales en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria del Colegio Sor
Ana de Circa, ubicada en el distrito de Paucarpata, Arequipa, durante el afio 2023. Esta institucion,
que atiende principalmente a una poblacion de bajos recursos econdmicos, se encuentra en una zona
que registra altos indices de violencia familiar, lo cual refuerza la pertinencia de la investigacion.
Para alcanzar este objetivo, se llevara a cabo un analisis comparativo empleando el Cuestionario de
Percepcion del Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales.
Estos instrumentos permitiran identificar de qué manera las dinamicas familiares inciden en el
desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes

El presente trabajo de investigacion se estructura en tres capitulos: el primer capitulo expone el
planteamiento tedrico; el segundo, se desarrolla el planteamiento operacional; y el tercer, presenta

los resultados del estudio de investigacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del Problema

Influencia del funcionamiento familiar en las habilidades sociales de los estudiantes de
primero y segundo grado de secundaria - Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023.

1.2. Descripcion del Problema
1.2.1. Campo, Areay Linea de investigacién

Campo: Ciencias de la salud
Area: Enfermeria
Linea: Salud del adolescente
1.2.2. Analisis y Operacionalizacion de variables

El presente estudio tiene dos variables:

Variable independiente: Funcionamiento Familiar

Variable dependiente: Habilidades Sociales

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES | SUBINDICADORES

Datos Sociodemograficos

e 12 anos
Edad e 13 afos
14 afios
Género e Femenino
Masculino
Grado e 1°de secundaria
2° de secundaria
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VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Cohesion
Armonia
Roles e Familia funcional
e Familia
FUNCIONAMIENTO ., moderadamente
F AMILI AR COl’nunlcaCIOn funCional
(Variable e Familia disfuncional
Independiente) .
Permeabilidad o
e Familia severamente
disfuncional
Afectividad
Adaptabilidad
e Muy bajo
Asertividad
e Bajo
e Promedio bajo
HABILIDADES Comunicacion
SOCIALES e Promedio
(Variable Dependiente) Autoestima e Promedio alto
e Alto
Toma de
decisiones e Muy alto
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1.2.3. Interrogantes de la Investigacion

1. (Coémo es el funcionamiento familiar de los estudiantes de primero y segundo

grado de secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023?

2. (Cuales son las habilidades sociales de los estudiantes de primero y segundo

grado de secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023?

3. (Cual es la influencia del funcionamiento familiar en las habilidades sociales
de los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria en el Colegio Sor

Ana de CIRCA, Arequipa, 2023?

1.2.4. Tipo y Nivel de Investigacion
Tipo: cuantitativo, no experimental y corte transversal

Nivel: Correlacional

1.3. Justificacion del Problema
La familia es fundamental para el proceso evolutivo del adolescente, porque es el
encargado de cumplir con el rol de guia y brindar estabilidad emocional; promueve la
adquisicion de conocimientos nuevos para la vida cotidiana que se evidencia en la
conducta (3).
Ademas, una familia funcional brinda un adecuado soporte emocional durante la etapa
de la adolescencia contribuyendo en la educacion en valores, en el alto desarrollo de la
autonomia del adolescente y permitiendo definir su propia personalidad (3).
Asimismo, la familia disfuncional tiene una dindmica de violencia que afecta de manera
emocional a los adolescentes, generando problemas psicosociales (3).
En cuanto a las habilidades sociales son destrezas psicosociales que facilita al
adolescente a expresar su pensamiento, emociones, a comprender los problemas de los
demas, a plasmar soluciones a los problemas interpersonales propio y ajenos y a
considerar a los seres humanos como personas y no como objetos (4).
Es fundamental que el adolescente desarrolle sus habilidades sociales que le permitira
tener relaciones saludables, manejar el estrés, mejorar su rendimiento escolar y mejor

autoestima; generando en el adolescente un bienestar personal.
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Por otro lado, la falta de habilidades sociales en los adolescentes desencadena la
dificultad para interactuar con los demas de manera efectiva, manifestandose con el
déficit en la comunicacion, problemas mentales como la ansiedad o depresion.

El presente estudio de investigacion tiene relevancia humana dado que la familia es la
base fundamental en la sociedad y a lo largo de los afios ha presentado cambios,
afectando el funcionamiento de la familia que tiene un impacto en el desarrollo de sus
miembros en especial a los que se encuentran en la etapa de la adolescencia; igualmente
es importante las habilidades sociales porque permite desarrollar personas capaces de
afrontar los problemas de la vida cotidiana y generar una sociedad saludable.

La relevancia cientifica de este estudio, se evidencia porque proporciona nuevos datos
sobre el funcionamiento familiar y habilidades sociales obtenidas Post-COVID. Por otra
parte, permite al profesional de enfermeria a planificar nuevas estrategias dirigido al
funcionamiento familiar porque da bienestar emocional a sus miembros y permite en los
adolescentes desarrollar sus habilidades sociales.

Posee relevancia social y contemporaneas, debido a que las habilidades sociales son una
herramienta de prevencion para los trastornos mentales, asimismo el funcionamiento
familiar contribuye a un desarrollo saludable y fortalece al adolescente para su
transicion a la etapa adulta y permite formar una sociedad estable.

La presente investigacion es viable, ya que se cont6 con el apoyo de la directora de la
institucion, de los padres de familia para realizar la investigacion, de los docentes por la
facilidad para la recoleccion de datos y la colaboracion activa de los estudiantes de
primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa Sor Ana de Circa.
La principal motivacion para realizar esta investigacion es la obtencion del titulo

profesional de Licenciada en Enfermeria.

2. MARCO TEORICO

2.1. Adolescencia

Existen diferentes conceptos de adolescencia como:

La Organizacion Mundial de la Salud considera, “La adolescencia es la fase de la vida que

va de la nifiez a la edad adulta, o sea desde los 10 hasta los 19 afios. Representa una etapa
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singular del desarrollo humano y un momento importante para sentar las bases de la buena

salud”.

Ademas “Los adolescentes experimentan un rapido crecimiento fisico, cognoscitivo y
psicosocial. Esto influye en como se sienten, piensan, toman decisiones e interactuan con

su entorno” (5).

Determinados expertos argumentan que la adolescencia es una etapa complicada porque
deja atras la infancia que es acompanada por los cuidados, las horas de juego, la diversion,
para entrar a la etapa de la juventud que conlleva mas responsabilidad, tiempo de libertad,
experimentacion, formacion de identidad. Por lo cual esta etapa es dificil tanto para el

adolescente, los padres y maestros (6).

Es decir “el adolescente es un ir y venir en su proceso de cambio. Busca la independencia
y libertad de decidir, y enfrentarse a lo nuevo por ellos mismos, pero sin las restricciones
de los adultos, y al ver que no pueden o que eso conlleva ciertas responsabilidades que
asumir, regresan a ese lugar de dependencia de los padres o la figura de autoridad. Eso
explica que en ocasiones tengan actitudes eventualmente maduras y luego regresen a los

comportamientos o comentarios infantiles”.

Asimismo “Se interesan por su mundo interior, por lo que se piensa que pueden llegar a ser
egoistas. Por supuesto esto también depende en gran forma del entorno, los valores que con
el tiempo le han sido inculcados, sus actitudes y acciones no son actos que tengan una
explicacion” (6).

Este proyecto de investigacion se apega a la segunda y cuarta definicion.

2.1.1.Etapas de la Adolescencia

La adolescencia se puede dividir en tres etapas:

- Adolescencia temprana: el inicio de esta etapa seda a partir de los 10 a 13 afios.
- Adolescencia media: transcurre desde los 14 a 16 afios.
- Adolescencia tardia: el final de esta etapa es de los 17 a 19 afios (7).

En el Perq, la atencion de adolescentes se rige en base a la norma técnica de salud

para la atencion integral de salud de adolescentes, que permite un desarrollo integral
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de la salud y el bienestar del adolescente cuyas edades estan comprendidas entre los

12 y 17 anos, 11 meses y 29 dias (8).

2.1.2.Caracteristicas Generales

En la adolescencia son parte clave cinco aspectos:

- Laaceleracion en el crecimiento, que genera cambios en el peso y altura.
- El desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias con el desarrollo de las
glandulas sexuales.
- El desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias, como el crecimiento
de vello corporal y los cambios en los 6rganos genitales.
- Se presenta cambios en la composicion corporal, en la distribucion y cantidad
de musculo y grasa.
- Los cambios en los sistemas respiratorio y circulatorio, se manifiesta en el
aumento de fuerza y resistencia.
La adolescencia seda inicio cuando el cerebro produce la hormona gonadotropina
(GnRH). El inicio genera la activacion de tres ejes: hipotalamo, hipdfisis y gonadas:
- El hipotalamo es un area en el cerebro que controla la sed, el hambre y el sexo.
- La hipofisis o pituitaria en la glandula del sistema endocrino, que regula el
crecimiento.

- Las génadas son las glandulas sexuales (los testiculos y los ovarios) (9).

2.1.3.Desarrollo Fisico Durante la Adolescencia
Las mujeres generalmente inician mas temprano en la adolescencia que los varones.

los cambios mas notables son:

- Aumento de talla.

- Crecimiento de las mamas.

- Presencia de vello pubico y axilar.
- Aumento de peso.

- Sudoracién y olor corporal.

- Menarquia.

- Acné.
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- Caderas mas anchas.

Ademés, presenta cambios hormonales la hormona gonadotropina (GnRH) en el
hipotdlamo estimula la liberacion de la hormona luteinizante (LH) y foliculo-
estimulante (FSH) estimulando la liberacion de estrogenos y el desarrollo de

6vulos; los estrogenos estimulan el crecimiento de mamas, vello pubico y axilar.
Los varones empiezan la adolescencia un afio después de las mujeres
Los cambios mas notables son:

- Aumento de talla.
- Aumento de peso.
- La voz se torna mas gruesa.
- Mayor sudoracion y olor.
- Aparicion de vello pubico, en las piernas, axilas, pecho y cara.
- Acné.
- Los hombros se ensanchan.
- FErecciones involuntarias (suefios himedos)
- Los genitales crecen.
Al mismo tiempo presenta cambios hormonales la hormona gonadotropina (GnRH)
en el hipotalamo estimula la liberacion de la hormona luteinizante (LH) y foliculo-
estimulante (FSH) que permite estimular la produccion de testosterona y
espermatozoide; la testosterona permite el crecimiento de pene y de los testiculos
9).
2.1.4.Desarrollo Cognitivo y Emocional
Durante este periodo el adolescente va ir construyendo una imagen de si mismo. Esta
etapa sea vuelto cada vez mas complejo debido a las exigencias que da la sociedad:
excelentes habilidades sociales, extraordinaria destreza fisica e intelectual y buena

adaptacion a los cambios que afrontara.

e La personalidad del adolescente
- Sus sentimientos son incoherentes.

- Conserva conflictos de dependencia, independencia
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- Considera necesario pertenecer a un grupo, pero también tiene la
necesidad de soledad para descubrir su identidad.

- [Est4 en busqueda de su identidad moral, religiosa y sexual.

- Esta en busqueda de su autonomia (10).

e Sus emociones

- Expresa sus sentimientos con dificultad.

- Con frecuencia presenta altibajos emocionales.

- Inseguridad.

- Necesitad de reconocimiento, autoestima aceptacion.

- Surgen de manera facil los sentimientos de vergiienza y culpabilidad.

- Buscan tener relaciones de pareja (10).

e Desarrollo cognitivo

- Puede elaborar pensamientos abstractos (proyectarse al futuro,
imaginar sucesos y planificar soluciones), mantiene una actitud
critica y reflexiva ante la sociedad.

- Cuenta con una imaginacion desbordante, sus pensamientos giran en
torno a lo que desea y no tiene.

- Su talento para memorizar va de la mano de sus emociones,
recuerdos y llega aprender lo que le motiva y le interesa.

- Es capaz de entender aquellos conceptos artisticos, fisiologicos y
abstractos.

- Desarrolla su capacidad de resolucion de problema, a través de
experiencias previas busca soluciones. Sin embargo, esta habilidad
le es de ayuda a la perfeccion a nivel escolar, pero no a nivel

emocional porque no es capaz de resolver sus conflictos (10).

2.1.5. Problemas Comunes en la Adolescencia
e Salud mental:
En el transcurso de esta etapa, los adolescentes se ven con la obligacion de
tomar sus propias decisiones, a buscar su identidad y saber enfrentar

significativos cambios ya sea en la familia, en sus relaciones sociales y
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escuela. Generando el uso de sus recursos fisicos y psicologicos durante su
desarrollo, contribuyendo a su estabilidad personal.
El comportamiento del adolescente se va moldeando por la forma en que se
desenvuelven en diversos contextos y condiciones. Asimismo, las
caracteristicas personales de los adolescentes y del entorno en que se
encuentra como la familia, la escuela, la cultura, pueden generar un impacto
significativo en su conducta, haciendo que el adolescente genere trastornos
como la depresion o ansiedad y que concluya en suicidio (11).

e Abuso de sustancias y adicciones:
El consumo de drogas o alcohol es mas probable iniciar durante la
adolescencia ya que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
Destacando la importancia de brindar atencion a los jovenes que presentan
dificultades financieras, educativas o familiares (11).

e Embarazo adolescente:
El embarazo en adolescente se establece como un problema de salud, debido
a las complicaciones y riesgo para la madre y el hijo. Se identifico que las
familias con escaza comunicacion, donde los padres no les brindan la
informacion necesaria; las adolescentes se ven obligadas a ocultar su

gestacion, aumentando los riesgos de complicaciones durante el embarazo
(12).
2.1.6. Adolescencia y Familia

e Cambio en la relacion familiar:
El adolescente comienza a mostrar caracteristicas de las personas adultas a nivel
fisico y emocional, pero carecen de experiencia. Por eso tienen la necesidad de
experimentar y es durante esta etapa que aparecen mas conflictos con los padres.
El problema entre los padres y sus hijos e hijas adolescentes radica en la
comunicacion.
Los padres deben prepararse para afrontar este reto mediante la escucha activa 'y

el respeto de sus diferentes opiniones, permitiendo conocerlos a profundidad,
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seremos parte de su mundo, generando la confianza para que acudan a sus padres

cuando necesiten ayuda.

Por ello, se debe:

- Mantener conversaciones diarias del dia a dia, para llegar a tener
conversaciones de temas mdas profundos a través del respeto de
opinién y la paciencia.

- Aceptar al adolescente como persona de juicio propio y ya no como
nifios.

- Dar interés a todo lo que cuenta el adolescente, para mantener una
relacion fluida (13).

e Importancia de la familia en la adolescente:
En esta etapa de crecimiento, el adolescente esta en buisqueda de su independencia
emocional, cognitiva y fisica.
Durante este proceso se necesita un entorno familiar estable, que permite tener
una base emocional segura. Proporcionando un lugar de apoyo para momentos
dificiles.
El adolescente se beneficia de las relaciones familiares que se basan en la
comunicacion activa, el respecto, la afectividad.
La familia se constituye como un modelo a seguir en su comunicacion eficaz, en
su habilidad para relacionarse y la capacidad de negociar conflictos y desacuerdos
dentro del nucleo familiar, para que adolescente sea capaz de enfrentar problemas
y dificultades en otros entornos. Los limites que se plantean en la familia son
adecuados para que el adolescente determine sus propios criterios de lo que es
aceptable o no (14).

2.1.7. Rol de la Enfermeria en la Adolescencia:

La enfermera al momento de brindar la atencion integral debe tener en cuenta los

cambios bioldgicos, psicologicos y sociales que se presentan durante la etapa de la

adolescencia.

Los cuidados de enfermeria en el adolescente se orientan:
- Laevaluacion de los datos antropométricos.

- Control de signos vitales.
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- Cartilla de vacunacion.

- Prevencion de embarazo adolescente, adicciones, la violencia y el acoso.

- Promover una transicion saludable a la etapa de la adultez con la educacion
del autocuidado, estilo de vida saludable, formacion de habitos.

- Identificar casos de abuso fisico, psicologico o sexual en la escuela, familia
(15).

2.2. Familia

Existe diferentes conceptos de familia como:

Se define a la familia “como, un grupo social, organizado como un sistema abierto (con
interaccion con otros sistemas como el barrio, trabajo, escuela, grupos de amigos, etc.),
constituido por un nimero variable de miembros, que en su mayoria conviven en un

mismo lugar, unidos ya sea por lazos legales, sanguineos y/o afinidad” (16).

Asimismo “La familia es el grupo social basico de la civilizacion, indispensable para la

el crecimiento y desarrollo de los individuos, desde su nacimiento hasta la autonomia”.

De acuerdo con Murillo y Hernédndez, “el nucleo familiar tiene un papel crucial en la
orientacion del individuo. La familia se constituye como el primer agente socializador
para el nifio, nifia o adolescente y es donde se forja el tipo de relaciones que construira

durante su vida”.

Es decir “dentro del nticleo familiar se brindaran valores y habitos que seran beneficiosos
en el desenvolvimiento cotidiano, siempre y cuando se transmitan de forma adecuada; de

lo contrario, seran perjudiciales” (17).
Esta investigacion se apega a la segunda y tercera definicion planteada.

2.2.1. Tipos de Familia
e Familia nuclear: hace referencia al grupo de personas conformados por un
hombre, una mujer y sus hijos. Conformando una institucion social de origen
natural y legalmente reconocidos, se basan en la vida matrimonial con

compromisos y responsabilidades.
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Familia extensa: estd conformada por el papa o la mama con hijos, mas otros
miembros con parentesco sanguineo, como los abuelos o tios (18).

Familia monoparental: esta constituida por uno de los progenitores, son los
responsables de sus hijos. Este tipo de familia es mas frecuente en la sociedad;
debido a la pérdida del conyuge, divorcio o la eleccion de adoptar.

mixta o hecho: estd conformada por la alianza o la unidn entre parejas que se
acaban de separar o divorciados y que tienen uno o mas hijos de una relaciéon

anterior (18).

2.2.2. Funciones de la Familia

La familia debe ser capaz de cumplir las siguientes funciones:

Funcion biolégica: se debe asegurar la continuidad de la especie.

Funcién econémica: se tiene la responsabilidad de proporcionar ropa, techo,
garantizar la educacion de los hijos y brindar la atencion tanto fisico como
mental en los miembros de la familia.

Funcion educativa: se tiene que trasmitir los valores, habilidades sociales, las
tradiciones y creencias; permitiendo que los hijos se desarrollen en su entorno
social y se vayan integrando posteriormente a la sociedad.

Funcion psicoldgica: favorece a la formacion de la personalidad y mejora las
emociones de los integrantes de la familia (19).

Funcion emocional: los integrantes de la familia deben experimentar
sentimientos de amor, respeto y consideracion.

Funcion social: la familia facilitara el desarrollo de sus miembros, fomentando
su autonomia en la toma de decisiones, demostrando la solidaridad con los
demas, ser capaz de participar en competencias de manera sana y poder llegar a
un consenso con otras personas que tengan diferente opinion.

Funcién ética y moral: el papel que cumple la familia es de impartir los
principios basicos para una convivencia pacifica, armoniosa; cada miembro sea
capaz de reconocer y cumplir con sus responsabilidades, obligaciones y su

compromiso con la familia y la sociedad (19).
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2.2.3. Familia y Sociedad
e Cambios en la estructura familiar a lo largo del tiempo:

El inicio de las familias se da con el comienzo de la humanidad, se unian
instintivamente para satisfacer sus necesidades comunes y para protegerse.
Posteriormente, surgen clanes, primero se entrelazaban por sentimiento de apoyo,
luego fue por parentesco sanguineo, instaurandose el matriarcado, para después dar
inicio al patriarcado, dando seda el reconocimiento de la familia primitiva (20).

En la edad antigua, se forma las primeras civilizaciones, dejando sus aportes en la
ciencia, cultura y el reconocimiento de la familia. De las principales civilizaciones
tenemos a la cultura egipcia, identificada por una sociedad jerarquizada, en la
cuspide se encuentra el faraon, seguida por la nobleza que practicaba la poligamia
y como base de la sociedad se encuentra el pueblo, conformada por la familia

nuclear; admitiéndose el divorcio.

En Grecia, predominaba la familia nuclear, haciendo que el matrimonio se la base
para conformar una familia. El filésofo Aristoteles consideraba que la familia griega
era de mucha importancia para entrelazar a dos instituciones naturales: la ciudad y

la familia, siendo fundamental este laza para lograr una buena sociedad (20).

Asimismo, en Roma, la familia se vio formada bajo el régimen del patriarcado y
cada familia estaba representado por el padre de la familia. La familia era
considerada como un micro estado con funciones en el ambito econémico, politico

y religioso.

En cuanto a la edad moderna, seda la revolucion francesa generando cambios en la
familia como la implementacion de deberes y derecho entre los conyuges. Al
término del siglo XX, en el continente europeo, debido a los cambios sociales
dentro de la familia como la reduccion del numero de hijos, el control de la
natalidad, la union de hecho, aumentado las demandas de divorcio. Dando el inicio
de nuevos tipos de familia: familia de hecho, monoparentales y homoparentales

(20).
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Con respecto a los paises de Latinoamérica, presentan los mismos cambios como
resultado de la migracion, la globalizacion, la modernizacion, la lucha por la
igualdad de género y la inclusion de la mujer en la politica, en la economia, en el
sector laboral y social, haciendo cambios en la estructura familiar, dando se el

incremento de la familia monoparentales, conformada por la madre e hijo o hijas.

En cuanto a la familia en el Perq, ha sufrido cambios. En el incanato, el conjunto
de familia se denominaba ayllus para designar la organizacién social, econdmico
de las familias; el matrimonio en la gente de la nobleza era poligamo y el pueblo

era mondgamo (20).

En relacion a la época colonial, se implementa el régimen juridico, que establecia
al matrimonio religioso con caracter obligatorio, generando un impacto en las
costumbres del pueblo inca. Se practico el concubinato, que tuvo su origen en la
cultura inca, consistia en un periodo de prueba antes del matrimonio, dando el inicio

de la familia de hecho.

Por otra parte, el Peru en la época de la independencia, se determina el matrimonio
monoégamo e indisoluble y no se permitia el divorcio. En 1934 se permite el
divorcio, se protege a la familia y se promueve el matrimonio, reconociéndolo como
una institucion natural y fundamental de la sociedad hasta el dia de hoy (20).
e Papel de la familia en la sociedad

La familia forma la base de la sociedad y su rol es insustituible sobre todo en la
formacioén de nifios y adolescentes, debido a que el ser humano aprende a interactuar
desde pequefios con la familia, en otras palabras, es alli donde se aprende los

valores, los habitos, las habilidades para relacionarse con los demas (21).

Ademas, los problemas sociales como la pobreza, la violencia familiar, la
corrupcion, la delincuencia, el desempleo, la inmigracion; hace que la base de la
sociedad pierda sus fortalezas y es necesario plantear medidas de estado que

protejan a la familia y evitar que factores externos influyan en la familia (21).
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2.2.4. Rol de Enfermeria en la Familia
De acuerdo con Baueren, el mantenimiento y la resolucion de los problemas de salud
frecuentes en la familia se ocupa el profesional de enfermeria, desde una vision

biopsicosocial.

Por otro lado, Cuevas afirma, que el rol enfermero en la familia se orienta en la
promocioén de la salud, los cuidados se ven enfocados en la modificacion de los

habitos no saludables y la adopcion de un estilo de vida saludable.

e Cuidado integral por ciclos de vida:
Brindar asistencia, control en cada etapa de la vida (recién nacido, nifio,
adolescente, adulto, adulto mayor), teniendo en cuenta los cambios fisioldgicos,
psicologicos y sociales (22).

e Adopcion de habitos y conductas saludables:
Impulsar y desarrollar comportamientos o actitudes en los miembros de la
familia para prevenir enfermedades, con la finalidad de mantenerse sano,
preservar la vida, se debe promover la actividad fisica, tener habitos de descanso,
buena alimentacion. Haciendo que la familia desarrolle conciencia, compromiso
y responsabilidad por su autocuidado.

e Intervencion enfermera en funcion del riesgo familiar:
El profesional de enfermeria aborda su intervencion en cuanto a los riesgos que
presenta la familia de acuerdo a la funcion familiar, riesgos de enfermedades

intra familiar y del entorno de la familia (22).

2.3. Funcionamiento Familiar
Existe diferentes conceptos de funcionamiento familiar como:
De acuerdo con Castillo y Alonso, “la funcionalidad familiar como el grupo de lazos
interpersonales que se forman en el interior de cada una de estas estructuras y que

permiten desarrollar una identidad propia”.

Asimismo “un sistema familiar funcional constituye la célula fundamental de la

sociedad y se relaciona directamente con la estructura, capacidad de resolver los
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problemas, flexibilidad, bienestar familiar e individual y comunicacién entre los
miembros” (23).

Como plantea Rengel, “se denomina funcionalidad familiar a la interaccion de los lazos
afectivos entre los integrantes lo que los hace capaces de modificar la estructura familiar
con la finalidad de superar los obstiaculos evolutivos lo que es conocido como
adaptabilidad, asimismo se considera que existe un funcionamiento apropiado cuando es
posible cumplir con todos los objetivos y roles que han sido asignados”. Como la
formacion de una identidad personal, valores, habilidades sociales y complacer las
necesidades afectivas y materiales de los miembros de la familia (23).

Este proyecto de investigacion se apega a la segunda y tercera definicion.

2.3.1. La Escala de APGAR Familiar
La escala de APGAR familiar, fue creada por Gabriel Smilkstein para la atencion
primaria de la salud. Esta escala permite evaluar el funcionamiento familiar y su
influencia en la salud. Permite identificar rapidamente familias disfuncionales y
aplicar estrategias de seguimiento.
Esta escala se mide desde la perspectiva de un miembro en un momento dado,
evaluando el funcionamiento familiar expresando el nivel de satisfaccion basado en
parametros basicos de la familia.
El APGAR familiar evalta cinco dimensiones, que derivan del acronimo APGAR:
- Adaptaciéon: Capacidad de los miembros para resolver conflictos
en momentos de crisis o estrés, usando recursos extra e intra
familiares (24).
- Participacion o cooperacion: se refiere que los integrantes de la
familia contribuyen en la toma de decisiones, solucion de problema,
responsabilidades del sostenimiento familia y satisfaccion en la
comunicacion.
- Gradiente de recursos personales o desarrollo: se hace referencia
al desarrollo de la madurez emocional, social y fisica que se logra

por el apoyo mutuo entre los miembros de la familia.
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- Afecto: se valora los vinculos de amor, carifio y pena que se da entre
los miembros.

- Recursos o capacidad resolutiva: se refiere que los miembros de
la familia tienen la responsabilidad de proporcionar su tiempo,

espacio y dinero, para satisfacer sus necesidades (24).

2.3.2. Dimensiones del Funcionamiento Familiar

e Cohesion:
Hace referencia al lazo o al vinculo emocional que hay entre los miembros de la
familia entre si. La relacion entre los integrantes de la familia es mas frecuente
y estrecha entre ellos y se manifiesta por el apoyo mutuo, hacen actividades
juntos y hay afecto reciproco. Esta dimension va evaluar el grado de conexion
o de separacion entre los miembros. Cabe recalcar que la cohesion es una
dimension importante para la dinamica familiar (25).

e Armonia:
Hace el reflejo del equilibrio emocional positivo de la familia que considera los
intereses y necesidades de cada miembro. La armonia se puede percibir con la
confianza, tranquilidad en el hogar, la aceptacion, la tolerancia; esta dimension
puede irse fortaleciendo.

¢ Roles:
Los miembros de la familia deben cumplir sus roles, ya sean los roles del padre,
los roles de la madre, los roles de los hijos y cada rol tiene sus responsabilidades
y funciones planteadas por el nucleo familiar.
Los roles, responsabilidades, normas implantadas por la familia contribuyen en
la formacion de sujetos de bien y un miembro responsable para la sociedad. Los
roles pueden variar dependiendo al tipo de familia que tienen, los valores
culturales y en la sociedad en donde viven, los roles pueden ser rigidos y pueden
variar (25).

e Comunicacion:
La comunicacion verbal o no verbal facilita el cambio entre dos dimensiones la

cohesion y la adaptabilidad. Permite a las familias compartir entre sus miembros
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sus necesidades, opiniones, vivencias. La familia debe contar con habilidades de
comunicaciéon positiva (empatia, escucha reflexiva, resolucion efectiva de
problemas, mensaje claro y frases de apoyo).

e Permeabilidad:
La familia tiene la aptitud de brindar y recibir experiencias de otras familias o
instituciones, reflejando el grado de apertura de la familia para dar y recibir
ayuda de manera externa. Pero la familia debe ser capaz de evaluar de quien
recibe la ayuda en caso reciba consejos de una familia disfuncional estard siendo
guiada de mal manera creando dificultades a los miembros para aceptar nuevas
perceptivas (25).

o Afectividad:
Los miembros de la familia deben vivenciar y demostrar sus sentimientos y
emociones positivas dentro del nucleo familiar. En la familia se tiene la
necesidad de emociones y afecto entre los miembros, contribuyendo a un
desarrollo normal y saludable en la estructura familiar.

e Adaptabilidad:
Se define como la habilidad familiar, es decir, es la capacidad que tiene la familia
para cambiar su estructura en la relacion de roles, poder y las reglas establecidas
por la familia, en respuesta a los conflictos o situaciones de cambios tanto
internos como externos de la familia que son propios del desarrollo familiar, en

efecto, es el balance entre el cambio y estabilidad (25).

2.3.3. Tipos de Funcionamiento Familiar
e Familia funcional:

Se basa en la interrelacion como un grupo funcional que va a favorecer al
desarrollo sano y al crecimiento personal de los miembros de la familia, esto se
debe que hay un equilibrio entre el cumplimiento de funciones y su capacidad
para enfrentarse a los cambios.
En efecto una familia funcional es considerada si es capaz de mantener
relaciones e interacciones armoénicas.
Un funcionamiento saludable dentro de la familia va permitir:

- El cumplimiento de las funciones familiares.
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- Lasatisfaccion de las necesidades ya sea individuales o colectivas
de sus miembros.
- Mantiene un sistema familiar equilibrado y bien estructurado.
- Permite la autonomia de sus miembros.
- Se establecen limites claros y flexibles.
- Cada miembro es capaz de desempefiar sus roles.
- Se cumple las normas establecidas dentro de la familia.
- Poseen una comunicacion efectiva.
- Tienen demostraciones de afecto y apoyo dentro y fuera del nicleo
familiar (26).
e Familia moderadamente funcional:
Se puede expresar que es el intermedio entre la familia funcional y la familia
disfuncional.
La familia moderadamente funcional va a:
- Limita el crecimiento espontaneo de los miembros de la familia.
- Genera temor para realizar la toma de decisiones.
- Los miembros de la familia poseen sentimientos de inseguridad.
- Limita el desarrollo de las habilidades sociales (26).
e Familia disfuncional:
Es aquella familia que es incapaz de cumplir sus funciones y la capacidad de
satisfacer las necesidades fisicas y emocionales con los miembros.
La disfuncionalidad familiar desencadena dependencia, aislamiento, falta de
empatia, problemas para comunicarse, violencia, exceso de responsabilidad,
conflictos.
Una familia disfuncional se puede dividir en dos formas, por los
comportamientos inadecuados de los padres que afectan el desarrollo de los
miembros y por la inestabilidad ya sea espiritual, emocional y psicologica de la
familia.
Las principales caracteristicas son:
- Incumplimiento de los roles parentales.

- No hay limites.
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- Presencia de violencia psicologica o fisica.
- Separacion de los padres.
- Carencia de comunicacion.
- Hay escaza compresion.
- Carencia de vinculos positivos.
- Indiferencia para socializar.
- Desigualdad entre los miembros de la familia.
- Comportamientos controladores (23).
e Familia severamente disfuncional:
Es la expresion de negativa del funcionamiento familiar.
La familia severamente disfuncional tiene afectada todas las dimensiones del
funcionamiento familiar y se caracteriza por:
- Hay una inadecuada o nula expresion de afectos.
- Lacomunicacion no es clara.
= No hay limites.
- No se cumple los roles y se sobrecarga a un miembro.
- No hay demostraciones de afecto y apoyo dentro de la familia.
- Se promueve la dependencia.
- No hay comprension y tolerancia entre los miembros.
- No pueden socializar.

- Presentan maltrato fisico o psicoldgicos (26).

2.3.4. Factores que Influyen en el Funcionamiento Familiar
e Factor de proteccion:
Esté dirigido a la construccion de conductas que reduzcan posibles conflictos y
al mal comportamiento dentro de la familia. Es decir, favorece a una cultura de
prevencion para la familia, cada miembro debe de cumplir sus roles, las normas

planteadas por la familia para evitar la disfuncionalidad de la dindmica familiar.
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e Factor de prevencion:
Trata de la estrategia de prevencion, apoyo mutuo, la capacidad de afrontar y
resolver los problemas o cambios que se presenten en el entorno familiar para
evitar dafar a cualquier miembro de la familia o a la familia en si.

e Factor de riesgo:
Es el resultado que se consigue del factor de proteccion y el factor de prevencion
y sucede durante un evento de riesgo dentro del entorno familiar. Se va
caracterizar por maximizar el factor de proteccion y prevencion para resolver los
problemas o los cambios de manera adecuada, esto va evitar dafar el

funcionamiento familiar (27).

2.3.5. El Funcionamiento Familiar en los Adolescentes
Como afirma Louro, la familia debe generar un ambiente social saludable donde el
adolescente pueda desarrollarse de manera natural, teniendo un impacto en su estado

fisico y mental.

Igualmente, hay que dar importancia a la capacidad de ensefar los valores, las

creencias y normas que rigen la sociedad (28).

Ademas, uno de los cambios cruciales en la dinamica familiar es el momento en
donde los hijos pasan a la etapa de la adolescencia, generando un impacto en la
familia. De manera que los cambios que el adolescente experimenta, son el rechazo
hacia las normas, a la figura de autoridad, las costumbres familiares, los valores y el
manejo de las emociones. Desafiando las ensefianzas implementadas durante su
nifiez.

Diversos investigadores argumentan, que tanto la estructura familiar y el
funcionamiento familiar son la base para ir construyendo el comportamiento del

adolescente, manifestando que el funcionamiento familiar saludable logra desarrollar

una sociedad sana.

La familia es importante para afrontar con éxito los cambios que se presenta en la

etapa de la adolescencia.
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Durante esta etapa es fundamental el cumplimiento de los roles de los padres por que
brindan el soporte afectivo y social, manteniendo también los lazos afectivos entre
los padres e hijos, dando el soporte emocional y el apoyo para enfrentar esta nueva
etapa (28).
2.3.6. Importancia del Funcionamiento Familiar Saludable

El funcionamiento familiar es la interaccion afectiva entre los miembros de la familia
y su capacidad para adaptarse a los desafios que enfrenta el sistema familiar. En
relacién a su capacidad de adaptacion hacia los constantes cambios, asegura la
armonia dentro del nucleo familiar y a su vez impulsa al crecimiento personal de los

miembros de la familia.

Diversos estudios enfatizan que la familia y su funcionamiento son esenciales por
que representa el primer vinculo de socializacion que es esencial para el desarrollo
personal del adolescente y logra reforzar su autoestima, la sensacion de apoyo, las

habilidades emocionales, sociales y mejora su propia percepcion de las cosas.

Sin embargo, cuando surgen la ineficacia de la familia, hay el aumento de
probabilidad que el adolescente consuma sustancias psicoactivas, que tenga
comportamiento antisocial, la desercion escolar haciendo que el adolescente sea

expuesto a situaciones de riesgo (29).

2.4. Habilidades Sociales

Existen diferentes conceptos de habilidades sociales como:

Desde el punto de vista de Ontoria, un individuo cuenta con habilidades sociales que le
permiten expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de acuerdo a la situacion,
respetando el punto de vista de los demas, poder resolver los problemas de manera

inmediata y minimizando sus consecuencias.

Igualmente, las habilidades sociales son un conjunto de habitos (al nivel de conductas,
pensamientos y emociones), permitiendo mejorar las relaciones interpersonales, haciendo

que la persona se sienta bien, obtengan lo que se plantean y que logre sus objetivos (30).

Rosales enfatiza, “las habilidades sociales como las conductas necesarias para interactuar

y relacionarse con los demds de forma efectiva y mutuamente satisfactoria”.
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Como afirma Arnao, “las habilidades sociales son esa clase de conductas que en conjunto
permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal. Permiten
expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo pertinente a la

situacion en la que se encuentra”.

La UNESCO describe, los padres ayudan a mejorar las habilidades sociales, si se
promueve un vinculo fuerte y recurrir a las experiencias y aprendizaje practico. Las
habilidades sociales son relativamente moldeables durante la primera infancia y la

adolescencia (30).

Este proyecto de investigacion se apega a la tercera y quinta definicion planteada.
2.4.1.Desarrollo de las Habilidades Sociales

e Factores que influyen en el desarrollo de habilidades sociales

El sistema familiar termina impulsando las habilidades sociales, siendo un
modelo a seguir de los adolescentes para enfrentarse hacia lo demds y a la

sociedad.

Las habilidades sociales terminan desarrollandose, tomando en cuenta la
observacion del ambiente mas cercano que es la familia, los adolescentes se van
a ver influenciados por lo que han visto de sus padres como respondian a
diferentes situaciones esto permite incrementar su repertorio en las habilidades
sociales (31).

Los adolescentes que cuente con habilidades sociales les permite adaptarse a
diferentes sistemas como la escuela donde podran expresar sus emociones,
opiniones sin agredir a los demas, sin embargo hay otro grupo de adolescentes
que tienen déficit de habilidades sociales y han aprendido a tener interacciones
que no benefician al adolescente ya que aprendieron a conocer a los demas a
través de respuestas agresivas, mostrandose hostiles y mostrandose como
personas que solo piensan en sus necesidades (31).

El vinculo familiar permite que el adolescente incremente la sensacion de

seguridad y proteccion, ademds de aceptarse asi mismo tiene un efecto positivo
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sobre valorarse a si mismo, por eso en ambientes hostiles el adolescente imita
ese tipo de accionar (31).
Es ideal que el adolescente se sienta seguro y que sienta la aceptacion de su
familia y de las personas a su alrededor, sintiéndose capaz para afrontar cualquier
desafio. Mientras que otros adolescentes reciban rechazo o maltrato por parte de
su familia y de personas a su alrededor, pueden caer en otras problematicas
(adicciones, desercion escolar, vandalismos).
Las habilidades sociales es la piedra angular de la sociedad porque permite que
cada uno logre una comunicacion mas efectiva con los demas, los adolescentes
se van integrando al sistema social donde tendran que comportarse de acuerdo a
las normas establecidas en la escuela y en la familia, esto no determina que todos
acaten las normas, pero la mayoria de adolescentes que cumplan las normas
permite que sean mas responsables, estables, educados y sean aceptados por los
demas. Desde ese momento hay diferencia con los adolescentes con déficit de
habilidades sociales (31).

e [Factores que interfieren en el desarrollo de las habilidades sociales
La etapa de la adolescencia estd envuelta en nuevas experiencias las cuales van
a fortalecer las habilidades sociales para poder interactuar con las personas de su
entorno, a mayor experiencia y practica de las habilidades mejora su capacidad
de interaccion y resolucion de problemas; asimismo la observacion de su entorno
puede favorecer o entorpecer su desarrollo, en efecto, esto dificulta que los
adolescentes pueden interactuar de manera adecuada (31).
Las habilidades sociales se ven interferido cuando no hay interaccion entre el
entorno familiar y la familia es el primer entorno social donde se desenvuelve el
adolescente. En este caso no logran una buena comunicacion, optando por ser un
comunicante pasivo y agresivo en otras situaciones, de esta forma se va a
desenvolverse socialmente, no obstante, le genera conflicto con los demas.
Dependiendo a las situaciones donde se desenvuelve el adolescente socialmente
le permitird comprender a los demas, pero si hay ansiedad de por medio, es dificil

articular palabras, siente miedo al hablar. Haciendo que los demas se burlen de
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¢l, recibe criticas negativas, afectando al adolescente porque en esta etapa buscan
la valia de los demas (31).

Otros factores que interfieren en el desarrollo de habilidades sociales es la
violencia escolar, baja autoestima y el miedo a la evaluacion negativa. Estas
situaciones interfieren en el adolescente para desarrollarse naturalmente,
impidiendo conectar con experiencias gratificantes y no puede participar de las

conversaciones con sus amigos de manera fluida (31).

2.4.2.Habilidades Sociales Especificas
e Asertividad

Es la habilidad que nos permite expresar sentimientos, opiniones Yy
pensamientos. Se hace en momentos oportunos, respetando a los demas. Esta
habilidad permite socializar ya que se demuestra a la persona de manera honesta,
expresiva y directa, logrando una comunicacion efectiva y sin generar agresion.
De acuerdo con Lazarus, existen cuatro dimensiones:

- La capacidad de expresar sentimientos positivo y negativo.

- La capacidad de decir NO

- La capacidad de pedir favores.

- La capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones

generales (32).
e Comunicacion

Es la herramienta que el ser humano utiliza para interpretar, reproducir, mantener
y transformar el significado de las cosas. Es un proceso que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamientos todos los entornos sociales. En
efecto es una funcion indispensable de las personas que permite relacionarse
consigo mismo y su ambiente (32).
La comunicacion es fundamental para la vida social, desde el momento del
nacimiento hasta la muerte la persona estd en constante intercambio de idea,
sentimientos, emociones. Es una actividad necesaria porque permite relacionar

a dos o mas persona (30).
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Estilos de comunicacion:
- Ser pasivo:
evita decir lo que siente, piensa o quiere. Porque tiene miedo a las
consecuencias, no sabe como expresar sus derechos y cree que los
derechos de los demés son mas importantes que los suyos.
- Ser agresivo:
Dice lo que piensa, siente o quiere, sin considerar el respeto hacia los
demas.
- Ser asertivo:
Dice lo que ti piensas, sientes o quieres, respetando con firmeza sus
propios derechos sin perjudicar el derecho de los demas (30).
e Autoestima
Abarca la necesidad de respeto y confianza en si mismo, como seres humanos
tenemos la necesidad de ser aceptado y valorados por los demas.
La autoestima hace que las personas se sientan mas seguras de si mismas. El no
tener el reconocimiento de los propios logros, puede generar inferioridad o
sentirse fracasado (32).
Se puede clasificar:
- Autoestima alta:
Las personas con alta autoestima confian en sus percepciones, juicios y
pueden dirigir sus esfuerzos a soluciones favorables. Tiene actitud
positiva que le permitirdn aceptar opiniones, ser capaz de otorgar crédito
y tiene confianza en sus decisiones.
- Autoestima baja:
Las personas que tienen baja autoestima tienen una identidad cambiante,
son inestables y son totalmente vulnerable a las criticas o al rechazo, lo

que le dificulta para socializar (32).
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e Toma de decisiones
Es la habilidad que se puede ir aprendiendo. Nos permite determinar las posibles
consecuencias de las decisiones que se toman, es importante detenerse para
pensar antes de tomar una decision para ver las posibles soluciones y sus
consecuencias (32).
Pasos para mejorar la toma de decisiones:
- Definir el problema:
Analizar la situacion al que se enfrenta.
- Alternativas posibles:
Son todas las posibles soluciones que se puedan tomar.
- Prever resultados:
Las soluciones planteadas requieren asociar sus posibles
consecuencias de cada una de las alternativas consideradas.
- Elegir:
Se opta por la solucién con menor consecuencia posibles.
- Control:
Siempre va hacer necesario tener todo bajo control sin dejar nada al

azar, siendo responsables de nuestras acciones (32).

2.4.3.Importancia de las Habilidades Sociales
La familia ayuda a las habilidades sociales a un adecuado ajuste personal, adaptarse
socialmente, un déficit provoca problemas personales, aceptacion social, desajustes

psicoldgicos.

Igualmente, en la etapa de la adolescencia el desarrollo de las habilidades sociales
contribuye a disminuir el aislamiento, los problemas con los compaiieros, la falta de
solidaridad, agresividad y peleas; también les permite estar preparados para afrontar
retos cognitivos, solucionar problemas, trabajar en equipos, manejar conflictos y ser

asertivo; estas caracteristicas son valoradas en la sociedad (30).
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2.5. Modelos Teoricos
2.5.1.Modelos Tedricos del Funcionamiento Familiar
e Modelo estructural de Minuchin:
El autor plantea que las manifestaciones que expresa cada individuo son forjadas
por la disfuncionalidad del sistema familiar.
Asimismo, Minuchin baso su planteamiento en la estructura familiar, la cual
definio6 en los siguientes criterios que son:
- Subsistemas: considera las agrupaciones que se forman dentro de
la familia el subsistema conyugal, el subsistema paterno — filial y el
subsistema fraterno. Los subsistemas comparten los mismos
intereses, roles, responsabilidades.
- Limites: son los que regulan las acciones de cada miembro, con el
fin de generar un espacio de respeto.
- Jerarquias: se ven las posiciones que tienen los miembros en la
familia, que determinar los roles que cumple cada miembro.
- Alianzas: es la union que se establece entre dos personas.
- Coaliciones: es la union disfuncional entre dos miembros en contra
de un tercero.
- Triangulaciones: es la unioén que tiene la finalidad de estabilizar la

relacion de dos personas a partir de un tercero (28).

Minuchin propone, tres axiomas como base transversal para aplicar en la practica

clinica su modelo:

- Se presenta una interaccion constante entre la vida psiquica de la
persona y su medio externo.

- Los cambios que afectan la estructura familiar producen cambios en
ambito cognitivo y emocional de sus miembros.

- Existe la necesidad de llevar terapia familiar.
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e Modelo Mc master de Epstein, Baldwin y Bishop:
Los autores proponen, que toda familia que desarrolle el sistema familiar y la
autorrealizacion de sus miembros puede tener un funcionamiento familiar
saludable.
Este modelo se basa en los siguientes fundamentos sistémicos:
- En la familia es el conjunto de interrelaciones entre si.
- No se puede analizar a la familia si una parte esta aislada del resto.
- No se puede analizar una parte para comprender el funcionamiento
familiar.
- La organizacion y la estructura familiar es determinada por la
conducta de los miembros.
- La funcionalidad familiar configura la conducta familiar.
Desde la perspectiva del modelo McMaster la familia debe cumplir las
siguientes tareas especificas:
- Area de tareas basicas:
Implica satisfacer las necesidades vitales como la alimentacion,
vestido, salud, educacion.
- Area de tareas de desarrollo:
Representa las etapas de desarrollo de la familia, iniciando con el
matrimonio, la crianza de los hijos, la separacion de los hijos (nido
vacio), la jubilacion o la tercera edad.
- Area de tareas de riesgo:
Se hace referencia a la capacidad que tiene la familia para manejar
crisis como la enfermedad de un miembro, accidente, la muerte de
un miembro de la familia, entre otros (28).
e Modelo circumplejo de Olson, Sprenkle y Russel:
El funcionamiento familia en este modelo se basa en el término de cohesion y la
adaptabilidad.
Por adaptabilidad se entiende a la habilidad para moldear su estructura, roles y
normas del sistema familiar, como respuesta hacia los momentos de crisis ya sea

a la interna o externo del nicleo familiar. De manera que la familia debe precisar
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el uso de estrategias como establecer normas, limites y roles flexibles para una
efectiva interaccion intrafamiliar y precisar un liderazgo seguro.
Se puede establecer cuatro tipos de familias seglin su adaptabilidad:
- Familias rigidas:
Se visualiza normas poco flexibles, predomina un alto nivel de
exigencia para cumplir las responsabilidades impuestas.
- Familias estructuradas:
Predomina la organizacion, el liderazgo familiar lo ejerce los padres
y las normas estan bien definidas para que los miembros puedan
cumplirlas.
- Familias flexibles:
Los miembros asumen una postura democratica, el liderazgo es
compartido, se fomenta el pensamiento autonomo y genera la
capacidad de decision de los miembros.
- Familias cadticas:
Se evidencia por la ausencia de limites que regulen a los miembros,
hay poco sentido de responsabilidad y las normas suelen modificarse
a conveniencia (28).
En la dimension cohesion se ve la calidad de vinculo emocional y el nivel de
intimidad entre los miembros de la familia, respetando también la autonomia de
los miembros. Por eso, se evalua el grado de conexion o de separacion de cada
miembro en relacién a todo el resto de la familia, se considera el grado de
dependencia emocional, las actividades familiares compartidas y el consejo para
resolver conflictos.
De lo mencionado se puede determinar cuatro tipos de familia:
- Familias aglutinadas:
Se caracteriza por ser altamente dependientes entre sus miembros, los
limites son difusos y las normas son bien estrictas limitando el

desarrollo personal y la autonomia individual.
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- Familias unidas:
son los que determinan limites flexibles, pero estdn bien definidos.
Fomentando la toma de decisiones compartidas y permite el
desarrollo individual.
- Familias independientes:
Incluyen limites flexibles claramente definidos. La toma de decision
suele darse de manera individual, también influyen en las decisiones
familiares.
- Familias desligadas:
Hay poco vinculo emocional, desinterés por compartir sus
experiencias y predomina la individualidad de los miembros (28).
Al mismo tiempo, el Modelo Circumplejo determina tres niveles de
funcionamiento familiar a través del cumplimiento de las dimensiones de
adaptabilidad y cohesion.
- Nivel balanceado:
Trata del funcionamiento equilibrado de la cohesion y adaptabilidad,
donde los miembros gozan de la libertad.
- Nivel rango medio:
Se presenta dificultades en la familia afectando a una sola dimension.
- Nivel extremo:
Se manifiesta por un funcionamiento deficiente en ambas
dimensiones generando interacciones caoticas y rigidas entre los

miembros (28).

2.5.2.Modelos Tedricos de las Habilidades Sociales
e Teoria de Goldstein:
Las habilidades sociales manifiestan el cimulo de destrezas, capacidades para
desarrollarnos de manera interpersonal y poder tomar decisiones del dmbito

social o emocional.
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Estan divididas en seis grupos:
= Grupo I primeras habilidades sociales:
Se base en la habilidad basica para escuchar, iniciar y mantener una
conversacion, ser capaz de presentarse, hacer cumplidos y formular
preguntas.
= Grupo II habilidades sociales avanzadas:
Las personas son capaces de pedir ayuda, participar, dar instrucciones
y vincularse de manera satisfactoria con la sociedad (33).
= Grupo III habilidades relacionadas con los sentimientos:
Permite al individuo exteriorizar sus sentimientos, poder conocer a los
demas y lograr expresar su aprecio.
= Grupo IV habilidades alternativas a la agresion:
En momentos de conflicto se ve el proceso de autocontrol y empatia
(33).
= Grupo V habilidades para hacer frente al estrés:
La persona desarrolla técnicas especificas para afrontar situaciones de
vulnerabilidad.
- Grupo VI habilidades de planificacion:
Se relaciona a la implementacion de metas, resolucion de problemas y
toma de decisiones (33).
e Teoria de Vicente E. Caballo:
Se estudio las aptitudes interpersonales de las personas basado en las conductas
y habilidades mas comunes.
los cuales se desarrollaron los siguientes componentes:
- Los componentes no verbales:
Expresiones faciales, sonrisa, gestos, miradas, bostezar y postura
corporal.
- Componentes paralingiiisticos:
Se refiere al volumen de la voz, claridad, rapidez, timbre, el tiempo del
habla, la elocuencia del habla y algunas alteraciones del habla como las

pausas, muletillas y vacilaciones.
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- Componentes verbales:
Comunicar ideas, describir nuestras opiniones o sentimientos, razonar
y argumentar, dependiendo en la situacion que se encuentra una
persona.

- Componentes mixtos:
Se refiere a tomar la palabra, ceder la palabra, afecto en el momento de

comunicarse y fomentar la escucha activa (33).

3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

3.1. A nivel Internacional
Orellana S., Padilla J. “Relaciéon entre los rasgos de personalidad y el
funcionamiento familiar en estudiante de psicologia clinica de la Universidad de

cuenca en el periodo 2020 — 2021”, Ecuador ,2021.

Concluy¢ que los estudiantes tienen rasgos similares de personalidad; todas las variables
de la funcionalidad funcional tenian inclinacién hacia lo funcional, las variables que
sobresalen son la cohesidon y armonia en el funcionamiento familiar; se encontrd que, la
funcionalidad familiar tiene relaciones positivas con los rasgos de extraversion,

amabilidad y responsabilidad (34).

Recalde T., Viteri J. “Funcionamiento familiar y consumo de sustancias psicotrépica
en adolescentes. Unidad Educativa Caluma. Bolivar, 2022, Ecuador, 2022.
Concluy6 que el 26.2% es moderadamente funcional, el 23.8% disfuncional y el 9.1%
severamente funcional. Se observo que las siguientes dimensiones afectadas del
funcionamiento familiar son la afectividad, armonia, cohesion, adaptabilidad y
comunicacion.

En lo que respeta al consumo de sustancias psicotropicas, se encuentra que el 3.6%
consume bebidas alcoholicas, el 2.8 cannabis y el 1.6% tabaco. Con la prueba de
correlacion de Sperman es positiva, es decir, a medida que aumenta la disfuncionalidad
familiar, también aumenta el consumo de sustancias psicotropicas en los adolescentes.
De manera que el apoyo y la comunicacion familiar juega un papel crucial para prevenir

el consumo de sustancias psicotropicas en los adolescentes (35).
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3.2. A nivel Nacional
Rebaza A. “Cohesion familiar y habilidades sociales en estudiantes de 12 a 14 afios
del programa social impactando vidas y la Institucion Educacion Santa Maria de
la Alborada,2022”, Lima,2023.

Concluy6 que el nivel de significancia p = 0.01 y Rho de Spearman = 0.447 mostrando
una correlacion positiva, es decir, que la relacion entre el nivel de cohesion familiar y
las habilidades sociales es significativa (36).

Nostas M. “Analisis de la funcionalidad familiar y las habilidades sociales de
adolescentes entre 12 a 17 anos”, Lima, 2024.

Concluy6 que en las bases teoricas muestran que el desarrollo de las habilidades sociales
de las personas es fuertemente influenciado por el funcionamiento familiar;
demostrando que una buena funcionalidad familiar impulsarda al individuo a

desenvolverse de manera eficaz y a hacer frente a las adversidades del dia a dia (37).

3.3. Anivel Local
Meléndez D. “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes de
cuarto y quinto afio de la LLE. José Carlos Mariategui, Arequipa-2020”, Arequipa,
2021.
Concluy6 que el 65.8% son moderadamente funcional y el 7.9% disfuncional, las
dimensiones afectadas son la permeabilidad y adaptabilidad. El 46.1% representa un
promedio bajo de habilidades sociales, el 21.7% promedio, el 19.7% promedio bajo y
solo el 12.5% bajo, y las dimensiones que tienen un promedio bajo son la asertividad,
autoestima y comunicacion, solo la dimension de toma de decisiones tiene una
calificacion promedio. Con la prueba Chi cuadrado se muestra una relacion altamente
significativa (P= 0.000), confirmando que existe una relacion entre el funcionamiento
familiar y habilidades sociales en los sujetos de estudio (38).
Talavera D., Yaulli E. “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes de la I.E.P. Galileano, Arequipa-2021”, Arequipa, 2022.
Concluy6 que el 56.6% residen en familias moderadamente funcionales, el 26.5% tiene
familias funcionales. En habilidades sociales el 27.7% tienen un promedio bajo, el

20.5% con un promedio alto. Con la prueba estadistica r de Pearson se demostr6 una
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relacion significativa, directa y positiva entre el funcionamiento familiar y habilidades

sociales (39).

4. OBJETIVOS
o Identificar el funcionamiento familiar de los estudiantes de primero y segundo grado de
secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023.
e Analizar las habilidades sociales de los estudiantes de primero y segundo grado de
secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA, Arequipa, 2023.
e Establecer la influencia del funcionamiento familiar en las habilidades sociales de los

estudiantes de primero y segundo grado de secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA,
Arequipa, 2023.

5.  HIPOTESIS
Dado que el funcionamiento familiar promueve un desarrollo integral en cada miembro de
la familia y que, las habilidades sociales son conductas claves para interactuar y
relacionarse eficazmente en diferentes entornos.
Es probable que el funcionamiento familiar tenga influencia en las habilidades sociales de
los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria - Colegio Sor Ana de CIRCA,

Arequipa, 2023.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICA E INSTRUMENTO

1.1. Técnica

Para ambas variables se uso la técnica de la encuesta.

1.2. Instrumento
En el presente trabajo de investigacion se utilizd, para la recoleccion de datos los

siguientes instrumentos.

1.2.1. Cuestionario de percepcion del funcionamiento familiar
¢ Ficha Técnica

- Nombre: Cuestionario de percepcion del funcionamiento familiar
(FF-SIL)

- Objetivo del instrumento: Visibilizar la salud familiar, asi elaborar
planes para prevenir e intervenir, tomando en cuenta las relaciones
dentro de esta a través de la percepcion de los miembros.

- Autor: Pérez, de la Cuesta, Louro y Bayarre

- Ano:1994

- Aplicacion: Miembros de la familia que vayan de 8 afios en adelante
pudiendo ser nifios, jovenes y adultos

- Duracién: 10 minutos

- Traduccion y adaptacion: Ramos Vilcaen el 2010 (39).

Tabla 2

La escala tiene un total de 14 items

COMPONENTES ITEMS RESPUESTA VALOR POR
RESPUESTA
Cohesion 1-8
Armonia 2-13 e (asi nunca e Casinunca=1
Roles 3-9 e Pocasveces | e Pocas veces =2
Afectividad 4-14 e A veces e Aveces=3
Comunicacion 5-11 e Muchas veces| ¢ Muchas veces = 4
Adaptabilidad 6-10 e C(Casisiempre | ® Casisiempre=>5
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Baremos:
Nivel Puntuaciones
Bueno 8all
Regular S5a7
Malo 2a4

Clasificacion del cuestionario:

Clasificacion Puntaje
Familia funcional

57a70

Familia moderadamente
funcional 43 a 56
Familia disfuncional

28 a 42

Familia severamente
disfuncional 14 a 27

e Validez

- Validez del contenido del cuestionario:
Se analizo con 3 expertos que dieron sus valoraciones con una escala
ordinal que tenia como indicadores ¢l mucho, poco o nada. Como
resultado se obtuvo el 85% de aprobacion a través del analisis de indole
cualitativo.

- Validez de criterio:
19 médicos dieron su criterio (como requisito tenian que trabajar
minimo tres afios en el hospital donde se tomo6 la muestra). Se us6 la
escala kappa de concordancia con el objetivo de comparar el criterio del
médico familiar, la correlacion obtenida fue significativa.

- Validez de constructo:
Los médicos fueron los encargados de clasificar a familias como
funcionales a través de entrevistas y seguimiento, pero se descubre, que
al aplicar el cuestionario estas mismas familias obtuvieron puntuaciones
altas lo que indicaria un buen funcionamiento familiar.
Lo mismo sucedio6 con las familias calificadas como disfuncionales,

existiendo validez. Se usaron medidas descriptivas de posicion
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(cuartiles), se indica la percepcion mas positiva hasta la mas negativa
del funcionamiento familiar (39).
e Confiabilidad
Se evalud con el coeficiente alfa de cronbach con resultado de 0.94,
mostrando una alta confiabilidad. En la prueba piloto realizada al 10% de

la poblacién se obtuvo como indice de confiabilidad el valor de 0,789 (39).

1.2.2. Lista de evaluacion de las habilidades sociales
e Ficha Técnica

- Nombre: Lista de evaluacion de las habilidades sociales

- Objetivo del instrumento: Determinar en los adolescentes el nivel de
HH SS, considerando los lineamientos propuestos por expertos del pais
del extranjero que trabajaron en instrumento para el MINSA y con la
finalidad de mejorar la condicion de vida que llevan los peruanos.

- Autor: Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi.

- Afi0:2005

- Aplicacion: Individual y colectivo

- Duracién: 20 minutos aproximadamente. (39)

Tabla 3

La lista tiene un total de 42 items

DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
Asertividad lall2
e Nunca
Comunicacion 13 al 21 e Raravez
e A veces
Autoestima 22 al 33 e A menudo
Toma de e Siempre
decisiones 34 al 42
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Clasificacion por preguntas:

PREGUNTAS VALOR POR RESPUESTA

e Nunca=>5

e Raravez=4
1,2,4,8,11,13,16,19,23,26,29,33,35,37y 40 | o A veces =3

e A menudo =2

e Siempre = 1

e Nunca=1
e Raravez=2

En las preguntas sobrantes A veces = 3

A menudo =4

e Siempre =5
Baremos
PUNTAJE DIRECTO
CAIEGORIAS Asertividad Comunicacion Autoestima Toma de TOTAL
Decisiones
Muy Bajo 0a20 Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 | Menor a 88
Bajo 20a32 19a24 21a34 16 a24 88 a 126
Promedio Bajo
33a38 25a29 35a4l 25a29 127 a 141
Promedio 39 a4l 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Promedio Alto
42 a44 33a35 47 a 50 34a36 152 a 161
Alto 45 a 49 36 a39 5las4 37 a40 162 a 173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a mas 41 a mas 174 a mas

(*) Manual de Habilidades Sociales en adolescentes escolares

e Validez
En coordinacion con el equipo profesional del departamento de promocion y
prevencion de problemas de salud mental y sociales del instituto nacional de
salud mental Honorio Delgado y Hideyo Noguchi, para su validez se tuvo que

aplicar en cuatro colegios nacionales en lima en el 2002 pasando por varias
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normas y resoluciones de indole legal hasta que lo aprobaron por el MINSA
con resolucion Nro. 1077 en el 2006.

- Validez de contenido: Estuvo a cargo del dictamen cinco jueces
expertos en psicologia en las especialidades de educacioén, clinica y
estadistica, haciendo uso del coeficiente V de Aiken se obtuvo un valor
total de 0.97 lo que indica validez (39).

e Confiabilidad
Como dice Cariy Zevallos (2017), en su investigacion se utilizo el coeficiente
alfa de Cronbach que dio como resultado 0.954 en una poblacion de 52
adolescentes, demostrando que el instrumento cuenta con elevada
confiabilidad.
Colorado y Torres (2019) mencionan, que su investigacion lo aplicaron a 31
adolescentes una prueba piloto utilizando el alfa de Cronbach como resultado

obtuvieron 0.901, significado una elevada confiabilidad del instrumento (39).
1. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacion espacial
La presente investigacion se llevo cabo en el Colegio Sor Ana de CIRCA, de nivel inicial,
primaria y secundaria; se encuentra ubicada en la calle 24 de junio s/n, Paucarpata,

departamento de Arequipa — Pert.

2.2 Ubicacion temporal

El estudio se realiz6 entre enero y octubre del afio 2023.

2.3 Unidades de estudio
Las unidades de estudio estuvieron compuestas por estudiantes de primero y segundo

grado de educacion secundaria en el Colegio Sor Ana de CIRCA, entre el rango de edad

de 12 a 14 afios.

2.3.1. Universo
El universo estuvo conformado por 129 estudiantes de primero y segundo grado
del nivel secundario, esta cantidad corresponde, segin a las ndéminas de

estudiantes matriculados.
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2.3.2. Criterios de inclusion

o Estudiantes que se encontraron matriculados en 1° y 2° grado del nivel
secundario del Colegio Sor Ana de CIRCA.

o Estudiantes que se encuentren entre los 12 y 14 afios.

o Estudiantes cuyos padres otorgaron su consentimiento para que participen de

la investigacion.

o Los estudiantes que estuvieron presentes durante el dia de la recoleccion de

datos.

2.3.3. Criterios de exclusion

o Estudiantes del Colegio Sor Ana de CIRCA que abandonaron sus estudios

durante el primer y segundo ano de secundaria.

o Los estudiantes que se ausentaron en el dia designado para la recoleccion de

datos.

3 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1 Organizacion

e Enlapégina web de la Universidad Catdlica de Santa Maria, por mesa de parte virtual,
se presentd el proyecto a la Sra. Decana de la Facultad de Enfermeria para la
asignacion del jurado dictaminador, para la aprobacion del proyecto de tesis.

e Se realiz6 una coordinacion con el decanato de la Facultad de Enfermeria para obtener
la carta de presentacion que permitio el desarrollar del proyecto de investigacion.

e Se coordin6 con la directora del Colegio Sor Ana de CIRCA, para la aplicacion del
instrumento en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria.

e Se proporciono a los padres de familia el consentimiento informado necesario para
llevar a cabo la investigacion.

e Se requirid el asentimiento informado de los alumnos de primero y segundo de
secundaria del Colegio Sor Ana de CIRCA.

e Se aplicaron los instrumentos segun los criterios de inclusion y exclusion.
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e Los datos recolectados fueron almacenados en el programa de Excel y el software

SPSS como parte de nuestra base de datos.
e Los resultados obtenidos se plasmaron en tablas estadisticos y graficos.

e Se aplico la prueba estadistica correlacion de Pearson, para validar la hipdtesis planteada.
e Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

3.2 Recursos
3.2.1. Humanos

e Investigadora: Srta. Dayana Concepcion Cardenas Garcia

3.2.2. Materiales
e Cuestionario de percepcion del funcionamiento familiar FF-SIL
e Lista de evaluacion de las habilidades sociales
e Computadora

e Material de escritorio

3.2.3. Institucionales
e Universidad Catodlica de Santa Maria

e Colegio Sor Ana de CIRCA

3.2.4. Financieros

Recursos propios.
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CAPITULO III
RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION
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Tabla 4

Estudiantes segun la edad

EDAD N° %
12 afios 31 24
13 afios 72 56
14 anios 26 20

Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se muestra que el 56% corresponde a los estudiantes de 13 afios, el 24% a los

de 12 afos y el 20% a los estudiantes de 14 afios.

Podemos inferir que mas de la mitad de los estudiantes encuestados se encuentran en la

etapa de la adolescencia temprana.
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Figura 1
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Tabla 5

Estudiantes segun género

SEXO Ne %
Femenino 66 51
Masculino 63 49
Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que el 51% corresponde a estudiantes de género femenino y el 49%

a estudiantes de género masculino.

Se establece que més de la mitad de los estudiantes son mujeres y menos de la mitad de

los estudiantes son varones.
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Figura 2
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Tabla 6

Estudiantes segun el ario de estudio

ANO DE ESTUDIO N° %
Primero de secundaria 67 52
Segundo de secundaria 62 48
Total 129 100

(*) Elaboracién propia

En la tabla se exhibe que el 52% corresponde a estudiantes de primer afio de secundaria,

mientras que el 48% representa a los estudiantes de segundo afio de secundaria.

Podemos deducir que mas de la mitad de los estudiantes se encuentran cursando el primer

afio de secundaria.
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Tabla 7

Estudiantes segun nucleo familiar

VIVEN CON N° %

Padre 5 4
Madre 22 17
Ambos padres 69 53
Con sus padres y abuelos 23 18
Otros familiares 10 8
Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 53% de los estudiantes residen con ambos padres, el 18%
viven con sus padres y abuelos, el 17% viven con su madre, el 8 % representan a los que

viven con otros familiares y el 4% viven con su padre.

Podemos llegar a la conclusion de que mas de la mitad de los estudiantes viven en una

familia nuclear.
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Figura 4
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Tabla 8

Funcionamiento familiar: componente cohesion

COHESION Ne %
Malo 4 3
Regular 54 42
Bueno 71 55
Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 55% de los estudiantes muestra un nivel bueno de cohesion, el

42% un nivel regular y solo el 3% un nivel malo.

Podemos deducir que mas de la mitad de los estudiantes muestran un nivel bueno de cohesion,
mientras que menos de la mitad de los estudiantes se encuentra con una cohesion regular, lo

que sugiere que existe la oportunidad para mejorar la dinamica familiar.
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Figura 5

Funcionamiento familiar: componente cohesion
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Tabla 9

Funcionamiento familiar: componente armonia

ARMONIA NP %
Malo 6 >
Regular 62 48
Bueno o1 47
Total re 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se muestra que el 48% de los estudiantes tienen un nivel de armonia regular, el

47% posee un nivel bueno y el 5% muestra un nivel malo.

Podemos inferir que, la mayoria de los estudiantes mantienen un nivel de armonia entre
regular y bueno es decir que casi la mitad de los estudiantes se sitia en un nivel de armonia
regular evidenciando la necesidad de fortalecer su desarrollo emocional. Sin embargo, hay

un grupo minoritario de estudiantes que tienen un nivel malo de armonia familiar.
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Figura 6

Funcionamiento familiar: componente armonia
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Tabla 10

Funcionamiento familiar: componente roles

ROLES N° Y%
Malo 3 2
Regular 36 43
Bueno 70 >3

Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que el 54% de los estudiantes exhibe un nivel bueno en el

componente de roles, el 43% presenta un nivel regular y solo el 2% muestra un nivel malo.

Se deduce que mas de la mitad de los estudiantes se encuentran con roles claramente
definidos y bien ejecutados. Ademds, un porcentaje significativo experimenta roles
familiares regulares, lo que sugiere que hay que mejorar en la asignacion de

responsabilidades o funciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
B CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

Figura 7
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Tabla 11

Funcionamiento familiar: componente afectividad

Afectividad Ne %
Malo 18 14
Regular 4 33
Bueno 66 A
Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que el 51% de los estudiantes muestra un nivel bueno en

cuanto a la afectividad, el 35% presenta un nivel regular y el 14% tiene un nivel malo.

Podemos deducir que poco mas de la mitad de los encuestados experimenta un nivel bueno
de afectividad, menos de la mitad tiene un nivel regular y una minoria de los estudiantes
enfrenta carencias graves en cuanto a poyo emocional y afectividad dentro del ntcleo

familiar.
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Figura 8

Funcionamiento familiar: componente afectividad
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Tabla 12

Funcionamiento familiar: componente comunicacion

COMUNICACION Ne %
23 18
Malo
72 56
Regular
34 26
Bueno
129 100
Total

(*) Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que el 56% de los encuestados muestra un nivel regular de

comunicacion, el 26% presenta un nivel bueno y el 18% tiene un nivel malo.

Se deduce que mas de la mitad de los estudiantes se encuentran en un nivel regular, lo
que demuestra que, la comunicacidbn no es eficiente, pero se puede mejorar
significativamente, por otra parte, menos de la mitad de los estudiantes muestran un nivel
bueno de comunicacion familiar y una porcion minoritaria de los estudiantes muestran

un nivel malo de comunicacion.
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Figura 9

Funcionamiento familiar: componente comunicacion
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Tabla 13

Funcionamiento familiar: componente adaptabilidad

DE SANTA MARIA

ADAPTABILIDAD Ne %
Malo 10 8
Regular 8 66
Bueno 34 7

Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 66% de los estudiantes muestran un nivel de adaptabilidad

regular, el 26% presenta un nivel bueno y el 8% tiene un nivel malo.

Podemos inferir que la mayor parte de los de los estudiantes presenta un nivel de

adaptabilidad regular, lo que indica que la mayoria de las familias tienen una capacidad

moderada para ajustarse a los cambios. Asimismo, menos de la mitad de estudiantes

evidencia un nivel bueno de adaptabilidad y una proporcion menor de estudiantes

manifiestan un nivel malo de adaptabilidad.
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Funcionamiento familiar: componente adaptabilidad
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Tabla 14

Funcionamiento familiar: componente permeabilidad

PERMEABILIDAD N° %
30 2
Malo .
77 60
Regular
%) 17
Bueno
129 100
Total

(*) Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que un 60% de los encuestados exhiben un nivel de
permeabilidad regula, el 23% esté calificado con una mala permeabilidad y el 17% muestra

un nivel bueno.

Se puede deducir que mas de la mitad de los estudiantes proviene de familias que
representan un nivel regular de permeabilidad, lo que sugiere que hay cierto grado de
interaccion con el entorno, aunque con limitaciones. Sin embargo, menos de la mitad de los
estudiantes pertenecen a familias que evidencian una permeabilidad mala, asimismo una

porcion minoritaria de estudiantes se encuentra en un nivel bueno de permeabilidad.
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Figura 11

Funcionamiento familiar: componente permeabilidad
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Tabla 15

DE SANTA MARIA

Funcionamiento familiar en los estudiantes del Colegio Sor Ana de CIRCA

FUNCIONAMIENTO Ne "y
FAMILIAR ?
Familia Severamente 1 1
Disfuncional
Familia Disfuncional 27 g1
Familia Moderadamente &9 69
Funcional
12
Familia Funcional 2
129 100

Total

(*) Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 69% pertenece a familias moderadamente funcional, el 21%

son las familias disfuncionales, el 9% tiene familias funcionales y el 1% representa las

familias severamente disfuncionales.

Podemos concluir que la mayor parte de los estudiantes proviene de familias

moderadamente funcionales, mientras que una proporcion considerable pertenece a familias

disfuncionales y solo una minoria proviene de familias plenamente funcionales.
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Figura 12

Funcionamiento familiar en los estudiantes del Colegio Sor Ana de CIRCA
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Tabla 16

Habilidades sociales: dimension asertividad

ASERTIVIDAD N° %

Muy Bajo 0 0
Bajo 2 2
Promedio Bajo 26 20
Promedio ~ 19
Promedio Alto @ 26
Alto 4 29
Muy Alto g S
Total 2 10

(*) Elaboracion propia

En tabla se refleja que el 29% muestra un nivel alto de asertividad, el 26% tiene un promedio
alto, el 20% tiene un promedio bajo, el 19% exhibe un nivel promedio de asertividad, el 5%

muestra un nivel muy alto y solo el 2% muestra un nivel bajo.

Podemos deducir que més de la mitad de los estudiantes se sitlia en los niveles alto, promedio

alto de asertividad.
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Figura 13

Habilidades sociales: dimension asertividad
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Tabla 17

Habilidades sociales: dimension comunicacion

COMUNICACION Ne %
Muy Bajo 1 1
Bajo 16 12
Promedio Bajo >2 40
Promedio * 26
Promedio Alto & 12
Alto 9 7
Muy Alto 2 2

Total e 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se muestra que el 40% de los estudiantes tienen un promedio bajo, el 26% tiene un
nivel promedio, el 12% se encuentra en un rango que incluye tanto el nivel bajo como el
promedio alto en comunicacion, el 7% muestra un nivel alto, el 2% un nivel muy alto y el 1%

un nivel muy bajo en comunicacion.

Podemos inferir que la mayor parte de los estudiantes se encuentran con un nivel bajo de

comunicacion.
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Figura 14

Habilidades sociales: dimension comunicacion
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Tabla 18

Habilidades sociales: dimension autoestima

AUTOESTIMA N° %
Muy Bajo 0 0
Bajo 3 2
Promedio Bajo 4 34
Promedio 34 26
Promedio Alto Y 23
Alto £ Q
Muy Alto 2 4

Total 2 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se evidencia que el 34% de los estudiantes tienen promedio bajo de autoestima, el
26% se encuentra en el rango promedio, el 23% muestra un promedio alto, el 10% tiene una

autoestima alta, el 4% posee un nivel muy alto, y el 2% exhibe un nivel bajo de autoestima.

Podemos deducir que mas de la cuarta parte de los estudiantes se encuentra en niveles de
autoestima de bajos a promedio, mientras que solo una minoria exhibe altos niveles de

autoestima.
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Figura 15

Habilidades sociales: dimension autoestima
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Tabla 19

Habilidades sociales: dimension toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES N° %
Muy Bajo 0 0
Bajo 20 16
Promedio Bajo 34 26
Promedio = 33
Promedio Alto = 14
Alto P 7
Muy Alto 2 2

Total $29 100

(*) Elaboracién propia

En la tabla se muestra que el 33% de los estudiantes posee un nivel promedio en la toma de
decisiones, el 26% tiene un promedio bajo, el 16% exhibe un nivel bajo, el 14% muestra un
promedio alto en la toma de decisiones, el 9% presenta un nivel alto y solo el 2% muestra un

nivel muy alto.

Podemos deducir que cerca de la mitad de los estudiantes muestran un nivel entre el promedio,

promedio bajo y bajo en cuanto a su capacidad para tomar decisiones.
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Figura 16

Habilidades sociales: dimension toma de decisiones
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Tabla 20
Habilidades sociales en los estudiantes del Colegio Sor Ana de CIRCA

HABILIADES

SOCIALES N° %
Muy Bajo 0 0
Bajo 11 9
Promedio Bajo 35 27
Promedio 40 31
Promedio Alto 22 i
Alto 14 11
Muy Alto 7 5
Total 129 100

(*) Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 31% de los estudiantes presenta un nivel promedio en habilidades
sociales, el 27% muestra un promedio bajo, el 17% exhibe un promedio alto, el 11%
manifiesta un nivel alto, el 5% muestra un nivel muy alto y el 9% tiene habilidades sociales

consideradas bajas.

Podemos concluir que més de la cuarta parte de los estudiantes se encuentra entre un nivel

promedio, promedio bajo y bajo de habilidades sociales.
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Figura 17
Habilidades sociales en los estudiantes del Colegio Sor Ana de CIRCA
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Tabla 21
Correlacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales en los estudiantes del
Colegio Sor Ana de CIRCA
Funcionamiento = Habilidades
Familiar Sociales
Correlacion de 1 0.560
Funcionamiento Pearson
Familiar Sig. (bilateral) 0.001
N 129 129
Correlacion de 0.560 1
Habilidades Pearson
Sociales Sig. (bilateral) 0.001
N 129 129

(*) Elaboracion propia

r=0.560 P=0.001 P <0.01

Se llevd a cabo la prueba estadistica de correlacion de Pearson para validar la hipotesis
previamente planteada. Los resultados revelan un valor de correlacion de Pearson de 0.560, lo

que confirma la existencia de una correlacion moderada entre las variables.

Esto implica que, si los adolescentes tienen un buen funcionamiento familiar, poseeran
habilidades sociales bien desarrolladas. Ademas, el valor de significancia (bilateral), al ser
menor de 0.01, indica una correlacion altamente significativa, respaldando asi la afirmacion

con un nivel de confianza del 99% y demostrando la dependencia entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA Se constatd que la mayoria de los estudiantes procede de familias moderadamente
funcionales (69%), mientras que una parte significativa proviene de entornos
disfuncionales (21%) y solo una pequena fraccion pertenece a familias
completamente funcionales (9%). Esta distribucidon se explica por la influencia de
dimensiones como la comunicacion, adaptabilidad, la permeabilidad y la armonia,
las cuales inciden de forma determinante en esta variable, generando obstaculos en
el crecimiento y desarrollo personal de los estudiantes de primero y segundo grado

de secundaria del Colegio Sor Ana de CIRCA.

SEGUNDA El andlisis evidencio que mas de una cuarta parte de los estudiantes presenta niveles
entre promedio (31%) y bajo (27%) en sus habilidades sociales. Esta situacion se
debe principalmente a la influencia de factores como la comunicacion, la autoestima
y la toma de decisiones los cuales inciden significativamente en esta variable. Como
resultado, los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria del Colegio Sor
Ana de CIRCA tendran dificultades para establecer relaciones sociales adecuadas, lo

que a su vez complica su proceso de transicion hacia la adultez.

TERCERA Con base en los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de correlacion de
Person (r = 0.560, p = 0.001), se determind que existe una correlacion altamente
significativa entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales. Este
hallazgo indica que un entorno familiar adecuado contribuye de manera positiva al

desarrollo 6ptimo de las habilidades sociales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA A la directora del Colegio Sor Ana de CIRCA implementar un conversatorio familiar,
de forma presencial o virtual, con el objetivo de que los padres puedan analizar y
reflexionar en conjunto sobre las problematicas que afectan al entorno familiar.
Asimismo, se recomienda la realizacion de un taller enfocado en fortalecer la
comunicacion dentro del hogar y la organizaciéon de actividades deportivas que

promuevan la participacion activa de todos los miembros de la familia.

SEGUNDA A los docentes de la institucion se les recomienda implementar actividades artisticas
y fisicas que favorezcan el desarrollo de la interaccion social en los adolescentes.
Asimismo, se sugiere que la psicéloga organice talleres orientados al fortalecimiento
de las habilidades sociales. Ademas, se propone que las tutoras de primero y segundo
grado de secundaria lleven a cabo conservatorios mensuales sobre temas relevantes
para los adolescentes, con el propdsito de fomentar el autoconocimiento y apoyar la

formacion de su identidad personal.

TERCERA A los estudiantes de las ciencias de la salud, especialmente a los de la carrera de
Enfermeria, profundizar en la investigacion sobre el funcionamiento familiar, ya que
este permite obtener una vision integral tanto del contexto sanitario como del social,

lo cual contribuird a la formulacién de nuevos lineamientos en salud publica.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO - Padre de familia

Mediante este documento quiero solicitar su participacion de manera voluntaria en este
proyecto de investigacion titulado “INFLUENCIA DEL FUNCIONAMIENTO
FAMILIAR EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE
PRIMERO Y SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA - COLEGIO SOR ANA DE
CIRCA, AREQUIPA, 2023”. Todos los datos que se obtengan son estrictamente

confidenciales, su participacion sera anonima.

D NPT Lo JE00 YISO A . Y Padre  del
1015571 1) UUUUURURRRURREY ™ SO0 S SO ST e Identificado(a) con DNI
....................................................... Declaro haber recibido la informacion adecuada,
otorgando mi consentimiento para que se realice el proyecto de investigacion por la

egresada de la Universidad Catolica de Santa Maria.

FIRMA
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ANEXO 2
ASENTIMIENTO INFORMADO

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIANTE

Hola:

Mi nombre es Dayana Concepcion Cardenas Garcia, egresada de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Catdlica de Santa Maria. Soy responsable del proyecto “INFLUENCIA DEL
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA - COLEGIO
SOR ANA DE CIRCA, AREQUIPA, 2023” y quiero invitarte a participar en ¢él.

Mi investigacion tiene como objetivo principal: Establecer la influencia del funcionamiento familiar

en las habilidades sociales en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria.

A continuacidn, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar participar:

e Tu participacion es totalmente voluntaria.

e Laencuesta serd administrada durante un periodo de tiempo determinado en la escuela.

¢ En mi investigacion no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y si tu estd de acuerdo también

puedes participar.
Marca con una X en la opcién que prefieras:
Deseo participar.
_ Nodeseo participar.
En caso de que quieras participar en esta investigacion, coloca tus datos:

Nombre del participante:

Fecha:
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ANEXO 3
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

Marque con una (X) en el recuadro la respuesta que veas conveniente, responde con tranquilidad y

de manera honesta.

1 2.
EDAD SEXO
12 afios Femenino
13 afios masculino
14 anos
3 4.
ANO DE VIVES CON
ESTUDIO Padre
Primero Qe Madre
secundaria
Segundo de Ambos padres
secundaria oI padres v
abuelos
Otros familiares
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ANEXO 4
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Instrucciones: Este cuestionario presentara algunas situaciones que pueden suceder o no en tu
familia. Lea atentamente cada situacion que se presenta y marca con una “X” tu respuesta en el

siguiente cuadro.

ITEMS
Casinunca |Pocas veces A veces Muchas veces Casi siempre

1. toman decisiones entre todos para
cosas importantes de la familia.

2. En mi casa predomina la armonia.

3. En mi familia cada uno cumple con sus
responsabilidades.

4. Las manifestaciones de carifio forman

parte de nuestra vida diaria.

5. Nos expresamos de forma clara y
directa, sin insinuaciones.

6. Podemos aceptar los defectos de los

demas y sobrellevarlos.

7. Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante

situaciones similares.

8. Cuando alguien de la familia tiene un
problema los demas lo ayudan.

9. Se distribuyen las tareas domésticas
de forma equitativa para que nadie
esté sobrecargado.

10. Las costumbres familiares pueden
modificarse  ante  determinadas

situaciones.

11. Podemos conversar de diversos
temas sin temor (muerte, sexo,

adicciones).
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL)

ITEMS

Casi nunca

Pocas veces

A veces

Muchas veces

Casi siempre

12. Ante una situacion familiar dificil
somos capaces de buscar ayuda en
otras personas.

13. Los intereses y necesidades de
cada uno es respetado por el nucleo

familiar.

14. Demostramos el carifio que nos

tenemos en nuestra familia.

Autor: Pérez, de la Cuesta, Louro y Bayarre

Afo: 1994

Traduccion y adaptacion: Ramos Vilca en el 2010
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ANEXO 5
LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones: Lea atentamente cada situacion que se presenta y marca con una “X’ tu respuesta

en el cuadro de acuerdo a tu criterio.

Nunca Rara Vez AVeces | AMenudo | Siempre
ITEMS

Prefiero mantenerme callado(a) para

evitarme problemas.

—_

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.

3. Sinecesito ayuda la pido de buena
manera.

4.  Siun(a) amigo(a) se saca una buena nota
en el examen no le felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a)
cuando cumple afios.

7. Siunamigo (a) falta auna cita acordada le
expreso mi amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar loque
me pasa.

9. Ledigo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada.

10. Siuna persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos,
cuando alguien quiere entrar al cine sin
hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as)me
presionan para consumir alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una
persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he
dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.
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ITEMS

Nunca

Rara Vez

A Veces

A Menudo

Siempre

18. Utilizo un tono de voz con gestos

apropiados para que me escuchen y me
entiendan mejor.

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias.

20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para

ordenar mis pensamientos.

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con
calma.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi

salud.

23

. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24

. Me gusta verme arreglado (a).

25

. Puedo cambiar mi comportamiento
cuando me doy cuenta de que estoy
equivocado (a).

26

. Me da vergiienza felicitar a un amigo (a)
cuando realiza algo bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades
positivas y negativas.

28

. Puedo hablar sobre mis temores.

29

. Cuando algo me sale mal no sé¢ como
expresar mi colera.

30

. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31

. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32

. Puedo guardar los secretos de mis
amigos (as).

33

. Rechazo hacer las tareas domésticas de la casa.

34

. Pienso en varias soluciones frente a un
problema.

35

. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo
solucionar un problema.

36

. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi
futuro sin el apoyo de otras personas.
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ITEMS

Nunca

Rara Vez

A Veces

A Menudo

Siempre

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser
criticado (a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor
y verguenza a
los insultos.

Autor: Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Ano: 2005
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ANEXO 6
CONSTANCIA DE EJECUCION

CONSTANCIA

Quien suscribe, Sra. Catherine Paredes Avalos, directora del Colegio Sor Ana de Circa.
DA CONSTANCIA:

Que la sefiorita DAYANA CONCEPCION CARDENAS GARCIA
identificada con DNI 71438735, Bachiller de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Catdlica de
Santa Maria, ha aplicado sus instrumentos del proyecto de tesis titulado: INFLUENCIA DEL
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA - COLEGIO
SOR ANA DE CIRCA, AREQUIPA, 2023, el dia 20 de septiembre del 2023, cumpliendo
eficientemente el procedimiento.

Se expide el presente documento, a solicitud de la egresada paralos usos y
dones que viere por conveniente.

Arequipa 15 de enero del 2024

7 1 : 7
Sra. Catherine yarg/des Avalos
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