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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar la relacion que existe entre
la funcionalidad familiar y el estrés académico en estudiantes del primer afio de

ingenierias de la Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa.

Materiales y métodos: Se trata de un estudio descriptivo, correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 136 alumnos de ambos sexos entre
los 16 y 22 afios todos ellos matriculados en el primer afio de ingenierias de la
universidad catolica santa Maria. Para la medicion de las variables se utilizaron como
instrumentos el Apgar familiar de Smilkstein (1978) para medir la funcionalidad familiar,
y el Inventario de estrés académico SISCO (2007) para medir la variable estrés

académico.

Resultados: Se encontré que las edades de los alumnos fluctuaban entre los 16 y 22
anos, la mitad (51%) eran mujeres y el 99% eran solteros. En cuanto a la funcionalidad
familiar, la mayor parte de estudiantes (73%) tuvo un nivel normal, el 18% tiene un
nivel de disfuncion leve, un 8% presenta disfuncion moderada y solo un 1% tiene un
nivel de disfuncion familiar severa. En lo referente al estrés, la gran mayoria (97%)
refirid sentir preocupacion o nerviosismo durante el primer semestre y solo un
porcentaje minoritario (4%) refirieron no sentir dichas manifestaciones. La mitad de
estudiantes refirié presentar un nivel de preocupacion o nerviosismo regular durante el
primer semestre. Un 29% manifest6 sentir un alto nivel de preocupacion o nerviosismo,
el 14% presentd un nivel excesivo y solo un 5% y 2% refirieron poca y muy poca
preocupacion o nerviosismo respectivamente. Casi la mitad (49%) de los estudiantes

de ingenieria presentaron un nivel medio de estrés académico, un 38% tiene un nivel
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bajo y solo un 13% presentaron un nivel alto de estrés académico. No se encontro
relacion entre significativa (p-valor = 0,588) entre la funcionalidad familiar y la
percepcion de agentes estresores. No se encontr6 relacion significativa (p-valor =
0,417) entre la funcionalidad familiar y los sintomas de estrés. No se encontré relacion
significativa (p-valor = 0,588) entre la funcionalidad familiar y las estrategias de
afrontamiento. Finalmente, se concluy6 que, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, se tiene que no existe relacién significativa (p-valor = 0,118 >
0.05) entre la funcionalidad familiar y el estrés académico en estudiantes del primer

afio de ingenierias de la Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa 2017.

Palabras clave: Funcionalidad Familiar, Estrés Académico.
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ABSTRACT

The Objective of the present research was to determine the relationship between family
functionality and academic stress in students of the first year of engineering at the

Santa Maria Catholic University of Arequipa.

Materials and methods: This is a descriptive, correlational cross-sectional study. The
sample consisted of 136 students of both sexes between the ages of 16 and 22, all of
them enrolled in the first year of engineering studies at the Catholic University of Santa
Maria. For the measurement of the variables, the familiar Apgar of Smilkstein (1978)
was used to measure family functionality, and the Academic Stress Inventory SISCO

(2007) to measure the variable academic stress.

Results: It was found that the students' ages ranged from 16 to 22 years, half (51%)
were women and 99% were single. As for family functionality, the majority of students
(73%) had a normal level, 18% had a mild level of dysfunction, 8% presented moderate
dysfunction and only 1% Has a severe familial dysfunction level. Concerning stress,
the vast majority (97%) reported worry or nervousness during the first semester, and
only a minority percentage (4%) reported not feeling such manifestations. Half of the
students reported having a level of concern or regular nervousness during the first
semester. 29% reported a high level of concern or nervousness, 14% had an excessive
level and only 5% and 2% reported little and very little concern or nervousness
respectively. Almost half (49%) of engineering students had an average level of
academic stress, 38% had a low level and only 13% had a high level of academic

stress. There was no significant (p-value = 0.588) relationship between family
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functionality and perceived stressors. No significant relationship (p-value = 0.417) was
found between family functionality and stress symptoms. No significant relationship (p-
value = 0.588) was found between family functionality and coping strategies. Finally, it
was concluded that, with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, there
is no significant relationship (p-value = 0,118> 0.05) between family functionality and
academic stress in students of the First year of engineering of the Catholic University

Santa Maria, Arequipa 2017.

Key words: Family Functionality, Academic Stress.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

INTRODUCCION

Cuando se les pregunta a los jovenes de américa latina, dice Bernardo
Kliksberg, en que institucion confian mas, la respuesta que dan es: la familia
(Kliksberg, 2005). En efecto, la familia constituye el espacio de mayor seguridad en el
que puede desarrollarse un ser humano. Es alli en donde se forma el caracter y el
desarrollo de las estructuras mentales y de inteligencia emocional del futuro adulto.
Sus funciones van més alla de la mera reproduccion y vida en comuan. La familia es
decisiva en la escuela y en la educacion superior del joven. Sin embargo, esta

sometida a duros retos que le plantea el mundo moderno.

En el Pera afrontamos una importante crisis familiar, con altas tasa de divorcios,
separaciones y abandonos por parte de alguno de los conyuges, en su gran mayoria
por el padre. Esto conlleva a una crisis tal que genera inestabilidad en sus miembros

jovenes.

Durante la vida universitaria, el joven estudiante de ingenierias esta sometido a
una tension especial, propia de la exigencia de sus estudios. Dicha tension ha sido
bautizada por Arturo Barraza con el nombre de estrés académico. Este tipo de estrés
puede verse agravado por factores externos a la universidad, como por ejemplo la
disfuncionalidad familiar. La suma de estos factores puede conducir al joven estudiante
al llamado estrés crénico o Burnout, que comportaria una afectacion directa sobre el
rendimiento académico, el abandono de sus estudios y el fracaso de su carrera y de

su futuro profesional.
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Durante nuestra practica docente hemos sido testigos de diversos casos de
estudiantes con problemas en su rendimiento a causa de factores que, segun
manifiestan, provienen del elevado estrés que padecen por la elevada carga
académica a la que estan expuestos. Asimismo, muchos de ellos también manifiestan,
de manera frecuente, afrontar problemas familiares incluso graves, que complican

ulteriormente su situacion.

Dado que, como docentes universitarios tenemos el compromiso de velar por el
bienestar de nuestros estudiantes, ya que solo asi se puede garantizar un buen
rendimiento académico y un buen aprovechamiento de su carrera profesional, no
puede ser ajena a nuestro trabajo la comprensiéon del complejo mundo psicosocial del

estudiante.

Por todo lo anterior, el presente estudio pretende determinar si existe relacion
entre la disfuncionalidad familiar y el estrés académico de los estudiantes de
ingenierias de la Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa, con el propésito de
conocer si la magnitud de correlacion entre estas dos variables es estadisticamente
significativa, lo que permitiria conocer cdmo se da esta relacion, para poder
implementar y reforzar la tutoria académica con especial énfasis en la familia del
estudiante, dar a conocer la proporcién de casos de disfuncionalidad familiar y conocer
los niveles de estrés académico que presenta para disefiar estrategias de intervencion

tendiente a la reduccién de dicho estrés.
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CAPITULO UNICO

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en tablas

estadisticas elaborados a partir de la informacion obtenida durante la ejecucion.

Para el andlisis de los datos numéricos se utilizaron medidas de tendencia

central (media aritmética, percentiles, desviacion estandar). Para la prueba de

hipotesis se utilizé es estadigrafo Chi cuadrado para determinar la correlacion entre

las variables de estudio.
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1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
1.1. TABLAS DE INFORMACION GENERAL

Tabla 1
Poblacién en estudio segun edad

EDAD / ANOS Fi %
16 5 4
17 75 54
18 33 24

19 12 9
20 5 4
21 2 2
22 4 3
Total 136 100

Fuente: encuesta, elaboracion propia

n=136; X=17; 0=1.207; Q1 =17; Q2= 18; Qs= 19

Gréfico 1
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En la presente tabla se observa que las edades de los estudiantes del
primer afio de ingenierias que fueron estudiados fluctian entre los 16 y 22 afios,
con una media aritmética de 17 y una desviacion estandar de 1.207. El 25% de las
edades se encuentran por debajo de los 17 afos, el 50% se encuentran por debajo
de los 18 afios y el 75% de las edades se encuentran por debajo de los 19 afios.

Mas de la mitad de los alumnos estudiados tiene 17 afos de edad.
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Tabla 2

Poblacién en estudio segun sexo

SEXO Fi %
Hombre 67 49
Mujer 69 51
Total 136 100

Fuente: encuesta, elaboracion propia
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Fuente: encuesta, elaboracién propia

En la presente tabla se observa que del total de estudiantes del primer

afio de ingenierias, el 51% son mujeres, mientras que el 49% son hombres.
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Tabla 3

Poblacion en estudio segun estado civil

ESTADO CIVIL Fi %
Soltero 135 99
Casado 1 1

Total 136 100

Fuente: encuesta, elaboracion propia

Grafico 3
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Fuente: encuesta, elaboracion propia

En la presente tabla se observa que del total de estudiantes del
primer afio de ingenierias, el 99 % son solteros mientras que el 1% es

casado.
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1.2. TABLAS REFERENTES A LA VARIABLE FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Tabla 4

Poblacion en estudio segun nivel de funcionalidad familiar

Nivel de funcionalidad familiar Fi %
Disfuncion severa 1 1
Disfuncion moderada 11
Disfuncion leve 24 18
Funcionalidad normal 100 73
TOTAL 136 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4
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En la presente tabla se observa que la mayor parte de estudiantes
(74%) tiene un nivel de funcionalidad familiar normal, un 18% tiene un nivel
de disfuncién leve, un 8% presenta disfuncion moderada y solo un 1%
tiene un nivel de disfuncién severa. Estos datos indican que gran parte de

las familias de los estudiantes de ingenierias son funcionales.
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1.3. TABLAS REFERENTES AL ESTRES ACADEMICO
Tabla 5

Poblacién en estudio segun presencia de preocupacién o nerviosismo

Preocupacion o

L Fi %
nerviosismo
Si 136 96
No 5 4
Total 141 100
Fuente: elaboracion propia
Grafico 5
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En la presente tabla se observa que del total de estudiantes de
ingenierias que fueron encuestados, la gran mayoria (96%) refirid6 sentir
preocupacion o nerviosismo durante el primer semestre y solo un porcentaje

minoritario (4%) refirié no sentir dichas manifestaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 6

Poblacion en estudio segun nivel de preocupacion o nerviosismo

Nivel de
preocupacion o Fi %
nerviosismo
Muy poco 2 2
Poco 7 5
Regular 68 50
Alto 40 29
Excesivo 19 14
Total 136 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 6
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En la presente tabla se puede apreciar que la mitad de estudiantes de
ingenieria refirid presentar un nivel de preocupaciéon o nerviosismo regular
durante el primer semestre. Un 29% manifestd sentir un alto nivel de
preocupacion o nerviosismo, el 14% present6 un nivel excesivo y solo un 5%y

2% refirieron poca y muy poca preocupacion o nerviosismo respectivamente.
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Tabla 7

Poblacién en estudio segun nivel de estrés académico

NIVEL DE

ESTRES Fi %

ACADEMICO
Bajo 51 38
Medio 67 49
Alto 18 13
Total 136 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7
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En la siguiente tabla se puede observar que casi la mitad (49%) de los
estudiantes de ingenieria presentaron un nivel medio de estrés académico, un
38% tiene un nivel bajo y solo un 13% presentaron un nivel alto de estrés
académico. Estos resultados indican que la mayoria de estudiantes de ingenierias

estuvieron estresados durante el primer semestre.
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Tabla 8

Correlacién entre el nivel de funcionalidad familiar y la percepcion de los
agentes estresores

NIVEL DE AGENTES

NIVEL DE ESTRESORES PERCIBIDOS
FUNCIONALIDAD Bajo Medio Alto TOTAL
FAMILIAR fi % fi % i % fi %
Disfuncién Severa 0 0 1 1 0 0 1 1
Disfuncién Moderada 2 2 1 0 8 6 11 8
Disfuncion Leve 3 2 7 6 14 10 24 18
Funcionalidad Normal 12 9 28 20 60 44 100 73
Total 17 13 37 27 82 60 136 100

Fuente: elaboracion propia

X?=4,662; p-valor=0,588; gl=6

Grafico 8
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En la presente tabla se tiene que el 44% de estudiantes con un nivel normal de
funcionalidad familiar percibieron los agentes estresores en un nivel alto. Segun la
prueba de Chi cuadrado (X?) de independencia se encontr6 que no existe relacion
significativa (p-valor = 0,588) entre la funcionalidad familiar y la percepcion de agentes
estresores en estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad Catolica

Santa Maria, Arequipa — 2017.
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Tabla 7

Correlacién entre funcionalidad familiar y sintomas del estrés académico

NIVEL DE NIVEL DE SINTOMAS DE ESTRES
FUNCIONALIDAD Bajo Medio Alto TOTAL
FAMILIAR fi % fi % fi % fi %
Disfuncion Severa 0 0 1 1 0 0 1 1
Disfuncion Moderada 3 2 7 5 1 1 11 8
Disfuncion Leve 6 4 17 13 1 1 24 18
Funcionalidad Normal 44 33 47 34 9 6 100 73
Total 53 39 72 53 11 8 136 100
Fuente: elaboracion propia
X?=6,055 p-valor=0,417 gl=6
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En la presente tabla se puede apreciar que el 34% de estudiantes con un nivel
normal de funcionalidad familiar presentaron sintomas de estrés en un nivel de medio.
Segun la prueba de Chi cuadrado (X?) de independencia se encontr6 que no existe
relacion significativa (p-valor = 0,417) entre la funcionalidad familiar y los sintomas de
estrés en estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad Catdlica Santa

Maria, Arequipa — 2017.
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Tabla 8

Correlacién entre la funcionalidad familiar y el uso de estrategias de
afrontamiento

NIVEL DE ESTRATEGIAS DE

NIVEL DE AFRONTAMIENTO
FUNCIONALIDAD Bajo Medio Alto TOTAL
FAMILIAR fi % fi % fi % fi %
Disfuncion Severa 0 0 1 1 0 0 1 1
Disfuncion Moderada 2 2 9 6 0 0 11 8
Disfuncion Leve 2 2 22 16 0 0 24 18
Funcionalidad Normal 8 6 79 58 13 9 100 73
Total 12 10 111 81 13 9 136 100
Fuente: elaboracion propia
X?=16,366 p-valor = 0,383 gl=6
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En la presente tabla se tiene que el 58% de estudiantes con un nivel normal de
funcionalidad familiar emplearon un nivel alto de estrategias de afrontamiento. Segun
la prueba de Chi cuadrado (X?) de independencia se encontré que no existe relacion
entre la funcionalidad familiar y las estrategias de afrontamiento en estudiantes del

primer afio de ingenierias, Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa — 2017.
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Tabla 9

Correlacién entre la funcionalidad familiar y el estrés académico

NIVEL DE NIVEL DE ESTRES ACADEMICO
FUNCIONALIDAD Bajo Medio Alto TOTAL
FAMILIAR fi % fi % fi % fi %
Disfuncion Severa 1 1 0 0 0 0 1 1
Disfuncion Moderada 5 4 3 2 3 2 11 8
Disfuncién Leve 4 3 17 13 3 2 24 18
Funcionalidad Normal 41 30 47 34 12 9 100 73
Total 51 388 67 49 18 13 136 100
Fuente: elaboracion propia
X2=10,170 p-valor = 0,118 gl=6
Grafico 9
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En la presente tabla se tiene que el 34% de estudiantes con un nivel normal de
funcionalidad familiar percibieron un nivel medio de estrés académico. Con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se tiene que no existe relacion
significativa (p-valor = 0,118 > 0.05) entre la funcionalidad familiar y el estrés
académico en estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad Catodlica

Santa Maria, Arequipa 2017.
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2. DISCUSION

La funcionalidad familiar constituye un pilar basico para el desarrollo equilibrado
del ser humano, tanto en la esfera psicolégica como en la social. El estudiante del
primer afio de ingenierias, aun joven y no plenamente maduro, debe afrontar
situaciones de estrés propias de la carrera que ha emprendido. La dificultad creciente
gue exigen las materias universitarias, aunada al cambio en el estilo de vida y al
novedoso entorno académico en el que se encuentra inmerso, pueden generar y de
hecho generan un tipo de estrés al cual Arturo Barraza ha bautizado con el término de

“Estrés Académico” (Barraza, 2006).

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar si existe relacion entre la
funcionalidad familiar y el estrés académico en estudiantes del primer afio de
ingenierias. Para ello se buscé primeramente medir ambas variables con instrumentos
validados. Por un lado, se utilizé el APGAR familiar de Smilkstein para la funcionalidad

familiar; y por el otro el inventario de estrés académico SISCO de Barraza (2006).

En cuanto a los datos demogréficos de los estudiantes de ingenierias de la

“Universidad Catélica Santa Maria”, se encontrd que la edad de la poblacién estudiada
es en promedio de 18 afios (X = 17,7; 0=1,207), el 50,7% son de sexo femenino y casi

todos son solteros (99%).

La funcionalidad familiar es una capacidad que tiene para hacer frente los
cambios que ocurren en cada etapa de su desarrollo; desde la unién de la pareja, la

llegada de los hijos, la etapa preescolar, escolar y universitaria. En esta ultima, pueden

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

suceder eventos criticos que alteren el funcionamiento adecuado de la familia

provocando disfuncionalidad familiar (Villamizar, Galvis, & Jiménez, 2013).

En cuanto al nivel de funcionalidad familiar, se ha encontrado que gran parte de
los estudiantes de ingenierias (71%) ha presentado un nivel de normal, contrariamente
a cuanto han encontrado Guadarrama, et al. (2011) en México, cuyos estudiantes
universitarios de odontologia presentaron altos porcentajes de disfuncionalidad
familiar. Segun Calero (2012) la variable funcionalidad familiar se revela determinante

en otros aspectos como por ejemplo el rendimiento académico.

Por otro lado, casi la totalidad de la poblacion estudiada (98%) manifestd haber
tenido preocupacion o nerviosismo durante el semestre de estudio, de los cuales un

43% y un 36% refirieron sentir un nivel regular y alto de dicha preocupacion.

Segun nuestros resultados, la mitad de estudiantes de ingenieria refirid
presentar un nivel regular de preocupacion o nerviosismo durante el primer semestre
lo que aunado al 29% de los que manifestaron sentir un alto nivel de preocupacion o
nerviosismo, se tiene que casi la totalidad de estudiantes ha estado preocupado o
nerviosos durante el primer semestre de estudios. Estos resultados concuerdan con lo
obtenido por Diaz, Arrieta & Gonzéalez (2014) en cuyo estudio la gran mayoria (97%)
de estudiantes de odontologia refirieron sentir preocupacion o nerviosismo durante el

primer semestre.

Asi mismo, el 48% de los estudiantes de ingenieria presentaron un nivel medio
de estrés académico, mientras que un 13% presentaron un nivel de estrés alto. Estos

indices de estrés manifestado por los estudiantes nos permite inferir - en consonancia
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con la ley de Yerkes & Dodson, acerca del rendimiento académico relacionado a los
niveles de estrés-, que si bien una dosis de estrés es recomendable para evitar el
desinterés y aburrimiento en los estudiantes, el exceso tampoco es recomendable,
pues produciria alteraciones serias como el Burnout, por ejemplo. Por esta razon,
consideramos que lo que se debe hacer es monitorear frecuentemente los niveles de
estrés de nuestros estudiantes para no inclinarnos demasiado en un sentido o en otro

de la balanza del estrés (Goleman, 2015).

En cuanto a las dimensiones del estrés académico, esto es, los agentes
estresores (p-valor = 0,588), los sintomas de estrés (p-valor = 0,417) y las estrategias
de afrontamiento (p-valor = 0,588); se encontré que ninguna de ellas se relaciona
significativamente con la variable funcionalidad familiar. Estos resultados contradicen
lo hallado por Diaz, et al. (2014), para quien si existe tal relacion entre dichos

indicadores.

Finalmente se encontrd que no existe relacion significativa (p-valor = 0,118 >
0.05) entre la funcionalidad familiar y el estrés académico, en concordancia con los
resultados de Preciado (2014) y Villamizar, Galvis & Jiménez (2013). Sin embargo
otros autores como Diaz, Arrieta & Gonzélez (2014); Avena & Rivera (2013); Calero
(2012) y Meza (2010), han encontrado que la disfuncionalidad familiar puede agravar
las situaciones de estrés académico (p= 0,0001; X2 = 22,9) en estudiantes
universitarios. Por todo lo anterior, la investigadora concluye que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la funcionalidad familiar y el estrés académico en

estudiantes universitarios de ingenierias.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

En el presente estudio se encontré que el 73% de los estudiantes del primer afio de
ingenierias de la Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa presento un nivel de
funcionalidad familiar normal; un 18% un nivel de disfuncion familiar leve, el 8%
presenta disfuncion familiar moderada y solo un 1% tiene un nivel de disfuncion familiar

severa.

SEGUNDA:

El nivel de estrés académico encontrado en los estudiantes del primer afio de
ingenierias de la Universidad Catolica Santa Maria fue de nivel medio en el 49%, de

nivel bajo en un 38% y solo un 13% presenté un nivel alto de estrés académico.

TERCERA:

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se pudo establecer
qgue no existe relacion entre la funcionalidad familiar y la percepcion de los agentes
estresores (p-valor = 0,588) en estudiantes del primer afio de ingenierias de la

Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa.

CUARTA:

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se encontré que no

existe relacion entre la funcionalidad familiar y los sintomas del estrés (p-valor = 0,417)
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en estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad Catélica Santa Maria de

Arequipa.

QUINTA:

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, no existe relacion
entre la funcionalidad familiar y el uso de estrategias de afrontamiento (p-valor = 0,588)
en estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad Catélica Santa Maria

de Arequipa.

SEXTA:

Finalmente se encontré que no existe relacién significativa entre la funcionalidad
familiar y el estrés académico (p-valor = 0,118 > 0.05) en los estudiantes del primer
afo de ingenierias de la Universidad Catélica Santa Maria de Arequipa - 2017. Este
resultado permite concluir que los niveles de estrés académico presentado por los
estudiantes obedecen a otras variables que deberan analizarse en futuros estudios,

guedando excluida la variable funcionalidad familiar.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Santa
Maria de Arequipa, brindar permanente atencion y tutoria a sus estudiantes,
enfatizando en el aspecto personal, académico y familiar, para detectar posibles
alteraciones que puedan afectar al joven estudiante en su desempefio

académico y personal.

2. Dados los casos de altos niveles de estrés académico, se recomienda a la
Facultad de Ingenieria elaborar y ejecutar programas de entrenamiento en
técnicas de relajacion, para el manejo y disminucion del estrés en los

estudiantes de ingenieria de la Universidad, maxime si los niveles son altos.

3. Serecomienda promover la participacion activa de los estudiantes junto con sus
docentes en la realizacién de actividades preventivo — promocionales de salud,
como las danzas, deportes, y promocion de estilos de vida saludables, con la
finalidad de mantener los niveles de estrés académico dentro de los niveles

Optimos.

4. Desarrollar programas educativos con enfoque a la familia, enfatizando en
aspectos como la dinamica familiar, los roles, el apoyo de padres a hijos, en la
perspectiva del aprender a convivir. Asimismo, dar a conocer la importancia de
realizar actividades en familia, como por ejemplo almorzar juntos, segun lo

recomendado por Bernardo Kliksberg, para fortalecer los vinculos familiares.
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5. Realizar estudios de casos en los estudiantes que han presentado mayores
niveles de estrés académico, para determinar cuales son las probables causas

de dicho problema.

6. Implementar el sistema de tutorias académicas, el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del alumnado, de manera personalizada, asignando a cada docente
un grupo de estudiantes a su cargo, que pueda seguir a lo largo de los cinco
afios de la carrera y de este modo puedan conocer a profundidad la

problematica de sus estudiantes..

7. Desarrollar talleres de capacitacion en salud mental dirigidos a los docentes de
la UCSM, incidiendo en el reconocimiento de la sintomatologia propia del estrés
académico y de este modo poder detectar a tiempo a los estudiantes que la
padezcan. Aplicar periodicamente los instrumentos de medicion del estrés para

detectar los casos tempranamente.

8. Realizar nuevos estudios que incluyan determinar la relacién entre el estrés
académico y otras variables como el rendimiento académico, la postergacion

de actividades académicas, la ansiedad antes de los examenes, etc.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

1. TITULO DEL PROGRAMA.

Programa de entrenamiento en técnicas de relajacion para el manejo y
disminucién del estrés en los estudiantes del primer afio de ingenierias de la

Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa 2017.

2. JUSTIFICACION

Vivimos en una sociedad afectada por una importante crisis econémica, una
sociedad que esté sufriendo cambios, dificultades, prisas, presiones y peligros.
Esto ha provocado en los ciudadanos estados de estrés, ansiedad, miedos,
nerviosismo, inseguridad... Posiblemente pensemos que Unicamente afecta a
los adultos y que no afecta a los jovenes, puesto que ellos en la mayoria de
nuestra realidad investigada no asumen responsabilidades, ya que estas son
suplidas por sus padres, lo que hace pensar que estos jévenes no se enteran

de esta problemética, pero ese pensamiento es erréneo.

Quiz4, se pueda pensar que muchos jovenes no sean conscientes de todo lo
que implica esta situacion, ni de lo que estan pasando los adultos, pero aunque
sea de manera inconsciente, también les afecta; ya que los padres pueden estar
mas irascibles, propensos a desafiar y probablemente no fomenten

correctamente el desarrollo intelectual de sus hijos.
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En la actualidad los jovenes estudiantes presentan un sinfin de problemas
generadores de estrés dentro de los que se pueden mencionar los
pensamientos y sentimientos negativos sobre si mismos, los cambios que aun
algunos siguen experimentando en sus cuerpos, los problemas con sus amigos
y/o pares, el vivir en un ambiente poco seguro, la separacién o divorcio de sus
padres, un problema de enfermedad cronica al interior de la familia, la muerte
de un ser querido, el mudarse o cambiarse de lugar, es decir muchos vienen de
otras ciudades, el llevar a cabo demasiadas actividades académicas o el tener

expectativas demasiado altas, problemas financieros de la familia entre otros.

En estos dltimos tiempos se habla mucho de estrés, pero no se esta tomando
el debido interés, y la consecuencia que puede provocar en la salud de una
persona, es asi que segun investigaciones, el estrés académico interfiere con

los procesos de aprendizaje, generando dificultades en los estudiantes.

Recientemente se ha mostrado que estudiantes jovenes sufren hoy en dia,
elevados niveles de estrés académico en las universidades. Frente a esta
realidad es que se plantea la aplicacion del presente Programa de

entrenamiento de técnicas de relajacion para el manejo y reduccién de estrés.

“La relajacion ademas de ser un recurso para apoyar la docencia de cualquier

asignatura, proporciona a alumnos y profesores un espacio de intimidad, una

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

oportunidad de profundizar en el autoconocimiento y un excelente recurso para
desarrollar la inteligencia emocional” (Lopez Gonzalez, 2014, pag. 20)

Es necesario el entrenamiento en recursos de afrontamiento de estrés,
respiracion diafragmatica, técnicas de imagineria guiada, reestructuracion

cognitiva, manejo del tiempo, resolucion de problemas y habilidades sociales.

3. OBJETIVO DEL PROGRAMA.

Reducir los indices de estrés en los estudiantes de ingenierias, Universidad

Catolica Santa Maria.

4. ETAPAS DEL PROGRAMA

4.1. Disefio del programa
Comprendera el planteamiento estructural de la presente propuesta.
4.2. Aprobacion de la propuesta
La propuesta sera puesta a consideracion de la Facultad de Ingenierias,
quien previa discusion y analisis, la aprobara.
4.3. Implementacién.
Esta etapa implicara basicamente la capacitacion de los docentes en el
aprendizaje y aplicacion de técnicas de relajacion.

4.4. Ejecucion.
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Esta fase comprendera la puesta en practica de la aplicacion de técnicas
para reducir los indices de estrés, lo que nos permitira alcanzar el

objetivo.

4.5. Evaluacion.
Los objetivos logrados seran evaluados, a partir de las metas

alcanzadas.

5. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

Se empleara las siguientes técnicas:

5.1. Relajacion progresiva muscular de Jacobson (1934)
Esta practica de relajacibn se centra en el cuerpo humano y sus
componentes, digamos que es mas bien una relajacion fisica, aunque de
manera secundaria afecte también a la mente.

5.2. Por entrenamiento autdégeno de Schultz.
Como dicen David de Pardo y Martina Charaf (2000), Schultz en 1912
crea un método de relajacion basado en la auto-hipnosis, con la cual
puedes adquirir un elevado estado de calma, que se diferencia de la
hipnosis en que a ser de manera autonoma no dejas que otro individuo
pueda controlar tu mente y tu cuerpo. En la auto-hipnosis no se llega a
la pérdida de consciencia y eres capaz de observar en todo momento lo

que ocurre a tu alrededor.
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6. RECURSOS.
6.1. Recursos humanos
e Proyectista
e Facultad de Ingenierias
e Docentes
e Alumnos del primer afio de Ingenieria Industrial
e Proyectista

6.2. Recursos fisicos

Aulas en las que se desarrolla dicha especialidad.

6.3. Recursos econdémicos

Las acciones del programa requeriran de fondos propios e internos,

derivados del presupuesto institucional.

7. CRONOGRAMA

2017
ETAPAS

Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre Diciembre

Disefio de la
propuesta

Aprobacion
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PROYECTO DE INVESTIGACION
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l. PREAMBULO

El rendimiento académico universitario es el sistema que mide los logros y la
construccion de conocimientos en los estudiantes, los cuales se crean por la
intervencién de didacticas educativas que son evaluadas a través de métodos
cualitativos y cuantitativos en una materia. Empero, existen muchos factores que
pueden afectarlo. Uno de ellos es el entorno familiar del estudiante, puesto que es el
espacio en el que ha desarrollado sus habilidades y destrezas psicoldgicas y sociales
de manera primigenia y es ademas el lugar en donde pasara gran parte de su tiempo

durante sus estudios universitarios.

Para medir dicho entorno se puede recurrir a un instrumento ampliamente
reconocido por su validez y confiabilidad, como es el APGAR familiar, el cual mide la
funcionalidad familiar. Esta ultima viene a ser el conjunto de atributos que caracterizan
a la familia como sistema y que explican las regularidades encontradas en la forma

como el sistema familiar opera, evalla o se comporta.

Como es bien conocido, en el Pert afrontamos una importante crisis familiar,
con altas tasa de divorcios, separaciones y abandonos por parte de alguno de los
cényuges. Asimismo, somos testigos de las altas cifras de violencia familiar, llegando
incluso a los gravisimos casos de feminicidio, al punto tal que se han llevado a cabo
marchas y otras manifestaciones publicas para detener este flagelo social que afecta
sin duda a la familia peruana. Otros factores no menores que afectan a la familia

peruana y que podemos citar son los problemas econdémicos, la crisis de valores, etc.
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Por otro lado, los estudiantes de ingenieria estdn sometidos a un nivel de
exigencia académica particular, dada la alta complejidad de las materias que trata, que
generan en el estudiante un tipo de tensién, que ha sido denominada “Estrés
Académico”. Dicho estrés somete al estudiante de ingenierias a un estado de salud
siempre mas delicado, al punto que puede conducirlo al llamado estrés crénico o
Burnout, antes conocido como surmenage, que comportaria el abandono de sus

estudios y el fracaso de su carrera.

Durante nuestra practica docente hemos sido testigos de diversos casos de
estudiantes con problemas en su rendimiento a causa de factores que, segun
manifiestan, provienen del elevado estrés que padecen por la elevada carga
académica a la que estan expuestos. Asimismo, muchos de ellos también manifiestan,
de manera frecuente, afrontar problemas familiares incluso graves, que agravan

ulteriormente su rendimiento académico.

Dado que, como docentes universitarios tenemos el compromiso de velar por el
bienestar de nuestros estudiantes, puesto que solo asi se puede garantizar un buen
rendimiento académico y un buen aprovechamiento de su carrera profesional, no
puede ser ajena a nuestro trabajo la comprensién del complejo mundo psicosocial del

estudiante.

Es por ello que el presente estudio pretende determinar la relacion que existe

entre la disfuncionalidad familiar y el estrés académico de los estudiantes de
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ingenierias de la Universidad Catélica Santa Maria de Arequipa, con el propésito de
conocer si la magnitud de correlacion entre estas dos variables es significativa
estadisticamente, lo que permitiria conocer coOmo se da esta relacion y reforzar la
tutoria académica con especial énfasis en la familia del estudiante, dar a conocer la
proporcion de casos de disfuncionalidad familiar y conocer los niveles de estrés
académico que presenta para disefiar estrategias de intervencion tendiente a la

reduccion de dicho estrés.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.1. Enunciado del problema

Relacion entre la funcionalidad familiar y el estrés académico en
estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad Catélica Santa

Maria, Arequipa — 2017.

1.2. Descripcion del problema

1.2.1. Campo, Areay Linea de Accion

a) Campo: Educacion.
b) Area : Educacion Superior Universitaria.

c) Linea : Funcionalidad familiar en beneficio del estudiante.

1.2.2. Andlisis de variables

El presente estudio tiene 2 variables.

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES
Variable - Familia Funcional - Buena funcion familiar
Independiente: - Disfuncion familiar leve
Funcionalidad - Familia Disfuncional - Disfuncion familiar moderada
Familiar - Disfuncién familiar severa
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- Alto
- Percepcién de
- Medio
agentes estresores
- Bajo
Variable
- Alto
Dependiente: | - Sintomas del estrés
- Medio
Estrés académico
- Bajo
Académico
- Uso de estrategias de - Alto
afrontamiento - Medio
- Bajo

1.2.3. Interrogantes Béasicas

a. ¢Cual es el nivel de funcionalidad familiar de los estudiantes del primer
afio de ingenierias, Universidad Catolica Santa Maria, Arequipa —

201772

b. ¢Cual es el nivel de estrés académico de los estudiantes del primer afio

de ingenierias, Universidad Catoélica Santa Maria, Arequipa — 2017?

c. ¢Existe relacion entre la funcionalidad familiar y la percepcion de los
agentes estresores en estudiantes del primer afio de ingenierias,

Universidad Catodlica Santa Maria, Arequipa — 20177

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

d. ¢Existe relacion entre la funcionalidad familiar y los sintomas del estrés
académico en estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad

Catolica Santa Maria, Arequipa — 20177

e. ¢Existe relacion entre la funcionalidad familiar y el uso de estrategias de
afrontamiento en estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad

Catdlica Santa Maria, Arequipa — 20177

f. ¢Existe relacidon entre la funcionalidad familiar y el estrés académico en
estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad Catdlica Santa

Maria, Arequipa — 2017?

1.2.4. Tipo de Investigacién

El tipo de problema a investigar es de campo

1.2.5. Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo, correlacional, de corte transversal

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

a. Relevancia académica

La presente investigacién es de suma importancia porque proporciona
informacion empirica y tedrica acerca de aspectos poco estudiados de la

realidad educativa universitaria como es el caso de la relacién que existe
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entre la funcionalidad familiar y el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios del area de ingenierias.

Los resultados de esta investigacion serviran para ahondar méas en el
estudio de la relacion que existe entre dichas variables, lo que constituye
un primer paso para que se continle con futuras investigaciones que
conduzcan a la optimizacién de las intervenciones de la universidad en
la familia del estudiante, implementando por ejemplo la tutoria
universitaria extendida. Estos resultados podran generalizarse a otras
instituciones educativas del pais que tengan caracteristicas similares,

previa adecuacion a la realidad sociocultural y educativa.

b. Aporte humano

Asimismo, la realizaciéon de este estudio tiene pertinencia con el @&mbito
de estudio de la Maestria en Educacion Superior porque a través de sus
objetivos se propone responder a una interrogante de investigacion
relacionada directamente con el rendimiento académico universitario,
qgue es de interés para los docentes universitarios y para la institucion

misma.

El presente proyecto estudiard un tema de interés para los docentes
universitarios, puesto que conocer como influye la disfuncionalidad de la
unidad familiar en el rendimiento académico de los estudiantes del &rea

de ingenierias brindara una vision mas completa de las razones por las
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cuales estos estudiantes universitarios peruanos podrian presentar

niveles bajos de rendimiento académico.

c. Aporte pragmatico

Por otro lado, gracias a que contamos con instrumentos plenamente
validados como el APGAR familiar de Smilkstein, y el inventario SISCO
para estrés académico, es factible conocer cual es la situacién familiar
de los estudiantes de ingenierias y diagnosticar posibles problemas de
disfuncionalidad familiar, asi como también determinar los niveles de
estrés académico de los mismos. Esta informacién es muy importante
para poder planificar intervenciones en el area de tutoria académica

miradas a brindar el soporte emocional necesario a nuestros estudiantes.

d. Novedad

Finalmente, este estudio es original porque se aborda un problema
inédito en el area de ingenieras, brindandonos informacion nueva sobre

dos aspectos poco considerados en este campo del saber.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. CONCEPTO DE FAMILIA

El concepto de familia se remonta a épocas tan antiguas como el hombre mismo. La
etimologia de la palabra familia procederia del sanscrito, idioma de la lengua
indoeuropea similar al latin y al griego en Europa. En esta corriente, algunos refueren
su relacion con los vocablos dha (asentar) y dhaman (asiento, morada) designando la
casa doméstica. Existe otra posible etimologia de dicha palabra que se encuentra en
la raiz vama, hogar o habitacién comprendiendo a todos los sujetos que compartian

un mismo techo (Varsi, 2012).

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2016) la palabra
familia esta referida a aquel grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas

(DRAE, 2016).

La institucion familiar ha sufrido numerosos cambios y modificaciones para poder
adaptarse y cumplir las funciones que le han sido asignadas en épocas distintas; por
ejemplo, en la Edad Media el hogar era el centro de produccién y servicios y todos los
miembros colaboraban en el servicio productivo, por lo que la familia en ese momento
cumplia una funcién esencialmente econdmica. A partir del siglo XVII, el hombre
empieza a salir del hogar para trabajar y el papel de hombres y mujeres cambia: el
hombre trabaja afuera y la mujer se convierte en “ama de casa”. De esta forma, el
matrimonio pierde su base econémica y surgen nuevos planteamientos en torno a éste.
A finales del siglo XX comienza a producirse un proceso de individualizacion de la

persona en los niveles afectivo y sexual, generandose grandes cambios en la
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concepcion de la familia; aparecen otras tipologias (parejas homosexuales, familias
monoparentales, parejas de hecho, matrimonios sin hijos, familias conformadas en

segundas nupcias con hijos del primer matrimonio).

Actualmente, la estructura de la familia suele ser nuclear, es decir, un matrimonio y
sus hijos, aunque esto también se esta viendo modificado por las nuevas situaciones
de convivencia. En esta familia tipo aparece una dinamica comun en la que el padre y
la madre trabajan y los hijos estudian o trabajan. Los grandes cambios tecnolégicos y
socioculturales ocurridos desde finales del siglo pasado y hasta el presente han tenido
importantes repercusiones en la familia y la sociedad, desafiando la cohesion social,
las tradiciones culturales y las pautas de comportamiento tradicionalmente aceptadas
(Florenzano, 1994; Hoffman, Paris, & Hall, 1997). Sin embargo, aunque en los ultimos
tiempos esta institucion ha sufrido importantes modificaciones tanto en su estructura
(tamafio, tipo, existencia de separaciones, nivel educacional y profesional de los
padres, etc.) como en su funcionamiento (desajustes, pérdida de poder, conflicto de
roles o desintegracion de valores, entre otros), sigue siendo uno de los pilares por
excelencia de la vida social (Elsner, Montero, Reyes, & Zegers, 2000; Montenegro,

1995).

Quizas uno de los primeros y mas complejos problemas a los que un investigador se
enfrenta cuando intenta estudiar la institucién familiar es poder definir con claridad este
concepto, tal y como sefiala Reher (1996). Ademas, el término “familia” no es un

concepto univoco para toda época o cultura, de modo que se pueden apreciar
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diferencias significativas transculturales al momento de definirla (Alvarez, 2004; Rios,

1998).

Una posible definicion de familia, de entre las multiples que aparecen en la literatura
cientifica, podria ser la que la identifica como la célula basica de la sociedad, que
cumple —entre otras funciones vitales para su desarrollo y el de los individuos que
forman parte de ella— con la funcion de ser el ente principal para la transmision de
valores a través del proceso de endoculturacion de sus nuevos miembros (Craig, 1997;

Papalia & Olds, 2005; Rice, 1997).

Se trata de un sistema abierto que tiene una estructura y un funcionamiento y esta
integrado por personas con orientaciones de valor diversas que desempefian un
importante papel en la formaciéon de los individuos (Bronfenbrenner, 1989;
Montenegro, 1995). Asi, junto con los iguales, la escuela o los medios de
comunicacion, la familia se revela como uno de los principales agentes de socializacion
y posibilita el desarrollo integral de la persona, su autorrealizacion y contribucion al
desarrollo de los deméas y de la sociedad en general (Elsner, Montero, Reyes, &

Zegers, 2000).

Desde la teoria sistémica se define a la familia como un sistema abierto, propositivo y
autorregulado (Garcia-Roca, 1999; Navarro E. , 2003) que implica una serie de
estructuras en las que existe una jerarquizacion de sus componentes y, por lo tanto,
de normas que regulan las relaciones entre los miembros que componen la familia, y

entre ésta y el exterior (Romero, 2002).
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En funcion de lo expuesto hasta el momento, la familia se puede definir como un
sistema organizado y jerarquizado, estructuralmente delimitado por una serie de reglas
gue tienen como objetivo proteger la pertenencia de las personas que la componen,
las cuales comparten una serie de vinculos de afecto e intimidad. Juridicamente el

concepto de familia tiene tres concepciones:

a) Familia en sentido amplio (familia extendida): en el sentido mas amplio
(familia como parentesco), es el conjunto de personas con las cuales existe
algun vinculo juridico familiar. Desde este punto de vista, la familia esta
compuesta por un grupo de personas ligadas por vinculos juridicos
emergentes de la relacién intersexual, de la procreacion y del parentesco.
Este sentido es el que tiene relevancia juridica, puesto que las relaciones a

que da lugar son las reguladas por el derecho de familia (Placido, 2002).

b) Familia en sentido restringido (familia nuclear): en el sentido mas
restringido la familia comprende solo a las personas unidas por la relacion
intersexual o la procreacion. Desde este punto de vista, la familia esta
formada por el padre, la madre y los hijos que estén bajo su patria potestad.
Este sentido de familia asume mayor importancia social que juridica, por ser

el nucleo més limitado de la organizacion social (Placido, 2002).

c) Familia en el sentido intermedio (familia compuesta): en el concepto
intermedio, la familia es el grupo social integrado por las personas que viven

en la casa, bajo la autoridad del sefior de ella. Este sentido solo tiene
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importancia social, por ello la legislacion no lo toma en cuenta (Placido, 2002).

2.1.1. TIPOS DE FAMILIA

Existen muchos y muy variados tipos de familias, esto debido a que se trata de sistemas
abiertos y dinamicos, sujetos a cambios socioecondmicos, a tal punto que el psicélogo
y fildsofo espafiol José Antonio Marina (2006) ha indicado que “cuando se habla de
guiebra o desestructuracion de la familia se habla solo de un tipo de familia: la patriarcal,

con los roles masculinos y femeninos muy claramente diferenciados” (Marina, 2006)

Actualmente, y desde 1970, se tiene una amplia tipologia de familias, pues como indica
la especialista Elisabeth Beck-Gernsheim “han surgido en la practica multitud de formas
de vivir, amar y relacionarse, esperadas por unos, por otros mas bien soportadas, y que
otros, a su vez, impugnan encarnizadamente” (Beck-Gernsheim, 2003). Asi, se tienen

los siguientes tipos de familia:

a) Segun el desarrollo de la familia:

- Familia Moderna: Tiene elementos de desarrollo que, de una y otra manera, nos
plantean la idea de un esquema social al cual representa y que la podemos
encontrar con frecuencia en niveles socioecondmicos altos. Se refiere a la familia
en la que la madre trabaja en iguales condiciones que el padre o aquella sin figura

paterna donde la madre trabaja para sostener la familia.

- Familia Tradicional: Representada por las familias de clase media y que son, las
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mas numerosas. Tienen como rasgo fundamental la transmisibn de modelos
socioculturales como son las tradiciones familiares, los valores sociales y de vida
gue predeterminan la perpetuacion de estas caracteristicas a través del desarrollo
de nuevas familias. Es aquella en la que el padre en el Unico proveedor de sustento

para la familia y la madre se dedica al hogar y a los hijos.

- Familia Arcaica o Primitiva: También estd predeterminada por factores
socioculturales y demograficos, ademas de los elementos de identificacion cultural;
este tipo de familias cuenta con menos oportunidad de acceso a los niveles de
satisfactores individuales (familias indigenas). Su prototipo es la familia campesina

gue se sostiene con los productos de la tierra que trabajan.

b) Segun la demografia de la familia:

- Familia Rural: Habita en el campo y no cuenta con todos los servicios
intradomiciliarios (agua potable, luz eléctrica, drenaje, etc.)

- Suburbana: Tiene las caracteristicas del medio rural pero esta ubicada dentro de
medio urbano.

- Urbana: Se encuentra en una poblacion grande y cuenta con todos los servicios.

c) Segun laintegracién de la familia:

- Integrada: Ambos conyugues viven en la misma casa y cumplen con sus funciones

respectivas.
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- Semi-integrada: ambos conyugues viven en la misma casa pero no cumplen
adecuadamente sus funciones.

- Desintegrada: Los conyugues se encuentran separados.

d) Segun la composicion de la familia:

- Nuclear: cuenta con esposo, esposa con o0 sin hijos. Ha reemplazado en gran parte
a la familia extensa.

- Familias Pequefas: Las familias pequefias, con tres o menos hijos, son mas
numerosas que las grandes, con seis 0 mas.

- Extensa: conyugues e hijos que viven junto a otros familiares consanguineos, por
adopcién o afinidad.

- Extensa compuesta: los anteriores que ademas conviven con otros sin nexo legal
(amigos, compadres, etc.).

- Familias sin hijos: Mediante eleccion propia, las familias sin hijos se estan
haciendo cada vez méas populares entre los hombres y las mujeres de cultura
elevada que, con frecuencia, tienen mayor orientacién hacia sus carreras que hacia
la familia.

- Familias de padres jovenes Las familias con padres de menos de treinta afios
cuando nace el ultimo hijo son mas comunes que las de padres de mas de treinta
afos en ese momento.

- Familias de un solo progenitor: En una familia de un solo progenitor, éste puede
ser la madre o el padre, que asume la responsabilidad de los hijos, después de la

muerte de su cényuge o el divorcio, o bien, el nacimiento de un hijo ilegitimo.
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- Familias reconstituidas: En una familia reconstituida, después de la muerte o el
divorcio, uno de los progenitores es el natural y el otro un padrastro o una madrastra.

- Familias de padres provisionales: Los padres provisionales reciben un pago, por
lo comun del gobierno, para desempefiar el papel de padres reales, con la
excepcion de que no tienen responsabilidades legales de sostener a los nifios ni
estos ultimos llevan sus apellidos.

- Familias comunes: Varias familias nucleares se unen y comparten las
responsabilidades del cuidado del hogar y los hijos.

- Familias adoptivas: En una familia adoptiva, algunos de los nifios no tienen lazos
consanguineos con sus padres, aun cuando estos pueden tener la responsabilidad
legal de ellos y darles el apellido familiar, como en el caso de los hijos naturales.

- Familias interraciales: El padre la madre, en una familia interracial, proceden de

grupos raciales y diferentes.

- Familias interreligiosas: En una familia interreligiosa, los dos progenitores proceden
de distintos grupos religiosos; aungque pueden ser y, a menudo, son del mismo grupo

racial (Hurlock, 2002).

- Segun la ocupacion de la familia:

Este tipo de familia se refiere a la ocupacion del padre o del jefe de familia, puede

definirse como campesina, obrera, comerciante, empleada, etc.

e) Segun sus complicaciones:

- Interrumpida: Aquella en la que la union conyugal se disuelve ya sea por

separacion o divorcio.
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- Contraida: Cuando fallece uno de los padres.
- Reconstruida: Se aplica a la familia en la que uno o ambos conyugues tuvo una

pareja previa.

f) Segln su Funcionalidad:

- Familia Funcional: Es aquella familia que cumple todas sus funciones ademas de

permitir un mayor desarrollo de sus integrantes.

- Familia Disfuncional: Es aquella alteracion en el funcionamiento familiar a causa
del no cumplimiento de alguna de sus funciones por alteracion en algunos de los
subsistemas familiares 0 por cambio en los roles de sus integrantes (Primera
Reunion de Consenso Académico en Medicina Familiar de Organismos e
Instituciones Educativas y de Salud, 2005).

2.1.2. FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Las familias aun en las sociedades mas modernas necesitan ser dinamicas, evolutivas y
tienen funciones que se deben cumplir durante las etapas de desarrollo de la misma; asi,
se entiende por funcionalidad familiar al cumplimiento de los siguientes aspectos por parte
de las familias: afecto, socializacion, cuidado, reproduccion y estatus familiar. Dichos
aspectos interesan a las ciencias sociales contemporaneas llamandolos funcionalidad
familiar y corresponden a uno de los parametros principales que se evallta en el estudio

de la salud familiar.

La disfuncion familiar se entiende como el no cumplimiento de alguna de estas funciones

por alteracion en algunos de los subsistemas familiares. Por otra parte, analizando a la
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familia como sistema, ésta es disfuncional cuando alguno de sus subsistemas se altera

por cambio en los roles de sus integrantes (Sanchez, 2008).

Minuchin (1979) menciona que en la evaluacién de la funcionalidad familiar es importante
definir conceptos de organizacién tales como: roles, jerarquia y demarcacion de los limites,
adaptabilidad como: flexibilidad, versus rigidez, cohesion como: proximidad versus

distancia y estilos de comunicacion (pags. 79-80).

La cohesiébn ha demostrado ser un elemento fundamental para la prediccion de la
respuesta que tendra la familia frente a la enfermedad. Una enfermedad crénica
incapacitante puede intensificar y prolongar estas transiciones normales. En algunos
problemas como el retraso mental o la pardlisis cerebral infantil, la necesidad de cohesion
suele ser permanente, obstaculizando asi los cambios de desarrollo normativos de los
miembros de la familia. Asi mismo la habilidad de una familia para adaptarse a las
cambiantes circunstancias o a las tareas del desarrollo del ciclo de vida se complementa
con su necesidad de valores durables, tradiciones y normas de comportamiento previsibles
y coherentes. La adaptabilidad es un elemento fundamental particularmente en las
enfermedades progresivas, recurrentes o que presentan crisis médicas agudas (Rolland,

2000).

2.1.3. COMPONENTES DE LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Los componentes disefiados por el APGAR familiar son los siguientes:

a) Adaptacion: Es la capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares para
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resolver problemas en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis.

b) Participacion o cooperacién: es la implicacion de los miembros familiares en la
toma de decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el mantenimiento
familiar.

c) Gradiente de recursos: Es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto
realizacion que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y
asesoramiento mutuo.

d) Afectividad: Es la relacién de carifio amor que existe entre los miembros de la
familia.

e) Recursos o capacidad resolutiva: Es el compromiso de dedicar tiempo a atender
las necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de la familia,

generalmente implica compartir unos ingresos y espacios.

Estos cinco elementos son muy importantes, considerando su presencia en toda la
tipologia de los diferentes tipos de familia, pudiendo ser en base a su estructura, desarrollo,

integracion o en base a su demografia.

2.1.4. MEDICION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD FAMILIAR

Los instrumentos que el médico familiar tiene a su disposicién son amplios, debiendo ser
usados segun la necesidad del paciente y el ambiente que el especialista detecte en la
consulta cotidiana. Dentro de los instrumentos mas usados tenemos al: APGAR familiar,
Genograma, Ecomapa y la Ficha familiar. En esta oportunidad nos referiremos

especificamente al primero.
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2.1.5. EL APGAR FAMILIAR

Es un instrumento que muestra como perciben los miembros de la familia el nivel de
funcionamiento de la unidad familiar de forma global, incluyendo a los nifios ya que es
aplicable a la poblacion infantil. Este instrumento es Gtil pues sirve para evidenciar la forma
en que una persona percibe el funcionamiento de su familia en un momento
determinado. El registro de esta percepcion es particularmente importante en contextos
como la practica ambulatoria, en el cual no es comldn que los pacientes o usuarios
manifiesten directamente sus problemas familiares, y por el contrario es dificil encontrar
profesionales de salud especializados en abordar tales temas cuando este los detecta en

la conversacion durante la consulta.

Este instrumento también sirve para favorecer una relacion médico paciente en toda su
extension. Con este instrumento los integrantes del equipo APS pueden conseguir
una primera aproximacion para la identificacion de aquellas familias con problemas de
conflictos o disfunciones familiares, con el propésito de darles seguimiento y orientacion.
Se ha utilizado el APGAR familiar como instrumento de evaluacion de la funcion familiar,
en diferentes circunstancias tales como el embarazo, depresion del postparto, condiciones
alérgicas, hipertension arterial y en estudios de promocién de la salud y seguimiento de
familias. Asi ha sido posible observar que el instrumento es de gran utilidad y de facil
aplicacion, particularmente cuando el especialista esta dispuesto a realizarlo en todos su

pacientes (Suarez & Alcala, 2012).
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2.1.6. DISFUNCION FAMILIAR

Una familia disfuncional es una familia en la que los conflictos, la mala conducta, y el
abuso por parte de los miembros individuales se produce continua y regularmente, lo que
lleva a otros miembros a adaptarse a tales acciones. En ocasiones los nifios crecen en
tales familias con el entendimiento de que tal disposicion es normal. Las familias
disfuncionales son principalmente el resultado de adultos co-dependientes, y también
pueden verse afectados por las adicciones, como el abuso de sustancias (alcohol, drogas,
etc.). Otros origenes son las enfermedades mentales no tratadas, y padres que emulan o
intentan corregir excesivamente a sus propios padres disfuncionales. En algunos casos,

un padre inmaduro permitira que el padre dominante abuse de sus hijos (Masteller, 1997).

Un error comun de las familias disfuncionales es la creencia erronea de que los padres
estan al borde de la separacion y el divorcio. Si bien esto es cierto en algunos casos, a
menudo el vinculo matrimonial es muy fuerte ya que las faltas de los padres en realidad
se complementan entre si. En resumen, no tienen otro lugar a donde ir. Sin embargo, esto
no significa necesariamente que la situacion familiar es estable. Cualquier factor de estrés
importante, como un traslado, el desempleo, una enfermedad, desastres naturales, la
inflacion, etc., puede causar que los conflictos existentes que afectan a los nifios empeoren

mucho (Kerr & Murray, 1988).

Las familias disfuncionales no tienen ningun limite social, ni financiero, ni intelectual. Sin
embargo, hasta décadas recientes, el concepto de una familia disfuncional no fue tomada
en serio por los profesionales (terapeutas, trabajadores sociales, maestros, consejeros,

clérigos, etc.), especialmente entre las clases media y alta. Cualquier intervencién habria
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sido vista como una violacién de la santidad del matrimonio y un aumento en
la probabilidad de divorcio (que era socialmente inaceptable en la época) (Napier & Nancy,

1990).

Los miembros de una familia disfuncional tienen sintomas comunes y pautas de
comportamiento como resultado de sus experiencias dentro de la estructura familiar. Esto
tiende a reforzar el comportamiento disfuncional, ya sea a través de la habilitacion o
perpetuacion. La unidad familiar puede verse afectada por una variedad de factores

(Kaslow, 1996).

2.2. ESTRES

El término estrés, ampliamente usado también en el lenguaje comdn con significados,
con frecuencia, opuestos entre si, lo introdujo en biologia W.B. Cannon, pero sélo mas
tarde tuvo una definicion univoca gracias a Hans Selye, segun el cual el estrés es la
respuesta no especifica del organismo a cualquier requerimiento efectuado por éste

(Galimberti, 2007).

En 1936, Hans Selye definio inicialmente al estrés como un sindrome general de
adaptacion, el cual consistia en un conjunto de cambios fisiolégicos que tienen lugar en
el organismo, como respuesta a todo un abanico de estimulos nocivos (Redolar, 2011).
Selye, distinguié tres fases en este sindrome: a) Reaccion de alarma: cuando el
organismo se encuentra ante una situacion de peligro, se genera una activacién del
sistema nerviosos simpatico y de la médula adrenal, que produce un aumento de la

secrecion de noradrenalina y adrenalina. Esta fase tiene como objetivo movilizar los
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recursos energéticos de manera rapida. Si la fuente de estrés continua se pasa a la
siguiente fase; b) Resistencia: el organismo debe redistribuir los recursos energéticos
evitando actividades que no significan ninguna finalidad inmediata para la supervivencia
del sujeto; y c) Agotamiento: cuando las fuentes de estrés se mantienen y tienen
considerable magnitud, el individuo puede perder su capacidad de resistencia y pueden
aparecer deferentes patologias que Selye denomino enfermedades de adaptacion

(Redolar, 2011).

Para Diego Redolar (2011) el estrés es una respuesta adaptativa de nuestro organismo
destinada a movilizar recursos energéticos, a corto o a largo plazo, para solventar una
demanda del medio. El estrés entonces, es una respuesta fisioldgica del organismo frente
a estimulos internos o externos que comporten un problema real o potencial.
Evolutivamente, el estrés se ha desarrollado como un mecanismo de defensa Util para la

supervivencia del individuo dentro de su especie (Redolar, 2011).

Desde el punto de vista psicolégico, Galimberti (2007) refiere que el estrés es una
“‘intensa reaccion emocional a una serie de estimulos externos que activan respuestas
fisiologicas y psicologicas de naturaleza adaptativa. Este autor indica que “si los
esfuerzos del sujeto fallan porque el estrés supera la capacidad de respuesta, el individuo

es vulnerable a la enfermedad psiquica, somatica o ambas” (Galimberti, 2007).

Sin embargo, aun siendo el estrés originariamente un mecanismo defensivo del
organismo, si se mantiene constante en el tiempo, resulta siendo perjudicial para la salud.

Debido a su ritmo de vida, a las exigencias que implican la modernidad y a su vida en
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una sociedad cada vez mas exigente y compleja, el ser humano termina manteniendo
niveles de estrés constantes y elevados, que en muchos casos ocasionan complicaciones
organicas, que van desde las Ulceras gastricas y la hemorragia digestiva, hasta los
desérdenes psicologicos como el sindrome de Burnout, por mencionar algunas de las
mas frecuentes. En sintesis, el estrés es la respuesta fisioldgica y psicoldgica del cuerpo
ante un estimulo (estresor), que puede ser un evento, objeto o persona” (Lopategui,

2000).

Dos de los mas importantes estudiosos del estrés, Robert Sapolsky, profesor de la
universidad de Satanford, y Bruce McEwen de la Universidad Rockefeller, han
desarrollado amplias investigaciones acerca del concepto de estrés (Sapolsky, 2013;

McEwen, 2013).

En sintesis podemos indicar que el estrés como respuesta fisiolégica, es una respuesta
natural frente a los agentes agresores externos (Sapolsky, 2013). Esta respuesta se
desarrolla a través de la secrecion de dos hormonas fundamentales: la adrenalina y el
cortisol (Sapolsky, 2013). La primera, es una hormona del sistema nervioso simpatico,
cuyo efecto durante el episodio de estrés se ejerce principalmente sobre el aparato
cardiovascular. La vasoconstriccion producida por la adrenalina es necesaria para elevar
la tension arterial y tener una respuesta efectiva frente a alguna amenaza externa. El
corazon bombea la sangre de manera acelerada, lo que se denomina taquicardia, y esto
permite que cerebro y musculos reciban gran cantidad de sangre en muy poco tiempo. El
cortisol, por otro lado, se secreta desde las glandulas suprarrenales, inmediatamente
después de la secrecion de adrenalina. La funcion que desarrolla es la de elevar los

niveles de glucosa en sangre y brindar energia suficiente al cerebro y los musculos.
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Estas respuestas son fisiolégicas, es decir, normales. Contrariamente a cuantos opinan
que el estrés es dafiino, Sapolsky (2013) ha indicado que es una respuesta indispensable
para la supervivencia. La enfermedad de Addison es un claro ejemplo de lo que ocurre
cuando el organismo esta desprovisto de esta respuesta denominada estrés. La persona
simplemente colapsa. El problema surge cuando el estrés, como mecanismo de defensa,
se mantiene permanentemente. El organismo, prioriza ciertos 6érganos en desmedro de
otros. Asi, cuando uno se estresa se detienen ciertos procesos fisiolégicos a largo plazo,
como el crecimiento, la inmunidad, la digestion, el metabolismo, el instinto sexual, la
reproduccion, el suefio, etc. como resultado se tiene que surgiran problemas de salud
gue van desde el insomnio, la diarrea o el estrefiimiento, las infecciones, el desinterés

sexual, la esterilidad, hasta problemas tan severos como el cancer.

McEwen y su equipo de la universidad Rockefeller, por ejemplo, han demostrado que el
estrés provoca pérdida temporal de la memoria a corto plazo, y el estrés crénico produce
lesiones en el area de la memoria denominada hipocampo, generando amnesia. Otros
investigadores han encontrado que el estrés provoca una reduccién en los telémeros de

los cromosomas de mujeres cuyos hijos padecen de retardo mental (2013).

Pero, tal vez el descubrimiento mas interesante sea el realizado por Sapolsky. Este
estudioso ha demostrado que la respuesta al estrés es la misma, siempre y en cualquier
circunstancia, sin importar el tipo de estimulo al que un individuo este expuesto. Es decir,
tanto si nos persigue un animal o si tenemos un examen, la respuesta del organismo a
este agente estresor es siempre la misma: secrecién de adrenalina y de cortisol y los

efectos que estas sustancias producen en el organismo (Sapolsky, 2013).
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Este dltimo aspecto es de suma importancia, pues explica porque el estrés se ha
convertido en el problema de salud méas importante de nuestros dias. El ritmo de vida, las
condiciones ambientales, las modernas urbes y el estilo de vida adoptado por los
ciudadanos parecen condenarnos a sufrir de estrés cronico y a padecer de sus

consecuencias.

2.2.2 ESTRES ACADEMICO

El estrés es desencadenado por ciertos estimulos denominados estresores. Sila respuesta
del individuo ante estos estresores es negativa, le produce angustia y malestar. Este tipo
de estrés recibe el nombre de estrés negativo o distrés. Contrario sensu, si la respuesta al
estresor es positiva y produce bienestar, alegria, etc., se le denominara estrés positivo, o
como algunos autores, tales como Neidhardt, J., Weinstein, M., y Conry, R. han llamado

eustrés (1989).

Los estresores pueden ser fisicos, quimicos, sociales, etc. Dentro de estos Ultimos se
encuentran el estrés académico. Este dltimo se puede definir como una reaccion de
activacion fisiologica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos
académicos (Berrio & Mazo, 2011). Polo et al. lo han definido como “aquél que se produce
en relacién con el ambito educativo” (1996). Para el autor, el estrés académico no es mas
gue la respuesta fisiologia, psicoldgica, cognitiva y del comportamiento, que presenta el
estudiante universitario, en su afan de intentar adaptarse a los estimulos académicos que

se le presentan. Orlandini sefala que:
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Desde los grados preescolares hasta la educaciéon universitaria de postgrado,
cuando una persona esta en el [...] periodo de aprendizaje experimenta tension. A
ésta Ultima se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio individual
como en el aula escolar (Orlandini, 2004).

En esta misma linea, Caldera, Pulido y Martinez definen el estrés académico como “aquél
que se genera por las demandas que impone el ambito educativo”. En consecuencia,
tanto alumnos como docentes, pueden verse afectados por este problema. Para el
presente estudio, nos interesa solo el estrés académico de los estudiantes universitarios

(Caldera, Pulido, & Martinez, 2007).

Por otra parte, hay un enfoque psicosocial del estrés académico, que enfatiza los factores
psicoldgicos y sociales que pueden originarlo, y que lo concibe como el malestar que el
estudiante presenta debido a factores emocionales, ya sea de caracter interrelacional o
intrarrelacional, o ambientales que pueden ejercer una presion significativa en la
competencia individual para afrontar el contexto escolar en cuanto a rendimiento
académico, habilidad metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un ser querido,
presentacion de examenes, relacion con los compaferos y educadores, busqueda de
reconocimiento e identidad y habilidad para relacionar el componente teérico con la

realidad especifica abordada (Martinez & Diaz, 2007).

Finalmente, tenemos la definicion de estrés académico, que desde el modelo sistémico
cognoscitivista, hace Barraza; uno de los autores latinoamericanos que mas ha aportado

datos investigativos y conceptuales sobre el topico que nos ocupa. El estrés académico,
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comporta “un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico”

(Barraza, 2006).

El alumno como sistema abierto recibe estimulos externos o input que van a desestabilizar
el equilibrio de su sistema, lo que obliga a responder de manera mas o menos efectiva,
tanto fisica cuanto psicolégicamente para restablecer el equilibrio perdido. Esta respuesta
u output puede ser adecuada o inadecuada, dependiendo de las caracteristicas intrinsecas

del sujeto (Barraza, 2006).

2.2.3 AGENTES ESTRESORES
Los agentes estresores son aguellos factores externos o del entorno académico que
provocan una respuesta de estrés. Jackson (1968) destaca algunos de los aspectos del
ambito escolar que pueden presionar de algin modo al estudiante: a) el gran nimero y
variedad de materias que estudia y de actividades y tareas que ha de realizar; b) la
necesidad de desarrollar una gran capacidad de concentracion y de atencion, asi como
para demorar ciertos impulsos y desprenderse de sus sentimientos; c) la evaluacion que
el profesor, desde su posicion de poder, hace de su comportamiento y rendimiento; d) la
superpoblacion o masificacion de las aulas, que dificulta la interaccion con el profesor

(Barraza, 2006).

Mufioz sefiala que, una revision de la literatura en torno al estudio de las principales
circunstancias académicas generadoras de estrés entre los universitarios llevaria a
diferenciar cuatro grandes grupos de estresores académicos: a) los relativos a la
evaluacion; b) los relacionados con la sobrecarga de trabajo; c) otras condiciones del

proceso de ensefianza-aprendizaje, como son las relaciones profesor-alumno y otros
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aspectos de indole organizacional (inadecuacién de los planes de estudio, problemas de
horarios, solapamiento de programas, poca participacion del alumnado en la gestion y
toma de decisiones, la masificacion, etc.); y d) los problemas de adaptacion y transicion

dentro del sistema educativo (Mufioz, 2004).

De las cuatro categorias anteriores, el estrés académico relacionado con el proceso de
evaluacion es el que mas investigacion ha generado. En efecto, la mayor parte de estudios

acerca de la influencia del es

trés académico en el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, se ha relacionado
fundamentalmente con el fendmeno de la ansiedad de la evaluacion. De hecho, cientos de
estudios se han ocupado de investigar el complejo patréon de relaciones entre la ansiedad

y diferentes tipos de rendimiento (Zeidner, 1998).

Splanger, et al. sefialan al respecto que las pruebas y los examenes a los que
habitualmente tienen que enfrentarse los estudiantes suponen un tipo critico de situaciones
de estrés. La superacion de los examenes o0 el fracaso en ellos pueden afectar
profundamente a las oportunidades de acceso a opciones formativas u ocupacionales
futuras, adquiriendo con ello una elevada importancia y el consiguiente potencial inductor

de altos niveles de estrés psicologico (Splanger, Pekrun, Kramer, & Hoffman, 2002).

Abouserie, empleando su instrumento estandarizado para medir el estrés académico de
los universitarios, encontré6 que la principal causa de estrés eran los examenes, los
resultados obtenidos en los mismos, su preparacion, la sobrecarga de trabajo, la cantidad

de contenidos a aprender y la necesidad de obtener buenos resultados. Otros aspectos de
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naturaleza mas social, como los problemas econémicos o la falta de tiempo para
dedicarselo a la familia y amigos, también resultaron ser importantes fuentes de estrés

entre los universitarios (Abouserie, 1994).

Por otro lado, Chambel y Curral comprobaron que los niveles de bienestar, satisfaccion
con el trabajo académico y ansiedad/depresion se relacionaron con el ambiente de trabajo
percibido por el estudiante. Dentro de él la manera en que se perciben altas demandas, el
escaso control sobre el propio trabajo académico, asi como el bajo apoyo de los pares,
parecen ejercer una incidencia negativa sobre el bienestar del estudiante universitario

(Chambel & Curral, 2005).

2.2.4 SINTOMAS DEL ESTRES ACADEMICO
Martinez y Diaz sostienen que el fenémeno del estrés se lo suele interpretar en referencia
a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran: el nerviosismo, la tension, el
cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada
presion académica, laboral o de otra indole. Ilgualmente, se le atribuye a situaciones de
miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir
metas y propaositos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la

socializacién (Martinez & Diaz, 2007).

2.2.5ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Las estrategias de afrontamiento consisten en el “esfuerzo” cognitivo y conductual que

debe realizar un individuo para manejar esas demandas externas (ambientales,
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estresores) o internas (estado emocional) y que son evaluadas como algo que excede los

recursos de la persona” (Folkman & Lazarus, 1984).

Desde el marco teérico del modelo transaccional del estrés, Lazarus y Lazarus (1994)
sugieren que ante una situacion de estrés hay que tener en cuenta: a) la valoracion o
apreciacion que la persona hace de los estresores, b) las emociones y afectos asociados
a dicha apreciacion y c) los esfuerzos conductuales y cognitivos realizados para afrontar
dichos estresores. Por lo tanto, el afrontamiento puede estar orientado: 1) hacia la tarea,
centrandose en resolver el problema de manera ldgica, las soluciones y en la elaboracion
de planes de accion; 2) o hacia la emocion, centrandose en respuestas emocionales (ira,
tristeza, etc.), en la evitacion, preocupacion y reacciones fantasticas o supersticiosas. Esta
Ultima estrategia de afrontamiento es la mas desadaptativa en situaciones de estrés, ya
gue un método de afrontamiento incorrecto y pasivo puede aumentar la intensidad de la
respuesta de estrés percibida y provocar repercusiones negativas en el aspecto emocional
y en el rendimiento (Folkman & Lazarus, 1984).

Asi, un afrontamiento inadecuado en una situacion de estrés agudo puede llevar a un
estrés cronico y a la aparicion de estados emocionales negativos y psicopatologicos
(Escamilla, Rodriguez, & Gonzalez, 2009), a padecer el sindrome de burnout (Wheaton,
1996), asi como a una alteracién de la capacidad para tomar decisiones (Gottlieb, 1997,

Smith, 1986).

2.2.6. ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Desde un punto de vista fisioldgico, el estrés no puede ser catalogado como bueno o malo,

simplemente como una respuesta defensiva e inmediata del organismo frente a situaciones
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gue amenazan la integridad del sujeto. Dicha respuesta caracterizada por la secrecién de
dos hormonas del grupo de las catecolaminas (adrenalina) y de los glucocorticoides

(cortisol); ambas secretadas por las glandulas suprarrenales.

La primera de las hormonas mencionada, la adrenalina, provoca la elevacion de la presion
arterial y de la frecuencia cardiaca, dentro de los efectos mas importantes. La segunda, el
cortisol, produce la elevacion de los niveles de glucosa en sangre. Estos efectos mejoran,
por un lado, la irrigacion sanguinea del cerebro y, por el otro, se robustece la dotacion de
energia proveniente de la glucosa. La finalidad de estas respuestas es la de optimizar las

funciones cerebrales para idear estrategias de afrontamiento mucho mas eficaces que en

Rendimiento Académico
ALTO . 5
Hipoestrés Estrés 6ptimo Hiperestrés
Nivel adecuado
de Rendimiento
Académico
BAJO Aburrimiento Estrés
BAJO ALTO
Hormonas del Estrés

Figura 1. Ley de Yerkes — Dodson (Goleman, 2015).
el estado de reposo. Esta es parte de la explicacion de la necesidad de una dosis de estrés
optimo para elevar el nivel del rendimiento académico. La relacion entre estrés y

rendimiento académico recibe el nombre de “Ley de Yerkes - Dodson” (Figura 1).

La relacion entre estrés y rendimiento, reflejada en la ley de Yerkes — Dodson, indica que

el aburrimiento y la desvinculacién activan una cantidad excesivamente pequefia de las
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hormonas del estrés segregadas por el eje hipotdlamo - hipofisiario - suprarrenal, con lo
gue el rendimiento se resiente (Goleman, 2015).

Cuando el estudiante universitario se siente mas motivado y vinculado, el estrés éptimo lo
sitla en el nivel adecuado de rendimiento académico, en el que se encuentra en la plenitud
de sus condiciones. Si los agentes estresores resultan excesivos y desbordan al
estudiante, ingresa en la zona de agotamiento, donde los niveles de hormonas del estrés

son excesivos y entorpecen el rendimiento académico (Goleman, 2015).

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A NIVEL INTERNACIONAL

e DIAZ, S., ARRIETA K., & GONZALEZ, F. (2014) en su estudio titulado: “Estrés
académico y funcionalidad familiar en estudiantes de odontologia”; llevado a cabo
en Cartagena, Colombia, se propusieron como objetivo general asociar el estrés
académico a la funcionalidad familiar en estudiantes de odontologia. El estudio
siguié una metodologia de corte transversal en una muestra probabilistica de 251
estudiantes. Se midieron caracteristicas sociodemogréficas, estrés académico
(escala SISCO) y funcionalidad familiar (APGAR familiar). Se estim6 ocurrencia
(prevalencias), asociacion entre variables (odd ratio) y andlisis multivariable
(regresion logistica nominal). Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el
estrés académico se presentd en 87,3 % de los estudiantes; la situacibn mas
estresante en el entorno académico fue la evaluacion docente; la disfuncionalidad
familiar se comporté como un factor asociado para el estrés académico (OR=2,32).
En el andlisis de regresion logistica, el modelo que mejor que explica el estrés

académico estuvo conformado por los siguientes factores: la participacion familiar,
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sexo y ciclo académico cursado (p= 0,0001; X2 = 22,9). Las conclusiones a las que
llegaron fueron que la disfuncionalidad familiar puede agravar las situaciones de
estrés académico en estudiantes de odontologia e influir en su rendimiento
académico, lo que ameritaria la necesidad de una atencién permanente a la relacion
entre el entorno familiar y la universidad en aras del desarrollo integral de los

universitarios.

e VILLAMIZAR, G. GALVIS, J., JIMENEZ, M. (2013) efectuaron un estudio titulado
“Relacion entre satisfaccion familiar y rendimiento académico en estudiantes de
psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga”. El objetivo fue
establecer la relacién entre satisfaccion familiar y rendimiento académico en 95
estudiantes de II, Ill y IV semestre de psicologia de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Bucaramanga. Para su desarrollo se utiliz6 un método de corte
cuantitativo, no experimental, de disefio correlacional. La satisfaccion familiar se
identificé por medio de la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA), el
promedio académico por la suma de las notas de las asignaturas vistas sobre el
namero de materias. Los resultados obtenidos en las pruebas mostraron
satisfaccion familiar y promedio académico regular. Una vez obtenido los resultados
en la ESFA e identificado el promedio académico se aplicé la r de Pearson para
encontrar el coeficiente de correlacion, para ello se utilizé el SPSS. Los resultados
mostraron la inexistencia de correlacion entre esas dos variables, tanto en la

totalidad de los participantes como por nivel de formacion.
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e AVENA, I, & RIVERA, M. (2013) en su estudio titulado: “Funcionamiento familiar y
motivacion escolar en alumnos de nivel medio superior en agosto 2013, llevado a
cabo en Obregon México. El objetivo que se plantearon fue identificar la relacion del
funcionamiento familiar con la motivacion escolar en estudiantes de nivel medio
superior. El estudio fue de tipo no experimental correlacional, donde se planteo
determinar la relacion del nivel de funcionamiento familiar con la motivacion escolar
del adolescente. Una vez realizado el andlisis descriptivo para cada una de las
variables, se correlacionaron entre si los aspectos estudiados. Los resultados que
encontraron fueron los siguientes: se encontré una relacion estadisticamente
significativa entre la variable de funcionamiento familiar y la motivacion escolar, no
obstante se haya encontrado un nivel bajo de correlacion (r=.195) entre las variables

funcionamiento familiar y motivacion escolar.

e CALERO, R. (2012) en su investigacion titulada: “El funcionamiento familiar y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio de
educacion general basica del colegio nacional técnico ‘seis de octubre’ de la ciudad
de Huagquillas en el periodo 2011 — 2012”, llevada a cabo en Loja, Ecuador, se
plantearon como objetivo general desarrollar un estudio acerca del funcionamiento
familiar y su influencia en el bajo rendimiento de los estudiantes. Los métodos
utilizados para realizar la presente investigacion fueron: cientifico, inductivo
deductivo, analitico sintético, modelo estadistico y comparativo. Aplicaron una
encuesta a padres de familia de los estudiantes del octavo afio de educacion basica
del colegio nacional técnico “Seis de Octubre” del cantén Huaquillas, para

establecer el tipo de organizacion y funcionamiento familiar de los estudiantes y asi
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mismo se aplico la encuesta a los profesores para determinar las causas del bajo
rendimiento académico en los estudiantes del colegio nacional técnico seis de
octubre y Reporte académico de los estudiantes para poder constatar como se
manifiestan en su rendimiento académico. Los resultados obtenidos fueron que el
funcionamiento familiar afecta mucho a los jévenes con un 83%, poco el 8% y nada
el 8% y el rendimiento de los jovenes se ve afectado segun la encuesta aplicada a
los docentes por la despreocupacion familiar en un 100% , el 50% sufren de
abandono, el 83% es el factor econdmico que les afecta, el 66% son muy pobres,
el 10% viven solos, y el 1% es por el divorcio, asi mismo se pudo constatar en el
reporte académico que los jovenes tienen bajas notas con un parametro de que el
23% es sobresaliente, el 33% muy bueno, 28% bueno y el 16% es regular en donde
se analiza que el funcionamiento familiar si afecta en el rendimiento académico de

los jovenes.

e GUADARRAMA, R., MARQUEZ, O., VEYTIA, M., LEON, A. (2011) realizaron un
estudio titulado “Funcionamiento familiar en estudiantes de nivel superior”, en el
estado de México. El objetivo de la investigacion fue determinar el funcionamiento
familiar de los estudiantes universitarios de seis diferentes licenciaturas, para lo cual
se trabajo con una muestra probabilistica de tipo estratificada, extraida de una
universidad publica, integrada por 291 sujetos. El instrumento que se aplico fue el
cuestionario de Evaluacion del Funcionamiento Familiar elaborado por Atriy Zetune
en 1987. Dicho instrumento evalla tanto aspectos de disfuncionalidad como de
funcionalidad. El cuestionario se aplicd en los salones de clase con indicaciones

verbales, sefialando los fines de la investigacién y la confidencialidad de los datos.
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Los resultados permitieron observar que un gran numero de alumnos percibe a su
familia como disfuncional, siendo estos aspectos los que mas reportan los alumnos,
independientemente de la licenciatura que se estudie. Sin embargo, también
sefalan aspectos que hacen a su familia funcional como es el sentirse parte de su
familia, la enfermedad y el sufrimiento de algun familiar. En este sentido se puede
concluir que los estudiantes universitarios son personas que necesitan desarrollar
no solo sus capacidades académicas, sino también sus capacidades personales
para permitirse en un futuro desarrollarse de manera exitosa profesionalmente,
pues se sabe que las historias personales se repiten y seran un reflejo en su ambito

laboral.

e FELDMAN, L., GONCALVES, L., CHACON, G., ZARAGOZA, J., BAGES, N., DE
PABLO, J. (2008) llevaron a cabo el estudio titulado: “Relaciones entre estrés
académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico en estudiantes
universitarios venezolanos”; realizado en Caracas, Venezuela. En su estudio se
plantearon como objetivo evaluar el estrés académico, el apoyo social y su relacion
con la salud mental y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Se
trata de una investigacion de tipo no experimental- descriptivo-correlacional, con un
disefio de corte transversal. La poblacion estudiada fue de 321 estudiantes de
carreras técnicas en Caracas. Los resultados obtenidos indican que las condiciones
favorables de salud mental estan asociadas con un mayor apoyo social y un menor
estrés académico. En las mujeres, la mayor intensidad del estrés se asocio al menor
apoyo social de los amigos, mientras que en los hombres se relacion6 con un menor

apoyo social por parte de personas cercanas, y un menor apoyo en general. Ambos
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presentaron mejor rendimiento cuando el estrés académico percibido fue mayor y

el apoyo social de las personas cercanas fue moderado.

e BERMUDEZ, S., DURAN, M., ESCOBAR, C., MORALES A., MONROY, S,
RAMIREZ, A., RAMIREZ, J., TREJOS, L., CASTANO, J., GONZALEZ, S. (2006)
llevaron a cabo un estudio titulado “Evaluacion de la relacion entre rendimiento
académico y estrés en estudiantes de Medicina”, realizado en Colombia. El objetivo
gue se plantearon fue estudiar algunos factores de riesgo que inciden en el ren-
dimiento académico (estrés, alcohol, redes de amistad, depresién y funcionalidad
familiar) en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Manizales. Se tratd de un estudio descriptivo de una muestra probabilistica de
estudiantes de 2° a 11° semestre. Se aplicé una encuesta trasversal anénima en
donde se establecieron caracteristicas sociodemogréficas, culturales, escolares y
motivacionales, asi como la presencia de estrés, depresion, disfuncion familiar y
consumo de sustancias. Se correlacionaron las variables con el rendimiento
académico, mediante prueba de Chi cuadrado, coeficientes de correlacion de
Pearson y andlisis de regresion lineal. Los investigadores llegaron a la conclusion
de que existe relacion significativa entre el rendimiento académico y estrés, y de

éste con depresion, alcohol y funcionalidad familiar.

A NIVEL NACIONAL
e PRECIADO, F. (2014) llevo a cabo un estudio intitulado “Relacion entre el Clima
Social Familiar y el Rendimiento Académico en los Estudiantes del VI, VIl y VIII Ciclo

de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica los Angeles de
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Chimbote-Filial Tumbes, 2014”. El objetivo trazado fue determinar la relacién entre
el clima social familiar Y el rendimiento académico en los estudiantes del VI, VIl y
VIII ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote-filial Tumbes, 2014. La investigacion planteada es de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental de
corte transversal; la poblacién estuvo conformada por 50estudiantes, teniendo en
cuenta el tamafio de la poblacién Se decidio trabajar con todos los estudiantes, para
el presente estudio se considerd: Poblacién es igual a muestra. Se utiliz6 como
instrumentos la escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y las actas de notas.
Para determinar la relacion de estas dos variables se utilizd el coeficiente de
correlacion de Pearson; encontrando que la mayoria de los estudiantes el 84 % se
ubican en un nivel promedio del clima social familiar, por otro lado en el rendimiento
académico el 64%seubicé en el nivel regular. Se concluye que existe relacion
directa y significativa (p<0,01) entre el clima social familiar y el rendimiento
académico; por tanto se acepta la hipétesis de trabajo, Lo que indicaria que a un

mayor clima social familiar el rendimiento académico también seria mayor.

e CARBALLO, G.; LESCANO, E. (2012) en su estudio titulado: “Funcionamiento
familiar y rendimiento académico en estudiantes de secundaria de la institucion
educativa 0292 - tabalosos, marzo 2011 y abril 2012”; llevado a cabo en Tarapoto,
Perd, se plantearon el siguiente obijetivo: identificar la relacidon existente entre el
funcionamiento familiar y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del
5to grado del nivel secundario. El tipo de estudio fue descriptivo con un disefio

correlacional. La muestra estuvo conformada por 28 estudiantes y sus familias. El
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nivel de vulnerabilidad del funcionamiento familiar arroj6 57,1% para nivel de
vulnerabilidad media, 32,1% nivel de vulnerabilidad de media a menor, 7,1% de
media a mayor y 3,6% en nivel de vulnerabilidad menor. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: el 50,0% de los estudiantes tuvo un nivel de rendimiento
académico, el 42,9% tuvo rendimiento académico medio y un 7,1% tuvo un
rendimiento académico alto. Concluyeron que no existié una asociacion significativa

entre funcionamiento familiar y el rendimiento académico.

e MEZA, H. (2010) efectud un estudio titulado “Funcionamiento familiar y rendimiento
escolar en alumnas del tercer grado de secundaria de una institucién educativa del
callao” en Peru. El propdsito de esta investigacion fue conocer como se relaciona el
funcionamiento familiar y el rendimiento escolar. Para la realizacion del estudio se
tomd una muestra de 152 alumnas del tercer grado de educacion secundaria, cuyas
edades fluctian entre 14 y 17 afios. La investigacion es descriptiva, con un disefio
correlacional. El instrumento utilizado es el cuestionario del faces Il por Olson
(1985) y adaptada a nuestra realidad para efectos de la investigacion. Los
resultados principales muestran que existe relacion entre el funcionamiento familiar
y rendimiento escolar, o mismo sucede con la dimension de cohesion familiar y la
dimension de adaptabilidad. En conclusion el funcionamiento familiar se relaciona

con el rendimiento escolar.

A NIVEL LOCAL

e ALEJO, M. (2012) realizé un estudio titulado “Asertividad asociada con el

funcionamiento familiar en estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
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Arequipa”, llevado a cabo en Arequipa, Peru. El objetivo planteado fue determinar
la relacidn entre asertividad y funcionamiento familiar en estudiantes del quinto afio
de secundaria de una institucion educativa. Se trata de un estudio correlacional de
corte transversal. Se tomé una muestra de 158 estudiantes a los cuales se les aplico
el test de asertividad de Rathus y el test de funcionamiento familiar “FF-SIL”. Los
resultados obtenidos fueron: el 55.06% de estudiantes tenia 16 afios; el 84,81% de
estudiantes vive con el padre y la madre; el funcionamiento familiar fue bueno en el
18,99% y moderadamente funcional en 69,62%, el 10,12% son disfuncionales y el
1,27% de familias tuvieron disfuncion severa. Existe relacion significativa entre los
niveles de asertividad y el funcionamiento familiar en estudiantes del quinto afio de

una institucién educativa en Arequipa.

e FLORES, M. (2011) llevé a cabo el estudio titulado “Influencia de la dinamica familiar
en las habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa N° 4078 Victor Raul Haya de la Torre”, llevado a cabo en Arequipa, Peru.
Se plante6 como objetivo determinar la influencia de la dinamica familiar en las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
de Arequipa. Es un estudio de tipo no experimental, de disefio transversal
correlacional, aplicado a 150 estudiantes del nivel secundario. Concluy6 que existe
relacion significativa entre la dinamica familiar y las habilidades sociales en los

estudiantes de la institucion educativa Victor Raul Haya de la Torre.
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4. OBJETIVOS

4.1. Determinar el nivel de funcionalidad familiar de los estudiantes del primer afio

de ingenierias, Universidad Catoélica Santa Maria, Arequipa — 2017.

4.2. Determinar el nivel de estrés académico de los estudiantes del primer afio de

ingenierias, Universidad Catoélica Santa Maria, Arequipa — 2017.

4.3. Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad familiar y la
percepcion de los agentes estresores en estudiantes del primer afio de

ingenierias, Universidad Catolica Santa Maria, Arequipa — 2017.

4.4. Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad familiar y los
sintomas del estrés en estudiantes del primer afio de ingenierias,

Universidad Catolica Santa Maria, Arequipa — 2017.

4.5. Determinar la relacién que existe entre la funcionalidad familiar y el uso de
estrategias de afrontamiento en estudiantes del primer afio de ingenierias,

Universidad Catélica Santa Maria, Arequipa — 2017.

4.6. Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad familiar y el estrés
académico en estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad

Catdlica Santa Maria, Arequipa — 2017.
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5. HIPOTESIS

Dado que la funcionalidad familiar se puede constituir como un agente estresor, es
probable que se relacione significativamente con el estrés académico en
estudiantes del primer afio de ingenierias, Universidad Catdélica Santa Maria de

Arequipa 2017.

[ll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION

3.2. Técnicas
Para la recoleccion de datos se utilizara como técnica el cuestionario. Como
instrumentos se usaran el APGAR familiar para medir la variable funcionalidad
familiar y el Inventario de estrés académico SISCO para medir la variable estrés

académico.

3.3. Instrumentos
Son dos formularios validados: APGAR familiar de Smilksntein (1978) y el

Inventario de estrés académico SISCO (2007).

3.3.1. APGAR familiar de Smilkstein (1978):

Para la evaluacién de la variable independiente: “Funcionalidad familiar’ se
utilizard el APGAR familiar de Smilksntein (1978). Este instrumento analiza el
estado funcional de la familia a través de la percepciéon que tienen de ella sus

propios miembros, a través de 5 componentes:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

- Adaptacion: capacidad de usar recursos intra y extra familiares a fin de resolver
problemas en situaciones de crisis.

- Participacion: implicacion de los miembros en la toma de decisiones y
responsabilidades familiares.

- Gradiente de recurso personal (Crecimiento): logro alcanzado en la
maduracion emocional y fisica, y en la auto-realizacion alcanzada gracias al
apoyo y al asesoramiento entre los miembros de la familia.

- Afecto: relacion de amor, carifio, respeto y atencién existente entre los
miembros familiares.

- Recursos: compromiso de dedicacion a los demas miembros familiares, en
cuanto a espacio, tiempo, recursos econdémicos. Atendiendo necesidades

emocionales y fisicas. La interpretacion del puntaje obtenido es la siguiente:

Funcion familiar normal: 17-20 puntos.
Disfuncién familiar leve: 13-16 puntos.
Disfuncién familiar moderada: 10-12 puntos.
Disfuncién familiar severa: 9 puntos o0 menos.

3.3.2. Inventario de estrés académico SISCO (2007):

Para medir la variable Estrés Académico se usara como instrumento el Inventario
de estrés académico SISCO, prueba construida y validada por Arturo Barraza en
México en el 2007, que cuenta con 31 reactivos distribuidos de la siguiente

manera.
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- Un primer reactivo que indaga si el encuestado ha tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo y por ende si puede proseguir contestando el

instrumento o debe ser excluido.

- 01 reactivo que va del uno al cinco (1 = poco y 5 = mucho) que determina el nivel

de preocupacion o nerviosismo del alumno.

- 09 reactivos con cinco categorias que van de “nunca”’, hasta “siempre” (ver
anexos), determinan la frecuencia de presentacién de los agentes estresores
percibidas por el alumno. La puntuacion es de la siguiente manera: nunca 1
punto; rara vez 2 puntos; algunas veces 3 puntos; casi siempre 4 puntos, siempre

5 puntos.

- 15 reactivos con cinco categorias que van de “nunca’, hasta “siempre” (ver
anexos), determinan la frecuencia de presentacion de las manifestaciones
sintomaticas relacionadas al estrés académico. La puntuacién es de la siguiente
manera: nunca 1 punto; rara vez 2 puntos; algunas veces 3 puntos; casi siempre

4 puntos, siempre 5 puntos.

- 06 reactivos con cinco categorias que van de nunca, hasta siempre (ver anexos)
determinan la frecuencia del recurso a las estrategias de afrontamiento por parte
de los estudiantes. La puntuacién es de la siguiente manera: nunca 5 puntos; rara
vez 4 puntos; algunas veces 3 puntos; casi siempre 2 puntos, siempre 1 punto.

Los puntajes se distribuyen de la siguiente manera:
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Alto 107-128 puntos
Nivel de estrés académico Medio 85-106 puntos
Bajo 64-84 puntos
Dimensiones items
_ Alto: 27-45 puntos

- Nivel de agentes 3.1;3.2; 3.3;
estresores Medio: 23-26 puntos 3.4; 3.5; 3.6;
percibidos : 3.7;3.8; 3.9

Bajo: 11-22 puntos
Alto 55-75 puntos 4.1;4.2,4.3,;

- Nivel de sintomas 4.4; 4.5; 4.6;
del estrés Medio 35-54 puntos 4.7:4.8; 4.9;
académico 4.10; 4.11; 4.12;

Bajo 15-34 puntos 4.13; 4.14; 4.15
Alto 30-40 puntos

- Uso de estrategias _ gi 2; :2

de afrontamiento pistio SEaan S w T e
5.7;5.8
Bajo 8-18 puntos

3.4. Campo de Verificacion

3.4.1. Ubicacion Espacial

La investigacion se desarrollar4 en el ambito general en la ciudad de Arequipa y el

ambito especifico a los estudiantes del primer afio de ingenierias de la Universidad

Catolica Santa Maria.
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3.4.2. Ubicacion temporal:

El estudio se ejecutara en los meses de abril, mayo y junio del 2017, siendo de caréacter

coyuntural.

3.4.3. Unidades de estudio:
Universo:

Corresponde a los 210 alumnos de ambos sexos entre los 17 y 24 afios todos ellos
matriculados en el primer afio de las carreras de ingenieria industrial, ingenieria
mecanica, mecanica-eléctrica y mecatronica, ingenieria de minas, ingenieria de

sistemas e ingenieria electrénica de la Universidad Catolica Santa Maria.
Muestra:

Para el célculo de la muestra se se utilizara la formula de Gallardo y Moreno

(1999):

L N@,)
" TANE? 1 (29,

Donde: 3.8416

N= poblacién

Z @/5= nivel de confianza
E= nivel de error.

~ 210 (1.96)?
" T 4(210) (0.05)% + (1.96)2

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

S CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA
_ 807
" 5o
n = 136

3.5. Estrategias de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos se solicitd al vicerrector académico de la Universidad, poder
acceder a las notas de los alumnos del primer afio de las diferentes carreras de ingenierias
gue brinda la universidad. Se aplicaran los dos cuestionarios uno de ellos relacionado con
la funcionalidad familiar y el otro relacionado con el estrés académico. La aplicacion de los
instrumentos tendra una duracién de 4 semanas. Finalmente, luego de obtener los datos

se procederda a la sistematizacion, analisis e interpretacion.

3.6. Recursos

3.6.1. Recursos Humanos

Los recursos humanos estuvieron constituidos por la investigadora y por los asesores

metoddlogos.

3.6.2. Recursos Fisicos

Infraestructura de la Universidad Catolica Santa Maria.

3.6.3. Recursos Econémicos

La totalidad de la investigacion sera financiada con recursos propios de la persona

responsable de la investigacion.
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V. CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio
NO
1123 (4|1|2/3|4|1|2 |3 |4

1 | Elaboracién del proyecto X[ X|X|X
2 | Desarrollo del Proyecto X | X

- Recoleccion de datos X | X

- Sistematizacion X | X

- Conclusiones y sugerencias X | X
3 | Elaboracion del informe XX | X | X
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BASE DE DATOS
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CONSENTIMIENTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar
voluntariamente en la presente investigacion titulada: “FUNCIONALIDAD FAMILIAR
Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE INGENIERIAS,

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA, AREQUIPA — 2017”

La Sefiora Ada Erlinda Huamantuna Sullo, quien es el responsable de la
investigacion, me ha explicado amplia y claramente acerca del porqué de su
investigacion en el tema y en el cual no se vera afectada mi persona. Asimismo, me
aseguro que mis datos seran confidenciales y que puedo desistir de participar en esta

investigacion cuando yo lo estime conveniente.
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ANEXO N° 4

CUESTIONARIO
APGAR FAMILIAR
DE SMILKSTEIN
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APGAR FAMILIAR

INSTRUCCIONES: El presente inventario y encuesta forman parte de una investigacion
cuyo objetivo central es explorar el estrés académico de los estudiantes de ingenieria de
la UCSM. Confio en tu honestidad al momento de marcar las alternativas, pues de ella
depende el éxito o fracaso de este estudio. La informacion que se proporcione sera
totalmente confidencial.

Muchas Gracias

1. Edad: 2. Sexo: M F
3. Semestre: 4. Estado civil:
4. Carrera: 6. Ciclo/Nivel:

7. Cbdigo del estudiante:

CRITERIOS DE CASI CASI
N° UBICACION NUNCA | nunca (A VECES g iempreSIEMPRE

© [Tl @G | @

1 Me satisface la ayuda
gue recibo de mi
familia 0 1 2 3 4
cuando tengo algun
problema y/.o
necesidad

2 Me satisface la
participacion que mi
familia me brinda y
permite

3 Me satisface como mi
familia acepta y apoya
mis deseos de 0 1 2 3 4
emprender nuevas
actividades

4 Me satisface como mi
familia expresa afectos
y responde a mis 0 1 2 3 4
emociones como rabia,
tristeza, amor y otros.
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5 Me satisface como
compartimos en mi
familia a) el tiempo
para estar juntos, b)
los espacios en la
casa, c) el dinero.

6 Estoy satisfecho con el
soporte que recibo de 0 1 2 3 4
mis amigos

7 ¢ Tienes algun amigo
(a) cercano (a) a quien
puedas buscar cuando
necesitas ayuda?
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ANEXO N°5

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO

SISCO
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ESCALA “INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO”

INSTRUCCIONES: El presente inventario y encuesta forman parte de una investigacion
cuyo objetivo central es explorar el estrés académico de los estudiantes de ingenieria de
la UCSM. Confio en tu honestidad al momento de marcar las alternativas, pues de ella
depende el éxito o fracaso de este estudio. La informacion que se proporcione sera

totalmente confidencial.

Cddigo del estudiante:

Muchas Gracias.

Por favor marca con unacruz larespuesta que sea apropiada en tu caso:

1. Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?
a) Si
b) No

2. Si la respuesta anterior fue si, ¢ cual fue tu nivel de preocupacién o nerviosismo?

a) Muy poco
b) Poco

c) Regular
d) Mucho

e) Excesivo

3. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:
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Rara |Algunas Casi .
Nunca . Siempre
vez veces |siempre
3.1La competencia con los
compafieros del grupo 1 2 3 4 >
3.2Sobrecarga de tareas y trabajos 1 2 3 4 5
3.3La personalidad y el caracter del 4
profesor 1 2 3 5
3.4Las evaluaciones de los
profesores (examenes, ensayos, 1 2 3 4 5
trabajos de investigacion, etc.)
3.5Problemas con el horario de clases| 1 2 3 4 5
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3.6El tipo de trabajo que te piden
los profesores (consulta de 1 2 3 4 5
temas, fichas de trabajo,

3.7No entender los temas que se
abordan en la clase

3.8Participacion en clase
(responder a preguntas, 1 2 3 4 5
exposiciones, etc.)

3.9 Tiempo limitado para hacer el
trabajo 1 2 3 4 5

Otra(Especifique)

4. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia tuviste las
siguientes reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales cuando
estabas preocupado o nervioso:

Rara |Algunas Casi .
Nunca . Siempre
vez veces siempre
4.1 Trastornos en el suefio (insomnio 1 5 3 4 5
0] pesadillas)
4.2 Fatiga cronica (cansancio 1 5 3 4 5
permanente)
4.3 Dolores de cabeza o migrafias 1 2 3 4 5
4.4 Problemas de_dlgestlon, dolor 1 5 3 4 5
abdominal o diarrea
4.5 Rascarse, morderse las unas, 1 2 3 4 5
frotarse, etc.
4.6 Somnolgnma 0 mayor necesidad 1 2 3 4 5
de dormir
4.7 Inquietud (incapacidad de
relajarse y estar tranquilo) 1 2 3 4 5
4.8 S_entlmlentos’de depresion y 1 5 3 4 5
tristeza(decaido)
4.9 Ansiedad, angustia o
desesperacion. 1 2 3 4 5
4.10 Problemas de concentracion 1 2 3 4 5
4.11 Sentimiento de agresividad o 1 2 3 4 5
aumento de irritabilidad
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412 Conflictos o tendencia a

polemizar o discutir 1 2 3 4 S
4.13 Aislamiento de los demas 1 > 3 4 5
4.14 Desgano para realizar las

labores 1 2 3 4 S
4.15 Aumento o reduccion del

consumo de alimentos 1 2 3 4 5

15 30 45 60 75

Otra
(Especifique)

5 En el siguiente cuadro sefala con una X con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la
preocupacioén o el nerviosismo:

N Rara |Alguna | Casi | Siempr
etz vez S siem e
5.1 Habilidad asertiva(defender
nuestras preferencias, ideas o 1 2 3 4 5
sentimientos sin dafiar a otros)
5.2 Elaboracion de un plany
ejecucion de sus tareas : 2 R 4 5
5.3 C.once.r}trarse en resolver la 1 5 3 4 5
situacion que me preocupa
5.4 Elogios a si mismo 1 2 3 4 5
55 La_reI|g|QS|dad_(oraC|ones 0] 1 2 3 4 5
asistencia a misa)
5.6 Busqueda de informacion sobre la " 5 3 4 5
situacion
5.7 Fijarse o tratar de obtener lo
o . , - 2 3 4 5
positivo de la situacion que
5.8 Ventilacién y confidencias
(verbalizacion de la situacion que 1 2 3 4 5
preocupa)
8 16 24 32 40
Otra
(Especifique)
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