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RESUMEN

El presente estudio se realizé en un Mddulo Bésico de Justicia de Arequipa perteneciente al
Poder Judicial. Este estudio consistio en realizar una evaluacion ergonémica y proponer el disefio

del puesto de los trabajadores del sector administrativo jurisdiccional.

Primeramente, se realizé el andlisis situacional y del puesto de cada trabajador, a través de
una encuesta de abordamiento, se identificO que los puestos con mayor exposicion al riesgo
ergonomico son los Auxiliares Administrativos (Archivo y Mesa de Partes), los Secretarios y
Técnicos Judiciales. Ademas, se observo que la mayor parte de los trabajadores de este Médulo
Basico cuentan con funciones que incluyen actividades de movimientos repetitivos por largas
jornadas laborales realizando posturas estaticas. Se determind que los trabajadores estuvieron
expuestos tanto a molestias fisicas como psicolégicas entre estas, los dolores de espalda, brazos,
cuello, cabeza, ardor de ojos, fatiga y estrés dado que estos trabajadores realizan funciones con
altas exigencias visuales como la lectura y revisién de documentos, la visualizacion del proceso
de expedientes haciendo uso de equipos de computo, incluyendo también actividades fisicas como

busqueda y traslado de estos expedientes dentro del area.

Seguidamente, mediante la aplicacion de las metodologias ROSA, REBA, OWAS vy el
cuestionario NASA TLX, se evaluaron los factores psicosociales y fisiologicos en los trabajadores
jurisdiccionales, identificandose entre ellos, la existencia de riesgos psicosociales y fisioldgicos,
obteniéndose como resultado niveles muy altos de riesgos musculoesqueléticos en los miembros

superiores, inferiores, y asi como riesgos psicosociales de carga mental.
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Después de identificar los problemas ergondémicos encontrados en los puestos de trabajo, se
presentaron las propuestas de mejora, entre ellas, el disefio del puesto validado por el método
Guerchet, modificacion de mobiliario como sillas, mesas, periféricos, capacitaciones con enfoques
y guias ergondémicas considerando el levantamiento de cargas, adopcion de posturas, realizacion

de pausas y otros.

Finalmente, se evalud la propuesta de mejora donde se valid6 su optimizacion en los indicadores
de las metodologias aplicadas y se realizo el presupuesto de su implementacion, el cual, tiene un
valor que asciende a S/ 56,330.00, no obstante, se presentd el beneficio de su implementacion el
cual asciende a S/. 465, 784.50 por trabajador. Por altimo, se realizé el analisis de sensibilidad
para el proyecto obteniéndose como porcentaje de probabilidad de 48,54 % de ser rentable,

teniendo un B/C esperado de 1.41.

PALABRAS CLAVES: Ergonomia, trabajadores judiciales, sector administrativo, riesgos

ergonémicos.
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ABSTRACT

The present study was carried out in a Basic Justice Module of Arequipa belonging to the
Judicial Branch. This study consisted of carrying out an ergonomic evaluation and proposing the

design of the position of workers in the jurisdictional administrative sector.

First, the situational and position analysis of each worker was carried out, through an
approach survey, it was identified that the positions with the greatest exposure to ergonomic risk
are the Administrative Assistants (File and Parts Desk), the Secretaries and Judicial Technicians.
In addition, it was observed that most of the workers in this Basic Module have functions that
include repetitive movement activities for long work days performing static postures. It was
determined that the workers were exposed to both physical and psychological discomfort,
including back, arm, neck, head pain, burning eyes, fatigue and stress since these workers
perform functions with high visual demands such as reading and reviewing documents.
documents, the visualization of the file process using computer equipment, also including

physical activities such as searching and transferring these files within the area.

Next, through the application of the ROSA, REBA, OWAS methodologies and the NASA
TLX questionnaire, the psychosocial and physiological factors in the jurisdictional workers were
evaluated, identifying among them the existence of psychosocial and physiological risks,
resulting in very high levels of musculoskeletal risks in the upper and lower limbs, and as well as

psychosocial risks of mental load.

After identifying the ergonomic problems found in the workplaces, proposals for

improvement were presented, including the design of the workplace validated by the Guerchet
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method, modification of furniture such as chairs, tables, peripherals, training with ergonomic

approaches and guides considering lifting loads, adopting postures, taking breaks and others.

Finally, the improvement proposal was evaluated where its optimization in the indicators of
the applied methodologies was validated and the budget for its implementation was made, which
has a value that amounts to S/ 56,330.00, however, the benefit of its implementation which
amounts to S/. 465,784.50 per worker. Finally, the sensitivity analysis was carried out for the
project, obtaining a probability percentage of 48.54% of being profitable, having an expected

B/C of 1.41.

KEYWORDS: Ergonomics, judicial workers, administrative sector, ergonomic risks.
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INTRODUCCION

En los altimos afios, el concepto de la Ergonomia en el Peru se ha desarrollado y difundido
cada vez mas debido a su contribucion con diferentes técnicas y metodologias para la generacion
de conocimientos y beneficios de las organizaciones. Siendo uno de sus objetivos principales,
identificar de manera oportuna los riesgos ergondémicos, que ayudan a la prevencion de accidentes,
lesiones y enfermedades ocasionadas en el trabajo tales como los TME vy riesgos psicosociales.
Ciertamente, estos trastornos son aquellos trastornos fisicos de origen laboral, con sintomas que
una vez son presentados pueden causar el deterioro fisico y en casos extremos, la discapacidad en
los trabajadores.

El Poder Judicial del Perd, es sin duda, uno de los organismos mas importantes del estado,
en cuyas manos descansa la imparticion de la justicia y el cumplimiento de las leyes que nos
permiten vivir en una sociedad mas integra y justa. La gran parte de sus trabajadores realiza sus
actividades frente a una computadora durante toda su jornada laboral, siendo asi, esta tendencia
creciente en el uso del ordenador genera de forma inconsciente que se mantenga posturas
inadecuadas debido al largo tiempo que puede durar las jornadas de trabajo, provocando con ello
esfuerzos musculares bajos por falta de movilidad, lo que aunado al disefio del mobiliario y
posicion de los equipos podria estar originando dafios importantes en la salud de los mencionados
trabajadores.

En tal sentido, estando a la adecuacion de los sistemas de trabajo de la forma antes descrita,
resulta de necesidad que las instituciones como este érgano del Estado que brindan servicios
permanentes a la ciudadania con jornadas laborales que van de lunes a viernes y cuyos trabajadores
utilizan en su mayoria equipos informaticos de forma casi permanente por la naturaleza de sus

funciones, resultara necesario y sustentable analizar tanto los riesgos ergonémicos como
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psicosociales de los trabajadores a fin de verificar las condiciones 6ptimas de trabajo que reduzcan

0 permitan planificar controles preventivos y/o correctivos que permitan evitar dafios en su salud.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
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1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La falta de implementacion de medidas ergondmicas en los puestos de trabajo del sector
administrativo jurisdiccional aumenta la prevalencia de riesgos musculoesqueléticos y

psicosociales en sus trabajadores.

1.1.2. DESCRIPCION DE PROBLEMA

El Poder Judicial es uno de los 6rganos mas importantes del Estado Peruano puesto que
su funcion es el pilar para ser una sociedad ordenada y justa, siendo una institucion
imprescindible que aboga por el cumplimiento de las leyes y la imparticion de justicia, es
necesario que este poder desenvuelva su rol de la manera mas productiva posible; asimismo,
dicho ente judicial utiliza para el cumplimiento de sus fines a un gran nimero de profesionales
y trabajadores en general los cuales cumplen funciones de caracter administrativo y también lo
que se denomina jurisdiccional, que comprende actos propios del servicio de administracion de
justicia.

Es asi que los trabajadores de dicho poder del Estado ejercen sus funciones mediante el
uso constante de equipos de computo en donde se guardan datos e informacidn concernientes a
los procesos judiciales que son de su conocimiento, actividad que realizan en forma permanente
al estar relacionado al cumplimiento propio de sus funciones; del mismo modo, utilizan también
expedientes judiciales que contienen principalmente documentos y actos judiciales impresos en
papel, los cuales se forman en tomos o lo que denominan cuadernos, que pueden alcanzar
volimenes grandes. En tal sentido, se puede evidenciar que las actividades que realizan los
trabajadores del Poder Judicial comprenden actividades vinculadas al uso frecuente de equipos

de computo y a la manipulacion fisica de expedientes judiciales, los cuales pueden causar
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afectacion en la salud psiquica, fisica y musculoesquelética en general, resultando fundamental
que un 6rgano como tal cuide la integridad y salud de sus trabajadores, dado que el factor
humano es el recurso mas primordial en toda organizacion en general.

De otro lado, la gran parte de la jornada laboral de los trabajadores pertenecientes al
Poder Judicial, especificamente del Mddulo Basico de Justicia bajo estudio, realiza la mayor
parte de sus funciones delante de una computadora; asimismo, estos trabajadores al tener una
gran carga procesal frecuente entre la tramitacion de escritos, demandas y otros pedidos, tienen
problemas para realizar pausas de descanso y tomar incluso el tiempo correspondiente de su
refrigerio, situacion que se observa ademas al verificar su permanencia por encima del horario
de trabajo habitual, es decir que se verian obligados a realizar horas extra, lo que incrementa el
tiempo de exposicidn frente a las condiciones de trabajo antes sefialadas.

En ese orden de ideas, se tiene ademas que ya se han identificado las afectaciones mas
comunes para el sector administrativo, descritos como la tendinitis, el sindrome de canal de
Guyon, el sindrome de tinel carpiano, la bursitis del codo, las hernias discales, la lumbalgia y
otras que generan dolores en diferentes partes como el cuello, los hombros, las mufiecas, piernas
y espalda. (OIT, 2010), es decir que se reconoce la existencia de diversos problemas vinculados
al tipo de funcién que desarrolla el trabajador, resultando relevante para la presente
investigacion que la mayoria de los trabajadores cumplen labores administrativas.

Sinduda, la labor que comprenden las actividades de los trabajadores del Poder Judicial
podria ocasionar en ellos dafios en su salud, lo que, a su vez, afectaria el rendimiento y
productividad de sus funciones, y que, al pertenecer al Poder Judicial, retrasa el tiempo del

proceso de la imparticion de justicia que al mismo tiempo genera estrés y fatiga a los
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colaboradores judiciales y por ende origina la insatisfaccion del servicio prestado a la

ciudadania.

1.1.3. JUSTIFICACION
1.1.3.1. Aspecto General

Hoy en dia, se ha comprobado a través de muchas investigaciones la importancia de la
ergonomia en el ambito ocupacional, no solo por generar beneficios a las empresas sino también
por cuidar la calidad de la salud de los trabajadores; en efecto, los colaboradores de una empresa
son el capital mas valioso de esta, ya que de su experiencia, trabajo y formacion depende el
crecimiento y desarrollo de cada organizacion.

Igualmente, el trabajo es el lugar donde las personas se encuentran gran parte de tiempo,
por lo que, es necesario crear el mejor ambiente para los colaboradores; siendo el objetivo
encontrar un ambiente seguro, comodo Yy agradable el cual los estimule a realizar de la mejor
manera posible el desempefio de sus funciones, asi como también evitar los problemas de salud
vinculados a la accion reiterativa que los trabajadores realizan cuando cumplen sus funciones.

Segun indica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo es una obligacion prevenir,
identificar y evaluar riesgos que pueden aquejar la salud de cada trabajador; desde este enfoque,
el anlisis ergondmico es una herramienta que permite cumplir con la exigencia de la ley;
ademas, dicho analisis previene, identifica y sugiere mejoras a partir de los posibles hallazgos
encontrados y los problemas que su inaplicacién originaria en los trabajadores, tales como los
trastornos musculoesqueléticos o las denominadas enfermedades profesionales causados por las
malas posturas adaptadas en el desarrollo laboral o el exceso de carga manipulada; ya sea ello
por las malas condiciones ambientales que se tenga o la falta de guias que determinen la

prevencidn de las afectaciones indicadas.
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1.1.3.2. Aspecto Social

El motivo principal del estudio es contribuir con aportes investigativos a los
trabajadores judiciales de la Corte Superior de Justicia con la finalidad de mejorar sus
condiciones de trabajo y que, a su vez, estos puedan gozar de una salud fisica y mental de
manera integra; ello equivale a generar impactos positivos para la sociedad desde una
perspectiva del propio trabajador pues estos forman parte de la sociedad al ser profesionales
egresados de las universidades; asimismo, de forma indirecta repercutira en reducir el uso y
necesidad de los centros de salud que ya se encuentran con alta demanda en nuestro medio, y
también se puede contemplar que el bienestar en la salud de dichos trabajadores optimizara la
propia prestacion de los servicios que brinda el Poder Judicial, ya que estos colaboradores
judiciales, son los principales encargados del impulso procesal en general y que de cuya
productividad depende el tiempo de respuesta para cada proceso y la celeridad en la atencién

de las demandas ciudadanas.

1.1.3.3. Aspecto Econémico

Cabe mencionar, que la factibilidad del presente analisis ergonémico y evaluacion de
las consecuencias en los trabajadores del sector administrativo jurisdiccional del Poder
Judicial se sustenta por cuanto la inexistencia de dicho estudio y aplicacion de los sistemas
ergondémicos en general, puede conllevar a que se originen y subsistan enfermedades
originadas por dicha ausencia, lo cual conlleva a una afectacion de indole econémico para los
trabajadores afectados quienes al sobrepasar los 21 dias de licencia subvencionada por el
empleador, reduciran ostensiblemente sus ingresos pues pasaran a la subvencidn realizada por
ESSALUD, el cual comprenderd un monto muy infimo respecto de su remuneraciéon (una

quinta parte aproximadamente); de otro lado, dicha situacion también afecta al empleador —l
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Estado- por cuanto ha de abonar remuneraciones sin la respectiva prestacion laboral
cumpliendo defectuosamente sus funciones de prestar servicios de justicia; lo que al final se

evidenciara como gastos en el balance general del Estado.

1.1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para este proyecto de tesis, se considera que las limitaciones son:

- La presente investigacion solo se desarrollara en uno de los médulos de justicia
que regenta el Poder Judicial en nuestra ciudad.
- El desconocimiento de la ciencia de la ergonomia por parte de los trabajadores.

- La disponibilidad de tiempo de los trabajadores judiciales relacionado al ritmo

de trabajo y las jornadas laborales.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
- Realizar una evaluacion ergondmica y proponer el disefio del puesto de los
trabajadores del sector administrativo jurisdiccional de un Médulo Basico de Justicia de
Arequipa.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el diagnostico de la caracterizacion situacional de los puestos de trabajo
jurisdiccionales administrativos de un Modulo Basico de Justicia del Poder Judicial.
- Efectuar una evaluacion ergonémica de los factores psicosociales, ambientales y
fisiologicos en los trabajadores jurisdiccionales administrativos del Mddulo Béasico

de Justicia estudiado.
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- Proponer las condiciones laborales éptimas desde el enfoque ergondémico sobre los
puestos de trabajo del sector administrativo-jurisdiccional del Mddulo de Justicia
estudiado.

- Establecer una evaluacion econdmica para la implementacion de condiciones
laborales Optimas desde el enfoque ergonémico sobre los puestos de trabajo

encontradas.

1.3 HIPOTESIS
- Dado que, las entidades del Estado dependen presupuestariamente de las politicas
economicas del gobierno central, tanto para la disposicion de recursos como para la
creacion de puestos de trabajo que se encarguen de la verificacion de la
implementacion de sistemas ergonémicos; asimismo, es posible verificar que los
trabajadores administrativos jurisdiccionales del Poder Judicial realizan funciones
rutinarias con el uso de equipos de computo y traslado de expedientes de gran
volumen sin evidenciar manuales o guias en cada caso; por lo que, es probable que,
dichos trabajadores presentan problemas en el sistema musculoesquelético
originados por el cumplimiento propio de sus funciones, debido a los defectos en el
disefio ergondmico de sus puestos de trabajo, requiriendo una optimizacion en dichas

condiciones laborales.

1.4 VARIABLES
1.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
- Evaluacion Ergondmica y sus efectos en el sistema
musculoesquelético de los trabajadores del sector administrativo

jurisdiccional de un Mdédulo Basico de Justicia del Poder Judicial.
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1.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

- Propuesta de mejora de condiciones laborales en los puestos de

trabajo del sector administrativo jurisdiccional
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1.4.3. CUADRO DE VARIABLES

Tabla 1

Cuadro de Variables

VARIABLE TIPO INDICADORES Tipo Herramientas Unidad Descripcion Descripcion
de Operativa
Medida
INDEPENDIENTE Nivel de riesgo Cuantitativo Puntuacién Método Puntos Nivel de presencia de aquellos riesgos Medicion Resultante de
fisico ergonémico ROSA ergonémicos que originan la prevalencia de los Métodologia ROSA
Evaluacion real TME en un trabajador que tenga condiciones
Ergondémica y sus Cuantitativo Puntuacién Método Puntos como posturas forzadas, manipulacién de Medicion Resultante de
efectos en el sistema REBA fuerzas, movimientos repetitivos y otros, de los Métodologia REBA
musculoesquelético de - = . trabajadores del sector administrativo y —
los trabajadores del Cuantitativo  Puntuacion Método Puntos jurisdiccional de un Médulo Basico de Justicia Medicion Resultante de
sector administrativo OWAS del Poder Judicial debido al cumplimiento propio Métodologia OWAS
jurisdiccional del de sus funciones
Médulo Basico de Nivel de carga Cuantitativo Puntuacion Test Puntos Cantidad de esfuerzo mental liberado para Medicion Resultante de
Justicia del Poder mental real NASA TLX obtener un resultado, de los trabajadores del Test NASATLX
Judicial sector administrativo y jurisdiccional de un
Madulo Bésico de Justicia del Poder Judicial
debido al cumplimiento propio de sus funciones
DEPENDIENTE Costo de Cuantitativo ~ Anexo: Pardmetros de Soles Es el costo social que se incurre en la Valor Actual Promedio de
Propuesta de mejora de Fallecimiento Evaluacién Social productividad cuaqdo se sufre la pérdida de una Ingresos FU;UIIOS d; una
condiciones laborales Prematuro' - P vida humana. - persona e a.,
en los puestos de Costo de sub§|d|o Cuantitativo Informe de EsSalud Soles Monto que se otorgafi 'Io's asegurz’idqs conel fin cs = Remuneracion
trabajo del sector por Incapacidad de compensar los perjuicios econémicos a causa Dias Trab
administrativo Laboral - del deterioro de su salud.
e Costo de Cuantitativo Presupuesto de Soles Estimacion del presupuesto de la adquisicion del Pre =3, Cost. Mobiliarios
jurisdiccional Iy ek b e o + Costo Capacitaciones
Implementacion de Mobiliario y mobiliario propuesto y las capacitaciones
Propuesta capacitaciones
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1.5 MARCO METODOLOGICO
1.5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo puesto que es
descriptivo, explicativo, y observacional, cuyos datos obtenidos recibiran un
tratamiento cuantitativo mediante los diferentes métodos utilizados para obtener los
resultados medibles mediante datos cuantificables, todo ello en el tratamiento de
las variables.

Asi mismo, este trabajo permitira evaluar el problema planteado a través de las
propuestas de mejora y el disefio del puesto de trabajo con la finalidad de minimizar
los riesgos ergondmicos y psicosociales, manipulando para ello las diversas

condiciones que se plasmaran en datos numéricos manejables.

1.5.2. METODOS DE INVESTIGACION
A fin de realizar la investigacion del proyecto se utilizaran diferentes métodos para
la obtencién de datos, con el objetivo de facilitar su acceso y analisis. Entre los cuales se

encuentra la investigacion de campo y la investigacion bibliografica.

= |nvestigacion bibliografica: El proyecto se desarrollara a partir de la
investigacion bibliografica puesto que se utilizara como una herramienta de
apoyo para el estudio fuentes bibliograficas como libros, articulos, tesis de
investigacion, revistas cientificas, notas técnicas, normativa peruana e
internacional, asi como también decretos vigentes en el pais. Estos
documentos seran utilizados como una guia sobre el correcto procedimiento

a seguir para el levantamiento de informacion, analisis y obtencion de los
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resultados de la investigacion. Ademas, es importante mencionar que la
informacién recaudada sera obtenida desde fuentes veridicas y legitimas
para validar la calidad de su contenido.

» Investigacion de campo: El proyecto se desarrollard mediante una
investigacion de campo utilizando diferentes técnicas para la medicion de
las variables como el checklist del método ROSA, REBA, OWAS, el
cuestionario de Carga Mental Nasa TLX y los equipos de medicion
ambiental ya que permitiran recaudar los datos primarios desde los puestos

de trabajo de los trabajadores judiciales.

1.5.3. POBLACION Y MUESTRA
Se considerard como poblacién de estudio a todos los trabajadores del Poder
Judicial que realizan sus funciones dentro del ambito jurisdiccional como administrativo,
quienes seran evaluados en el cumplimiento de dichas funciones bajo las condiciones
laborales ofrecidas por el empleador en la actualidad.

Igualmente, la muestra de estudio, ha sido seleccionada por conveniencia, debido a
que el objeto esta referido a los trabajadores del Poder Judicial tanto del ambito
administrativo como jurisdiccional, teniendo estos a su vez diversas funciones en la
entidad; por lo que una seleccidn estadistica no nos permitiria cubrir la totalidad de puestos
de trabajo ni tampoco alcanzar un médulo de justicia en general, considerando a este como
una unidad de trabajo; aspecto que se cobertura con la seleccidn por conveniencia, ademas
por las facilidades otorgadas por la administracion del 6rgano estudiado. Siendo ello asi,

los trabajadores pertenecientes al Poder Judicial que desarrollan sus actividades en el
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Madulo Bésico de Justicia de Hunter, materia de estudio, alcanzan a un total de 30 personas
comprendidos entre damas y varones. Entre sus areas se tienen la Administracion, el Centro
de distribucién (Mesa de Partes y Archivo de Expedientes), el Juzgado de Paz Letrado, el
Juzgado de Familia, el Juzgado de Investigacién Preparatoria o Penal, el Juzgado Civil, la
oficina de Psicologia, el &rea de Asistencia Social, Informatica y Vigilancia.

A continuacion, en la siguiente tabla se describird el nimero total de trabajadores

por cada &rea de trabajo.

Tabla 2

Cantidad de trabajadores del M6dulo Bésico de Justicia

AREAS NUMERO DE
TRABAJADORES
Administracion '’
Mesa de Partes 2
Archivo de Expedientes 1
Juzgado de Paz Letrado y
Juzgado de Investigacion Preparatoria 5
Juzgado Civil 5
Juzgado de Familia 5
Area de Psicologia 1
Asistencia Social 1
Informatica 1
Vigilancia 1
Total de trabajadores 30
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1.5.4. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION Y ANALISIS DE DATOS
Se aplicaran diferentes técnicas para recolectar y analizar la informacion que

permitira llevar a cabo el presente estudio tales como:

= Encuestas: La primera técnica utilizada fue la encuesta presentada por la
plataforma Google Forms, la cual se adjunta en el Anexo 1, su método de
administracion fue individual. Se utilizaron respuestas cerradas y de valoracion,
asi como escalas de medicién Likert. Dado que este método permite a través de
la presentacion de afirmaciones conocer la percepcion sobre un tema de los
trabajadores. (Hernandez Sampieri et al., 2016)

" Observacioén directa: La observacion directa permitio registrar de manera
valida, confiable y sistematicamente el comportamiento de los trabajadores en
sus puestos de trabajo con la finalidad de poder realizar las evaluaciones como
el método ROSA, el método REBA y el método OWAS introduciendo los datos
obtenidos, el cual evalud los riesgos ergondmicos en las oficinas.

= Pruebas estandarizadas: Como pruebas estandarizadas se utilizd el
Cuestionario NASA TLX que evalud los riesgos psicosociales.

»= |Instrumentos mecanicos o electrénicos: Estos instrumentos permitieron
medir las diferentes condiciones ambientales como el ruido, la temperatura y la
luminosidad de cada puesto de trabajo, ello como datos auxiliares de las
condiciones ambientales en el desarrollo de las labores de la poblacion materia
de estudio. Para ello se utilizaron los siguientes instrumentos:

- El dosimetro: Este instrumento identificé los niveles sonoros de

manera especializada a través de la medicion de decibeles. Siendo su
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objetivo principal determinar si el trabajador esta expuesto al nivel de
ruido permitido durante el desarrollo de sus funciones.

- El luxémetro: Este instrumento identifico el nivel de iluminacién en
cada puesto de trabajo midiendo el nivel de lux utilizados.

- El termohigrémetro: Este instrumento midid la temperatura
ambiental y la humedad relativa en los espacios cerrados como las
oficinas de los trabajadores judiciales cuantificandolos a través de los

grados Celsius y el nivel de porcentaje.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ciertamente, se han realizado previos estudios referentes al tema de estudio en el cual se
comprueba que existe una presencia de factores de riesgo en toda la poblacion que realiza sus
funciones utilizando una computadora. Por lo mismo, muchos estudios relatan que las molestias

referidas son generalmente las zonas superiores y cuello. ( Espinosa, 2020)

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Existe un nivel de riesgo ergondmico para los trabajadores que desempefian sus
funciones en un escritorio, por ejemplo Acurio, en su investigacion titulada “ANALISIS
ERGONOMICO DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN LAS OFICINAS Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI MEDIANTE LA NORMA NTP 242 ” evalu6 a los trabajadores de esta
empresa con la metodologia ROSA obteniendo como hallazgo que mas del 65% de los
colaboradores evaluados presentaban una puntuacion de riesgo ergondmico alto. (Acurio,
2019)

De acuerdo con los autores (Baker, Coenen, Howie, Williamson y Straker, 2018)
en su articulo presentado “Los efectos musculoesqueléticos y cognitivos a corto plazo por
estar sentado durante mucho tiempo durante el trabajo en la computadora de la oficina”
comprobaron que existe efectos negativos luego de estar sentado durante mucho tiempo y
que este hecho, puede tener aumentos significativos en las molestias presentadas en
distintas areas del cuerpo como la espalda baja, cadera, muslo y glateos. Asi mismo, en
cuanto a la funcién cognitiva, surge la dificultad para los trabajadores para resolver

creativamente los problemas.
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Para los investigadores (Chaiklieng, Suggaravetsiri y Stewart, 2021) de las
universidades Khon Kaen de Tailandia y Auckland de Nueva Zelanda, que realizaron un
estudio titulado “Incidencia y factores de riesgo asociados al dolor lumbar en trabajadores
de oficina universitarios” recopilando informacion de 159 colaboradores a través de
entrevistas y observaciones; determinaron que el 91.8% de los puestos de trabajo de los
oficinistas contaban con una inadecuada ergonomia fisica, trabajo sedentario y adopcion
de posturas incomodas, asi mismo, concluyeron que estas condiciones generaban un riesgo
de sintomas musculoesqueléticos como la afeccion del dolor lumbar en los trabajadores de
oficina; siendo necesarias medidas de correccion como la educacion ergondmica, la
optimizacién del disefio en las estaciones de trabajo, y generar un comportamiento
preventivo individual del trabajador.

Igualmente, los investigadores Stanam, Golla, Vasa y Taylor realizaron un estudio
titulado “EXPOSICION AL TRABAJO INFORMATICO Y PREVALENCIA DE
SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS ENTRE EMPLEADOS UNIVERSITARIOS:
UN ESTUDIO TRANSVERSAL ADITYA”, para el cual, se evalud a los usuarios que
utilizaban computadoras y que estaban expuestos durante sus jornadas largas de trabajo
frente al uso del monitor, hallandose que el 96.07% de los empleados presentaban molestias
musculoesqueléticas en el cuello, cintura, espalda y codo. Méas de la mitad de estos
registraron que una o mas molestias estuvieron relacionadas a factores de uso prolongado
de computadora y adopcién de malas posturas. (Stanam, Golla, Vasa y Taylor, 2013)

En el afio 2020, Paredes, realizd una evaluacion ergondmica a los puestos de
trabajo del area administrativa de una institucién de educacién superior, utilizando el

Cuestionario Nordico Kuorinka y el test NASA TLX. Este informe permitié observar que
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el total de los trabajadores han manifestado dolores continuos en las regiones cervicales,
dorsales y lumbares. Ademas, se encontrd una relacion entre la altura de pantalla y el dolor
de cuello, el uso de la silla y el dolor lumbar, el uso del teclado con el dolor del hombro vy,
el uso del raton con el dolor en la mano. (Paredes, 2020)

Se evidencia que los trabajadores que realizan un trabajo estatico y repetitivo se
encuentran en constante riesgo ergonémico. Por lo cual, es importante contar con un

programa de pausas activas en el trabajo y un buen disefio del puesto.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Una investigacioén realizada a trabajadores de oficina en una institucion crediticia por
(Lema, 2016), utiliz6 el Método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) y el Cuestionario
Nordico para evaluar a las posturas de los empleados. Siendo el 100% del personal evaluado
que presentd puntajes mayores o iguales a 5, siendo algunos de los factores de riesgo los
esfuerzos de carga estatica, movimientos repetitivos, adopcién de posturas de trabajo
inadecuadas y la tension por contacto mecanico; que son responsables de los dolores
musculo esqueléticos y enfermedades profesionales. Siendo las mas presentadas en los

trabajadores, el cuello, la espalda baja, los hombros y la mufieca.

2.1.3 Antecedentes Locales
Por otro lado, un analisis titulado “RIESGOS ERGONOMICOS Y AUSENTISMO
LABORAL CON JUSTIFICACION MEDICA EN TRABAJADORES GERENCIA DE
ADMINISTRACION DISTRITAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA.

AREQUIPA” realizado por (Pacheco, 2018), evalu6é a 114 trabajadores pertenecientes al
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Poder Judicial y determind la existencia de distintos riesgos ergonémicos en los puestos de
trabajo. De todas las areas evaluadas, el Archivo de Expedientes, Servicios Judiciales, y
Distribucién General son consideradas areas de riesgo debido al levantamiento de cargas y
movimientos repetitivos. Por Gltimo, se concluyo que la causa del ausentismo presentada en
los trabajadores se debe a las patologias osteomusculares que estas a su vez estan
relacionadas con los riesgos ergondmicos como la postura y los movimientos repetitivos.
Paralelamente, en la investigacion titulada “NIVEL DE RIESGO ERGONOMICO DE
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR DE ACUERDO AL METODO RAPID OFFICE
STRAIN ASSESSMENT(ROSA), 2019” realizada por (Pinto y Valencia, 2016) pudieron
observar gracias a la aplicacion del método ROSA que los factores de riesgo ergondmico en
los trabajadores administrativos son la exposicién prolongada a los equipos como sillas,

monitores, teclados y los movimientos repetitivos que generan.

2.2 BASES TEORICAS

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), la ergonomia
se define como el conjunto de técnicas cuyo propdsito es la adaptacién entre las personas y su
lugar de trabajo. Asi mismo, la ergonomia es una ciencia multidisciplinar ya que necesita de otras
para disefiar el puesto de trabajo y los productos brindados al trabajador. Estas son la ingenieria
industrial, la biomecéanica, la psicologia, la ingenieria de seguridad, la informética y otras.

(INSHT).

La Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), define la ergonomia como el estudio de

datos de caracter tecnoldgico y bioldgico que son utilizados para la solucion de problemas de
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adaptabilidad entre el hombre y la m&quina. Sin embargo, es necesario que en este término se tome
en cuenta otros factores que influyen en el puesto del trabajador como los factores psicosociales,

los factores ambientales y otros. (Alexander, 1974)

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), la ergonomia se define
como la disciplina de la ciencia que busca entender las interacciones entre los elementos del
sistema y las personas, cuya profesion aplica diferentes principios, informacidn, teorias, métodos
y disefios para optimizar el bienestar de los trabajadores y mejorar el rendimiento del sistema. Una
de las principales ventajas de la ergonomia es contribuir en la economia de las organizaciones dado
que, al mejorar la capacidad, sostenibilidad y bienestar de los colaboradores, incrementa su
rendimiento y reduce los costos que son causados por algunas deficiencias en la calidad, rotacion
de personal, y la baja productividad que esto conlleva. Es por esta razon que disefiar un puesto de
trabajo desde el enfoque ergondmico traera indudablemente mejoras en la salud de los trabajadores

y economia del negocio. (IEA, 2023)

2.2.1. CLASIFICACION DE LA ERGONOMIA
Fisica:

La ergonomia fisica es aquella que estudia las relaciones entre el hombre y las
caracteristicas de su puesto de trabajo como las evaluaciones biomecéanicas y las medidas
antropometricas para analizar diferentes aspectos relacionados con la operatividad, el
movimiento manual de cargas, el confort postural, los microtraumatismos repetitivos y

otros. (Cérdenas, 2015) (Bellido et al., 2022).
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Biomecanica ocupacional y antropometria:

La ergonomia fisica se sostiene de la antropometria y biomecanica. Ambas, son
disciplinas fundamentales para cualquier ciencia preventiva como la Ergonomia, la
Medicina del trabajo o la Salud y Seguridad Ocupacional. Por un lado, la Biomecénica
utiliza los fundamentos, métodos y herramientas de la tecnologia e ingenieria que
permiten resolver problemas fisiolégicos; través de otras ciencias como la matematica o
la fisica evalta la magnitud, tamafio y medida de las fuerzas aplicadas en los musculos
del cuerpo, siendo su objetivo principal mitigar el riesgo de los trastornos

musculoesqueléticos. (Boné Pina, 2016)

La biomecanica ocupacional analiza las diferentes posturas de trabajo. A
continuacion, se muestra en la siguiente tabla, las posturas evaluadas en el método

ROSA. (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Tabla 3
Posturas de trabajo en oficina
Nro. Posicion: Sentado Tipo
1 En Silla Postura: Rodillas a 90°

Postura: 8 cm entre borde y pierna

Postura: Codos a 90° y hombros relajados

Postura: Apoyo lumbar e inclinacién > 95° y < 110°

2 En Teléfono Postura: Cuello recto

3 En Pantalla Postura: Pantalla a 40-75 cmy a la altura de los ojos
4 En Ratén Postura: Raton alineado con el hombro

5 En Teclado Postura: Mufieca recta, hombros relajados

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina: método
ROSA (Rapid Office Strain Assessment)”, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Notas Técnicas de Prevencion, 2022
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Por otro lado, la Antropometria es a su vez un pilar que estudia las medidas estaticas y
dindmicas del cuerpo para disefiar un correcto puesto de trabajo. No obstante, en su
aplicacion, es importante utilizar técnicas normadas para evitar errores en las mediciones.

(Cornejo Sandoval, 2013)

Los sistemas antropométricos permiten conocer la relacion entre las
caracteristicas del cuerpo humano como sus dimensiones, composicion y otras con las
medidas del lugar de trabajo, el entorno, las herramientas utilizadas y otros. Sus variables
son generalmente medidas como la altura, el ancho, la distancia a un punto de referencia en
particular, longitudes y otras. (Ynoquio, 2018). La Tabla 4 muestra las principales medidas
antropométricas segtn la norma ISO 7250. (International Organization for Standardization,

2017)
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Tabla 4

Principales Medidas Antropométricas

Figura

Medicion

1. Estatura

2. Altura de ojos, de pie

3. Altura de hombros, de pie

4. Altura de codo, de pie

5. Altura espina iliaca, de pie

6. Altura sentado

7. Altura de ojos, sentado

8. Altura de cervical, sentado

9. Altura de hombros, sentado

10. Longitud hombro — codo

11. Altura de codo, sentado

12. Altura poplitea, sentado

13. Altura rodilla, sentado

14. Amplitud de codos

15. Amplitud de hombros

16. Ancho de caderas, sentado

Nota. Adaptado de Basic human body measurements for technological design por International

Organization for Standardization, 2017
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Cognitiva

La ergonomia cognitiva es la disciplina de la ciencia que estudia diferentes procesos
mentales que se desarrollan gracias a la interaccion entre las personas, y su entorno, siendo
el més importante, el laboral. La memoria, respuestas motoras, la percepcion, el
razonamiento, la carga mental, la toma decisiones, la interaccion entre personas y
maquinas, el estrés laboral y otros, son evaluados por esta rama. Este tipo de ergonomia
realiza la investigacion psicoldgica con distintas herramientas que pueden ser subjetivas
como cuestionarios, autoinformes, entrevistas u objetivas basadas en la actividad
fisiolégica de la persona y sus datos conductuales. En efecto, el objetivo de este tipo de
ergonomia es desarrollar habilidades de liderazgo, evaluar competencias técnicas,
desarrollar cursos de formacién para un aprendizaje efectivo, estimar los factores
organizacionales como el ambiente y el puesto de trabajo, con el objetivo de potenciar la

innovacion, bienestar y productividad de las personas. (Correa, 2021)

Organizacional

La ergonomia es una rama muy amplia que evalla muchos campos en el puesto de
trabajo, siendo asi que la ergonomia también se adapta desde el enfoque organizacional.
Este tipo de ergonomia esta relacionada con la optimizacion en la organizacion realizando

modificaciones en su estructura, procesos, politicas y otros. (Cardenas, 2015)

En efecto, una de las finalidades de la ergonomia es concretar la adaptacion de las
empresas a las caracteristicas y necesidades de su personal, dado que también se debe

enfocar el crecimiento de una empresa desde el punto de vista social. (Alexander, 1974)
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Ambiental

Los factores ambientales deben encontrarse en niveles Optimos para los
trabajadores. Esta rama de la ergonomia observa y propone mejoras sobre los problemas
del ambiente de trabajo que pueden aquejar a los trabajadores de oficina como la
iluminacién, la temperatura y el ruido para garantizar un buen desempefio laboral.
En el caso de los trabajadores de oficina, la iluminacion es un aspecto muy importante por
evaluar dado que la mayor parte de sus funciones se desarrolla en la misma posicion
utilizando una pantalla de visualizacién de datos, por tal motivo, se debe tener un adecuado
tratamiento de los sistemas de iluminacion para reducir los efectos de fatiga. (Pifieda &

Montes, 2014) (Alexander, 1974)

De acuerdo con el Reglamento Nacional de Edificaciones, e nivel de iluminacion
minimo recomendado para oficinas es de 300 lux. (Reglamento Nacional de Edificaciones

(RNE), 2019)

Por otro lado, respecto a la ergo acustica, segun el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, los niveles sonoros en el ruido aéreo en las oficinas y despachos

profesionales no deben pasar de 40 y 45 decibeles respectivamente. (INSHT, 1998)

2.2.2. RIESGOS ERGONOMICOS EN TRABAJADORES DE OFICINA
Al parecer los trabajadores que desarrollan sus funciones en una oficina no sufren de
ningun tipo de riesgo. Sin embargo, estan expuestos como cualquier otro tipo de trabajo. La
ausencia de la ergonomia en las oficinas puede significar la prevalencia de sintomas, dolores,
hinchazon en algunos tejidos blandos, restriccién del movimiento y otros en el trabajador. Asi

mismo, una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
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indico que el méas de la mitad de los trabajadores europeos que realizan movimientos repetitivos
presentan trastornos musculoesqueléticos. El personal que desempefia funciones de caracter
administrativo, quiere decir, sentado con el tronco recto, con la cabeza inclinada sufre
generalmente lesiones en los muasculos extensores de la espada, cuello, region lumbar y otros.

(Giron & Fernandez, 2011)

El trabajo de oficina requiere adoptar posturas estaticas prolongadas y movimientos
repetitivos que, sumados al exceso de trabajo, la falta de pausas, la falta de espacio para
desplazarse, el sedentarismo y la falta de actividad fisica a elevados ritmos de trabajo generan
un riesgo para el trabajador como los trastornos musculoesqueléticos. Estas molestias se

presentan mayormente en el cuello, partes altas de la columna y hombros. (Pifieda, 2014)

Sin embargo, la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos esta directamente
relacionada con las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo, la frecuencia del tipo de
movimientos y la carga que se transporta desde el puesto por el trabajador. (Hemati et al.,

2020)

De acuerdo con la Norma Basica de Ergonomia R.M. 375-2008-TR, las lesiones
musculoesqueléticas pueden definirse como cualquier pérdida de fuerza, inconformidad, dolor,
molestia, discapacidad, inflamacién o imposibilidad de realizar movimientos en los tendones,
musculos o tejidos blandos. Siendo entre los mas comunes: El sindrome del tunel carpiano, la
tendinitis, la osteoporosis, la lumbalgia, contracturas, cervicalgias, dorsalgias y otras.

(Ministerio del trabajo y promocién del empleo, 2008).

En la Tabla 5 se observa los trastornos identificados en diferentes partes del cuerpo y

sus caracteristicas:
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Tabla s

Trastornos Musculoesqueléticos

Trastornos Sintomas Causas principales

En las Los principales sintomas son el dolor - Posturas forzadas y

mufiecas frecuente, que probablemente se repetitivas
extiende hasta el antebrazo, acompafiado
con el hormigueo y el adormecimiento
en los dedos

En laespalda EIl sintoma méas frecuente es el dolor - Posturas forzadas como los
bajo en la espalda. giros e inclinaciones

- Manipulacién de cargas
pesadas.

Enloscodos Sus sintomas podrian presentarse - Movimientos repetitivos que
diariamente, sintiendo el trabajador  involucran las manos.
dolores recurrentes.

En los EIl dolor y la rigidez pueden sentirse Posturas forzadas,

hombros esporadicamente repetitivas en brazos

Posturas sedentarias desde
la cabeza

Enelcuello  Los sintomas mas representativos son Movimientos forzosos y

el hormigueo, la rigidez y el dolor
presentados al final o durante la
jornada.

repetitivos de la cabeza
Mantener la cabeza en la
misma posicion.

Nota. Adaptado de Los riesgos ergondmicos en el puesto de trabajo del personal administrativo
por Girén & Fernandez, 2011

Por otro lado, los riesgos psicosociales también han ido presentandose en los trabajadores
a lo largo del tiempo. En el afio 2014, segun un estudio realizado por EU-OSHA y Eurofound se
encontré que mas de la cuarta parte de los trabajadores estudiados manifestaron tener estrés
laboral. Gran porcentaje de estos también afirmaron que los riesgos psicosociales pueden ser

dificiles de manejar alin mas que otros riesgos en el trabajo. Existen muchos factores que impiden
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prevenir este tipo de riesgos como la falta de personal, la falta de concientizacién con el tema, la

falta de tiempo, la falta de conocimientos y otros. (Ledn et al., 2019)

Otro estudio realizado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo considera
que los riesgos psicosociales presentados con mayor frecuencia en los trabajadores son el estrés
laboral y el Sindrome de burnout. Por un lado, el estrés laboral puede producirse por el aumento
de exigencias, la percepcién de amenazas, el alto ritmo de trabajo, la insatisfaccion laboral, la
remuneracion, las relaciones interpersonales, la organizacion del trabajo, el reconocimiento y
valoracion, etc. En otra parte, el Sindrome de Burnout es el agotamiento que se da de manera
psicoldgica en respuesta a un nivel elevado de estrés, tiene diferentes caracteristicas como el
agotamiento fisico, el sentimiento de inadecuacion, efectos en la autoestima del trabajador, el
aislamiento y el desgaste emocional. Ambos riesgos psicosociales tienen consecuencias fisicas
como psicolégicas como trastornos en el estbmago, gastritis, hipertension arterial, arritmias
cardiacas, hiperventilacion, asma bronquial, diabetes, hipertiroidismo, dermatitis atipica,
alopecia, sudoracion excesiva, tics, calambres, contracturas, rigidez, alteraciones en los reflejos
musculares, insomnio, mareos, cefaleas, falta de apetito, artritis y otros. No obstante, también se
ve afectado el comportamiento en las relaciones interpersonales del trabajador al estar expuesto
a estos riesgos denotando conductas negativas e improductivas para €l mismo como para los
demas como la agresividad, irritabilidad, agotamiento emocional, insatisfaccion laboral,
detrimento en la calidad del servicio, promocién de conflictos y otros. (Ministerio del trabajo y

promocion del empleo, 2008)

Los riesgos psicosociales deben ser evaluados desde un enfoque multidimensional

considerando distintos factores en la organizacion que pueden desencadenarlos como las
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caracteristicas del puesto de trabajo, el ambiente, el clima organizacional, la organizacion y la

personalidad del trabajador. (Leon et al., 2019)

La carga de trabajo mental es uno de los factores de riesgo psicosociales que se encuentra
en crecimiento siendo uno de los mas relevantes para los trabajadores. Este riesgo, es de caracter
multidimensional y subjetivo, dado que relaciona tanto aspectos de presion o ritmo laboral,

recursos requeridos u otros de nivel mas personal como la fatiga y el estrés. (EVA et al., 2010)

Actualmente, los trabajadores se encuentran expuestos cada vez mas a situaciones
laborales que exigen una amplia entrega y dedicacion, ya sea por el estado de atencion que
requiera la tarea o el nivel de concentracion que esta necesite. Estos factores empleados de
manera continua generan la carga mental. En efecto, la carga mental es el esfuerzo resultado de
la combinacion de factores empleados durante el desarrollo de las tareas y que mayormente sus
consecuencias estan relacionadas con la eficiencia funcional de las personas. La presencia de este
esfuerzo originado por la intensidad y ritmo del trabajo produce la fatiga en el trabajador (De

Arquer & Nogareda, 2010)

2.2.3. EVALUACION ERGONOMICA
En la Tabla 6 se muestran las metodologias de evaluacion de riesgos sugeridas por la Norma

Basica de Ergonomia RM 375-2008-TR.
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Tabla 6

Metodologias para la evaluacion de Riesgos

Nro Método Tipo de evaluacién
1 Método Niosh Manipulacion de carga
2 Método RULA
3 Método REBA Evaluacion de Posturas
4 Método OWAS
5 Método LEST Evaluacion Global
6 OCRA Checklist
Repetitividad de
7 Método Job Strain JSI Movimientos
8 Método ROSA Evaluacion para oficinas

Nota. Adaptado de Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergonémico por Ministerio del trabajo y promocién del empleo, 2008

Meétodo NIOSH

En 1981, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional desarroll6 el
método NIOSH, el cual consiste en una ecuacion que calcula el peso recomendado para las
tareas del puesto de trabajo donde se realizan levantamientos de cargas. El indice de
Levantamiento (IL) estima elativamente el riesgo asociado a las multiples tareas y las
variables que considera son la constante de carga, el factor de altura, el factor de agarre, el
factor frecuencia, el factor asimetria, el factor desplazamiento vertical, y el factor de

distancia horizontal. Este método posee algunas limitaciones como no tomar en cuenta las
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tareas de levantamiento que se realicen en diferentes posiciones como sentado, arrodillado

0 con una sola mano y si la carga también tiene un peso inestable. (Ruiz Ruiz, 2011)

Método RULA

Desarrollado en 1993 por los investigadores de la Universidad de Nottingham,
McAtmney y Corlett, el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es uno de los
metodos de observacion posturales mas utilizados. Esta herramienta permite analizar la
exposicion de los trabajadores a factores que causan una carga elevada postural en los
miembros superiores del cuerpo como brazos, antebrazos, mufiecas, piernas, tronco y
cuello. Las mediciones que se realizan son respecto a los angulos formados por diferentes
partes del cuerpo en determinadas referencias y luego de ello se les asigna diferentes
puntuaciones. A estas puntuaciones se les suma un valor dependiendo del tipo de actividad
desarrollada y la fuerza aplicada en el desarrollo de la actividad. Finalmente, el valor final
esta relacionado directamente al riesgo del puesto de trabajo. (Diego Mas, Ergonautas,

2015)

Meétodo LEST

El método LEST (Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail) analiza de
manera global el lugar de trabajo. Este método permite realizar una primera valoracién de
los riesgos para guiarlos a una evaluacion mas detallada con métodos mas especificos.
LEST cuenta con variables objetivas y subjetivas dado que evalta tanto indicadores de
riesgos fisicos como psicosociales como el entorno fisico, la carga fisica, la carga mental,
los aspectos psicosociales y los tiempos de trabajo. Para comenzar, se debe observar el

puesto para recolectar los datos que posteriormente seran observados en los instrumentos,
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luego de ello, serdn comparados en tablas para obtener sus puntuaciones y hallar su valor

final. (Diego Mas, Ergonautas, 2015)

OCRA Checklist

El método check-list OCRA (Occupational Repetitive Action) se encarga de
analizar esfuerzos y movimientos repetitivos en un puesto de trabajo. Este método valora
los factores de riesgo recomendados por la Asociacion Internacional de Ergonomia como
los movimientos forzados, la falta de descansos, la repetitividad de las posturas, las
vibraciones, las exposiciones a temperaturas inadecuadas o elevados ritmos de trabajo. Este
método esta relacionado al método OCRA, sin embargo, esta herramienta es mas sencilla
de utilizar. Para obtener el valor final, se deben considerar los factores de recuperacion,
frecuencia, fuerza, posturas, movimientos y riesgos adicionales que deberan ser
ponderados por el tiempo que estan presentes durante cada tarea. Por tal razon, es la
consideracion de los tiempos es muy importante en este método. (Diego Mas, Ergonautas,

2015)

Meétodo Job Strain JSI

La evaluacion Job Strain Index fue creada en el afio 1995 por los doctores Moore y
Garg en una universidad de Estados Unidos. Esta herramienta se encarga de examinar la
repetitividad de los movimientos en las extremidades superiores determinando los riesgos
expuestos en la mufieca, antebrazo, codo y mano. Luego de dar la valoracion para cada
variable, estas se multiplican en la ecuacion final llamada Strain Index (indice de tension).

Las variables consideradas en este método son la duracion del esfuerzo por cada
periodo de trabajo, la intensidad del esfuerzo, la velocidad, la desviacion de la mufieca

respecto a una posicion normal, etc.
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En efecto, este método es ideal para identificar los riesgos de trastornos
musculoesqueléticos desarrollados en el sistema nano mufieca. (Diego Mas, Ergonautas,

2015)

Método Rapid Office Strain Assesment (ROSA)

El método Rapid Office Strain Assesment (ROSA) permite evaluar de manera
eficaz los riesgos posturales de los trabajadores de oficina que durante su desempefio de
labores utilizan pantallas y otros periféricos. Asi mismo, este método esta basado en la
observacion de la postura del trabajador que a su vez le proporciona una valoracién
numeérica a razén de conocer el tipo de riesgo al que esta expuesto cada trabajador. Este
método fue creado por los investigadores Michael Sonne, Dino Villalta y David Andrews,
quienes lo publicaron en la revista ergonémica Applied Ergonomics. Esta metodologia
tiene funciones muy similares a otros métodos de evaluacién postural como los métodos

REBA (Rapid Entire Body Assesment) y RULA (Rapid Upper Limb Assessment).

Este método analiza el riesgo expuesto a través de un conjunto de tablas y
puntuaciones parciales cuyos valores oscilan entre 1 y 10 puntos. (Alvarez Valdivia &

Sanchez Fuentes, 2022)

Para el desarrollo de este método, primeramente, se describid las caracteristicas del
puesto de trabajo en una oficina de manera 6ptima detallando sus posturas adecuadas. Estas
caracteristicas se obtuvieron gracias al seguimiento de la guia CSA Z412 canadiense que
esta basa en la norma 1SO 9241 (Ergonomic requirement for office work with visual display
terminals). De tal forma, la diferencia entre los valores del puesto ideal y el puesto actual

determinaran la valoracion del riesgo. (Diego-Mas, 2019)
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En la siguiente tabla se presentan los factores evaluados por el método ROSA.

Tabla 7
Factores evaluados por el método ROSA
Seccion Grupo Factores evaluados
A Altura del asiento
Seccion A: Silla B Longitud del asiento
C Reposabrazos
D Respaldo
Seccién B: Monitor y Bl Uso del monitor
Teléfono ;
B2 Uso del teléfono
Seccioén C: Raton 'y Cl Uso del ratén
Teclado
£2 Uso del teclado

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina: método
ROSA (Rapid Office Strain Assessment)”, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, Notas Técnicas de Prevencion, 2022

Cada elemento se analizara mediante diagramas de puntuacion, evaluandose a la

puntuacion ideal con el valor de 1.

Los factores evaluados deben tener las siguientes caracteristicas:

= Silla: Debe tener una altura y profundidad del asiento regulable, contar con
reposabrazos ajustables de manera que permitan flexionar los codos a 90

grados y tener los hombros relajados, por ultimo, el respaldo también debe
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ser ajustable y necesariamente debe dar el apoyo correspondiente con la
finalidad de que la espalda de la persona se incline entre 95y 110 grados.

= Teléfono: El teléfono debe estar ubicado a una distancia no mayor de 30 cm
de la persona y no requerir del uso de las dos manos.

= Pantalla: La pantalla debe estar localizada entre 40 y 75 cm, siendo esta la
distancia aproximada del brazo extendido.

= Raton: El raton debe situarse cerca del teclado, con el objetivo de evitar
posiciones de extension de mufiecas o presiones por agarre.

= Teclado: El teclado debe estar posicionado de manera que su uso forme un
angulo de codos de 90 grados aproximadamente, con las mufiecas rectas y
hombros descansados. Es importante recalcar que el puesto no debe generar
desviaciones muy elevadas de las mufiecas que causen molestias en el area

del tanel carpiano.

Sin embargo, si el puesto no cumple con las caracteristicas del puesto su
puntuacion se le podra asignar una puntuacion de hasta 3 puntos dependiendo del caso,
y también se tiene en cuenta el tiempo de exposicion del trabajador frente a los
elementos. Luego de evaluar los cinco elementos se obtendran las puntuaciones
parciales y finales del método. La puntuacion final puede tener un valor entre 1y 10. La

Tabla 8 muestra los niveles de actuacion dependiendo la puntuacion final ROSA.
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Tabla 8

Niveles de riesgo de la metodologia ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2_3.4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos
elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6_7_8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion
cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion

urgentemente

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:

método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)”, por Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Notas Técnicas de Prevencién, 2022

En efecto, se escogié como método evaluativo la metodologia ROSA dado que es

calificada como una herramienta de observacion (til para aplicar evaluaciones de factores

de riesgo asociados con los trastornos musculoesqueléticos en los puestos de trabajo con

funciones de oficina. (Matos & Arezes, 2015)

Método REBA

En el afio 2000, los autores investigadores Sue Hignett y Lynn McAtmney

desarrollaron el método REBA (Rapid Entire Boddy Assesment). Este método incluye el

andlisis de las posturas individuales en el cuello, tronco, piernas, brazos, antebrazos y

mufiecas. Sumado a esto, se le debe incluir la fuerza o carga realizadas impredeciblemente

en las posturas. (Fernandez, 2015)
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Este método se basa en la metodologia RULA, con la diferencia de incluir en el
analisis a las extremidades inferiores. Este método es aplicable en cualquier actividad, ya

sean actividades en las que las cargas de levantamiento sean impredecibles o las

condiciones de trabajo varien. (Coral, 2015)

Para su desarrollo, se utilizaron diferentes técnicas como NIOSH, RULA y OWAS,
las cuales permitieron definir los segmentos corporales a evaluar en el método. A

continuacion, se presenta en la Tabla 9, los miembros evaluados por el método REBA.

Tabla 9

Miembros evaluados por el método REBA

Grupo Segmentos evaluados Factores evaluados
A Tronco Posturas, cargas o
fuerzas aplicadas
Cuello
Piernas
B Brazos Posturas y
acoplamiento de manos
Antebrazos o cualquier otra parte
= del cuerpo durante el
Munecas

levantamiento

Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método
REBA (Rapid Entire Body Assessment)” por el Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Notas Técnicas de Prevencion, 2001

Para el desarrollo del método, se debe primeramente observar las posturas de cada

segmento corporal teniendo en cuenta el movimiento y la posicion en la que se encuentra
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ya sea flexionado, erguido, extendido o girado. Midiéndose al mismo tiempo los angulos

formados para poder puntuarlos.

Este método utiliza 8 tablas para determinar el valor final del riesgo del puesto. Se
evalua primero el grupo A y B en tablas diferentes, y a estos puntajes se les suma la
puntuacion dada de acuerdo con las caracteristicas de la carga levantada, el tipo de agarre
de la mano y los factores presentes en el levantamiento como el tiempo y repeticion.

(INSHT, 2021)

Luego de haber puntuado los segmentos corporales y las condiciones de la
actividad. Para finalizar, se identifican en la Tabla 10, los niveles de riesgo de la

metodologia REBA.

Tabla 10

Niveles de riesgo de la metodologia REBA

Nivel Puntuacion Riesgo Actuacion
0 1 Insignificante No es necesaria
1 2-3 Bajo Pueden mejorarse
algunos elementos del
puesto
2 4-7 Medio Es necesaria
3 8-10 Alto Es necesaria prontamente
4 11-15 Muy Alto Es necesaria

inmediatamente

Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método
REBA (Rapid Entire Body Assessment)” por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, Notas Técnicas de Prevencion, 2001
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A diferencia de otros métodos como el OWAS y RULA, REBA proporciona cinco

niveles de accion para evaluar en el nivel de acciones correctivas. (Kee, 2021)

Se escogi6 el método REBA para evaluar el puesto de trabajo de Archivo de
Expedientes ya que este método a comparacion de otros de evaluacion postural, es
utilizado en muchos sectores y permite obtener un puntaje general que considera todas
las partes del cuerpo como las piernas, tronco, cuello, hombros, brazos y mufiecas, asi
como la carga manejada y el tipo de agarre que se da en el levantamiento considerando
que el puesto de trabajo realiza movimientos y levantamientos de carga de manera

imprevista. (Joshi & Deshpande, 2020)

Método OWAS

La empresa Ovako Qy vy el Instituto Finlandés de Salud Laboral desarrollaron el
método OWAS (Ovako Work Posture Analyzing System) en el afio 1977, el cual evalta
las posturas adoptadas y la carga manipulada de los trabajadores. A diferencia de otros
métodos como el RULA o REBA, este método permite evaluar globalmente todas las
posturas adoptadas por el trabajador. Como la gran mayor parte de métodos, OWAS es de
tipo observacional y asigna para cada postura diferentes cddigos que son valorados para
determinar su categoria final. Para este método es necesario primeramente observar e
identificar las posturas que realiza el trabajador por un determinado tiempo con la finalidad
de obtener una lista de las mas representativas de estas. Luego de codificar las posturas y
categorizar el riesgo para asi calcular la frecuencia relativa de las acciones mas influyentes

en el trabajador y efectuar mejoras o cambios sobre estas. (Diego Mas, Ergonautas, 2015)
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Finalmente, para evaluar los riesgos psicosociales se utilizara el Método NASA
TLX. Esta herramienta permitira identificar los factores de carga mental en los puestos de

trabajo.

METODO NASA TLX

El método NASA TLX es una herramienta de caracter subjetiva y multidimensional
que obtiene una puntuacién global sobre la carga de trabajo. La exigencia mental,
exigencia fisica, exigencia temporal, esfuerzo, rendimiento y nivel de frustracion son las 6
subescalas por evaluar con la finalidad de identificar las fuentes de carga y su valoracion
respectiva. Al ser de caracter subjetivo, este cuestionario permite que el personal evaluado
analice y califique el nivel de esfuerzo realizado para desempefiar la tarea teniendo en
cuenta sus capacidades, el entorno, y el esfuerzo mental exigido por esta. Igualmente, la
aplicacion de este método permite dar una retroalimentacion sobre los resultados finales
obtenidos a razdn de implementar nuevas estrategias de correccion a favor de disminucion
de la carga. Su aplicacion se realiza en dos partes, la primera es la ponderacion y la segunda,
la puntuacién. En la primera fase se presentan las definiciones de cada dimension para
luego ser comparadas entre ellas y ser escogidas por el evaluado. Se presentan y comparan
dos dimensiones por pares, dentro de los cuales, el trabajador debe circular la que mas
caracterice su tarea. Este peso puede tomar valores entre 0 y 5, de acuerdo con la cantidad
de veces que el trabajador haya escogido la dimension dentro de los pares. La dimension
con mayor numero de repeticiones se considera la fuente de carga mas significante.
Seguidamente, para la parte de puntuacion, se les presenta a los evaluados una escala de 20

intervalos iguales para que valoren la tarea identificando un punto dentro de la escala.
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Los valores obtenidos en la primera y segunda fase deben ser puestos en una tabla.
Luego de ello, se calculara la puntuacién convertida de cada dimension, multiplicando los
valores de la puntuacion por 5. Para finalizar, se hallara la puntuacion ponderada, resultada
del producto de la puntuacion convertida y el peso hallado en la primera fase. De esta
manera, se realiza una sumatoria total que determinara el nivel de carga mental final. (De

Arquer & Nogareda, 2010)
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CAPITULO III: ANALISIS SITUACIONAL DE LA

INSTITUCION
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3.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

3.1.1. DESCRIPCION

El Poder Judicial, es un 6rgano del Estado Peruano integrado por la Corte Suprema
de Justicia y las demas cortes y juzgados que se encuentran en todo el pais. Estas
instituciones jurisdiccionales estan encargadas de administrar justicia. En el pais existen
29 Cortes Superiores, situadas en Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Carfiete, Cuzco, Del Santa, Huancavelica, Huanuco, Huaura, Ica, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Lima, Lima Norte, Lima Sur, Loreto, Madre de Dios,
Mogquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali. Cada Corte cuenta
con una sede en cada ciudad sefialada por ley y con Médulos Basicos de Justicia para cada
distrito. Se presenta en la Figura 2, el Mapa Judicial de las Cortes Superiores en el pais.
(Rojas, 2008)

Figura 1

Mapa Judicial de las Cortes Superiores en el pais

Nota. Adaptado de “Mapa Judicial de las Cortes Superiores” por el

Poder Judicial del Pert, 2023
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3.1.2. MISION

El Poder Judicial es una institucion autonoma con vocacioén de servicio; que
enfrenta los desafios del futuro con colaboradores comprometidos con el proceso de
cambio, transformacion y modernidad; dichas acciones se traducen en la seguridad
juridica contando para ello con un adecuado soporte administrativo y tecnolégico. Este
6rgano estatal busca impartir y administrar la justicia a través de sus Organos
jurisdiccionales, con arreglo a la Constitucién y a las leyes, garantizando la seguridad
juridica y la tutela jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho, velando por la

paz social.

3.1.3. VISION

Su vision es ser un poder estatal independiente que ofrezca servicios de manera
rapida y eficiente. Asi mismo, esta institucién tiene como objetivo crear nuevos sistemas
de gestién y modernizacién para contar con despachos judiciales modernos, capacitar a
su personal, mejorar la infraestructura y los sistemas de informacion que permitan dar

un servicio mejorado.
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3.1.4. ORGANIGRAMA GENERAL

Figura 2

Organigrama General de la Corte Superior de Justicia
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Nota. Adaptado de “Reglamento de Organizacion y Funciones de MBJ” por Poder Judicial del Perd, 2008
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3.1.5. DEFINICION DEL MODULO BASICO DE JUSTICIA

Los Modulos Bésicos de Justicia son organizaciones administrativas, integradas
y descentralizadas que realizan trabajo de apoyo estructurado y tecnificado para las
diferentes instituciones del Sistema Judicial como el Ministerio Publico, Ministerio de
Justicia, Poder Judicial, Defensoria del Pueblo y la Policia Nacional.

Los Modulos Baésicos tienen como objetivos principales brindar
descentralizadamente el servicio de justicia, erradicar todo tipo de demoras en el
proceso de imparticion de justicia y controlar a través de métodos eficaces de vigilancia
la transparencia del Sistema Judicial.

La funcionalidad de los Mddulos Basicos de Justicia depende del trabajo
integrado de sus Instituciones que comparten una serie de servicios de manera

independizada de acuerdo con las funciones y procesos de cada 6rgano.

El Poder Judicial en el M6dulo Bésico de Justicia

Los Organos Jurisdiccionales del Poder Judicial que componen un
Modulo Basico son los Juzgados de Paz Letrado y Juzgados Especializados o
Mixtos. Asi mismo, estas instituciones cuentan con el soporte técnico de

diferentes equipos de apoyo especializados. (MPSR - J, 2017)
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3.1.6. TIPOS DE MODULOS BASICOS DE JUSTICIA

Tabla 11
Tipos de Mddulos Bésicos

Tipo Caracteristicas Areas del Poder Judicial
MBJ 1 Formado para localidades con  Este tipo de Mddulo esta formado con las
mas de 100,000 habitantes. siguientes areas del PJ:
A. Juzgados Especializados y/o Mixtos.
B. Juzgados de Paz Letrados Permanentes.
MBJ 2 Formado para localidades con  Este tipo de Modulo cuenta con las siguientes
poblaciones entre 40,000 y areas del PJ:
100,000 habitantes. 1. Juzgados Especializados y/o Mixtos.
2. Juzgados de Paz Letrados Permanentes.
MBJ 3 Formado para localidades con  Este tipo de Modulo cuenta con las areas:

menos de 40,000 habitantes.

1. Juzgados Mixtos.
2. Juzgados de Paz Letrados Permanentes.

Nota. Adaptado de “Reglamento de Organizacion y Funciones de MBJ” por Poder Judicial del

Perd, 2008

3.1.7. ORGANIGRAMA DEL PODER JUDICIAL DE UN MODULO BASICO

DE JUSTICIA

Figura 3

Organigrama Del Poder Judicial De Un Médulo Basico De Justicia
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Nota. Adaptado de “Reglamento de Organizacion y Funciones de MBJ” por Poder Judicial

del Pert, 2008
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3.1.8. PLANO DE UN MODULO BASICO DE JUSTICIA

Figura 4
Plano De Un Modulo Basico De Justicia
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3.1.9. DISTRIBUCION DEL PODER JUDICIAL EN EL MODULO BASICO
Administracion
La funcién de esta area es instruir, dirigir, supervisar, controlar las actividades
de caracter administrativas en el Modulo Bésico de Justicia con la finalidad de velar
por su eficiente funcionamiento y un mejor desarrollo del proceso judicial.
Igualmente, soluciona problemas, elabora informes estadisticos y de gestion para su

evaluacion mensual sobre el desempefio del personal.

Mesa de Partes
Esta area del Poder Judicial se encarga de orientar e informar a los usuarios
sobre el estado de sus procesos. Asi mismo, es responsable de la recepcién y

distribucion de los documentos presentados por las partes.

Archivo
Es la unidad responsable del Archivo de Expedientes, lugar donde se
ingresan, registran, ordenan, clasifican, almacenan, custodian, controlan, verifican y
remiten los documentos a diversas partes del Modulo de Justicia en el momento que

sean solicitadas.

Juzgados
Los juzgados son 6rganos jerarquicos del Poder Judicial encargados de
administrar justicia, investigar y sentenciar casos. Estos pueden ser Especializados
y Mixtos como Civil, Penal, Laboral, de Familia y de Delitos Tributarios y

Aduaneros o también, pueden ser Juzgados de Paz o de Paz Letrado.

Psicologia
Esta area se encuentra dentro del equipo de apoyo multidisciplinario y se

encarga de evaluar, realizar informes y entrevistas, emitir opiniones, recepcionar
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documentos, entre otras que puedan permitir sustentar las decisiones tomadas dentro

del proceso judicial.

Asistencia Social
Area que se encuentra en coordinacion con las otras areas del equipo de
apoyo multidisciplinario del Poder Judicial. De la misma manera que el area de
Psicologia se encarga de evaluar, realizar informes, sugerir soluciones, recepcionar
documentos, dar seguimiento a medidas dictadas en el proceso para justificar las

decisiones judiciales a tomar.

Informética
Esta area se encarga de dar soporte técnico de software como
mantenimiento, configuracién del equipo, digitalizacion de materiales, solucion de

problemas en el sistema ERP, etc.
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3.1.10 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION
Figura 5

Diagrama De Flujo De La Informacién: Etapa Postulatoria
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Figura 6

Diagrama De Flujo De La Informacion: Tramite Judicial
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Figura 7

Diagrama De Flujo De La Informacion: Ejecucion del Proceso Judicial
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Tabla 12

Caracteristicas de los Trabajadores

Variables N (%)
Sexo
Masculino 1 36.7%
Femenino 19 63.3%
Edad
Menor de 25 afios 1 3.3%
(26 —35) 8 26.7%
(36 —45) 11 36.7%
(46 - 55) 8 26.7%
Mayor de 55 afios 2 6.7%
Peso
(40 - 50) 0 0.0%
(51 -60) 9 30.0%
(61 -70) 9 30.0%
(71-80) 8 26.7%
Maés de 81 kilos 4 13.3%
Estatura
(1.40 - 1.50) 4 13.3%
(1.51 - 1.60) 10 33.3%
(1.61-1.70) 9 30.0%
(1.71-1.80) 7 23.3%
Maés de 1.81 m 0 0.0%

Asimismo, el MBJ cuenta con una distribucién de 30 colaboradores que
se presentan a continuacion:

e Administrador (1)

e Auxiliares Administrativos (2)
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e Auxiliar de Archivo (1)
o Juez (4)

e Secretarios Judiciales (9)
e Asistentes de Juez (4)

e Técnicos Judiciales (5)

e Psicologo (1)

e Asistente Social (1)

e Informatico (1)

e Vigilante (1)

De otro lado, el Mddulo Basico cuenta en su mayoria con Secretarios
Judiciales y Técnicos Judiciales, alcanzando una representacion del 30 % y 17 % del
total de trabajadores respectivamente. Asi también, se observo que el 60 % de los
trabajadores realizan horas extras por encima de su jornada de trabajo que corresponde
de lunes a viernes; siendo el 60 % de trabajadores que trabajan entre 1 a 2 horas
adicionales, y el 7 % mas de 2 horas diarias; de los que, en su mayoria corresponden a
los puestos de Secretarios Judiciales y Técnicos Judiciales, dado que su labor requeriria

un periodo de tiempo extra durante la semana para cumplir con los objetivos del mes.

Figura 8
Horas de Trabajo por puesto
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3.2.3. CARACTERIZACION DEL PUESTO

En su mayoria, todos los puestos del personal encuestado del MBJ son de
caracter administrativo jurisdiccional, lo cual indica que todos los trabajadores
desempefian labores de oficina teniendo posturas estaticas durante su jornada de
trabajo; siendo ademas que, de observacion directa efectuada a los trabajadores, se ha
evidenciado que el 83.33 % del personal se encuentra sentado un 90% del total de sus
horas de trabajo al dia.

El 57% del personal opina que existe insuficiente espacio en su mesa de trabajo
para distribuir el equipo necesario para el desarrollo de sus funciones, tales como la
computadora, los documentos, el teclado, el teléfono y otros; asimismo, a pesar de que
todo el personal trabaja con documentos, ciertos puestos de trabajo como los Secretarios
y Técnicos Judiciales son los que mayormente tienen dificultades en su mesa de trabajo
debido a sus dimensiones y el volumen de trabajo que procesan.

Aungue el 63% de encuestados esta de acuerdo en la altura de la mesa de su
puesto de trabajo, ya que esta les permite tener una posicion comoda de piernas, de la
observacion de los puestos de trabajo se ha determinado que se vienen utilizando dos
tipos de mesas de trabajo en general cuyas dimensiones tienen una altura de 70 y 74 cm
respectivamente.

Con respecto a las sillas como parte del mobiliario, si bien mas del 80 % de las
sillas de los trabajadores cuenta con un espaldar y son acolchadas, solo el 33 % cuenta
con un espaldar regulable; asimismo, el 83 % de las sillas cuenta con ruedas y
Unicamente al 70 % de estas se puede regular la altura. Igualmente, menos de la tercera
parte cuenta con reposabrazos en sus sillas. En la Figura 9 se presenta el estado actual

de las sillas de los trabajadores.
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Figura 9
Estado actual de las sillas de los trabajadores
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Es importante mencionar que, el mobiliario con el que cuentan los trabajadores
del Poder Judicial varia de acuerdo con el puesto en que el que se desempefien; asi, se
observo que algunos puestos como el de Juez y Administrador cuentan con sillas de
diferentes caracteristicas, siendo de mayores dimensiones que las demas, mas
acolchadas y con reposabrazos.

Considerando que un puesto de trabajo es adecuado cuando se encuentra en
condiciones Gptimas como una buena distribucién, orden, mobiliario adecuado y otros;
no obstante, de acuerdo con las encuestas realizadas se ha podido recabar la percepcion
de los trabajadores respecto a como se sienten en el puesto de trabajo bajo las
condiciones actuales, obteniendo como resultado que un 67 % de los trabajadores

opina que es poco adecuado, resultado que se observa en la Figura 10.
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Figura 10
Percepcion del Puesto

PERCEPCION DEL PUESTO
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3.2.4. RIESGOS ERGONOMICOS
En cuanto a los riesgos ergonémicos, se tiene que, de los instrumentos aplicados se
ha podido recabar la siguiente informacion respecto a los diferentes riesgos a los que se
encuentran expuestos el personal:

e Fisicos: Mas del 80% de los encuestados caracterizo su puesto de trabajo como
sedentario, pasando la mayor parte del dia en posturas estaticas; sin embargo, se
ha observado que el 83.33% del personal se encuentra el 90% de su jornada diaria
sentado. Esta situacion ocasiona que, en promedio, la mitad de los trabajadores
presente malestares en la espalda y piernas con una intensidad media a alta. Por
otra parte, aproximadamente, la mitad del personal tiene molestias en los ojos
como picazdn, sensacion de ojo seco y ardor de ojos. Esta situacion se deberia a
que el 87 % de los trabajadores realizan tareas con altas exigencias visuales o de
gran minuciosidad; de hecho, el trabajo jurisdiccional implica que el personal no

solo realiza un trabajo de oficina frente a un computador la mayor parte del dia,
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si no, también se incluyan actividades mas exigentes como la lectura y revision

constante de los expedientes fisicos, es decir documentos con texto.

De otro lado, mas del 90 % del personal realiza movimientos repetitivos en las
partes superiores del cuerpo como brazos, manos y mufiecas, debido al tipo de trabajo
que desempefian, lo cual ademas resultaria concordante con que mas del 30% del
personal presente molestias de intensidad considerable en el cuello, espalda,
codos, hombros y manos. A continuacion, se presenta en la Figura 11, el porcentaje
del total de trabajadores que presentan molestias fisicas y las regiones donde las

presentan.

Figura 11
Porcentaje de trabajadores que presentan molestias fisicas
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Por altimo, con respecto a la manipulacion de cargas, se observo que, si bien todos los
puestos de trabajo tienen contacto con los expedientes fisicos, el mismo resulta
circunstancial y esporadico; no obstante, el auxiliar administrativo del Archivo de
Expedientes es el personal que manipula de forma constante y frecuente cargas de estos

documentos mayores a 5 kg.
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e Ambientales: Se consideraron como factores ambientales la iluminacion, el
ambiente térmico, el ruido y vibraciones, la higiene y seguridad, siendo que a la
percepcién de los trabajadores sobre las condiciones ambientales de trabajo se
obtuvo el siguiente resultado.

o lluminacion: El 76 % de los trabajadores consideran tener una
iluminacién adecuada.

o Ambiente Térmico: El 60% de los encuestados opinan que tienen
sensaciones térmicas de extremos, habiendo dias de intenso frio como de
calor en el trabajo dependiendo de la época del afio.

o Ruido y vibraciones: Mas de la mitad de las personas encuestadas
consideran sentirse comodas de acuerdo con el nivel del ruido y
vibraciones. Sin embargo, el 43 % opina que no, ya que en ciertas épocas
del afio se ven afectados por ruidos externos como los de construcciones,
los cuales corresponden, sin embargo, a circunstancias externas al centro
de trabajo.

o Higiene y Seguridad: A pesar de que el 60 % de los trabajadores se
encuentran a favor de las condiciones de higiene y seguridad en sus
puestos, el 40 % indica no estar de acuerdo debido a la falta de espacio en
los pasadizos cuando se colocan expedientes en temporadas de cierre, lo

gue incrementa la inseguridad.

e Riesgos Psicosociales:

Maés de la mitad de los trabajadores presentan molestias de riesgo psicosocial
como la fatiga, dolor de cabeza, dolor de estomago, estrés, ansiedad, y trastornos de
suefio; siendo que la fatiga y el estrés se constituyen en los malestares mas frecuentes

que lo presentan casi la totalidad de los trabajadores; no obstante, la ansiedad, dolor

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




#7% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

de cabeza y trastornos de suefio se presentan con menor intensidad en casi la mitad

de los trabajadores.

Puestos de trabajo como los Auxiliares de Mesa de Partes, Archivo
Expedientes y Secretarios Judiciales sefialan que realizar labores administrativo
jurisdiccionales implica estar expuesto a situaciones de estrés y fatiga constante, al
realizar actividades como la atencion del publico, orientacién a los usuarios, toma

de decisiones, etc.

3.2.4.1 Anélisis De Condiciones Personales por Edad y Sexo

Entre el personal que labora en la institucién estudiada, se tiene que del total de
trabajadores (30 personas), 19 son de sexo femenino y 11 de sexo masculino;
asimismo, los mismos ostentan de diversas edades, siendo que para fines de la
investigacion se han establecido rangos de edad que oscilan entre menos de 25 afios,
26 y 35 afios, 36 y 45 afios, 46 y 55 afios, y mayores de 55. Es asi que, el personal
que cuenta con una edad menor de 25 afios, perteneciendo en el rango de 18 a 25
afios, se tiene en tal condicion un solo personal masculino, asimismo, en cuanto al
rango de edad comprendida desde los 26 a los 35 afos, se encuentran dos varones y
seis mujeres, de los cuales se puede resaltar que, dentro del personal que fue materia
de investigacidn, en cuanto a manifestacién de molestias fisicas, no se ha encontrado
un patron definido que diferencie en forma sustancial las molestias presentadas por la
condicién de género (hombre/mujer), no obstante, se puede evidenciar que en cuanto a
molestias en el cuello, la cintura y las piernas, las mujeres reflejan una mayor
afectacion en comparacion con los hombres, asimismo, en cuanto a molestias en las
manos, hombros y espalda, las molestias resultan casi semejantes, siendo que ademas,
en cuanto a las molestias en 0jos, salvo una mayor percepcién de ardor en los 0jos en

los hombres, las afectaciones resultan muy semejantes, ello se puede verificar del
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promedio de puntaje de molestias fisicas asignado por género que se observa a

continuacion.

Tabla 13

’

“Comparacion de puntaje promedio de molestias entre hombres y mujeres de 26 a 35 anos’

Cuello Hombros Codos Manos Espalda Cintura Piernas Pica Ojo Ardor
Ojos seco 0jos

Masculino 0 1 15 2 2 1 0.5 3 3 4.5

Femenino 2 1.67 2.5 1.17 2.67 2.33 2.5 333 367 3

Ahora bien, en cuanto a la incidencia de las afectaciones, se tiene que, si bien
el personal en general no sufre de molestias vinculadas a la depresion, ansiedad o
trastornos de suefio, pues la mayoria ha contestado que nunca ha presentado tales
molestias. Sin embargo, los mismos han presentado afectaciones comunes, de las
cuales se puede resaltar el estrés y la ansiedad, igualmente, es relevante el dolor de
cabeza, puesto que es presentado en mayor medida por el 62.5 % de mujeres, a
comparacion del personal masculino que no se ha visto aquejado por esta molestia.
En cuanto al personal masculino y femenino que se encuentra dentro del rango de
edad de 36 a 45 afios, se puede observar que en promedio se mantiene la relacion
anterior, evidenciando que las mujeres sufren una mayor afectacion en cuanto a
malestares de codos, manos, espalda, cintura y piernas; siendo que en cuanto a cuello
y hombros resultaria casi semejante; del mismo modo, en cuanto a las molestias
presentadas en 0jos, las molestias resultan casi semejantes en ambos géneros, ello
conforme se puede verificar de la tabla de promedios de puntuaciones por género que

se presenta a continuacion.
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Tabla 14

“Comparacion de promedio entre hombres y mujeres de 66 a 45 arios”

Cuello Hombros  Codos Manos Espalda  Cintura Piernas Pica Ojo  Ardor
Ojos seco  0jos

Masculino 2.50 2.33 0.83 1.17 2.67 1.17 1.50 217 283 283

Femenino 3 1.6 2.2 3.2 3.6 34 3.2 34 3 2.8

En cuanto a la presencia de afectaciones de indole conductual, se tiene que, en este
grupo etario, comienza a evidenciarse la presencia de malestares psicolégicos como la
depresidn, agresividad y trastornos de suefio, hecho que incrementa el indice de
afectaciones en el género femenino y que permite establecer que dichas afectaciones
resultan acumulativas y se incrementan a razon de la edad. De la misma manera, se
observo también que el personal masculino presenta molestias en su mayoria fisicas
como fatiga, dolores de estomago Yy estrés a comparacion de la ansiedad, depresion y
agresividad, teniendo una presencia casi nula.

Por otra parte, en cuanto al personal que cuenta con un intervalo de edad de entre 46 a
55 afos de edad, se tiene que las molestias se mantienen en lo general con una mayor
afectacion de las mujeres en cuanto a molestias fisicas de piernas, espalda y codos;
mientras que las molestias de cuello, hombros y manos se encuentran de forma
semejante; en comparacion con los intervalos de edad antes expuestos, el promedio se
mantiene, de igual modo las molestias en cuando a afectaciones de ojos resultan
semejantes; ello se puede entender si se toma en cuenta que todos los trabajadores
efectlian actividades con exigencias visuales y trabajan la mayor parte de su jornada

con equipos de computo, resultados que se pueden evidenciar de la siguiente tabla.
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Tabla 15

“Comparacion de promedio entre hombres y mujeres de 46 a 55 arios”

Cuello Hombros Codos Manos Espalda Cintura  Piernas Pica  Ojo Ardor
Ojos seco  ojos

Masculino 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2

Femenino 2.14 2.29 1.29 2.00 3.14 2.00 2.00 2.29 271 1.86

En cuanto a las afectaciones de indole conductual, se tiene que en el grupo etario
comprendido entre los 46 a los 55 afios, no hay sintomas de enfermedades
psicolégicas como la depresidn, lo que diferencia al grupo anterior en el cual dicha
afectacion se encuentra presente; no obstante, ello se puede determinar por el cambio
en la generacion y los habitos en general que difieren entre estas personas. Asi mismo,
a diferencia del grupo anterior, ambos géneros presentaron molestias de dolor de

cabeza, estrés, fatiga y trastornos de suefio.

Finalmente, se tiene al personal que supera los 55 afos, teniéndose en este grupo
etario, la mayor evidencia de las molestias presentadas por el personal femenino dado
que supera los niveles del personal masculino; incluyendo las afectaciones en los 0jos
que en general se habria mantenido en un promedio semejante conforme se puede
verificar con los datos analizados precedentemente, y como también se evidencia de

la tabla que se presenta a continuacion.

Tabla 16

“Comparacion de promedio entre hombres y mujeres mayores de 55 arios”

Cuello Hombros Codos Manos Espalda Cintura  Piernas Pica  Ojo Ardor
Ojos  seco 0jos

Masculino 3 0 0 2 1 1 1 3 0 0

Femenino 4 5 3 4 5 5 5 4 5 3
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En cuanto a la sensacion de afectaciones de indole emocional, se tiene que en el
grupo etario que va por mayores de 55 afios, la sensacion de malestares de dicha
indole resulta con una menor presencia, resaltando que en cuanto a la ansiedad y
fatiga, se encuentra una diferencia entre el personal masculino y del femenino, siendo
que esta ultima sufriria con mayor frecuencia de dichas afectaciones, ademas se
resalta que otras molestias no se encuentran presentes como los dolores de cabeza y
estdmago, depresion y agresividad; hecho que demuestra haber un comportamiento

diferente no solo entre géneros sino también entre grupos etarios.

3.2.6. ABSENTISMO
Del total de los trabajadores que se vio obligado a faltar al trabajo en los Gltimos
tres meses, el 20% indicé haber faltado por motivos de salud, citando entre las razones
las migrafas, los dolores lumbares, estrés y otros. Siendo el 25 % de género femenino

que indico haberse ausentado por motivos de dolores lumbalgicos.

3.2.7. ESTADO DE LA ERGONOMIA
Durante el desarrollo de las labores diarias, menos del 25 % de los trabajadores

son los que realizan pausas y estiramientos entre una y dos horas.

Se observa que mas de la tercera parte de los trabajadores no realizan ejercicio
fisico por lo menos durante 30 minutos a la semana, debido a motivos como

desmotivacion, cansancio y el desarrollo de otras actividades en el hogar.

En efecto, esta encuesta permitié al estudio identificar los primeros riesgos
ergondémicos como largas jornadas de trabajo frente a la computadora, adopcion de

inadecuadas posturas, sedentarismo en el trabajo y falta de ejercicio fisico. Estos
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factores han generado molestias en diversas partes del cuerpo como la espalda, piernas,
cuello, hombros, mufiecas, 0jos y otras.

Finalmente, luego de observar los resultados, se concluye que los trabajadores
involucrados con mayores riesgos ergondmicos son los Auxiliares Administrativos de
Mesa de Partes, al Auxiliar de Archivo de Expedientes, los Secretarios Judiciales y los
Técnicos Judiciales. La Tabla 17, presenta el numero total de puestos de

trabajo involucrados en la ergonomia.

Tabla 17
Trabajadores involucrados en la ergonomia

Puestos de trabajo involucrados en la Numero de trabajadores

Ergonomia
Auxiliar Administrativo Mesa de Partes 2
Auxiliar Administrativo Archivo de 1
Expedientes
Secretarios Judiciales 9
Técnicos Judiciales 5
17

Total
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3.3 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.3.1. AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE ATENCION, RECEPCION Y

DISTRIBUCION

El Auxiliar Administrativo es el encargado de orientar a los usuarios sobre el

estado de sus expedientes, recepcionar y distribuir los documentos presentados tanto

por los mismos o personal del juzgado. (Poder Judicial, 2002)

Funciones Especificas

Recepcidn y registro de escritos y demandas que presentan las
partes de los procesos, emitiendo al cargo respectivo.

Digitalizar los documentos que ingresan al despacho.

Remitir los documentos recibidos al Juzgado.

Informar al usuario sobre el estado de su proceso judicial.

3.3.2. AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO DE EXPEDIENTES

Es el encargado de ingresar, registrar, ordenar, cuidar y prestar a los usuarios

y diversas areas del MBJ los expedientes que soliciten. (Poder Judicial, 2002)

Funciones Especificas

- Custodiar ordenadamente los expedientes.

- Emplazar de manera fisica los expedientes ingresados en sus anaqueles

correspondientes.

- Atender los requerimientos de expedientes solicitados por los usuarios y

el personal autorizado del Mddulo Basico de Justicia.

3.3.3. SECRETARIOS JUDICIALES

Los Secretarios Judiciales son los encargados de brindar apoyo al Juez en cada

etapa de tramite de los procesos judiciales, mediante la elaboracion de resoluciones
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proyectadas en cada actividad orientada a la conclusion definitiva del proceso. (Poder

Judicial, 2002)

Funciones Especificas

Elaborar proyectos de resolucion.

Conservar organizadamente los documentos correspondientes a los

expedientes en proceso.

- Recabar y devolver los expedientes del Archivo cuando sea requerido
por el Juez o los usuarios presenten escritos.

- Informar en que etapa se encuentran los expedientes que se ha proveido

a través de la proyeccion de la resolucion.

3.3.4. TECNICOS JUDICIALES

El Técnico Judicial se encarga de recepcionar los expedientes del proceso
judicial, para anexar nuevos documentos afiadidos al proceso. Asi mismo, prepara las
notificaciones adjuntando sus anexos respectivos con el objetivo de ser remitidas a la

Oficina de Notificaciones. (Poder Judicial, 2002)

Funciones Especificas

- Recepcionar expedientes ingresados por parte de los Juzgados.

- Coser y foliar nuevos documentos del expediente.

- Dar mantenimiento a los expedientes como cambiar sus rétulos
deteriorados o amarrar documentos adjuntos.

- Elaborar las notificaciones con sus anexos respectivos y entregarlos al

personal administrativo de notificaciones.
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3.4 ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO
3.4.1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Para la descripcién del puesto de trabajo se utilizaron las siguientes fichas de
observacion. Estas fichas, permiten conocer las caracteristicas més importantes del
puesto considerando las condiciones y medios laborales, el ambiente social y fisico, los
equipos utilizados, los riesgos fisicos y psicologicos a los que esta expuesto el

trabajador, las actividades realizadas, la produccion y otros.
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Figura 11

Ficha de observacion Auxiliar Administrativo Mesa de Partes

Condiciones y Medios ofrecidos por el AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ambiente Social
entorno MESA DE PARTES feringuias: Lo cstrcrn o e Sede. Judica o

funcional, dado que estd dividida tanto por funciones

. Organizacion del trabajador: El trabajador realiza una jornada ., como por juzgados. Este puesto pertenece a una cultura
Funcion: Iﬂg resar Documentos organizacional orientada a los resultados de los

de 8 horas por dia, 40 horas a la semana. En las cuales, realiza el

. . L procesos de imparticion de justicia. Se cuenta con un
ingreso de documentos como escritos con una duracion . N -

. . . . Edad: 37 buen clima organizacional gracias a una buena
aproximada de 2 a 3 minutos para los escritos y para las . s ) =

) . ) . Sexo: Masculino comunicacion y relaciéon con sus compafieros de

demandas de 5 a 7 minutos aproximadamente. Se tiene Caracteristicas fisicas y trabajo. Por dltimo, se tiene reuniones con el drea de
reuniones de capacitacién para la atencion al publico. Su mentales: Administracién y asiste a diversas capacitaciones
remuneracion es estable y las horas extra son compensadas con - Estatura: 1.80 m brindadas por el PJ.

: - Percepcion: Trabajo
permisos durante el mes. pei J

sedentario.

. Organizacion de la Produccién: Antes de realizar esta
actividad, se debe prender la computadora, verificar que el
Sistema se encuentre actualizado y poner los sellos en la fecha

. Aspiracion: Ascensos de
categoria Actividades Realizadas

. Actividad fisica: No se
realiza actividad fisica, se
encuentra sentado mas del
90% del tiempo de su
jornada laboral. No realiza

pausas ergondmicas.

mIngreso de documentos

adecuada. Se da el proceso de ingreso de documentos donde se 4% 4%

3% l

introduce al sistema las solicitudes de los usuarios y también se
les brinda orientacién. Finalmente, se digitaliza el documento

= Orientacion al Publico

i i i u Digitalizacién d
ingresado y se elabora un reporte correspondiente al final del el

.. documentos
dia. . Actividad Mental: a Distribucién de
Revision de documentos documentos

. Organizacion de la Formacion:

y lectura. m Elaboracion de reporte

En este puesto de trabajo, el trabajador es capacitado por el = Actividad Social:

)
encargado de la jefatura de la Mesa de Partes antes de realizar i ! " Orientacién al publico, = Orden del puesto
sus funciones. \ trabajo en eqtlillp‘;r
. S . o - ili intercambio de ideas,
. Ambiente Fisico: El trabajador cuenta con un escritorio y una Equipos Se utiliza una computadora, mouse, . ) o
teclado, impresora, digitalizadora y interaccion con el publico,

silla no ergonémica, sin reposabrazos, la iluminacién es de 310 teléfono. especialistas y jefe

lux; el nivel de ruido es de 42 decibeles, cuenta con una

temperatura de 18° y, por altimo, se tiene una humedad relativa

de 77%.
Produccion de Regulacion Produccién de Servicios

Rlesgos fisicos Y pSlCOlOglCOS La atencion al ptblico debe desarrollarse de manera presencial y . Niimero de demandas y escritos ingresados
rapidamente, pero deben incluirse descansos pequefios de 5 . e ioitali
*  Fatiga visual y corporal. P p et ‘P q . Numero de documentos digitalizados
) . minutos entre horas para disminuir tanto la fatiga visual como . Satisfaccion de atencién del usuario
. Lumbalgias por posturas sedentarias e . .
. corporal. Por otra parte, es necesario que los usuarios tengan
inadecuadas.

. . conocimiento del niamero de su expediente para evitar demoras
L] Dolor de cabeza, estrés y ansiedad. ..
en su atencion.
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Figura 12
Ficha de observacion Auxiliar Administrativo Archivo de Expedientes

Condiciones y Medios ofrecidos por el entorno

Organizacién del trabajador: El trabajador realiza una jornada de 8

horas por dia, 40 horas a la semana. En las cuales, su funcion
principal es entregar expedientes, para lo cual debe buscarlos,
primeramente, realizando esta actividad en aproximadamente 10
minutos. Se prestan los expedientes tanto a los usuarios
involucrados en el proceso interesados en la lectura de estos como a
los especialistas del Modulo que los requieren para continuar con el
proceso judicial.

Organizacion de la Produccion: Antes de realizar esta actividad, la
trabajadora prende la computadora, verifica la relacion de
expedientes solicitados por los especialistas, busca los expedientes
en los anaqueles y los pone a disposicién para que los especialistas
los recojan. Sin embargo, en situaciones de urgencia, la trabajadora
realiza la actividad de su traslado hasta el juzgado. Para el préstamo
de los expedientes a los usuarios, les pide un documento de
identificacion, y registra el nimero de expediente en un libro de
registro de lectura de expedientes para posteriormente revisarlo,
verificar que se encuentre en el mismo estado en el que se prest6 y
luego guardarlo en su respectivo sitio. Finalmente, registra los
expedientes remitidos desde los juzgados.

Organizacion de la Formacion: En este puesto de trabajo, se les da
una capacitacién interna realizada por los trabajadores anteriores
del puesto y capacitaciones brindadas por la Corte para el uso del
sistema. Ciertamente, las primeras semanas es dificil de adaptarse a
las actividades del puesto como la basqueda de expedientes ya que
algunos no se encuentran en sus respectivos anaqueles y no se esta
familiarizado con la ubicacién de estos mismos.

Ambiente Fisico: El trabajador cuenta con un escritorio y una silla
no ergondmica, sin reposabrazos, la iluminacién es de 315 lux; el
nivel de ruido es de 42.5 decibeles, cuenta con una temperatura de
15°y, por ultimo, se tiene una humedad relativa de 74.5%.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ARCHIVO DE EXPEDIENTES

Funcion principal: Suministrar Expedientes

. Edad: 46

. Sexo: Femenino
Caracteristicas fisicas y mentales:
. Estatura: 1.60 m

- Percepcion: Trabajo dindmico
. Aspiracion: Continuar en el drea
de Archivo.

. Actividad fisica: Hace actividad
fisica mas de la mitad de la jornada
laboral, buscando, ordenando y
clasificando los expedientes, como
también realiza reportes en la
computadora. Ademas, este puesto
manipula y levanta cargas de
aproximadamente 4 kilos,
teniéndose esfuerzos fisicos
importantes como  torsion e
inclinacién de tronco.

= Actividad Mental: Revision, lectura
de expedientes y verificacion del
estado.
Computadora, pantalla, - Actividad Social: Atencion al
teclado, lectora de barras, publico y partes del juzgado, trabajo
teléfono. en equipo.

Produccion de Regulacion

Riesgos fisicos y psicologicos

- Dolores musculares, fatiga visual.

. Lumbalgia y hernias por posturas de levantamiento
de cargas inadecuadas

. Estrés y ansiedad

Ambiente Social

Estructura social, cultura y relaciones funcionales
jerarquicas: Se cuenta con un buen clima organizacional
gracias a una buena comunicacion y relacién con sus
comparieros de trabajo y jefe Superior. Se tiene
reuniones con el drea de Administraciéon y asiste a
capacitaciones virtuales brindadas por el Poder Judicial.
Este puesto pertenece a una estructura organizacional
funcional, lo que permite tener una comunicacién
amplia con las demas areas.

Actividades Realizadas

u Buqueda de expedientes

® Suministro expedientes al publico
m Registro de expedientes

m Revision de expedientes

= Distribucion de documentos

u Elaboracién de reporte

= Orden del puesto

Produccion de Servicios

. Numero de documentos recepcionados
Se debe cambiar el plan de inventariado de expedientes anual a semestral a razén ‘ - Numero de expedientes prestados a los
de incrementar el orden y espacio en los almacenes derivando los expedientes con usuarios

. Satisfaccion de atencion de los usuarios

procesos terminados al Archivo Central. Ademas, se debe organizar el trabajo con
breves pausas de descanso a fin de recuperar energia y mejorar el desempefio.
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Figura 13

Ficha de observacion Secretario Judicial

Condiciones y Medios ofrecidos por el

entorno

mbiente Social

Estructura  social, cultura y relaciones

SECRETARIO JUDICIAL

- Organizacion del trabajador: El trabajador realiza una jornada 8 .. L. . .
Funcion principal: Proyeccién de Resoluciones

funcionales jerarquicas: El trabajador tiene
reuniones trimestrales con el equipo de juzgado.

horas por dia, 40 horas a la semana. En las cuales, realiza la
proyeccioén de resoluciones para el ingreso de documentos como

demandas y escritos, actividad que demora entre 10 y 60 minutos «  Edad:34 Asiste a reuniones virtuales de la Corte sobre

. Sexo: Masculino

Caracteristicas fisicas y mentales:

. Estatura: 1.65 m

. Percepcion: Trabajo dindmico
y sedentario.

. Aspiracion: Ascensos de
categoria

- Actividad fisica: No se realiza
actividad fisica, sin embargo,
este puesto exige adoptar una

aproximadamente dependiendo de la naturaleza y complejidad charlas informativas. Sin embargo, ciertos cursos

de la solicitud de las partes. Se tiene reuniones de coordinacién dictados por la Corte Superior enfocados para los

.. secretarios no son gratuitos. Asi mismo, se cuenta
con el Juez del Juzgado. Su remuneracion es estable y las horas

. con un buen clima organizacional, el cual genera
extra son compensadas con permisos durante el mes. L .
una buena comunicacién con los Superiores y el

- Organizaciéon de la Produccién: Primeramente, se pide el equipo de trabajo.

expediente, se revisa el estado del expediente verificindose que
se encuentre completo con el pegado de sus documentos.

Seguidamente, se lee la peticion de la parte, realiza anotaciones

sobre el caso comparandolo y analizandolo en el marco del codigo
procesal y las leyes. Finalizada la evaluacion del expediente, se
comienza a redactar la proyeccion de la resolucién, la cual es

postura sedentaria dado que
mas del 90% del tiempo de su
jornada laboral se encuentra

Actividades Realizadas

1% 4% 4%

sentada. No realiza pausas
ergondmicas.

. Actividad Mental: Lectura,
andlisis de los expedientes y
redaccion de proyeccion de
resoluciones.

. Actividad Social:

Atencion a las partes sobre
consultas del tramite del
expediente, interaccién colegas
del drea y trabajo en equipo.

revisada por el juez para ser corregida en caso fuera necesario.

T oye . . = Redaccion de resoluciones
Por ualtimo, los documentos emitidos son enviados junto con el )

. m Lectura de expedientes
expediente al Area de Pull donde el Técnico Judicial podra = Atencion al Usuario
= Emision de Notificaciones

m Distribucién de documentos

anexarlos.

- Organizacion de la Formacion: Se tiene una charla inductora al = Trabajo de campo

m Elaboracién de reporte
mOrden del puesto

puesto y trabajadores son capacitados los primeros dias de su

incorporacion para el uso del sistema.
Computadora, pantalla,

- Ambiente Fisico: El trabajador cuenta con un escritorio y una silla
teclado, teléfono e

no ergondmica, sin reposabrazos, la iluminacion es de 317 lux; el

Equipos

impresora.

nivel de ruido es de 42.5 decibeles, cuenta con una temperatura

de 17.5° y por tltimo, se tiene una humedad relativa de 74%.

Riesgos fisicos v psicolégicos '

=  Fatiga visual y corporal.

Produccién de Regulacion

Produccion de Servicios

Debe ampliarse el tiempo para realizar las proyecciones,

Resoluciones Realizadas
Satisfaccion en la atencion de las partes

realizar una planificacion y calendarizacion de las actividades

a nivel grupal con la finalidad de incrementar el orden en el

puesto. Igualmente, debe incluirse descansos pequefios de 5 -
minutos entre horas para disminuir tanto la fatiga visual como

corporal

. Lumbalgias por posturas sedentarias e
inadecuadas.

L] Dolor de cabeza, estrés y ansiedad incrementados
por la presién laboral.
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Condiciones y Medios ofrecidos por el

entorno

Organizacién del trabajador: La trabajadora realiza una
jornada de 8 horas por dia, 40 horas a la semana. En las cuales,
primeramente, cose y numera los expedientes, adjuntando los
documentos generados durante el proceso judicial, para
después elaborar las notificaciones. Esta actividad se desarrolla
aproximadamente en 30 minutos, las notificaciones son
enviadas a los usuarios adjuntando los documentos emitidos
por el juzgado. Se tiene reuniones de coordinacién anuales. Su
remuneracion es estable y las horas extra generalmente no son
compensadas con permisos durante el mes.
Organizacion de la Produccion: Antes de realizar esta
actividad, se debe ordenar el drea de trabajo, posicionar los
atiles necesarios en la mesa de trabajo. Teniendo el expediente
en mano, lo lee y revisa rapidamente con el fin de subsanar
errores de tipeo u otros. Luego, se da el proceso de coser y foliar
documentos donde se adjuntan las resoluciones presentadas
por el Secretario y, escritos y demandas fisicas presentadas por
las partes. Finalmente, luego de estar el expediente armado,
cosido y foliado, se elabora y envia la notificacién a las partes,
y se remite el expediente al Archivo Modular.
Organizacion de la Formacion: En los primeros dias de trabajo,
se tiene una capacitacion sobre el manejo del sistema y charlas
inductoras antes de realizar sus funciones.
Ambiente Fisico: El trabajador cuenta con un escritorio y una
silla no ergonémica, sin reposabrazos, la iluminacién es de 317
lux; el nivel de ruido es de 43 decibeles, cuenta con una
temperatura de 17.5° vy, por ultimo, se tiene una humedad
relativa de 74%.

Riesgos fisicos y psicologicos

=  Fatiga visual y corporal.

. Sindrome de Tunel Carpiano

. Lumbalgias por posturas sedentarias e
inadecuadas.

L] Dolor de cabeza, estrés y ansiedad

TECNICO JUDICIAL

Funcion principal: Trimite de expedientes

. Edad: 29

. Sexo: Femenino
Caracteristicas fisicas y mentales:
. Estatura: 1.55 m

. Percepcion: Trabajo dindmico
y sedentario.

. Aspiracion: Ascensos de
categoria

. Actividad fisica: No se realiza

actividad fisica, se encuentra
sentada mas del 90% del
tiempo de su jornada laboral
combinando funciones tanto
manuales como en la
computadora,  igualmente,
algunas  veces del dia
transporta pequenas cargas de
expedientes.  No  realiza
Ppausas ergonémicas.

. Actividad Mental: Lectura y
revision de las resoluciones.

. Actividad Social:

Equipos Computadora, pantalla, teclado, X
lectora de barras, teléfono Interacci6n colegas del 4rea,
impresora. trabajo en equipo.

Produccion de Regulacion

Se debe organizar el trabajo con breves descansos
durante la jornada laboral con el objetivo de reducir

- la fatiga y cansancio corporal. Igualmente, es ‘

necesario establecer un periodo de limite de tiempo

para la entrega de expedientes con la finalidad de que

el trabajador pueda mantenerse organizado y tener
un equilibrio en la carga procesal.

Ambiente Social

Estructura social, cultura y relaciones
funcionales jerarquicas: Se realizan
reuniones con el equipo de juzgado. Asiste a
charlas virtuales brindadas por la Corte.
Igualmente, se cuenta con un buen clima
organizacional, el cual genera una buena
comunicacion con los Superiores y el equipo
de trabajo.

ctividades Realizadas

4.0% 2.5% mElaborar y Enviar
7.5% Notificaciones

mCoser y foliar
Expedientes

mRevisar Expedientes y
Documentos Adjuntos
m Distribuir documentos

m Elaborar reporte

= Ordenar puesto

Produccion de Servicios

. Documentos remitidos al Archivo
Modular

= Expedientes reinternados

. Notificaciones elaboradas
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3.4.2. PRINCIPALES PRODUCTOS Y/ O SERVICIOS DE LOS TRABAJADORES
JUDICIALES

Se presenta en la Tabla 18, los servicios brindados por los trabajadores judiciales.

Tabla 18

Productos y/o Servicios de los Trabajadores Judiciales

Producto Descripcion
Expediente Los expedientes judiciales son elementos materiales, en los
Judicial cuales se encuentra descrito el proceso judicial. Este

expediente estd formado por una secuencia de elementos
escritos y adjuntados durante cada fase del proceso judicial.
Cada expediente es distinto, variando de acuerdo con la
materia, tipo y duracion del proceso.

Escritos Un escrito es un documento que presentan las partes del
proceso que contiene un pedido solicitud.

Demandas La Demanda se define como el primer acto juridico procesal
que se presenta al 6rgano jurisdiccional. Es una peticién que
realiza el demandante con la finalidad de solicitar proteccion
ante el ente judicial siendo el medio escrito por el cual se
exponen las razones de proteccion.

Resoluciones Una Resolucion es el pronunciamiento del 6rgano
jurisdiccional que tiene como finalidad llevar a cabo un
proceso para la resolucién de una controversia.

Existen distintos tipos de resoluciones como los decretos, autos
y sentencias.

Los decretos, autos y sentencias varian de acuerdo con la etapa
del proceso, sobre el fondo de la cuestién.

Notificaciones  La notificacion es el documento que se emite para notificar a
la parte sobre el estado de su proceso, con la finalidad que esta
pueda responder.

3.5 ANALISIS DEL TRABAJADOR
3.5.1. HORAS DE TRABAJO DIARIAS
La jornada laboral de todos los trabajadores del presente 6rgano

jurisdiccional cumplen con el siguiente régimen presentado en la Tabla 19.
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Tabla 19

Regimen Laboral de Produccién

Régimen Laboral de Produccion

Meses al Afio 11 meses
Vacaciones 1 mes de descanso

Dias x semana 5 dias

Hrs. semanales 8 Hrs

Cuentan con un refrigerio de 1:00 a 1:45 de la tarde

Sin embargo, los trabajadores realizan aproximadamente entre 1 y 3 horas extra
en sus labores diarias sin que ello pueda reclamarse como remuneracion por horas
extras, pero con derecho a compensaciones en tiempo por dias libres; es por lo que se

realiza una jornada laboral de mas de 9 horas en la mayoria de los casos.

3.5.2. AUSENTISMO LABORAL
De acuerdo con la Resolucion Administrativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 129-2013-GGPJ, el Reglamento Interno de Trabajo del Poder Judicial con la
finalidad de tener un adecuado Control de Asistencia, Puntualidad y Permanencia del
personal de las Dependencias Administrativas y Jurisdiccionales a nivel nacional

dispone:

= ParaPermisos: Se le otorga al trabajador el plazo maximo de
un dia para ausentarse en su respectivo lugar de trabajo

durante la jornada laboral por cada mes.
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N,

» Para Inasistencias: Se le otorga al trabajador la autorizacion
para no concurrir a su puesto de trabajo de forma justificada

hasta un maximo de 3 dias habiles.

De ser el caso de incumplimiento injustificado por parte del trabajador, el
empleador debera descontar el tiempo no laborado en la remuneracion general o

aplicar sanciones respectivas de acuerdo con el nivel de falta.

3.5.3. INDICE DE ABSENTISMO
El indice de absentismo de los trabajadores del Poder Judicial pertenecientes
a un Mddulo Basico de Justicia por razones de citas médicas en el Gltimo semestre

ha sido:

Horas no trabajadas

Indice de absenti -3
Naice GeaanSencigily = Immmmn S oflics de Trabajo

52 horas
20 d x 8 hrs 6 x meses

indice de absentismo =

52

Indice de absentismo = 960

Indice de absentismo = 0.0542

Se puede observar que el indice de absentismo laboral por razones
médicas relacionadas a molestias fisicas de los trabajadores pertenecientes al
Poder Judicial de un Modulo Bésico de Justicia, en el tltimo semestre del 2022
ha sido de 0.0542 o su equivalente de un 5.42%, siendo el 0.90%
aproximadamente el porcentaje del absentismo mensual. Este valor indica que
existiria un minimo porcentaje de permisos por razones médicas en los puestos

de trabajo del Poder Judicial, sin embargo, si se toma en cuenta el absentismo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

diario referencial, se tiene que cada dia un trabajador se ausentara un promedio
de 5.42% del tiempo de trabajo, esto es un promedio de 25 minutos por dia, el
cual, dada la apretada jornada laboral que tienen dichos trabajadores, resulta
muy relevante, pues la mayoria emplea todo su tiempo para el cumplimiento de

sus obligaciones y aun asi no pueden cubrir la carga ingresada cada dia.

3.5.4. EQUIPOS UTILIZADOS
A continuacion, se presenta en la Tabla 20 los equipos tecnolégicos
utilizados en la institucion.

Tabla 20
Equipos ofimaticos de la Institucion

Equipos Descripcion Cantidad Imagen Referencial

Computadoras Los trabajadores administrativos utilizan 30
pantallas de visualizacion de datos LED
de la Marca DELL junto con CPU de la
marca LENOVO.

Impresoras Se utiliza impresoras Laser de marca 10
LEXMAR de modelo Lexmark MS312
para la mayoria de las oficinas, por lo
general estas estan posicionadas en la
mesa del mismo puesto de trabajo.

En éareas méas grandes se utiliza la 03
impresora XEROX ALTALINK
C8030T

Teléfono Este teléfono fijo Panasonic, se utiliza 10

para comunicarse entre areas.
Lector de Barras  El lector cddigo de barras 2D SC402 es 10
utilizado por los trabajadores para

lectorear los expedientes.
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3.6 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS EN EL AREA DE TRABAJO
A continuacion, se presentan en las Figuras 16 y 17, las herramientas que permitieron al

estudio identificar los problemas en el puesto de los trabajadores judiciales.

3.6.1. ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS
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Figura 15
Arbol de Causas y Efectos

REPOQSITORIO DE
TESIS UCSM

Baja calidad de servicio a los usuarios

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Disminucién del ritmo laboral

Disminucién de la productividad personal

Absentismo prolongado

Exceso de carga laboral

Generacion de enfermedades ocupacionales

Molestias musculoesqueléticas en los trabajadores

Agotamiento mental y estrés ocupacional

Ausencia de medidas ergondmicas para los trabajadores del Poder Judicial de un Modulo Béasico de Justicia

Inobservancia de las medidas ergonémicas por parte de los trabajadores

Falta de oportunidad o

Deficiencias de las condiciones fisicas del puesto de los trabajadores

Existencia de
mobiliarios y equipos
sin criterio ergonémico

Espacio

inadecuados

s fisicos

Falta de Deficientes manuales,
implementacion reglamentos 0 normas
de medidas con conceptos

ergonémicas

relacionados a la
ergonomia

tiempo para la
aplicacion de pausas
ergonémicas

Incumplimiento de las
medidas ergonémicas.

l

Planificacion inadecuada del trabajo con enfoque ergonémico

Uso inadecuado de
equipos

Deficiencia  en el
requerimiento de
mobiliarios y equipos
ergonémicos

Incorrecto disefio de
espacios

Falta de supervision
técnica en ergonomia

Falta de implementacién de la ergonomia en el Plan Institucional del Poder Judicial
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3.6.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Figura 16
Diagrama De Ishikawa

Factores Biomecanicos Factores de Carga Mental

Mobiliario sin criterio
ergonémico

Exigente ritmo de
atencion al publico \
Altas exigencias

Prisa de los usuarios sobre el /
tramite del proceso judicial

Posturas forzadas

Ubicacién inapropiada de
los equipos informaticos

Falta de un sistema de Falta de un programa

i de descansos
trans%de‘expedlentes \ Presion Laboral
Alta carga Movimientos repetitivos de miembros Exigencias emocionales .

Quejas /

procesal superiores y esfuerzo /4 /4
Jornadas prolongadas Sedentarismo

) . ] Recorte de presupuesto
Ruidos de construccién en areas

cercanas Falta de incentivos

Falta de participacion de los

trabajadores /

Deficiente comunicacién
sobre la insatisfaccion

Disconfort actstico

Reflejos en el monitor Ausencia de percepcion de
0 7 H )
riesgos ergonoémicos

Disconfort visual
»

v / Falta de mejor nivel de
Ubicacion inadecuada de monitore capacitaciones
Factores Factores
Ambientales Organizacionales
96
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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Conforme los instrumentos aplicados en la presente investigacion, en el presente
capitulo se procederd a desarrollar un analisis respecto de los datos obtenidos con ellos, la
misma que alcanzara tres aspectos; por un lado, se buscara verificar las caracteristicas
ergonomicas reales que envuelven la labor de los trabajadores jurisdiccionales y
administrativos del Médulo de Justicia estudiado, desde una perspectiva de focalizacion
centrada en el personal que se encuentra en mayor riesgo, conforme se ha determinado con la
aplicacion del cuestionario de abordamiento antes expuesto; el cual ha dado como resultado
que la evaluacién ergondémica especifica se llevara a cabo sobre cuatro trabajadores en
especifico, quienes se encontrarian en mayor riesgo ergonémico y ademas por cuanto en ellos
se pueden concentrar a todos los demas trabajadores observados; ello a fin de poder
establecer politicas correctivas que al ser generalizados permitan la correccion de todos los

demas trabajadores con menor riesgo.

4.1 EVALUACION ERGONOMICA

Segun el diagndstico realizado, se considerd convenientemente realizar la evaluacion
ergondémica de los trabajadores administrativo-jurisdiccionales como son: 1. El Auxiliar
Administrativo del Archivo de expedientes del MBJ; 2. El Auxiliar Administrativo Mesa de
Partes; 3. Un Secretario Judicial; y, 4. Un Técnico Judicial; ahora bien, en el caso del primer
trabajador se ha podido verificar que el mismo realiza actividades combinadas adoptando
posturas como sentado o de pie y que a su vez manipula cargas, es por tal motivo que la
evaluacion ergonémica para dicho puesto de trabajo, correspondera ser realizado aplicando la
metodologia REBA, dado que este permitira evaluar su postura cuando utiliza la computadora;
asimismo, y en forma complementaria se utilizara la metodologia OWAS que permitira evaluar
las posturas mas riesgosas estando de pie y manipulando cargas. De otro lado, en cuanto a los

otros tres puestos de trabajo observados, se les aplicard la metodologia ROSA dado que de
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acuerdo a sus funciones la mayor parte de su jornada laboral la desarrollan adoptando una sola
postura de trabajo que generalmente se da en posicion de sentado, tienen habitos sedentarios y
ademas su labor se desarrolla frente a una computadora casi de manera permanente; por lo que

la metodologia indicada le resultara de mayor idoneidad para la obtencion del resultado buscado.

4.1.1 METODO ROSA

La aplicacion del Método ROSA se dio mediante la observacion directa respecto de los
trabajadores seleccionados al azar bajo las caracteristicas ya antes expuestas (Auxiliar
Administrativo de Mesa de Partes; Un Secretario Judicial; y, Un Técnico Judicial), a quienes
se les observé en el ejercicio de sus funciones, obteniendo datos que fueron plasmados en la
hoja de campo que se acompafia a continuacion, estos datos fueron sistematizados a fin de

establecer su calificacion, conforme lo siguiente:
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Auxiliar Mesa De Partes

Figura 17

Hoja de Campo Evaluacién ROSA: Auxiliar Administrativo de Mesa de Partes — Parte 1

Método ROSA (Evaluacion Répida del Esfuerzo En Trabajo De Oficina)

Puesto de Trabajo: Auxiliar Administrativo

Fecha:

Area: Mesa de Partes

Tiempo en el cargo: 5 afios

Institucién: Poder Judicial

Evaluado por: Ana Fernanda Castillo Barriga

Observaciones:

SECCION A: SILLA

Grupo A 1 2 3 +1
AR =
no
Altura | P Caa ) ey ajusta
del sin ble
Asiento Rodillas a sillamuy baja | silla muy alta | Sin contacto | suficiente F——
90° Rodilla < 90° Rodilla>90° | con el suelo | espacio bajo
lamesa 4
Grupo B 1 2 +1
ﬂ Puntuacion 7
Longitud ¢ .; n m Longitud no
om.
del ajustable
Asiento
8cm. de menos de 8 cm. mas de 8 cm. de
espacio de espacio espacio
Grupo C 1 2 +1
En linea con el Muyaltoocon | Hombros | superficie dura
hombro muy o dafadaenel
poco soporte i
relajado separados reposabrazos
Reposa ’ Mo
braZOS i I I E i hi Puntuaci
Puntuacién
Grupo D 1 2 +1 8
No
Respaldo * ajustable
Mesa de
trabajo
muy alta
SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
Grupo B1 1 2 +1
) . Reflejos
Posiciéon | Monitor | Monitor | Monitor |pocumentos| Cuello | enel
. . Muy lejos | sin soporte | girado | monitor
Uso del ideal Bajo Alto
e el e |
Duracién -1 I 0 l +1 I
Grupo B2 1 2 +2 +1 Puriadon
Teléfono una Teléfono Mantener cuello 4
mano o manos iuvaleiado girado y hombro
libres y alej encogido Sin opcién de
Uso del manos libres
Teléfono 1 ‘ '''' L ‘
Duracién -1

Puntuacion de Altura

Teléfono

+ Profundidad

o N oo &~ W N

Puntuacion de reposabrazos + respaldo

3

4 5 61718
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Hoja de Campo Evaluacion ROSA: Auxiliar Administrativo de Mesa de Partes — Parte 2

SECCION C: RATON Y TECLADO

Grupo C1 1 2 +2 +1
Raton
Raténenlinea | Raténconbrazo | . .- in l'\garre en) |[Reposamarios
con el hombro lejos del cuerpo = pinza ratén delantg del
U diferentes pequefo ratén
50 alturas i
del Puntuaciin
ratén Y 6
puracion | -1 | o [+ | —
Grupo C2 1 2 e uacion
Muiiecas rectas Mufiecas Mun.ecas Teclado P:rtz:;?;a 4
horr,bros extendidas > 15° desv:af]a‘s muy alto|™ ae1a
relajados al escribir No
Uso del cabeza | oy stable
e | o | |y | |
Duracién 14 |o | +1

Puntuacion: Seccion By C

Puntuacion de Monitor y Teléfrrn

i 2 3 4 5 6 7 8 9

+ el 1 | 2 | 3| 4] 5]670881)09
S > | 2 | 3 | 4 [ 5]|6]|7])8]09 :
() Puntuacién
g el 3 | 3 (3|4 |5[6]70808]09
E A 4 | 4| 4| 4] 5]6]708]09 8
c (B 5 [ 5| 5|55 6]708)09
Tg W c |l clclclealaglbalo
©
2 7 7 7 7 7 7 7 7 8 Q9
é M s |s|8|s|s|[s|s8]s]g

B o [9]l9l9]9l9]|loaldo

Puntuacion B + C

Teclado

3
2
3
3
3
5

O |0 [N o [V | [ (Sl
(Yol Vol Noj |Nool Fool NI DN Nopl ~|

Puntuacion A
5 6

RESULTADOS SOFTWARE

indice de riesgo

ooy

indice de riesgo Riesgo muy alto

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resultados de la evaluacion Indicadores
Puntos parciales 1
Altura asiento 4
Longitud 3
Reposabrazos 5 l
Respaldo 3 . . .
Silla total 9 & (3@0 @,{c'“- LS SL S &190
Monitor 7 ARG Q_.;.’-\‘ F F T
Teléfono 3 v 3

, &
Raton 4
Teclado

NIVEL DE RIESGO

Puntos ROSA Nivel de riesgo  Actuacion

No esnecesaria
actuacion
No esnecesaria
actuacion
Esnecesariala
actuacion.
Esnecesariala
actuacion cuanto
antes.
Esnecesariala
actuacion de
inmediato.
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Resultado: Se puede observar en las Figuras 17 y 18, que, tanto en el resultado de la hoja de campo
como en el resultado del software, el trabajador tiene un indice de 9 puntos, lo cual indica un nivel de
riesgo alto que requiere de una correccion en su puesto de trabajo de forma inmediata; entre los aspectos
mas relevantes para evaluar las condiciones de riesgo que han sido establecidas en la presente, se puede
verificar que estan referidas a que el personal auxiliar de mesa de partes no tiene asignado una silla
adecuada, el mismo utiliza para sus funciones sillas rigidas que no cuentan con reposabrazos y con un
respaldar recto y rigido que obliga al trabajador a mantener una posicién incorrecta durante su jornada
laboral; asimismo, se determinan a su vez otras limitantes en cuanto a su altura y el espacio que la

misma deja para la distension de las piernas.
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Secretario Judicial

Observaciones:

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
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Monitor
A

Figura 19
Hoja de Campo Evaluacion ROSA: Secretario Judicial — Parte 1
Método ROSA (Evaluacion Répida del Esfuerzo En Trabajo De Oficina)
Puesto de Trabajo: Secretario Judicial Fecha:
Area: Juzgado Tiempo en el cargo: 4 afios
Institucion: Poder Judicial Evaluado por: Ana Fernanda Castillo
SECCION A: SILLA
Grupo A 1 2 3 +1
H ﬂ m Altura
Altura | 7% e . e aj::ta Funtuadin
del sin ble 3
Asiento Rodillasa |Sillamuybaja | silla muy alta | Sin contacto | suficiente
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la mesa Puntueck
Grupo B 1 2 +1
3
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Hoja de Campo Evaluacidon ROSA: Secretario Judicial — Parte 2

SECCION C: RATON Y TECLADO

Grupo C1 1 2 +2 +1 Teclado
Ratén
Ratén enlinea | Ratonconbrazo | .. .. Zn Agarre en R:Pfsam:"l:s
i pinza ratén elante del
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RESULTADOS SOFTWARE

indice de riesgo

I I I I I 7 T Puntos ROSA Nivel de riesgo  Actuacion
No esnecesaria
actuacion

No esnecesaria
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 .
actuacion
Esnecesariala
Resultados de la evaluacion Indicadores actuacion.
Puntos parciales 1 Esnecesaria la
. actuacion cuanto
Altura asiento 3
i antes.
Longitud 2 Esnecesariala
Reposabrazos &] actuacion de
Respaldo 3 0 i inmediato.
Silla total 8 o =3 £ o P $ BT o
_ & § N & & P
Manitor T Lt & & W @ &
. o &
Teléfono 2 Q@,Q
Ratén 4
Teclado 5
indice de riesgo 8 Riesgo Alto
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Resultado: Se observa en las Figuras 19 y 20, que el resultado final de la evaluacion del
Secretario Judicial es de 8 puntos, resultado catalogado como alto, como concordante entre lo
obtenido aplicando el software y la hoja de campo manual, por lo que, las condiciones de
trabajo del Secretario Judicial requieren de modificaciones urgentes.

Entre las condiciones mas relevantes encontradas a nivel de aplicacion del presente test ademas
de la observacion directa realizada a dicho trabajador, se debe de precisar que la silla constituye
el equipamiento con el valor méas elevado, respecto de la cual debemos de precisar que cuenta
con algunas caracteristicas ergonémicas, pues se puede evidenciar la presencia de ruedas y
acolchamiento; no obstante, las mismas presentan deficiencias en su mantenimiento, pues sus
accesorios podrian no ser funcionales o los trabajadores no les dan utilidad debida, tal como se
pudo evidenciar de la ajustabilidad en el espaldar, la cual se mantiene muy separada del cuerpo
del trabajador y no es utilizado como un apoyo; ademas, dicha silla no cuenta con reposabrazos,
lo cual evidentemente genera molestias durante la jornada.

Otro factor repetitivo en la evaluacion realizada es el uso inadecuado del monitor de la
computadora, pues esta no tiene una ubicacién técnica, sino que se encuentra en forma directa
sobre la mesa de trabajo acomodada sobre objetos improvisados; lo que determina un uso no
ergondmico; en el mismo sentido también encontramos el uso del mouse y teclado, pues ambos
se encuentran ubicados y utilizados por encima de la mesa de trabajo, no contando con
caracteristicas ni con la altura ergonémica adecuada; a ello debe sumarse el desarrollo de las
funciones que realizan dichos trabajadores, ya que si bien su labor se vincula a un trabajo
mental, el espacio de la mesa de trabajo es compartida entre el equipo de computo y los
expedientes fisicos que son sus insumos de trabajo; siendo una situacién que conlleva a una
falta de espacio, generando posiciones incomodas durante la jornada al relegar los accesorios

como el teclado y mouse a espacios mas incoémodos.
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Técnico Judicial

Figura 21
Hoja de Campo Evaluacién ROSA: Técnico Judicial — Parte 1

Método ROSA (Evaluacion Rapida del Esfuerzo En Trabajo De Oficina)

Puesto de Trabajo: Técnico Judicial Fecha: Observaciones:
Area: Juzgado Tiempo en el cargo: 4 afios
Institucion: Poder Judicial Evaluado por: Ana Fernanda Castillo

SECCION A: SILLA

Grupo A 1 2 3 +1
Puntuacion
Altura
no
Altura ‘?‘T‘ ‘?‘7’ ﬁ ﬁi ajusta 3
del . ble
3 Sin untuacion
Asiento Rodillas a Silla muy baja | sillamuy alta | Sin contacto | suficiente w 6
90° Rodilla < 90° Rodilla>90° | con el suelo | espacio bajo
la mesa 3
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Figura 22

Hoja de Campo Evaluacién ROSA: Técnico Judicial — Parte 2

SECCION C: RATON Y TECLADO
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Teclado
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puracien | 41 | o [+ |
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Uso del ajustable
Teclado b E I l ‘ I :]
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indice de riesgo

0 1 2

Puntos parciales
Altura asiento 3
Longitud 3
Reposabrazos 5
Respaldo 3
Silla total 9
Menitor 7
Teléfono 2
Ratén 4
Teclado 6

9

indice de riesgo

Resultados de la evaluacién

w
s

Riesgo muy alto

RESULTADOS SOFTWARE

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @
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NIVEL DE RIESGO

Puntos ROSA Nivel de riesgo  Actuacion

No esnecesaria
actuacion
No esnecesaria
actuacion
Esnecesariala
actuacion.
Esnecesariala
actuacion cuanto
antes.
Esnecesariala
actuacion de
inmediato.
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Resultado: Se observa en las Figuras 21 y 22, que el resultado final fue de 8 a 9 puntos,
evidenciandose ello tanto con la aplicacién del software y la hoja de Campo, las cuales indican
que el Nivel de Riesgo del puesto de trabajo del Técnico Judicial es alto; en consecuencia, es
necesaria la correccion en su puesto de trabajo. En cuanto a los factores evaluados, se debe de
indicar que el valor mas elevado de la evaluacion la obtiene el elemento de la silla, la cual
presenta caracteristicas similares a la del Secretario Judicial, si bien ostenta de caracteristicas
ergonémicas como ser acolchado y contar con ruedas, no cuenta con reposabrazos, y el
respaldar se encuentra indebidamente utilizado; del mismo modo se puede verificar que el uso
que se le da es en posiciones indebidas respecto de sus fines ergonémicos; de otro lado, el
factor del monitor del equipo de computo, también resulta relevante en la evaluacion de las
caracteristicas ergonomicas, pues de forma semejante con los casos anteriores, el monitor es
utilizado de forma directa con base en la mesa de trabajo, sin mayores condiciones técnicas; en
cuanto al mouse y teclado, también se puede verificar que su uso resulta inadecuado, tanto en
sus caracteristicas de dichos accesorios y asi también pues son colocados de forma directa
encima de la mesa, lo cual no resulta idoneo pues estos son desplazados cuando se trabajan
expedientes lo cual expone al trabajador a condiciones mas gravosas al momento de realizar su

trabajo.

Con lo anterior, es posible verificar que los resultados del test concuerdan con las
caracteristicas observadas de las condiciones del puesto de trabajo, cuyo resultado manual
alcanzé los 8 puntos, empero en la aplicacion del software Ergosoft el resultado alcanzé incluso
los 9 puntos, lo que determina la existencia del alto riesgo al que se encuentra expuesto el
personal que labora en el mismo, requiriendo una actuacion urgente para reducir el riesgo

ergondmico.
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4.2.2. METODO REBA
Auxiliar Administrativo De Archivo De Expedientes

Figura 23
Hoja de Campo Evaluacion REBA: Auxiliar Administrativo de Archivo Expedientes (Lado izquierdo) - Parte 1

Método REBA (Evaluacion Rapida de Todo el Cuerpo) — Lado lzquierdo

Puesto de Trabajo: Auxiliar Administrativo | Fecha: Observaciones:
Area: Archivo de Expedientes Tiempo en el cargo: 2 afios
Institucion: Poder Judicial Evaluado por: Ana Fernanda Castillo
Grupo A 1 2 3 4 +1
0° a}o" 20° a 60° > 20° > 60°
Erguido ﬂexrop‘/ flexién | extensién| Flexién Existe
extension torsién o
Tronco 0° o o'w r o | inclinacién Atk
_ZD\KV ’”‘Y lateral 2
Grupo A 1 2 +1
0°a 20° >20° flexién Extensién : o
flexion Existe torsién —_—
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Cuello 0° A 20° <0 inclinacién 2
0 lateral
HEHES UITEIED
1 3 4 5
Grupo A 1 2 +1 +2 111 20121314
2 [ 2 3|4 | 516
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Soporte u:;::;::l entre 30° y 60° > 60° e 2 2 l‘; g - g
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30° o0 3 3 5 6 7 8
4 4 6 Z 8 9
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Carga/ 0 1 2 il 2 3 5 6 7 8
fuerza | < Skg. | 5a10kg.| >10kg. |iipuasomusea 1 3|15 61718109
4 | 6 71181909
N 3|
GRUPO B: MUNECAS, ANTEBRAZOS Y BRAZOS 1 +
—> 4
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Puntuacién
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"::r'l‘:‘::x extension | flexion | flexion | flexién apo;zn abduccién o 5 .
Brazos postura a rotacion Muneca
i A k fav;.var de Hay
- r gravedad | elevacién de
. - L - I N hombro
(@]
N
Grupo B 1 2 +1 ©
0°a15° 5 ) e
flexién/ex- > 15. R > 1_5_ Existe puntuacin -
tensién extensién flexién torsién o é
Mufiecas desviacién 3
+15°% >+15° lateral de
Extens| o o .
_‘:%H;mm OM ?15 .lon. mufieca
Grupo B 1 2
60° a 100° <60° >100° Puntuacién l
flexién flexién flexion
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1000 2100° 8
" & i
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Figura 24
Hoja de Campo Evaluacion REBA: Auxiliar Administrativo de Archivo Expedientes (Lado izquierdo) - Parte 2
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Figura 25
Hoja de Campo Evaluacion REBA: Auxiliar Administrativo de Archivo Expedientes (Lado derecho)- Parte 1
Método REBA (Evaluacion Rapida de Todo el Cuerpo) — Lado Derecho
Puesto de Trabajo: Auxiliar Administrativo | Fecha: Observaciones:
Area: Archivo de Expedientes Tiempo en el cargo: 2 afios
Institucion: Poder Judicial Evaluado por: Ana Fernanda Castillo
GRUPO A: CUELLO, PIERNAS Y TRONCO
Grupo A 1 2 3 4 +1
0°a20° | 200a60° | 200 > 60°
Erguido ﬂex|op! flexién | extensién| Flexién Existe —
extension torsién o
Tronco 0 Y o inclinacién
.ztlko- Kw )“? lateral 2
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2 3 5 6
3 | 4 6 | 7
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0 +
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Mufiecas G e , I:::::f':l’: 3 = 3 2 3 c 5 8 8
o - L NeT mufeca 2 12204 5]7]8
<| 2
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313140 )7 18109
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Figura 26

Hoja de Campo Evaluacion REBA: Auxiliar Administrativo de Archivo Expedientes (Lado derecho) - Parte 2
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T IR repeticion superior a 4 ves/min.
gl 2 | 3 1330405161 7 7 8 8 8
AW 3| 4| 4|4l s5]6]|7 8 8 9] 9| 9 Realiza cambios posturales
E N ... 4 o 5 8 8| of of o o importantes o posturas inestables.
FR 6 6| 6 A 8 8 9| 10| 10| 10| 10 v
E Wl 71 71 71 8 9 9| 9| 10| 10| 21| 11| 12 Puntuién Funtuscidn
~ ) 8| 8| 8| 4| 10| 10| 10| 10| 10| 21| 11| 11
1 9| 9| 9| 29| 20 20| 22| 22| 12| 22| 12| 12 > 4 1 —> 5
g 10| 10| 10| 23] 21 11| 11| 12| 12| 12| 12| 12
gE8 11| 11| 11 1:|| 12 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12
ibY 12| 12| 12 12| 12 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12

RESULTADOS SOFTWARE

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

indice de riesgo

Brazo izguierdo
Brazo derecho
o 1 2 3 4 5 8 7T 5 & M m o w u B NIVEL DE RIESGO
10
o Brazo  Brazo e
izquierdo derecho a
V.. Puntos brazos o : T Puntos REBA Nivel de riesgo Actuacion
e, Puntos 8
antebrazos ¢ ! 5 No es necesaria la
- N actuacion
L Puntes mufiecas o E 4
fi Punics agame o 0 3 No es necesaria la
o Puntuacié ) actuacion
intuacién 2
= v . s ecesariala
rupo 1 4 s necesaria
a7 N
m Puntos tronco 2 o - - actuacion.
i Puntos cuello 2 I!;_.-‘\' oV g0t g N ___,-: _® oo P _ __\-_e"r' \‘,\.'--"’ Es necesaria la
- o XF o # A Q.Y ? o9 actuacion cuanto
d A =S L v antes.
n Puntuacién Es necesaria la
grupo A 2 actuacion de
inmediato.
Puntuacidn final 0 g
REBA
Nivel de riesgo Medio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




#7% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Resultado: Se observa en las Figuras 23, 24, 25y 26 que, el resultado final para el lado izquierdo
fue de 9 puntos, evidenciandose que tanto como el Software y la Hoja de Campo indican que
el Nivel de Riesgo del puesto de trabajo del Auxiliar Administrativo Archivo Expedientes es
alto y requiere de modificaciones; de la evaluacion realizada y la observacion directa del puesto
de trabajo, se puede decir que en cuanto al grupo de cuello, piernas y tronco, no existe mayor
diferencia ni relevancia entre el lado derecho e izquierdo, pues si bien se han detectado
movimientos inadecuados, los mismos podrian resultar leves si tomamos en cuenta la labor
realizada y ademas la vinculacion que tiene dichos movimientos con el conjunto de acciones
que desarrolla el trabajador; en cuanto a los brazos, antebrazos y muriecas, el resultado resulta
concordante con lo observado respecto al cumplimiento de funciones de dicho trabajador pues
el mismo tiene como labor el traslado de cuerpos desde una ubicacion determinada hasta otra,
de forma rutinaria, y que ademas comprende el uso en exceso del lado izquierdo de dichas
extremidades, en lo principal tal caracteristica que termina reflejado en los resultados, se
determina por cuanto la posicion asumida por el trabajador comprende una relacion por el lado
izquierdo con los usuarios a quienes atiene durante su jornada laboral, ello en consonancia con
la ubicacion de su mesa de trabajo y equipo de computo: en tal sentido, el resultado que atribuye
al brazo izquierda un valor de 9 y al derecho un valor de 5, resulta valido y concordante con la

labor que se evidencia en el desarrollo de las actividades de dicho trabajador.

Vale indicar que en general, el trabajador realiza una accion repetitiva y constante dirigida a la
atencién del publico, la cual la realiza utilizando el brazo izquierdo solamente, no obstante, al
buscar los expedientes, emplea las dos manos, por lo que ello no resulta diferenciador ni
relevante; asimismo, estando al resultado alcanzado, el defecto debera ser corregido lo mas

pronto posible.
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4.2.3 METODO OWAS

Auxiliar Administrativo De Archivo De Expedientes
El método OWAS, evalua diferentes posturas que el trabajador adopta durante la realizacién
de sus actividades en la jornada de su trabajo. Luego de realizar el diagndstico en el capitulo
anterior, se pudo identificar que la actividad mas repetitiva de la trabajadora es la busqueda
de los expedientes, pasando por lo menos mas de la mitad de sus horas de trabajo diarias
desempefiandola. Por tal motivo, se ha analizado las 15 posturas mas reiterativas que realiza

en esta actividad y son presentadas en las Figuras 27 y 28.

Figura 27

Posturas Adoptadas (1-9) por la Auxiliar de Archivo Expedientes
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4
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Figura 28
Posturas Adoptadas (10-15) por la Auxiliar de Archivo Expedientes

10

A e

11

Como se puede observar en las Figuras 27 y 28, existen ciertas posturas mas
riesgosas para la trabajadora que implican mayor flexion y torsion de algunas partes del
cuerpo. Se utilizé el software Kinovea para determinar los angulos generados por cada
postura, siendo las figuras 5,6,7 y 8 en las cuales se muestra que la trabajadora no solamente
se encuentra en la posicién agachada flexionando sus extremidades como brazos y piernas,
sino que, ademas, realiza el levantamiento de los expedientes desde esta posicion. En la
mayoria de las figuras ya mencionadas, la trabajadora flexiona mas de 115 o sus
extremidades inferiores y mas de 140 o sus extremidades superiores, hecho que, al sumar la
condicion del peso de la carga, incrementa mas el riesgo de padecer un trastorno
musculoesquelético; contrariamente a otras posiciones, en las que la trabajadora no flexiona
sus piernas y mantiene una posicion de espalda recta o con una ligera inclinacién; es por
ello que las posturas a evaluar seran 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10, en las que se evidencian una

secuencia de posturas mas riesgosas en la actividad desarrollada.
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Método OWAS (Sistema de anélisis de trabajo Ovako)

Puesto de Trabajo: Auxiliar Administrativo

Fecha:

Observaciones:

Area: Archivo de Expedientes

Tiempo en el cargo: 2 afios

Institucion: Poder Judicial

Evaluado por: Ana Fernanda Castillo

SECCION A: BRAZOS

SECCION C: ESPALDA

Posicion de espalda

Imagen

Cédigo de
postura

Espalda derecha

El eje del tronco del
trabajador esta alineado
con las piernas.

i

1 PosturalPuntaje

=

1

Espalda doblada
Existe flexion del
tronco

E 1d

p con giro

L., Cédigo de

Posicién de brazos Imagen postura
Los dos brazos bajos
Ambos brazos se ’ 1
encuentran bajo el nivel de
los hombros W
Un brazo bajo y el otro
elevado
Un brazo del trabajador se q 2
encuentra bajo los hombros y
el otro por encima de ellos. i
Los dos brazos elevados
Ambos brazos estan 3
situados por encima de
los hombros j

Existe torsion del tronco
o inclinacioén lateral
superior a 20°

Postura| 1 2 3

N
o1
o
~
[
©

10

Puntaje | 1 1 3

w
w
w
=
=
=

Espalda doblada con giro
Existe flexion del tronco y
giro (o inclinacion) de
forma simultanea.

e |\t [vil®

Ol (N[O~ ]|w]N

=
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SECCION B: PIERNAS

Posicién Imagen Cédigo
Sentado é 1
De pie @ 2
Sobre una
sola pierna 3
recta ‘
Sobre ambas
piernas
flexionadas 4
Sobre una
sola pierna 5
flexionada
Arradillado ﬁ 6
Andando A 7
Postural 1 [ 2 [ 3|4 | 56| 7([8]9]10
Puntaje [ 2 | 4 | 4 [ 4|44 4]14]12]2

SECCION D: CARGAS

Cargas soportadas | Cédigo Postura| Puntaje |Postural Puntaje
1 1 6 1
Menos de 10 kg. 1 2 1 7 1
3 1 8 1
Entre 10 a 20 kg. 2 4 1 9 1
5 1 10 1
Mas de 20 kg. 3

TABLA DE CODIGOS DE POSTURAS

Piernas
1 2 3 4 5 6 7
Brazos Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
1]2]3[1]2 1]2]3|1]2[3[1]2[3[1]2[3][1]2]3
1laafaf1]1 1222|222 2fafafafafafa
1{2fafafafa]a 1laaf2]2]2f2]2f2fafafafalafa
311122 1lafa]2[2]|3[2f2]3fa]a]afa]a]2
1(2]2][38[2]2 2|2|3]|3]|3]|3]|3]|3]|3]|2[2]|2]3[3]3
s |2[2]2]2]3]2]2 2|3[3]3 H  HEE Zf.
2 s3]zl 2]2[3][3]3]3]3 2|3
Y 1)1fafa]1f1 1/1[2]3 11
Yl ezl 2e 1]z 1]1]2 1)1
3|2|2]3]1]1 2[3]3 1]1
1(2]38[3[2]2 2|2]3 2|3
4(2[3]3 2|3 3|3 2|3
3 2|3 3|3 2|3
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Hoja de Campo Evaluacién OWAS: Auxiliar Administrativo Archivo de Expedientes - Parte 2

TABLA RESUMEN DE POSTURAS Calculo de la frecuencia relativa de cada evidencia
Nro de Nivel de
) | Espalda | Brazos |Piernas | Fuerza | Riesgo Nivel Frecuencia Relativa
Evidencia OWAS
1 1 1 2 1 1 La frecuencia relativa para el riesgo de
i - = = 9
5 > 1 2 1 3 nivel 1 es: a/n =3/10=30 %
3 4 3 4 1 La frecuencia relativa para el riesgo de
4 4 3 4 1 nivel 2 es: a/n =0/10=0%
5 4 3 4 1 La frecuencia relativa para el riesgo de
6 4 3 4 1 nivel 3 es: 3= a/n = 3/10 = 30 %
7 2 1 4 1 3
8 2 1 4 1 3 . La frecuencia relativa para el riesgo de
9 1 1 7 1 1 nivel 4 es: 4=a/n = 4/10 =40 %
10 1 1 2 1 1

Calculo de la categoria de riesgo en funcion de la

TABLA NIVEL DE RIESGO OWAS . .
frecuencia relativa

Nivel de Riesgo OWAS Formula:

5 I=[@x1)+ (bx2)+(cx3)+ (dx4)]/n*100

I=[(Bx1)+(0x2)+3x3)+ (4x4)]/10* 100 = 280%

z IIIIII—

100 130 160 190 220 250 280 310 240 370 400

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 El nivel de riesgo es considerable.

Caélculo de la categoria de riesgo en funcion de la frecuencia

relativa por postura de cada miembro TABLA NIVEL DE RIESGO POR MIEMBRO
Zona Situacion Cant. % e — .
1[Derecha 3 30% Zona - Situacion T Rllesglo T
Zinclinado 3 £l ; :De;e:da 1(1j1]2]|2|2]|]2|2|3]|3
Tronco | 3|Con rotacién 0 0% Tronco iehaco —
4[inclinado y rotado 2 20% 3|Con rotacién 1jJ1]2]|2]2|83[383[3[3|3
10 4Inclinado y rotado 1(2|2|13|]3[3]3
- 1|Dos brazos bajos 1(1|1f1])1}j1]1|1|1]|1
)0/
1|Dos brazos pajos s 0L Brazos 2|Un brazo bajo y el otro elevado 111|1|(2])2|2]|2|2|3]|3
2|Un brazo bajo y el otro elevado 0 0%
Brazos 3[Dos brazos elevados 2 20% 3|Dos brazos elevados 1j1)1f2f2|2][2]|83|[3|3
0 o 1|Sentado 1111|111 ]1|1]|1]|2
= 2|De Pie 1l1f1f1)1f1]1|1]|]2]2
1 Sentz‘ado 0 0? Postura| 3|Sobre una sola pierna recta 1j1)1]2|2|2]|2]2|3|3
2|De Pie - 2 2(3)/0 de 4|Sobre ambas piernas flexionadas | 1 | 2 [ 2 [ 3| 3| 3| 3
Postura 3|Sobre una sola pierna recta sola. lerna rec_ta 0 0? trabajo | 5|Sobre una sola pieraflexionada [ 1] 2 [ 2| 3| 3[3] 3
de 4|Sobre ambas piernas ﬂexpnadas 7 7(3) % slArodilado Tzl 2l212121213]3
trabajo 5 Sobrg una sola pierna flexionada 0 OOA) ~Z[Andando Tl ezl el ezl 212
6|Arrodillado 0 | 0% 9 Frecuencia 20] 40| |e0] |80] 100
7|Andando 1 10%
10
GRAFICOS DE FRECUENCIA POR POSTURA DE CADA MIEMBRO
Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Postura de Piernas
Postura de Espalda Postura de Brazos
0% Sentado
10% 0%
0% DePie
® Derecha = Dos brazos bajos °
¥ = Sobrt la pi
10% = Dablada 20% 0% obre una sola pierna recta
o . 40% = Un brazo bajo v el otro = Sobre ambas piernas flexionadas
= Con giro oy
elevado = Sobre una sola pierna flexionada
Daoblada con giro « Avdillado
0% = Andando
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Figura 31

Hoja de Campo Evaluacién OWAS: Auxiliar Administrativo Archivo de Expedientes - Parte 3

RESULTADOS DE SOFTWARE

Generales
Riesgo Nivel 1 Nivel 2 Mivel 3 Nivel 4
L [
MN* Posturas 3 2 3 4
Porcentaje 30.00 0.00 30.00 40.00
Posturales NIVEL DE RIESGO

Analisis de combinaciones de posturas

HE T2 Al e Frecuencia MNivel de Posture peseripcion
|Espalda, Brazos, Postura | Frecuencia ) ) S incluyen todas quellas tareas sin riesgo de lesién
ca relativa % riesgo 1 musculossquelética.
sl £ ] Na 5 necesariz Iz aplicacion de medidas correctoras.
1121 2 20 ~ . & precisan modificaciones en el proceso, aungue no
B R E TR EEE de tipo inmedisto
2141 3 30 3 k= t?EbE redizeniar |z tarez tan pronte comao sea
pasible
En estas |as medidas han de ser urgentes ya que la
4341 4 40 # situacion es intolerable.
1171 1 10

Resultado: Después del analisis de la metodologia OWAS presentado en las Figuras 29, 30 y
31, tanto la hoja de campo como el software Ergosoft indican que existen riesgos posturales en
la actividad de busqueda de expedientes, encontrandose 3 posturas normales (imagenes 1, 9y
10), las mismas que involucran actividades con riesgo minimo; no obstante, en otras 3 posturas
(2, 7 y 8) se han evidenciado un alto riesgo en las posturas asumidas, sobre todo por la flexion
de las piernas dado que el trabajo requiere de acciones en zonas bajas; de otro lado, se han
evidenciado 4 posturas (3, 4, 5y 6) que determinan un riesgo extremo que tienen relacion con
el levantamiento de peso y movimiento de cargas en la parte inferior de los anaqueles en los
que se guardan los expedientes; Asi, en suma, se puede verificar que el resultado de la
evaluacion realizada, concuerda con las imagenes y las observaciones efectuadas en el
desarrollo de las albores del personal que trabaja en el archivo del modulo, la mayoria
vinculadas a las actividades que se realizan en zonas bajas y que requieren de una modificacion

inmediata dado que tienen una puntuacién entre critica y riesgosa que alcanzan un 70% Yy como
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tal pueden generar el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, como la lumbalgia o
problemas articulares. De otro lado, si bien la trabajadora no realiza un levantamiento de cargas
mayor a 10 kilogramos, el tiempo de exposicidén es amplio y las acciones que conllevan a estas

posiciones son repetitivas, siendo una postura forzada de cambio urgente.
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4.2.4 CUESTIONARIO NASA TLX

Siendo la carga mental el riesgo psicosocial de mayor prevalencia en los trabajadores,
se utilizo el cuestionario NASA TLX (cuyo formato se encuentra adjunto en el anexo VI), el
cual considera 6 factores como Exigencias Mentales, Fisicas, Temporales, Rendimiento,
Esfuerzo y Nivel de Frustracion, los cuales son asumidos como los mas relevantes por el

método para evaluar las fuentes de carga de trabajo.

Aplicado el cuestionario sobre los sujetos de estudio, se han obtenido resultados presentados a

continuacion:

Tabla 20

Resultados de TEST NASA generales

Cadigo Exig. Exig. Exig. Rendimiento Esfuerzo Frustracion Total
Mentales Fisicas Temp.
Tl 225 0 240 280 130 240 1115
T2 60 320 130 280 225 65 1080
T3 320 0 140 225 400 50 1135
T4 260 165 130 225 160 50 990
Tabla 21

Resultados de TEST NASA por funcién

Cddigo Funcion Total
T1 AA Mesa de Partes 1115
T2 AA Archivo Expedientes 1080
T3 Secretario Judicial 1135
T4 Técnico Judicial 990
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GréaficoN° 4

Nivel de carga por trabajador

Nivel de Carga Mental por Trabajadores

T4 I

T3 |
T2

T1 |

900 950 1000 1050 1100 1150

Interpretacion de Resultados Cuestionario NASA TLX

Todas las dimensiones evaluadas tienen un resultado individual que, al ser
sumado entre cada uno, dara el resultado general sobre el Nivel de Carga Mental para
la tarea realizada en el Puesto de Trabajo; este puntaje se describira por los siguientes
colores amarillo, verde y rojo. Cada color define el nivel de riesgo de carga mental al
que esta expuesto el trabajador. En la Figura 32, se muestra cada nivel y sus puntajes

respectivos, siendo el mayor nivel el de color rojo y el menor, el de color verde.

Figura 32
Puntuacion del Cuestionario NASA TLX

Nivel de
Nasa TLX Carga Mental
500 puntos 0 menos Bajo
Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos Medio
Evaluacion global mayor a los 1000 puntos

Nota. Adaptado de “NTP 544: Estimacion de la carga mental de trabajo: el método
NASA TLX”, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Notas
Técnicas de Prevencion, 2022
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Asi, luego de analizar el resultado alcanzado en las encuestas realizadas por cada

trabajador, se puede exponer como resultado de las encuestas, la siguiente informacion.

e Auxiliar Administrativo de Mesa de Partes: EIl Auxiliar Administrativo
Mesa de Partes tuvo una puntuacion final de 1115 puntos, lo cual indica que
tiene un nivel de carga mental alto. Los valores predominantes fueron las
dimensiones de Rendimiento, Exigencia Mental y Temporales. Esto indica
que el puesto de trabajo desarrollado es exigente e implica una alta
concentracion del trabajador; los cuales pueden estar vinculados a los
objetivos del trabajador respecto al cumplimiento de plazos, la atencion
inmediata y frecuente de usuarios que conlleva un logro de objetivos breves
e impredecibles —dada la naturaleza de las relaciones humanas- sin tener
pausas, ademas de analizar los diferentes tipos de pedidos que se realizan y
tener relaciones complejas, tomas de decisién inmediata y simultaneidad de
acciones durante la actividad.

e Auxiliar Administrativo de Archivo de Expedientes: En la evaluacion del
puesto del Auxiliar Administrativo Archivo de Expedientes se obtuvo una
puntuacion final de 1080 puntos, teniendo un nivel de carga mental alto;
aqui, los valores predominantes fueron las dimensiones de Exigencias
Fisicas, Esfuerzo y Rendimiento; lo cual determina un alto indice de
concentracion, memoria y ademas resultados inmediatos; lo cual se puede
corroborar en el entender que el trabajador del puesto desarrolla una
actividad con una alta carga fisica —frecuente movimiento-, desarrollando
actividades con una gran cantidad de volumen fisico y de requerimientos, ya

que dicho personal atiende pedidos de varios usuarios, tanto internos —

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

personal jurisdiccional- como externos —usuarios-, requiriendo de recursos
tanto intelectuales como fisicos para desarrollarlos, ademas de requerir gran
cantidad de tiempo para el cumplimiento de sus labores con metas diarias.

e Secretario Judicial: Para el puesto del Secretario Judicial se obtuvo una
puntuacion final de 1135 puntos, indicando tener un nivel de carga mental
alto; las dimensiones mas exigidas fueron Esfuerzo, Exigencias Mentales y
el Rendimiento, los cuales denotan unna alta fatiga y exigencia en su
concentracion, estas dimensiones concuerdan con lo observado y las labores
propias de dicho trabajador, pues el mismo desarrolla un trabajo con muy
bajo control de tiempos de descanso, sujeto a metas de produccion de
servicios con alto volumen y frecuencia, requiriendo altamente de sus
capacidades intelectuales y emocionales para desarrollarlo asi como una
gran concentracion, pues en la atencion que desarrolla conoce diferentes
casos que pueden resultar semejantes, empero cada uno comprende un
proceso distinto; por ello el conocer cada uno de los casos le resulta
necesario.

e Técnico Judicial: Para el puesto del Técnico Judicial se obtuvo una
puntuacion final de 990 puntos, indicando tener un nivel de carga mental
medio; las dimensiones mas exigidas fueron Exigencias Mentales,
Rendimiento y Exigencias Fisicas; siendo concordante con el resultado de
la observacion efectuada sobre sus funciones, pues las mismas se vinculan a
una suma de exigencias o labor que involucra esfuerzo fisico, concentracion
y trabajo mental; estas dimensiones indican que el trabajador desarrolla una
funcion de analisis, simultaneidad, concentracién y labores mecéanicas

repetitivas; sus labores también comprenden metas diarias y manejo de
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diversos casos al mismo tiempo, en general el puesto requiere de habilidades

fisicas y mentales en forma proporcional.

Resultado. Luego de la evaluacidn, se puede colegir que el 75% del total de los
trabajadores evaluados tienen un nivel Alto de Carga Mental, y el 25% restantes, si bien
presentan una carga mental media, la misma se encuentra cerca del limite que determina
una carga alta; con ello, tenemos que las funciones que desarrollan dichos trabajadores
conllevan Exigencias Mentales, Rendimiento y Esfuerzo, como los factores que mas
contribuyen a su aumento; asimismo, se puede determinar que dichos factores se
encuentran vinculados a la naturaleza de las labores que cumplen, es decir que la carga
mental esta supeditada a factores intrinsecos como extrinsecos del puesto, incluyendo
la cantidad de trabajo, nivel de decisién, ritmo laboral, nivel y regularidad de las metas

y la exigencia del cumplimiento de tareas diarias.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA
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En este capitulo se presentara la propuesta de mejora, la cual tiene como objetivo
proponer variaciones en el desarrollo y disefio de los puestos de trabajo del sector
administrativo-jurisdiccional correspondientes al MBJ estudiado, ello con la finalidad de
optimizar las condiciones y factores laborales desde el enfoque ergonémico teniendo como
base el diagndstico y la evaluacion ergonémica de los trabajadores obtenida como resultado de
los diversos test e instrumentos aplicados y analizados en el capitulo anterior, siendo los
principales los métodos ROSA, REBA, OWAS vy el Cuestionario NASA TLX, los cuales
permitieron determinar las caracteristicas y problemas en las posturas adoptadas por los
trabajadores y las condiciones laborales en las que desempefian sus funciones que requieren de
modificaciones.

Siendo asi, esta parte del trabajo de investigacion busca contribuir en la disminucion
del riesgo a su salud al que se encuentran expuestos los trabajadores a través de la
implementacion de condiciones ergondmicas, centrandose en los trabajadores evaluados de
forma directa, es decir, respecto de las areas evaluadas respecto a los trabajadores de Mesa de
Partes, Archivo de Expedientes, Secretarios Judiciales y Técnicos Judiciales; contemplando
condiciones que se puedan generalizar a los demas que cumplen funciones y laboran en

condiciones semejantes.

5.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

A continuacion, se presenta la propuesta desde la evaluacién de la linea de referencia,
que esta conformada por los resultados obtenidos en la investigacion y que se presentan de
forma resumida en la Tabla 22 respecto a los valores actuales de los indicadores analizados en

los trabajadores del Mddulo Basico de Justicia.
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Resumen de Indicadores y condiciones de trabajo de los trabajadores del MBJ

Indicadores Auxiliar Auxiliar AE Secretario Técnico
Mesa de Judicial Judicial
Partes
Porcentaje de Absentismo 5.42%
Horas de trabajo diario 8 8 8 8
lluminacion 310 lux 315 lux 317 lux 317 lux
Ruido 42 db 425 db 425 db 43 db
Temperatura 18° 15° 17.5° 17.5°
Humedad Relativa 7% 74.5% 74% 74%
Puntuacién Método  Muy alto (9) Alto (8) Muy alto (9)
ROSA
Nivel de Riesgo ergonémico  Puntuacion Método Medio — Alto
REBA 5y9
Puntuacién Método Medio - Alto-
OWAS Muy Alto
(1-3-4)
Nivel de Carga Mental Cuestionario 1115 1080 1135 990
NASA TLX
Nota: Los valores de la presente tabla corresponden al periodo 2022
127
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5.1.1. MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

Tabla 23

Medidas Antropométricas de la poblacién peruana promedio

. - Y Poblacién
N° Dimension antropometrica - -
Masculina  Femenina

1 Estatura 165.3 152.9
2 Altura al ojo 154.4 142.8
3 Altura del hombro 136.1 125.9
4 Altura del codo 103.1 95
5 Altura al nudillo 72.7 68.2
6 Altura sentado 87.3 82.1
7 Altura al ojo sentado 77.5 72.9
8 Altura al hombro sentado 58.4 55.1
9 Altura subescapular sentado 44 41.9
10 Alcance funcional 72.2 66
11 Alcance minimo funcional 37.1 35.8
12 Altura al codo sentado 24 23.4
13 Profundidad de abdomen 25.4 23.8
14 Espesor del muslo 14.8 144
15 Longitud glateo-poplitea 46.4 45.1
16 Longitud glateo-rotular 56.6 54.4
17 Altura a la rodilla 51.7 46.6
18 Altura poplitea 40.9 37
19 Ancho entre codos 47.2 45.5
20 Ancho de caderas 34.9 37.4
21 Largo de mano 175 16.3
22 Ancho del carpo 8 7.3
23 Largo del pie 24.1 22.4
24 Ancho del pie 9.3 6.5

Nota. Adaptado de “PERFIL ANTROPOMETRICO DE TRABAJADORES
DEL PERU UTILIZANDO EL METODO DE ESCALA PROPORCIONAL”,

por C. M. Escobar, Ergonomia Investigacion y Desarrollo, 2020

Para realizar la propuesta de mejora y el disefio del puesto de trabajo se ha considerado

las medidas antropométricas promedio del ciudadano peruano, estas son presentadas en la
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Tabla 23, ello por cuanto no resulta posible efectuar un disefio de puesto tomando como base
las caracteristicas especificas de cada trabajador evaluado o perteneciente al médulo de estudio,
por cuanto las entidades en general tienen una alta rotacién de personal y cada determinado
tiempo ingresaran nuevos trabajadores para ocupar los puestos de trabajo bajo estudio, por ello
resulta importante el tomar parametros generales que permitan adecuar de manera general las
condiciones laborales de los trabajadores, evidentemente tal enfoque cubrira también a los

actuales trabajadores.

En ese sentido, se trabajaran aspectos referidos a mobiliario y equipos en el area de
trabajo, los cuales se encuentran vinculados a las caracteristicas ergonémicas de los

trabajadores, conforme se expone a continuacion.

5.2. MEJORAS PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGOS FISIOLOGICOS

Luego del diagndstico realizado en el capitulo 4, se puede observar que los 4 puestos
de trabajos presentan niveles muy altos de riesgo ergonémico y como tal requieren
modificaciones algunas veces urgentes; por lo que, de la observacion y el analisis realizado, se

deben de establecer condiciones idoneas las cuales se plantean a continuacion:

5.2.1. MOBILIARIO

En cuanto al mobiliario, vamos a trabajar el aspecto de las sillas de trabajo, ello requiere
de un cambio urgente pues conforme se ha expuesto previamente, las sillas constituyen el
mobiliario mas critico, y requiere una mayor atencion dado que el personal bajo estudio
desarrolla la mayor parte de su jornada en posicion de sentado; por ello es que analizaremos
las condiciones mas idoneas respecto a las sillas y también en lo referido a las mesas pues las

mismas se encuentran en igual vinculacion con los equipos y también con el uso de las sillas.
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l. Sillas

Se iniciara evidenciando en la Figura 33 la situacion actual del mobiliario de las sillas
de los trabajadores, las mismas que muestran en su mayoria caracteristicas rigidas y

poco ergondmicas, sin respaldares méviles ni tampoco reposa brazos, ademas de tener

medidas inadecuadas.

Figura 33
Situacién Actual del Mobiliario de las sillas de los trabajadores
AA Mesa de AA Archivo Secretario Judicial Técnico Judicial
Partes Expedientes

Siendo ello asi, a continuacion, en la Tabla 24, se describen las medidas de las
sillas actuales que utilizan cada puesto de trabajo y se completa la misma con las
caracteristicas propuestas necesarias para que los riesgos ergonémicos por causa de

las sillas disminuyan en la evaluacidn; teniéndose:
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Tabla 24
Descripcion de medidas de sillas actuales y propuestas

Caracteristicas de cada Puesto de Trabajo

Mobiliario Factores - — Propuesto
AA mesa de AA Secretario  Técnico

Partes Archivo Judicial Judicial

Largo de 50 47 47 47 51 cm
espalda:
Adcho de 50 48 48 48 50 cm
asiento:
Ajuste t!e altyra No No No No Min: 49 Max: 59
de asiento: cm
Silla
IncllnaCIon. de No No No No Si
respaldo:
Reposapies: No No No No Si, ajustable
Reposabrazos: No No No No Si, ajustable
# Ruedas: 0 5 5 5 5

Ahora bien, conforme a las caracteristicas antes expuestas, se presenta en la
Figura 34, un modelo de silla ergondmica que se toma como propuesta para todos los
trabajadores, la cual, de acuerdo con sus condiciones técnicas, cumple con los principios
requeridos por la Norma Basica de Ergonomia establecida en la RM-375-2008-TR,
pues permite la libertad de movimientos, siendo ajustable tanto en altura y respaldo,

contando con 5 ruedas e incluye un reposabrazos.

Figura 34

Silla propuesta

5l cm

Min: 49
Max: 59 cm
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Asi mismo, en la seleccién de dicho mobiliario se ha tenido en cuenta que una
buena silla ergonémica debe permitir que los trabajadores tengan una postura coémoda
durante su trabajo, siendo importante, que esta cumpla con los 5 factores mas
importantes en el criterio de su eleccibn como el respaldo, apoyo lumbar, el

reposabrazos, el asiento y el apoyo y ruedas de esta, segun lo siguiente:

e Respaldo: El respaldo sera ajustable, y permitira que el trabajador pueda
regular la inclinacién de este seguin su comodidad.

e Apoyo Lumbar: Esta silla permitira que se tenga un apoyo en la zona lumbar
para dar mas confort al trabajador. Adaptable tanto en altura como
profundidad.

e Reposabrazos: Esta silla contara con reposabrazos regulables, graduables de
altura hacia arriba y abajo.

e Asiento: Debera ser regulable en términos de altura, contando con una
superficie plana y una profundidad de 47 cm.

e Apoyo y ruedas: Esta silla tendra 5 ruedas que permitird la movilidad del

trabajador incluso en superficies que tengan poca friccion.

No obstante, las sillas comprenden a su vez en forma conjunta la utilizacion del
reposapies; siendo recomendable que se cuente con el mismo para que, de ser el caso,
pueda ser utilizado por los trabajadores y evite el disconfort en caso de que el usuario
no pueda apoyar sus pies en el suelo, dado que no necesariamente habra una correcta
relacion entre la altura de la silla y la mesa. Segun recomienda la Guia de Ergonomia,
Identificacion Y Control De Factores publicada por el Instituto de Salud Publica de
Chile, el reposapiés, ademas, debe ser ajustable en su altura. Guiandose de estas

recomendaciones, se presenta en la Figura 35 un modelo de reposapiés de la marca 3M
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N,

el cual se propone como idéneo ya que cuenta con 45 cm de ancho y 33 cm de largo;
ademas, tiene altura e inclinacion ajustables que pueden ser controladas por el pie, lo

gue otorga mejores condiciones de aprovechamiento,

Figura 35
Reposapiés
\0450
I1. Mesas

Se tiene que de acuerdo con la NTP 242 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo de Espafia, una buena mesa de trabajo para uso de equipos de
coémputo, debera tener el espacio adecuado para colocar la pantalla, teléfono, raton,
porta documentos, teclado y otros; asimismo, la Guia de Ergonomia del Gobierno de
Chile recomienda que, para garantizar un espacio adecuado por 70 debajo de la
superficie de la mesa, la medida a considerar debe ser como minimo de 70 cm, esto
permitira que el trabajador pueda estirar sus piernas y tenga un angulo horizontal de
alcance de brazo correcto, igualmente, es recomendable que el ancho de la mesa tenga
un minimo de 120 cm y como profundidad una longitud de 80 cm; se consideran las
dimensiones méas bajas de acuerdo a la guia indicada pues los espacios de trabajo del

MBJ son limitados.

Se proponen dos tipos de mesa, una dirigida al uso de los especialistas legales,
mesa de partes y técnicos judiciales en la que se contempla un disefo en ‘L’; a diferencia

de la propuesta 2, disefiada para el personal que labora en mesa de partes; a
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continuacion, se presenta en la Tabla 25 la situacién actual y propuesta para el

mobiliario de la Mesa de los trabajadores:

Tabla 25

Descripcion de medidas de las mesas actuales y propuestas

Caracteristicas de cada Puesto de

Trabajo
Mobiliario  Factores ~ AA Propuesta Propuesta
mesa AA  Secretario Técnico 1 2
de  Archivo Judicial Judicial
Partes
Ancho: 22 125cm  125em  125cm PO 1950y
cm cm

Mesa Profundidad: 68 cm 68 cm 68 cm 68cm  80/60 cm 80 cm
Alto: 74cm 74 cm 74 cm 74 cm 74 cm 74 cm

Figura 36
Mesa Propuesta 1

150 cm

ry
v

80
cm

125cm

4
v

60 cm

La primera mesa propuesta tiene 150 cm de ancho, 125 cm de largo manteniendo
una profundidad de 80 cm en el espacio del equipo de computo a fin de posibilitar la
distancia adecuada de entre 50 y 70 cm respecto del ojo humano, conforme lo
recomienda la guia indicada; ademas de 90 cm de ancho como espacio para la ubicacion

cémoda de las piernas. Esta mesa permitird al trabajador realizar sus funciones
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administrativas y a su vez, tener un espacio amplio (anexo L) para poder distribuir con
mayor comodidad los elementos que necesita y los documentos que requiere trabajar
sin perturbar los accesorios del equipo de computo; es por lo que, dicho modelo se
propone para el uso de los secretarios judiciales, técnicos judiciales y mesa de partes,

quienes utilizan para sus funciones expedientes judiciales.

Figura 37

Mesa Propuesta 2

125 cm

' 9
v

80 cm

Igualmente, se observa que este modelo de mesa propuesto cumple con las medidas
minimas que un escritorio de trabajo debe tener, contando con 125 cm de ancho y 80
cm de largo; las condiciones de largo se adecuan al espacio de trabajo con que cuenta
el encargado del archivo modular, ademas de garantizar la idonea separacion del

monitor respecto del usuario (50 a 70 cm) conforme la guia utilizada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM —«& DE SANTA MARIA

Periféricos: Monitor, Teclado y Raton
Para los trabajadores de oficina, se considera el monitor, teclado y ratdn,
elementos periféricos de gran importancia en el criterio de eleccion dado que la mayor

parte de la jornada laboral, los trabajadores se encuentran haciendo uso de estos.

e Teclado: Para hacer uso de este periférico, es necesario que las mufiecas y
antebrazos estén apoyados en la misma linea de la ubicacién del teclado, ya sea
en el reposabrazos o el mismo escritorio; por tal motivo, se debe utilizar un
teclado que cuente con el angulo de pendiente nulo o bajo (menor a 15 grados)

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 38
Uso del Teclado

Asimismo, el uso del teclado debe permitir que las mufiecas se encuentren en
posicion alineada con respecto al antebrazo, es decir que resulta recomendable la
utilizacion de un teclado ergonémico abierto, conforme se puede observar de la Figura

40, en donde se muestra un teclado Logitech con dichas caracteristicas.
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Figura 39
Correcta postura al escribir en el Teclado

D 0-”'“‘ ﬂ m
'g Q‘ ﬂ
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A continuacion, se presentara en la Tabla 26, la situacion actual y propuesta para
el teclado de los trabajadores, en donde se puede verificar el cambio en dos aspectos
sustanciales, el primero referido al angulo de inclinacién del teclado respecto a la
posicion de las manos, la cual deberia de tener un valor de 0° preferentemente a fin de
evitar que la mufieca termine doblada, para lo cual se recomendaria utilizar un apoya

murieca.

Del mismo modo, se recomienda el uso de un teclado ergonémico, no obstante,
la guia nos recomienda una incorporacion lenta de dicho teclado para quienes se

encuentran acostumbrados al teclado estandar, asi tenemos:

Tabla 26

Descripcién de caracteristicas de teclado actual y propuesto

Caracteristicas de cada Puesto de Trabajo

Mobiliario  Factores AA AA  Secretario Técnico Propuesto
mesa de . - -
Archivo  Judicial  Judicial
] Partes
Angulo con
Teclado ~ 'eSPeCt0al g5 s <15° 0°
superficie de la
mesa:
Modelo Estdndar Estadndar Estandar Estdndar  Ergondmico
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Ahora bien, se presenta en la Figura 40, el teclado ergondmico Logitech que
cuenta con un disefio de ubicacion de teclas diferente al teclado estandar, disefio que
estd dirigido a mejorar la posicion de las mufiecas del trabajador, reduciendo la
desviacion cubital de las mufiecas, que se genera en un uso prolongado de dicho teclado;
ademas, el mismo cuenta con un angulo menor de inclinacién a 15 grados respecto a
las manos del usuario.

Figura 40
Modelo Propuesto de Teclado Propuesto

= Raton: Al hacer uso del raton es importante procurar tener las mufiecas
en alineacion con respecto a la linea longitudinal del antebrazo. Es
recomendable posicionar el ratén en el lugar mas proximo a esta linea para

evitar movimientos hacia los costados. Como se observa en la siguiente figura:

Figura 41

Correcta postura para el uso del ratén
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No obstante, lo expuesto previamente, la Figura 42, muestra el ratdn ergonémico
de la marca Radioshack que cuenta con un disefio que propone una mejor forma de agarre
de mano, una mejor postura de mufieca y una mejor posicion del antebrazo, por tales
condiciones el mismo resulta recomendable en su uso, mas aln si tenemos en cuenta el

uso prolongado de dicho accesorio por los trabajadores en el MBJ.

Figura 42

Modelo Propuesto de Raton

e Monitor: El monitor debe ser ubicado frente al usuario con la finalidad de que
el usuario pueda mantener una postura de cuello y cabeza neutras, sin rotaciones.
También, es ideal que el angulo de vision sea entre 0° y 20°, este hecho permitira
que el trabajador adopte una postura de espalda recta y sin flexiones de cuello tal

como se observa en la Figura 43.

Figura 43

Correcto uso del Monitor
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Por otro lado, asi como es importante la ubicacion del monitor al momento de
trabajar, también es indispensable tener un portadocumentos que facilite la lectura de
estos; este elemento deberé ser ubicado entre el teclado y el monitor; siendo que una de
las ventajas de este dispositivo es evitar la repeticion de movimientos y flexiones de las
partes superiores del cuerpo como la cabeza y cuello, como se observa en la Figura 44,
el modelo propuesto del portadocumentos cuenta con una altura ajustable que lo hace
adaptarse al monitor del trabajador, recomendable para aquellos que realizan trabajo

mental y lectura de documentos, como lo es el especialista judicial.

Figura 44
Modelo Propuesto de Portadocumentos

Otros accesorios

Carrito: Gracias al diagndstico realizado con la metodologia OWAS, se hallé que la
trabajadora del Archivo de Expedientes se encuentra mas del 50% de su jornada laboral
buscando expedientes en los anaqueles, realizando posturas forzadas, siendo las de
mayor riesgo las que estan relacionadas a la carga de los documentos (expedientes). Por
tal razon, se hace necesario integrar un carro porta documentos como una nueva
herramienta de apoyo para el levantamiento de los expedientes, cuyo impacto en el

bienestar ergondmico de la trabajadora evitando realice posturas forzadas y reduciendo
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asi el esfuerzo en el tronco, brazos y piernas; la propuesta de carrito que se propone es

la que se observa a continuacion en la Figura 45.

Figura 45

Modelo Propuesto de Carrito Transportador de Documentos

Para establecer las dimensiones del carrito propuesto, se han tomado en cuenta
determinadas condiciones observadas tales como, la altura del mismo debe de abarcar un
alto total de un metro debiendo de tener un mango o asa ergonémica a dicha altura que
permita la maniobrabilidad de parte del usuario; del mismo modo se ha establecido que las
dimensiones del ancho y del largo no sean muy amplias dado que el mismo esté disefiado
para ser utilizado entre los espacios de los estantes en los que se almacenan los expedientes
(documentos) almacenados, contemplando una medida de 40 cm y 45 cm, ello para
favorecer el giro del mismo a fin de tener una mayor comodidad en su uso; asimismo,
estando a la altura que ocupan algunos expedientes y el volumen trabajado, se contempla
que el mismo contenga una division en tres niveles con una altura intermedia de por lo
menos 40 cm entre cada uno, ademas resultard necesario que el carrito esté implementado
con ruedas flexibles que permitan un giro en su propio lugar para favorecer su uso; tales
caracteristicas y dimensiones se describen de mejor manera y de forma mas precisa en la

Tabla 27 que se acompafia a continuacion.
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Tabla 27
Descripcion de caracteristicas de Carrito

Mobiliario  Factores Medidas
Ruedas 4
Tipo de asa Ergonomica
Carrito Ancho 40 cm
Medidas  Largo 45 cm
Alto 100 cm

Finalmente, se propone implementar los puestos de trabajo otros mobiliarios que
serviran de apoyo al personal y permitiran darle una mejor funcionalidad al espacio en

la oficina, tales como lockers y estantes portadocumentos.
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5.2.2. OFICINAS
Método Guerchet

Para evaluar los cambios de mejora se utiliz el método Guerchet; este método permitié
validar la mejora del mobiliario a traves del cambio e implementacion de los nuevos elementos
en las oficinas de los trabajadores con caracteristicas de menor riesgo ergonémico. Ademas,
se utilizé el software ARCHICAD para mostrar la implementacion de las mejoras en los
puestos de trabajo. Tal como se comentd lineas arriba, para la implementacion de este
mobiliario, se ha conservado la ubicacion inicial de los elementos en el puesto de trabajo. No
obstante, para la propuesta se ha considerado priorizar la ubicacién del mobiliario ergonémico,
por lo que, si se tenia de objetos antiguos como estantes o0 repisas que excedan el espacio
determinado por el método Guerchet, estos han sido reemplazados por otros que sean
adecuados para la capacidad permitida. De igual manera, siguiendo los criterios ergonémicos
de la Norma Técnica de Prevencién del Instituto Nacional de Salud y Seguridad de Espafia, se
ha tenido en consideracién el espacio reservado para las piernas de 80 cm a partir del borde de
las mesas. De la misma parte con las zonas de transito, respetando los 90 cm que indica el

Reglamento Nacional de Edificaciones.

Auxiliar Administrativo Mesa de Partes
Mediante la aplicacion del Método Guerchet, se calculd el area requerida

para todos los mobiliarios descritos en la siguiente tabla:
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Tabla 28

Elementos de la oficina de Mesa de Partes

N (Numero n (Nro L
IF\)/Ilesa de Trabajo 1 2 0.74 1.5 0.8
I:l\)/lzesa de Trabajo 1 2 0.74 0.6 0.45
Anaquel 1 1 0.70 1 04
Siendo hEM:

. T—o Ssxnxh

T
i—pSsxmn
r = variedad de elementos moviles (considerando 2 operarios)

T_oSsxnxh 1.65
hEM = —/; = = 1.65
i=oSsxmn 1

Y hEE

I~ 0 Ssxnxh

t
i=03sxMN

t = variedad de elementos estaticos (considerando dentro de estos a la mesa de

trabajo, el anaguel y el estante)

177 +0.40 + 0.28 _ 2.46
24+ 054+04  3.34

hEE = =0.74

Se calcula K:

_hEM Y[, Ssxnxh
~ 2hEE Ssxn
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Se presenta en la Tabla 29, el desarrollo completo del método Guerchet, respecto de
las caracteristicas propias de cada mobiliario, el cual permiti6 verificar el requerimiento
de area a fin de poder desarrollar las labores referidas al puesto de trabajo, obteniendo

el siguiente resultado.

Tabla 29

Caélculo de Método Guerchet para la Mesa de Partes

METODO GUERCHET
N Se= St=Ss
(Nro  n(Nro h I A 1 _ g .y Nro .
ELEMERIQS de  Maquina) (altura) (largo) (ancho) - L xA  Sogss éSs); * gg + Magq St*n

lados) 9
Mesa de Trabajo
p1 1 2 074 15 08 1.2 1.2 269 509 200 10.19
Mesa de Trabajo
P2 1 5 074 06 0.45 0.27 0.27 061 115 200 2.29
Anaquel 1 1 0.7 1 0.4 0.4 0 045 085 1.00 0.85
OPERARIOS 1 2 1.65 0.5 0 0.00 050 2.00

13.33

Como se puede observar, el area requerida para la distribucion del mobiliario es
de 13.33 m?, el cual permite verificar que el espacio requerido para la implementacion
de los elementos propuestos resulta idoneo en las propias dimensiones del ambiente en
el cual funciona en la actualidad la oficina de mesa de partes, dado que dicha area

disponible actual es de 14.18 m?.

Siendo ello asi, los cambios propuestos en el mobiliario, bajo un enfoque
ergondémico son los propuestos a continuacion en la Tabla 30, en el cual se ha
contemplado una comparacion entre la situacion actual de distribucién y una propuesta

de organizacion para los auxiliares de Mesa de Partes.
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Tabla 30

Comparacion de vistas de Puesto de Trabajo Actual y Propuesto de Mesa de Partes

Vista Modelo Actual Modelo Propuesto

De lo propuesto en la tabla que precede, se puede observar que, ademas de las
variaciones antes propuestas respecto de las caracteristicas accesorias de uso del
mobiliario —silla y otros- la propuesta de oficina del auxiliar administrativo de Mesa de
Partes toma en cuenta el cambio en la mesa de trabajo, siendo este, un espacio de trabajo
mas confortable para los trabajadores; ello se puede verificar en el sentido que el

trabajador tiene un angulo de vision hacia la pantalla de 0°a 20° dado que la linea
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visual coincide con el borde superior de la pantalla; asimismo, al implementar una mesa
mas grande en forma de L, se le brinda un mayor espacio para colocar sus piernas;
asimismo, esta mesa cuenta con una superficie mas amplia en donde el personal podra
colocar los documentos y/o expedientes judiciales que recibe durante el desarrollo de
sus funciones, sin que ello obstruya el manejo del equipo de computo ni tampoco
constituya una carga que lo obligue a realizar movimientos o giros no deseados o
dafiinos. De igual manera, la silla ergonémica le permitira al trabajador desplazarse
con mayor facilidad y rapidez al momento de acercarse al estante que se encuentra en

la parte posterior, ademas de proveerle de condiciones de comodidad adecuada.

Auxiliar Administrativo Archivo Expedientes
Mediante la aplicacion del Método, se calcul6 el area requerida para todos

los mobiliarios descritos en la Tabla 31.

Tabla 31

Elementos de la oficina de Archivo de Expedientes

Elementos MO, q(N_ro h (altura) L A
lados) Maquina) (largo) (ancho)
Mesa de Trabajo 1 1 0.74 1.25 0.8
Anaquel 1 1 1 2 1.8 0.4
Anaquel 2 1 1 2 1.8 0.4
Anaquel 3 1 1 2 1.8 0.4
Anaquel 4 1 1 2 3.1 0.4
Anaquel 5 1 1 2 3.1 0.4
Anaquel 6 1 1 2 2.5 0.4
Anaquel 7 1 1 2 2 0.4
Anaquel 8 1 1 1 1.8 0.4
Escalera 1 1 1.2 0.4 0.45
Carrito 4 1 0.6 0.45 0.4
Siendo hEM:

WEM — T_o Ssxnxh

T
i=oSsxn
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r = variedad de elementos moviles (considerando 1 trabajadora, 1 escalera, 1

carrito)
hEM = Yo Ssxnxh 018+0.22+0.83 112
Y, Ssxn  018+40.18+05
Y hEE
Lo Ssxnxh
hEE = =%
izo3sxn

t = variedad de elementos estaticos (considerando dentro de estos a la mesa de

trabajo y los 8 anaqueles)

0.74+1.44x3 + 2.48x2+2+1.6 + 0.72 14.34

1+0723+ 12422 +1+ 084072 ~ 816 ="

hEE =

Se calcula K:

_hEM _ XY7_, Ssxnxh
" 2hEE Ssxn

Ahora bien, a continuacion, la Tabla 32, se presenta el resultado de la

aplicacion del método Guerchet.
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Tabla 32

Célculo de Método Guerchet para el Archivo de Expedientes

METODO GUERCHET
N (Nro Se=  St=Ss

Elementos Iaégs) Mgéﬁ{r?a) h (altura) (Ianl'_go) (anﬁ‘ho) Si Z L Sg:Nss ézs) lz ¥ gg + ’\’j';gl St*n
Mesa de

Trabajo 1 1 0.74 1.25 0.80 1 1 081 281 1.00 281
Anaquel 1 1 1 2 1.8 0.40 0.72 0 028 1.00 1.00 1.00
Anaquel 2 1 1 2 1.8 0.40 0.72 0 028 1.00 1.00 1.00
Anaquel 3 1 1 2 1.8 0.40 0.72 0 028 1.00 1.00 1.00
Anaquel 4 1 1 2 3.1 0.40 1.24 0 049 173 1.00 1.73
Anaquel 5 1 1 2 Bl 0.40 1.24 0 049 173 100 1.73
Anaquel 6 1 1 2 2.5 0.40 1 0 039 139 1.00 1.39
Anaquel 7 1 1 2 2 0.40 0.8 0 031 111 100 1112
Anaquel 8 1 1 1 1.8 0.40 0.72 0 028 1.00 1.00 1.00
Escalera 1 1 12 0.4 0.45 0.18 0.18 0.14 0.50 1.00 0.50
Carrito 4 1 1 0.45 0.40 0.18 0.72 036 1.26 1.00 1.26
OPERARIOS 1 1 1.65 0.5 0 0.00 0.50 1.00

14.63

Como se puede observar, el resultado de la aplicacion del método empleado, el
area requerida es de 14.63 m?; el cual, tomando en cuenta que en la actualidad se cuenta
con un area en el archivo que alcanza los 24.55 m?, este hecho, permite determinar que
resulta viable y aplicable los cambios propuestos en dicho puesto de trabajo, siendo que
a continuacion se verificara una distribucion propuesta con la implementacion de los
cambios, Tabla 33, la misma que expone la situacion actual y propuesta de distribucion

para el auxiliar de Archivo de Expedientes del MBJ estudiado.
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Tabla 33
Comparacion de vistas de Puesto de Trabajo Actual y Propuesto de Archivo de Expedientes

Vista Modelo Actual Modelo Propuesto
1

[
[

En la nueva distribucion e inclusion de los cambios propuestos para la oficina del
auxiliar administrativo de Archivo de Expedientes propone un espacio mas
confortable para la trabajadora; ello se puede verificar, por un lado, por cuanto se
puede observar que el trabajador tiene un angulo de visién hacia la pantalla de 0°a
20°, dado que la linea visual coincide con el borde superior de la pantalla. Cabe

indicar que concordante con lo anteriormente ya expuesto, se consideré una mesa
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con un disefio rectangular debido al tipo de funciones que realiza la trabajadora,
resaltando ademés que la mesa se ubico de forma frontal a la ventanilla de atencién,
ello para evitar que la trabajadora realice flexiones de cuello al momento de atender
y entregar los documentos a los usuarios; asimismo, dicha posicién permitira que
la trabajadora tenga un mejor tipo de agarre de los expedientes y sobre todo sostenga
con ambas manos los documentos que son entregados, cambio que constituye en
sustancial; igualmente, hacemos precision que se observa también la
implementacion del carrito portadocumentos a fin de facilitar la labor de busqueda
y traslado de expedientes que realiza la citada trabajadora dentro de los ambientes
del archivo modular, aunado al uso de sillas y equipos con caracteristicas
ergonémicas conforme se han expuesto previamente se verifica un resultado

relevante.

Secretarios Judiciales
Oficina 1
Mediante la aplicacion del Método utilizado, se calculé el area requerida
para la implementacion de todos los mobiliarios propuestos, los mismos que han

quedado descritos en la siguiente tabla:

Tabla 34

Elementos de la primera oficina de los Secretarios Judiciales

N (Nro

de Mné(ﬁ;’r?a h (altura) L (largo) anf:\ho
Elementos lados) quina) (ancho)
Mesa de Trabajo P1 1 6 0.74 15 0.8
Mesa de Trabajo P2 1 6 0.74 0.6 0.45
Anaquel Grande 1 1 2 2.35 0.6
Estante Impresora 1 2 0.7 0.5 0.5
Locker 1 1 1 2.2 0.6
Operarios 1 6 1.65
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Siendo hEM:

-
T—o SSsxnxh

hEM =
i—oSsxn

r = variedad de elementos moviles (considerando 6 trabajadores)

i—o SSxnxh 4.95

hEM = =
i—0Ssxn 3

= 1.65

Y hEE

Ye_ o Ssxnxh
hEE = =220

t
i=oSsxn

t = variedad de elementos estaticos (considerando dentro de estos, 6 mesas de

trabajo,1 anaquel grande, 2 estantes para impresora 'y 1 locker)

533+1.20+2.82+0.35+ 132 11.02

W == 162+ 141 +05+132 1205

Se calcula K:

_ hEM X[, Ssxnxh
~ 2hEE Ssxn

Ahora bien, en la siguiente Tabla 35, se evidencia el desarrollo del método
Guerchet al caso concreto, ello a fin de verificar el area necesaria para la

implementacion de los cambios propuestos.
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Tabla 35

Célculo de Método Guerchet para la primera oficina de los secretarios judiciales

METODO GUERCHET

N _ — -

(Nro n (Nro h L A SLS; Sg=Ss (221 S:_SSS Nro o

de Maquina) (altura) (largo) (ancho) A x N Sg)K +Sg Maq
Elementos  lados) g
Mesa de
Trabajo P1 1 6 0.74 15 0.8 1.2 12 217 457 6.00 27.39
Mesa de
Trabajo P2 1 6 0.74 0.6 045 0.27 027 049 1.03 6.00 6.16
Anaquel
Grande 1 1 2 2.35 0.6 141 0 127 2.68 1.00 2.68
Estante
Impresora 1 2 0.7 0.5 05 0.25 0 0.23 048 2.00 0.95
Locker 1 1 1 2.2 0.6 1.32 0 119 251 100 251
Operarios 1 6 1.65 0.5 0 0.00 0.50 6.00

39.70

Conforme se puede verificar, se ha alcanzado como resultado que se requeriria un
area de 39.70 m? para la implementacion de los cambios propuestos en la presente
investigacion, espacio que ademas resulta viable de implementar dado que el area actual
en que funciona la oficina es de 51.28 m?, lo cual permite de forma adecuada y holgada
proponer cambios en su distribucion y acomodando el mobiliario; lo cual es mostrado
a continuacion, al comparar en la Tabla 36 la situacién actual y propuesta de la primer

ambiente de los Secretarios Judiciales.
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Tabla 36

Comparacion de vistas de la oficina 1 Actual y Propuesta de los Secretarios Judiciales

Vista Modelo Actual Modelo Propuesto

Conforme se puede verificar, los cambios propuestos en el primer ambiente que ocupan
los secretarios judiciales, se propone un espacio mas ordenado y comodo para los trabajadores;
en donde se puede resaltar las siguientes condiciones: Primero, se puede observar que cada
trabajador tiene un angulo de vision hacia la pantalla de 0 o a 20°, dado que la linea visual

coincide con el borde superior de la pantalla; asimismo, el disefio de su mesa permite que los
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X

trabajadores puedan colocar sus documentos sobre una superficie de la mesa sin afectar su
espacio de trabajo ni sacrificar la comodidad en el uso del equipo de computo; no obstante ello,
se propone ademas que se incluya en dicha oficina un estante grande para que los trabajadores
puedan guardar o archivar documentos que se encuentren trabajando de ser el caso y evitar que
estos se tengan en la mesa o en el pasadizo. Ademas, también resaltamos la propuesta de
cambio en la ubicacidn de los trabajadores, lo que les permite alejar algunos equipos como la
fotocopiadora del campo de accidn directa del trabajador y ademas resaltar los espacios libres
y la reduccion de muebles que no cumplian con las condiciones estandares para su uso;
asimismo, debemos de establecer dentro del mencionado ambiente la implementacion de un
locker para que los trabajadores puedan colocar sus pertenencias personales en este y les den
un mejor uso a sus cajoneras.
Oficina 2
En forma semejante al anterior, tenemos que, mediante la aplicacion del
Método utilizado, se procedi6 a realizar el calculd del area requerida para todos los

mobiliarios, los cuales se encuentran descritos en la Tabla 37.

Tabla 37

Elementos de la segunda oficina de los Secretarios Judiciales

N

(Nro n (Nro h L A
Elementos de  Maquina) (altura) (largo) (ancho)
lados)
Mesa de
Trabajo P1 1 3 0.74 15 0.8
Mesa de
Trabajo P2 1 3 0.74 0.6 0.45
Anaquel
Grande 1 1 2 1.5 0.6
Estante
Impresora 1 2 0.7 0.5 0.5
Siendo hEM:
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T
T—o Ssxnxh

hEM =
T—oSsxn

r = variedad de elementos moviles (considerando 3 trabajadores)

_ Xi—oSsxnxh 248

EM = =1.
h oSsxn 1.5 65
Y hEE
‘o Ssxnxh
hEE = =5
i=pd5xn

t = variedad de elementos estaticos (considerando dentro de estos, 3 mesas de

trabajo,1 anaquel grande, 2 estantes para impresoras)

266+0.60+18+035 541

hEE = = e 081 +09+05 581

=0.93

Se calcula K:

_hEM X, Ssxnxh
~ 2hEE~  Ssxn

N\ 1.65 0.86
093

Presentandose en la Tabla 38, el desarrollo del método Guerchet.
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Tabla 38

Célculo de Método Guerchet para la segunda oficina de los secretarios judiciales

METODO GUERCHET
N
Ss = Se= St=Ss
(Nro n (Nro h L A Sg=Ss Nro
Elementos . L x (Ss+ +Sg St *n
de  Maquina) (altura) (largo) (ancho) x N Maq
A Sg)K  +Se
lados)
Mesa de
Trabajo P11 3 074 15 08 12 12 213 453 300 1358
Mesa de
TrabgjoP2 1 3 074 06 045 027 027 048 102 300 3.05
Anaquel
Grande 1 1 2 1.5 06 09 0 080 170 100 1.70
Estante
Impresora 1 2 07 05 05 025 0 022 047 200 094
Operarios 1 3 165 05 0 000 050 3.00

19.27

Como se puede observar, el area requerida para la implementacion de los
cambios propuestos en los muebles es de 19.27 m?, lo cual indica que es correcto el
espacio requerido para la implementacion de los indicados elementos dado que el area
actual es de 23.01 m?; por lo que, a continuacion, en la Tabla 39, se efectda la
comparacion entre la situacion actual y propuesta con los cambios en los muebles que

se han indicado, a incorporar en la segunda oficina de los Secretarios Judiciales.
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Tabla 39

Comparacion de vistas de la oficina 2 Actual y Propuesta de los Secretarios Judiciales

Vista Modelo Actual Modelo Propuesto

\%@g q
]

De acuerdo a lo anterior, se puede apreciar que en la propuesta realizada se puede
verificar que este segundo ambiente de los secretarios judiciales, se propone un espacio
mas ordenado y cdmodo para los trabajadores; ello resulta asi pues se puede observar
que cada trabajador tiene un angulo de vision hacia la pantalla de 0°a 20°, dado que la

linea visual coincide con el borde superior de la pantalla; del mismo modo, el disefio de
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la mesa en forma de L, permite que los trabajadores puedan colocar sus documentos
que trabajan sobre dicha superficie sin afectar su espacio de trabajo y a su vez, hacer un
espacio de trabajo mas compacto lo cual favorece con la amplitud de espacios,
sustituyendo varios muebles que cumplirian la misma funcién empero que ocupan en
suma mucho mas espacio del amiente laboral; asimismo, los muebles propuestos les

proporciona a los trabajadores un espacio amplio de 90 cm para acomodar sus piernas.
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Técnicos Judiciales
Mediante la aplicacion del Método utilizado, se busca calcular el area
requerida para todos los mobiliarios propuestos y existentes que deberan de ser

utilizados en dicho ambiente, los cuales se encuentran descritos en la siguiente tabla

40:

Tabla 40

Elementos de la oficina de los Técnicos Judiciales

N
(Nro n (Nro h L A
o gl de  Maquina) (altura) (largo) (ancho)
lados)
Mesa de
Trabajo P1 1 5 0.74 1.5 0.8
Mesa de
Trabajo P2 1 5 0.74 0.6 0.45
Anaquel
Grande 1 1 2 2.5 0.5
Estante
Impresora 1 3 0.7 0.5 0.5
Siendo hEM:
r
061" Di—o SSxnxh

r
i=o3sxmn
r = variedad de elementos moviles (considerando 5 trabajadores)

_ 2i—o Ssxnxh 413

hEM = =
T—0Ssxn 2.5

1.65

Y hEE

t
j=0 Ssxnxh

hEE =
foSsxn
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t = variedad de elementos estaticos (considerando dentro de estos, 5 mesas de

trabajo,1 anaquel grande, 1 estante para impresora)

444+ 099+ 25+0.53 846
6+135+1.25+0.75 9.35

hEE = 0.91

Se calcula K:

_ hEM Y7, Ssxnxh
" 2hEE~ Ssxn

1.65

Presentandose en la Tabla 41 el desarrollo del método Guerchet.

Tabla 41

Calculo de Método Guerchet para la oficina de los técnicos judiciales

METODO GUERCHET
N
Ss = Se= St=Ss
Elementos (gro n (Neg . - A Lx 59758 (Ss+ +Sg NFo o4y
e Maquina) (altura) (largo) (ancho) A XN SOK +S Maq
lados) 9) €
Mesa de 1 5 0.74 1.5 0.8 12 12 219 459 500 2294
Trabajo P1
Mesa de 1 5 0.74 0.6 045 0.27 0.27 049 103 5.00 5.16
Trabajo P2
Anaquel 1 1 2 2.5 05 125 0 114 239 100 2.39
Grande
Estante 1 3 0.7 0.5 05 025 O 0.23 0.48 3.00 1.43
Impresora
. 1 5 1.65 0.5 0 0.00 0.50 5.00
Operarios
31.92

Como se puede observar, el area requerida como resultado del calculo es de
31.92 m?, lo cual indica que es viable la distribucion de los elementos propuestos pues

el espacio requerido para la implementacion de estos es menor al area actual que es de
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36.41 m?; siendo asi, a continuacion, se expone en la Tabla 42 una comparacion entre
la situacion actual y la propuesta de distribucion efectuada en la oficina de los Técnicos

Judiciales.

Tabla 42

Comparacion de vistas de la oficina Actual y Propuesta de los Técnicos Judiciales

Vista Modelo Actual Modelo Propuesto

Conforme se puede observar, en esta nueva distribucion del ambiente de trabajo de los

técnicos judiciales se propone un espacio mas ordenado y comodo para los trabajadores;
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ello por cuanto, se contempla que cada trabajador tenga un angulo de visién hacia la
pantalla de 0 o0 a 20°, dado que la linea visual coincide con el borde superior de la
pantalla; asimismo, conforme se observa la utilizacién de una mesa en forma de L
facilita el trabajo que se realiza con los expedientes y permite la eliminacion de la mesa
de apoyo —estante- que utilizan de forma personal cada trabajador, lo cual permite
aprovechar mejor el espacio cubriendo las medidas establecidas del método Guerchet
para la implementacion de los objetos en la oficina; del mismo modo, esta mesa también

les proporcionard un mayor espacio de 90 cm para acomodar sus piernas.

Por otra parte, se propone también la implementacion de dos impresoras adicionales
dado que es requerido debido al tipo de funciones que realizan los trabajadores y a fin

de que estos conserven un espacio de trabajo con mayor comodidad.

5.3. MEJORAS PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
Gracias a la evaluacion NASA TLX, se pudo determinar que existe un nivel alto de
carga mental en los trabajadores; en efecto, en las situaciones de sobre carga es necesario
evaluar e intervenir en el contexto de trabajo; asi, se ha tomado en cuenta el modelo propuesto
en el estudio “Ergonomia y Psicologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales’,
proponiendo las siguientes estrategias para mejorar la exposicion de la carga mental en el

trabajo.

5.3.1. DISENO DE PUESTOS
= Enriquecimiento de puestos: Este concepto se basa en el cambio de la
divisidn jerarquica tradicional en el trabajo, el cual sugiere que se extiendan
los criterios de eleccion del método del trabajo y a la organizacion del ritmo,
de esta manera, se puede reducir la repeticién de tareas dado que el rol de

actividades para cada trabajador serd variado; asimismo, la eleccion de las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

tareas en el rol permitira el desarrollo de diferentes aptitudes en el trabajador
como la vision, responsabilidad, iniciativa, involucramiento, etc.

= Grupos auténomos: Formar equipos de trabajo autbnomos para que se
pueda tener un espacio de integracién, compartimiento entre compafieros;
su finalidad es que mediante su formacién se amplie la capacidad de
habilidades de los trabajadores y se tenga una mejor respuesta ante una

oportunidad de mejora.

5.3.2. DISENO DEL SISTEMA TECNICO
e Legibilidad y accesibilidad de la informacion: Brindar la disponibilidad
de herramientas que den acceso a la informacion; implementar la

disponibilidad de programas informaticos que sean un lugar de acceso.

5.3.3. CARACTERISTICAS DE LAS TAREAS
= Sistemas de ayuda a la toma de decision: Buscar la estandarizacion de
los procedimientos, dado que al recopilar toda la informacion
correspondiente que permita conocer, entender y alcanzar el
conocimiento sobre los requisitos minimos legales y de calidad de
acuerdo con cada proceso, agilizara y reducira el tiempo de trabajo de

este.

5.3.4. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION
e Cultura y clima organizacional: Mejorar la cultura y clima
organizacional permitira que los empleados se sientan motivados y
contentos al desempefiar su trabajo; del mismo modo, el crear un
ambiente positivo durante la incorporacién de un nuevo miembro

permite tener éxito en el futuro. Implementar la retroalimentacion y la
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comunicacion continua y directa entre trabajadores; asimismo,
implementar sesiones de coaching permitira el conocimiento y creacion

de lazos entre compafieros de trabajo, etc.

5.3.5. GUIAS ERGONOMICAS

Finalmente, el trabajo ergonémico debe ser parte de la politica continua de la
entidad para con los trabajadores a fin de atenuar o reducir la carga mental de estos,
siendo que uno de los elementos es el desarrollo de pausas en el trabajo a fin de
cuidar la carga fisica y al mismo tiempo la carga mental sobre el trabajador, por lo
que se presenta en las Figuras 46 y 47, la siguiente guia ergondmica que
corresponderia ser difundida conjuntamente con una politica de cumplimiento de
las mismas, la cual propone la implementacién de ejercicios y pausas activas para

los trabajadores del Médulo Basico de Justicia.
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Figura 46

Guia Ergonémica para los Trabajadores del Médulo Basico de Justicia — Parte 1

Tener buenas
La importancia de conocer los PraqgeRe

X .. L ergonomicas al
riesgos ergonémicos en e puesto 4 manipular cargas
de trabajo administrativo

. - GUIA
Armonizar la relacién del i {. ﬁl‘.{‘{ i‘ T‘ ERGON6M|CA

trabajador con su entorno
laboral

Para trabajadores

e e . .
k b Am A‘ del Médulo Basico de
trabajador

RIBI
(=i]=]

PODER JUDICIAL
Para la manipulacion de cargas, considerar lo ) -l' i
siguiente: DEL FERL

Eliminar la prevalencia de los
TMS (trastornos
musculoesqueléticos)

la carga pegada al cuerpo.
« Utilizar, en la medida de lo posible,
elementos mecanicos que ayuden a la
manipulacidn como carritos.

Presentada por
Ana Fernanda

Trastornos . " dobtar 1o aspalie y s fiexionar ol cudlo, sl
musculoesqueléticos uego, colocarla en el

Los TME son problemas de salud
relacionados con el trabajo. De acuerdo
con un informe realizade por Ila
Comisidn Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo de E:E:ﬁa, las Ser participativo y evaluar,
zonas del cuerpo de los tr jadores : :

del sector Hdmihistl‘atiuﬂ’a mas oportunicades de mejara
afectadas por estas molestias son en -~

su mayoria, el 48,8 % la zona de nuca y

cuello, el #0% en la espalda baja, el 30%

en los brazos, antebrazos y hombros y

por Gltimo el 30,9% en la zona de la

ilnvollicrate y sé v
espalda alta. parte del cambio
de la ergonomia r
en el trabajo! =

Nota. Adaptado de “Norma Técnica de Prevencion para oficinas”, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Espafia
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Figura 47

Guia Ergonémica para los Trabajadores del Mddulo Basico de Justicia — Parte 2

Factores de

Riesgo Recomendaciones

Sp:st:;a_s. K\ Revisar las condiciones
Sraarias del entorno
~
Cargas forzadas
Movimientos
repetitivos

Movimientos
rapidos
Posturas de
trabajo forzadas

. Regular la silla o superficie de trabajo

para formar un angulo de 90 grados
con los antebrazos.

« Verificar que el borde superior de la
pantalla se encuentre a la misma
altura de los ojos.

- Utilizar portadocumentos,
adaptandolo a la pantalla para evitar
flexiones de cuellc y movimientos
repetitivos de cabeza.

- Colocar los pies formando un angulo
desde el doblés de las rodillas y el
suelo de 90 grados. De ser el caso,
utilizar reposapiés.

P « Verificar la iluminacion, esta debe ser

Asi mismo, el traballc prolongado con como minimo de 300 lux.

pantallas de visualizacion de datos fpd f

puede generar la prevalencia de los TME. ’ :’alr)lflcar tlos nivales 5on(;r0f£095t:;
A continuacjén se presentaradn algunas dz en estar en un rango de Yy
recomendaciones para tener al momento -

de trabajar:

":I-'.'" Revisar las condiciones del
entorno

sk Realizar pausas activas

Tener en cuenta las
e buenas practicas
ergondmicas al momento
de manipular cargas

| Ser participativo y evaluar
[' oportunidades de mejora

Nota. Adaptado de “Norma Técnica de Prevencion para oficinas”, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

de Espafia
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LA

PROPUESTA DE MEJORA
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6.1 ANALISIS Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

6.1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA ERGONOMICA

De acuerdo a los cambios propuestos en la presente investigacion, se espera que las
estrategias presentadas anteriormente permitan mejorar los resultados obtenidos de las
metodologias ROSA, REBA, y OWAS, lo cual equivaldria a reducir el riesgo de dafios
musculoesqueléticos en los trabajadores al mejorar las condiciones ergonémicas de cada
puesto, reduciendo su riesgo de exposicion; para ello se han tomado los valores aplicando
dichos métodos conforme a los cambios realizados y se obtuvieron los resultados que se
manifiestan a continuacion y respecto de los cuales se han establecido comparaciones con los

datos encontrados en cada uno de los puestos estudiados, conforme se presenta a continuacion.

Auxiliar Administrativo Mesa de Partes
Respecto a dicho puesto de trabajo aplicado la metodologia ROSA con los cambios

realizados se ha obtenido como resultado el siguiente:

Figura 48

Resultado Propuesto Auxiliar Mesa de Partes

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

indice de riesgo Puntos ROSA Nivel de riesgo  Actuacion

No esnecesaria
No esnecesaria
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 actuacion

. Esnecesariala
Medio ,
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Ahora bien, con ello se puede realizar una comparacion de datos y resultados con
los obtenidos inicialmente a fin de determinar el impacto en la propuesta de mejora
expuesta en la presente investigacion, teniendo como resultado comparativo lo expuesto
en la Tabla 43, respecto al resultado obtenido con la propuesta de mejora de los indicadores

de ergonomia de los auxiliares de Mesa de Partes.

Tabla 43

Puntuacion del Método ROSA Propuesto para el auxiliar de Mesa de Partes

Reduccion
Elementos Actual Propuesta (%)
Altura 4 1 75.00
Longitud 3 1 66.67
Silla Reposabrazos 5 1 80.00
Respaldo 3 1 66.67
Total Silla 9 3 66.67
Monitor 7 2 71.43
Teléfono 3 0 100.00
Teclado 6 2 66.67
Raton 4 2 50.00
Puntuacion Final ROSA del Auxiliar 9 3 66.67

Mesa de Partes

Como se evidencia de lo anterior, la nueva evaluacion con la metodologia ROSA,
nos dio como resultado global de un nivel de riesgo de 3 puntos, el cual, comparado con
el valor actual de 9 puntos, nos permite verificar una disminucion en el riesgo de Muy
Alto a Bajo, conforme el indice de riesgo del método ROSA, es decir hasta un nivel en
el cual no existe riesgo ergondmico relevante y por tanto no es necesaria actuacion
alguna, significando una reduccién de hasta un 66.7% de riesgo ergonémico, un valor

relevante.
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En base a los valores obtenidos, se puede comprobar que el riesgo disminuyo en
todos los elementos, siendo que, se obtuvo un porcentaje de optimizacion en la silla y
teclado del 66,7%, en el monitor un porcentaje de optimizacion del 71,4% y también se
hallé una mejora del 50% en el raton y un 100% en el teléfono, los mismos que resultan

significativos

Secretario Judicial
A continuacidn, se muestra la siguiente figura que contiene el resultado obtenido con el
método ROSA aplicando las condiciones planteadas como propuesta de mejora de los

indicadores de ergonomia de los secretarios judiciales.

Figura 49

Resultado Propuesto Secretario Judicial
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Tabla 44

Puntuacion del Método ROSA Propuesto para el Secretario Judicial

Elementos Actual Propuesta %
Altura 3 1 75.00%
Longitud 2 1 66.67%
Silla Reposabrazos 5 1 80,0096
Respaldo 3 1 66.67%
Total Silla 8 3 66.67%
Monitor 7 2 71.43%
Teléfono 2 0 100.00%
Teclado 5 2 66.67%
Raton 4 2 50.00%
Puntuacion Final ROSA del secretario Judicial 8 3 66.67%

Como se muestra en la Tabla 44, luego de evaluar nuevamente con la metodologia
ROSA las nuevas condiciones alcanzadas bajo los parametros y cambios introducidos,
se obtiene como resultado global un nivel de riesgo de 3 puntos, el cual comparado con
el valor actual de 8 puntos, alcanza una disminucién de 5 puntos del indica y
comparando con el valor medido originalmente, se verifica una disminucion del 66.67%
de dicho valor, lo que ademas equivale a un cambio en el indice de riesgo medido por

la citada metodologia ROSA, que disminuye de Riesgo Alto a Bajo.

De igual manera, en base a los valores obtenidos, se puede comprobar que las
condiciones de riesgo de los elementos de trabajo de los secretarios judiciales
mejorarian; asimismo, se obtuvo un porcentaje de optimizacion de 66.7% en el teclado,

un 66,67 % en la silla y un 71,43% en el monitor.
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Técnico Judicial
Finalmente, como parte de la mejora de la puntuacion del método ROSA, se presenta
en la siguiente figura, el resultado obtenido con la propuesta de mejora de los

indicadores de ergonomia de los técnicos judiciales.

Figura 50

Resultado Propuesto Técnico Judicial
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Tabla 45

Puntuacion del Método ROSA Propuesto para el Técnico Judicial

Elementos Actual Propuesta &
Altura 3 1 66.67
Longitud 3 1 66.67
Silla Reposabrazos 5 1 80.00
Respaldo 3 1 66.67
Total Silla 9 3 66.67
Monitor 7 2 71.43
Teléfono 2 0 100.00
Teclado 6 2 66.67
Raton 4 2 50.00

Puntuacion Final ROSA del Técnico 9 3

Judicial 66.67
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Como se muestra en la Tabla 45, luego de evaluar nuevamente con la metodologia
ROSA los datos levantados con la propuesta de mejora, se ha obtenido como resultado
global un nivel de riesgo de 3 puntos, el cual, comparado con el valor actual de 9 puntos,
se puede evidenciar una reduccion global de 6 puntos, que equivaldria a un 66.67% del
valor inicial, y que ademas determina la reduccion del nivel de riesgo desde uno de Alto

a Bajo.

De igual manera, en base a los valores obtenidos, se puede comprobar que las
condiciones de riesgo de los elementos de trabajo del técnico judicial mejoraron en
todos los factores alcanzando de un 50% a mas; teniéndose un porcentaje de

optimizacién en la silla del 66,7%, un 71,4% en el monitor y un 50% en el raton.

Auxiliar Administrativo Archivo de Expedientes
Dado que el auxiliar de Archivo de Expedientes fue evaluado con las metodologias
REBA y OWAS, se presentan a continuacion los resultados obtenidos con la

implementacién de mejoras de ambos métodos.

Metodologia REBAS

Tabla 46

Puntuacion del Método REBA Propuesto para el Auxiliar del Archivo de Expedientes

Miembros Lado Izquierdo Lado derecho
Actual Propuesta Actual Propuesta
< Brazos 6 4 4 4
8 Antebrazos 3 1 3 3
c Mufiecas 4 3 1 1
O Tipo de Agarre 1 0 0 0
Actual Propuesta

m Tronco 2 1
8 Cuello 2 1
Z Piernas 1 1
O Carga/Fuerza 1 0
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Se puede observar en la Tabla 46, que de establecerse el nivel de riesgo ha
disminuido tanto en el lado derecho como izquierdo, ello resulta concordante con el
hecho de que se implemente la mejora sus efectos serdn favorables dado que la
trabajadora ya no realizara ciertas posturas que pueden generar riesgos, tal como tener
un mal agarre de los expedientes y se apoyaria con el equipo de trabajo propuesto; del
mismo modo, el error de trabajar los expedientes con una sola mano es corregida con la
posicion de la mesa de trabajo frente a la ventanilla de atencion; asimismo, se observa
que los miembros superiores como las mufiecas, brazos y antebrazos del lado izquierdo

optimizan su valor de mejora en un minimo del 25%.

Metodologia OWAS

Este estudio busca reducir el riesgo disergondmico al que esta expuesta la trabajadora.
Es por ende que las propuestas de mejora buscan mitigar la realizacion de posturas que
lo generen. Se ha escogido las posturas con mayor nivel de Riesgo de OWAS para

evaluar su mejora.

Tabla 47

Puntuacion del Método OWAS Propuesto para el Auxiliar del Archivo de Expedientes

Postura Miembros Valoracion
Actual Propuesta
Brazos 3 1
Piernas 4 7
Postura 3 Espalda 4 1
Cargas 1 1
Puntos 4 1
Brazos 3 1
Piernas 4 7
Postura 4 Espalda 4 1
Cargas 1 1
Puntos 4 1
Postura 5 B-razos 3 1
Piernas 4 7
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Espalda 4 1
Cargas 1 1
Puntos 4 1
Brazos 3 1
Piernas 4 2
Postura 6 Espalda 4 1
Cargas 1 1
Puntos 4 1

Como se observa en la Tabla 47, la propuesta comprende el uso de los accesorios
propuestos como el carrito de expedientes que determinard una labor con menor
exposicion al riesgo, del mismo modo, se recomienda colocar los expedientes en zonas
no tan bajas; siendo ello asi, luego de aplicar las medidas correctivas en el puesto de
trabajo, se podra alcanzar un valor estimado minimo de riesgo 1 con la metodologia
OWAS. Teniendo como porcentaje del 50% de optimizacién tanto en las posturas de

brazos, piernas y espalda.

6.2 ANALISIS ECONOMICO DE LA PROPUESTA
6.2.1. Costo de Subsidio por Incapacidad Laboral
Como parte del cumplimiento de la seguridad social, derecho fundamental del cual
todas las personas deben gozar, el Estado debe garantizar y velar el acceso a los servicios
de salud mediante diferentes tipos de entidades. La importancia de la inversion de este
proyecto radica en que se evite el deterioro de la salud de los trabajadores y este a su vez
genere costos de subsidios por incapacidad laboral que se incurren al indemnizar los
perjuicios monetarios a causa del incumplimiento de las actividades laborales por el

desgaste de salud de los afiliados en el trabajo.

En el Peru, EsSalud es la entidad estatal que delega el reembolso de los subsidios por
incapacidad laboral a partir del vigésimo primer dia de incapacidad hasta un maximo de

11 meses y 10 dias. Para que los trabajadores puedan solicitar este reembolso es necesario
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presentar el Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo (CITT), siendo un
documento de carécter oficial que es brindado por EsSalud y que muestra el tipo de
ocurrencia, la duracion de la incapacidad del trabajador y por ende los dias a subsidiar por

parte de EsSalud. (Alejandra & Estrada, 2018)

Para poder realizar el calculo del costo por incapacidad laboral, se debe llenar un
Formulario 1040 que es presentado a EsSalud, este formulario se encuentra en el Anexo

VII.

El costo de subsidio por incapacidad laboral diario para los trabajadores del Mddulo

Basico de Justicia se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 48

Costo de Subsidio Diario por Trabajador

Costo de Subsidio Diario por Trabajador

Tiempo en Total del Sub.
Tipo de empleado Cargo Monto Rem, Total d? Solicitado x
’ Por mes Remuneraciones .
(Diass) dia
Auxiliar Mesa de Partes 360 S/ 2,000.00 S/ 24,000.00 S/ 66.7
Auxiliar Archivo de

Expedientes 360 S/ 2,000.00 S/ 24,000.00 S/ 66.7
Secretario Judicial 360 S/ 4,000.00 S/ 48,000.00 S/ 133.3
Técnico Judicial 360 S/ 2,500.00 S/30,000.00 S/ 83.3

La Tabla 48, muestra que el costo unitario a incurrir por parte de EsSalud variaria de
acuerdo con la cantidad remunerativa del trabajador y el periodo trabajado, en caso de que
el trabajador registre mas de 12 meses trabajando se contabilizara 360 dias como periodo
de tiempo a cargo. Obteniéndose que el costo de subsidio por incapacidad laboral para los

trabajadores es de S/. 66.7, S/ 133.3 y S/83.3 por dia.
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6.2.2. Costo Social por Fallecimiento Prematuro
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion

Internacional de la labor (ILO), en el 2016 se contabilizaron mas de 1.9 millones de
fallecimientos relacionados a enfermedades y lesiones laborales siendo en gran parte
muertes relacionadas a enfermedades cardiovasculares y respiratorias. No obstante, se
considera que entre los riesgos ocupacionales se tienen las jornadas largas, los espacios
de trabajo expuestos a riesgos ergondémicos, ruidos, etc. Ciertamente, cada factor de
riesgo es importante y es esencial buscar reducir el tiempo de exposicion frente a las
largas jornadas de trabajo. Tal como indica, Maria Neira, Directora del Departamento del
Ambiente, Cambio Climatico y Salud de la OMS, las muertes prematuras laborales

pueden ser evitadas. (World Health Organization: WHO, 2021)

El Costo Social por Fallecimiento Prematuro permite cuantificar el beneficio de la
inversion de este proyecto, que, a su vez, busca evitar menoscabos indebidos de la
productividad que incurre la empresa y la sociedad a causa de la muerte prematura de una

persona. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

En Perq, el Valor Estadistico de la Vida Humana, es decir, el costo social por
fallecimiento prematuro ha sido calculado a partir de diferentes parametros como las
caracteristicas culturales, econdémicas y demograficas de la poblacion utilizando la
metodologia de estimacion del capital humano. Este método, estima el costo que se
origina en la productividad al tener una muerte prematura, por lo que se cuantifica el
potencial productivo que se deja obteniendo el valor presente de los ingresos futuros
brutos por lo que evitar la muerte de la persona permitiria rescatar las ganancias futuras

esperadas en el resto de su vida Gtil. (Seminario, 2017)

Se presenta en la siguiente Tabla, el valor estadistico de la vida humana.
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Tabla 49

Valor Estadistico de la Vida Humana

Valor Estadistico de la Vida
Género Humana

Soles (S/.) Délares ($)
Hombres S/520,910.65  $154,341.08

Mujeres S/ 413,066.55 $122,387.85
Promedio S/ 465,784.50 $138,007.70

Nota. Adaptado de “ESTIMACION DEL COSTO SOCIAL POR FALLECIMIENTO
PREMATURQO?” por Seminario, 2017

Tal como se muestra en la Tabla 49, el valor promedio del fallecimiento prematuro de

un trabajador es de S/. 465,784.50.

Se puede observar que existe un beneficio cuantitativo al implementar la propuesta de

mejora en el puesto de los trabajadores judiciales.

6.2.3. Presupuesto Estimado
Presupuesto estimado para el mobiliario propuesto
En la siguiente Tabla, se muestra el presupuesto del mobiliario propuesto que incluye
mesas de trabajo, sillas ergonémicas, estantes, y otros objetos que permitiran acondicionar
el puesto. Como se observa en la Tabla 50, el presupuesto total para el cambio del

mobiliario en los lugares de trabajo asciende a los S/. 46,330.
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Items Cantidad Unidad Descripcion Imagen Precio Unitario Total
1 17 Silla Ergonémica Delphi '!f S/ 500 S/ 8,500
2 16 Mesa de Trabajo Tipo 1 de Melamine de 150x125x70 S/ 1050 S/ 16,800

3 1 Mesa de Trabajo de Melamine Tipo 2 de 125x70x70 S/ 750 S/ 750
4 17 Mouse ergonémico Radioshack S/ 120 S/ 2,040
5 17 Teclado ergonémico Logitech S/ 520 S/ 8,840
6 17 Reposapiés 3M con 45 cm de ancho y 33 cm de largo S/ 200 S/ 3,400
7 17 Portadocumentos de escritorio, tamafio A4 con altura regulable S/110 S/ 1,870

8 5 -tly—aetlfrf%nrc:a (i:r;?éiratérico Motorola AURI2020, con identificador de llamadas y S/ 150 s/ 750

9 1 Carrito portadocumentos de 60 cm de largo, 40 cm de ancho 'y 100 cm de largo. S/ 850 S/ 850

10 1 Locker de melamina con medidas de 100x220x60 Hi S/ 850 S/ 850
11 6 Estantes impresora de melamine 70x50x50 S/ 280 S/ 1,680
Total S/ 46,330

180
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Presupuesto para las capacitaciones del Personal

Asi mismo, se tendrén capacitaciones que serdn tercerizadas por un equipo de
especialistas. Este hecho permitird que los trabajadores ademas de adquirir nuevos
conocimientos desarrollen en su entorno laboral la ergonomia participativa. En la Tabla
51, se muestra el calculo del presupuesto de las capacitaciones, que asciende a S/.

10,000.

Tabla 51

Presupuesto de Capacitaciones

Precio por Sesion (90 min) Nro de Costo (Soles)
Sesiones

Ergonomia Laboral y S/ 420.00 4 S/ 1680.00
ocupacional en
trabajadores
administrativos
Manipulacién de Cargas S/ 410.00 4 S/ 1640.00
Pausas activas, ejercicios S/ 410.00 4 S/ 1640.00
en la oficina
El estrés: estrategias de S/ 420.00 4 S/ 1680.00
prevencion
Prevencion de riesgos S/ 420.00 4 S/ 1680.00
psicosociales
Prevencion de TME S/ 420.00 4 S/ 1680.00

Total ‘ S/ 10,000.00

Finalmente, se tiene que el presupuesto total considerando la modificacion del
mobiliario y las capacitaciones de S/ 56,330.00. Asi mismo, se realizé el analisis de
sensibilidad para el proyecto que es presentado en el anexo VIII, obteniéndose como
porcentaje de probabilidad de 48,54 % de ser rentable, teniendo un B/C esperado de

1.41.
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6.3 DISCUSION DE RESULTADOS
A. Estando a los resultados obtenidos, la presente investigacion se propuso realizar un
diagndstico de la caracterizacion situacional de los puestos de trabajo jurisdiccionales y
administrativos del Mdodulo Bésico de Justicia de Hunter del Poder Judicial, respecto a
ello se ha aplicado una entrevista a los trabajadores del modulo el cual ha arrojado como
resultado que existen diversos puestos de trabajo que resultan semejantes entre si, como
son los de especialista judicial, técnico judicial; asimismo, funciones duales como el
trabajador administrativo de mesa de partes y también funciones individuales como lo
es el trabajador encargado del archivo modular; del mismo modo ha permitido
evidenciar el ritmo de trabajo que estos desarrollan y que en forma general, si bien el
horario laboral comprende ocho horas de trabajo, los trabajadores desarrollan
generalmente horas extras que no les son reconocidas como tales sino que son

compensadas con descansos posteriores.

De otro lado, se ha percibido las caracteristicas del ejercicio de los diferentes puestos
de trabajo que comprenden el desarrollo de posturas estaticas en ellos, asi como la
condicién laboral sedentaria al encontrarse desarrollando actividades en posicion de
sentados, esta situacion también ha sido evidenciado por la investigadora en aplicacion
de una observacion directa (véase anexo 1), en la cual se ha tenido como resultado que
los trabajadores evaluados como son especialistas judiciales, técnicos judiciales y
asistentes administrativos de mesa de partes, mantienen una posicién sentada que
alcanza el 90% de su jornada laboral diaria; asimismo, el personal que labora en el
archivo modular, se mantiene sentado un 50% de su jornada; otro aspecto relevante
encontrado con la aplicacion de los instrumentos, es el determinar que casi la totalidad

de los trabajadores realizan una labor de naturaleza mental como actividad principal, y
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solo el personal del archivo modular y vigilancia realizan trabajo mixto (fisico y

mental).

En cuanto al mobiliario que utilizan los trabajadores, se ha verificado que, en cuanto
a la mesa de trabajo los propios trabajadores han indicado en forma mayoritaria (57%)
que el espacio de dicha mesa les resulta insuficiente, empero desde un ambito de
observacion realizado, se evidencia una diferencia en las mesas proporcionadas a los
trabajadores, siendo que los jueces y el administrador poseen mesas amplias y los demas
trabajadores son reducidos a mesas de areas reducidas, lo que concuerda con el
porcentaje que se siente incomodo con dicho mobiliario, ademas se ha evidenciado el
uso de mesas 0 estantes de apoyo adicionales a la mesa de trabajo que determina una
saturacion de mobiliarios en el ambiente de trabajo que por lo general comparten mas
de dos trabajadores; no obstante, en cuanto a la altura de dichas mesas no se ha
evidenciado insatisfaccion alguna, coincidente con la observacion realizada que

ostentan de condiciones ergondmicas y comodas al tener una altura de 74 cm en general.

Con respecto a las sillas utilizadas por el personal, se ha determinado que dos
terceras partes de los trabajadores considera que las mismas resultan poco adecuadas, y
ciertamente, ello coincide con la observacion realizada de forma directa, pues en el
centro laboral se cuentan con diversos modelos de sillas, entre rigidas y regulables, y
algunas con caracteristicas ergonémicas y otras —la mayoria- que no cumplen con dicha
condicién, esto ultimo por cuanto las sillas rigidas no cuentan con ruedas de
movimiento, el respaldar es rigido, la altura no es adecuada y no tienen reposabrazos;
en el caso de las sillas regulables, se encontrd que las mismas tampoco poseen reposa
brazos y en muchos casos el respaldar regulable se encuentra malogrado; por lo que se
pudo observar que dicho mobiliario se constituye en un problema evidente que podria

requerir una atencion.
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Finalmente, se debe de resaltar que la labor de los trabajadores comprende la
utilizacién de un equipo de cémputo de forma permanente durante toda la jornada
laboral, pues el trabajo realizado requiere del mismo; con todo lo anterior, se ha podido
establecer con claridad las caracteristicas, requerimientos y funciones especificas de
cada puesto de trabajo del personal que labora en el MBJ, con sus condiciones
especificas de cada uno, lo cual permitié seleccionar cuatro puestos de trabajo para
desarrollar el analisis respecto a los riesgos ergonémicos, ello a razén de que todos los
que realizan las mismas funciones se encuentran en condiciones semejantes, ademas

por cuanto tales puestos ostentan de condiciones de riesgo evidentes.

B. En cuanto a la evaluacién ergonémica de los factores psicosociales, ambientales y
fisiolégicos en los trabajadores jurisdiccionales y administrativos del MBJ, de los
instrumentos utilizados se tiene que la labor que realizan los trabajadores es percibida
como sedentaria por posturas estaticas, ello por cuanto, se encuentran sentados la mayor
parte del dia y no realizan mayores ejercicios, salvo el personal del archivo modular que
realiza trabajo fisico, pero de forma rutinaria y obligada de acuerdo a su funcién;
asimismo, se verifico que los trabajadores en su labor rutinaria y sedentaria realizan
movimientos que se pueden calificar como repetitivos de algunas partes del cuerpo
como brazos, manos y mufiecas, por el movimiento de expedientes —documentos- y los
Gltimos a razon del uso prolongado de equipos de cdmputo, manifestando a su vez
molestias fisicas de intensidad considerable tanto en las partes del cuerpo como en los
ojos por la labor realizada frente a un computador.

Adicionalmente, se ha resaltado la verificacion de los malestares presentados por
personal del modulo materia de estudio, siendo que es posible verificar una afectacion
diferente entre ambos géneros, por cuanto en todos los grupos etarios se ha podido

verificar que las mujeres son quienes resultan con mayor afectacion, sobre todo en
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cuanto a condiciones de dolores de piernas, cintura, codos, manos; lo que podria
determinar una diferencia entre como las condiciones laborales inciden en la salud de
este grupo de trabajadores, ello se puede concordar con las condiciones de sedentarismo
y de una posicion de sentado que en general se da entre los trabajadores evaluados.
Igualmente, se ha podido verificar que, en cuanto a las afectaciones en los 0jos, ambos
grupos de personas, masculinos y femeninos, resultan con semejantes afectaciones, ello
es posible de relacionarse con el uso frecuente de los equipos de cdmputo, que bajo las
condiciones actuales causan una mayor afectacion a este érgano, pues incluso en los
mas jovenes, tales afectaciones tienen un alto indice, lo que nos permite establecer que
dicha molestia es una de las mas graves que se presenta entre los trabajadores y que
puede estar vinculado a las condiciones ergonémicas en general y los habitos y muebles
que se utilizan. Es también verificable que entre los grupos etarios seleccionados, existe
una distinta percepcién de las molestias emocionales, pues por un lado tenemos que los
grupos jovenes y los grupos de personas mayores de 46 afios, no presentan una mayor
incidencia en problemas de indole de depresion y agresividad, ademas de una frecuencia
minima de trastornos en el suefio, empero en los grupos etarios de 25 a 45 afos, tales
afectaciones se encuentran presentes con mayor incidencia; ello se puede deber a las
condiciones y ritmo de trabajo que habria variado en el paso del tiempo siendo que en
la actualidad las exigencias resultan mayores; igualmente, se resalta el ritmo de vida,
pues las generaciones con mayor afectacion son las mas actuales, entendiéndose una
ausencia de malestares en el grupo de jovenes que pudiera estar vinculado a su

condicion de edad.

Por otra parte, se observa que la mayoria de los trabajadores que presentan
molestias fisicas, las mismas son compatibles con condiciones ergondmicas

inadecuadas y que concuerdan con los defectos observados, pues se evidencia de la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




#7% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

aplicacion de los métodos ROSA, REBA Y OWAS a fin de establecer las condiciones
ergonomicas de los trabajadores, que las principales condiciones de riesgo se encuentran
vinculadas al asiento del trabajador por altura inadecuada del asiento, rigidez y ausencia
de reposa brazos, las mismas que guardan conexién con dolores en hombros, codos,
espalda, cinturay piernas; del mismo modo la posicion y uso prolongado del equipo de
coémputo reflejado en el la ubicacion del monitor de computo, conlleva otro problema
grave, y que ocasiona afectacion a los ojos —por sobre exposicion- y ademas dolores en
el cuello y hombros en general, finalmente se ha determinado también afectaciones en

las manos que se relacionan al uso inadecuado del raton y teclado.

Se debe de considerar que la realizacién del analisis de riesgo ergonémico en
los puestos de trabajo, se han establecido resultados criticos en las condiciones de
trabajo de los puestos del MBJ, alcanzando en el caso del auxiliar de mesa de partes
un indice de 9/10, indice que también comparte el puesto de técnico judicial; es decir
que dichos puestos de trabajo se encuentran en la situacion mas critica, y como tal la
recomendacion indica que se deberia de realizar una actuacion inmediata; ademas, en
el caso del secretario judicial se ha alcanzado un indice total de 8/10, el cual también
exige una actuacion inmediata por el riesgo al cual se encuentra expuesto el
trabajador que labora bajo tales condiciones. De otro lado, en el caso del auxiliar de
archivo de expedientes (archivo modular) se ha determinado que sus labores fisicas
exigidas por el cumplimiento de sus funciones, contemplan movimientos
repetitivos y generan alto grado de posturas incomodas, lo cual determina
riesgos evidentes vinculados a las condiciones del trabajo pues este se desarrolla
de forma directa y manual sin contar con apoyos mecénicos, a parte de verificar que
el trabajo se realiza de forma inadecuada, vinculado a la practicidad o la costumbre
pero no primando la comodidad o bienestar. Conforme a lo anterior, se ha podido
verificar que las razones
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vinculadas a tales riesgos altos, se encuentran vinculadas al mobiliario en si —silla y
mesas de trabajo- asi como a la ubicacién de los equipos, sobre alturas no adecuadas o

en posiciones incomodas.

C. Ahora bien, otro objetivo pretendido en la presente investigacion, es el relacionado
a las condiciones laborales éptimas desde el enfoque ergondémico sobre los puestos
de trabajo del sector administrativo-jurisdiccional del Modulo de Justicia
estudiado; siendo ello asi, para cumplir tal objetivo se ha partido de los problemas
vinculados a la existencia de riesgo ergonémico evidenciado, pues a razén de los
mismos lo que se ha buscado es la anulacion de dichos factores o la disminucion de
ellos, siendo asi, se ha dividido la verificacion de las condiciones ergonémicas en
tres, las referidas a los defectos de mobiliario y equipos, y otra referida a la
ubicacién y distribucion de los mismos, y una tercera referida al desarrollo de la
funcién laboral por los trabajadores, evidentemente ellos se encuentran relacionados

entre ellos conforme se va a poder apreciar.

Es asi que, en cuanto al mobiliario, se han detectado riesgos en las condiciones
vinculadas a las caracteristicas de las sillas utilizadas por los trabajadores,
especificamente a los aspectos vinculados a la altura, la longitud, la carencia de reposa
brazos y el respaldo rigido, aspectos que resultaban un riesgo pues de la observacion
realizada de forma directa se tiene que dichas sillas utilizadas en forma general no tienen
condiciones técnicas de indole ergondmico en general, pues por un lado son sillas de
madera rigida no adecuadas para usos prolongados y por otro lado se tratan de sillas con
caracteristicas parcialmente ergonémicas, por lo que el alcance de la propuesta alcanzo
la correccion de dichos defectos con la sustitucion de sillas con condiciones
ergondmicas, previendo que con ello se disminuya o atenue de forma sustancial el riesgo
ergondémico provocado. Del mismo modo, en el caso del equipo de computo, se verifico

que los riesgos ergonémicos en el uso de ellos radican en su uso prolongado bajo
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condiciones, distribucidn y ubicaciones inadecuadas, ademas de las propias condiciones
de los equipos, pues si bien la costumbre nos ha mostrado un tipo de accesorios
denominados estandar, cuando hablamos de condiciones ergonémicas debemos de
centrarnos en accesorios con caracteristicas especiales que el desarrollo de la tecnologia
vinculada a dicha disciplina ya ha trabajado, y que se ha reflejado en disefios especiales
de mouse Yy teclado, involucrando incluso también las formas de pantalla, no obstante,
en el presente estudio solo se ha utilizado como propuesta el cambio referido al teclado
y raton del equipo, dado los malestares presentados como dolor de hombros, cuello, y
manos que se encuentran vinculados al mismo, proponiendo el uso de dichos accesorios
con caracteristicas ergondémicas, empero, en el caso de la pantalla, se ha podido
establecer que el principal riesgo en ellos radica por la mala ubicacion, una altura
inadecuada, una mesa de trabajo pequefia e incomoda o una distancia cercana para con

los ojos, vinculado esta Gltima también a la profundidad de la mesa de trabajo.

Se debe realizar una mencién especial al puesto de trabajo vinculado al auxiliar
administrativo de archivo de expedientes, pues el mismo comprende labores fisicas y
mentales, con el uso del equipo de cdmputo y también con actividad fisica relacionado
al traslado continuo de expedientes judiciales, los cuales se guardan en estantes
colocados en forma de baterias; en tal caso se han evidenciado problemas de indole de
postura de trabajo, pues las condiciones de trabajo frecuente bajo posturas inadecuadas
conllevan al surgimiento de riesgos ergondmicos, ademas se ha evidenciado que en
dicho personal resulta relevante sustancialmente la posicion de la mesa de trabajo, pues
la misma se encuentra ubicada de forma lateral a la ventana de atencion, lo que ocasiona
que la misma tenga que atender con una sola mano —izquierda- el traslado o entrega con
levantamiento de documentos y otros, respecto a su mano izquierda, por lo que la

solucioén al problema pasa por una distribucion adecuada del mobiliario en el ambiente
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de trabajo; siendo la misma también que presenta problemas relacionados al trabajo

fisico pues traslada frecuentemente expedientes desde los estantes a su mesa de trabajo

y viceversa, lo cual incide ergonémicamente pues en la basqueda de los mismos en un

determinado nimero, teniendo que trasladar en pocas cantidades, dejando generalmente

en el piso los expedientes encontrados para que luego de juntar un grupo sean

trasladados, ademas de tener expedientes en la parte baja de los estantes, lo que obliga

al personal a tomar posturas de flexion de rodillas de forma muy frecuente; ante ello se

ha propuesto como solucién el uso de un carrito de apoyo con condiciones de poder ser

bastante manipulable en diferentes posiciones a fin de que se utilice como un acopiador

y distribuidor de expedientes y no se vea en la obligacion de levantar mucho peso por

si misma ni realizar traslados fisicos en exceso. Siendo ello asi, se puede verificar la

propuesta realizada conforme la siguiente tabla.

Tabla 52

Comparacion de situacién actual y propuesta

Problema evidenciado

Propuesta de solucion

Altura del asiento

Longitud del asiento

Ausencia de reposa brazos en el asiento

Respaldo rigido del asiento

Silla con caracteristicas ergonémicas, uso de reposa
pies

Uso de monitor inadecuado

Mesa con mayor profundidad, rectificacion de altura,
ubicacion y distancia del monitor

Uso de teléfono

Uso de teléfono inaldmbrico y manos libres

Uso de ratén inadecuado

Uso de ratdn ergondmico, silla con reposabrazos, mesa
amplia

Uso de teclado inadecuado

Uso de teclado ergondémico, silla con reposabrazos,
mesa amplia

Esfuerzo del brazo izquierdo de personal del
archivo

Reubicacion de la mesa de trabajo

Traslado excesivo y posicion reclinada del
personal del archivo

Uso de un carrito de apoyo
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De otro lado, se debe tener presente que, con lo anterior, se ha podido reducir
ostensiblemente y de forma sustancial los riesgos ergonémicos evidenciados, ello
conforme se tiene del anélisis realizado a las propuestas de mejora, siendo los resultados

de dicho cambio los siguientes:

Tabla 53

Condiciones encontradas y condiciones propuestas

Condiciones encontradas Condiciones propuestas
Puesto de trabajo indice de riesgo Nivel indice de riesgo Nivel
Auxiliar Administrativo Mesa 9 Muy alto 3 Bajo

de Partes
Secretario Judicial 8 Alto 3 Bajo
Técnico Judicial 9 Muy alto 3 Bajo
Auxiliar Administrativo .
Posturas con riesgo extremo Normal

Archivo de Expedientes

D. En cuanto a la evaluacion econdémica, conforme se ha desarrollado en la presente
investigacion, se ha logrado determinar una evaluacion econémica vinculada al costo
que comprenderia la inaplicaciéon de las medidas de solucién y por otro lado también
los costos de implementacion de las medidas propuesta, las cuales contemplan costos
aceptables en comparacion de los costos por pérdida prematura de la vida humana, pues
este Ultimo alcanza un valor de S/. 465,784.50 por cada trabajador y de acuerdo con la
evaluacion mas del 80% de trabajadores son afectados por las condiciones de riesgo
ergondmico, siendo que, en contraparte, la implementacion de las medidas ergonémicas
alcanza solo un monto de S/. 56,330, es decir que resulta mucho mas viable la

implementacién de las medidas propuestas que cubrir el costo del dafio en la esfera
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musculoesquelética y mental ocasionada a los trabajadores, el cual incluso se manifiesta
con un bajo rendimiento y el incremento del nivel de absentismo. Por dltimo, se realizé
el analisis de sensibilidad para el proyecto obteniéndose como porcentaje de

probabilidad de 48,54 % de ser rentable, teniendo un B/C esperado de 1.41.

E. En forma general, se puede decir que los trabajadores del Poder Judicial que laboran
en el moédulo de Justicia analizado, se encuentran afectados por condiciones
ergonémicas de alto riesgo y que requieren de acciones inmediatas para mitigar tal
problema, ademas, dichas condiciones de riesgo se encuentran incrementadas por el
ritmo y caracteristicas propias de las funciones desarrolladas, y provocadas
directamente por defectos en el disefio del mobiliario, ausencia de equipos ergonémicos
y uso y distribucion inadecuada de los equipos y mobiliarios en el ambiente o espacios
de trabajo; condiciones de riesgo que pueden ser mitigadas y eliminadas con la adecuada
actuacion vinculada al cambio de mobiliario y equipos asi como una adecuada
distribucion y uso de los equipos y el mobiliario, aspecto que ademas denotara a futuro
un bienestar para el personal que se reflejara en un ahorro a la entidad y al mismo tiempo

una mejora en el rendimiento de los servicios que la misma presta a la comunidad.

Igualmente, se ha demostrado que, para los auxiliares de Mesa de Partes y Archivo, es
posible reducir el nivel de exposicidn de alto a bajo, de igual forma, los secretarios y
técnicos judiciales también alcanzarian indicadores positivos y de menor valor de riesgo
que en la actualidad aplicando las medidas correctivas propuestas; no obstante, se refleja
que la nueva distribucion del puesto o espacio, permitira reducir la prevalencia de las
molestias corporales en los empleados; todo ello ademas, resulta concordante con los
bastos estudios que demuestran que la mejora de los puestos de trabajo como estrategias
de la implementacién de los principios ergondémicos tiene efectos positivos en la

productividad y seguridad de los colaboradores.
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Por ultimo, se ha comprobado que la aplicacidn de la ergonomia reduce los niveles de
estrés, carga mental y mejora la motivacion de los trabajadores. (Krishna Murty Dora
et al., 2022), aspectos que redunda en una mejora de la entidad en todos los aspectos

vinculados al servicio que presta.
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CONCLUSIONES
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PRIMERO.- Se realiz0 el diagndstico de la caracterizacion situacional de los puestos
de trabajo jurisdiccionales y administrativos del Mddulo Basico de Justicia de Hunter
del Poder Judicial encontrandose del mismo que las caracteristicas del ejercicio de los
diferentes puestos de trabajo comprenden el desarrollo de posturas estéticas en ellos, asi
como la condicion laboral sedentaria al encontrarse desarrollando actividades en
posicion de sentados y utilizando de forma permanente los equipos de computo para el
desarrollo de sus actividades; asimismo, se determiné que casi la totalidad de los
trabajadores realizan una labor de naturaleza mental como actividad principal, y solo el
personal del archivo modular y vigilancia realizan trabajo mixto (fisico y mental);
ademas se ha establecido que las condiciones del desarrollo de las actividades de los
puestos de trabajo son inadecuados tanto por el mobiliario con que se cuenta asi como

los equipos de trabajo que se tienen.

SEGUNDO.- Se realiz6 una evaluacion ergondmica de los factores
psicosociales, ambientales y fisiolégicos en los trabajadores jurisdiccionales y
administrativos del Mddulo Bésico de Justicia, ello a través del cuestionario
ergonémico, observacion directa y métodos técnicos; identificaAndose que mas del
80% de los trabajadores realiza un tipo de trabajo sedentario, con posturas repetitivas
y forzadas, que no cuentan con el mobiliario adecuado, hecho que generan la
presencia de molestias en distintas partes del cuerpo entre ellas se tienen la picazén
de ojos, dolores de cuello, espalda y cabeza; Luego de ser aplicadas las
metodologias ergondmicas ROSA, REBA, OWAS vy el Cuestionario TLX, se
determiné que el personal cuenta con un riesgo fisico alto, siendo las partes mas
afectadas el cuello, brazos, espalda y piernas; por otra parte, se halldé que los
auxiliares, secretarios y técnicos judiciales también tienen un nivel de carga mental

alto, identificando cuatro puestos que se encuentran mas involucrados en los riesgos
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ergonémicos, los cuales son, los auxiliares administrativos de Mesa de Partes, el auxiliar

de Archivo de Expedientes, los secretarios y técnicos judiciales.

TERCERO.- En cuanto a las condiciones laborales 6ptimas desde el enfoque
ergonémico sobre los puestos de trabajo del sector administrativo-jurisdiccional del
Mddulo de Justicia, se establecio la necesidad de cambios en el mobiliario utilizado por
los trabajadores, especificamente el referido a las sillas con caracteristicas ergonémicas,
mesas con caracteristicas especificas, accesorios de los equipos de cémputo con
caracteristicas también ergonémicas —teclado y raton-, asimismo, el uso de otros
accesorios de apoyo como el posa pies; asimismo, se establecid la necesidad de adecuar
la ubicacion y posicién del equipo de computo asi como se propuso un nuevo disefio
del puesto de trabajo validado con el método Guerchet, todo ello reforzado ademas con
capacitaciones y guias ergonémicas para reducir el nivel de riesgo fisico y psicosocial

de los trabajadores.

CUARTO. - Luego del analisis de la evaluacion econdmica, se determind que el monto
total para el presupuesto de la propuesta de mejora asciende a un total de S/ 56,330.00
y también, que el beneficio de su implementacion es de S/. 465, 784.50 por trabajador,
situacion que comprende una viabilidad en la implementacion de la propuesta de mejora
y el beneficio que alcanzara con ella la entidad respecto a un mejor aprovechamiento
patrimonial a largo plazo y ademéas de una mejora en los servicios que presta a la

sociedad.

QUINTO.- Finalmente, en cuanto al estudio de los problemas ergonémicos de los
trabajadores del Mddulo Basico de Justicia de Hunter del Poder Judicial y su propuesta
ergondmica, se ha verificado que los trabajadores en su mayoria se encuentran afectados

por condiciones ergonémicas de alto riesgo y que requieren de acciones inmediatas para
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mitigar tal problema, las cuales se encuentran provocadas directamente por defectos en
el disefio del mobiliario, ausencia de equipos ergonémicos y uso Yy distribucion
inadecuada de los equipos y mobiliarios en el ambiente o espacios de trabajo; siendo
que tales condiciones pueden ser mitigadas y eliminadas con el cambio de mobiliario y
equipos asi como una adecuada distribucion y uso de los equipos y el mobiliario en
general, medidas que resultan viables econdmicamente y favorables para la entidad

como para los usuarios a quienes la misma presta servicios.
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Se recomienda realizar méas investigaciones respecto a este campo en las instituciones
del estado como el Poder Judicial, ya que, al ser un érgano que brinda sus labores a la
ciudadania, este debe asegurar una correcta imparticion del servicio de justicia, velando

de la salud e integridad de sus trabajadores y mejorando sus condiciones laborales.

Se recomienda que actualicen y estandaricen de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacién peruana, las Normas Ergonémicas Peruanas. Asi mismo, una mejor
ampliacion de su marco permitird que todas las instituciones aseguren el cumplimiento
de las condiciones minimas ergonémicas en el entorno laboral que los trabajadores

deben tener.

Se recomienda que se haga participe la labor de los profesionales ergénomos como parte
del equipo para la realizacién de proyectos referentes a los espacios de trabajo y de
forma permanente en las entidades publicas, dado que la ergonomia como parte de la
seguridad y salud debe guiar con sus criterios la creacion y disefio de las edificaciones,
ademas de verificar en la investigacion que los trabajadores necesitan de respaldo en
cuanto al uso y distribucion de equipos y mobiliario de forma adecuada, ademas del

cumplimiento de las medidas que se fijen con tal fin.
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Anexo 1: Cuestionario Ergonomico

Encuesta para Trabajadores Judiciales

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los riesgos ergondémicos de los
trabajadores judiciales de un Modulo Basico de Justicia en a ciudad de Arequipa. Las
respuestas son de caracter anonimo y seran utilizadas bajo la confidencialidad de la
investigadora. Se le agradece infinitamente por su participacion.

Att. Ana Fernanda Castillo Barriga

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacidn

Perdil del encuestado

(O Masculino

(O Femenino

Edod
Menos de 25 afios
Entre 26y 35 afios
Entre 36y 45 afios
Entre 46y 55 afios

Mas de 55 afios

Peso

Entre 40y 50 kilos
Entre 51 y 60 kilos
Entre 61 y 70 kilos
Entre 71 y B0 kilos
Entre 81 y 90 kilos

Entre 91y 100 kilos
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Indique en qué drea trabaja en la actulidod

Administracion

Mesa de Partes

Archivo de Expedientes

Juzgado de Paz Letrado

Juzgado Civil

Juzgado de Investigacion Preparatoria

Juzgado de Familia

Area de Psicologia

Asistencia Social

Informética

Vigilancia

Other...

Indique su cargo (Ej. Asistente judicial)

Tu respuesta

Estatura

Entre 140y 1.50m
Entre 1.37 y 1.60m
Entre 161y 170m
Entre .71y 1.80m

Masde1.81m

ONONONONG

iCudntas horas ol dia trabaja?

() 8horas

() Entre8y9hrs
() Entre9y10hrs
() Entre 10y 11 hrs

() Masdelhrs

209



Para el desarrollo de sus funciones. indique Lo posicien que odoptu y porcentaje de tiempo oproximado. siendo el fotal de la
sumatoria 100%:

0% 10% 20% 30 % 40% S0% 60% 70% 80% Q0%  100%
De pie

Senta...

Respecto a Las siquientes ofirmaciones. responda como crea conveniente.

Si Mo
Existe insuficiente espacia
en mi mesa de trabajo para
distribuir el equipo necesario O O
(ordenador, documentos,
teclado, teléfono, etc)
La altura de la mesa de
trabajo es adecuada para las O O
dimensiones que tengo
El disefio de mi puesto
dificulta una pestura O O
comoda
Existen zonas de trabajo y
lugares de paso dificultados O O
por el exceso de abjetas
El mantenimienta de los
equipos o herramientas es O O
inexistente o inadecuado
Existe insuficiente espacio

libre bajo mi mesa para una O O
posicion cémoda de piernas

Respecto a la silla que utiliza:
Si No
Cuenta con espaldar
Cuenta espaldar regulable
Cuenta con material acolchado
Cuenta con apoyo de brazes
Cuenta con ruedas

Cuenta con regulacion de altura
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Dburante el desarrolle de su frabgjo ha presentado molestios o fatiqa corporal y visual scon que infensidad?. Considere O sin

molestia o fatiga. 1 come menor infensidad. y 5 come mayer intensidod.

En el cuello
En los homb..
En los codos
Adormecimi...
En |z espalda
En la cintura
En las piernas
Picazénen ...
Sensacion d...

Ardor de ojos

Segunda Seccion

<

Identificacion de los riesgos ergonomicos.

Image title

X

Referente a factores ambientales. califique el lugar donde desarrolla sus actividodes:

Muy adecuado Adecuada Poco adecuada Nada adecuada
lluminacién
Ambiente térmico
Ruido / vibraciones

Condiciones de hi...
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iburante el desarrollo de sus Lobores diarias. realiza actividodes de estiromiento por Lo menos durante 10 minutos ?
Realizo estiramiento cada hora
Realizo estiramiento cada 2 horas
Realizo estiramientos al final del dia

No realizo algdn tipo de estiramiento al dia

iCon que frecuencia realiza ejercicio fisico (minimo 30 minutos ol dia)?
Una vez por semana
Dos veces a la semana
Tres veces ala semana

No realizo gjercicio fisico

Con respecto o su estado de solud. considera que en Los altimos & meses. usted a sufrido de:

MNunca Aveces A menudo Siempre
Fatiga
Dolor de cabeza
Delor de estomage
Estrés
Ansiedad
Depresion
Agresividad

Trastornos de sue...

En Los dltimos fres meses. usted se ha visto obligudo o foltar o su frabajo por clguna molestia fisica o psicolégica?
Si

Nao

5i marco si en la anterior respuesta: por favor. indigue cual.

Short answer text

Fin de Lo encuesta »

Se agradece mucha su participacidn. En caso de tener alguna duda o consulta, por favor contactarse al
siguiente correo: acasanal88@hotmail.com
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Anexo II: Validacion de Cuestionario

Experto I.
Avdequipa, | de septiembre del 2023

Sefior (a): Luls Cruz Zeballos
Presente. -

Me s muy grato diriginme a usted para expresarle mis cordiales saludos v asi mismo

hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller de la Escucla Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catdlica Santa Maria, v siendo conocedora de su trayectoria
académica y profesional, llamo a su atencida al elegirlo como JUEE EXPERTO para revisar
el contenide del instrumente de “Encoesta de Abordamiento para los trabajadores
judickales de un Médube Basico de Justicia de Arequipa®™ que pretendo utilizar en la Tesis
titulada: “EVALUACION ERGONOMICA Y PROPUESTA DE MEJORA EN LOS
FUESTOS DE TRABAID DEL SECTOR ADMINISTRATIVO JURISDICCIONAL
DE UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE AREQUIPA™,
El instrumento ticne como objetivo obiener un alcance del estado de la ergonomia en los
pucstos de trabajo de los trabajadores del sector junsdiccional, por lo que, con la fisalidad de
determinar la valdez de su contenido, solicito marcar con una X ¢l grado de evaluacion a los
indicadores para bos fems del instrumento, de scuerdo con su amplia experiencia v
CofeCiftienos.

A continuacebn, be presento las matreces y formatos a tomar ¢n cuenta para la
validacida:

1. Matriz de la varable evalusda en cusstionario.
Matriz de consistencia de la tesis desarrollada.

El instrumenio (cuestionarias).

s [EE I ]
h h {

Formato de validacidn de juicio de experto.

Sus observacionss ¥y recomendaciones de esta evaluacidn serviran para determinar los
cocficientes de validez de contenido del presente cusstionario. De antemano agradecend su
valiosa cooperacidn por la atencidn que dispense a la presente.

Atentarmenbe,

Bach. Ana Fernanda Castillo Barriga
DMI: 71569439
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MATRIZ DE LA VARIABLE
TITULD: “ENCUESTA DE ABORDAMIENTO PARA TRABAJADORES JUDICIALES DEL MODULD BASICO DE

JUSTICIA™
Varkahle Clase de Dimenslones Indicadores
Varlahle
Puesto de Independiente - Fisica
trabiajo - Pereepeidn de condiciones de entormo: muidao,
ternperatura, tuminaci b
- Caracterizacidn sobre mobilano
- Cantidad de pausas fisicas
Riesgos Dependicnte -Flsicos - Porcentaje de adopeibn de posturas adaptadas
ergonnnimicos -Ambicntales - Frecuencia de repetitividad die movimicntos
-Psicosociales - Mivel de intensidad de presencia de esirés, ansiedad,
fatiga.
- Mivel de intensidad de molestias musculoesqueléticas.
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titula de la Problema Objetives Variahle Metodologia Foblaciin
Evaluacidn El cumplimiento de los  Realizar una evaluacin ergonomica y sus Variahle Disefio de la investigaciin Se¢ considerari como
ergondmicay  parameiros cfectos en el sistema musculoesquelético de Independiente: poblacion de estudio a
propucsta de ETEONGMICOS ¥ Sus los trabajadores del sector administrativo v Evaluacidin El presenie irabajo de mvestigacion s de todos los trabajadores del
mejoraen los  consecuencias en el Jjurisdiccional de un Modulo Bisico de Ergondmica v sus tipo cuantitativo puesto que es Poder Judicial que realizan
puestos de sistema Justicia del Poder Judicial debido al efectos en el sistema descriptivo, explicativo, y observacional,  sus funciones dentro del
trabajo del muscoesquelético de cumplimiento propio de sus funciones, musculoesquelético cuyos datos obtenidos recibiran un ambito jurisdiccional
soctor los trabajadores del proponiendo condiciones laborales Gptimas de los trabajadores del  tratamiento cuantitativo mediante los como administrativo,
administrative  Midulo de Justicia del desde el enfoque ergondmico.. sector administrative diferentes métodos wtilizados para aribar quienes serdn evaluado en
jurisdiccional  Poder Judicial a razdn v jurisdiccional deun  a resultados medibles mediante datos cl cumplimiento de dichas
de un del cumplimiento de (bjetivos especificos Midule Bisico de cuantificables, todo ello en el ratamiento  funciones bajo las
Madulo sus funciones - Realizar ¢l diagnostico de la caracterizacion  Justicia del Poder de las variables. condiciones laborales
Bisico de mecanicas y bajo el uso  situacional de los puestos de trabajo Judicial ofrecidas por el empleador
Justicia de la de sistemas de computo  jurisdiccionales y administrativos del Midulo Método de la investigacion en la actualidad. Los
ciudad de en forma permanente Bisico de Justicia de Hunter del Poder A fin de realizar la investigacion del trabajadores pertenecientes
Arcquipa Judicial. Variahle proyecto se utilizarin diferentes métodos  al Poder Judicial que
- Efectuar una evaluacion ergondmica de los Dependiente: jpara la obtencidn de datos, con el objetive  desarrollan sus actividades
factores psicosociales, ambientales v - Propuesta de de facilitar su acceso v andlisis. Entre los  en el Madulo Basico de
fisinldgicos en los trabajadores condiciones laborales  cuales se encuentran la investigacion de Justicia de Hunter, materia
Jurisdiccionales y administrativos del Madulo  optimas desde el campo ¥ la investigacion bibliografica. de estudio, alcanzan a un
Bisico de Justicia estudiado. enfoque ergondmico total de 30 personas.
- Verificar las condiciones laborales dptimas Técmicas de recoleccidn de datos comprendidos entre damas
desde el enfoque ergondmico sobre los - Encuesta de abordamiento realizada en ¥ Varones.

puestos de trabajo del sector administrativo-
jurisdiccional del Modulo de Justicia
estudiado.

- Establecer una evaluacidn scondmica para
la implementacion de condiciones laborales
Optimas desde el enfoque ergondmico sobre
los puestos de trabajo encontradas,

Google Forms

- Observacion directa

- Pruchas estandarizadas {Método RIOSA,
REBA, OWAS, Cuestionario
estandarizado NASA TLX)

-1 oS

icos o el
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v Nombres del experto: Ing. Luis Cruz Leballos
1.2 Institecion donde labora: NOATUM LOGISTICS PERU INC S.R.L.
1.3 Nombre del Instruments motive de evaluacidn: Encuesta de abordamiento
para trabajadores de un Modulo Basico de Justicia de Arequipa.
1.4 Nombre del Instrumento motive de evaluacion: Castillo Bammga, Ana

Femanda

IL ASPECTOS DE VALIDACION

CLASIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular “:l’“ I:_‘:_ Excelente
[1=20%%) (21=-40%) 6% | (61-80%) (H1=100%)
La herramienta st formulada
1. Claridad con lenguaje comprensible v X
apropizdo
! La herramicnta permite modis
L Objetividad hechos observables X
La herramienta cs adecuada al
3. Actualizacién | avance de la ciencia y 4
tecmelogia
Existe una organizacidn lbgica
4. Drganizaciin v ordenads x
La herramienta comprende los
£ Suoficiencia aspecios de las variables cn X
catitidad v calidad suficiente
La herramienta permitird
6. Pertinencia ubmn-..ﬂ -..13.1-}.1 de acuerdo con %
los objetives de la
investigacion planteados
La herramienta pretends
7. Consistencia | conscguir datos basados en *
teorias o modelos tedricos.
La herramicnta descompone
£ Andilisis adecuadamente los X
indicadores'medidas/variables.
Los datos por conscguir
9. Estrategia responden los objetivos de X
investigacion.
La herramicnta cuenta con ka
1 Aplicackin cxistencia de condiciones para X
aplicarse.
HLOPINION DE APLICABILIDAD:
(Marcar con un aspal
APFROBEADC DESAPHROBADD ODBESERY ALY
X
Arcquipa, Sepiembre]2 de 2023
@
e,
Farma del l:wﬁ-'é: Informante
Dnl- 29483757 TELEFONG- 259585478
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Experto 11.

Arequipa, 05 de octubre del 2023

Sedor (a): Marco Antonio Llaza Loayea
Presente. -

Me es muy grato dirgirme a usted para expresarle mis cordiales saludos v asi mismo;
hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Umversidad Catolica Santa Maria, v siendo conocedora de su travectoria
académica y profesional, llamo a su atencion al elegirdlo como JUEZ EXPERTO para revisar
el contemdo del instrumento de “Encuoesta de Abordamiento para los trabajadores
judiciales de un Module Basico de Justicia de Arequipa™ que pretendo utilizar en la Tesis
titulada: *“EVALUACION ERGONOMICA Y PROPUESTA DE MEJORA EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO JURISDICCIONAL
DE UN MODULOQ BASICO DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE AREQUIPA™
El instrumento tiene como objetive obtener un alcance del estado de la ergonomia en los
puestos de trubajo de los trabajadores del sector jurisdicconal, por lo que, con la finalidad de
determinar la valides de su contenido, solicite marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo con su amplin experiencia v
conocimientos.

A continuacion, le presento las matrices ¥ formatos a tomar en cuenta para la
valwdacion:

1. Matriz de la variable evalusda en cuestionano.
2. Mainz de consistencia de la tesis desarrollada.
3. Elinstrumento {cucstionario).
4. Formato de validacion de juicio de experto.
Sus observaciones y recomendaciones de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contemido del presente cuestionano. De antemano agradecere su
valiosa cooperacion por la atencion que dispense a la presente.
Alenlamente,
Bach. Ana Femanda Castillo Barriga
DNI: 71569459
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MATRIZ DE LA VARIABLE

TITULD: “ENCUESTA DE ABORDAMIENTO PARA TRABAJADORES JUDICIALES DEL MODULD BASICO DE

JUSTICIA™
Varkahle Clase de Dimenslones Indicadores
Varlahle

Puesto de Independiente - Fisica

trabiajo - Pereepeidn de condiciones de entormo: muidao,
ternperatura, tuminaci b
- Caracterizacibn sobre mobiliano
- Cantidad de pausas fisicas

Riesgos Dependicnte -Flsicos - Porcentaje de adopeibn de posturas adaptadas

ergonnnimicos -Ambicntales - Frecuencia de repetitividad die movimicntos

-Psicosociales

- Mivel de intensidad de presencia de esirés, ansiedad,

fatiga.

- Mivel de intensidad de molestias musculoesqueléticas.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la Problema Ohjetivos Variable Metodologia Poblacitn
Investigacian
Evaluacidn El cumplimicnto de los  Realizar una evaluacion ergondmica y sus Variahle Disefio de la investigacion Se considerard como
ergondmicay  parimetros efectos en ¢l sistema musculo Iético de Independis poblacion de estudio a
propuesta de Ergonimicos v sus los trabajadores del sector administrativo v Evaluacion Elp trabajo de investigacion es de todos los trabajadores del
mejoraen los  consecuencias en el Jjurisdiecional de un Médule Bisico de Ergondmica y sus tipo cuantitativo pucsto que cs Poder Judicial que realizan
puestos de sistema Justicia del Poder Judicial debido al efectos en ¢l sistema descriptive, explicativo, y observacional,  sus funciones dentro del
trabajo del muscoesquelético de cumplimicnto propio de sus funcioncs, musculocsquelético enyos datos obtenidos recibiran un Ambito jurisdiccional
secior los trabajadores del proponiendo condiciones laborales dptimas de los trabajadores del  tratamiento cuantitative mediante los como administrativo,
administrative  Médubo de Justicia del  desde el enfoque ergondmico.. sector admink ivo dife Etodos wtilizados para amibar  quienes serdn evaluado en
Jjurisdiccional  Poder Judicial a razin v jurisdiccional deun & resultades medibles mediante datos cl cumplimiento de dichas
de um del cumplimiente de Ohjetivos especificos Midulo Bisico de cuantificables, todo ello en el tratamiento  funciones bajo las

Midulo
Bisico de
Justicia de la
ciudad de

Arcquipa

sus funciones
mecanicas ¥ bajo el uso
de sistemnas de edmputo
en forma permanente

- Realizar ¢l diagnostico de la caracterizacion
situacional de los puesios de trabajo
jurisdiccionales y administrativos del Madulo
Bisico de Justicia de Hunter del Poder
Judicial.

- Efectuar una evaluaciin ergondmica de los
factores psicosociales, ambientales y
fisiologicos en los trabajadores
jurisdiccionales v sdministrativos del Madulo
Bisico de Justicia estudiado.

- Verificar las condiciones laborales dptimas
desde el enfoque ergondmico sobre los
puestos de trabajo del sector administrativo-
jurisdiccional del Madulo de Justicia
cstudiado.

- Establecer una evaluacidn econdmica para
la implementacion de condiciones laborales
optimas desde el enfogque ergondmico sobre
los pucstos de trabajo encontradas.

Justicia del Poder
Judicial.

Variahle
Dependiente:

- Propuesta de
condiciones laborales
optimas desde el
cnfoque ergondmico

de las variables.

Método de la investigaciin

A fin de realizar la investigacion del
proyecto se utilizarin diferentes métodos
para la obtencidn de datos, con el objetive
de facilitar su acceso v andlisis. Entre los
cuales se encucniran la investigacion de
campo ¥ la investigacion bibliografica.

Técnicas de recoleccion de datos

- Encuesta de abordamiento realizada en
Google Forms

- Observacidn directa

- Pruchas estandarizadas (Método ROSA,
REBA, OWAS, Cuestionario
estandarizado NASA TLX)

- Instrumentos mecinicos o clectrbnices

condiciones laborales
ofrecidas por el empleador
en la actualidad. Los
trabajadores pertenecientes
al Poder Judicial que
desarrollan sus actividades
en el Médulo Basico de
Justicia de Hunter, materia
de estudio, alcanzan a un
total de 30 personas
comprendidos entre damas
¥ varones.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1 Apellides y Nombres del experto: Dr, Marco Antoaio Llaza Loayza

1.2 Institucién dende tabora: Universidad Catdlica Santa Maria

1.3 Nombre del Instrumento motive de evaluacién: Encucsta de abordamiento
para trabajadores de un Mddulo Basico de Justicsa de Arequipa.

1.4 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Castillo Barriga, Ana

Femanda

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CLASIFICACION

Deficiente | Regabar
(1-20%)

Buens
{41

$0%)

21-40%) Dta

Excelente
(B1-1007%)

Claridad

X

Objetividad

Actuslizacidn

avance de la ciencia y
tecnologia

X

Organizacién

Existe una cegamizacion logica
cedenods

Sufickencia

La herramicata comprends los
aspectos de ks variables en
camtidad y calidad suficieste

Pertinoncia

La berramicsta permitind
obtener datos de acuerdo con
fos cbjetivos de la

)

Consistencia

imvestigecidn planeadas
La herramvienta pretende
cosseguir datos besados o
tearias 0 modelos tedricos.

Anddlisis

La hemmaméenta descompone
adecusdamente los
indicadores/medidas'variables,

Estrategia

Los datos por conseguir
responden los objetivas de
imvestizncis

Aplicacién

La horrmmienta coents con la
existencia de condiciones para

aplicarse

1IL.OPINION DE APLICABILIDAD:
(Marcar con un aspa)

APROWO

DESAPROBADO

OBSERVADO

v

DNL

b§ L1062

Arequipa, Octubre & del 2023

sty
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Experto I11.

Arequipa, 11 de septiembre del 2023

Seiior (a): Miguel Angel Ramos Sotomayor

Presente. -
Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y asi mismo;

hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catélica Santa Maria, y siendo conocedora de su trayectoria
académica y profesional, llamo a su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar
el contenido del instrumento de “Encuesta de Abordamiento para los trabajadores
judiciales de un Médulo Bisico de Justicia de Arequipa” que pretendo utilizar en la Tesis
titulada: “EVALUACION ERGONOMICA Y PROPUESTA DE MEJORA EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO JURISDICCIONAL
DE UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE AREQUIPA”.
El instrumento tiene como objetivo obtener un alcance del estado de la ergonomia en los
puestos de trabajo de los trabajadores del sector jurisdiccional, por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y
conocimientos.
A continuacion, le presento las matrices y formatos a tomar en cuenta para la

validacién:

1. Matriz de la variable evaluada en cuestionario.

2. Matriz de consistencia de la tesis desarrollada.

3. Elinstrumento (cuestionario).

4. Formato de validaci6n de juicio de experto.
Sus observaciones y recomendaciones de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De antemano agradeceré su
valiosa cooperacion por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente, .

Bach. Ana Fernanda Castillo Barriga

DNI: 71569459

219



MATRIZ DE LA VARIABLE

TITULD: “ENCUESTA DE ABORDAMIENTO PARA TRABAJADORES JUDICIALES DEL MODULD BASICO DE

JUSTICIA™
Varkahle Clase de Dimenslones Indicadores
Varlahle

Puesto de Independiente - Fisica

trabiajo - Pereepeidn de condiciones de entormo: muidao,
ternperatura, tuminaci b
- Caracterizacibn sobre mobiliano
- Cantidad de pausas fisicas

Riesgos Dependicnte -Flsicos - Porcentaje de adopeibn de posturas adaptadas

ergonnnimicos -Ambicntales - Frecuencia de repetitividad die movimicntos

-Psicosociales

- Mivel de intensidad de presencia de esirés, ansiedad,

fatiga.

- Mivel de intensidad de molestias musculoesqueléticas.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la Problema Ohjetivos Variable Metodologia Poblacitn
Investigacian
Evaluacidn El cumplimicnto de los  Realizar una evaluacion ergondmica y sus Variahle Disefio de la investigacion Se considerard como
ergondmicay  parimetros efectos en ¢l sistema musculo Iético de Independis poblacion de estudio a
propuesta de Ergonimicos v sus los trabajadores del sector administrativo v Evaluacion Elp trabajo de investigacion es de todos los trabajadores del
mejoraen los  consecuencias en el Jjurisdiecional de un Médule Bisico de Ergondmica y sus tipo cuantitativo pucsto que cs Poder Judicial que realizan
puestos de sistema Justicia del Poder Judicial debido al efectos en ¢l sistema descriptive, explicativo, y observacional,  sus funciones dentro del
trabajo del muscoesquelético de cumplimicnto propio de sus funcioncs, musculocsquelético enyos datos obtenidos recibiran un Ambito jurisdiccional
secior los trabajadores del proponiendo condiciones laborales dptimas de los trabajadores del  tratamiento cuantitative mediante los como administrativo,
administrative  Médubo de Justicia del  desde el enfoque ergondmico.. sector admink ivo dife Etodos wtilizados para amibar  quienes serdn evaluado en
Jjurisdiccional  Poder Judicial a razin v jurisdiccional deun & resultades medibles mediante datos cl cumplimiento de dichas
de um del cumplimiente de Ohjetivos especificos Midulo Bisico de cuantificables, todo ello en el tratamiento  funciones bajo las

Midulo
Bisico de
Justicia de la
ciudad de

Arcquipa

sus funciones
mecanicas ¥ bajo el uso
de sistemnas de edmputo
en forma permanente

- Realizar ¢l diagnostico de la caracterizacion
situacional de los puesios de trabajo
jurisdiccionales y administrativos del Madulo
Bisico de Justicia de Hunter del Poder
Judicial.

- Efectuar una evaluaciin ergondmica de los
factores psicosociales, ambientales y
fisiologicos en los trabajadores
jurisdiccionales v sdministrativos del Madulo
Bisico de Justicia estudiado.

- Verificar las condiciones laborales dptimas
desde el enfoque ergondmico sobre los
puestos de trabajo del sector administrativo-
jurisdiccional del Madulo de Justicia
cstudiado.

- Establecer una evaluacidn econdmica para
la implementacion de condiciones laborales
optimas desde el enfogque ergondmico sobre
los pucstos de trabajo encontradas.

Justicia del Poder
Judicial.

Variahle
Dependiente:

- Propuesta de
condiciones laborales
optimas desde el
cnfoque ergondmico

de las variables.

Método de la investigaciin

A fin de realizar la investigacion del
proyecto se utilizarin diferentes métodos
para la obtencidn de datos, con el objetive
de facilitar su acceso v andlisis. Entre los
cuales se encucniran la investigacion de
campo ¥ la investigacion bibliografica.

Técnicas de recoleccion de datos

- Encuesta de abordamiento realizada en
Google Forms

- Observacidn directa

- Pruchas estandarizadas (Método ROSA,
REBA, OWAS, Cuestionario
estandarizado NASA TLX)

- Instrumentos mecinicos o clectrbnices

condiciones laborales
ofrecidas por el empleador
en la actualidad. Los
trabajadores pertenecientes
al Poder Judicial que
desarrollan sus actividades
en el Médulo Basico de
Justicia de Hunter, materia
de estudio, alcanzan a un
total de 30 personas
comprendidos entre damas
¥ varones.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES .
1.1 Apellidos y Nombres del experto: Ing. Miguel Angel Ramos Sotomayor
1.2 Institucién donde labora: Uni6n de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston

S.AA.

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta de abordamiento
para trabajadores de un Mdédulo Basico de Justicia de Arequipa.
1.4 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Castillo Barriga, Ana

Fernanda

II. ASPECTOS DE VALIDACION
CLASIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B('::l“ B]\::r{a Excelente
v % L) 9 2 -
(1-20%) | @1-40%) | oo | o1 800%) | B1-100%)
La herramienta esta formulada I
1.  Claridad con lenguaje comprensible y \
apropiado
pogauis La herramienta permite medir
2. Dhjstiviisi hechos observables )(
La herramienta es adecuada al
3. Actualizacion | avance de la ciencia y )(l
tecnologia
. .. |Existe una organizacién légica
4. Organizacion S beeads X
La herramienta comprende los
5.  Suficiencia |aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente
La herramienta permitira
6. Pertinencia obtengr qatos de acuerdo con
los objetivos de la
investigacién planteados
La herramienta pretende
7. Consistencia |conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos.
La herramienta descompone
8.  Anilisis adecuadamente los %
indicadores/medidas/variables.
Los datos por conseguir
9.  Estrategia responden los objetivos de Y
investigacion.
La herramienta cuenta con la
10. Aplicacién existencia de condiciones para ><
aplicarse.
IIL.OPINION DE APLICABILIDAD:
(Marcar con un aspa)
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
¢
Arequipa, Septiembrel_/ de 2023
(4 7]
& -
Firma del Experto Informante
oni:_ 2368926 | TeLEFoNo: _29939 1095
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Anexo III: Ficha de Observacion Directa

L. Tabla de (bhservacion
Traba- Puesto Tigein Posicidn Movimbenlos Levi- Tipo de Caracteris-
jutdor repelitivios tmienin  mobvilia- ticas del
de cargas rim irabajo

1 Admamstra AD W s -l P X1.x2 A S03, EM
dor Bl

1 AA MP Al WS -l P X1.x2 A S01, EM
Befln2

3 AA MP Al WS -l P X1.x2 A S, EM
Befln2

4 AA AD S5 - 500 P XX X3 B S, EF
Archivo B2

5 Secretario I Wees - 1P X1Xz2 A S, EM
Judicial B2

[ Secretario I W s - 1P X1.X2 A S0, EM
Judicial B2

T Secretario I W s -l P X1.x2 A S, EM
Judicial B2

1 Secretario I Wees -l P XXz A S, EM
Judicial B2

» Secretario I Wees -l P XXz A S, EM
Judicial B2

I{1] Secretario I W s -l P X1.X2 A S0, EM
Judicial B2

11 Secretario I W s -l P X1.X2 A S0, EM
Judicial B2

12 Secretario D WS -10% P X1.x2 A S, EM
Judicial B2

13 Secretario D WS -10% P X1.x2 A S, EM
Judicial B2

14 Asislente i1¥] WS -10% P X1.x2 A S, EM
de Juez B2

15 Asistentie I WS - 1P XXz A S0, EM
diz Juez B2

16 Asishenti I W s - 1P X1.X2 A S, EM
diz Juez B2

17 Asisientie I W s -l P X1.X2 A S0, EM
de Juez B2

18 TEenicos I W s -l P X1.X2 A S01, EM
Judiciales B2

1% Téenicos I WS - 1P XXz A S, EM
Judiciales B2

0 Téenicos I WS - 1P XXz A S0, EM
Judiciales B2

g | TEenicos I W s -l P X1.x2 A S, EM
Judiciales B

12 Téenicos LIN] WS - 10% P XXz A S0z, EM
Judiciales B2

23 Juseez I Wees - 10%P XXz A S0, EM
M

24 Juez D WS - 10%P X1.x2 A S03, EM
Mol

15 Jusez D W s - 10% P X1.x2 A KR EM
M1

16 Juez D WS - 10%P X1.x2 A S03, EM
Ml

17 Psicdlogo AD L Y XXz A S, EF
5 I

I8 Asistente AD e s -30% P XXz A S0z, EF
Social B2

9 Informatica AD %S -30% P X1.X2 A S0z, EM
Bl

kL] WVigilaniz AD 105 -90% P X3 A S0, EF

b2




1L Mobiliario
Codigo Descripcion Imagen Dimensiones
So01 Silla tapizada con 50x50x94
estructura cn madera. ;
S02 Silla mévil con ruedas 47x438x80
S03 Silla méwil acolchada k‘ 63x68x121
T,
Mol Mesa estandar 1 160x75x74
MO2 Mocsa estandar 2
125x68x70
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io: Alpha de Cronbach

ionar

de Alpha de Cronbach

de datos del cuest

ion

de validac

isis

1

Ana

Anexo IV

isis

Anal

itern
P12-3|P12-9P12-1QP13-1|P13-2]P13-3|P13-4|P13-5|P13-6|P13-T|P13-8B] Total

79
71

65
86
72
51

63
65
68
43
66
81

40
72
56
41

49
38
77
43
45

47

46
40
a7
56
61

195

24 |1265]0.71|065]/0.38|0.86]1.02|0.44)10.43| 0.8

10
10

11

10
10

11

10

10

10

10

1.31]18.5211.5211.74|1.7111.83]2.13|12.52]2.96] 2.21

Entrevistado | P7-1 | P7-2 |P12-1|P12-2]P12-3]P12-4]P12-5]P12-6{P12-

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21

23
24
25

27

Resultado: Alta fiabilidad

224

= 0.86

Alfa= 085
Alfa de C

20
36.8
195

K
Vi
Wit



Anexo V: Ficha de validacion de Hoja de

Observacion

[FICHA DE OBSERVAC [ON DIRECTA PARA
INVESTIGACION

e
| ’ \ ol

Fecha de obseryacidn: (8, /9
Horn de observacion = T

Lugar de observacidn:  Poder Judicisl - MBJ de Humie

Dirccciin: Calle: Berlin v n Jacobo Hunter
Investigadora: Ama Fernanida Castllo Barriga

- " -~
Auvrorizacion de observaciin: i et~

&ﬁ

i 311"".‘ ,:;»2.‘ T - . :
.‘& .-\ \l'“l rr( CES K BALLOY | /“»,;'-‘-
- Cargo: SUEZ B &E0n A/ o

pnvi:  MODY Eo Jiin'GA lUwes
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Anexo VI: Evaluacion de carga mental NASA TLX

EVALUACION DE CARGA MENTAL

Puesto de Trabajo:...cccovimmmimmmsins

Con la finalidad de conocer su percepoion sobre algunas dimensiones psicosociales en el trabajo, se
desea que pueda llenar el presente cuestionario, el cual sdlo tomara unos minutos, por lo gue se le
pide gue llens sus respuestas con absoluta sinceridad. Gracias por su tiempo.

1. Antes de comenzar el breve cuestionario, observe la siguiente tabla con las
dimenslones a evaluar.

Dhimension

Definicidn

Operativizacion

Exigencias Mentales
(M)

Canbdad de actiidad
mental y percepliva que

requien: la lanea

LCUAM=a acthadad mental y percepiiva fue
mecesana? (pensar, decide, caloular, ebe. ) jEs una
tarea dificll o i, simple o complaja, pesada o
ligesa?

Exigencias Fisicas

Cantidad de actividad fisica

£ Cuanta acividad fisica fue necesaria? j Se trata

(F} que requiere ka tarea ge una tarea dificil o facil, lenta o rapida, relsjada o
cansada?
Exigencias Mivel de presian lemporal 5 Cudnta presitn de lempo sinlid debide al ime al
T-H'I'IWI'HHE m pﬁrﬁh‘_‘lﬂ cual ga sucadian las tareas o elementos de las
tareas? ;Era el ritma lenbo y pausado, o rpsdo ¥
frendtica?
Rendimiento (R}  Grado de salislsccidn con el jHasta qué punts cree que ha tenido &xilo en los
Progan nivel de rendereen b EIEIjE"llUEIB egtablacidon por Ud. mismsy :I_EIJH &5 54
grado de satislaccion con el nivel de e cuciin?
Esfuerzo (E) Grado de esfuerzo mental y 4En qué medida ha iendo que trabagar (fisica o

fissco L dabe realizar para meniﬂ'ﬁeme:npam alcanzar su nivel de
oblener su nivel de resuflados?
rersdirnients.
Mivel de Frustracidn Grado da l"lBngl'hﬂ-Eﬂ, Durania la tarea, LN qIJﬁ meadida s& ha santido
{Fr} eatrés, Writacion, insegure, desalentade, irmade. tenso o preccupade

dasconiento, etc., santido
duranie la realizackdn de la
lares.

a, Pﬂl"ﬂ conirano, se ha senlido SEQuInD, cortenta,
relajado y sabefecho?
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2. Luego de haber observado la tabla de dimensionas, circule el azpecto del par
presentado que contribuye méds a la carga de su tarea.

M-F F-T T-E
M-T F-R T-Fr
M-R F-E R-E
M-E F -Fr R-Fr
M - Fr T-R E-Fr

3. Finalmente, en el siguiente cuadro, margue un punto en la escala que representa.

Exigencia Mental. & 0usé tan Exigencia Fisica. ; Oué tan demandante
demandante mentalments es |a tarea? fisicamente es la tarea?
Baja Blta Baja Bka
Exigencia Temporal. ; Cué tan fuerte o Rendimiento. ;Oué tan exiloso ha sido
rapido es el ritmo de la tarea? para lograr ko que ha requerido?

Bxya Aka Hya Aka

Esfuerzo. ; Qué tan duro tiene que trabajar Nivel de Frustracidan. ;QJué tan inseguro,

para lograr un  adecusdo nivel de imitado o estresado y molesio se siente al
rendimiento’? realizar la tarea?
[=FF] Ala Bxa Aka
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Anexo VII: Solicitud de Prestaciones Economicas

Formulario 1040
SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS .

S>Adll (wersion01)
L. INFORMACION DEL ASEGURADO TITULAR
DATOS DELASEGURADD TMULAR: [[] DM [] CARMETDEEXTRAMJERA [ ] PASAPORTE hnin

P FLLIC) PAT EARCH AP LI 0 M KTER G [T
OATOS OELEMPLEADOR: [ ] AUC [] CIF {COD INSCAIP EMPLEADOA TRABAIADOR DEL HOGAR TH) L
CORAED ELECTRONICC: | TELEFOND CONTACTO!
Il INFORMACION DEL BENEFICIARIO sélo lactancia madre derechohabiente o sepelio {familiar directo)
DATOS DEL BENEFICIARKD: D oMl |:| CARNET DE EXTRAMIERLS, i)

FAMER APELLICO I SE GRG0 APE LI GO PaCI FES
CORREQ ELECTRONICO: | meurono conmero:
PRAENTESCD {famiiar divectal || comvuse || concummo) [ wemsaamois) [ ] eeomes [ omo: . [ ] tenceno
SOL0 51 L BENEFICIARIO £5 TERCERD

MOMERE CE FAM ILIAR CUE ALITOR (24, I PR O DF COCLIVENTD DE DEN TOAD
FIRPA A

lll. SOUCITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS: [[] eaGooimecto  [] REEMBOLSO
SOUOTUD DE PRESTACION: [ | wacTamcis [ | sereuc []  incopacioan TEmpomrat [ MATERMIDAD:  1RA{ |  204( ] TOTAL| |
ASEGURADD TITULY R 00N WINIOULD LEBORAL & LA FECH A 0F COMTINGENOW D i D NO FECHA CONTINGENOA I FECHADECESE
PEMQDO SUBSIDIADD:  INICIO FIN W DIAS: | MONTO 5/
LLEMADD SOL0 POR TRARA 14 DOR DOCENTE: SECTOR: [ emwano O riewco

IV, INFORMACION COMPLEMENTARIA

20 PRIMEROS DIAS [CERTIFICADOS MEDICOS PARTICULARES Y/O CITT) SOLO INCAPACIDAD TEMPORAL

PERIODO DE PERIODO DE PERIODO DE
W CM.P DESCANSO N DIAS ' CM.P DESCANSO N DIAS M C.M.P DESCANSO N* DIAS
DEL AL DEL AL DEL AL
SEPELIO
A, Losdatos del comprobante a reembolsar son:  FACTURA [ | BOLETADEWENTA [ ]| RECIBO POR HONORARKDS [
Empre sa emisora Comprobante Pago
RUC Razén Social Serie 'S F. Emisidn Importe &

B. Enel Comprobante de Pago (sustento del gasto] debe obrar el nombre del fallecido.
C.  Los gastos del asegurado titular fallecido:

«  NO han sido cubiertos por entidades piblicas o privadas.

&  NOcorresponde a un asegurado obligatorio del Segura Complementariode Trabajo de Riesgo (SCTR} Bllecida por accidente de trabajo o enfermedad

profesional,
D. El asegurado titular fallecié por:
Muerte Natural i) Muerte por Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional {1}

Muerte Sabita yfu Wialenta {Incluye Accidente de Transito y Dafo causado por tercera) [ )

» El{los] fismante|s] declarain] bajo juramento que la informacidn consignada y la documentaciin que se adjunta a la presente declarackin es verdadera, no es adulierada,
sujeta al principlo de verackdad y fiscal zackdin posterior establecida en @l numaeral 1.7y 116 del Articulo 4% del Tituke Preliminar del TUOQ de la Ley de Proosdimiento
Administrative General 27444,

= Asimismo, tene conoc miento que, de comprobarse fabedad en la dedlaracidn, informaciin o documantacin presantada, se encuantra obligadoa) a resarcic los dafios
oChiionbdod, a3 @md alumir la respondabilidad penal a que hulbéere lugar.

Para Subsidio de Maternidad o Incapacidad Temporal, Declaro bajo juramento que he recibido de mi empleador el importede 5/ ..
(.
por las cuales la Entidad Empleadora solicita el reembolso.

..) como pago de prestaciones econdmicas,

JESTA AFILWDOALSCTR? s Jw O | INCAPADIDAD O FALLECIMIENTO CAUSADO POR UN TERCERD: s [ we [

DIRECCION DEL TITUWLAR, BENEFICIARIO O EMPLEADOR:

US0 DE LA ENTIDAD EMPLEADORA USO DEL ASEGURADD O BENEFICIARIO USO DE ESSALUD

N C G0 D6 M ATERMICAD  INCARLD CAD TEM PORAL)

Firma y Selia de Representante Legal Firma del Asegrada Beneficiano. Firma y Sella de EsSakud
de Entidad Emaleadora N°de NIT o EXP.
& NIT o EXP.:
meonce-om [ c& [ rasaponre (] meoec:om L] ce (] msaronre [ ]

R — I — B e T

Mediante |a presente se autoriza la presentacidn de la solicitud v seguimients al tramite misma a

en representacitn de mi persona.

ESSALUD

228




Variables independientes

- Monto remunerativo por mes

- Precio de mobiliario propuesto

- Niimero de sesiones de capacitacion

a) Costos Sociales

Anexo VIII: Analisis de Sensibilidad

Variable dependiente
- Beneficio Costo

Escenarios

Costo de Subsidio Diario por Trabajador

Crecimiento

0%]

10%]

25%)

Tipo de empleado Tiempo en Cargo (Dias Monto Rem. Por mes Total de Remuneraciones Total del Sub. Solicitado x dia
Auxiliar Mesa de Partes 360 S/ 24.000,00 S8/66,7
Auxiliar Archivo de Expedientes 360 S/ 24.000,00 S/66.7
Secretario Judicial 360 S/ 48.000,00 S/133.3
Técnico Judicial 360 S/ 30.000.00 S/833
Valor Estadistico de la Vida Humana
Género
Soles (S/.) Déolares ($)
Hombres $/520.910,65 $5154,341.08
Mujeres S/413.066,55 $122.387.85
Promedio S/ 465.784,50 $138,007.70
b) Propuesta de mejora
1. Mobiliario
* 1 17 1 Silla Ergonomica Delphi S/ 8.500,00
Mesa de Trabajo Tipo 1 de Melamine de
L 2 16 1 s iaexn0 S/ 16.800.00
Mesa de Trabajo de Melamine Tipo 2 de
3 1 1 125x70%70 8/ 750,00
‘ 4 17 1 Mouse ergonomico Radioshack S/ 2.040,00
- 5 17 1 Teclado ergonémico Logitech S/ 8.840.00
. 6 17 1 Reposapiés 3M con 45 cm de ancho y 33 cm de S/3.400,00
largo
= 7 17 1 Portadocumentos de escritorio, tamafio A4 con S/ 1.870,00
&- altura regulable
Teléfono malimbrico Motorola AURI2Z020, con
8 5 1 - . 8/ 750,00
‘ identificador de llamadas y bateria recargable
Ml Carrito portadocumentos de 60 cm de largo, 40
w9 ! : cm de ancho y 100 cm de largo. §/850,00
Locker de melamina con medidas de
10 1 1 1022060 S/ 850,00
11 6 1 Estantes impresora de melamine 70x50x50 S/ L.680,00
Total S/ 46.330,00

DesVest

12,58%)|

Monto * DesVest

S/ 251,66

S/ 251,66

S/503,32

S/ 314,58

Precio unit * Infl Infl

8/23.16 4.63%
S/48.64 4,63%
S/34,74 4.63%
S/5,56 4.63%
S/24,09 4,63%
S/9.26 4,63%
S/5,10 4,63%
S/ 6,95 4.63%
5/39.,37 4,63%
8/39,37 4,63%
S/ 12,97 4,63%




II. Capacitaciones

Precio por Sesion (90 .
Tema in) PO ( Nro de Sesiones Costo (Soles) Escenarios
Erponomia Laboral y
ocupacional en trabajadores &/ 420,00 & 1.680,00 Sesiones 3 4
administrativos Sesionss 3 B
Manipulacién de Cargas §/410,00 8 1.640,00 ssones
v Jercic Sesiones 3 4
Paufz-as activas, gjercicios en la 541000 8/1.640.00 1ot
oficina
e : Sesiones 3 4
El e%ttes_.' estrategias de 542000 £/1.630.00
gﬁmﬁﬂnde . Sesiones 3 4
EVENCIOn G TIesgos & 420,00 5/ 1.680,00 i
psicosociales Sesiones 3 4
Prevencien de TME 3/ 420,00 8 1.680,00
Total & 10.000,00
¢) Depreciacion
Mobiliario Cantidad Costo Unitario Costo Total eciacion anual (36) orzonts . on eciacion anual (5)
(afios)
A0S
Silla Ergandmica Delphi 17 3 500,00 3 §.500,00 10% 10 3/ 850,00
MMeza de Trabajo Tipo 1de Melamine 16 & 1.050,00 &/ 16.800,00 10% 10 5/ 1.680,00
de 150:125270
[Meza de Trabajo de Melamine Tipo 2 e T 7
de 125470570 1 750,00 8 750,00 10% 10 275,00
Mouse ergondmica Fadioshack 17 3 120,00 2204000 10% 10 5/ 204,00
Teclado ergondmico Logitech 17 2 520,00 3/ 8.840.00 10% 10 5/ 834,00
Feposapids 30 con 45 em de ancho 17 /200,00 3 3.400,00 10% 10 8/ 340,00
y 33 cm de largo
Portadocumentos de escritorio, | | |
o 17 % 110,00 3 187000 1% 10 5 187,00
tamafio A4 con altura requlable
Teléfona inaldmbrico Matarala
AURIZ020, con identificadar de 5 3 150,00 5 750,00 10% 10 75,00
llamadas u bater{a recaraable
Carrito portadocumentos de B0 cm
de largo, 40 cm de ancha y 100 om de 1 3 830,00 5/ 850,00 10% 10 3 85,00
laran.
Locker de melamina con medidas de R R -
0220650 1 3/ 830,00 5 830,00 1% 10 3 B3,00
Estantes mpresara de melamine 6 §/280,00 §/1.690.00 10% 10 §/ 168,00
Total Depreciacion Anual 5 4.633.00
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d) Cilculo de B/C

Tnversion 5/46.330,00
Tasa 9%
Periodo Ingresos Egresos Depreciacion Flujo de efectivo
0 5/0,00 -8/ 46.330,00
1 S/35.108.13 5/10.000.00 S/4.633.00 5/20.475.13
2 5/35.108.13 5/ 10.000,00 5/4.633,00 5/20475.13
3 S/35.108,13 S/ 10.000,00 5/4.633,00 5/2047513
4 5/35.108.13 5/ 10.000,00 5/4.633,00 5/20475.13
5 5/35.108.13 5/ 10.000,00 5/4.633,00 5/20475.13
Total Ingresos al presente 5/ 136.558,38
Total Egresos al presente S/ 96.938,77
B/C 141

e) Analisis de sensibilidad
El proyecto tiene un porcentaje de probabilidad de 48.54% de ser rentable v cumpliendo con un B/C esperado de 1.41.

C Prevision: Beneficio Costo

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

5,000 pruebas

Vista de frecuencia

O X

4 980 mostrados

Beneficio Costo

Probabilidad

084 087

0.90

093

0.96

099 102 105 108

11

eloUBel]

114 117

120

123

126

b [ros

erteza %

4/
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