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RESUMEN

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional desarrollado en el presente trabajo
brinda las herramientas esenciales para la prevencion de accidentes en las
operaciones de transporte de la empresa Benpol.

Este manual ha sido elaborado en base a la legislacion actual vigente que es
mas estricta, principalmente de las normas Ley 29783, que es la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, DS 005-2012 TR que es el reglamento de esta
ley y el DS 055-2010 EM que es el reglamento de seguridad y salud ocupacional
en mineria, este manual también sirve para una posterior implementacion de las
normas OHSAS 18001 y puede ser replicado para empresas similares.

En los primeros capitulos se presenta los lineamientos basicos para el desarrollo
del Sistema de Seguridad y la informacion teoria y conceptual de sistemas y
normas relacionados con la seguridad industrial, en el tercer capitulo se hace un
diagndstico de la empresa, en el cuarto capitulo se define la metodologia de
implementacion de acuerdo a las normas nacionales, en el quinto capitulo se
desarrolla el manual del Sistema de Gestion de acuerdo a la metodologia
propuesta en el capitulo anterior, en el capitulo sexto se presenta la hoja
electrénica para un mejor control de la implementacién de nuestro sistema,
finalmente en el Ultimo capitulo se desarrolla un analisis econdmico para la
implementacion de este sistema, considerandose como una inversion necesaria
de la empresa para que la operacion se dé sin dafios personales, materiales, ni

al medio ambiente.
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ABSTRACT

The Safety and Occupational Health System developed in this work provides the
essential tools for accident prevention in transport operations of Benpol’s
company.

This manual has been prepared based on the current legislation, especially the
Law Ley 29783, which is the Law on Safety and Health at Work, DS 005-2012
TR is the regulation of this law and DS 055-2010 EM which is the regulation of
occupational health and safety in mining, this manual also serves for further
implementation of OHSAS 18001 and can be replicated for similar companies.
The basic guidelines for the development of the security system and theory and
conceptual information of systems and standards related to industrial safety are
presented In the early chapters, the third chapter provides a current analysis of
the enterprise, the fourth chapter is defined by the implementation methodology
according to national standards, in the fifth chapter of the System Management
Manual according to the methodology proposed in the previous chapter unfolds,
the sixth chapter presents the spreadsheet for better control of the
implementation our system, finally the last chapter presents an economic
analysis for the implementation of this system, regarded as a necessary
investment in the company, for the operation to be given without personal injury,

property, or the environment.
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INTRODUCCION

En el entorno actual mundial, la seguridad y salud ocupacional son claves para
cualquier organizacion que busca ser competitiva y mas aun en el sector minero,
un sector que ha crecido bastante en los Ultimos afios y que ha tenido un papel
principal en el crecimiento de nuestra economia, las empresas del sector minero
buscan ser responsables en diferentes aspectos que van desde tener una
cadena de valor que cumpla con ciertos lineamientos verdes y sociales, hasta
buscar reducciones en el consumo de agua, combustibles o energia, sin
embargo, mas alla de estos indicadores, hay uno que es ain mas relevante: la
gente.

Las personas son el elemento clave de toda empresa y eso se debe demostrar,
una forma definitivamente es mediante la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permita el control de los peligros
en todos los procesos y la proteccién de la integridad y salud de todos sus
trabajadores.

Por esta razén se propone este Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que
permita a la empresa tener un mayor respaldo, un mejor desempefio y mayores
beneficios, todo esto se lograra también, con el involucramiento de todo el

personal de la empresa.
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SGSSO:

SSSO:

SSO:

HSEC:

S.AC.:

RISST:

SAC:

PETS:

IPERC:

EPP:

PETAR:

RISST:

OPT:

AST:

SSOMAC:

SCAT:

PEPS:

HDSM:

SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional equivalente al SGSSO
Seguridad y Salud Ocupacional

Health, Safety, Enviroment, Comunity, Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Comunidad

Sociedad Anénima Cerrada

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguimiento a la Accién Correctiva.

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro

Identificacion de peligros y control de riesgos

Equipo de Proteccién Personal

Permiso Escrito de Trabajo Seguro

Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Observacion Planeada de Tarea

Analisis de Seguridad en el Trabajo

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Comunidad.
Indicador

Tabla de Analisis Sistematico de las Causas.

Primero en Entrar Primero en Salir.

Hoja de Datos de Seguridad de Materiales
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La industria minera tiene un peso importante en el desarrollo de la
economia nacional, tanto por su contribucién a la rigueza de nuestro pais,
como por la generacion de puestos de trabajo, pero a su vez es uno de los
sectores donde existe mayor riesgo de accidentes de trabajo y/o dafos a
la salud, esto debido a las competencias del personal, caracteristicas
geograficas de centros y proyectos mineros, uso de tecnologias en los
diferentes procesos de produccién, actividades operativas (métodos de
trabajo), factores psicosociales (sistemas de trabajo, entorno), entre otros
relacionados con el trabajo (factores biol6gicos), dando origen a incidentes
traducidos en lesiones, incapacidad temporal o permanente, muertes,
enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, impactos al medio

ambiente e impactos a las comunidades.

Por otro lado, la misma normativa legal establece rigurosos estandares de
seguridad como, el DS 055-2010 EM, pieza principal de la legislacion en
seguridad minera, esta norma ha incorporado la base de los principales
sistemas integrados de gestién, como las OHSAS 18001. Si una empresa
cumple con la normativa, sera facil para ellos obtener un buen desempefio
en seguridad y salud ocupacional, y obtener las certificaciones

correspondientes, es en base a esta norma donde indica que el titular
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minero, empresa contratista minera o conexa debe implementar un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional y por lo tanto existe la necesidad en
cumplir con la legislacion nacional vigente para trabajar por la seguridad y
salud de los trabajadores y para evitar sanciones por incumplimientos de
las normas que pueden ser facilmente detectados en una fiscalizacion por

parte del estado.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Toda actividad humana implica riesgos, pero existen controles para evitar
gue estos riesgos ocasionen accidentes. Hoy la seguridad y la salud
ocupacional de los trabajadores estan inmersas en cada uno de los
procesos productivos de las empresas, con la finalidad de que sus
operaciones se realicen de manera correcta, productiva, segura y sin dafar
el medio ambiente, también las empresas han desarrollado notablemente
la implementacion de sistemas de seguridad y salud, el mejoramiento de
infraestructura, la capacitacion y el desarrollo de la cultura de seguridad en
sus operaciones. Por ejemplo, actualmente muchas empresas mineras han
certificado sus sistemas de gestion, han realizado cambios en los procesos
(método de minado) que son mas seguros y mas productivos. También se
usa la tecnologia, como por ejemplo maquinaria a control remoto, incluso
en equipos subterraneos, para que los trabajadores no estén expuestos a
posibles derrumbes en los frentes de trabajo.

Por otro lado, los mejores resultados de la seguridad minera peruana en

comparacion al afio anterior 2014-2013, ponen en evidencia la confluencia
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de multiples factores que vienen haciendo posible la reduccion progresiva
de accidentes mortales. Sin embargo, todavia debe hacerse un trabajo
intensivo en materia de reducir los accidentes incapacitantes. Intensificar
los controles de ingenieria y administrativos, asi como el uso de equipos de
proteccion personal que todavia tienen un valioso papel por cumplir, sobre
todo disminuir los accidentes relacionados con el transporte terrestre
(accidentes de transito), razon por la cual desarrollaremos el presente
estudio para proponer e implementar un sistema de seguridad y salud
ocupacional para BENPOL SAC de esta forma contribuir en la prevencion
de accidentes relacionados al transporte de maquinaria pesada, cumplir
con la normatividad legal y requerimientos internos de la UEO Antapaccay,
el sistema sera controlado mediante la aplicacion de un software de
gestiéon, cabe recordar que el trabajo por la seguridad y salud de los

trabajadores es una labor constante.

1.3. CAMPO - AREA - LINEA
Campo:Ingenieria Industrial
Area: Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Linea: Seguridad y Salud Ocupacional en Transporte Terrestre.

1.4. INTERROGANTES BASICAS

e ;Cudl es el estado actual del Sistema de Seguridad vy

Salud Ocupacional de la empresa Benpol?
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e ¢ Cuales son los requerimientos para una adecuada implementacién de
un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa BENPOL
en base a las normas nacionales?

e ;Como implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa Benpol?

e (Cuales son los riesgos presentes en la actividad de transporte de
magquinaria pesada y qué controles nos permiten minimizarlos?

e (Como implementar un software de gestion que permita controlar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?

e ¢ Como saber cual es el costo de implementar un Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Implementar la propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para las operaciones que realiza BENPOL SAC en la
unidad minera de Antapaccay, en base a la legislacién nacional

vigente y aplicacién de un software de gestion.

1.5.2. Objetivos Especificos

— Efectuar el diagnéstico actual del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Benpol en la unidad de Antapaccay.
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— Establecer el disefio del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la normatividad nacional vigente.

— Desarrollar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa BENPOL SAC, mediante la elaboracion del manual de
Seguridad y Salud Ocupacional.

— Evaluar los riesgos presentes en las actividades de transporte y
definir las medidas de control correspondientes para eliminarlos
o minimizarlos, definiendo responsabilidades y funciones de
todos los trabajadores relacionados con la operacién de
transporte.

— Controlar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
mediante la aplicacion de una hoja electronica o software de
gestion.

— Conocer el costo de implementar el Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional en la empresa Benpol SAC.

1.6. ALCANCE Y LIMITACIONES
El sistema de seguridad y salud ocupacional como propuesta tendra su
alcance sobre todas las actividades realizadas durante el transporte de la
maquinaria pesada desde Antapaccay hacia Arequipa y viceversa.
Las limitaciones presentadas fueron: normatividad legal existente, cultura
de seguridad de la empresa, competencia actual de los trabajadores y

requisitos y parametros propios del cliente Antapaccay.
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1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El tipo de investigacidn a utilizar, sera de tipo descriptiva, a pesar de que la
implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional para la
empresa BENPOL es nueva, existe informacion que se analizara como la
legislacion nacional vigente, estadistica de accidentes en mineria y se
recolectarq toda la informacién relacionado con la seguridad y salud
ocupacional que tiene la empresa para realizar un diagnostico de su
situacién actual, con todo eso se podra desarrollar la propuesta de un

sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado para la empresa.

1.8. HIPOTESIS
El disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en la empresa BENPOL SAC a partir del analisis e
interpretacion de la legislacion nacional vigente DS 055-2010 EM vy ley
29783, minimizara los riesgos relacionados a las actividades de transporte

y evitara la ocurrencia de accidentes.

1.9. VARIABLES
1.9.1. Variable independiente

Sistema de seguridad y salud ocupacional.

1.9.2. Variable dependiente

Accidentes de trabajo.

Riesgos operacionales.
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Cuadro 1.1 Variables

Tipo | VARIABLES INDICADOR DESCRIPCION
o . Conformacion del
Administracion del _ .
_ supervisor de seguridad /
sistema de SySO . )
g Sistema de comité de seguridad
) .
= Seguridad Programa de
= J Y J o Horas hombre de
g | Salud capacitacion a los L
() ) ] capacitacion
S Ocupacional | trabajadores
Control del Sistema b
Aplicacion de software.
de SySO
IF = (nro. De dias
i ' accidentes incapacitantes y
Indice de frecuencia L
mortales * 1 millon) / (Total
de horas hombre de trabajo)
Accidentes IS = (nro. De dias perdidos *
indice de severidad 1 millén) / (Total de horas
o hombre trabajadas)
) indice de
S \ B IA = (IF x IS) / 1000
S accidentabilidad
§ Nro. De inspecciones
: ejecutadas / nro. De
Inspecciones ) )
inspecciones programadas
Riesgos x 100
Incidentes sin dafio.
Reportes IPERC mejorado y
actualizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. BREVE HISTORIA.
Antes del siglo XVII no existian estructuras industriales y las principales
actividades laborales se centraban en labores artesanales, agricultura, cria
de animales, etc., con la llegada de la llamada “Era de la Maquina” se
comenzo6 a ver la necesidad de organizar la seguridad industrial en los

centros laborales.

La primera Revolucion Industrial tuvo lugar en Reino Unido a finales del
siglo XVII, los britanicos tuvieron grandes progresos por la aparicién y uso
de la fuerza del vapor de agua y la mecanizacion de la industria ocasion6
un aumento de la mano de obra en las hiladoras lo que produjo un
incremento considerable de accidentes fatales y un sin numero de
mutilaciones y enfermedades, alcanzando niveles desproporcionados para

la época los cuales eran atribuidos al designio de la providencia.

En vista de todos estos accidentes, los trabajadores hacian de su instinto
de conservacion una plataforma de defensa ante la lesién corporal,
I6gicamente, eran esfuerzos personales de caracter defensivo y no
preventivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo

individual mas que en un sistema organizado. !

1 RAMIREZ CAVASSA, Cesar. Seguridad industrial un enfoque integral. México: Limusa, S.A., 1994, p. 23.
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La demora en legislar sobre la proteccibn y concienciacion de los
trabajadores fue muy prolongada. En 1883 se pone la primera piedra de la
seguridad industrial moderna cuando en Paris se establece una firma que
asesora a los industriales. Pero es en este siglo que el tema de la seguridad
en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion

Internacional de Proteccion de los Trabajadores.

Décadas después lo expertos se percataron que a través de la capacitacion
y la supervision involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo de
accidentes. Esto disminuiria notablemente los percances. En los ultimos
afos el tema de seguridad ha sido desarrollado profundamente por el
sector minero en el ambito mundial, a pesar de eso algunas organizaciones
no invierten en la capacitacién de sus trabajadores ni en el desarrollo de
programas de prevencion de riesgos argumentando muchisimas barreras,
En la actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referente a la

seguridad del trabajador.

2.2. CONCEPTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
2.2.1. ;Qué es Seguridad Industrial o Seguridad en el Trabajo?
De acuerdo al DS 005-2012 TR, indica que seguridad son todas aquellas
acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones
de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud

y conservar los recursos humanos y materiales.
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2.2.2. ¢Qué es Salud Ocupacional?

Para el DS 055-2010 EM, la salud ocupacional es una rama de la salud
responsable de promover y mantener el mas alto grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, a fin

de prevenir riesgos en el trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las

enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional
son las fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los
trastornos por movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oido
y las enfermedades causadas por la exposicion a sustancias antihigiénicas
o radioactivas, por ejemplo. También puede encargarse del estrés causado

por el trabajo o por las relaciones laborales.?

2.2.3. Prevencion de riesgos laborales IPERC

La prevencion de los riesgos laborales se esfuerza en conseguir que, al
desgaste que inevitablemente han de sufrir los trabajadores por el paso
inflexible de los afios, no se afiadan los que son consecuencia de realizar

el trabajo en malas condiciones o sin la debida proteccion. La prevencion

2 http://definicion.de/salud-ocupacional/#ixzz3bvkBrQzZy
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es obra de todos y no monopolio de algunos. No pueden obtenerse éxitos
en Seguridad si no es mediante una labor colectiva, siendo necesario que
se aunen los esfuerzos de todos los que intervienen en la produccién y se
cuente con el acuerdo y la colaboracién de aquéllos a quienes se desea

proteger.®

Los conceptos de peligro y riesgo y su relacion pueden crear confusiéon
facilmente. Un peligro es la propiedad o el potencial intrinsecos de un
producto, proceso o situacién para causar dafios, efectos negativos en la
salud de una persona, o perjuicio a una cosa. Puede derivarse de un peligro
quimico (propiedades intrinsecas), de trabajar en una escalera (situacion),
de la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia potencial), de
una fuente de fuego 0o, mucho mas sencillo, de una superficie resbaladiza.
El riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su
salud se vea perjudicada si se expone a un peligro, o de que la propiedad
se dafie o pierda. La relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicion,

ya sea inmediata o a largo plazo, y se ilustra con una simple ecuacion:

Figura 2.1 Riesgo

Fuente: Elaboracion propia

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

El objetivo esencial de la SSO es la gestion de los riesgos en el trabajo. A
tal efecto, es preciso realizar evaluaciones de los peligros y los riesgos con
miras a identificar aquello que podria resultar perjudicial para los
trabajadores y la propiedad, para poder elaborar y aplicar las medidas de

proteccion y prevencién apropiadas.®

2.2.4. Accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional

Accidente de Trabajo

De acuerdo a la DS 055-2010, accidente de trabajo es un incidente o
suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, adn
fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes del empleador,
y que produzca en el trabajador un dafio, una lesién, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte, cabe resaltar en ese concepto que se
considera accidente cuando ocurre fuera del lugar y horas de trabajo por
orden del supervisor, anteriormente so6lo se consideraba un accidente
comdan.

Todo trabajador conoce que los dafios que puede sufrir en su trabajo son
variados y no siempre se les llama accidente de trabajo. Es el caso de las
enfermedades que se contraen en el trabajo y el caso de las molestias y
fatigas superiores a lo tolerable que no produciendo enfermedad, causan
dafio y malestar en la realizacion del trabajo y al cabo de cierto tiempo

acabaran por generar también lesiones.

4 OIT, Sistema de Gestién de la SST, 2011.
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En el trabajo se producen también incidentes, que sin haber generado
lesiones han ocasionado dafios materiales o han alterado la secuencia
normal de desarrollo del trabajo, llegando incluso a detenerlo.

Asi por ejemplo, las averias se caracterizan por que acontecen sin haberlo
previsto, alterando el proceso productivo y se diferencian le los accidentes,
en que en estos Ultimos ha existido potencialidad lesiva sobre las personas,
aungue no haya llegado a materializarse. El mantenimiento preventivo tiene
por objetivo principal evitar averias, a diferencia de la Seguridad en el
trabajo que tiene por objetivo principal evitar accidentes.®

Por lo tanto podemos resumir en lo siguiente Accidente de Trabajo es un
suceso no deseado que interrumpe la continuidad del trabajo y que posee

potencial de dafio.

Enfermedad Ocupacional

Se entiende por enfermedad ocupacional la contraida como consecuencia
del trabajo por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el
cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de
la ley, y que esté provocada por la accion de elementos o sustancias que
en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad ocupacional. ©

Para el DS 055-2010 Es el dafio organico o funcional ocasionado al
trabajador como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos,

guimicos, biolégicos y/o ergondmicos, inherentes a la actividad laboral.

5 Falagan Rojo, Manuel, Manual Basico de Prevencion de Riesgos Laborales, 2000, pag. 270
¢ Falagan Rojo, Manuel, Manual Basico de Prevencion de Riesgos Laborales, 2000, pag. 13
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En ese sentido podemos indicar que dado que la Salud Ocupacional
consiste en el equilibrio fisico, psiquico y social de un individuo en el
entorno laboral, se deber& controlar el mantenimiento de dicho equilibrio,
utilizando las técnicas méas adecuadas en cada caso como la higiene

industrial, la ergonomia u otras técnicas.

2.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.3.1. Concepto de Sistema

Segun Pereyra (2003), un sistema es un conjunto de partes
interrelacionadas entre si para alcanzar un objetivo comun ver Fig. 2.2. El
objetivo a alcanzar depende de la organizacion, una empresa privada
tendra por objetivo maximizar la rentabilidad y una empresa publica tendra
por objetivo prestar servicios como la educacién, seguridad, justicia, etc.
dependiendo de los fines para los que fue creada.

Una de las caracteristicas de los sistemas es que contienen otros sistemas
0 subsistemas. Las organizaciones son sistemas que contienen otros
subsistemas o sistemas tales como ventas, compras, personal, finanzas,

produccion, etc. que se relaciona de multiples formas entre si.”

Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:
a. Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda

llegar a tener,

" Tor, Damaso. Sistemas Integrados de Gestion. Pag. 6
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b. Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda
llegar a tener

c. Ajustarlo y adaptarlo constantemente, auto sostenido.

La tercera opcion es la que se ha seleccionado en los modelos de gestion

aplicables

A continuacién mostramos cada sistema de forma independiente.

Figura N° 2.2: Los sistemas en una empresa

EMPRESA
Subsistema Subsistema Subsistema
de ' > de de
Marketing Compras Produccion
Subsistema N Subsistema Subsistema
de de de
Investigacion y ' Contabilidad Recursos
Desarrollo Humanos
Subsistema Subsistema Subsistema
de ] de de
Finanzas Ventas Activo Fijo

Fuente: Sistemas Integrados De Gestibn En Las Organizaciones, mayo

2003, pag. 2
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2.3.2. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos
generales o especificos de una organizacion. Permite establecer una
politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos. Un sistema de gestion
normalizado es un sistema cuyos requisitos estan establecidos en normas
de cardcter sectorial, nacional, o internacional. Las organizaciones de todo
tipo y dimensién vienen utilizando sistemas de gestion normalizados debido

a las multiples ventajas obtenidas con su aplicacion.®

Hace 25 afos se publico la primera versién del documento o informe de
requisitos para los sistemas de Gestion de la Calidad, conocido hoy por
todos como ISO 9001. ISO 9001 ha evolucionado hasta su cuarta version
(1987, 1994, 2000 y 2008) adaptandose a las necesidades de sus usuarios.
El éxito del modelo de esta norma ha llevado a otras areas de interés a
aplicarlo adaptando su contenido a dicha areas. Asi surgio ISO 14001, para
lo requisitos de los Sistemas de Gestion Medioambientales, y de manera
analoga se han ido desarrollando y aplicando otras normas para los

Sistemas de Gestion, como las OHSAS 18001 para el caso de SySO.

2.3.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Un Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) o
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales es un mecanismo de

regulacion de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:

8 http://thinkandsell.com/servicios/consultoria/software-y-sistemas/sistemas-de-gestion-normalizados/
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— Cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto al estado de las
instalaciones en relacion con las causas de posibles riesgos.
— Eliminacién total de riesgos laborales en las actividades de la

organizacion.

El SGSSO esta basado en dos principios fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacion de
las instalaciones, a través de un proyecto y un mantenimiento eficientes; y
de las actividades, a través de la definicion de los procesos a realizar por
las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y

mejorables.

Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSSO)
sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma
de realizar las actividades que sean susceptibles de producir accidentes o
enfermedades profesionales. Para ello se han establecido ciertos modelos
0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas que deben
cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones
no puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias

concretas de sus clientes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Ll ,
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2.3.4. Implementacion de un Sistema de Gestion de SSO

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo (SG-SSO) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en
materia de SSO. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y
mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en
el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo. Es un método légico y por pasos para decidir aquello
gue debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la
eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados

en la actividad de la organizacién y a los requisitos legislativos.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming
“Planificar- HacerVerificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de
1950 para supervisar los resultados de las empresas de una manera
continua. Ver Fig. 2. Al aplicarse a la SSO, “Planificar’ conlleva establecer
una politica de SSO, elaborar planes que incluyan la asignacion de
recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La
fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del
programa de SSO. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados
tanto activos como reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar”

cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora
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continua y la preparacion del sistema para el préximo ciclo. Un SG-SSO es
un conjunto de herramientas l6gico, caracterizado por su flexibilidad, que
puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y centrarse en
los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha
actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades béasicas
de una empresa pequefia que dirige el proceso de un Unico producto en el
que los riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta industrias que
entrafian peligros mdaltiples, como la mineria, la energia nuclear, la

manufactura quimica o la construccion.®

Figura. 2.3. Esquema PDCA, PHVA, nucleo de la mejora

continua.

PARTES PoliticaRigS50, Objetivos PARTES
INTERESADAS | Calidad, MA PLANEAR integrados INTERESADAS
Seguridad y Seguridad y
Salud Salud

/ MEJORA
Calidad / NCTUAR CONTINUA HACER / Calidad
Medio Medio
Ambiente Ambiente

Resultados, VERIFICAR Registros

Auditorias, NC

indicadores

Fuente. Elaboracion propia

¥ http://www.ilo.org/ Organizacion Internacional del Trabajo.
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2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Normas Nacionales

A. Normas Generales y por sector.1°

e Constitucion Politica del Peru

1°, 2% inciso 1) y 2), 7°, 9°, 10°, 11°, 22°y 23°. 4ta DFT. Regula de
manera general el derecho a la vida, a la integridad fisica, psiquica
y moral, a la salud, a la seguridad social, al trabajo, al respeto de los
derechos fundamentales dentro de Ila relacion laboral. La

interpretacion de los derechos segun los tratados de DDHH.

e Ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.

Implementa la Politica Nacional en materia de seguridad y Salud en
el Trabajo. Se aplica a todos los sectores de produccion y de
Servicio. Establece las responsabilidades de los actores, deber de
proteccion al empleador, fiscalizacién al Estado y participacion por
parte de los Trabajadores. Establece los Sistemas de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo y regula el trabajo de los comités
paritarios. Modifica normativa relativa a inspecciones, utilidades y

sanciones penales.

Ohttp://www.mintra.gob.pe/archivos/file/CNSSO/NORMAS/POR_MATERIAS/NACIONALES/NORM
AS_GENERALES PORMATERIAS.pdf
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e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamenta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como

objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en

el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de

los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la

participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

e D.S. N°014-92-EM.

TUO de La Ley General de Mineria, 48°, 209°, 210°, 211°, 212°y
213°. Establece:

— La obligacion del titular minero de desarrollar su actividad con
sujecién a las normas de seguridad e higiene, siendo la
Direccion General de Mineria la encargada de proponer las
normas, asi como aprobar y fiscalizar los programas de vivienda,
salud, bienestar y seguridad minera.

— Los trabajadores estan obligados a observar rigurosamente las
medidas preventivas y disposiciones de la autoridad y de sus
empleadores.

— La presentacion del Programa Anual de Seguridad e Higiene,
informe de actividades y estadisticas.

La obligacion de constituir el comité de seguridad e higiene con

representantes de los trabajadores.
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e D.S. N°055-2010-EM.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria. Toda la
norma. La norma regula las competencias de las autoridades
mineras, los derechos y obligaciones del titular minero, de los
trabajadores y los contratistas mineros. Aborda la gestion de la
seguridad, desde el liderazgo, la politica, el programa anual de
seguridad y salud, el comité se Seguridad y Salud Ocupacional, la
capacitacién, los equipos de proteccion personal, el IPERC.
Introduce con detalle el tema de la salud ocupacional con relacion a
los agentes, fisicos, quimicos, biolégicos; la ergonomia, la vigilancia
médica ocupacional. Incluye temas de sefalizacion de las areas de
trabajo, codigo de colores, permisos escritos de trabajo de alto
riesgo, sistemas de comunicacion, inspecciones, auditorias y
controles, preparacion y respuesta para emergencias, primeros
auxilios, asistencia médica y educacion sanitaria, investigacion de
incidentes y accidentes, estadisticas, el bienestar y la seguridad
(viviendas, escuela, recreacion, asistencia social y médica
hospitalaria, entre otras.) Luego regula la gestion de las operaciones
mineras, sus estandares, acceso y vias de escape, chimeneas,
ventilacion, drenaje, explosivos, transporte, carga, acarreo y
descarga, operaciones en concesiones de beneficio, prevencion y
control de incendios, control de sustancias peligrosas, planos y
mapas, explotacion de carbon, explotacion en placeres, estandares

de servicios y actividades conexas, sistema de candados y tarjetas
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de seguridad, iluminacién, agua, aire comprimido, gas y calderos,
sistema de izaje, escaleras y andamios, maquinaria, equipos y

herramientas, edificaciones e instalaciones y transporte de personal.

B. Normas por Materia'!

e Materia: Calificacion De Accidentes De Trabajo

Resolucion Ministerial N° 069-2010/MINSA. Aprueban el
documento técnico “Evaluacion y calificacion de la invalidez por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Toda la norma.
La norma establece los aspectos técnicos que deben tomarse en
cuenta para la evaluacion y la calificacion de la invalidez de un
trabajador, a causa de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Resolucion Ministerial N° 763-2010/MINSA. Aprueba el Plan
Nacional para la VHB, VIH y la TB por riesgo ocupacional en los
trabajadores del Salud 2010-2015. Toda la norma. En este plan se
aborda las acciones tendientes a combatir la VHV, VIH y TB para los

trabajadores de la salud.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Toda la norma. Busca que todas las personas accedan a

11

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/CNSSO/NORMAS/POR_MATERIAS/NACIONALES/SEGUN _
MATERIA PORMATERIAS.pdf
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prestaciones de salud, preventivas, promocionales, recuperativas y
de rehabilitacion Crea la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en salud en reemplazo de la Superintendencia de
Entidades Prestadoras de Salud. Establece los planes de
aseguramiento en salud. Financiamiento y articulacion de las

instituciones que brindan servicios de salud.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA. Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud. Toda la norma. Define
algunos conceptos claves como: accidente de trabajo, actividad de
alto Riesgo, enfermedades profesionales, entidades empleadoras y
riesgo ocupacional, entre otros. Aborda los temas de afiliados,
aportes. Se incluyen acciones de reinsercion laboral cuando la labor
no esté obligada al SCRT. Regula el SCTR para trabajadores e

independientes que laboren en actividades.

o Materia: Enfermedades Profesionales

Resolucion Ministerial N° 480-2008/MINSA. NTS N° 068-
MINSA/DGSP-V-1: Norma Técnica de Salud que establece el
Listado de Enfermedades Profesionales. Toda la norma. En esta
norma se establece el listado de enfermedades profesionales
causadas por agentes quimicos, fisicos, biologicos, inhalacion de

sustancias y por otros agentes. Ademas considera las enfermedades
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de la piel a causa de sustancias o0 agentes no comprendidos y

aquellas causadas por agentes carcinogénicos.

e Materia: Ergonomia

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR. Normas Basicas de
Ergonomia y Procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico.
Toda la norma. La norma regula de manera general los aspectos
basicos de ergonomia, tales como: manipulacién manual de carga,
posturas, equipos y herramientas, condiciones ambientales como
ruido, temperatura, iluminacién, radiaciones, sustancias quimicas,
organizacion de trabajo, identificacion de riesgos disergonémicos,

entre otros.

e Materia: Examen Ocupacional

Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA. Aprueban documento
técnico “Protocolos de examenes Médico Ocupacionales y Guias de
Diagnéstico de los Exdmenes Médicos Obligatorios por actividad.
Toda la norma. Esta norma regula los exdmenes médicos
ocupacionales y las guias de diagndstico que a ser utilizados en los

establecimientos de salud.

e Materia: Penal

Decreto Legislativo N° 635 Mod. 3era. Disposicion Derogatoria y

Final del Decreto Supremo N° 001-97-TR. Modificado por Ley N°
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29783. Cadigo Penal, 168° inciso A). El que infringiendo las normas
de seguridad y salud en el trabajo y estando legalmente obligado, no
adopte las medidas preventivas necesarias para que los
trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida,
salud o integridad fisico, seréa reprimido con pena privativa de libertad
no menor de dos afos, ni mayor de cinco. Si como consecuencia de
una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de muerte o
lesiones graves, para los trabajadores o terceros, la pena privativa

de libertad ser4 no menor de cinco afios ni mayor de diez.

e Materia: Salud

Ley N226842 Ley General de Salud Capitulo VII: 100°, 101 Y 102°.
Establece la obligacion de quienes conducen actividades de adoptar
medidas para proteger la salud y seguridad de los trabajadores y de
terceras personas en sus instalaciones o ambientes de trabajo; que
las condiciones de higiene y seguridad deben sujetarse a lo que
sefiale la autoridad de salud y que las mismas sean acordes a la
naturaleza de la actividad, uniformes sin distinciones de rango,

categoria, edad o sexo.

e Materia: Seguros
D.S. N° 003-98-SA. Normas Técnicas del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo. Toda la norma. Desarrolla los aspectos

técnicos del SCTR y modifica el anexo 5.
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e Materia: Sustancias Quimicas y Transporte.

Ley 28256. Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos.

Decreto Supremo N° 021-2008-MTC. Reglamento Nacional de
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos y sus

modificatorias.

e Materia: Inspeccion

Ley N° 28806 DS N° 019-2006-TR DS N° 004-2011-TR
Inspecciones laborales, 26° y siguientes del Reglamento. Sefiala las
facultades y competencias del MTPE en materia de Inspecciones
Laborales. Las modificaciones sefialan las multas y los plazos de
trdmite. Asimismo, incorpora la posibilidad de realizar inspecciones

en materia de SSO en el caso de las Trabajadoras del Hogar.

RM N° 511-2004/MINSA. Aprueba la Ficha Unica de aviso de

Accidente de Trabajo y su anexo.

2.4.2. Normas Internacionales
A. OHSAS 18001
La Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series — Serie de Evaluacion en Seguridad y Salud
Ocupacional) establece un modelo para la Gestion de la Prevencién
de los Riesgos Laborales. Fue publicada en 1999 por el BSI (British

Standards Institute).
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El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSSO0), que permita identificar y evaluar riesgos laborales desde
el punto de vista de requisitos legales y definir la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de
las actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios,
registros, etc., que permitan desarrollar una Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Al igual que Norma ISO 9000 e ISO 14000, la Norma OHSAS 18000
también esta basada en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar
— Hacer —Comprobar - Ajustar (PDCA) para su implementacién. En
este sentido, se hace compatible con la Gestién de la Calidad y la

Gestion Ambiental.

B. OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es el principal
organismo internacional encargado de la mejora permanente de las
condiciones de trabajo mediante convenios que se toman en sus

conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas.*?

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Normativa_de_seguridad_y salud_en_el_trabajo
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2.5. MEJORA CONTINUA Y VIGILANCIA DEL SGSO
Uno de los principales intereses en el SG-SSO es la capacidad de evaluar
los resultados del sistema y de determinar si mejora con el tiempo. La
calidad de esta medicion depende en gran medida de la calidad del
mecanismo de auditoria (ya sea interno o externo), que se utilice, y de la
competencia de los auditores. Por lo general, una auditoria consiste en la
supervision de un proceso por una persona O un equipo competentes
ajenos a dicho proceso. Las auditorias peridédicas estan concebidas para
ayudar a determinar si el sistema de gestion de la SSO y sus elementos se
han establecido, y si son adecuados y eficaces a la hora de proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores y de prevenir incidentes. También
proporcionan el medio para evaluar los resultados del sistema con el

tiempo.*®

2.6. VENTAJAS DE UN SGSO
El SG-SSO no deberia considerarse la panacea para mejorar los resultados
de la organizacién al asegurar y mantener un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable. Como cualquier método, el SG-SSO tiene ventajas e
inconvenientes, y su eficacia depende en gran medida de como se entienda
y aplique. Si bien la mayoria de las organizaciones probablemente se
beneficien de un SG-SSO completo, algunas tal vez contemplen la
posibilidad de utilizar un enfoque mas flexible y menos formal de la gestion

de la SSO. A continuacion se nombran las ventajas.

13 OIT, Sistema de Gestion de la SST, 2011.
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e La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SSO en los
sistemas de las empresas, y de armonizar los objetivos en lo que
respecta a la SSO con los objetivos comerciales, por lo que se tienen
mas en cuenta los costos de la aplicacion relacionados con los equipos
y procesos de control, las competencias profesionales, la formacion y
la informacién.4

e La armonizaciéon de los requisitos en materia de SSO con otros
requisitos conexos, en particular aquéllos relativos a la calidad y al
medio ambiente.

e La facilitacién de un marco légico sobre el cual establecer y poner en
marcha un programa de SSO que realice un seguimiento de todos los
elementos que exigen la toma de medidas y la supervision.

e La racionalizacion y mejora de los mecanismos, las politicas, los
procedimientos, los programas y los objetivos de comunicacion, de
conformidad con un conjunto de normas aplicadas universalmente.

e La aplicabilidad a las diferencias existentes en los sistemas normativos
culturales y nacionales.

e El establecimiento de un entorno que conduzca a la creacién de una
cultura de prevencién en materia de seguridad y salud.

e El fortalecimiento del didlogo social.

e La distribucion de las responsabilidades en materia de SSO a lo largo
de la estructura jerarquica de gestion, de tal modo que se logre la

participacion de todos: directores, salariados y trabajadores tienen

1 OIT, Sistema de Gestion de la SST, 2011.
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responsabilidades definidas en lo que respecta a la aplicacion eficaz
del sistema.

e Laadaptaciéon al tamafio y a la actividad de la organizacion, y a los tipos
de peligros identificados.

e El establecimiento de un marco de mejora continua.

e La facilitacion de un punto de referencia auditable con miras a la
evaluacion de los resultados.

Es muy importante recordar que el SG-SSO es un método de gestién, y no

un programa de SSO en si mismo. Por lo tanto, un enfoque de los sistemas

de gestion sélo es tan positivo como el marco o el programa de SSO

establecido en la organizacion.
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

En este capitulo se mostrard informacion acerca de la empresa Benpol y se
indicara la situacion actual de su Sistema de Seguridad y Salud ocupacional en

base a la legislacion nacional.

3.1. PERFIL DE LA EMPRESA
La empresa de transportes BENPOL SAC naci6 en el afio 2014 ante la
necesidad de cubrir con la operacién de traslado de maquinaria pesada de
puerto Matarani hacia la unidad minera de Antapaccay ubicada en Cusco.
Es una empresa comunal que surge por el apoyo e incentivo de la unidad

de Antapaccay a comunidades que se encuentran en su entorno.

Transportes BENPOL cuenta con una flota de camionetas y camiones de
tltima generacion, comprometidos con sus clientes y con el desarrollo del
pais Transportes BENPOL opera transportando con calidad y seguridad
todo tipo de material que se necesite a la unidad minera de Antapaccay.

También ofrece el servicio de alquiler de maquinarias pesadas y equipos
livianos para empresas y contratistas nacionales, sin embargo el sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional implementado solo abarca las

operaciones de transporte de Arequipa hacia Antapaccay y viceversa.
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3.1.1. Ubicacion
Transporte BENPOL queda ubicado en la Urb. Santa Ursula D-6,
Wanchagq, Cusco y tiene una sucursal en la localidad de Marquiri,
ubicado en la provincia de Espinar al lado de la unidad minera

Antapaccay.

3.1.2. Mision
Lograr la satisfaccion de los clientes mediante el servicio de
transporte terrestre con experiencia e innovacion tecnologia que
aseguren la calidad, seguridad y respeto por el medio ambiente,
trabajadores y socios logisticos. Promover un espiritu de trabajo, el
desarrollo del personal y un ambiente laboral participativo e

innovador.

3.1.3. Vision
Ser reconocido por los clientes, trabajadores y competidores como
la mejor empresa peruana de servicio de transporte terrestre,
diferenciandonos por altos estandares de calidad, seguridad,
eficiencia. Apoyados en personal profesional, excelentes sistemas

de informacién y una adecuada infraestructura.

3.2. DATOS DEL PROYECTO

Antapaccay, es una operacion minera de cobre perteneciente al Grupo

Glencore desde 2013, luego de varios afios de inversién en exploracion con
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el propdsito de extender la vida de la mina Tintaya. El asentamiento minero
se encuentra ubicado en la provincia de Espinar, regién Cusco, a 4.100

metros sobre el nivel del mar, ver figura 3.1 (mapa del proyecto

Antapaccay)
Figura 3.1 Ubicacion del proyecto
4 D
UNIDAD DE ANTAPACCAY
g A - S —
./ pe
y 7
é\ J
: ' §
N N
- — . BENPOL SAC
Mineral: Cu Prov: Espinar
Dsto: Espinar
\ y

Fuente: Elaboracién propia

Esta operacion permite seguir contribuyendo con el desarrollo sostenible
de la provincia de Espinar, pues ademas de fomentar la creacién de fuentes
de trabajo directo e indirecto e impulsar la economia de la zona mediante
compras a empresas locales, también invierten en proyectos sociales

dirigidos a las comunidades de nuestra area de influencia.
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3.3. RECURSOS HUMANOS
Es cierto que el recurso humano es la parte fundamental para el desarrollo
de una empresa. Lamentablemente muchas veces no se le da la
importancia debida y se deja de lado como una parte complementaria a las
operaciones. La empresa Benpol en la actualidad cuenta con 15

trabajadores que se explicara con mayor detalle en los siguientes puntos.

3.3.1. Organigrama

Figura 3.2 Estructura Organizacional Benpol

Gerente
General
N ;\ _____ I T T T I
I sesor I I I
Itributario y legali IAsesor de SSOI
L e - ! !
Sub gerente
administrativo y
de operaciones
|
[ Supervisor de
Asistente e SSO
> ) Auxiliar de
adn?gnglj?;%(l)vo y operaciones

—Conductores (9)|

Técnico de
— Mantenimiento

(1)

Fuente: Organigrama proporcionado por Benpol.
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3.3.2. Poblacién trabajadora
La poblacion trabajadora se encuentra distribuida de acuerdo al
cuadro 3.1., no se esta considerando a los asesores externos.

Cuadro 3.1 Trabajadores por area

Area Total
Administrativa 5
Operativa 10
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Horario de trabajo

Cuadro 3.2 Horario de trabajo

AREA HORARIO DIAS | SISTEMA
-~ _ Lunes a
Administrativa 08:00 am a 06:00 pm . 5x2
viernes
_ _ Lunes a
Operativa Turno, variable _ 2x1
domingo

Fuente: Elaboracién propia

El horario de trabajo del personal administrativo es Unico que va de
lunes a viernes, con refrigerio de 1 horay media, en cambio de la parte
operativa es variable de acuerdo a la programacion de viajes por parte
del cliente Antapaccay, mas adelante en el capitulo V se mostrara la

hoja de ruta que siguen los conductores.
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3.4. ACTIVIDADES
Benpol realiza las siguientes actividades para Antapaccay:
e Transporte de materiales y maquinaria pesada.
e Transporte de carga en general

e Escolta de unidades de transporte.

3.5. UNIDADES
3.5.1. Unidades de escolta
Vehiculo liviano 4x4 marca Toyota afio 2014, implementado con
equipos para atencion de emergencias en carretera, tripulado por 1
persona que cumple funciones especificas de control/monitoreo de
flota y son responsable de dar cumplimiento a la hoja de ruta en los

tiempos definidos, ver figura 3.3.

Figura 3.3 Camioneta Benpol

Fuente: Foto de proporcionada por la empresa Benpol.
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3.5.2. Unidades de transporte
Se componen de la siguiente forma
A. Tracto. Vehiculos utilizados para el servicio de transporte de
carga para Antapaccay (cabeza) marca Kenworth del afio 2010
de acuerdo a las normas que establece el MTC, asi como el

Reglamento Nacional de Vehiculos.

B. Plataforma. Carroceria de estructura plana descubierta,
disefiada para el transporte de carga, la cual esta provista de
barandas laterales, delanteras y traseras, fijas o desmontables
(estacas), tiene un largo total promedio de 12.00 m., la carga

maxima de estas unidades es aproximadamente 30TN.

C. Cama baja. Carroceria de estructura plana descubierta,
disefilada para el transporte de carga pesada o0 carga
sobredimensionada, este tipo de vehiculos tiene una
caracteristica especial en la altura del chasis, la cual es menor
que otros vehiculos, lo que permite tener un mayor numero de

ejes, para poder soportar un mayor peso.

3.5.3. Neumaticos

La cocada de las llantas posteriores es de 3 mm y la cocada de las

llantas delanteras es de 4 mm, solo algunas de las llantas posteriores
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son reencauchadas, las delanteras son nuevas hasta que se

desgasten las cocadas.

Figura 3.4 Cama baja Benpol

Fuente: Foto proporcionada por Benpol.

3.6. AMBIENTE DE TRABAJO
Segun conversaciones entabladas con los diferentes trabajadores de la
empresa se concluyd que estan conformes con las relaciones que existen
entre ellos y con los superiores. Si bien es cierto que el trato del gerente y
subgerente para con los trabajadores es muy bueno, no existe una politica
de incentivos ni un plan de reuniones para compartir los problemas y logros

de cada parte de la empresa.

3.7. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE SSO
Si bien es cierto que la parte humana es muy importante, también se tiene

gue orientar la organizacion hacia un desarrollo intelectual del personal, en

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

el que puedan capacitarse en diferentes campos para estar preparados
ante cualquier contingencia. Y lo que muestra la empresa por ser una
empresa nueva, son trabajadores con poco conocimiento en seguridad y
salud ocupacional lo que conlleva a no tener conciencia de los peligros que
le rodean, su conocimiento general son basico en mecéanica o de
conduccién de camiones y aun asi no saben lo que significa por ejemplo lo
que es manejar a la defensiva, también se observé que no todos los
trabajadores usan de forma permanente sus EPP’s, por otra parte la
gerencia sabe que hay una necesidad de contar con un sistema para poder
tener mayor clientes y porque asi como Antapaccay, otras empresas exigen
requisitos minimos en seguridad.

Es probable que la poca atencién que se da a este recurso se deba al
tamafio de la empresa y experiencia de la persona responsable en
seguridad de la empresa, ya sea en los planes de capacitacion, asistencia
social, plan de incentivos, etc.

Es por esa razén que se realizé una encuesta a los 15 trabajadores de
Benpol para saber cual es el nivel de conocimientos de los trabajadores
con respecto al sistema seguridad y salud ocupacional, la encuesta se
aplico a todo el personal de la empresa en el mes de mayo de este afio y
se hizo en base a 10 preguntas por el tiempo del que disponen los

trabajadores, el resultado y las preguntas se muestra en el cuadro 3.3
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Cuadro 3.3 Resultados de la encuesta

Trabajadores

Porcentaje

Nro Pregunta Total Total
g Si No Si No

¢, Tiene Ud conocimiento de que es un 0 0 0

1 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional? ~ v, 13 21% | 73% 100%
¢, Conoce Ud. La politica de Sesguridad y 0 0 0

2 Salud Ocupacional (HSEC) de Benpol? S T - 20% | 80% 100%
¢, En caso de un accidente de trabajo, tiene

3|conocimientos de que procedimientos 6 9 15 40% | 60% 100%
adoptar?
¢, Su supervisor de Seguridad y Salud

4|Ocupacional, le indicé los peligros y riesgos 3 12 15 20% | 80% 100%
propios de su lugar de trabajo?

5 ¢Ha r_eC|b|do induccion de su puesto de 8 7 15 530 | 47% 100%
trabajo en la empresa?
¢, Durante el tiempo que tiene enla empresa,

6| ha recibido cursos de capacitacion de 0 15 15 0% | 100% | 100%
Seguridad y Salud Ocupacional?

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3.3 Resultados de la encuesta (continuacion)

Trabajadores Porcentaje
Nro Pregunta Si NG Total Si NG Total
¢, Conoce Ud. La normatividad nacional
7|vigeten relacionado con la Seguridad y Salud 2 13 15 13% | 87% 100%
Ocupacional?
8 c‘,Sab_e Ud. Si se realizan inspecciones de 12 3 15 80% | 20% 100%
seguridad en suempresa?
¢, Considera Ud. Que se lleva de manera
9|adecuada la gestion de la Seguridad y Salud 2 13 15 13% | 87% 100%
Ocupacional?
¢, Considera necesario la implementacion de
10|un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional| 15 0 15 | 100% | 0% 100%
en suempresa?
Total 55 95 150 | 37% | 63% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en lineas generales un 73% de los trabajadores
no conoce lo que es un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y a
pesar de contar con una politica de SSO un 80% de ellos tampoco la
conoce, un 40% de la poblacion si sabe qué hacer en caso de un accidente,
s6lo un 20% de los trabajadores tiene conocimiento de los peligros y
riesgos en su lugar de trabajo, ninguna persona ha recibido capacitacién
en cursos de seguridad, solo un 13% (2 trabajadores) conoce la
normatividad nacional vigente esas personas son el subgerente de
operaciones y el supervisor de SSO, un 80% afirma que se realiza
inspecciones de seguridad, conversando personalmente con ellos
indicaron su respuesta que si por las inspecciones que le dan al equipo
previamente antes de salir de viaje, un 87% de trabajadores esta en
desacuerdo con la forma de tratar la Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa y por ultimo un 100% de los trabajadores consideran necesario la
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa.

3.8. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ACUERDO A
LA LEGISLACION NACIONAL
Con el propdésito de conocer la situacion actual de la empresa Benpol frente
a los requisitos exigidos en la legislacion nacional con respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional, se realizo la evaluacién de acuerdo al

cuadro 3.4, esta evaluacién de requisitos principalmente fue hecha de
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acuerdo al DS 005-2012, donde indica lo minimo que debe contener un

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se utilizaron los siguientes encabezados:
e Requisito: En este punto se indican los requisitos que debe cumplir
Benpol de acuerdo a la legislacion nacional vigente en materia de

SSO.

e Descripcion: En este punto se pregunta si la empresa cuenta con el

requisito descrito, si aplica para cumplir con el SSSO.

e Calificacién: En este punto se hace una evaluacion que va de 0 a

2, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro 3.4 Parametros de calificacion

Condicién Calificacion

Esta documentado e implementado 2

Esta documentado pero no 1
implementado

Esta implementado pero no 1
documentado

No esta documentado ni 0
implementado.

Fuente: Elaboracion propia

e Observaciones: En este punto se describe la situacion de la empresa

Benpol frente al requisito de acuerdo a la legislacion.
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Cuadro 3.5 Resultado de cumplimiento de requisitos de acuerdo a legislaciéon

REQUISITOS DESCRIPCION CALIFICACION OBSERVACIONES
Requisitos generales |La empresa Benpol cuenta con un SSO? 0 Benpol no cuenta con un SSO estructurado
Politica de SSO Existe una politica que establezca el Ber]pql C“e”tf"‘ contna poliica pero esta no

. . 1 esta bien definida y no se encuentra
(HSEC) compromiso para mejorar la SSO? :
implementada.
PLANEACION
_ Benpol cuenta con un IPERC que le pide
Benpol cuenta con un procedimiento de o .
IPERC 1 Antapaccay para iniciar las operaciones
IPERC? ) o .
pero no se tiene un procedimiento definido.
Identificacion de La empresa cuenta con un procedimiento Np-denta con ningun prqcedlmlento >

. £ ! 0 embargo algunos requisitos legales se

requisitos legales de evaluacion de requisitos legales? cumplen

_ Benpol establece objetivos en SSO para La empresa no cuenta con objetivos de
Objetivos de SSO

Jetv este 20157 J Sso
Comité de SSO o Benpol tiene un comité o un supervisor 5 La empresa si cuenta con un Supervisor de
Supervisor SSO de SSO definido y conformado? SSO

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3.5 Resultado de cumplimiento de requisitos de acuerdo a legislacion (continuacion)

REQUISITOS | DESCRIPCION | CALIFICACION | OBSERVACIONES
IMPLEMENTACION
, Estan definidas las funciones
Funcionesy . y Se cuenta con un RISST pero el personal
e responsabilidades del personal con 1 . -
responsabilidades no tiene conocimiento.
respecto al SSO
o : w1 Sdlo se cuenta con la induccién inicial que
Capacitacion y Existen procesos de capacitaciony .
. . 1 se les di6 a todos los conductores que
entrenamiento entrenamiento en SSO en Benpol . :
ingresan a mina de 16 hrs.
Control de Benpol establece procedimientos para 0 No existe ningun procedimiento o instructivo
documentos controlar los documentos? para controlar los documentos.
. ~ . 3 La empresa solo cuenta con un IPERC y de
La organizacion aplica medidas de
. . . acuerdo a eso se ha dotado al personal de
Control operativo control en las operaciones de riesgos 0 1 . . .
- ; implementos de seguridad, sin embargo no
actividades asociadas? -
hay procedimientos.

- , . Ti los trabajadores tienen su EM
Vigilancia médica Benpol establece programas de i 0>%0s trabajadores tie eh su Oysu
: L . e 1 EMA, pero falta llevar los registros

ocupacional vigilancia médica? .

correspondientes
Preparaciony Benpol establece planes para identificar La empresa aun no cuenta con un
respuesta ante las emergencias y saber como reaccionar 0 procedimiento de respuesta ante
emergencia frente a ellas? emergencias.

: - Exi r imien r rar . I
Comunicaciéony ste P oced .,e os B No existe el procedimiento de
consulta toda la informacion relacionada con la 0 comunicacion v consulta

SSSO llegué a todo el personal? y '

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3.5 Resultado de cumplimiento de requisitos de acuerdo a legislacion (continuacion)

REQUISITOS

DESCRIPCION

| CALIFICACION |

OBSERVACIONES

VERIFICACION

Inspecciones y

Benpol realiza inspecciones en sus

Benpol solo realiza las inspecciones de

. : . 1 unidades en cada viaje, ademas que
observaciones instalaciones? ) g L
tampoco se tiene definido procedimientos.

Reporte e Benpol establece responsables g - -

. P . . po’ €3 > - y No se tiene un procedimiento definido para
investigacion de procedimientos para seguir en caso de 0 .-

o . incidentes.

incidentes unincidente?

Control de registros !3e_npo| tene proce_dlr_nlentos que 0 No existen registros

indiguen el mantenimiento de registros

Monitoreo de agentes . o, _

. o : . No realiza ningn monitoreo por ser
fisicos, quimicos, Benpol realiza monitoreos de agentes ~ L

o - iy 0 pequefia empresa no esta obligada de
biolégicos y fisicos, quimicos?
L acuerdo a ley
ergonémicos
Monitoreo y : oW = Mide los indicadores béasicos y eso lo
. Benpol mide periddica el desempefio de
seguimiento del 1 reporta a Antapaccay. No hay
- la SSO enla empresa? o
desempefio procedimiento
Auditorias Benpol establece auditorias periodicas al No existen auditorias
SSSO
ACTUACION

Revision por la Esta documentada la revision por la 1 No hay revision por la gerencia, las
direccion gerencia? operaciones empezaron este afio 2015
Total 11 28%

Meta 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el cuadro 3.5, Benpol no cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional definido porque solo cumple
con un 28% de lo que pida la norma como contenido de un sistema de

gestién de SSO.
3.9. DIAGNOSTICO DEL SECTOR MINERO

Cuadro 3.6 Accidentes Mortales

Accidentes Mortales
( ANOS 2000 - 2015 )

5 2 6 2 0 2 1 2 2 3 1 " 26

2015
2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 32
2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 a7
2012 | 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 | 53
2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52
2010 5 | 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
2000 4 @ 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 | 65
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 | 56
2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54
2002 20 | 2 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 | 73
2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66
2000 6

4 2 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54
(Total | 90 [ 108 [ 79 | 68 | 65 | 78 | 79 | 68 | 57 | 76 | 68 | 59 | 895

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, http://www.minem.gob.pe
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Cuadro 3.7 Accidentes mortales por tipo y evolucion

Total Mortales por tipo - Porcentajes 2000 - 2014 Evolucion Accidentes Mortales

Empresa Minera - Contratista Minero 2000 - 214

a0
1%
o ]
3%
a0 4
di%
20
I:I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sz SEI8EEEg2zogl
I OTROSTIFOS SES5RSEREE5REREE
B DESPRENDIMIENTO DE ROCAS
CJ TRANSTO
[ CAIDAS DE FERSONAS —
Bl DERRUMBE, DESLEAMIENTD, SOPLADD DE MINERAL Q... Bl CONTRATISTAMINERD [ BWJPRESAMINERA
= INTOXCAC ON-ASFXA-ARSO RC IO N-RADIACION ES B BPRESA CONEDA

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, http://www.minem.gob.pe
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Cuadro 3.8 Estadistica de accidentes de trabajo en Mineria

Cuadro Estadistico de Accidentes de Trabajo
Desde: 2014 Hasta: 2014

Fecha: 19/01/2015
Pag.. 1del

ANO : 2014

N° Promedio de Trabajadores Incident | Accide | Accide | Accide | . Horas indice indice de indice

MES es ntes ntes ntes Hombre de d.e
CIA C.M. | Otros | Total Leves chapa Fatales [Perdidos| Trabajada Fregue . Acciden

citante ncia |Severida| tes
ENERO 62,831| 62,039| 63,979| 188,849 9,992 304 111 6| 46,610 37,588,084.| 3.113(1,240.021 3.86
FEBRERO 66,358| 58,064 | 68,875| 193,297 9,354 374 109 1| 16,451| 36,448,897.| 3.018| 451.344 1.362
MARZO 63,731| 57,828| 66,376| 187,935 9,297 505 90 1| 15,266| 38,604,697.| 2.357| 395.444 0.932
ABRIL 63,514| 59,118| 67,588| 190,220 8,268 279 99 1| 22,045| 38,420,245.| 2.603| 573.786 1.493
MAYO 62,290( 59,359| 68,833| 190,482 8,380 418 103 1| 17,246| 38,862,620. 2.676| 443.768 1.188
JUNIO 62,782| 61,034| 72,681| 196,497 7,298 337 105 3| 28,370| 40,008,553.] 2.699| 709.098 1.914
JULIO 62,436| 61,302| 75,591| 199,329 10,106 280 124 7| 50,688 40,800,256.| 3.211|1,242.345 3.989
AGOSTO 62,034| 60,192| 79,255| 201,481 8,260 359 97 2| 17,472 40,309,791.| 2.456| 433.443 1.065
SEPTIEMBRE| 62,432| 60,962| 75,607| 199,001| 8,353 289 135 2| 24,359| 40,298,561. 34| 604.463 2.055
OCTUBRE 63,509 58,722| 81,002| 203,233 8,448 330 122 0| 12,800 41,874,848.] 2.913| 305.673 0.891
NOVIEMBRE | 63,438| 64,202| 73,883| 201,523| 8,111 508 96 1| 17,981| 40,580,931. 2.39 443.09 1.059
DICIEMBRE 62,736( 61,818| 70,888| 195,442 6,996 258 92 7| 50,854 40,606,415.| 2.438[1,252.364 3.053
TOTAL ANO 63,174| 60,387| 72,047| 195,607 | 102,863 4,241| 1,283 32| 320,142| 474,403,898.| 2.772 674.83 1.871

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, http://www.minem.gob.pe
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Como se puede apreciar en las gréficas a pesar de que en los ultimos afios los
accidentes mortales han ido disminuyendo, el nimero de accidentes mortales
por afo sigue siendo una cantidad importante 32 muertes el 2014, de los cuales
el segundo tipo que causa mas muertes son los accidentes de transito con un
11%, estos accidentes ocurren en la mayoria de veces en las empresas
contratistas mineras. Y en el cuadro 3.8 se aprecia que se han reportado 102 mil
863 incidentes una cantidad muy alta, donde uno por experiencia sabe que esa

cantidad no es la real ya que muchos incidentes no se reportan.

Por todo lo descrito anteriormente BENPOL S.A.C. tiene la necesidad de trabajar
bajo un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que permita
proteger a los trabajadores, cumplir con los requisitos que exige la legislaciéon

nacional vigente y los requisitos de la unidad de Antapaccay.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO A NORMAS NACIONALES

4.1. REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
De acuerdo al DS 005-2012 -TR, indica que la empresa debe adoptar un
enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo,
de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacion vigente.
La Ley 29783 indica que los empleadores que tienen implementados
sistemas integrados de gestion o cuentan con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas
cumplan, como minimo, con lo sefalado en la Ley, el presente Reglamento
y demas normas aplicables.
En los capitulos anteriores se dio un listado de normas que aplica la
empresa BENPOL, sin embargo la Ley 29783, DS 005-2012-TR y el DS
055-2010-EM son las normas principales para implementar un sistema de
seguridad y salud ocupacional.
El art. 32 del DS 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo indica también documentos minimos como politica,
Reglamento Interno de SSO, IPERC, mapa de riesgos y Programa Anual
de SSO, pero de acuerdo a la experiencia laboral también podemos

mencionar otros elementos como los que se desarrollan a continuacion:
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4.1.1. Politica de SSO
El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes,
expone por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el
trabajo, que debe: 1°
a) Ser especifica para la organizacién y apropiada a su tamafio y a
la naturaleza de sus actividades.
b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del
representante de mayor rango con responsabilidad en la
organizacion.
c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo.
d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las

partes interesadas externas, segun corresponda.

4.1.2. Comité de SSO o Supervisor SSO
Los empleadores con veinte 0o mas trabajadores a su cargo
constituyen un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas
funciones son definidas en el reglamento, el cual esta conformado
en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte
empleadoray de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten
con sindicatos mayoritarios incorporan un miembro del respectivo

sindicato en calidad de observador.16

15 ey 29783, Art. 22
16 | ey 29783, Art. 29
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En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son los
mismos trabajadores quienes nombran al supervisor de seguridad y

salud en el trabajo.

4.1.3. Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos
El titular minero debera identificar permanentemente los peligros,
evaluar y controlar los riesgos a través de la informacion brindada
por todos los trabajadores.!’ La evaluacion inicial de riesgos debe
realizarse en cada puesto de trabajo del empleador, por personal
competente, en consulta con los trabajadores y sus representantes
ante el Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
evaluacion debe considerar las condiciones de trabajo existentes o
previstas, asi como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe,
por sus caracteristicas personales o estado de salud conocido, sea

especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.!®

4.1.4. Objetivos SSO
Los objetivos de la planificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional se centran en el logro de resultados
especificos, realistas y posibles de aplicar por la empresa. La gestion
de los riesgos comprende?®:

a) Medidas de identificacion, prevencién y control.

17 DS 055-.2010 EM, Art 88
18 DS 005-2012-TR, Art. 77
19 | ey 29783, Art.39
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b) La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
c) Las adquisiciones y contrataciones.

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su capacitacion.

4.1.5. Responsabilidades alta direccion, directivos y trabajadores
El DS 055-2010-EM indica que la alta gerencia del titular minero
liderara y brindard los recursos para el desarrollo de todas las
actividades en la empresa conducentes a la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, a fin de lograr
el éxito en la prevencion de incidentes y enfermedades

ocupacionales, en concordancia con las practicas

4.1.6. Mapa de riesgos
El titular minero debe actualizar y elaborar anualmente el mapa de
riesgos, el cual debe estar incluido en el Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como toda vez que haya un
cambio en el sistema. Al inicio de las labores mineras identificadas
en el mapa de riesgos, se exigira la presencia de un ingeniero
supervisor. %0 El mapa de riesgos es un plano de las condiciones de
trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y

localizar los problemas y las acciones de promocion y proteccion de

20 DS 055-2010-EM, Art. 90

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

la salud de los trabajadores en la organizacion del empleador y los

servicios que presta.?*

4.1.7. Requisitos legales y otros documentos del SGSSO
La empresa establecerd y mantendra un procedimiento para
identificar y acceder a los requisitos legales que sean aplicables.
Deberd estar vigilante de la legislacion relativa al tema de promover
el entrenamiento y entendimiento de las responsabilidades legales

de todos los involucrados en la seguridad y salud ocupacional.

4.1.8. Registros y Formatos

El empleador implementa los registros y documentacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, pudiendo estos ser
llevados a través de medios fisicos o electrénicos. Estos registros y
documentos deben estar actualizados y a disposicion de los
trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho a
la confidencialidad. En el reglamento se establecen los registros
obligatorios a cargo del empleador. Los registros relativos a
enfermedades ocupacionales se conservan por un periodo de veinte
afos.??

Los registros obligatorios del Sistema de Gestidon de Seguridad y

Salud Ocupacional son:?3

21 DS 005-2012-TR, Glosario de términos.
22 | ey 29783, Art. 28
23 DS 005-2012-TR, Art. 33
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a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

¢) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolédgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

h) Registro de auditorias.

Los registros a que se refiere el parrafo anterior deberan contener la
informacion minima establecida en los formatos que aprueba el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante Resolucion

Ministerial.

4.1.9. Reglamento Interno de SSO
Las empresas con veinte o mas trabajadores elaboran su reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con las
disposiciones que establezca el reglamento.?*

a) Objetivos y alcances.

24 DS 005-2012-TR, Art. 74

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud.

c) Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores,
del comité de seguridad y salud, de los trabajadores y de los
empleadores que les brindan servicios si las hubiera.

d) Estandares de seguridad y salud en las operaciones.

e) Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades
conexas.

f) Preparacion y respuesta a emergencias.

4.1.10. Investigacion y Reporte de Incidentes

Los accidentes de trabajo deberan ser reportados por los titulares
mineros mediante formularios electronicos que se encuentran en la
pagina web del Ministerio de Energia y Minas:
http://extranet.minem.gob.pe; informacion que sera derivada a la
autoridad minera competente segln corresponda 2° . Estos
accidentes seran catalogados como:
a) Accidentes leves
b) Accidentes incapacitantes, que se tipificaran en:

1. Total temporal

2. Parcial permanente

3. Total permanente

C) Accidentes mortales.

2 DS 055-2010-EM, Art. 151
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4.1.11. Programa Anual de SSO
Todo Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser
parte del sistema de gestion empresarial de seguridad y salud
ocupacional que debe estar bajo el liderazgo de la Gerencia General

0 su equivalente y/o del titular minero.?¢

4.1.12. Evaluacion Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud
Ocupacional
El empleador debe elaborar, establecer y revisar periddicamente
procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad
datos relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, debe definir en los diferentes niveles de la gestion, la
responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas en materia de
supervision. La seleccion de indicadores de eficiencia debe
adecuarse al tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus

actividades y los objetivos de la seguridad y salud ocupacional.?’

4.1.13. Revision por la direccion.
La vigilancia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo realizada por el empleador debe: 28

26 DS 055-2010-EM, Art. 58
27 DS 005-2012-TR, Art. 85
28 DS 005-2012-TR, Art. 89
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a) Evaluar la estrategia global del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para determinar si se alcanzaron
los objetivos previstos.

b) Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para satisfacer las necesidades integrales de
la organizacion y de las partes interesadas en la misma, incluidos
sus trabajadores, sus representantes y la autoridad administrativa
de trabajo.

c) Evaluar la necesidad de introducir cambios en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus objetivos.

d) Identificar las medidas necesarias para atender cualquier
deficiencia, incluida la adaptacion de otros aspectos de la
estructura de la direccién de la organizacion y de la medicién de los
resultados.

e) Presentar los antecedentes necesarios al empleador, incluida
informacion sobre la determinacién de las prioridades para una
planificacion util y de una mejora continua.

f) Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo y en las medidas correctivas.

g) Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento en base a

la vigilancia realizada en periodos anteriores.
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4.2. FASES DE LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
Como se detallé en el marco tedrico todo sistema de gestion sigue el ciclo
de calidad de Deming, Planear, Hacer, Verificar y Actuar, a continuacion el

desarrollo de las fases.

4.2.1. Requisitos generales
Primero se establece los requisitos que abarca el SSSO, luego se
define la politica de SSO, ademas puede agregarse la vision y

misién de la empresa.

4.2.2. Planeacion
Esta fase es muy importante porque aqui inicia el sistema de SSO
y se desarrollara lo siguiente;

a) Evaluacion inicial de los riesgos en cada actividad que realizan
0 a los que estan expuestos los trabajadores, para eso se
establecera procedimientos de IPERC.

b) Se identificara los requisitos legales aplicables a la empresa
mediante la implementacion de procedimientos y control de
normas.

c) Objetivos de SSO en base a la politica de la empresa y
evaluacion de riesgos.

d) Formacién del comité de SSO y/o Supervisor de SSO.
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4.2.3. Fase de implementacién
Una vez definidos la politica y hecha la evaluacion inicial de riesgos,
se continuara con un plan de accion para cumplir con los objetivos
propuestos y con la eliminacién o minimizacion de los riesgos e
incidentes de trabajo de acuerdo a lo siguiente:

a) Se define funciones y responsabilidades de todos los
trabajadores de la empresa.

b) Capacitar y sensibilizar a los trabajadores sobre los peligros y
riesgos presentes en el trabajo y la forma de como controlarlos
para realizar su trabajo de forma segura.

c) Llevar un control de la documentaciobn necesaria,
procedimientos, manuales, formatos.

d) Implementar una serie de medidas para el control operacional
tales como: Implementos de Seguridad, hoja de ruta, analisis
de Trabajo Seguro ATS, procedimientos Escritos de Trabajo,
definir las especificaciones para trabajos de alto riesgo,
sefalizar toda el area de trabajo mediante el codigo de colores

e) Implementar un procedimiento de Vvigilancia médica
ocupacional.

f) Estar preparados y saber cémo responder ante una situacion
de emergencia.

g) Comunicar a todos los trabajadores sobre los peligros y riesgos

presentes en su area de trabajo.
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4.2.4. Fase de verificacion
En esta fase después de haber definido responsables, haber
implementado los recursos se tendrd resultados positivos o

negativos que seran controlados mediante lo siguiente:

a) Inspecciones y determinar una periodicidad dependiendo del
ambiente de trabajo.

b) Reporte e investigacion de todos los incidentes que puedan
ocurrir en la empresa

c) Control de los registros generados.

d) Establecer un procedimiento para el seguimiento de acciones
correctivas y preventivas.

e) Reportar el desempefio en seguridad mediante el uso de
indicadores claves de gestion proactivos y reactivos, también
mediante cuadros estadisticos.

f) Determinar un procedimiento de auditorias que permita evaluar

el desempefio de la empresa en materia de SSO.

4.2.5. Fase de actuacion o revision por la direccién
En esta dltima fase, la Alta Direccion debe revisar toda la
documentacion resultado del desempefio del sistema de seguridad
y salud ocupacional y de las auditorias internas y externas, para
indicar el mantenimiento o cambios en el sistema en basqueda de

la mejora continua.
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Figura 4.1 Esquema de fases de implementacion

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A. Requisitos generales

B. Politica de}SSO
IPERC

Identificacion de requisitos legales
Objetivos de SSO
Formacion del comité de SSO y/o

18. Revision por la direccidn

0 NP

Supervisor de SSO

12.Inspecciones y observaciones

U J5. Funciones y responsabilidades

13.Reporte e Investigacion de incidentes VERIFICAR

6. Capacitacion y entrenamiento

14.Control de registros 7. Control de documentos

15.Monitoreo de agentes 8. Control operativo

16.Monitoreo y seguimiento del desempefio 9. Vigilancia médica ocupacional

17.Auditoria 10. Preparacion y respuesta ante emergenci

11.Comunicacién y consulta

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En este capitulo desarrollaremos la implementacion de la metodologia
indicada en el capitulo anterior, BENPOL como opera en la unidad de

Antapaccay se rige bajo los estdndares de esta unidad.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional esta reflejado en el manual
de SSO, formatos, procedimientos, registros y demas documentos creados
para este sistema pero principalmente el SSSO esta4 soportado en el

siguiente manual.

5.1. REQUISITOS GENERALES
En la unidad de Antapaccay se trabaja de forma integrada la Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Comunidades por lo que la politica

se desarrollara de esa forma.

5.1.1. Mision
Con el fin de cumplir con el objetivo de la unidad de Antapaccay que es el

“Cero Accidentes”, se tiene la siguiente mision.

En BENPOL estamos comprometidos en crear, entre nuestros

colaboradores, una cultura organizacional que promueva la seguridad y que

esté presente en la labor diaria de todos los trabajadores.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DESANTA MARIA

5.1.2. Vision
Lograr que los trabajadores de BENPOL, asuman totalmente su

responsabilidad respecto a la seguridad como parte de sus actividades.

5.1.3. Politica
A continuacion, se mostrara la politica de BENPOL que abarca la Seguridad
y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Comunidad esos puntos son

exigidos por la unidad de Antapaccay.
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Figura 5.1: Politica de la empresa

VN
[ 1
—=BENPOL="

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES.

BENPOL S.A.C., es una empresa de carga especializada, nuestras labores se sustentan con la
puntualidad, el respeto y cumplimiento con nuestros clientes, proveedores y personal. Nuestro
compromiso es la mejora continua con nuestros servicios, generando confianza en nuestras
operaciones sin comprometer la seguridad y salud del trabajador.

Estamos comprometidos con el control de riesgos para alcanzar un alto nivel de seguridad y
salud ocupacional, asicomo la proteccion del ambiente y buenas relaciones con las comunidades
de nuestra drea de influencia.

Para alcanzar este compromiso realizamos de manera activa lo siguiente:

* Desarrollar, implementar y mejorar continuamente la efectividad de los sistemas de
Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Comunidades.

e Cumplir con los requisitos legales nacionales vigentes y otros requisitos aplicables de
seguridad, salud, medio ambiente y comunidades de manera ética y transparente.

*  Proveer condiciones seguras de trabajo a nuestros empleados, contratistas y visitantes
para preveniry reducir los riesgos de lesiones y enfermedades ocupacionales.

¢ Desarrollar y mantener, entre nuestros trabajadores, una cultura de responsabilidad
socio-ambiental y la concientizacion sobre la importancia primordial de la salud y
seguridad.

e Aplicar practicas sostenibles que eviten efectos adversos en el ambiente y en las
comunidades en donde operamos.

¢ Definir, revisar y monitorear los objetivos, metas y programas de seguridad, salud,
medio ambiente y social, asegurando los recursos necesarios para su efectividad bajo el
marco de los objetivos estratégicos de la organizacion y del negocio.

Esta Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Comunidades de Benpol S.A.C.

estd disponible a las partes interesadas y es revisada periddicamente para asegurar su relevancia
y modificada cuando sea apropiado.

Junio 2015

Rev:01

™

Nelly Challco Castro
GERENTE

. J

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Planificacién
5.2.1.Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
El propdsito de este procedimiento establecer lineamientos para la
identificacién continua de peligros o aspectos ambientales, evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles necesarios. Se debe determinar
los Procesos, Subprocesos, Actividades/Tareas que se van a analizar en la

Hoja de Evaluacion de Riesgos (Utilizar el Mapeo de Procesos).

A. Aspectos Generales
> EIIPERC se aplicara:

» A actividades rutinarias y no rutinarias.

» Cuando se inicie un disefio o proceso de cambio cualitativo en los
procesos, actividades, infraestructura, equipos y materiales en el
lugar de trabajo.

= Alas tareas de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo
incluyendo contratistas y visitantes.

»= Cuando existe modificaciones que afecten el sistema de gestiéon de
SSO.

» Cuando la legislacién haga necesaria la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

» Cuando se identifiquen peligros en el area de trabajo externamente
gque puedan afectar la seguridad o salud del personal dentro de la

empresa, al Medio Ambiente tomando en cuenta el comportamiento
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humano, las capacidades y otros factores humanos del personal
que realice la tarea.

Tomando en cuenta la Infraestructura, el equipamiento, disefio de
las areas de trabajo, la organizacion del trabajo y los materiales en
el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la organizacion o
terceros.

Tomando como referencia lo establecido en los instrumentos de
gestibn ambiental tales como: Declaracion de Impacto Ambiental,

Estudio de Impacto Ambiental, entre otros.

> Laevaluacion de riesgos es un trabajo en equipo. Sus miembros deben

ser una franja vertical de la organizacién de la actividad o tarea

evaluada.

» La cantidad de miembros del equipo de evaluacion debe considerar al

menos a los siguientes:

> El

Sub gerente/Jefe de Area

Supervisor de area

Trabajadores expuestos

Supervisor de Seguridad y Medio ambiente
Asesor del Proceso IPERC

equipo de evaluacion puede requerir del apoyo temporal de

especialistas de Antapaccay como: médico ocupacional, relaciones

comunitarias, etc.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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> Cada Area de la unidad seréa responsable de gestionar los riesgos que
generen sus procesos.

» Los responsables de los controles son los que tengan capacidad
econdémica administrativa para hacerlo.

> Solo se realizaran tareas bajo condiciones de riesgo aceptable.

> Los controles deben llevar el riesgo al nivel mas bajo razonablemente
posible.

> Todo trabajo de alto riesgo requerira obligatoriamente del Permiso

Escrito de Trabajo de Alto riesgo (PETAR).

B. Establecer el Contexto

» Determine la profundidad, el alcance y los limites del trabajo.

> Establezca la composicion del equipo de manera que sea una seccion
vertical del proceso tarea que se esta analizando.

» Determine las tareas que se van a analizar dentro del proceso.

C. Identificacion de Peligros y Aspectos
» Determine los peligros y aspectos de cada tarea

> Describa brevemente coémo ocurririan las cosas

D. Analisis de Riesgos
» Establezca como consecuencia el peor caso mas razonable posible. No
considere ni el mejor ni el peor caso posible.

» Determine la probabilidad de la ocurrencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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E. Evaluacion de Riesgos

» Calcule los niveles de riesgo e impactos ambientales negativos en base
a las consecuencias y probabilidades determinadas en el paso anterior
con la matriz de riesgos.

» Elriesgo inicial se evalla sin controles

» Los riesgos No Aceptables son todos aquellos indicados como
“‘“ALTOS”. Corresponden a tareas criticas 6 de alto riesgo.

» Todo riesgo “ALTO” debe ser tratado mediante la aplicacion de
controles.

> Luego de la aplicacion de controles el riesgo disminuira. Lo que queda
es el Riesgo Residual.

» El aspecto legal prevalece sobre el nivel de riesgo identificado y debe

controlarse.

F. Establezca Controles

> Los riesgos “ALTOS” se consideran No Aceptables.

> Las tareas se realizaran sélo cuando se haya alcanzado un nivel de
riesgo Aceptable, es decir, Medio o Bajo.

» ldentifique los riesgos No Aceptables los cuales deben reducirse a
niveles tan bajos como sea razonablemente posible mediante la

aplicacion de controles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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> La aplicacion de controles exige un plan de accidén que incluye: a)
responsable de la aplicacion; b) fechas de ejecucion programada y
realizada; c) verificacion de la eficacia de los controles aplicados.

> Los establecimientos de los controles deben seguir una jerarquia que
se inicia con: Eliminacion, Sustitucion, Ingenieria, Administracion y

Equipo de Proteccion Personal.

G. Monitoreo y Revision

» Monitoree los controles implantados formalmente:

Para verificar su eficacia.

= Cuando cambian los procesos, equipos o tecnologia.

= Cuando hay cambios en la legislacion.

= Cuando ocurran accidentes o incidentes de alto potencial.

= Como parte del proceso de mejora continua.

Al menos anualmente.
» Serevisara el IPERC:

= Al menos una vez al afo.

= Cuando ocurra un accidente fatal, incapacitante o ambiental.

= Cuando ocurra un incidente de alto

= Cuando lo solicite la autoridad
En los siguientes cuadros se mostrara las matrices para la elaboracion de
un IPERC y la matriz donde se hace la evaluacion de riesgos de las
actividades de Benpol, para mayor detalle se ha incluido el procedimiento

de gestion de riesgos en el anexo 1.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CONSECUENCIA

1- Insignificante

SEGURIDAD

Lesién

Lesi6n que no

incapacita a la

persona/ Sin
tratamiento médico

Cuadro 5.1 Tabla de Consecuencias y Probabilidad SSO

TABLAS DE CONSECUENCIA & PROBABILIDAD HSEC

SALUD
Enfermedad Ocupacional

Lesion leve reversible sin tratamiento por
exposiciéon de corta duraciony tnicavez (< a 1hr) al
agente ocupacional (fisico, quimico, biol6gico).
Ergonomia: Raravez molestias o sintomas
subjetivos de bajo nively corta duracién que calma
con elreposo

MEDIO AMBIENTE

Impacto Ambiental

Un incidente que ha causado unimpacto

ambiental reversible, insignificante, que

requiere de labores de remediacién muy
menores o nulas

COMUNIDADES

Comunidades

Preocupacién restringida a quejas
locales de una comunidad

INTERRUPCION
Interrupcién del
Proceso

12 horas 6 unturno de
trabajo

PROPIEDAD

Dafio US$

< 100K

Lesiones que
incapacitan ala
persona
temporalmente /
Tratamiento médico

Lesiones reversibles con asitencia o tratamiento
médico debidas a la exposicion mayor a 1hr.y
menor a4 hrs. al agente ocup.todos los dias.

Ergonomia: Hay molestias o sintomas subjetivos

de moderado nivel y corta duraciéon, no hay efectos
fisicos, las lesiones por posicién ergonémica son
reversibles después de un tratamiento médico.

Un incidente que ha causado un impacto
ambiental reversible, menor, que requiere
de labores de remediacién menores

Atencién adversay quejas
menores del publico, algunas
comunidades y/o medios locales

12 horas - 1dia

100K - M

Lesiones que
incapacitan ala
persona para su

actividad normal de
por vida

Lesionirreversible de leve a moderado por la
exposicion al 100%del tiempo laboral al agente
ocupacional ytodos los dias.
Ergonomia: Hay molestias o sintomas objetivos
irreversibles y/o lesiones incapacitantes que
requieren tratamiento médico prolongado.

Un incidente que ha causado un impacto
ambiental reversible, moderado, que
presenta efectos en el corto plazo y que
requiere labores de remediacion
moderadas

Atencién de todos los medios
locales y/o aumento de la
preocupacién de todas las

comunidades del entorno. Criticas
por ONG’s

1dia - 1semana

2 -Menor
3 - Medio
4 - Mayor

Una Fatalidad /
Personaen estado
vegetal

Lesidn irreversible grave por la exposicién al 100%
del tiempo laboral al agente ocup.ytodos los dias.
Ergonomia: Hay molestias o sintomas objetivos
irreversibles y/o lesiones incapacitantes
permanentes que requieren tratamiento médico
prolongado y rehabilitacién, no va poder regresar a

realizar su actividad normal en adelante.

5 - Catastrofico

Fatalidad M dltiple /
Varias personas con

lesiones permanentes

Un incidente que ha causado un impacto

ambiental serio, que presenta efectos de

mediano plazo y que requiere labores de
remediacion significativas

Atencién adversa significativa de
los medios nacionales, el publico y
las ONG’s

l1semana - 1mes

5M - 25M

N/A

Un incidente que ha causado un impacto
ambiental desastroso, que presenta
efectos de largo plazo y que requiere

labores de remediacion de gran escala

Grave protesta del publico o los
medios (cobertura nacional e
internacional). Campafia dafiina de
ONG’'s

>1mes

>25M

- Casi Seguro

PROBABILIDAD Descripcién

Podria ocurrir varias veces al dia

- Probable

Podriaocurrirporlo menos unavez alasemana

- Podria Suceder

Podriaocurrir porlo menos unavezal mes

olo|w|>

- Poco Probable

Podriaocurrir porlo menos una vez al afio

E - Muy Raro

Podriaocurrir porlo menos unavezcada 10 afios

Fuente: Glencore Antapaccay
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Quedro 52 IPERCBenypol

IDENTIFICACION DE PELIGROS - EVALUACION DE RIESGOS & CONTROLES

Jerarquia de Controles - Orden de

Prioridad
GERENCIA: BENPOL S.A.C.
SUPERINTENDENCIA :
PROCESO : TRANSPORTE DE EQUIPOS, CARGAEN GENERAL y EQUIPO EVALUADOR: Julio Cesar Maihua Cueva, Gilmer Amau Torres, Mac Yonel Usca Ccapa, Jhasmany Choquenaira
’ ESCOLTA DE UNIDADES DE TRANSPORTE
FECHA DE REVISION : 25-ago-15
EPP basico o especial
EVALUACION INICIAL Descripcion de las Medidas de Control Actuales REEVALUACION DE RIESGOS
Sub P : , - Sl Gl ” ”
No. Procesos / Etapas Tarea E P:"%T" I-:SI/Asspe_ct;) ARlz;gotlllmgactpl Consecuencias HSEC | PMC | Eliminacién Sustitucién I:_g:eme_nao Control Administrativo PFr,otecchn P | C |NRR A:;:u_)n &3 gwe:/
kel Piesess o mbiental o Social mbiental o Social islamiento ersonal ejora uando
(EPP)
Descargas eléctricas,
Condiciones climaticas Inundaciones, . . -
. ) ) lesiones graves, lesiones leves, Dafio AL . o
adversas (tormenta, lluvia |Deslizamientos de ; s Aplicar procedimento de tormentas eléctricas.
1 R | ) - . a la propiedad, Detencion del proceso | S 3 _ _ _ ) ] _ D|3]| 9 _ _
intensa, granizada, material, baja p *Manejo Defensivo.
) T w productivo.
neblina, nevada) visibilidad, superficies
resbalosas
* Aplicacion del PET (despacho de materiales)
Falta de sefializacion en |Colisiones, Volcaduras » Check list de unidades de transporte
2 R [ ) ’ " |Incapacidad total, lesiones graves S 3 _ _ _ * Plan de contingencias en caso de accidentes. _ D3] 9 _ _
vias Despistes . )
* Programas de mantenimiento de unidades.
* Certificado de inspeccion vehicular del MTC.
* Aplicacion del PET (despacho de materiales)
Volcadura, despiste, * Check list de unidades de transporte
3 R [Vehiculos en movimiento |colisién, Golpes, Lesion leve, Dafios a la propiedad S 2 _ _ _ * Plan de contingencias en caso de accidentes. _ D _ _
Deslizamiento * Programas de mantenimiento de unidades.
* Certificado de inspeccion vehicular del MTC.
4 R H 3 D
TRANSPORTE DE CARGA TRANSPORTE EN - - - -
EN GENERAL RUTA
5 R H 2 _ _ D _ _
Mantenimiento en vias, o ] Lesiones leves, Atrapamiento, Dafios Cumplimiento con el procedimiento escrito de trabajo
6 R ) L Colisién de equipos ) S 2 _ _ - ’ ) A D _ _
equipos auxiliares a la propiedad seguro de operacion de vehiculo, manejo a la defensiva
7 R H 2 _ _ D _ _
8 R Generacion de Gases de |Impacto al aire Cambio climatico E 2 * Mantenimiento preventivo a unidades de transporte D
combustiéon Calentamiento global  [Afectacién a generaciones futuras - - - * Plan de forestacion Tintaya Antapaccay - - -

Fuente: Elaboracion propia en bese al proosdimento de IPERC Glenoore Antapeccay.
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11

12

13

15

28

29

30

31

46

a7

49

50

TRANSPORTE DE CARGA
EN GENERAL
(continuacién)

TRANSPORTE EN
RUTA
(continuacién)

Generacion de polvo

Contaminacioén del aire

Impacto a mediano plazo

* Programa de mantenimiento y riego de vias y accesos
* Manejo a la defensiva y control de velocidades

Encuentro con personas
hostiles de comunidades

Agresion fisica o verbal,
vandalismo.

hd T Lad
comunidades,cobertura negativa por
media local.

* Comunicacion con personal de RRCC de Antapaccay
* Evitar confrontacién con comunidades.

Disturbios sociales
directos / indirectos

Agresion fisica o verbal,
vandalismo, robos

Cobertura negativa de los medios
locales o regionales por mas de 1 dia.
Quejas por la comunidad resultando en
conflictos sociales

. Evitar conflicto con comuneros y retirarse.

* Usar vias de acceso ya determinadas por la comunidad
ylo propietarios.

* Apoyo del area de RRCC de Antapaccay

TRANSPORTE
INTERNO

Delincuencia

Falta de sefializacion en
vias

Secuestro / Robos /
Vandalismo

Colisiones, Volcaduras,
Despistes

Lesiones Graves, Dafios a la
Propiedad

Incapacidad total, lesiones graves,
lesiones leves

* Capacitacion en Manejo a la Defensiva
* Soporte de patrullas.
* Monitoreo por GPS.

* Aplicacion del PET (despacho de materiales)
* Check list de unidades de transporte
* Plan de contingencias en caso de accidentes.

* Programas de mantenimiento de unidades.
* Cartificadn da i innvahicular dal MTC

Vehiculos pesados en
movimiento

Volcadura, despiste,
colision, Golpes,
Deslizamiento

Lesion Grave, Dafios a la propiedad

* Aplicacion del PET (despacho de materiales)
* Check list de unidades de transporte

* Plan de contingencias en caso de accidentes.
* Programas de mantenimiento de unidades.

* Cortificadn do inenaccianvahiciilar dol MTC

Operacién de equipo
pesado y/o auxiliar

Generacion de Gases de

combustién

Colisién de equipos

Impacto al aire
Calentamiento global

Lesiones Graves, Atrapamiento,
Darfios a la propiedad

Impacto a mediano plazo

* Aplicacion del PET (despacho de materiales)
* Check list de unidades de transporte
* Plan de contingencias en caso de accidentes.

* Programas de mantenimiento de unidades.
N . . ] ;

* Mantenimiento preventivo a unidades de transporte de
concentrado

* PGA de energia y reduccion de GEI

* Plan de forestacion Tintaya Antapaccay

Generacion de polvo

Incumplimiento del proc.
Ordeny Limpieza

Contaminacién del aire

Falta de ordeny
limpieza

Impacto a mediano plazo

Caidas a mismo nivel, golpes,
tropezones.

* Uso de vias asfaltadas hacia puerto de Matarani
* Manejo a la defensiva y control de velocidades

* Disponer los residuos solidos de acuerdo a la
caodificacion de medio ambiente.

Fuente: Ebboracion propia.en bese al procedimientio de IPERC Glenoore Anigpeccay.
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* Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro.
* Observaciones de tarea y comportamiento.

Ordeny Limpieza

limpieza

tropezones.

codificacion de medio ambiente.

Caidas * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Tropiezos de operadores, Check Up
51 R | Trabajador Resbalones Fatalidad, lesion grave. S * Inspeccion de area. EPP Basico | D | 2 [ _
Aplastamiento * PET Operacién equipos livianos
Atropello * 3 puntos de apoyo.
* Uso de EPP adecuado.
Bl * Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro
* Observacion de tarea y comportamiento.
* Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Caidas de operadores, Check Up .
Equipo pesado / liviano Atropello ) Fatalidad, lesiones graves, dafio al * lluminacion * Regadio per_manente de vias_. . ] .
52 INSPECCION DEL R |-aupop Aplastamiento ’ S 9 ’ S * Plan preventivo para mantenimiento de estos equipos | EPP Basico (D [ 3 | 9 _
EQUIPO cercanos Colision equipo, en el area. * Licencia para operar equipos livianos
p P! quip
Deslizamiento * Check list de equipos dentro de las 2 primeras horas
de operacion.
*PET Operacion de equipos livianos
| *PET Estacionamiento para reparacion y chequeo de los
* Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro.
TRANSPORTE DE CARGA ot adiEsitheatToves UTTEl * Observaciones de tarea y comportamiento.
53 EN GENERAL R [Materiales Sueltos Aplastamiento A — \ S * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica | EPP Bésico [ D | 4 | 14 _
h - equipo, asfixia
(continuacién) de operadores, Check Up
| * PET Operacion de equipos livianos
* Instalacion |* PET de operacion de equipos livianos
. s Descarga eléctrica, de * PET de condiciones climaticas adversas.
54 R Condiciones climaticas electrocucion, Fatalidad, lesion grave. S pararrayos. |* Elaboracién diaria de AST. EPP Basico | D | 2 [ _
adversas ) S, ]
resbalones, tropiezos * luminacion |* Reuniones PASS.
| de vias. * Observaciones de tarea y comportamiento.
* Aplicar lo que especifica el PET y AST de Antapaccay
Trabajos dentro de tolva Caida a distinto rivel : Ordeny limpieza permanente
55 R |de unidad (menos de ' |Lesiones a distintas partes del cuerpo.| S 3 _ _ Uso de escaleras y usar adecudamente guardas de _ D3] 9 _
1.80 mts) resbalones. proteccion.
* Colocarse en zona segura, no colocarse enla linea de
| fuiean cuanda hava vehiclilos en movimiento
Agotamiento de . ; * Ssistema de reuso y recirculacién de agua en las
i LAVADO DE R |Consumo de agua recursos naturales S O Sy s i 2 instalaciones del lavado de unidades - D2 -
UNIDADES * Contaminacion de * Implementacion de instalacién impermeabilizada para
Generacion de efluentes suelo Incorporacion de metales pesados al ellavado de unidades
57 R con sélidos * Contaminacion de suelo E 2 _ _ * Sedimientacion y reuso de agua _ D|3]| 9 _
agua Modificacion del pH del suelo * Recuperacion de remanentes de concentrado de la
| zona de lavado
58 R Incumplimiento del proc. |Falta de ordeny Caidas a mismo nivel, golpes, s * Disponer los residuos solidos de acuerdo a la ol1

Nota 1: PMC (Potencial maximo de consecuencias): La verosimil consecuencia del peor escenario donde todos los controles del riesgo son asumidos como ineficaces o inexistentes.

Nota 2: P= Probabilidad (Despues de controles).

Nota 3: C= Consecuencias (Despues de controles).

Nota 4: NRR= Nivel de Riesgo Residual (Despues de controles).
Nota 5: Considerar como EPP Basico a: Chaleco Reflectivo, Botas de seguridad punta de acero, lentes, casco y guantes de cuero.
Nota 6: Colocar siempre el nombre completo del documento mencionado como control (Norma, PET, Formato, Guia u otro).

Revisado:
Supervisorde drea:

Revisado:

Sup.de Seguridady Salud: GILMER AMAU TORRES

Revisado:
Sub gerente: MAC YONELUSCA

Revisado:
Ingeniero Ambiental

Revisado:

Relaciones Comunitarias

Revisado:
Superintendente de drea

Aprobado:
Gerente de drea: NELLY CHALLCO CASTRO

-

Fuente: Elboracion propia.en bese al prooedimientio de IPERC Glenoore Anigpeccay.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS - EVALUACION DE RIESGOS & CONTROLES

Jerarquia de Controles - Orden de

Prioridad
GERENCIA: BENPOL S.AC. Eliminacién
SUPERINTENDENCIA : Sustitucion
. TRANSPORTE DE EQUIPOS, CARGA EN GENERAL y EQUIPO EVALUADOR: Julio Cesar Maihua Cueva, Gilmer Amau Torres, Mac Yonel Usca Ccapa, Jhasmany Choquenaira ieri i i
PROCESO : ESCOLTA DE UNIDADES DE TRANSPORTE Q ) ) pa, y q Ingenieria / Aislamiento
FECHA DE ULTIMA REVISION : 25-Ago-15 Control Administrativo
Sefializacion, Capacitacion
EPP basico o especial
EVALUACION INICIAL Descripcién de las Medidas de Control Actuales REEVALUACION DE RIESGOS
Sub Equipo de
No. Procesos / Etapas Tarea Ry Pellgl_'o S Aspe_cto Rle_sgo : Impact_o Consecuencias HSEC | PMC [ Eliminacion Sustitucion In_genle_ria 0 Control Administrativo PGS P | C |NRR Accn_in i3 QUEDS
NR Ambiental o Social Ambiental o Social Aislamiento Personal Mejora Cuando
del Proceso
(EPP)
* PET de operacion de equipos livianos
s . S - . A
1 R |Equipos pesado y liviano _CoI|S|on, choque, Fata!ldad, lesién grave, dafios a la s Elabqracmn diaria de AST. EPP Basico | D
impacto propiedad * Reuniones Yo Aseguro.
* Observaciones de tarea y comportamiento.
* Instalacion
de
pararrayos.
* lluminacién |* PET de operacién de equipos livianos
Condiciones climaticas Descarga eléctrica, de bahias. * PET de condiciones climaticas adversas.
2 R adversas electrocucion, Fatalidad, lesion grave. S * Sistema de |* Elaboracion diaria de AST. EPP Basico | D
resbalones, tropiezos reclosers * Reuniones Yo Aseguro
para * Observaciones de tarea y comportamiento.
RELEVO EN descargas.
*
PARQUEO Detector de
tormentas.
Acumulacion de compuestos . - ) )
o . Mantenimiento preventivo a los equipos.
’ Contaminacion de organicos. . ]
Potenciales derrames ) e . * Check List a los equipos.
3 R h suelos Cambio de composicion del suelo. E . . . . C
de Hidrocarburo L > : * Procedimiento de manejo de residuos peligrosos.
Contaminacioén de agua |Afectacion a la microfauna del suelo. . .
. Kit de emergencias contra derrames en parqueo.
Cambio de pH.
* Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro
ESCOLTA DE UNIDADES Caidas * Observaciones de tarea y comportamiento.
Tropiezos * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
4 R |Trabajador Resbalones Fatalidad, lesion grave. S de operadores, Check Up EPP Baésico | D
Aplastamiento * Inspeccion y Mantenimiento de las vias.
Atropello * PET Operacién Equipos Livianos
* 3 puntos de apoyo.
Monitoreo * Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro
constante de |* Observaciones de tarea y comportamiento.
Volcadura, Despiste, Fatalidad. lesiones graves. dafio al las vias. * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
5 R |Materiales Sueltos Reventon , incendio. ] g 9 ’ S de operadores, Check Up EPP Basico | D
- equipo, asfixia = h -
Explosion * PET Operacion de equipos livianos
* PET de estacionamiento para reparacion y chequeo de
equipo Mixer.
APROXIMACION PARA *Areasde | Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro
INICIO DE ESCOLTA s ) * Observacion de tarea y comportamiento.
Colision refugio o : ) ) -
* Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Choques Uso de
) . o de operadores, Check Up .
] - Atropello Fatalidad, lesiones graves, dafio al parachoque . . ] -
6 R |Equipo pesado / liviano ) ] S . * Plan preventivo para mantenimiento de estos equipos | EPP Bésico | D
Despiste equipo, extendido en ) ; .
. ) * Check list de equipos dentro de las 2 primeras horas
Incendio los Mixer. .
Uso de de operacion.
*PET Operacion de equipos livianos
parqueo. * Sefializacion

Fuente: Elboracion propia.en bese al prooedimienio de IPERC Glenoore Anigpeccay.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

ESCOLTA DE UNIDADES
(Continuacion)

* Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro
* Sistema integral para el control y supervision de llantas.
Volcadura, Despiste, Fatalidad, lesiones graves, dafios a la *Uso de aire |* Involucramiento por parte del personal (operadores
Llantas de equipo liviano |Reventon, incendio. propiedad y de terceros, detencién del enelinflado |concientizados) en el cuidado e inspeccion de las llantas.| EPP Basico
Explosion proceso productivo. de llantas. * Mantenimiento de vias por Antapaccay.
* PET Operacién de camionetas.
* Instalacion
de * PET de operacion de equipos livianos
Condiciones climaticas Descarga eléctrica, pararrayos. |* PET de condiciones climaticas adversas.
APROXIMACION PARA adversas electrocucion, Fatalidad, lesion grave. * lluminacién |* Elaboracion diaria de AST. EPP Bésico
INICIO DE ESCOLTA resbalones, tropiezos de vias. * Reuniones Yo Aseguro.
: . * Detector de |* Observaciones de tarea y comportamiento.
¢ y P
(continuacion) .
Consumo de Agotamiento de Afectacién a las generaciones futuras Mantenimiento preventivo y predictivo de equipos.
combustible recursos naturales Afectacién a ecosistemas ' Apagar unidades durante periodos de parada de EPP Basico
Calentamiento global : operacion.
Gen_eracmn de material Contaminacion del Afectacion a la calidad del aire enla ) . ’ -
particulado (polvo < aire operacién *Riego de vias y zonas de trabajo EPP Bésico
PM10) )
Contaminacion de Q:L;:;::?;'U” - ey * Mantenimiento preventivo a los equipos.
Potenciales derrames suelos . g * Check List a los equipos. fo
) . Cambio de composicion del suelo. . S . . ) EPP Basico
de Hidrocarburo Contaminacion de nfecidmt it ofaunatieranda Procedimiento de manejo de residuos peligrosos.
agua . ENY Y ) * Kit de emergencias contra derrames en parqueo.
Monitoreo * Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro
Teeiny grave Nl equine constante de |* Observaciones de tarea y comportamiento.
Materiales Sueltos Aplastamiento asfixia 9 ’ quipo, las vias. * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica | EPP Béasico 14
de operadores, Check Up
* PET Operacion de equipos livianos
* Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro
* Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Colisién de operadores, Check Up .
] - Fatalidad, lesiones graves, dafio al * Plan preventivo para mantenimiento de estos equipos -
Equipo pesado / liviano  |Choques ] . . ] . EPP Basico 14
Atropello equipo, Check list de equipos dentro de las 2 primeras horas
de operacion.
*PET Operacion de equipos livianos
* Sefalizacion
* Elaboracién diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro.
* Sistema integral para el control y supervision de llantas.
Fatalidad, lon e * Uso de lock |* Involucramiento por parte del personal (operadores
) choques, despistes, . ' 9 ! - out para concientizados) en el cuidado e inspeccién de las llantas. -
Equipos defectuosos ) : propiedad y de terceros, detencion del : N - . EPP Baésico 9
incendios, atropellos. e rodUcHvD equipo Mantenimiento de vias.
p p ’ minero. * PET Operacién de equipos livianos
INICIO DE ESCOLTA
* Elaboracién diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro.
* Sistema integral para el control y supervision de llantas.
*| * 1
Volcadura, Despiste, Fatalidad, lesiones graves, dafios a la l.JSO de gas Invo'lucr_amlento por ”a.”e del pt_ersonal @peradores
L . A . - nitrogeno en |concientizados) en el cuidado e inspeccion de las llantas. -
Llantas de equipo liviano |Reventon, incendio. propiedad y de terceros, detencion del elinflado de  |* Mantenimiento de vias EPP Basico 8
Explosion proceso productivo. llantas. * PET Operacién de equipos livianos.
Agotamiento de Afectacién a las generaciones futuras Mantenimiento preventivo y predictivo de equipos.
Consumo de combustible | recursos naturales Afectacion a ecogistemas ’ Apagar unidades durante periodos de parada de EPP Basico 16
Calentamiento global ) operacion.
G:rrt}iﬁ;:j%n(dzl\%aienal Contaminacion del Afectacion a la calidad del aire en la *Riego de accesos y zonas de trabajo por parte de EPP Basico 12
gM 10 p aire operacion. Antapaccay

Fuente: Elboracion propia.en bese al prooedimientio de IPERC Glenoore Anigpeccayy.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

ESCOLTA DE UNIDADES
(Continuacion)

Generacion de gases de

Contaminacion del aire

Lluvia acida

Chek List.

- ) RN imi . asi 16
combustiéon Calentamiento global Cambio climéatico Mantenimientos programados EPP Basico
INICIO DE ESCOLTA Contaminacién de Acumulacién de compuestos
(Contninuacion) : organicos. * Check List a los equipos.
Potenciales derrames suelos ) L . -
h L Cambio de composicion del suelo. * Mantenimientos programados. EPP Basico 12
de Hidrocarburos Contaminacion de - ) ) . h
Afectacion a la microfauna del suelo. * Kit antiderrames ubicados en zonas de parqueos.
agua )
Cambio de pH.
* Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro.
* Observaciones de tarea y comportamiento.
Lesiones graves. dafio al equino * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Materiales Sueltos Aplastamiento asfixia 9 ’ quipo, de operadores, Check Up EPP Basico 14
* PET Operacion de equipos livianos
* PET de estacionamiento para reparacion y chequeo de
equipo.
* Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro.
* Observacion de tarea y comportamiento.
i * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
Colision ’ A -
) . Fatalidad, lesiones graves, dafio al de operadores, Check Up . -
Equipo pesado/liviano |Choques ] . ) . EPP Basico 14
Atronello equipo, Regadio permanente de vias.
P * Plan preventivo para mantenimiento de estos equipos
*PET Operacion de equipos livianos
* Sefalizacion
* Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro.
* Sistema integral para el control y supervision de llantas.
choates. despisies Fatalidad, lesiones graves, dafios a la * Invclvlucramiento por parte del pgrsonal l((,)peradores
Equipos defectuosos chog " , desp . ) propiedad y de terceros, detencion del conuentl_za_dos) en el_cwdado e inspeccion de las llantas. | Epp B4sico 9
incendios, atropelios. proceso productivo. * Mantenimiento de vias.
desgaste extremo.
* PET Operacion de equipos livianos
" ————— -
VIA DE TRANSITO DE E!aborac_lon diaria de AST y Reuniones _YQ'Aseguro.
AREOUIPA A * Sistema integral para el control y supervision de llantas.
Q Volcadura, Despiste, Fatalidad, lesiones graves, dafios a la * lnvolucramiento por parte del personal (operadores
ANTAPACCAY Llantas de equipo liviano |Reventon, incendio. propiedad y de terceros, detencion del concientizados) en el cuidado e inspeccion de las llantas. | EPP Bésico 8
Explosion proceso productivo. * Mantenimiento de vias.
* PET Operacion de equipos livianos
* Instalacion
de * PET de operacion de equipos livianos
Condiciones climaticas Descarga eléctrica, pararrayos. |* PET de condiciones climaticas adversas.
electrocucion, Fatalidad, lesion grave. * lluminacion |* Elaboracion diaria de AST. EPP Basico 5
adversas ) ; N )
resbalones, tropiezos de vias. Reuniones PASS.
* Detector de |* Observaciones de tarea y comportamiento.
tormentas.
Agotamiento de - ] Mantenimiento preventivo y predictivo de equipos.
Consumo de g : Afectacion a las generaciones futuras. Imie preventivo y predictiv quip -
: recursos naturales - ) Apagar unidades durante periodos de parada de EPP Basico 16
combustible ; Afectacion a ecosistemas. ”
Calentamiento global operacion.
Generacion de material L - . )
particulado (polvo < C_ontammamon del Afectaqf)n ala calidad del aire enla Bajar la velocidad EPP Basico 12
aire operacion.
PM10)
Generacion de gases de |Contaminacién delaire | Lluvia &cida Chek L'.St'. -
- ) sk Mantenimientos programados. EPP Bésico 16
combustiéon Calentamiento global Cambio climéatico
L A lacié - . )
Contaminacion de cumuacion de compuestos * Mantenimiento preventivo a los equipos.
) organicos. . ]
Potenciales derrames de | suelos . . * Check List a los equipos. -
. L Cambio de composicion del suelo. o . ) ) EPP Bésico 4
Hidrocarburo Contaminacion de - ) * Procedimiento de manejo de residuos peligrosos.
Afectacion a la microfauna del suelo. . )
agua ) * Kit de emergencias contra derrames en parqueo.
Cambio de pH.
* Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro.
* Observaciones de tarea y comportamiento.
Caidas * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
INSPECCION DEL ‘ Tropiezos ‘ y de opera_d,ores, Check Up B
Trabajador Resbalones Fatalidad, lesion grave. * Inspeccion de area. EPP Basico 5
EQUIPO LIVIANO ) = . -
Aplastamiento * PET Operacion equipos livianos
Atropello * 3 puntos de apoyo.

*Uso de EPP adecuado.

Fuente: Elboracion propia.en bese al prooedimientio de IPERC Glenoore Anigpeccay.




Quedro 52 IPERCBenpol (continuacion)

* Elaboracion diaria de AST y Reuniones Yo Aseguro
P * Observacion de tarea y comportamiento.
Caidas . - ; ) ) -
Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica
) np Atrope!lo Fatalidad, lesiones graves, dafio al * lluminacién |de operadores, Check Up . foi
31 R | Equipo pesado / liviano Aplastamiento ! A ’ ) ’ . EPPBasico [D | 3| 9
Colision equipo, enelarea. * Regadio permanente de vias.
A * Plan preventivo para mantenimiento de estos equipos
Deslizamiento . ] .
*PET Operacion de equipos livianos
* Sefializacion
INSPECCION DEL
—— ESCOLTA DE UNIDADES SPECCIO —— .
(Continuacion) EQUIPO LIVIANO * Elaboracion diaria de AST y reuniones Yo Aseguro.
(Continuacion) Fatalidad. lesiones graves. dafio al * Observaciones de tarea y comportamiento.
32 R |Materiales Sueltos Aplastamiento d e 9 ’ * Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion periodica | EPP Basico | D | 4 | 14
equipo, asfixia
de operadores, Check Up
* PET Operacion de equipos livianos
* Instalacién |* PET de operacion de equipos livianos
. - Descarga eléctrica, de * PET de condiciones climaticas adversas.
33 R :;\::;f:;nes climaticas electrocucion, Fatalidad, lesion grave. pararrayos. |* Elaboracién diaria de AST. EPP Bésico | D
resbalones, tropiezos * luminacién |* Reuniones PASS.
de vias. * Observaciones de tarea y comportamiento.
34 _ D _
35 _ _ D _
Agotamiento de Camparias de sensibilizacion del uso de energia
36 R [Consumo de energia recursos Impacto a mediano plazo _ . Uso de equipos con modo ahorrador de energia _ D _
Calentamiento global Uso de focos ahorradores y luminarias de bajo consumo
——LABORES ADMINISTRATIVAS| Labores en oficina
Agommisgens 1 * Reuso de papel por ambos lado
37 R |Consumo de papel recursos Impacto a mediano plazo _ - . o _ D _
. ! Reciclaje de papel a traves de EC- RS
Impacto a biodiversidad
38 R _ _ _ D _
29 R Incumplimiento del proc. |Falta de ordeny Caidas a mismo nivel, golpes, * Disponer los residuos solidos de acuerdo a la D
Ordeny Limpieza limpieza tropezones. - - codificacion de medio ambiente. - -
Nota 1: PMC (Potencial maximo de consecuencias): La verosimil consecuencia del peor escenario donde todos los controles del riesgo son asumidos como ineficaces o inexistentes.
Nota 2: P=Probabilidad (Despues de controles).
Nota 3: C= Consecuencias (Despues de controles).
Nota 4: NRR= Nivel de Riesgo Residual (Despues de controles).
Nota 5: Considerar como EPP Basico a: Chaleco Reflectivo, Botas de seguridad punta de acero, lentes, casco y guantes de cuero.
Nota 6: Colocar siempre el nombre completo del documento mencionado como control (Norma, PET, Formato, Guia u otro).
Revisado: Revisado: Revisado: Revisado: Revisado: Revisado: Aprobado:

Supervisorde drea:

Sup.de Seguridady Salud: GILMER AMAU TORRES

Sub gerente: MAC YONELUSCA

Ingeniero Ambiental

Relaciones Comunitarias

Superintendente de drea

Gerente de drea: NELLY CHALLCO CASTRO

foff

Fuente: Ebboracion propia.en bese al prooedimientio de IPERC Glenoore Anigpeccay.
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5.2.2.1dentificacion y Evaluacion de Requisitos legales

La identificacion de requisitos legales se realiza a través de la “Data de
Requisitos Legales” El acceso a la data de Requisitos Legales sera a
través del registro de matriz de cumplimiento legal cuadro 5.3.

Los requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional y de Medio
Ambiente son actualizados hasta el décimo dia del mes siguiente al que
salieron las normas legales.

La organizacion identificara por lo menos anualmente los otros requisitos
por medio de un consultor externo.

La evaluacion de los requisitos legales sera realizada a través de una

auditoria anual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 5.3 Cuadro de requisitos legales

Control de requerimientos legales

Norma legal Descripcion Publicacion |Observaciones
Constitucion vigente |Contitucién Politica del Pertl 1993
DS 014-92-EM TUO de la Ley General de Mineria 03/06/1992
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
DS 055-2010 EM Mineria 22/08/2010
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud Ocupacional 19/08/2011
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
DS 005-2012 TR Trabajo 25/04/2012

Formatos referenciales con la informaciéon minima
gue deben contener los registros obligatorios del
RM050-2013 TR sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo | 14/03/2013

DS 006-2014 TR Moadifican el Reglamento de la Ley 29783 08/08/2014
Norma técnica de salud que establece el listado de

RM 480-2008 MINSA |enfermedades profesionales 14/07/2008
Normas bésicas de ergonomia y precedimiento de

RM 375-2008TR evaluacion de riesgo disergonémico 30/11/2008
Guia para el proceso de seleccion de representantes

RM148-2012 TR del comité de SST 07/06/2012
Aprueban el sistema simplificado de registro del

RM085-2013 TR |SGSST para MYPES 04/05/2013

Modifican el documento técnico "Protocolos de
examenes médicos ocupacionales y guias de
diagnostico de los examenes médicos obligatorios
RM 004-2014 MINSA |por actividad 03/01/2014
Aprueban el documento técnico "Protocolos de
examenes médicos ocupacionales y guias de
diagndstico de los examenes médicos obligatorios
RM 312-2011 MINSA [por actividad" 25/04/2011
DS que aprueba el registro Gnico de informacién
sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y

DS 012-2014 TR enferemedades ocupacionales. 30/10/2014
Ley que crea la Superintendencia Nacional de

Ley 29981 Fiscalizacion Laboral 14/01/2013
DS que precisa la transferencia de competencias y

DS 003-2013 TR los plazos de vigencia contenidos en la ley 29981 07/05/2013

Ley 26842 Ley general de Salud 09/07/1997
Norma técnica del seguro complementario del trabajo

DS 003-98 SA riesgo SCTR 14/04/1998

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.2.3. Objetivos, metas y programa SSO
La empresa contard con un programa anual formal para cumplimiento de
objetivos y metas y programas de SSO en el que indicaran fechas,
responsables y medios.
Los objetivos, metas y programas se extenderan a todos los niveles de
supervision.
Los objetivos, metas y programas estaran ligados con las Politicas, riesgos
no aceptables (significativos), requerimientos legales, impactos a partes
interesadas
Los objetivos deben ser:

» Especificos, sin lugar a ambigiiedades o dudas

» Medibles, para determinar su grado de cumplimiento

= Alcanzables, es decir que se pueden lograr con esfuerzo razonable

= Realistas, no contradictorios entre si

= Controlables, desarrollables en un periodo de tiempo razonable
El cumplimiento de los objetivos y metas se difundira en los comités y se
colocara en pizarras y vitrinas informativas de la empresa.
Los objetivos para BENPOL SAC para este afio 2015 son:

= Lograr cero incidentes con lesiones personales y cero

enfermedades ocupacionales.
= Construir la cultura de Seguridad y Salud en toda la empresa y
mejorarla continuamente, compartiendo las mejores practicas con

nuestros colaboradores y comunidades vecinas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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= Asegurar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional y la legislacion aplicable en forma integral en
toda la empresa.

» Evidenciar el Liderazgo en Seguridad mediante el compromiso
visible de la Gerencia General, sub gerencia y supervisores para
gue mediante un trabajo en equipo, las soluciones enfocadas en la
prevencion sean parte del trabajo diario de la supervision con
asesoramiento y seguimiento de la Gerencia de Seguridad y Salud
ocupacional.

= Desarrollar programas de vigilancia de la salud y bienestar del
trabajador.

A continuacién se muestra los objetivos y metas del programa de SSO del

2015 de Benpol, cuadro 5.4.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.4 Objetivos y metas del programa de SSO de Benpol

OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD (PROGRAMA SSO)

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL

El objetivo principal del programa de SSO es Lograr cero incidentes con lesiones personales y cero enfermedades ocupacionales

1
en el 2015.

2 Construir la cultura de Seguridad y Salud en toda la empresa y mejorarla continuamente, compartiendo las mejores practicas con
nuestros colaboradores y comunidades vecinas

3 Asegurar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional y la legislacion aplicable en forma integral en
toda la empresa
Evidenciar el Liderazgo en Seguridad mediante el compromiso visible de la Gerencia General y sub gerencia para que mediante un

4 trabajo en equipo, las soluciones enfocadas en la prevencion sean parte del trabajo diario de la supervisién con asesoramiento y
seguimiento del area de Seguridad y Salud ocupacional

5 Desarrollar programas de vigilancia de la salud y bienestar del trabajador

METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL

L Meta [Frecuencia| Fechade implementacion
Actividad de| Nro L : Nro o
L Descripcion de meta Responsible ... |especifica de 2015
gestion | meta objetivo .
2015 | medicién [E [F[m[A[m]3 [3 [A[s[o]N[D
L deralzgo y 1 |Lograr que el indice de incidentes con tiempo perdido sea igual a 0. | Supervisor de SSO 1 IF=0 Anual 100%
compromiso - - " -
2 |Liderar cada mes las reuniones de comité de SSO de Benpol. Gerencia General 4 100% Mensual [1[a[afafafafafa[a]a[2]1
- S e~ ,
3 Eje_cuta_r'el 1_00A) de los cursos del plan de capacitacion (segun Supenvisor de SSO 3 100% Anual 100%
2 legislacién vigente)
Capacitacion 0, i i
p 4 Lograr que el 100% de los conductores reciban el curso de manejo Subgerente 2 100% Anual 100%
defensivo
5 Establegfer el procedlmlento de identificacion de peligros y Supervisor de SSO 2 100% 1 trimestre | 100%
3 evaluacion de riesgos para el 2015
o 5 —
E\myac.on de 6 Completar el 100% los IPERC de las actividades que se desarrollan Supgerente/ 1 100% 1 trimestre | 100%
riesgos en Benpol Seguridad y Salud
. . . Subgerente /
0, : 0, 100%
7 |Elaborar y difundir al 100% el mapa de riesgos Sequfidady Salud 3 100% Anual 00%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5.4 Objetivos y metas del programa de SSO de Benpol (continuacién)

OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD (PROGRAMA SSO)

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL

El objetivo principal del programa de SSO es Lograr cero incidentes con lesiones personales y cero enfermedades ocupacionales

: en el 2015.

2 Construir la cultura de Seguridad y Salud en toda la empresa y mejorarla continuamente, compartiendo las mejores practicas con
nuestros colaboradores y comunidades vecinas

3 Asegurar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional y la legislacion aplicable en forma integral en
toda la empresa
Evidenciar el Liderazgo en Seguridad mediante el compromiso visible de la Gerencia General y sub gerencia para que mediante un

4 trabajo en equipo, las soluciones enfocadas en la prevencion sean parte del trabajo diario de la supervision con asesoramiento y
seguimiento del area de Seguridad y Salud ocupacional

5 Desarrollar programas de vigilancia de la salud y bienestar del trabajador

METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL

.. Meta [Frecuencia| Fechade implementacién
Actividad de| Nro . . Nro .
., Descripcién de meta Responsible . .. _|especifica de 2015
gestién meta objetivo -
2015 | medicion [E [F [M]A[M[3 [3 [a[s]o[N][D
- S - -
8 Cum_p!lr al 100@ con el programa de inspecciones planeadas del Supervisor de SSO 3 100% Anual 100%
4 comité (Supervisor SSO)
Inspecciones i imi i i i
p 9 Realizar el segumlento blmensual del cierre de observaciones Supervisor de SSO > 100% Bimensual | 1 1 1 1 1 1
generadas de las inpsecciones planeadas.
5 0 ) .
Control y 10 Asegudrgr _eI 100% qug_\ todas las areas cumplan con los Ggrenmay 3 100% Anual 100%
procedimientos procedimientos creados. subgerencia
Cumplir al 100% los exdmenes médicos preocupacionales, anuales Asistente
6 11 pir i b — 5 100% Anual 100%
Salud y de retiro segun sea el caso. administrativo
ional - - - .
ocupaciond 12 |Revisar anualmente los estandares de calidad de los EPP Supervisor de SSO 1 100% Anual 100%
Prepa;cién y 13 |Desarrollar el 100% de simulacros de acuerdo a cronograma Supervisor de SSO 3 100% Anual 100%
respuesta para Cumplir al 100% el desarrollo de los cursos programados para la .
puesiaparal 14 [UmPl o ursos prog P Supervisorde SSO | 3 100% Anual 100%

emergencia

brigada de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5.4 Objetivos y metas del programa de SSO de Benpol (continuacién)

OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD (PROGRAMA SSO)

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL
El objetivo principal del programa de SSO es Lograr cero incidentes con lesiones personales y cero enfermedades ocupacionales

: en el 2015.

2 Construir la cultura de Seguridad y Salud en toda la empresa y mejorarla continuamente, compartiendo las mejores practicas con
nuestros colaboradores y comunidades vecinas

3 Asegurar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional y la legislacion aplicable en forma integral en
toda la empresa
Evidenciar el Liderazgo en Seguridad mediante el compromiso visible de la Gerencia General y sub gerencia para que mediante un

4 trabajo en equipo, las soluciones enfocadas en la prevencién sean parte del trabajo diario de la supervision con asesoramiento y
seguimiento del &rea de Seguridad y Salud ocupacional

5 Desarrollar programas de vigilancia de la salud y bienestar del trabajador

METAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE BENPOL

. Meta [Frecuencia| Fechade implementacion
Actividad de| Nro . . Nro o
., Descripcion de meta Responsible ... |especifica de 2015
gestion meta objetivo .
2015 | medicion |E[F [M|A[M[3 |3 [a[s]O]N
8 15 Establecer el procedimiento de investigacion y reporte de incidentes Supervisor de SSO 2 100% 1 trimestre | 100%
Reporte e para este 2015
investigacion i 4 0, i i i i6
o indgemes 16 !_a gerenua aprgbara el 109 % dg Io; informes de mvestlggmon de Gerencia Cereral a 100% Anual 100%
incidentes con tiempo perdido e incidentes de alto potencial
9 17 |Difundir al 100% la politica de Benpol mediante boletines. Gerencia General 2 100% Continuo 100%
Sistemas de Publicar las estadisticas de accidentes de forma mensual en Supervisor de SSO /
o G ) e : 3 9
comunicacién | 18 periddicos murales o boletines. A. administrativo 100% Mensual - (RIS M I R
10 19 Elaborar mensualmente los cuadros estadisticos de seguridad en Supervisor de SSO 3 100% Mensual |112l1l2lalalal1l1l1]1
Estadistica y los plgzps esta}blemdos de acuer.do.a ley. e e .
desempefio 20 Seguimiento trimestral del cumplimiento de objetivos, metas, Gerenug general / 2 100% Trimestral 1 1 1 1
programas de SSO. Supervisor SSO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4. Comité de SSO - Supervisor de SSO
De acuerdo a ley 29783, Benpol cuenta en la actualidad con 15

trabajadores por lo que se ha nombrado un Supervisor de SSO.

Las funciones del Supervisor de SSO son:

> Llevar a cabo la Supervision de Seguridad SSO de BENPOL S.A.C.,
segun Decreto Supremo 055-2010-MEN y la Ley 29783 de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

» Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo sin riesgos de SSO
para los trabajadores a su cargo con la identificacién y evaluacion de
los riesgos presentes en el trabajo que se realiza.

» Proporcionar y mantener sistemas de trabajo, equipo y maquinarias
gue sean seguros y que no presenten riesgos al SSSO.

» Tomar las acciones necesarias, con el fin de eliminar o mitigar cualquier
riesgo o peligro potencial contra la salud y la seguridad, cuidar el medio
ambiente y las comunidades, antes de iniciar el trabajo.

» Cumplir con las medidas preventivas que deben tomarse con respecto
a cualquier articulo o sustancia que se produce, procesa, usa, maneja,
guarda o transporta, y que sea usada en el trabajo; con el fin de
proteger la salud y seguridad de las personas, el medio ambiente y las
comunidades.

» Entregar informacion, instrucciones, entrenamiento y supervision,
segun sea necesario para asegurar la salud y seguridad de los

trabajadores, el medio ambiente y comunidades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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» No permitir que ningun trabajador haga ningun tipo de trabajo o
produzca, procese, use, maneje ningln equipo 0 maquinaria, a menos
gue se hayan tomado todas las medidas preventivas.

» Asegurar de que el trabajo se realice y que el equipo y maquinaria sea
usado bajo la supervision general de una persona entrenada y que

entienda los riesgos SSO relacionados con el trabajo.

En la figura 5.2 se muestra el nombramiento del Supervisor de SSO.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 5.2 Nombramiento de supervisor de SSO

" P\
[ 1
—==BENPOL="

NOMBRAMIENTO DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD HSEC

La empresa BENPOL S.A.C., debidamente representada por su Gerente General NELLY
CHALLCO CASTRO, nombra como Supervisor de Seguridad HSEC al Sr.:

Ing. GILMER AMAU TORRES

Obligaciones:
» Llevar a cabo la Supervision de Seguridad HSEC de BENPOL S.A.C., seglin Decreto Supremo
055-2010-MEN y la Ley 29783 de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo sin riesgos HSEC para los trabajadores a su
cargo con la identificacion y evaluacién de los riesgos presentes en el trabajo que se realiza.

> Proporcionar y mantener sistemas de trabajo, equipo y maquinarias que sean seguros y que
no presenten riesgos al HSEC.

» Tomar las acciones necesarias, con el fin de eliminar o mitigar cualquier riesgo o peligro
potencial contra la salud y la seguridad, cuidar el medio ambiente y las comunidades, antes de
iniciar el trabajo.

» Cumplir con las medidas preventivas que deben tomarse con respecto a cualquier articulo o
sustancia que se produce, procesa, usa, maneja, guarda o transporta, y que sea usada en el
trabajo; con el fin de proteger la salud y seguridad de las personas, el medio ambiente y las
comunidades.

» Entregar informacion, instrucciones, entrenamiento y supervision, seglin sea necesario para
asegurar la salud y seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y comunidades.

> No permitir que ningun trabajador haga ningun tipo de trabajo o produzca, procese, use,
maneje ningln equipo 0 maquinaria, a menos que se hayan tomado todas las medidas
preventivas que puedan ser exigidas.

» Asegurar de que el trabajo se realice y que el equipo y maquinaria sea usado bajo la
supervision general de una persona entrenada y que entienda los riesgos HSEC relacionados
con el trabajo.

/

NelW Challco Castro
GERENTE
BENPOL S.A.C.

Urb. Santa Ursula D-6 Wanchaq — Cusco
Celular: 984235494 - 969322220

Correo: benpolsac@hotmail.com
\ R.U.C. 20491231328 /

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.2.5. Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Benpol a pesar de no contar con el minimo de 20 trabajadores que exige
la norma para la elaboracion de un Reglamento Interno de SST, ha
elaborado por exigencia de Antapaccay y por superar la norma su RISST
gue contiene lo siguiente:

a) Introduccién

b) Disposiciones generales

c) Objetivos

d) Politica

e) Funciones y responsabilidades

f) Medidas generales de seguridad

g) Seguridad en instalaciones

h) Primeros auxilios

i) Higiene Industrial

J) Manejo de vehiculos de la empresa

k) Manipulacioén de transporte de materiales

[) Preparaciony respuesta ante emergencia

m) Capacitacion y entrenamiento.

El RISST de BENPOL se encuentra en el anexo 2.

5.3. IMPLEMENTACION

5.3.1. Funciones y responsabilidades

Todo el personal seré informado sobre sus responsabilidades de SSO.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Los roles y responsabilidades se estableceran claramente en: manuales,
respuesta a emergencias, descripciones de puestos, estandares,
procedimientos, instrucciones de trabajo y otros documentos de
cumplimiento.

Todo miembro de la linea de supervisiébn demostrara su compromiso hacia
la mejora continua del sistema de SSO

El personal recibird su propia descripcién de puesto asi como capacitacion

para el mejor entendimiento de sus roles y responsabilidades de SSO

A. Funciones de la gerencia
= La Empresa es responsable de la provision y conservacion del
local del trabajo, maquinaria y herramientas equipandolas de tal

manera que protejan la integridad fisica de los trabajadores.

= La Empresa proporcionara equipos y utiles de proteccion
personal, de acuerdo al trabajo que realicen los trabajadores,

siendo su uso de caracter obligatorio.

» La Empresa instruird a sus trabajadores con respecto a las

circunstancias a que se encuentran expuestos, en relacion a su

ocupacion y/o enfermedades derivadas de su actividad.

» La Empresa debera contar con un programa de divulgacion

capacitacion y adiestramiento en Seguridad para su Personal,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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con el fin de obtener la maxima comprensién de los problemas y
cooperacion para evitar el factor Personal como causa de

accidentes.

» La Empresa dara los estimulos y apoyo necesario para el mejor

cumplimiento de las funciones del Comité de Seguridad.

B. Funciones de los supervisores

e Establecer sus objetivos y metas de SSO de su area
alineandolas con las de la empresa.

e Liderar y demostrar su compromiso personal con el programa de
SSO alcanzando los objetivos y metas fijados.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares y procedimientos
del programa de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
area.

e Administrar sus recursos de manera éptima para el desarrollo

seguro de sus tareas.

C. Funciones de los trabajadores

» Todo trabajador, cualquiera que sea su relacién laboral,
incluyendo contratistas, tiene la obligacion del cumplimiento de
las disposiciones de Seguridad y Salud Ocupacional que indique
la empresa.

» Toda accion que prevea cualquier accidente, es obligatoria para

los trabajadores, cualquier defecto que se descubriese en las

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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instalaciones, maquinaria o herramientas de la Empresa del que
pudiera derivarse lesiones debe ser inmediatamente informado

a su superior.

» Durante la labor diaria, todo trabajador est4d obligado a
protegerse a si mismo y a sus comparferos contra cualquier

accidente.

*» Todo trabajador debera tener cuidado en no distraerse y no
distraer la atencion de otro trabajador de manera que lo exponga

a un accidente.

* Todo trabajador esta obligado a informar inmediatamente los
incidentes (con o sin lesién) y sus causas con la veracidad y

exactitud; caso contrario sera sancionado.

= Todo trabajador deberd guardar condiciones de salubridad,

orden y limpieza en todos los lugares y actividades

5.3.2. Capacitacion y entrenamiento.

A. Aspectos generales

= El programa de capacitacion debera establecerse anualmente,
abarcando contenidos tedricos y practicos, para todos los trabajadores,

el mismo que debera realizarse dentro de las horas de trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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= Para todo trabajo considerado de alto riesgo es necesario que

trabajadores y supervisores cuenten con la capacitacion respectiva.

B. Matriz de cursos de capacitacion en SSO

» Todos los trabajadores, incluidos la linea de supervision y gerencia, que
no sea personal nuevo debera recibir una capacitacion trimestral no
menor de quince (15) horas, de acuerdo al DS-055-2010-EM,

= La matriz de cursos de Capacitacion de BENPOL esta alineada al
anexo 14 “B” DS-055-2010-EM, existen cursos especializados que no
estan en esta matriz y que cada trabajador debera llevarlos en forma
externa en coordinacién con su supervisor inmediato, ver cuadro 5.5

(Matriz de cursos anexo 14b)

C. Induccién general

» Todos los empleados nuevos que trabajaran en el emplazamiento por
mas de 14 dias requieren completar la Induccién General, su duracion
no sera menor de 8 horas diarias durante dos (02) dias. El contenido y
el formato de la induccion general se muestra en la figura 5.3 Induccién

y Orientacién Basica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.5 Matriz de Capacitacion en SSO 14B

Matriz Basica de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional
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Horas minimas de duracién de los cursos 8 8 8 8 8 |16]| 16| 8 8 40| 4 [ 32] 8 8 3216|2424 4| 4 |116| 4| 4| 4 8 8
Gerentes y Superintendentes de todas las areas CO [CO|CO|CO|CO| X | X | X | X |[CO|CO| X |CO| X | X | X |CO|CO[ X | X | X | X | X | X |CO| X
Gerente del Programa de Seguridad CO |CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CO|CcOo|cOo|fco|cOo|cOo|cOo|cOo|cOo|cOo|cofco|co
Ingeniero Supenvisor CO |CO|CO|CO|CO| X | X [ X | X | X |CO| X |CO| X [ X [ X [CcO|CO| X | X | X | X | X | X [CO| X
Técnico Supervisor CO |CO|CO|CO|CO| X | X [ X [ X | X |CO| X |CO| X [ X [ X [CO|CO| X | X | X | X | X | X [CO| X
Personal Administrativo CO [CO|CO|CO|ICO| X | X | X [ X | X [CO X |COI X | X[ X | XX | XX | XX | X ]| X[ X]X
Conductores de vehiculos y equipos mineros moéviles CO |CO|CO|CO|CO| X | X [ X [CO| X |CO| X |CO| X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X | X | X[ X|X
Trabajador CO |[CO|CO|ICOICO| X | X | X [ X | X [CO| X |COI X | X[ X | X[ XXX | X[ X|X]| X[ X]X

NOTAS

1. Curso Obligatorios (CO) para todo el universo de trabajadores de la Empresa Minera, incluidos las contratistas mineras y actividades conexas

2. Cursos Condicionales (X): Son obligatorios segun la actividad que realice.

3. Los cursos del numeral 1 al 5 seran dictados por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, especialistas en la materia y externas a la organizacion.

4. Los cursos resaltados de color naranja son obligatorios, los de color blanco son opcionales ylos de color rojo no aplica para Benpol

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.3 Induccién y Orientacion Basica Benpol

(e N
'\ ‘ /‘ Induccién y Orientacién Basica
__-BENPOL-__ ANEXO N° 14

Titular: Trabajador:
E.C.M./CONEXAS : Fecha de Ingreso:

Unidad de Produccion: Registro o N° de Fotocheck:
Distrito: Ocupacion:

Provincia: Area de Trabajo:

Revision del Programa de Recorrido de Induccién por Ingreso del
Departamento de Administracion de Personal.

Bienvenida y explicacién del proposito de la orientacion.

Pasado y presente del desempefio de la unidad de produccion en Seguridad y Salud
Ocupacional Minera.

Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
Minera.

Presentacion y explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional implementado en la empresa minera.

Normas Generales de Seguridad, Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional Minera y Reglas de Transito.

Comentarios generales de Primeros Auxilios y Resucitador Cardio Pulmonar (RCP).
Ubicacion y uso de botiquines y camillas.

Respuesta a emergencias por sismos, incidentes, riesgos de incendios, ubicacion,
uso de extintores.

Resumen y absolucion de preguntas y aclaracion de dudas.

I I I A B A B I I I

Firma del Trabajador V°B° del Supervisor SSO

- J

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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D. Induccidn especifica en el trabajo

= Esta capacitacion sera realizada y documentada de acuerdo al formato
de la figura 5.4 Programa de Capacitacion en el Trabajo/Tarea, por el
supervisor inmediato de cada empleado nuevo o transferido o cuando
se introduzcan nuevos métodos de operacion, equipos, maquinas,
materiales y estandares de trabajo, su duracion no sera menor de 8
horas diarias durante (04) dias. Luego de concluir estas etapas el
supervisor a cargo emitird una constancia en la que se consigne que el
trabajador ha sido evaluado y es apto para ocupar el puesto que se le
asigne.

»= Un listado del personal que ha recibido la induccién especifica sera
remitido al Departamento de SSO mensualmente.

= El entrenamiento en Induccion Especifica sera dado en el lugar de
trabajo y en un ambiente que asegure que el mensaje pueda ser
efectivamente entregado, cumpliendo los requerimientos legales
vigentes.

= Para trabajadores certificados y/o calificados que son transferidos, es

necesario una induccion en el lugar de trabajo no menor a 8 horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 5.4 Programa de Capacitacion en el trabajo

/
'\‘ — \‘ Programa de Capacitacion en el trabajo/tarea
L] |
=BENPOL==

ANEXO N° 14-A

Titular: [Trabajador:
E.C.M/CONEXAS.: Fecha de Ingreso:
Unidad de Produccion: Registro o N° de Fotocheck:
Distrito: Ocupacion:
Provincia: Area de Trabajo:
1. Bienvenida y explicacion del propdsito de la orientacion.
2. Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccién.
3. Accidentes y enfermedades ocupacionales del departamento o seccion.
4. Capacitacién tedrico/practica de la tarea especifica que realizara el trabajador

con la evaluacion correspondiente (entrega del estandar y PETS de la tarea
especifica)

2

Explicacion de los peligros y riesgos existentes en el area a los trabajadores.

Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea
asignada; con explicacion de los estandares de uso.

7. Uso del teléfono del area de trabajo y otras formas de comunicacion con radio
portatil o estacionario; quienes, como y cuando se deben utilizar.

8. Estandar, procedimiento y practicas para casos especificos de emergencia;
reportes al jefe inmediato.

9. Practica de ubicacién y uso de botiquines y camillas.

10. Cémo reportar incidentes/accidentes de personas, maquinarias o dafios de la
propiedad de la empresa. Ensefiar a diferenciar quién debe actuar en la
reparacion o retiro.

11. Seguimiento, verificacion y evaluacion de la labor del trabajador hasta lograr que
sea capaz de realizar la tarea asignada; dependiendo si es manual, mecénica,
digital u otros.

12. Conocimiento y uso del Manual de Estandares, PETs, Hojas MSDS, trabajos en
caliente, areas confinadas y otros trabajos de alto riesgo.

13. Duchas y lava ojos de emergencia: su ubicacién y forma de uso.
14. Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

15. Absolucion de preguntas del personal inducido y orientado.

Fecha,

Firma del Trabajador V°B° del Supervisor

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E. Induccidn para visitantes

= El responsable de la visita se asegurard que el invitado reciba la
Induccién para Visitantes de BENPOL antes de ingresar a las
instalaciones, su duracion no serd menor de 01 hora.

= Elresponsable de la visita se asegurara que el invitado tenga el equipo
de proteccion personal apropiado y cumpla con las reglas y
regulaciones de seguridad mientras dure la visita.

» Lainduccion para visitantes y toda capacitacion se llenara de acuerdo

al formato de lista de asistencia, ver figura 5.5.

F. Evaluacion de la efectividad del entrenamiento

La efectividad de los programas de entrenamiento debera medirse y

revisarse por medio de lo siguiente:

= Evaluando la calidad del entrenamiento impartido (ejemplo: uso de
cuestionarios, evaluaciones de curso y examenes después del
entrenamiento). Por parte de la subgerencia.

= Observando y evaluando las practicas de trabajo y/o lugares de trabajo,
por parte del supervisor inmediato.

» Los analisis de incidentes que identifiquen al entrenamiento como una

causa basica o subyacente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 5.5 Lista de asistencia Benpol

\/‘) BENPOL SAC

[ 1
—__BENPOL__— LISTA DE ASISTENCIA

Titulo de la Presentacion:

Instructor(es): Firma:
Lugar: Fecha:
N° Participantes: Duracion (Hrs): Total N° Hrs:

apellidos completos. Se agradece su cooperacion. Muchas gracias.

A fin de registrar correctamente su asistencia a este entrenamiento, por favor ingrese su nombre

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI

EMPRESA

CARGO

10

11

12

13

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.3. Control de documentos
i. Aspectos Generales
» Todo trabajador puede sugerir cambios a los documentos del
sistema SSO.
» Todo cambio puede tener su origen en:
= Evaluacion de riesgos.
= Gestion del cambio.
= Acuerdos realizados por las Gerencias, Subgerencias,
Gerencias de Unidades,
= Comités o Jefaturas.
* Resultado de revisiones de los Sistemas de Gestion o
Planeamiento de Operaciones
= Requerimientos legales.
= Compromisos suscritos.
» Investigaciones de Incidentes o Accidentes.
= Cambios en la estructura de la Empresa.

= Oftros.

ii. Procedimiento de cambio
» Se registrara utilizando el formato “Solicitud de revision del
documento” ver cuadro 5.6, que sera solicitado y entregado al

sub gerente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Cuadro 5.6 Revision de documentos

SOLICITUD DE REVISION DE DOCUMENTO
DATOS DEL DOCUMENTO
Tipo:
Titulo:
Cédigo: Fecha
Departamento:
Propuesta de cambio
1
2
3
4
5
Evaluacidn realizada
1
2
3
4
5
Datos del solicitante Datos del Revisor
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Departamento: Departamento:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.

» El subgerente elevara al Comité SSO y/o supervisor SSO todas
las solicitudes, el Comité SSO y/o supervisor SSO direccionara
las solicitudes a las instancias correspondientes segun lo

indicado en el cuadro 5.2 Documentos del sistema SSO.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» La respuesta del cambio se registrard en la solicitud y se
comunicara al Comité SSO y/o supervisor SSO en un plazo no
mayor de 45 dias.

» La aprobacién del cambio se regira de acuerdo al cuadro 5.7.

» El Subgerente comunicara a la persona que propuso el cambio
el resultado de su solicitud.

Cuadro 5.7 Documentos del sistema SSO
Elabora Distribuye
Niveles Documento X / Revisa Aprueba k ey
Actualiza mantiene
Politicas Gerente G N Gerente G Supervisor
* | SSO/ Comité ' SSO
1 Misidn - Vision Gerente G S Gerente G Supervisor
" | SSO/ Comité ' SSO
) k Supervisor Supervisor
Cddigo de éticay conducta| Gerente G. Gerente G.
& e 550 / Comité 550
Supervisor Supervisor
2 Manual de SSO Sub gerente | Sub gerente
: 550 / Comité £ F 550
. Supervisor Supervisor
Procedimientos Sub gerente | Sub gerente
550 / Comité g ¢ 550
Supervisor
Estandares (Guias) Sub gerente | Gerente G. Gerente G. UPSSéI
3
Supervisor
Planes Programas Sub gerente Gerente G. Gerente G. UPSS(\SI
Supervisor Supervisor
PETS Sub gerente | Sub gerente
$50 / Comité : & 550

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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iii. Estructura de los documentos
= Encabezamiento
Cuadro 5.8 Encabezados

Para procedimientos

PROCEDIMIENTO Area de responsabilidad

Logo de la empresa
Cddigo Version | Pag:xdey

Para estandares

ESTANDAR
Logo de la Uridad i
empresa  |Codigo Version nidaa minera
Fecha de elaboracion Pagina

Fuente: Elaboracién propia

» Pie de péagina
Cuadro 5.9 Pie de pagina

Para procedimientos y estandares

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por.

Funcidn o cargo Funcién o cargo Funcién o cargo

Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

iv. Estructura del manual

> Indice: seccion, tema o descripcion, version y numero de

paginas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Introduccién: Presentacion de la empresa, objetivo y alcance
del manual.

» Gobernabilidad interna: Vision, Mision, Valores, Organigrama
funcional, Politica y Responsabilidades.

» Planificacién: Establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
organizacion.

» Implementacion: Implementar los procesos.

» Evaluacion y Mejora del Desempefio: Realizar el seguimiento
y la medicion de los procesos respecto a la politica, los objetivos,
las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar
sobre los resultados y tomar acciones para mejorar
continuamente el desemperio del sistema SSO.

> Anexos:

v. Otros manuales
Deberan contener como minimo: Iindice, Politica, Vision, Mision

y Objetivos de la empresa.

vi. Estructura para un procedimiento
» Logo de la Empresa
» 1.0 Objetivo: detalla el objeto o finalidad del procedimiento.
» 2.0 Alcance: describe el ambito de aplicacion o los procesos que

abarca.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» 3.0 Definiciones

» 4.0 Responsables: cargos de los que intervienen en el
cumplimiento del procedimiento 'y sus respectivas
responsabilidades.

» 5.0 Procedimiento: pasos para ejecutar la actividad o proceso.

» 6.0 Registros: formatos para evidenciar la ejecucion del
procedimiento.

» 7.0 Anexos: tablas u otra descripcién que apoyan la aplicacion
del procedimiento.

» 8.0 Documentos de Referencia: normas que sustentan el
procedimiento.

vii. Estructura para un estandar

» Logo de la Empresa

» Objetivo: detalla el objeto o finalidad del estandar.

» Alcance: describe el ambito de aplicacién o los procesos que
abarca. También se detallan las exclusiones.

» Referencias Legales y otras normas: instrumentos que
sustentan el estandar.

» Especificaciones del estandar: normas de cumplimiento
obligatorio.

» Responsables/Responsabilidades: cargos de los que
intervienen en el cumplimiento del estandar y sus respectivas

responsabilidades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Registros, controles y documentacion: formatos para
evidenciar la ejecucion del estandar.

Frecuencia de inspecciones:

Equipo de trabajo:

Revision y mejoramiento continuo:

Definiciones:

YV Vv VY V V

Anexos: tablas u otra descripcion que apoyan la aplicacion del

estandar.

viii. Estructura para un procedimiento escrito de trabajo seguro
PETs

Este punto se desarrollarda en Control operacional PETS

iX. Control de cambios: Comunicacion, Distribucion vy

Ubicacion
Se modificara la version a la inmediata superior.
Los cambios seran registrados en el formato “Cambios en los
Documentos” Cuadro 5.5 y comunicados mediante correos
electronicos, copias fisicas, capacitaciones, entrenamientos,
intranet u otros.

» Las versiones vigentes de los documentos se mantendran en el
archivo central.

» El nombre del archivo electrénico sera el mismo que el nombre

del documento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Los documentos maestros seran documentos controlados.

Cuadro 5.10 Cambios en los documentos

CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS

Nueva version
L. Texto
Codigo Documento | Texto actual . del
modificado

documento

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los documentos creados quedaran registrados en el formato de Lista

Maestro de Documentos ver cuadro 5.11.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.11 Lista maestra de documentos

‘ Cddigo BA-FO-07
=0 —5 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SSO Version 0
~“—BENPOL=" Fecha 21/04/2015
FECHADE ESTADO DEL RESPONSABLE DE | APROBADO
ITEM| AREA CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION APROBACION DOCUMENTO LAELABORACION POR OBSERVACION
BA-PO Politica
1 SSO BA-PO-01 |Politica SSO 1 01/03/2015 Aprobado Gerente General G. General
BA-RI Reglamento Interno
2 SSO BA-RI-01 |Reglamento Interno de SSO 1 15/03/2015 Aprobado Supervisor SSO G. General
BA-PR Procedimiento
3 SSO BA-PR-01 |Aislamiento de Energia 0 01/04/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
4 SsoO Capacitacion, Entrenamiento, Induccién y
BA-PR-02 |Competencias 0 30/11/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
5 SSO BA-PR-03 |Cddigo de Colores y Sefales 0 15/04/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
6 SSO Comités de Seguridad y Salud Ocupacional o
BA-PR-04 |Supervisor de SSO 15/03/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
7 SSO BA-PR-05 |Compromiso y Liderazgo 0 30/12/2015 Pendiente Supervisor SSO Sub gerente
8 SSO BA-PR-06 |Comunicaciones 0 15/04/2015 En revision Supervisor SSO Sub gerente
9 SSO BA-PR-07 |Medicién, Seguimiento y Auditorias 0 31/12/2015 Pendiente Supervisor SSO Sub gerente
10 SSO BA-PR-08 |Control de Documentos 0 15/05/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
11 SSO BA-PR-09 |Control de los Registros 0 15/05/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
12 SSO BA-PR-10 |Control de Materiales y Quimicos Peligrosos 0 30/06/2015 Enrevision Supervisor SSO Sub gerente
13 SSO BA-PR-11 |Equipo de Proteccion Personal 1 01/06/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
14 SSO BA-PR-12 |Evaluacién de Riesgos para la Salud 0 30/06/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
15 SSO BA-PR-13 |Extintores Portatiles 0 30/04/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
16 SSO BA-PR-14 |Gestion de Riesgos 1 18/06/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
17 SSO BA-PR-15 |Gestion del Cambio 0 22/04/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
18 SSO BA-PR-16 |Herramientas Manuales y Eléctricas Portatiles 0 19/08/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
19 SSO BA-PR-17 |Inspecciones 0 15/07/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
20 SSO BA-PR-18 |Investigaciény Reporte de Accidentes-Incidentes 0 30/07/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
21 SSO BA-PR-19 |Observacion de Tareas 0 15/07/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
22 SSO Prohibicion de Consumo y Tenencia de Alcohol y
BA-PR-20 |Drogas 0 01/03/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
23 SSO Preparacion, Administracion y Revision de los
BA-PR-21 |Procedimientos Estandar de Tareas 0 10/08/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente
24 SSO BA-PR-22 |Vigilancia Médica 1 24/06/2015 Aprobado Supervisor SSO Sub gerente

Fuente: Elaboracion propia, referencia solo el formato, la lista completa se guarda en el sistema.
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5.3.4. Control operacional

El objetivo es determinar criterios operacionales asociados a las
actividades de BENPOL SAC, vinculadas principalmente a los riesgos y
aspectos ambientales significativos, en concordancia con la Politica, los
objetivos, metas y programas de la organizacion.

BENPOL establece su plataforma de control operacional buscando lo

siguiente:

A. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

» El programa anual de SSO de BENPOL comprende el
planeamiento, organizacion, direccion, ejecucién y control de las
actividades dirigidas a identificar, evaluar y controlar todas las
acciones y/o condiciones que pudieran afectar la salud o
integridad fisica de los trabajadores, causar dafios a la
propiedad, interrupcién de los procesos productivos o impactos
negativos al medio ambiente.

» Es objetivo del PASSO reforzar e integrar la cultura de seguridad
y salud de BENPOL, a través de la difusion de las politicas,
normas, estandares y procedimientos, y la participacion activa
de todos los miembros de la organizacion como lideres del
Sistema de Salud y Seguridad.

» El programa de SSO debe disefiarse a partir de la evaluacion de
los requerimientos de las operaciones de BENPOL, los riesgos

identificados, asi como del D.S. 055-2010 — EM — Reglamento

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, Ley 29783 — Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

B. Andlisis de Seguridad en el Trabajo AST
i. Aspectos Generales

» El Andlisis de Seguridad en el Trabajo permite planificar la tarea
gue le corresponde ejecutar verificando las condiciones, equipos
de proteccion personal, permisos de trabajo requeridos y
desarrollar junto a su grupo de trabajo la forma correcta y segura
de ejecutarlo.

» EI AST seré dirigido por el lider de grupo (Supervisor, Capataz,
Encargado) que esté designado en ese momento y debe ser
elaborado en conjunto por todo el personal que realizara la tarea.

» EI AST seréa confeccionado al inicio de cada tarea que se realice
y su validez es por la jornada laboral.

» Si cambian las condiciones de entorno debe hacerse una
revision del AST con las nuevas condiciones.

» Todo el personal involucrado en la tarea debe firmar el AST.

» El AST sera firmado por el Lider que comandé el grupo de
trabajo, el capataz y en el transcurso del dia seran revisados y
firmados por los Supervisor de SSO o Supervisor inmediato,
dando conformidad a su elaboracion.

» En Benpol se usara el formato de AST de Antapaccay, ver

cuadro 5.12

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.12 AST de Benpol

Codigo:

Version:

Fecha de revision:

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST)

Py
T—BENPOL="

AREA/UBICACION:

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO - Aprueba yrevisa el presente documento

FECHA:

NOMBRE DE LA TAREA:

EMPRESA: u Antapaccay Contratista

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

|

{Casco___Lentes___Guantes___Zapatos ___Anés____

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
Chaleco___Respirador___Protector Auditivo____
Ofros

PERSONAL QUE ELABORA EL AST Y EJECUTA LA TAREA: Nombre y Firma

1. 5 9
2. T 6 10
3. 7 n
4 8 12

Permisos y Actividades de Alto Riesgo

Trabajo en Altura {Exposicién directa a energia

Trabajo en Espacios Confinados D iTrubu]o en o cerca a partes energizadusD

Trabajo en Caliente D Operacion de equipo Mévil D

{Manipulacién, mantenimiento de HonTcsD
;Mcmpulacién de Sustancias Peligrosas D

{ ‘ )
;Operaaones de Izaje

Con riesgo de Incendio y Explosién D
zCon riesgo de Imupcion y estalido D

a

{Trabaijo cerca a taludes

Excavacién D §Ns\cmiemo y Bloqueo M ;;Mompulacién de explosiv os/Voladura D Respuesta a emergencias 0
= Salud e Higiene Ocupacional

iRuido @) {luminacién () {Gases (] {Humo metaiico () Agentes Biologicos @)
Agentes ” i i § 0 -

:Vibracién iTemperatura imi iVapor {Polvo Ergonomia
fisicos | O | P @) ; Agentes Quimicos l p @) | O Ofros g 8

1 H i { ¢ Otros

i

Medio Ambiente

Emisiones a la atmésfera leenerodén de eﬂuenteD

{Generacién de residuos ()

iPotenciales derames =) {Consumo de recursos )

Ofros:

Ambiente/Equipos/Herramientas/Materiales/Otros

Proyeccion de materiales

O
)

iMaterial Inflamble

Condicion climatologica adv ersa jCorgu y descarga

Protecciones D {Equipos/heramientas inspeccionadosD

ECi\indros presurizados D gSuperﬁcie inestable o resbaladiza D

{Otros:

Prevencion de Lesiones en las Manos

O
O
Superficies cortantes/punzantes D
O

Puntos de atriccion/atrapamiento

{Equipo/partes en movimiento

iManipulacién de sustancias quimicas[_)

D ESuperﬂcies calientes D Otros:
{

Check List
: *Hemamientas O *Permisos
o 974215555
rade Frecuencia 2 *Equipos O -per
“EPP D "MSDS

“Equipo de emergencia () *Area de trabajo

de Herramienfas |

hequeo Timestral ;

SAFEWORK

Ene-Mar

Apr-Jun

Fuente: AST de la unidad de Antapaccay.
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C. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

I.  Aspectos Generales
Desarrollar PETs para todas las tareas partiendo de aquellas con
mayor riesgo.
Los departamentos contardn con una lista maestra de sus PETs
donde se especifique:

= El nombre del Procedimiento

= El cddigo del procedimiento segun el estandar de control

documentario.

* Fecha de revision

= Area de pertenencia

= Responsable de la actualizacion y cargo.

= Version

Los PETs se desarrollaran con la participacion de los
trabajadores involucrados.

Cada departamento contara con un listado de tareas criticas y
PETSs correspondientes.

Las hojas de analisis de tareas y los PETs se revisaran
anualmente o en los siguientes casos:

= Cuando ocurran accidentes o incidentes de alto potencial.

= Cambios en los procesos.

= Recomendaciones de los usuarios.

= Cuando una auditoria recomiende el cambio.

= Al menos anualmente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Las tareas se definiran como de alto riesgo (criticas) cuando:
= Tengan un historial de pérdidas.
* Tienen alto riesgo de pérdida.

» La legislacion la considere como tarea de alto riesgo.

ii. ldentificacion de tareas de alto riesgo (criticas)

Se usara el formato del cuadro 5.13 como guia.

Dividir la tarea en pasos

Analice el riesgo para cada peligro indicado:

»= La posibilidad o frecuencia de ocurrencia (P)

= La consecuencia de la pérdida (C)

= Evalle el riesgo (R)

» Si el riesgo es no aceptable se clasificara como tarea de alto
riesgo (Cr = Si)

Determine los controles que aplicara segun la jerarquia

Desarrolle un PET, solo si no hay otra manera de disminuir el

riesgo de la tarea.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.13 Anélisis de tareas

ANALISIS DE TAREAS

Ocupacion: Tarea:
Departamento: Area:
: Riesgo Inicial Controles
Pasos de latarea Consecuencias

P | C | RI|Cr |Elim|[Sust|Inge|Adm|EPP

Pasol. * Lesiones personales
* Dafios a la propiedad
Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

P: Probabilidad C: Consecuencia RI: Riesgo Inicial Cr: Critico (Si, No)

Controles: Eliminacién, Sustitucion, Ingenieria, Administrativos, Equipo de Proteccion Personal
Desarrollado por: Fecha:
Cargo:

Fuente: Elaboracion propia
iii.  Preparacion de PETs
Use el formato del cuadro 5.14 para la preparacion del PET
Llene los espacios indicando:
» Preparacion previa a la realizacion de la tarea
» Los pasos que forman la tarea de la actividad.
= EI EPP necesario para ejecutar la tarea
»= El entrenamiento y competencias necesarias.
= Referencias (manuales, ley, estandares, codigos, etc.)
= Materiales necesarios para la tarea.
» Equipos necesarios para la tarea.

= Acciones posteriores a la tarea

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.14 Formato para la elaboracién de PETS

Codigo: Fecha:
Ocupacion: Tarea: Nivel de riesgo:
Preparador por: Versidn: Pdg. X dey
Departamento: Area:

Competencias Necesarias: Referencias Complementarias

(Cursos, entrenamiento, Induccion, etc.) |(Manuales, otros PETS, estandares, etc.)

Materiales: Equipos:

EPP:

Desarrollo de tareas:

Pasos

O[N] |W|[N |-

=
o

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR)
I.  Aspectos Generales
» Todo trabajo de alto riesgo requiere un PETAR. El PETAR
sirve solamente para una guardia. La siguiente guardia
debera generar su propio PETAR. Este documento debe
especificar el lugar, fecha, hora inicial, hora final. Debe
hacer una descripcion del trabajo a efectuarse, poner la
relacion de los responsables de ejecutar el trabajo, su firma
de inicio, el EPP requerido, las herramientas y el
procedimiento a ejecutarse. Una vez terminada la guardia

el personal debera firmar su salida de la tarea.

» Los PETAR deben ser tramitados por el ejecutor del trabajo
en cuestion, o por el supervisor del mismo. Es
responsabilidad del solicitante, realizar la evaluacion
cualitativa del riesgo correspondiente y que las
recomendaciones establecidas en la misma, u otras
adicionales que se consideren convenientes de
implementar para realizar un trabajo en forma segura,

estén presentes en todas las etapas del mismo.

» En Benpol, como resultado del IPERC, se ha determinado
gue no existen trabajos de Alto Riesgo como para generar

PETAR’s, las labores de izaje para el carguio de materiales

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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los hace la unidad de Antapaccay o proveedores terceros
siendo ellos responsables de la elaboracion vy

comunicacion de los PETAR.

E. Hoja de ruta
Para un mejor control del transporte de la maquinaria pesada del
punto de carga Matarani y descarga unidad de Antapaccay o
viceversa, se ha determinado un registro llamado hoja de ruta,
de esta forma se indicara los horarios que tiene que cumplir en
los puntos de control por los tramos definidos y la velocidad de
transporte, también se establece las paradas y descansos de los

trabajadores.

La hoja de ruta de BENPOL se da de acuerdo al cuadro 5.15.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.15 Hoja de ruta Matarani - Antapaccay

A HOJA DE RUTA BENPOL SAC. OPERACIONES
=BENPOL= Glencore Antapaccay VERSION: 00 Pag.1del
DIA HORA RUTA VEL. MAX | DISTANCIA |TIEMPO
Dia01]| 5:00 | 5:40 |Matarani - Alto Guerrero 40 Km/hr 21 Km 0:40
Dia01| 5:40 | 6:20 |Alto Guerreo - San José 70 Km/hr 43 Km 0:40
Dia01| 6:20 | 6:33 [SanJosé - Km 48 60 Km/hr 9Km 0:13
Dia01| 6:33 [ 7:16 [Km 48 - Peaje Vte. Uchumayo 60 Km/hr 27 Km 0:43
Dia01| 7:16 | 7:28 [Peaje Vte. Uchumayo - Grifo METRO 35 Km/hr 5Km 0:12
DiaO1| 7:28 | 7:33 [Grifo METRO - Arequipa (Grifo Characato) 60 Km/hr 2.5Km 0:05
DiaO1| 7:33 | 8:33 [DESAYUNO / DESCANSO AREQUIPA 1:00
Dia 01| 8:33 | 8:49 [Arequipa (Characato) - Cruce evitamiento/Ferrocarril 50 Km/hr 2.5Km 0:16
Dia 01| 8:49 | 9:12 |Cruce Evitamiento/Ferrocarril - Pte. Cono Norte 35 Km/hr 13 Km 0:23
Dia01| 9:12 | 9:22 [Pte. Cono Norte - Yura 60 Km/hr 9Km 0:10
Dia01| 9:22 | 9:52 |Yura- Rest. Rocio 40 Km/hr 12 Km 0:30
Dia 01| 9:52 | 10:52 |Rest. Rocio - Cafiaguas 55 Km/hr 41 Km 1:00
Dia 01 | 10:52 | 10:57 [CONTROL POLICIAL CANAGUAS 0:05
Dia 01 | 10:57 [ 12:07 [Cafiaguas - Imata 70 Km/hr 53 Km 1:10
Dia 01 | 12:07 | 13:07 |[ALMUERZO / DESCANCO IMATA 1:00
Dia 01 | 13:07 | 13:17 |Imata - Cruce Juliaca 70 Km/hr 11Km 0:10
Dia 01| 13:17 | 14:44 |Cruce Juliaca - Condoroma 50 Km/hr 62 Km 1:27
Dia 01| 14:44 | 14:54 |Condoroma - Canchinita 35Km/hr 4Km 0:10
Dia 01 | 14:54 | 15:05 |Canchinita - Negromayo 50 Km/hr 7 Km 0:11
Dia 01 | 15:05 | 15:10 [PARADA NEGROMAYO 0:05
Dia 01 | 15:10 | 16:43 |Negromayo - Asiento M. Tintaya 50 Km/hr 62 Km 1:33
Dia 01 | 16:43 | 18:13 |DESCARGA DE MATERIALES Y/O EQUIPOS 1:30
Dia 01 | 18:13 | 18:13 [CARGUIO DE MATERIALES Y/O EQUIPOS 0:00
Dia 01| 18:13| 5:00 |CENA / DESCANSO TINTAYA 10:47
Dia 02| 5:00 | 6:45 |Asiento M. Tintaya - Canchinita 50 Km/hr 69 Km 1:45
Dia02| 6:45 | 6:56 [Canchinita - Condoroma 35 Km/hr 4Km 0:11
Dia02| 6:56 | 8:23 |Condoroma - Cruce Juliaca 50 Km/hr 62 Km 1:27
Dia02| 8:23 | 8:33 [Cruce Juliaca - Imata 70 Km/hr 11 Km 0:10
Dia02| 8:33 | 9:03 [CONTROL / DESCANSO IMATA 0:30
Dia 02| 9:03 | 9:58 |Imata - Control Cafiaguas 70 Km/hr 53 Km 0:55
Dia 02| 9:58 | 10:43 |Control Cafiaguas - Rest. Rocio 60 Km/hr 41 Km 0:45
Dia 02 | 10:43 | 10:59 [Rest. Rocio - Yura 45 Km/hr 12 Km 0:16
Dia 02| 10:59 | 11:09 [Yura - Pte. Cono Norte 60 Km/hr 9Km 0:10
Dia 02 | 11:09 | 11:31 |Pte. Cono Norte - Cruce Ferrocarril/Evitamiento 35Km/hr 13 Km 0:22
Dia 02 | 11:31 | 11:43 [Cruce Ferrocarril/Evitamiento - Arequipa (Characato) 60 Km/hr 8 Km 0:12
Dia 02 | 11:43 | 12:03 |Abastecimiento Combustible 0:20
Dia 02| 12:03 | 13:28 |REFRIGERIO ALMUERZO 1:25
Dia 02 | 13:28 [ 13:38 [Arequipa (Characato) - Grifo METRO 60 Km/hr 2.5Km 0:10
Dia 02 | 13:38 | 13:47 |Grifo METRO - Peaje Vte. Uchumayo 60 Km/hr 5Km 0:09
Dia 02 | 13:47 | 14:28 |Peaje Vte. Uchumayo - Km. 48 60 Km/hr 27 Km 0:41
Dia 02 | 14:28 | 14:38 |Km. 48 - San José 70 Km/hr 9Km 0:10
Dia 02 | 14:38 | 15:16 |San José - Alto Guerrero 70 Km/hr 43 Km 0:38
Dia 02 | 15:16 | 15:53 |Alto Guerrero - Matarani 44 Km/hr 21Km 0:37
Dia 02 | 15:53 | 15:53 [DESCARGA DE MATERIALES Y/O EQUIPOS 0:00
Dia 02 | 15:53 | 17:23 [CARGUIO DE MATERIALES Y/O EQUIPOS 1:30
Dia02 [ 17:23 | 5:00 [CENA'Y DESCANSO (MATARANI) 11:37

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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F. Equipos de Proteccién Personal EPP

I.  Aspectos Generales

» Las necesidades de uso y tipo especifico de EPP se
evaluaran usando el procedimiento de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC).

» La evaluacion IPERC se revisara anualmente o cuando
ocurra un incidente de alto potencial que implique al EPP

» Todo el personal recibira capacitaciéon formal sobre el uso,
inspeccion, mantenimiento, almacenamiento, reemplazo y
limitaciones de su EPP.

» Se usara sefalizacion obligatoria donde se requieran usar
EPP.

» Por ninguna razén se modificara el EPP salvo autorizacién
del fabricante.

» Solo se comprara equipo certificado internacional o
nacionalmente por instituciones reconocidas.

> Los registros de entrega de EPP al personal se llenaran de
acuerdo al cuadro 5.16

> El personal entregara el EPP usado para poder recibir el
nuevo.

» Los EPP en desuso o cambiados seran eliminados de forma

permanente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 5.16 Registro de Entrega de EPP’s

REGISTRO DE ENTREGA DE EPP

Nombre:

Departamento:

Area:

Ocupacion

Casco |Respirador | Lentes 1;2?:2: Mameluco | Guantes |Zapatos rl;ice};?:icclﬁen Firma

Fuente: Elaboracion propia.

ii. Proteccion de la cabeza — casco

» El casco contaréa con tafilete amortiguador y barbiquejo para
evitar su caida.

» No cubra el casco con stickers, calcomanias o pintura a
excepcion de las cintas reflectivas. Esto evita una buena
inspeccion.

» Mantenga libre el espacio de amortiguacion del casco.

» Reemplace el casco si esta abollado, fracturado, deformado
o roto

» Limpie e inspeccione su casco al final de cada guardia.

» Use solo agua y jabdn para la limpieza del casco.

» No es obligatorio el uso de cascos en oficinas,

campamentos, comedores, bafios, o vehiculos con jaula de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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proteccion interna a menos que se encuentre en zona de

operaciones.

Proteccién paralos pies — calzado de seguridad
Se usara calzado con punta de acero en operaciones.
Las suelas deben ser de jebe antideslizante y no
conductoras de la electricidad.
Se exceptla el uso de calzado de seguridad en oficinas,
campamentos, comedores, bafios y cabinas de camionetas,

cuando el peligro no forma parte de la tarea.

Proteccién para los ojos — lentes de seguridad

El uso de lentes de seguridad es obligatorio cuando exista la
posibilidad de impacto a la vista por particulas de polvo del
ambiente de trabajo.

Los lentes deben ser hechos a medida de la capacidad
visual del trabajador.

Deben ser resistentes al impacto, rayos Ultra Violeta (UV) y
empafiamiento.

Se exceptua del uso de lentes de seguridad en oficinas,
campamentos, comedores, bafios y cabinas de camionetas,

cuando el peligro no forma parte de la tarea.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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v. Proteccion paralas manos — guantes
» Se exige proteccion para manos cuando estan expuestas a
lesiones.
» El tipo de guante estara en funcion del trabajo y el tipo de

peligro existente.

vi. Proteccion respiratoria —respiradores

» Se usaran respiradores adecuados si hay riesgo de inhalacién
de material particulado.

» La concentracion y tipo de particulas respirables definira el

tipo de filtro.
vii.  Proteccion auditiva — tapones auditivos u orejeras
> Usela cuando el nivel de ruido supere los 80 dB por mas de

8h diarias continuas.

El listado de EPP’s a utilizar en Benpol sera de acuerdo al

cuadro 5.17.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.17 Listado de EPP’s a usar en Benpol

O —— ‘ —
[ 4 )
—BENPOL=—
Nro

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Descripcion Standard / Fotos

PROTECCION A LA CABEZA (CASCO & ACCESORIOS)

Especificaciones técnicas

ANSI Z89.1-2009 Tipo

Casco tipo Jockey V-Gard con - Clase E

suspension Fast Trac de 4

Material: polietileno de alta densidad - Tafilete
tipo Fast Track - Suspension de 4 puntos de

1
puntas y ranuras laterales paralapoyo - Ranuras laterales para colocar
colocar accesorios. accesorios - Color blanco - Logo al frente.

2 Barbiquejos para ajustarse a |Material: cinta de nylon con ganchos de /
los cascos V-Gard. plastico para proteccion dieléctrica.

Parte de la suspension (tafilete) que asegura
la retencion del casco sobre la cabeza - no
debe incluir materiales metalicos para
proteccion dieléctrica.

PROTECCION A LA VISTA (LENTES DE SEGURIDAD)

Nuquera (Ratchet) que ajusta
3 |la suspension Fast-track a la
cabeza.

ANSI Z87.1 2003 -
resistente a alto
impacto. EN 166:1995

aedd

Lentes de seguridad de lunas
claras y/o oscuras
antiempafiante, antiestatico y
4 |antirayaduras, brazos
ajustables, nariguera de
silicona y proteccion UV 400,
con cordon sujetador de nylon.

PROTECCION RESPIRATORIA (RESPIRADORES)

Material: 100% policarbonato - antiempafiante
/ resistente a rayaduras / anti estatico / anti
reflejo / revestimiento duro, resistente a
solventes organicos / alcalino / acido. Disefio
ergonémico, vision despejada 180*, brazos
ajustables y proteccion UV 400

NIOSH 42 CFR Parts
84, ANS| 788.2-1992
Type N-95, EN

Respirador desechable libre
de mantenimiento para
actividades que generan polvo

Forma convexa, material suave con pinza en
la nariz en forma de V, 2 correas elasticas de
latex para ajuste, sin vavula con espuma para

149:2001

mejor sello facial.

VN
e =
» \
= \‘4

PROTECCION ALOS OIDOS (TAPONES/OREJERAS)

ANSI S3 19-1974, EN

Tapon de oidos reusable, triple 3522 2002

6 |cono con corddn, de 28db de
atenuacioén con estuche.

Material: silicona antialérgico, tri-sello de
tapon reutilizable con cable de color visible,
lavable, NRR: Minimo 28 db.

Orejeras adaptable al casco
Jockey V-Gard con ranuras
laterales, mayor a 28 db de
atenuacion.

Se adapta al casco V-Gard con ranuras
laterales, NRR: Minimo de 28 db.

PROTECCION A LAS MANOS (GUANTES)

Para uso en general, especiales para agarre
(conduccién), fabricado en tejido de punto liso
de una sola pieza, hilo de polyalgodén, con
puntos de PVC en una cara, pufio elastico,
lavables, talla L

Guantes de hilo con puntos de
PVC.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.17 Lista de EPP’s en Benpol (Continuacién)

EN-388 Riesgos

Mecanicos, ASTM
F496-06

Para uso general - contra el riesgo mecanico

para manejo de material pesado, resistente a \&;\

la abrasién y ambiente himedo y agua. o\

Guantes de cuero amarillo,
ribeteado con refuerzo.

PROTECCION A LOS PIES (ZAPATOS DE SEGURIDAD)

) . . NTP 241, Norma
Entre suela de poliuretano de baja densidad ITINTEC 300. ASTM

de alta resilencia y buen aislamiento térmico, F2412-05, ASTM
planta antideslizante de poli uretano de doble F2413-05. CE EN ISO
densidad, resistente al agua, antiestatica, 20344 e 1ISO
resistente a los hidrocarburos, acidos, alcalis 20345:2004

y agentes quimicos, contra golpes, cortes y
punciones. Plantilla interior con tratamiento
antimicético. Pasacordones metalicos
inoxidables. Con puntera metélica resistente
a 200 julios.

Zapato de seguridad de cuero,
suela antideslizante, resistente
10 |alos hidrocarburos, acidos,
alcalis y agentes quimicos,
con punta metalica.

EQUIPOS DE PROTECCION CORPORAL
Uniforme en denime, con cintas reflectivas ~ |ANSI/SEA 107-2010
3M Scotchlite 8906 color plata de 1.5" en Clase IIVEN471
Mameluco azul de alta pecho, espalda y encima de las rodillas
visibilidad segun distribucién ANSI Clase I, 6 bolsillos
segun disefio estandar. Logo en el bolsillo
izquierdo y en la espalda.

Con dos balsillos, con logo en la solapa del
bolsillo izquierdo, manga larga, botones
claros. Composicion: 40% poliester y 60%
algoddn. Color celeste.

11

12 |Camisa de trabajo

ANSI/SEA 107-2010

: 2 -
Chaleco de tela drill al 100% algoddn, color ENATL

naranja (personal en general) / verde limén
Chaleco de seguridad color (Supervisor SSO), sanforizado y

naranja (personal en general), |[mercerizado, costuras reforzadas y atraques
verde limén (supervisor de de seguridad, cintas reflectivas 3M Scothlite
SSO) 8906 color plata de 2", con 4 bolsillos con
pega pega. Logo en el balsillo izquierdo y en
la espalda segun disefio estandar.

13

FPS 50+

Proteccion prolongada contra rayos

14 |Protector solar UVA/UVB, no graso, seco al tacto.

Fuente: Elaboracion propia
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G. Manejo de sustancias peligrosas
i. Aspectos generales
» Lea detenidamente las etiquetas y HDSM antes de trabajar
con cualquier quimico.
» Conozca los peligros y medidas de control que debe usar con
los Materiales Peligrosos (MatPel)
Usar el EPP indicado en la HDSM.
No coma, beba o fume en lugares de almacenamiento.

No inhalar, probar u oler productos quimicos.

NPV eV e V

Evite todo contacto con productos quimicos. Lavese

inmediatamente y por 20 minutos si tuvo algin contacto.

» Los recipientes de comidas o bebidas no deben usarse como
recipientes secundarios.

» Los recipientes de MatPel no deben usarse como recipientes
de alimentos o bebidas.

> Si trabaj6 con MatPel lavese manos y cara cuidadosa y
abundantemente antes de tomar sus alimentos o bebidas.

» Cerrar los frascos de quimicos después de cada uso.

» Limpie de inmediato todo derrame por pequefio que parezca.

» Las tuberias de conduccién de MatPel se pintaran con el
respectivo color del cadigo.

» La HDSM tendra, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre comercial del producto

e Composicion Quimica

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Nombre, direccion, teléfono de emergencia del
fabricante/proveedor
e Ingredientes peligrosos
e Identificacion quimica CAS (Chemical Abstracts Service)
e Propiedades Fisicas y quimicas
e Potencial de fuego y explosion
e Indicacion de los peligros a la salud (toxicologia,
mutagenia, carcinogenia, etc)
e Primeros auxilios
e Respuesta a emergencias, incendios y derrames
e Almacenamiento, transporte y uso seguro
e Limites de exposicion
e EPP requerido
e Datos de estabilidad y reactividad
» La HDSM estara siempre actualizada, disponible y accesible.
» Ningln material entrara en la Unidad si no cuenta con la
HDSM.
» En Benpol no se usa directamente ningun tipo de material

peligroso.

5.3.5. Vigilancia médica ocupacional
A. De los examenes médicos requeridos por ley
» Se realizardn examenes médicos requeridos en los centros de

examenes autorizados por la unidad de Antapaccay.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Todos los costos relacionados con los chequeos médicos
requeridos correran por cuenta de BENPOL.

» Quedan definidos los siguientes tipos de examenes meédicos:

Pre-ocupacional, antes de tomar el puesto
= Periddico, de caracter anual.
= De retiro, tan pronto termine la relacién laboral con el
trabajador.

= Especiales, a intervalos regulares para monitorear el posible
impacto sobre su salud por parte de los peligros en el
ambiente de trabajo.

» Los resultados de los examenes médicos se entregaran al
trabajador y una copia se archivaran en el Archivador Central.

» La empresa puede solicitar que un trabajador se someta a un
examen médico en cualquier momento, en caso que se
sospeche que el trabajador esta padeciendo de una
enfermedad, condicion o lesibn que podria disminuir su
capacidad de desempeniar las exigencias del trabajo.

» El asistente administrativo en coordinacion con la subgerencia
asegurara que los examenes médicos de retiro se realicen
cuando los trabajadores se desvinculen de BENPOL de acuerdo
aley.

» Los médicos obtendran permiso del trabajador, segun
corresponda, antes de realizar pruebas que requieren dicho

permiso, por ejemplo, VIH, ETS, etc.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B. Clasificacion de lesiones derivadas de accidentes

» El supervisor de SSO en comunicacién con el médico del centro
de salud clasificara preliminarmente la lesion utilizando los
criterios correspondientes.

» Esta clasificacion sera documentada en el formato de reporte de
accidente de trabajo.

» Se enviara inmediatamente este formato al subgerente durante
el turno en el cual ocurri6 el accidente y se actualizara
periédicamente segln sea el caso especifico.

» El gerente de Prevencién de Pérdidas de la unidad de
Antapaccay o la persona que designe, revisara la clasificacion
de la lesion y coordinara con el director médico de la unidad para
asegurar que la clasificacion final esté de acuerdo con los

requisitos de Antapaccay.

5.3.6. Actividades de reconocimiento
A. Programas de reconocimiento
» Todos los trabajadores participaran en el reconocimiento
organizadas por BENPOL.
» El reconocimiento sera de periodicidad anual.
» Los criterios béasicos seran: Cero accidentes, Cero faltas a la
seguridad, Cero faltas injustificadas, Cero impactos ambientales,

Cero impactos sociales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B. Procedimiento de reconocimiento

» La subgerencia evalla a sus supervisores con los criterios
bésicos y los supervisores a sus trabajadores a cargo.

» La gerencia revisa y aprueba la evaluacion de ser el caso.

» Los mejores supervisores y/o trabajadores participaran en un
sorteo de un premio que BENPOL otorgard& como
reconocimiento a su buen desempefio.

» La gerencia de la empresa entregara el premio en una

ceremonia anual.

5.3.7. Sefializacién y codigo de colores

» La sefalizacion de seguridad e higiene se regira por lo indicado
en el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera (DS N° 055-
2010-EM), ver referencia la figura 5.7.

» Colocar en las zonas mas concurridas y visibles el cédigo de
colores.

» Los letreros se confeccionaran de material reflectivo como
minimo de grado ingenieria.

» Los letreros deben conservarse limpios y en buen estado.

» Se usara cinta delimitadora para los siguientes propoésitos:
= Amarilla para informar que se trata de una zona activa y que

s6lo esta permitido el ingreso de los trabajadores

directamente ligados a la tarea.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Roja para informar que los trabajos estan paralizados o que
se trata de una zona de alto riesgo y que no esta permitido
el ingreso salvo con la autorizacion y compaifia del
supervisor del trabajo.

» Los resguardos o guardas se pintaran de color amarillo.

» Los pasamanos y barandas se pintaran de amarillo.

» Si se requiriera de algun codigo especial de color, se agregaré a
estos estandares evitando conflictos con los colores legales
vigentes.

» Los colores seran lo mas indeleble posible para evitar su
deterioro prematuro.

» La sefalizacion de transito se regird por lo indicado en el

Reglamento Nacional de Transito (DS N° 033-2001-MTC).

5.3.8. Preparaciéon y respuesta ante emergencias

A. Aspectos Generales

» Todo el personal que ingrese a la unidad de Antapaccay indicara
Su posicion o area en donde cargara o descargara.

» El personal que salga a zonas fuera de la propiedad también lo
dejara indicado en una pizarra que se instalara en el taller de
BENPOL.

» De ser posible se preparara un sistema de auxilios mutuos con
empresas contratistas cercanas a la unidad, que incluira

simulacros conjuntos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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» Toda emergencia se comunicara a un solo lugar las 24 horas del
dia. Ese lugar se denominaré Centro de Comunicaciones.
» En el anexo 3 se muestra el procedimiento de plan de

emergencias de Benpol.

5.3.9. Comunicacién y consulta

A. Comunicacion interna

» Toda parte interesada interna puede comunicar sus inquietudes
a través de diferentes medios de comunicacion pudiendo ser
medio escrito, electrénico etc.

» Las comunicaciones relacionadas a calidad, seguridad, salud y/o
asuntos sociales y ambientales son enviadas por los
colaboradores al Supervisor o jefe inmediato quien evaluara la
posible aplicacién. En caso de dar su conformidad se enviara al
Comité y/o Supervisor de SSO para su aprobacion.

» EL supervisor de area comunicara la decision a la parte

interesada.

B. Comunicacion externa

» Toda parte interesada externa puede comunicar sus inquietudes
por cualquier medio al Gerente de la empresa.

» La Gerencia de la empresa lo derivara a quien crea conveniente
quien sugerird una respuesta y acompafara un plan de trabajo

de ser el caso.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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» Toda comunicacion externa deberd ser respondida por el
Gerente de la empresa.

» Las comunicaciones de seguridad, salud, calidad y de asuntos
sociales y ambientales deben ser documentadas por el

subgerente de la empresa.

5.4. VERIFICACION
5.4.1. Inspecciones y observaciones
» Se realizaran las siguientes acciones en busca del trabajo
proactivo en seguridad y salud ocupacional.
A. Inspecciones pre-uso
» Seran ejecutadas por los operadores antes de iniciar el trabajo
con algun equipo.
» Se usaran formularios tipo listas de verificacion, en los que se
indicaré:
» |dentificacion del equipo.
= Sistemas que deben ser revisados divididos en dos grupos:
o No negociables. Falla en un sistema critico. No se
operara el equipo
o Manejables. No representan mayor peligro. El equipo
puede operarse.
» Fecha, hora, nombre y firma del operador.

» Fecha, hora, nombre y firma del Supervisor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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» Los formularios se entregaran al supervisor para las acciones
preventivas del caso.

» El operador no realizara ninguna reparacion en los sistemas ni
accesorios.

» EIl supervisor informard a mantenimiento para las acciones

preventivas del caso.

B. Inspecciones planeadas

» Lalinea de supervision realizara inspecciones planeadas con la
frecuencia asignada.

» Se usara un formulario en el que se indicaré:

= Departamento y Area inspeccionados

Nombre y firma del inspector
» Fecha de la inspeccion
= (Cobdigo de la inspeccién para efectos del Sistema de
Acciones Correctivas.
* La condicién detectada.
= El potencial de pérdida debido a la condicién:
o A, Alto, correccion dentro de las 24 horas
o M, Medio, correccion dentro de las 72 horas
o B, Bajo, correccion dentro de los 7 dias siguientes
= La accion preventiva a tomarse
= Nombre del responsable

» Fechas programadas y de ejecucion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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= Verificacion (A, M, B) de la eficacia de la accién preventiva,
cuadro 5.18
= Observaciones
» Antes de iniciar la inspeccion familiaricese con los estandares
que afectan al area o utilice una lista de verificacion como apoyo.
» Lainspeccion se llevar a cabo con una actitud proactiva.
» Las fechas de correccion deben acordarse con el responsable
» Inspeccione las zonas cercanas, las apartadas y las poco
visibles.
» Llene los formatos y deje una copia en seguridad.
» Tome acciones preventivas de ser necesario.
» EIl responsable debe contar con los medios necesarios para

solucionar el problema, asigne solo un responsable.

Cuadro 5.18 Calidad de la accion preventiva

Controles de alta jerarquia: Eliminacion, Sustitucién

Cumple con los estandares

La accidn correctiva no necesita mayor supervision

Controles de mediana jerarquia: Ingenieria

La accidn correctiva necesita supervision periddica

Controles de baja jerarquia: Administrativos, E.P.P

Debajo de los estandares

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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C. Tour de seguridad

» El fundamento del tour es la demostracion del compromiso
visible con la seguridad de parte de la gerencia.

» No atemorice ni intimide al trabajador. Hagalo participar.

» Pregunte para verificar el conocimiento de temas de seguridad.

» Felicite las conductas proactivas.

» Recomiende y corrija positivamente.

» Busque retroalimentacion por parte de los trabajadores.

D. Inspecciones especiales

» Se inspeccionaran formalmente las instalaciones indicadas en
DS 055-2010 EM, utilizando el Formato de Inspecciones
Planeadas ver cuadro 5.19. (formato usado para todas las
inspecciones)

» Se debe contar con listas de verificacion para realizar estas
inspecciones.

» Las listas de verificacion se revisaran anualmente para asegurar
su idoneidad.

» El comité y/o supervisor de SSO también realizara inspecciones

inopinadas por lo menos una vez al mes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.19 Formato de inspecciones

7N

INSPECCION PLANEADA

—BENPOL=
Inspector: Departamento Inspeccionado: Fecha:
Firma: Area Inspeccionada: Cédigo SAC:
Potencial de Fecha Fecha
E Pérdidas Condicién Detectada Causas Basicas Accién Correctiva del P 3 . I Calidad Observaciones
1
2
3
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia.
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E. Observacion planeada de tareas
» Planifique el trabajo antes de realizar la observacion.

» Revise aspectos importantes previamente:

La persona a quien se va a observar

» Latarea que se va a observar

= Si hay observaciones previas

= Si hay seguimientos pendientes

= Si existe algun PET desarrollado, reviselo y llévelo consigo.
» Escoja el tipo de trabajador a observar:

= Trabajador nuevo, transferido, experimentado o normal.
» Seleccione la notificacion al trabajador:

= Con aviso al trabajador o sin aviso al trabajador

» Pasos para la observacion de la tarea en el campo:

Lleve el PET y Uselo para realizar la observacion.
= Evite perturbar las tareas del area, no interrumpa a los
trabajadores.
= Concéntrese y esté atento a todos los detalles.
= Al terminar, retroalimente al trabajador sobre sus hallazgos,
solicite comentarios a sus recomendaciones y obtenga el
compromiso de mejora del trabajador
» Complete el formato de informe de la observacion de tarea.
Cuadro 5.20
» Siun trabajador tiene desviaciones en mas del 40% de los pasos

de la tarea, debera recibir reinstruccion a la brevedad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 5.20 Observacion OPT

‘} OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO
ECHA | SEDE: [ [ Hora ]
TAREA A OBSERVAR (Nombre del PETS) CODIGO DEL PETS
LUGAR
NOMBRE DEL OBSERVADO OCUPACION AREA
TIPO DE OPT (Marque "X" donde corresponda) Con aviso previo Sin aviso previo
MOTIVO DELA Tarea con alto riesgo Trabajadores nuevos Trabajadores antiguos
OBSERVACION - - - - ———
Ocurrencia de Incidente Trabajadores transferidos Otro (especifique):
(Marque "X" donde - - 8
corresponda) Tecnologias, Equipo y/o PETS nuevos Otro (especifique):

OBSERVACION DEL TRABAJO SEGUN PETS
De la secuencia de pasos de la tarea (PETS), identifique cual se realiza de tal forma que pueda provocar lesiones o pérdidas en las observaciones de personas, ambiente o propiedad. Describa claramente la

préctica o condicion riesgosa y la posible consecuencia
Paso N° Descripci6n del paso Observacion Consecuencias del Riesgo Acci Correctivas

Tinta

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y DETALLE SU RESPUESTA
DEL DESARROLLO DE LA TAREA - PETS

¢Se utilizan los EPP especificados en el
PETS, y estan de acuerdo al estandar| 10%
establecido?

iSe utilizan adecuadamente  las
herramientas y equipos especificados en
el PETS y de acuerdo a los
procedimientos y estandares asociados?

10%

¢Durante el desarrollo de la actividad se
sigue la secuencia de los pasos 60%
establecidos en el PETS?

¢Se encuentra limpia y ordenada el area

{
de trabajo? Sl

DEL TRABAJADOR OBSERVADO

¢El trabajador conoce el PETS ? 10%

¢El trabajador cuenta con una copia del

PETS ? £

¢, COMO CALIFICARIA LA EJECUCION DE LA TAREA? Marque con "X" en la casilla correspondiente.
MENOS DE 80% MAYOR DE 80%
Requiere supenvision permanente para ejecucion de tarea Efectuar seguimiento periédico de la ejecucion de la tarea
CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA EJECUCION DE LA TAREA

Evaluar si el PETS es adecuado para la tarea ejecutada / Si son aplicables otras técnicas o nuevas tecnologias

INDIQUE SI HA EFECTUADO RETROALIMENTACION Y EN QUE ASPECTOS
Temas de la retroalimentacion Nombres y apelidos del trabajador FIRVA

NOMBRE DEL SUPERVISOR OBSERVADOR AREA FRMA

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4.2. Reporte e investigacion de incidentes

A. Respuesta inicial del accidente

» Evaluar y asegurar el area del accidente.

» Garantizar que se presten primeros auxilios y otros servicios de

emergencia.

» Evaluar el potencial de pérdidas secundarias.

> Determinar a quién es necesario notificar.

» Solicitar apoyo al personal médico o trasladar al accidentado a la

unidad previa autorizacion del personal médico y Respuesta a

Emergencias de Antapaccay.

Identificar y conservar las pruebas.

» A menos que exista peligro inminente para los involucrados, no se

deben mover las evidencias del accidente hasta recibir la orden del

supervisor inmediato.

B. Recopilar informacién pertinente sobre el incidente

Identificar las pruebas:

¢, Qué ocurrio?

¢ A quiénes se deberia entrevistar?

¢, Qué herramientas, materiales, equipos o vehiculos se deben
evaluar?

¢, Qué cosas podrian haber fallado o no funcionaron bien?

¢, Qué documentos o registros sobre capacitacion, mantenimiento,

inspecciones, etc. deben verificarse?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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¢Donde se ubicaban las personas, equipos, vehiculos antes,
durante y después del accidente?
Conservar las pruebas (cinta para acordonar el area, fotos,

muestras, herramientas, etc.)

» Entrevistar a testigos:

C.

Calmar a la persona.

Entrevistarla en forma amable e individual.

Utilizar un lugar apropiado (en el lugar de los hechos pero en
privado).

No interrumpirlo mientras brinda sus declaraciones.

Tomar apuntes breves y revisar con el interrogado al final de la
entrevista para garantizar la exactitud de la informacion.

Solicitar al entrevistado que describa lo ocurrido si fuese
conveniente.

Realice entrevistas de seguimiento si fuese necesario.

Identificar todas las causas del incidente mediante tabla SCAT
Identificar el tipo de contacto con energia o sustancia.

Identificar los actos y condiciones inmediatas que existieron al
momento del accidente/incidente.

Identificar las causas basicas que permitieron la existencia de tales

actos y condiciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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D. Desarrollar e implementar acciones correctivas

» Las acciones correctivas pueden ser temporales y permanentes de
acuerdo a las causas basicas identificadas.

> Llenar el formulario de Investigacion de Accidentes/Incidentes, de
acuerdo al cuadro 5.21.

» Adjuntar hojas adicionales si se necesita mas espacio para incluir
comentarios sobre descripciones, revisiones, evaluacion del “Por

qué” ocurrio el evento, etc.

E. Seguimiento y mejora continua

> Medidas Correctivas: Se deberan registrar, rastrear y monitorear
las medidas correctivas que resulten de investigaciones de
accidentes/incidentes y se revisara la calidad y efectividad de los
controles.

» Andlisis de la Tendencia de Accidentes/Incidentes: Se realizara
un analisis de tendencia usando el sistema y resultados del sistema
de acciones correctivas informados a los Equipos de Liderazgo
correspondientes, como la base de la mejora continua.

» Capacitacion en Investigaciones de Accidentes/Incidentes: Se
proporcionara capacitacion basica en investigacion para el personal

gue deba participar en investigaciones o realizarlas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.21 Registro de accidente de trabajo

N REGISTRO: ‘i< ‘>r REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
—BENPOL=
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
1 RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, 4 TIPO DEACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR
Completar soélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
7 RAZON SOCIAL O 8 RUC 9 DOMICILIO (Direccién, distrito, 10 TIPO DE ACTIVIDAD 1 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
NOMBRE DE LA A
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR o SEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N° DNVCE 15 EDAD
JDGFHGFHGFHGFGG
16 17 18 19 20 21 22 TIEVRO DE 23
o TO DE N TIPO DE N° HORA BAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA P:REiBOAJO A UEDAD EN SIS(MO TURNO COI\;PTORATO EXPERIENCIA EN EL HORAS TRA (AJntes jel accidi:te) ©
EL EMPLEO DITIN PUESTO DE TRABAJO
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
2 F ¥ HORA DE %3 FECHA DEINICO DE % LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION
DA MES ARNO HORA |DIA [MES| ARO
N° DE
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE ] 30
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE INCAPACI'I'/(M\I)TE(DESER EL CASO) N° DIAS DE TRABAJADORES
TRABAJO DESCANSO MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE
31 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaracién del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacioén de ser el caso.

33 a
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad ptblica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el
desarrollo de la misma.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS

COTPIETAT €T 1d TECTTA UE EJECUCTTON

FECHA DE EJECUCION propuesta, el ESTADO de la implementacion

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTVA RESPONSABLE del did i izad
DIA VES ARO e la me I. acorric :valfr:eil‘za a,
1.-
2.-
3.-
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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F. Investigaciones especiales
i. Accidentes mortales

»= Elresponsable de SSO verificara el deceso.

» La labor quedara paralizada y no se moveran los restos hasta
que el fiscal ordene el levantamiento del cadaver.

» El sub gerente tiene la responsabilidad de notificar al Fiscal.

= Restringir la informacion respecto a los hechos del accidente.

ii. Enfermedades ocupacionales

» El supervisor de SSO determinard mensualmente los casos
presuntivos de enfermedad ocupacional. La investigacién se
realizard agrupando las enfermedades ocupacionales por
grupos de exposicion similar.

» Los resultados de la investigacion seran informados al sub
gerente de la empresa, jefe de operaciones y/o gerente de la
empresa.

iii. Accidentes de transito

= El conductor notificara a su supervisor y a las autoridades
policiales.

» Recabara la denuncia y los datos periciales de la PNP.

= El supervisor notificard al Area de Seguridad (Supervisor de
SSO) e investigara.

» EIl supervisor de SSO notificara a la comparfia de seguros y

preparara el Informe Preliminar respectivo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4.3. Registros

i. Identificacion de formato
La identificacién de los formatos se realiza mediante, un cédigo
siguiendo la estructura del procedimiento de control de
documentos.

ii. ldentificacién y acceso de registros
El Jefe o responsable del Area lleva un listado de todos los
registros el cual es mantenido en forma fisica o electronica en la

Lista Maestra de Registros ver Cuadro 5.22.

Cuadro 5.22 Lista Maestra de Registros

LISTAMAESTRA DE REGISTROS

Area:

Cadigo Titulo Tiempo de conservacion Disposicién

Fuente: Elaboracion propia.

iii. Recuperacion, proteccién y conservacion de un registro
Los registros conservados por cada responsable deben ser
identificables, trazables a la actividad, producto o servicio
implicado, ademas deben permitir su facil recuperacion y ser

legible, protegido contra pérdidas o deterioro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La recuperacion y proteccion de los registros en medios
electronicos se realizara a través de Back up en forma anual.
Para el caso de registros en fisico, estos deben ser colocados
identificados y almacenados en espacios protegidos a
condiciones ambientales que los registros requieren y puedan
ser recuperados.

El periodo de conservacion o retencion de los registros estara de
acuerdo a las necesidades de area, por requisito legal o por

disposicion de gerencia. Cuadro 5.23.

Cuadro 5.23 Periodo de conservacion de registros

PERIODO DE RETENCION DE REGISTROS

Registros Tiempo de retencion

Actas de Comités / Supervisor de SSO 10 afos
Auditorias y fiscalizaciones 20 afos
Autorizaciones diversas 6 meses
Historias medicas Permanente
Indicadores basicos de desempefio 2 afnos
Informe de accidentes fatales Permanente
Informe de investifacion de incidentes /

. Permanente
enfermedades ocupacionales
Inspeccion planeada 1 afo
ATS 1 ano
Multas y apelaciones Permanente
Observaciones planeadas de tarea OPT 1 afno
Pre uso de equipos 1 mes
Registro de asistencia 5 afios
Reporte de actos y condiciones 1 afno

: De acuerdo a supervisor SSO
Otros registros .
0 comité

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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iv. Eliminacion de los registros
Al vencer el tiempo de conservacion de los registros son

eliminados, reusados y/o dispuestos como residuo doméstico.

De acuerdo a la RM 050-2013 en Benpol se siguen los siguientes
registros como minimo.

e Registro de Accidentes de Trabajo.

¢ Registro de enfermedades ocupacionales

e Registro de incidentes peligrosos

e Registro de monitoreo de agentes

e Registro de inspecciones internas

¢ Registro de estadistica de SSO

e Registros de equipos de emergencia

e Registro de capacitaciéon

¢ Registro de auditoria

5.4.4. Monitoreo y seguimiento del desempefio
A. Monitoreo
» Anualmente se desarrollara un plan de monitoreo basado en los
peligros identificados.
» El proceso de monitoreo incluira:
» Monitoreo personal
» Monitoreo ambiental

= Monitoreo biolégico
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» Monitoreo médico
» El muestreo contemplard los siguientes factores:
» Exactitud y precision
» Errores estadisticos incorporados
» Variabilidad de los resultados
» La frecuencia del monitoreo estara en funcion de:
» Tipo de peligro
» Riesgo evaluado
= EXxposicion
* Resultados de otros monitoreos
= Ciclo y cambios en el proceso
* Quejas de los trabajadores
» Los instrumentos y equipos de medicion deben estar
convenientemente calibrados y con sus certificados vigentes.
» Se llevara un cuaderno de registro de la calibracion del equipo,
que incluya:
» |dentificacion del equipo
» Método de calibracion usado
= Exactitud requerida
» [ntervalos de calibracion
= Condiciones ambientales
» Estandares nacionales/internacionales
» Responsable del mantenimiento de la calibracion

= Estatus de la calibracion
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» Metodologia de manejo, preservacion y almacenamiento
» Proxima fecha de calibracion

» Cada equipo tendra un sticker indicando el estado de la
calibracion

» Debe aplicarse la jerarquia para control de peligros para la salud
en orden de relacion: eliminacion, sustitucion, ingenieria,
administracion y EPP.

» Los controles de ingenieria deben mantenerse en buen estado
de operacion.

» La sefalizacion se colocara de manera visible a la entrada del
area de exposicion.

» Para realizar el monitoreo se llenara el formato de registro de

monitoreos ver cuadro 5.24.
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Cuadro 5.24 Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y

ergondmicos.

N° REGISTRO: # ‘ REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
: ——BENPOL—— PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

. 2 4
1 rAZON sOCIAL O RUC 3 (Direccion ggt’:g”—dlg artamento. ACTIVIDAD ° N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ' L P ' ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS DEL MONITOREO
6 7 8 INDICAR TIPO DE RIESGO
< A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITOREO (Si/NO) MONITOREO EL CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacién de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma

Fuente: Elaboracién propia.
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B.Indicadores claves de gestién
» Se medird el desempefio del Sistema de manera mensual
mediante los siguientes indicadores, el é&rea de SSO

(Supervisor) sera el responsable de estos indicadores.

i. Indicadores proactivos

Cuadro Nro. 5.25 Indicadores Proactivos

Actividad Meta | Responsable

Completar investigacion de incidentes y accidentes 100 Supervisor

Nro.de investigaciones
IIA = ¢ %100 % SSO
Nro.de accidentes ocurridos

Andlisis de Seguridad de Trabajo 100 Supervisor

Nro. total de viajes realizados 3
= % SSO
sd) Nro.de ATS 238 ;

Charlas de induccion en Seguridad para ingreso a

empresa 100 Supervisor

Nro.de trabajadores en charla % SSO

CI x 100

"~ Nro.de trabajadores que ingresan al mes

indice de i ' [
ndice de inspecciones 100 Supervisor

Nro. total de inspecciones hechas
Il = - - x 100 % SSO
Nro.inspecciones programadas

Permisos de Trabajo 100 Supervisor

Nro.total de trabajos realizados
= x 100 % SSO

Nro.de permisos firmados

Fuente: Elaboracién propia
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ii. Indicadores reactivos

Cuadro Nro. 5.26 Indicadores Reactivos

Actividad Meta | Responsable

indice de frecuencia de accidentes .
Supervisor

Nro.de acc. (incapa + mortales)
IFA = , X 1000000 SSO
Hrs. hombre trabajadas

indice de severidad de accidentes

Supervisor
IS = Nro.de dias perdidos % 1000000 0 SSO
"~ Hrs.hombre trabajadas
indice de accidentabilidad .
Supervisor
0
IF
_ g SSO
1000
Fuente: Elaboracion propia
iili. Indicadores preventivos
Cuadro Nro. 5.27 Indicadores Preventivos
Actividad Meta | Responsable
indice de Horas Hombre capacitadas .
Supervisor

HHC = HH Capacitacion ST 90 % SSO
"~ Hrs.hombre trabajadas

indice de acciones correctivas ejecutadas .
Supervisor

90 %

Nro.de Acc. Correctivas ejecutadas
100 SSO

" Nro.de Acc. Correctivas Propuestas

ICE

Fuente: Elaboracion propia
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C.Cuadros estadisticos
> Se llena el cuadro estadistico del DS 055-2010 EM, anexo 13
(Cuadro estadistico de seguridad).

» El cuadro estadistico de Benpol se encuentra en el Anexo 4

5.4.5. Programa de acciones correctivas

» Las acciones correctivas se originan en:
» Inspecciones
* |nvestigacion de accidentes/incidentes
= Legislacion
» Fiscalizaciones
= Observacion de tareas
» Reportes de Actos y Condiciones
= Programa Salud Ocupacional.
» Auditorias
* Vigilancia Médica.
= ANC (Andlisis de No Conformidades)

» EI SAC contiene un registro por cada accién correctiva

» Todo acto o condicién que se incumpla en mas de 10% en un lapso
semanal sera considerado como No Conformidad y analizados

segun cuadro 5.28.
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Cuadro 5.28 Andlisis de no conformidades

ANALISIS DE NO CONFORMIDADES

No conformidad (NC) Nro.|Responsable de descripcion del hallazgo

Fecha del andlisis

Descripcion de la no conformidad

Causas de la no conformidad

Accién Correctiva y/o preventiva

Accion

Responsible

Fecha de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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» Cada registro del SAC tendra los siguientes items (campos) como
minimo:
= Nombre del generador de la observacion
= Clave del Origen de la accidn (inspeccion, investigacion, ...)
= Ubicacién del problema.
= Descripcion de la condicién o acto que amerita correccion
= Causas bésicas
= Accion a implementar
» Potencial de pérdida (A, M, B)
»= Persona responsable de la correccion.
» Fecha de cumplimiento acordada
= Fecha de ejecucién de la accién correctiva
»= Estado (Abierta, Cerrada)
= Evidencia de cumplimiento
» Calidad de la accion correctiva
= Observaciones
= Eficacia
» La eficacia de las acciones correctivas/preventivas se medira
mensualmente.
» La SAC se dara por cerrada después de verificar el cumplimiento.
» Los supervisores difundiran entre todo su personal los resultados del

analisis del SAC que realice y que informara en el Comité SSO.
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5.4.6. Auditorias
A. Aspectos generales
El o los Representantes de los Trabajadores deben estar presentes
en las reuniones de apertura y cierre de los procesos de auditoria.
Los auditores deben ser personas que tengan como minimo alguna
de las siguientes caracteristicas:
= Auditor Lider
o Certificado por lo menos en alguna de las normas
internacionales
o Ser profesional y colegiado.
o Haber realizado por lo menos 6 auditorias.
= Auditor
o Ser profesional.

o Haber realizado por lo menos 3 auditorias.

B. Auditorias
Las auditorias se realizaran al menos anualmente y se llenaran el
formato del cuadro 5.29.
Las auditorias se calificaran mediante un cuadernillo de puntuacion
para cada uno de los estandares del Programa.
El cumplimiento de cada estandar auditado estara en funcion de:
» El puntaje alcanzado al contestar las diferentes preguntas del

cuadernillo.
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= Entrevistas en el campo para verificar el cumplimiento efectivo de
las normas.
» Revisién de documentacion y registros de cumplimiento de los
estandares.
Al menos el 60% del esfuerzo del proceso se orientard a
verificaciones en el campo.
Los procesos deben tener como resultado un informe final
documentado.
Se preparara un plan de accién para implementacién y monitoreo de
las acciones recomendadas.
Se tomara en cuenta los resultados de las auditorias previas.
Toda auditoria considerard como minimo:
* Reunidn de Apertura de 30 minutos con el Gerente y sub gerente

de la empresa y representantes de los trabajadores.

Proceso de Auditoria basado en el “Plan de Trabajo”.

Analisis de resultados y evaluacion preliminar de los resultados.

Reunién de Cierre, donde se dara un alcance preliminar de los

resultados.

Informe Final, dentro de los 20 dias siguientes a la reunion de

cierre.
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Cuadro 5.29 Registro de auditorias

\* REGISTRO: AN REGISTRO DE AUDITORIAS

—=BENPOL=
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
6 NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) v N° REGISTRO
9 10
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
1 NumERO DE
12 INFORMACION A ADJUNTAR

NO CONFORMIDADES

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucioén, estado de la accién correctiva (Ver
modelo de encabezados).

PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
17 FECHA DE 18
15 i 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE _ | implementacion de la medida correctiva

DIA | MES | ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. ACTUAR

5.5.1. Revision por ladireccion

A. Revision del sistema de gestion
BENPOL revisa su sistema de gestion, como minimo una vez al afio,
pudiendo efectuar revisiones extraordinarias a solicitud de la gerencia.
Para la realizacién de la revision de la direccion el supervisor de SSO
elabora un consolidado de los datos de entrada del sistema de gestidn
de SSO, evalla la informacién y coordina con la Gerencia (Alta

Direccién)

B. Informacién de la revision

Los datos de entrada necesarios para realizar la revision por la

direccion se detallan a continuacion:

a) Resultados de las auditorias y monitoreos al Sistema de SSO de la
Empresa (Desempefio en SSO de la empresa).

b) Comunicaciones relevantes (en calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente) con partes externas interesadas,
incluidas las quejas.

c) Retroalimentacion del cliente.

d) Programa de Gestion de SSO y cumplimiento de Objetivos y metas
de SSO.

e) Recursos de SSO

f) Evaluacion de la conformidad con los requisitos legales y otros

requisitos que la empresa suscriba.
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g) Desempeiio de los procesos y la conformidad del producto.

h) Resultado de los comités de Seguridad y salud ocupacional
(Participacion y consulta)

i) No conformidades, causas, acciones correctivas y preventivas,
registro de acciones tomadas y eficacia.

J) Andlisis de acontecimientos (Incidentes, accidentes, impactos
ambientales).

k) Seguimiento de las acciones resultantes tomadas en otras
revisiones por la direccion.

[) Politica del SSOMAC.

m) Desempeiio en SSO (incluye monitoreos ambientales).

n) Propuestas de mejora en SSO.

0) Cambios que puedan afectar al sistema (calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente y otros temas de interés), incluyendo
evolucion en los requisitos legales y otros requisitos relacionados a

SSO.

C. Informe de la revisién por la direcciéon
El informe de la Revision por la Direccion en SSO esta compuesto por:
a. Caratula
b. Seguimiento del Desempefio en SSO.
c. Indicadores de Desempefio en SSO.
d. Minuta de Revision por la Direccién en SSO.

e. Plan de accién derivado de la Revision por la Direccion en SSO.
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D. Desarrollo de la reunion de larevisién por la direccion

» Enlareunion de la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional podran participar otras personas
gue la Alta Direccién considere.

» Las reuniones extraordinarias se podran realizar en cualquier
fecha, cuando lo disponga la Alta Direccion.

» El supervisor de SSO dirige la reunién con la finalidad de analizar
la informacién recopilada e identificar las mejoras en la Gestion de

SSO de BENPOL con los participantes.

E. Resultados de larevision
Como resultado de esta reunion el supervisor de SSO elabora un
informe en el formato de revision por la direccion para luego ser enviado
por correo electronico a la gerencia y subgerencia para su difusion,
donde las conclusiones y acuerdos adoptados se registran en el
formato Minuta de Revisién por la Direccion.
Dichas conclusiones y acuerdos se traducen en un plan de accion con
seguimiento de la actividad a realizar, de acuerdo al formato Plan de
accion derivado de la Revision por la Direccidén en SSO.
Los resultados de los procesos de Revision por la direccion seran
entregados al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
para su participacion y consulta. Dichos resultados deben incluir:

a. La mejora de la eficacia del SSO y sus procesos.
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b. Posibles cambios en la Politica del SSO (SSOMAC)

c. Posibles cambios en los Objetivos y Metas del SGSSO y otros
elementos del SGSSO coherentes con la mejora continua.

d. Necesidad de Recursos

e. El compromiso de la mejora continua en SSO.

i. La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente.
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CAPITULO VI
IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LA PROPUESTA MEDIANTE SISTEMA

ELECTRONICO

6.1.INTRODUCCION
La Informacion es un recurso muy importante, producido por los sistemas de
informacion. Las empresas utilizan también otros recursos como materiales,
materias primas, energia y recursos humanos, todos ellos sujetos a cada vez
mayores restricciones en su uso y crecimiento, debido a problemas de

escasez Y, por tanto, de coste.

Los Sistemas de Informacion fueron considerados inicialmente como un
elemento que podia proporcionar ahorros de costo en las empresas, en la
medida que podia dar soporte a actividades operativas en las que la

informacion constituia el principal elemento implicado.

Hoy el Sistema de Informacién constituye la base para el desarrollo de
nuevos productos o servicios, es el soporte principal del trabajo de los
directivos, permite coordinar el trabajo dentro y entre organizaciones y sobre
todo permite mejorar el funcionamiento, desarrollando nuevos modelos

organizativos con una clara orientacion a la informacion.

Como se indicd en los capitulos anteriores las principales normas que

aplican para BENPOL y la gran mayoria de empresas son las siguientes:
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e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e DS 005-2012 TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e DS 055-2010 EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en

Mineria

Ademas las normas nacionales se aplican de acuerdo a una jerarquia de
nuestro sistema legal, esto es muy conveniente cuando se tiene varias
normas que se encuentran vigentes y tratan un mismo punto, para evitar las
controversias se aplica la siguiente jerarquia.

Figura 6.1 Jerarquia de normas en el Peru

Ley Organica

Ley Ordinaria

! Resolucidn
Legislativa

4 Decreto Legislativo
Decreto de Lrgencia
Decreto sUpremo

Fesolucian Suprema

a Resolucion kinisterial
Fesolucidn Yice ministerial
Fesolucion Directoral

Fuente: Instituto de Seguridad Minera, curso de legislacién en seguridad

minera.
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Por lo tanto se propone implementar un sistema de acuerdo a la jerarquia de

normas Ley 29783.

6.2. DISENO DEL SISTEMA
El sistema de control de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se ha realizado en base a programacion en Excel utilizando los
comandos de visual basic, esta dividido en 7 titulos, Registros y anexos
como se muestra en la imagen 6.2

Figura 6.2 Menu del sistema de control

BENPOL SAC

Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo

D.S. 005-2012-TR (25.04.12)
con Modificatoria DS 006-2014-TR (09.08.14)

Titulo I: Disposiciones Generales

Titulo II: Politica nacional en seguridad y salud en el trabajo

Titulo Ill: Del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo

Titulo IV: Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Titulo V: Derechos y Obligaciones

Titulo VI: Notificacién de los Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Titulo VII: De la Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las Activdades

Reportes

VYVVVVYYVYYVYY

Anexos: Formularios

20\
“=BENPOL="

Fuente: Elaboracién propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

El sistema consta de 9 opciones de acuerdo a los titulos que contiene el DS

005-2012 TR:

Titulo I: Disposiciones generales.

Titulo II: Politica nacional en seguridad y salud en el trabajo.

Titulo 11l: Del sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo.
Titulo 1V: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Titulo Y: Derechos y obligaciones

Titulo VI: Notificacién de los accidentes de trabajo y enfermedades.
Titulo VII: De la supervision, fiscalizacion y sancion de las actividades.
Reportes.

Anexos: formularios.

Los tres primeros titulos son informativos acerca de la nueva norma e

instituciones que se han formado con la aparicion de la Ley 29783, los tres

titulos siguientes (IV, V, VI) desarrollan la aplicacion de la norma en una

empresa en este caso en BENPOL. La parte de Reportes, nos proporciona

los registros que nos genera el Sistema de SSO de Benpol y también tiene

opciones de llenado ver figura 6.3 (Reportes) y por ultimo anexos algunos

gue son los formatos para la investigacion y reporte de incidentes.

Cada titulo es un boton de accion que nos lleva al desarrollo del titulo y

descripcion de articulos, asi mismo se ha puesto un botén de inicio para

retornar al menu principal ver figura 6.4, el médulo de registros también

cuenta con botones de accién para cada registro.
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Figura 6.3 Modulo de Reportes

BENPOL SAC

REPORTES

CUADRO ESTADISTICO
DE INCIDENTES

MONITOREO Y REGISTRO DE
VIGILANCIA MEDICA INSPECCIONES

REGISTRO DE REGISTRO DE
CAPACITACIONES AUDITORIAS

PROGRAMA ANUAL DE
SSO MAPA DE RIESGOS

=BENPOL=

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.4 indice del sistema

2D\
1 1
~=BENPOL="

indice

Fuente: Elaboracion propia.
6.3.Controles
Los cuadros de mando se suelen presentar acompanados de indicadores e

iconos facilmente comprensibles que muestran la situacion y tendencia del
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dato analizado Es evidente que esto hace mucho mas sencillo, para la mayor
parte de los receptores, la comprension de un sélo vistazo, mediante el uso
de colores. En ese sentido, quizd los colores mas usados en cualquier
cuadro de mando sean los del seméforo (verde-amarillo-rojo) y son los que
se utilizara para la aplicacién en el sistema.

Se ha considerado la figura 6.5 como encabezado del sistema.

Figura 6.5 Encabezados del sistema BENPOL

CONTENDO DEL D.5. 005-2012-TR (25:04-12) |APLCACON e e TS CONBTARO

SGSS0 18001
CONTENIDO DEL D.S. 005-2012-TR (25-04-12)

UBICACIONENEL  NORMA OHSAS
SGSSO 18001

RESPONSABLE COMENTARIO

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se describira lo que va en cada punto.

e Aplicacion. En este punto se tiene dos opciones si es “Aplicable” o si
es “No Aplicable, dependera de acuerdo a la norma y al tipo de la
empresa, se pondra de color amarillo si es “Aplicable” ver figura 6.6.

Figura 6.6 Campo aplicacion

AP ACIO
APLICABLE
NO APLICABLE

Fuente: Elaboracion propia.
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e Descripciéon General. En este campo se detalla de forma breve lo que

la empresa desarrollara para cumplir con la norma.

e Ubicacion en el SGSSO. Este campo nos sirve para ubicar rpidamente

los documentos que contienen el cumplimiento de la norma.

e Norma OHSAS 18001. En este campo se pondra el equivalente a la
norma OHSAS 18001, esto es posible ya que la legislacién nacional

vigente es compatible con este estandar internacional.

e Responsable. En este campo se designara el responsable de

implementar y cumplir con la norma.

e Estado. En este campo se indicara el estado de la implementacion de la
norma y para una mejor visualizacion estara en base a colores, “verde”
cuando esta “implementado”, “amarillo” cuando esté en “proceso” y “rojo”
cuando esta “por implementar”, los colores cambian de forma automatica
al rellenar el campo, ver figura 6.7.

Figura 6.7 Estado de control

ESTADO

EN PROCESO

POR IMPLEMENTAR

Fuente: Elaboracién propia
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e Comentario. En este campo se completara con alguna observacion o

comentario que se quiera agregar.

Una vez llenado todos los campos se mostraran en la parte de superior del
sistema el porcentaje de avance que se tiene en la implementacion de

acuerdo a colores y de forma automatizada, ver ejemplo figura 6.8.

Figura 6.8 Tabla de cumplimiento

Cumplimiento

70.6%

EN PROCESO 25.7%
POR IMPLEMENTAR 3.7%

Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del promedio de los 3 titulos del sistema se tiene un avance
del 96% de nuestro sistema quedando pendiente por implementar un 4%

Este sistema es de sencilla aplicacion y nos ofrecera un control adecuado
del cumplimiento de la norma DS 005-2012 TR, de ser necesario este

modelo puede aplicarse para otras normas

6.4.ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE SSO
Después de haber creado el manual de SSO, procedimientos, formatos,
reglamentos y haber generado registros se tiene una mejora en la gestion
del Sistema de SSO ver cuadro 6.1, donde el cumplimiento esta a un 93%

mejorando de gran forma al analisis inicial.
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Cuadro 6.1 Estado actual de implementacién y desarrollo del sistema de SSO

Estado actual del sistema de SSO de Benpol

REQUISITOS DESCRIPCION CACI:'IIC!)::\ICA OBSERVACIONES
. Benpol cuenta con un sistema de SSO y esté reflejado
Requisitos generales |La empresa Benpol cuenta con un SSO? 2 en el manual del sistema de SSO BA-MA-01
Politica de SSO Existe una politica que establezca el 5 Benpol cuenta con una politica definida e
(HSEC) compromiso para mejorar la SSO? implementada BA-PO-01
PLANEACION
Se ha elaborado el procedimiento de Gestidon de
IPERC Benpol cuenta con un procedimiento de 5 Riesgos BA-PR-14 ademas de que se hizo un IPERC
IPERC? para todas las actividades de Benpol operativas y
administrativas.
El procedimiento de evaluaciéon de requisitos legales
Identificacion de La empresa cuenta con un procedimiento 1 esta en elaboracion, sin embargo se tiene un cuadro
requisitos legales de evaluacion de requisitos legales? contodas las normas aplicables identificadas y estas
se muestran en el manual SSO BA-MA-01
o Benpol establece objetivos en SSO para Se ha fijado e implementado los objetivos y metas de
Objetivos de SSO este 20157 2 Benpol para este 2015 esta en base al programa de
' SSO BA-PG-01
Comité de SSOo0 Benpol tiene un comité o un supervisor . :
Supervisor SSO de SSO definido y conformado? 2 La empresa si cuenta con un Supervisor de SSO

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6.1 Estado actual del Sistema de SSO (Continuacion)

REQUISITOS

DESCRIPCION

CALIFICA
CION

OBSERVACIONES

IMPLEMENTACION

Funcionesy

Estan definidas las funciones y

Se dio a conocer a todo el personal sobre sus

responsabilidades responsabilidades del personal con 2 funciones, estas funciones estan desarrallodas en el
respecto al SSO RISST BA-RI-01
Todos los trabajadores recibieron la induccion basica
c o : e de Benpol y los conductores ademas recibieron la
apacitaciony Existen procesos de capacitaciony 3 h .
entrenamiento entrenamiento en SSO en Benpol 2 [ AR\ ntapaccay, actualmentg s€ esta
desarrollando un programa de capacitaciones para el
cumplimiento de los 5 cursos.
Benpol cuenta con un procedimietno de Control de
Control de Benpol establece procedimientos para 5 documentos que es BA-PR-08, ademas cuenta con
documentos controlar los documentos? una lista maestra donde se sefiala todos los
procedimientos y formatos.
Ademas de las medidas de control que se han
La organizacién aplica medidas de definido e implementado en el IPERC, se han
Control operativo control en las operaciones de riesgos 0 2 desarrollado procedimientos de capacitaciony
actividades asociadas? entranamiento, equipo de proteccion personal, ATS,
hoja de ruta, etc.
Vigilancia médica Benpol establece progrifias.de Se cuenta con un procedimiento de vigilancia médica
2 gue es el documento BA-PR-22, ademas que es parte

ocupacional

vigilancia médica?

de los objetivos del 2015 de Benpol

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6.1 Estado actual del Sistema de SSO (Continuacion)

REQUISITOS DESCRIPCION CAC;I(!):II\ICA OBSERVACIONES
Preparaciony Benpol establece planes para identificar Se ha elaborado el procedimiento de Respuesta ante
respuesta ante las emergencias y saber como reaccionar 1 emergencias BA-PR-25, sin embargo aun no se han
emergencia frente a ellas? desarrollado simulacros.
L Existe procedimientos para asegurar que Se cuenta con el procedimiento Comunicaciones BA-
Comunicaciony . » : : )
toda la informacion relacionada con la 2 PR-06 y estas se dan mediante reuniones y
consulta g n . .
SSSO llegué a todo el personal? publicaciones en el periodico mural.
VERIFICACION
Se cuenta con un procedimiento de inspecciones
Inspeccionesy Benpol realiza inspecciones en sus 1 definido, sin embargo falta que se implemente en el
observaciones instalaciones? trabajo. Por ahora solo se esta cumpliendo con el
check list de unidades,
Reporte e Benpol establece responsables y Se cuenta con el procedimiento BA-PR-18
investigacion de procedimientos para seguir en caso de 2 Investigacion y reporte de incidentes, hasta la fecha
incidentes unincidente? Benpol no ha tenido ningan indicente con pérdida.
Benpol iene procedimientos que Se ha creado el procedimiento de Control de
Control de registros Senp P . que 2 Registros BA-PR-09 y también se encuentra en
indiquen el mantenimiento de registros J
nuestro sistema de excel
Monitoreo y . L . - L o
o Benpol mide periédica el desempefio de Se cuenta con un formato de estadistica de incidentes
seguimiento del 2 . . .
- la SSO enla empresa? BA-FO-06, asi como sus respectivos indicadores.
desempeiio

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6.1 Estado actual del Sistema de SSO (Continuacion)

REQUISITOS DESCRIPCION CAC;gII\ICA OBSERVACIONES
Se ha elaborado un estandar que abarca el monitoreo
Monitoreo de agentes de todos los agente que es el BA-ES-03 Sistema de
fisicos, quimicos, Benpol realiza monitoreos de agentes 5 Higiene Industrial, hasta el momento no se ha hecho
biolégicosy fisicos, quimicos? un monitoreo en la empresa sin embargo no
ergonomicos representa un problema de cumplimiento legal puesto
gue esta considerado como pequefia empresa
E - Se cuenta con el procedimiento BA-PR-07 Medicion,
Lo Benpol establece auditorias periodicas al P, - o e . .
Auditorias 2 seguimiento y auditorias, la auditoria al sistema esta
SSSO
programa para el mes de febrero 2016.
ACTUACION
Revision por la Esta documentada la revision por la Secanading Ia_g_erenma_l acerca del sistema de
direccion gerencia? 2 SSO y se ha definido revisar el sistema despues de la
] auditoria Febrero-Marzo 2016.
Total 37 93%
Meta 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar estamos por encima del 90% en la implementacién y desarrollo del Sistema de SSO en Benpol, el

porcentaje que falta deberia incrementarse en los siguientes meses porque son situaciones de incidencias menores.
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CAPITULO VII
COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

7.1.INTRODUCCION
El Analisis de los costos, va a permitir establecer los recursos necesarios
para ejecutar acciones, los cuales deben ser recuperados en un periodo de
tiempo considerable. Para el control racional es preciso conocer el total de
gastos que se realizan, la inversion en la implementacion del sistema es
mucho menos en comparacién con el costo de la ocurrencia de un accidente.
En este capitulo se indica los costos de implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, considerando las horas de
trabajo por fase (planear, hacer, verificar y actuar), se esta considerando el
costo de los implementos de seguridad, accesorios, recursos tecnolégicos,
servicios técnicos como asesorias, auditorias y por ultimo costos de

papeleria, formatos, carteles, etc.

7.2. PRESUPUESTO
Se ha determinado la siguiente estructura de costos por disefio e

implementacion del sistema de SSO.

e Capital Humano

Este costo es el costo del personal involucrado en las actividades para

desarrollar del sistema de SSO. Este costo esta dado por la cantidad
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de horas dedicados para la implementacion del sistema por el sueldo
mensual que perciben (costo aproximado), las horas de trabajo
dedicados se dieron durante la semana de trabajo en los meses de
Marzo Abril y de Julio y Agosto, para las horas de trabajo se ha
determinado un sistema de trabajo de 2 dias de trabajo cada uno de
12 hrs. por 1 de descanso para todos los casos, eso quiere decir que
por mes se esta considerando 20 dias de trabajo por 10 dias de

descanso haciendo un total de 240 hrs. De trabajo. Ver cuadro 7.1.

e Equipo de Proteccion Personal
Este costo esta dado por los EPP’s que se necesita para que el
personal desarrolle el trabajo seguro, los EPP’s a usar se
determinaron en el capitulo V. Los costos se encuentran en el cuadro

7.2

e Servicios Técnicos
Son los costos de servicio externos para la implementacion del

sistema como monitoreos, asesoria, y auditoria, ver cuadro 7.3

e Recursos tecnoldgicos
Son los costos que representa el uso de equipos tecnoldgicos para el
desarrollo del Sistema de SSO como computadoras, impresoras, étc,

ver cuadro 7.4
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e Accesorios de seguridad
Son los costos de los equipos que se necesitan en el centro de
trabajo, las unidades ya cuentan con botiquines y extintores
proporcionados de forma gratuita por la empresa aseguradora por lo

gue no se considera en la tabla de costos. Ver cuadro 7.5.

e Papeleriay utiles de escritorio.
Son los costos de la papeleria que se requieren para implementar el

Sistema de SSO en la empresa. Ver cuadro 7.6.

A continuacion el desarrollo de los 7 puntos del presupuesto expresado en

soles.
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Cuadro 7.1 Costo de Capital Humano

COSTO
NOMBRE DE LA TAREA I\/?I;JI\IIESLL?EL (/:I-?OSI:S 'I;I::_'AOBRA;\]SO TOS'I;AL
Fase 1: Definicién de la politica, misién y visién de SSO 5 145.83
Gerente General 7000 29.17 5 145.83
Fase 2: Planificacion 51 1030.00
i
Supervisor de SSO 4000 16.67 24 400.00
Sub gerente 6000 25.00 8 200.00
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES I\i’:ne;i; C: j:;’/ T;i)br?sm Ctgtsatlo
Sub gerente 6000 25.00 2 50.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 4 66.67
Asesor SSO 4000 16.67 4 66.67
OBIETVISSP S Mciora | Sgoras. | total
Sub gerente 6000 25.00 3 75.00
Supenvisor de SSO 4000 16.67 3 50.00
Rz, R
Sub gerente 6000 25.00 1 25.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 1 16.67
Trabajadores 1600 6.67 1 80.00
Fase 3: Implementacion 1602 [21650.00
FUNCIONES YNGRy s M| s | o
Gerente General 7000 29.17 16 466.67
Sub gerente 6000 25.00 16 400.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 16 266.67
Auxiliar de operaciones 2000 8.33 16 133.33
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO S:ne;i‘;l Cl_?OS:Z/ leibr?:/ Ctgtséf
Gerente General 7000 29.17 60 1750.00
Sub gerente 6000 25.00 60 1500.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 60 1000.00
Auxiliar de operaciones 2000 8.33 60 500.00
Trabajadores 1600 6.67 600 4000.00
Asesor SSO 4000 16.67 40 666.67

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo de la capacitacion se ha considerado CO, induccion y otros
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Cuadro 7.1 Costo de Capital Humano (continuacién)

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS I\i’:nes'ic;l C: 05:2/ T;"’(‘)br?;/ Ctgtsatlo
Supervisor de SSO 4000 | 16.67 80 1333.33
Skt Comor | T | o
Sub gerente 6000 | 25.00 80 | 2000.00
Supervisor de SSO 4000 | 16.67 200 | 333333
Asesor SSO 4000 | 16.67 200 | 3333.33
Auxiliar de operaciones 2000 8.33 80 666.67
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGEN '\f:nes'i‘; C:j:zl TLa(‘Jbraa”;/ Ctgtsj)
Sub gerente 6000 25.00 2 50.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 8 133.33
Auxiliar de operaciones 2000 8.33 4 33.33
COMUNICACION Y CONSULTA nféfs'ﬁ C: ;:Z/ T;ibrzqs"/ igf;o
Sub gerente 6000 25.00 2 50.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 2 33.33
Fase 4: Verificacion 368 7066.67
REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES j:neslit; C:jrt;/ T;ibr?s/ Cigf;?
Sub gerente 6000 25.00 8 200.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 80 1333.33
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPER( j:nes'igl C:j:zl T;"’(‘)br?;/ Ctgts;o
Sub gerente 6000 | 25.00 32 800.00
Supervisor de SSO 4000 | 16.67 40 666.67
INDICADORES CLAVE DE GESTION ,\f;nes'ﬂ‘; Cﬁos:zl T;ibr?;/ Cigts;:’
Sub gerente 6000 25.00 16 400.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 16 266.67
PROGRAMA DE ACCIONES CORRECTIVAS S:ne;igl C:s:zl T;ibrzjs"/ Ctgf;f’
Sub gerente 6000 25.00 16 400.00
Supervisor de SSO 4000 | 16.67 40 666.67
okt Comor | T | o
Sub gerente 6000 25.00 40 1000.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 40 666.67
Asesor SSO 4000 | 16.67 40 666.67

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 7.1 Capital Humano por fase (continuacion)

Fase 5: Actuacion 32 700.00
REVISION POR LA DIRECCION I\/Sl:nesli(;l C:srtz/ TLa;brlO/ Ctgtsa::’

Gerente General 7000 29.17 8 233.33
Sub gerente 6000 25.00 8 200.00
Supervisor de SSO 4000 16.67 8 133.33
Asesor SSO 4000 16.67 8 133.33
Costo Total 60718.33

Fuente: Elaboracion propia.

Nos da un total de S/. 60718.33 de inversidn en capital humano por implementar

el sistema de SSO es un costo Unico anual.

Cuadro 7.2 Costo de Equipos de Proteccién Personal

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL |UNID|CANTIDAD|P.U.|TOTAL
Cascao tipo jockey V gard und. 15 39.9| 598.5
Lentes de seguridad claro und. 15 5.4 81
Respirador desechable und. 15 115 1725
Tapon para oidos Par 15 2.68| 40.2
Mameluco o camisas de trabajo und. 15 41.5| 622.5
Guantes de cuero Par 15 10.8| 162
Zapatos de seguridad Par 15 80 | 1200
Total 2876.7

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha considerado el EPP en base al total de personal en la empresa, la

renovacion debe ser de forma anual o cuando se note un desgaste anticipado.
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Cuadro 7.3 Costo de Servicios Técnicos

SERVICIOS TECNICOS UNID|[CANTIDAD | P.U.|TOTAL
sy || 2 |12 2o
Servicios de Asesoria und. 1 4000( 4000
Auditorias externas und. 1 8500( 8500
Total 14900

Fuente: Elaboracion propia.
Se esta considerando el monitoreo en las instalaciones de la empresa, servicios
de asesoria para el funcionamiento del sistema y auditorias externas que se

deben de dar en la empresa por una institucion certificada.

Cuadro 7.4 Costo de Recursos Tecnolégicos

'II?ESESSSZICOS UNID. TOTAL |CANTIDAD COSTOSEWOOR Uso
Desktop und. 3000 1 900

Laptop Und. 2600 1 780
Impresora multifuncional HP{  Und. 610 1 183
Proyector Epson und. 2300 1 690
Camara digital Und. 800 2 480
Alcotest uUnd. 840 1 252

Total S/. 3,285.00

Fuente: Elaboracion propia.

En este costo de recursos tecnoldgicos se esta considerando el porcentaje de
uso para la implementacién del sistema que es de un 30%, el resto del porcentaje

es para el funcionamiento del sistema y otras labores.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Cuadro 7.5 Costo de Accesorios de SSO

ACCESORIOS DE SSO UNID. P.U. CANTIDAD TOTAL
Botiquines Und. 30 2 60
Conos und. 60 10 600
Extintores Und. 25 3 75
f;rgaéirznacién diversa de 30 Und. 3 20 60
Total S/. 735.00

Fuente: Elaboracion propia.

Los accesorios de seguridad son los que se requieren en la instalacion, las

unidades maoviles cuentan con sus propios botiquines y extintores que fueron

otorgados de forma gratuita por la empresa aseguradora.

Cuadro 7.6 Detalle de papeleriay utiles de escritorio

PAPELERIA E IMPLEMENTOS DE
ESCRITORIO UND. |CANTIDAD P.U. TOTAL

Formato de ATS M. 1000 0.14 140
Formato de control de implementos M. 500 0.14 70
Formato de registro de asistencia de persori M. 500 0.14 70
Check list de vehiculos MI. 500 0.14 70
Formato IPERC MI. 500 0.15 75
Formato PETAR M. 500 0.15 75
Formato de incidente M. 500 0.15 75
Reglamento interno de SSO Und. 50 3 150
Politica de empresa und. 50 0.1 5

Toner multifuncional und. 0 250 0

Papel bond Pagq. 10 21.7 217
Lapiceros und. 50 04 20
Resaltador und. 10 25 25
Cuadernos de apunte Und. 10 15 15
Cuadernos A4 und. 10 2 20

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7.6 Detalle de papeleriay utiles de escritorio (continuacion)

Plumén acriilico und. 10 80
Plumén grueso und. 10 60
Pizarra acrilica Und. 70 70
Perforador und. 3 4 12
Engrapador Und. 3 4 12
Grapas Paqg. 4 4.8 19.2
Archivador und. 10 3 30
Estante und. 100 100
Otros und. 100 100
Total S/.1,510.20

Fuente: Elaboracion propia

En este costo se esta considerando el total de papeleria y Utiles de escritorio

solamente para la implementacion y puesta en marcha del sistema, la empresa

tiene el abastecimiento de papeleria considerado en el presupuesto anual para

las demas funciones de la empresa, como coordinaciones, contratos, almaceén,

etc.

Resumiendo todos los costos de los cuadros anteriores tenemos el cuadro 7.7

de presupuesto.
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Cuadro 7.7 PRESUPUESTO TOTAL

PRESUPUESTO COSTOS TOTALES
Capital Humano S/. 60,718.33
Equipo de Proteccion Personal S/. 2,876.70
Servcios técnicos S/. 14,900.00
Recursos tecnoldgicos S/. 3,285.00
Accesorios de SSO S/. 735.00
Papeleria y utiles de escritorio S/. 1,510.20
Total S/. 84,025.23

Fuente: Elaboracion propia

Este costo esta repartido en 3 meses que fue el plazo que se dio para la
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional, cabe recordar
que el costo de ocurrencia de un incidente con dafio seria mucho mayor en
comparacion al costo total mostrado.

El costo inicial es de S/. 84025.23 para la implementacién del sistema de
SSO, el costo de funcionamiento del sistema serd mucho menor a este costo

inicial (presupuesto).
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Es posible implementar la propuesta de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa BENPOL en la unidad de Antapaccay
cumpliendo la legislacion nacional vigente y aplicando un software para un mejor
gestiéon del sistema de SSO, la implementacién de este sistema sirve de base
para la implementacion y certificacion a futuro con una norma internacional como
las OHSAS 18001 ya que estas son muy similares y sirve también de modelo

para la implementacion de un sistema de SSO en otras organizaciones.

SEGUNDO. El diagnéstico situacional de la empresa permiti6 conocer la
situacion actual de su Sistema de Seguridad y Salud hallandose solamente
algunos documentos y que es necesario la implementacion de un Sistema de
SSO que permita controlar las operaciones de Benpol, a pesar que la empresa
€s nuevay no se cuenta con estadistica de accidentes de otros afios, si se tiene
la estadistica de accidentes de transito a nivel nacional en mineria, siendo esta

la segunda causa de muertes en el pais.

TERCERO. La revision de las normas permitio establecer el disefio del sistema
de seguridad y salud ocupacional, definiendo los requisitos con los que debe
cumplir Benpol para evitar multas y sanciones por parte del estado y para

asegurar la integridad de sus trabajadores.
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CUARTO. El presente estudio se desarroll6 en la empresa a través del manual
de Seguridad y Salud Ocupacional, procedimientos, estandares, formatos y
registros permitiendo a la empresa identificar los peligros y controlar los riesgos,
protegiendo a los trabajadores y las operaciones, ademas de alinearse a los

estandares propios de la unidad de Antapaccay donde desarrolla operaciones.

QUINTO. Se identificaron los peligros, se evaluaron los riesgos mediante la
aplicacion del IPERC estableciéndose los controles adecuados para minimizar
los riesgos en las actividades de Benpol, después en base al IPERC se indicaron
las responsabilidades de todo el personal en la empresa y esta descrito en el

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional que tiene la empresa.

SEXTO. Se desarrollé la implementacion de una hoja electrénica (software) para
el mejor control del cumplimiento de la norma especificamente del reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, implementando controles (férmulas
y control semaforo) para una rapida identificacion del avance de implementacion
de la norma, también se agregaron registros necesarios para la gestion del

Sistema de SSO.

SEPTIMO. Se determinaron los costos que se requieren para implementar un
Sistema de Seguridad y Salud ocupacional reflejados en el presupuesto, este
costo, comparando con el costo en caso de ocurrir un accidente, nos resulta mas

beneficioso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. El trabajo en Seguridad y Salud Ocupacional es un trabajo continuo
y evolutivo con el tiempo por la actitud de las personas por lo que este trabajo
debe mantenerse actualizado permanentemente si el objetivo es prevenir la
ocurrencia de accidentes, también como se indic6 en el marco tedrico este
sistema se basa en la mejora continua y porque también las normas se

actualizan y se fiscalizan de forma permanente.

SEGUNDO. Es importante que se mantenga el liderazgo visible de la Alta
direccion mostrando el compromiso con los estandares de Antapaccay Yy la
responsabilidad por la integridad de los trabajadores, eso es esencial en toda

organizacion.

TERCERO. Se debe continuar de forma permanente con la capacitacion y
sensibilizacion a todo el personal para desarrollar una cultura de excelencia en
Seguridad y Salud Ocupacional, esto aumentara también el valor del personal

de la empresa.
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Anexo 1

Procedimiento de Gestidon de Riesgos

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO

BA-PR-14

VERSION 01

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Mac/Usca/Jhasmany

Choquenaira
Sub gerente/Asesor
HSEC

Gilmer Amau Torres
Responsable HSEC

Nelly Challco
Gerente General

Fecha: 18-06-2015

Fecha: 29-09-2015

Fecha: 29-09-2015
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. OBJETIVO

Establecer un proceso de identificacién, analisis, evaluacién, tratamiento,
revision, monitoreo y comunicacion de los riesgos en seguridad, salud, medio
ambiente, comunidades y dafios a la propiedad con un enfoque en la
prevencion y/o mitigacion de los riesgos asociados a las actividades mineras

directas o indirectas de Benpol en Antapaccay.

Il. ALCANCE

Esta norma se aplica a todas las actividades de Benpol, asimismo es de
obligatorio cumplimiento para todas las empresas contratistas, subcontratistas,
proveedores Y visitantes conforme a las obligaciones que hayan asumido en
los contratos suscritos y a lo establecido por la legislacion vigente y

requerimientos corporativos.

lll. DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES

3.1. Proceso: Conjunto de etapas mutuamente relacionadas y sucesivas

que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados y en consecuencia al logro de un objetivo.

3.2. Sub Proceso: Etapas de un proceso que tiene su propia meta,

propietario, entradas y salidas.
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3.3. Tarea: Unidad basica de un subproceso donde se determina un
trabajo especifico que debe ser realizado en un tiempo limitado y que
servira para la obtencién de un resultado operacional o administrativo
esperado. La Tarea es la unidad béasica para la gestion de riesgos
operacionales donde se identifica, analiza, evalla y controla los

riesgos asociados.

3.4. Tarea Rutinaria: Cuando tiene una frecuencia no mayor a una

semana (diaria, interdiaria 0 semanal).

3.5. Tarea No Rutinaria: Cuando tiene una frecuencia mayor a una
semana (quincenal, mensual) o en situaciones excepcionales

(emergencias, falla operacional).

3.6. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio a la
seguridad, salud, el medio ambiente, a la comunidad, a la propiedad o

una combinacion de estos.

3.7. Riesgo (contexto HSEC): Evento que de acuerdo a la naturaleza de
Su ocurrencia y a Sus respectivas consecuencias puede estar
presentes en el dia a dia y estar relacionado a aspectos de salud,

seguridad, medio ambiente y comunidades.
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3.8. Aspecto Ambiental: Son los elementos de las actividades, productos
0 servicios de la organizacion que pueden interactuar con el medio

ambiente.

3.9. Impacto Ambiental: Es cualquier cambio en el medio ambiente,
puede ser adverso o beneficioso, como resultado parcial o total de los

aspectos ambientales de una organizacion.

3.10. Potencial Maximo de Consecuencias (PMC): La verosimil
consecuencia del peor escenario donde todos los controles del riesgo

son asumidos ineficaces o inexistentes.

3.11. Probabilidad: Es una descripcion cualitativa que expresa la
exposicion en el tiempo respecto a la ocurrencia de un evento.

Considerar después de controles existentes y su efectividad.

3.12. Consecuencias: Es el resultado o impacto de un evento expresado
cualitativamente y puede estar referido a una lesion, impacto o

pérdida. Considerar después de controles existentes y su efectividad.

3.13. Nivel de Riesgo Residual (NRR): Es el nivel de riesgo que se evalla

después de considerar las medidas de control actualmente

implementadas o en uso. A menos que la actividad sea eliminada o

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
il CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Area de responsabilidad:

GESTION DE RIESGOS TODAS

Version: 01 | Pag. xdey

REPOSITORIO DE

~ZBENPOLE

no se realice, siempre habrd un riesgo residual. También se le

denomina Nivel Actual del Riesgo.

3.14. Registro IPERC: Registro donde se indica el proceso de
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento de los riesgos HSEC
de un éarea especifica. IPERC significa Identificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgos y Controles.

IV. RESPONSABILIDADES GENERALES

4.1. Gerencia General

4.1.1. Responsable de dar el soporte para el cumplimiento de la gestion
integral (identificacion, andlisis, evaluacion, control, tratamiento y
comunicacion) de los riesgos HSEC en sus areas segun lo
establecido en la presente norma operativa. Esto involucrara la
asignacion de recursos necesarios para la prevencion y/o
mitigacion de los riesgos HSEC los cuales podran ser
considerados en el budget anual de sus areas segun la eficacia
de los controles implementados.

4.1.2. Involucrar e incentivar la participacion de todo su personal en la
gestion integral de los riesgos HSEC.

4.1.3. Promover la difusion de los riesgos HSEC en todos los niveles y

areas de trabajo.
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4.2. Supervisor de Riesgos

4.2.1. Establecer los lineamientos para la gestiéon de riesgos HSEC en
base a una metodologia formal y reconocida cumpliendo con lo
establecido en la legislacion vigente y requerimientos
corporativos.

4.2.2. Asesorar en los procesos y metodologias en evaluacion de
riesgos a los principales lideres de la unidad y asesores HSEC.

4.2.3. Administrar los registros de riesgos HSEC (IPERC) en la
intranet de Benpol.

4.2.4. Establecer la metodologia para evaluar la efectividad de las
medidas de control establecidas en los registros de riesgos
HSEC — Proceso de Auto Evaluacion de Controles (AEC).

4.2.5. Coordinar con los asesores HSEC su participacion durante las
revisiones de los registros IPERC en funcion al programa
establecido por el lider del area.

4.2.6. Verificar en campo el cumplimiento de los controles mediante
inspecciones u observaciones de tarea / comportamiento
considerando la informacién contenida en los registros IPERC y/o
AST; asimismo proporcionaran informacion clave de
aprendizajes que contribuyan a un mejor control de los riesgos

HSEC.
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4.3. Sub gerente
4.3.1. Responsable de liderar, implementar, mantener y promover la
mejora continua para la gestion de los riesgos HSEC en toda la
unidad, de acuerdo a los requerimientos corporativos Yy
cumplimiento legal vigente.
4.3.2. Delegar las responsabilidades de gestion de riesgos HSEC
cuando sea necesario a las personas competentes y con la

idoneidad necesaria.

4.4. Superintendentes de Area / Supervisores de Area / Duefios de

Contrato

4.6.1. Asegurar el proceso de gestion de riesgos HSEC (identificar,
analizar, evaluar, controlar y tratar) en sus respectivas areas y
contratistas a cargo.

4.6.2. Liderar las revisiones de sus respectivos registros de riesgos
IPERC en coordinacion con sus equipos de trabajo designados
dentro de los periodos o casos de revision establecidos y con el
apoyo de los asesores HSEC.

4.6.3. Promover una cultura preventiva enfocada a la mejora e
implementacion de nuevas alternativas de control durante los
procesos de revision.

4.6.4. Asegurar el cumplimiento de los registros IPERC y de la eficacia

de las medidas de control establecidas.
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4.6.5. Participar en el proceso de Auto Evaluacion de Controles (AEC)
cuando sean programados, asi como responsabilizarse por
atender los hallazgos observados estableciendo planes de
accion requeridos.

4.6.6. Promover la difusion de los riesgos HSEC en base a los registros

IPERC en los diferentes niveles / areas de trabajo y contratistas.

4.5. Asesores HSEC

4.7.1. Asesorar y/o conducir las revisiones de los registros de riesgos
HSEC, de acuerdo a la presente norma en sus respectivas areas
de trabajo.

4.7.2. Proporcionar informacion clave de aprendizajes en HSEC
durante el proceso de revision de los registros IPERC y AST.

4.73. Realizar la autoevaluacion de controles (AEC) para riesgos
HSEC (IPERC), segun la metodologia establecida por el area
de Riesgos y Aseguramiento, en coordinacion con los lideres
de area y hacer seguimiento de los hallazgos identificados
mediante planes de accién usando el sistema HSEC.

4.7.4. Verificar el cumplimiento y conocimiento de las medidas de
control implementadas en sus respectivas areas.

4.7.5. Asesores HSEC haran seguimiento al cumplimiento de las

herramientas de evaluacion de riesgos en campo (Ver anexo 1).
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V. PROCEDIMIENTO

5.1. Proceso de la gestion de riesgos HSEC
La presente norma esta alineada a los siguientes requerimientos
legales y corporativos:
e D.S. No. 055-2010-EM: Titulo 3, Capitulo 8 denominado
“Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos”.
e Politica HSEC Benpol
e Elementos del Sistema de Gestion Integrado HSEC Benpol:
Elemento 1, Gestion de Riesgos y Cambios.
e Norma internacional Risk Management ISO 31000: 2009.
e Norma internacional Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional: OHSAS 18001: 2007.

o Norma internacional Gestion Ambiental: ISO 14001: 2004.

Gestion de Riesgos de Antapaccay
El siguiente grafico (figura A1) muestra las distintas etapas de la

gestion de riesgos y coOmo interactuan entre ellas.
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Figura Al Etapas de gestion de riesgos

ESTABLECER EL CONTEXTO
* El contexto interno

* El contexto externo
* El contexto de la gestion de riesgos
* Desarrollo del criterio de riesgo

[¢—>

Y

IDENTIFICACION DEL RIESGO

»| * Que puede pasar?
* Cuando y Donde? . Como y Porque?

ANALISIS DEL RIESGO
Identificar controles existentes

i \

Determinar Determinar
Consecuencias probabilidad

N «

Determinar Nivel del Riesgo

Y

EVALUACION DELRIESGO

¢ Comparar contra el criterio de riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA

* Establecer prioridades

Trat. NO

Riesgo

Sl

Y

TRATAMIENTO DEL RIESGO
* Identificar Opciones
* Evaluar opciones
* Preparar e implementar planes de control
*» Analizar y Evaluar el Riesgo Residual

e

MONITOREO Y REVISION

Fuente: IPERC Antapaccay.

El siguiente grafico muestra como los riesgos HSEC pueden escalar y

convertirse en riesgos del negocio como actividades de riesgo con potencial de

fatalidad (HHA) o riesgos catastroficos ver figura A2.
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consecuencias

Riesgos HSEC
{IPERC)

L4

Probabilidad

Fuente: IPERC Antapaccay

5.2. Desarrollo de las etapas en la gestion del riesgo

5.2.1. Establecer el contexto:
Para iniciar el proceso se debe conformar un equipo evaluador
multidisciplinario el cual debera revisar y actualizar los registros
de riesgos IPERC identificando nuevos riesgos. El equipo estara

conformado de la siguiente forma, ver figura A3
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Figura A3 Equipo evaluador

Cantidad Puesto Responsabilidad
- Lidera la revision convocando a
Superintendente y/o Supervisor las reuniones y participantes.
1 . « Seguimiento de los avances.
del érea . ,
- Validacion final del registro
IPERC con la gerencia del area.
. « Revision y actualizacion del
2 Trabajadores competentes . .
) P registro IPERC de su area.
- Asesorar en temas de seguridad
1 Asesor de Seguridad y Salud |y salud enfocandose en la
prevencion.

Fuente: IPERC Antapaccay.

En forma opcional participara el Supervisor de Riesgos en las
primeras reuniones para apoyar en la aplicacion de la
metodologia.

Para el caso de las tareas realizadas por contratistas o
proveedores se debera solicitar sus registros IPERC en base a
la presente norma para su revision y validacion por los Asesores

HSEC de las &reas respectivas.

Las competencias basicas que debe poseer este equipo son:

o Profesionales, técnicos y operadores competentes con
experiencia, conocimiento y habilidades en los procesos a
evaluar;

e Conceptos basicos de la gestion de riesgos como: peligro,

riesgo, aspecto/impacto ambiental, causas raiz, riesgo residual,
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jerarquia de controles, probabilidad, consecuencia, acciéon de
mejora, entre otros;

e Conocimiento e interpretacion de las tablas de consecuencia y
probabilidades, asi como de la matriz de riesgo 5 x 5;

e Conocimiento de las metodologias de riesgo, descritas en este

documento.

Para definir el contexto se identifica los parametros basicos en
donde se incluyen aspectos operativos, de seguridad,
ambientales, sociales, partes interesadas, culturales y legales

contra los cuales Benpol se estaria afrontando.

A — Contexto Externo

Define el ambiente en el que opera Benpol. Determina los valores
de los interesados externos y los pertinentes de la empresa, donde
sSus percepciones seran tomadas en cuenta. Normalmente sera
importante establecer comunicacion con estas partes o entre ellas.
Igualmente se identificaran claramente las amenazas a las que se
podria estar expuesto como nuevas regulaciones legales, avances
tecnolégicos, movimientos socio-ambientales a nivel nacional,

mineria ilegal, entre otros, lo que seran analizados.
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B — Contexto Interno

Antes de comenzar la evaluaciébn del riesgo, es necesario
comprender el area y las actividades comprometidas en la
evaluacion. Las consideraciones claves incluyen: cultura y
estructura organizacional, capacidades, planes, recursos

(personas, procesos, presupuesto), metas y objetivos.

5.2.2. ldentificacion del riesgo: ¢Cdmo lo identifico?

La identificacion del riesgo involucra la aplicacion de preguntas:
Qué, por qué, donde, cuando y como las fuentes de peligro,
aspectos ambientales, sociales o eventos de riesgo podrian dafiar
a las personas, procesos, equipos, tener un impacto negativo en el
medio ambiente o afectar adversamente a las comunidades. Este
paso busca identificar los riesgos HSEC que deben ser
administrados.

La identificacién del riesgo debe considerar riesgos internos y
externos. Los riesgos internos son aquellos que Benpol puede
controlar o influenciar, por ejemplo, transporte de material
peligroso, operaciones en mina o planta de procesos, contratacion
de personal, etc. Los riesgos externos van mas alla del control o de
la influencia de Benpol, tal como incremento de transporte en via
nacional por proyectos aledafios, nuevas leyes por el Gobierno,

movimientos socio-ambientales con fines politicos, etc.
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Se debe tomar en consideracion para la identificacion de riesgos la
informacion histérica como: experiencia local o en otros proyectos,
FODA de proyectos, reportes de incidentes, experiencia
personal/profesional de trabajadores, informes previos de
auditorias o inspecciones, estadistica de incidentes, registros
IPERC previos entre otros.

Para realizar la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de
los riesgos HSEC se empleara el Registro IPERC.

Los aspectos ambientales significativos identificados durante las
evaluaciones de riesgos HSEC se registraran en la Matriz de
Aspectos ambientales.

Para la identificacion de los riesgos HSEC se iniciara realizando el
mapeo de todos los procesos, subprocesos y tareas que se realizan
indicando cuales son No Rutinarias (NR) y Rutinarias (R) segun el
formato de Mapeo de Procesos, sub procesos y tareas. Con esta
informacion inicial el equipo evaluador realizara la identificacion de
los peligros y riesgos asociados tanto internos y externos; se debe
considerar que un solo peligro podria producir varios riesgos en
HSEC.

Para la identificacidn de los riesgos en seguridad y salud se puede
hacer uso de la Guia de Peligros, Riesgos y Consecuencias en HS,

la cual sirve para orientar al equipo evaluador en los probables
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peligros, riesgos y consecuencias asociados a diferentes tareas o

eventos.

Los aspectos e impactos ambientales deben ser identificados y
definidos de forma uniforme en todas las actividades para esto se

debe hacer uso de la Lista de aspectos ambientales. ver figura A4

del flujograma resumen.

Figura A4, Flujograma Resumen

Mapeo de Procesos Guiaderiesgos HS

Guia deriesgos MA

TIPS CARRLAL) ALy Pt

1 i a0

|
i

IDENTIFICACION DEL RIESGO
*Que puede pasar?
*CuandoyDonde?. Comoy Porque?

)

Fuente: IPERC Antapaccay.

5.2.3. Analisis del riesgo: ¢Como lo valorizo?

El analisis de riesgo se realizara de forma cualitativa considerando

los parametros de Probabilidad y Consecuencia, dicho parametro
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nos servira para poder estimar el riesgo mediante el uso de la
Matriz de Riesgos de 5 x 5. La Matriz 5 x 5 nos establece los
distintos valores de riesgos en funcion al nivel de probabilidad y
consecuencias determinando 3 regiones: color verde, amarillo y
rojo. Cada region determina un nivel de riesgo especifico
determinandose como Riesgo Bajo para valores desde 1 hasta 6,
Riesgo Medio para valores desde 7 hasta 16 y Riesgo Alto para
valores desde 17 hasta 25. La matriz de riesgos de 5 x 5 se muestra
a continuacion:

Para analizar el riesgo primero debe determinarse el nivel de PMC
(Potencial méximo de consecuencias) que es la verosimil
consecuencia del peor escenario donde todos los controles del
riesgo son asumidos ineficaces o inexistentes (ausencia de
controles). Se empleard la Tabla de Consecuencias donde se
describe los distintos niveles segun cada contexto en HSEC
relacionandolo a un valor establecido que va desde el niumero 1

hasta el nimero 5.

La tabla de Consecuencias se muestra a continuacion:
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Figura A5 Tabla de consecuencias
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Fuente: IPERC Antapaccay.
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Posteriormente se establecen las medidas de control para reducir o
mitigar el riesgo (Ver punto 5.2.5). Se vuelve a analizar el registro
considerando los controles para hallar el Nivel de Riesgo Residual
(NRR) o también denominado Nivel Actual del Riesgo que esta en
funcion de 2 parametros: Probabilidad y Consecuencia.

Para analizar la Probabilidad se empleara la Tabla de Probabilidad
donde se describe los distintos niveles relacionandolo a un valor
establecido que va desde la letra A hasta la letra E.

La tabla de Probabilidad se muestra a continuacion, ver figura A6

Figura A6 Tabla de Probabilidad

D - C- B - A - CASI

E -MUYRARO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE CERTERO

Muy improbable
de que ocurra o
podria ocurrir al
menos una vez
cada 10 afios a
mas

Podria ocurriral |Podria ocurriral |Puede ocurrir al |Puede ocurrir al
menos una vez al {menos una vez al |menos una veza |[menos una vez al
afio mes la semana dia

(@)
<
a
=
o0
<
0
®)
@
a

Fuente: IPERC Antapaccay.

Para analizar la Consecuencia se empleara la Tabla de Consecuencias
(Ver punto 5.2.3) donde se describe los distintos niveles relacionandola

a un valor establecido que va desde el numero 1 al 5.

Finalmente, después de analizar la probabilidad y consecuencia del
riesgo se procederd a hallar el valor del riesgo residual (NRR)

empleando la matriz 5x5.
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Ej. Si se ha analizado un riesgo “X” determinandose el nivel de

probabilidad de valor B y un nivel de consecuencia de valor 4, se

procedera a ubicarlo en la matriz 5x5 y hacer el cruce para hallar el

valor del riesgo.

Figura A7 Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS 5x5

NIVEL E MUY
RARO

5- CATASTROFICO 15

D

4 -MAYOR \ 10
/

3 -MODERADO 6

PROBABILIDAD

2-MENOR 3

A
CASICERTERO

1-INSIGNIFICANTE 1

Bajo1-6

Medio7-16

NIVEL DE RESGO
rabajo

Se procede conel t

Serealizael trabajocon

SUPERVI SI ON
PERMANENTE

Noserealizaeltrabajo bajo
ninguna circunstancia

Fuente: IPERC Antapaccay.

Segun el grafico superior se observa que el valor hallado del riesgo

(NRR) es el numero 21 el cual esta ubicado en la zona de color roja

(Riesgo Alto).

Los riesgos con consecuencias (PMC) = 4 (antes de controles) dentro

del contexto de Seguridad & Salud seran considerados, previa
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evaluacion, para su inclusion dentro de la categoria de Actividades con
Potencial de Fatalidad o HHA (ingles). Los riesgos con consecuencias
(PMC) =5 (antes de controles) seran considerados, previa evaluacion,
para su inclusion dentro de la categoria de Riesgos Catastréficos segun
lo establecido en la Norma Operativa Gestion de Actividades de Alto
Riesgo (HHA) y en la Norma Operativa de Gestion de Riesgos del
Negocio respectivamente.

Para la evaluacién de riesgos para tareas del dia a dia (trabajos
rutinarios y no rutinarios) se emplean técnicas mas sencillas, claras y
especificas como el Analisis de Seguridad en el Trabajo — AST la cual
se define en la Guia Elaboracion del AST y su respectivo formato:
Registro AST. Adicionalmente, los Procedimientos Escritos de Trabajo
(PET) proporcionan una clara identificacion de los riesgos potenciales

asociados en cada paso de una tarea especifica.

Para la gestion de proyectos menores y mayores, el nivel de analisis y
evaluacion de riesgos esta dado en funcion a las diferentes fases que
atraviesa un proyecto (pre- factibilidad, factibilidad, disefio, ejecucion y
comisionado), con el propdsito de definir y evaluar su viabilidad en
téerminos HSEC desde la ingenieria basica pasando por la
consolidacion de un expediente técnico final de construccion y

culminando con la puesta en marcha, entrega y cierre del proyecto. Los
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términos de la revision de analisis de riesgos HSEC en la gestion de
proyectos, se definen en la norma Gestion de Proyectos.

Para la gestion de compras de equipos (proyectos menores) el
solicitante debe realizar la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos siendo revisado y aprobado por el Asesor de Seguridad vy el
Asesor de Medio Ambiente del area respectiva, posteriormente se
procedera con la adquisicion del equipo.

Para la gestién de un cambio que se va a realizar en un area debido a
la incorporacion de nuevas tecnologias, reemplazo de equipos distintos
a los ya existentes, cambio en variables operacionales, cambio de
insumos y servicios, cambios de un proceso o0 procedimiento critico,
cambios organizacionales, cambios que afectan a los controles
implementados a los riesgos HSEC, cambios que consideren la
implementacion de nuevos equipos o instalaciones distintos a los ya
existentes, etc. y éste cuente con la aprobacion del supervisor directo
y el superintendente del area debera realizar inicialmente una
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, a fin de asegurar que
no haya potencialidad de que el cambio propuesto incremente los
riesgos HSEC existentes o introduzca nuevos riesgos. Esto esta

establecido en la norma Gestién del Cambio.
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5.2.4. Evaluacion del riesgo: ¢Qué riesgos son aceptables o
inaceptables?

La evaluacion del riesgo consiste en examinar y determinar si el

nivel de riesgo hallado es aceptable o inaceptable en comparacion

con los criterios establecidos. La metodologia que determina los

niveles de aceptabilidad se denomina ALARP (nivel ALARP).

Figura A8 Niveles de riesgo

NIVELES DE RIESGO ALARP

NIVEL INTOLERABLE DEL RIESGO

El riesgo no puede ser

justificado desde
ningun punto de vista

TOLERABLE solo si la
reducciéon del riesgo no es
posible o el costo adicional
para la reduccion del riesgo
es demasiado alto en
comparacion a la mejora.

REGION ALARP

El riesgo es asumido si
el

MSIH ONISVIHONI

beneficio es deseado

REGION AMPLIAMENTE
RIESGO MUY BAJO

No es necesario un estudio detallado
para demostrar el ALARP

Fuente: IPERC Antapaccay.
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Puede haber una clase de riesgos que caen en el nivel intermedio (6 al
17) y se requiere mas informacion para poder determinar si son
aceptables o no, o por lo menos se deben establecer las prioridades
minimas para tratarlos; estos criterios estaran bajo la consideracion del
Equipo Evaluador de los registros IPERC. Esta area (color amarillo) se
denomina regiéon ALARP (As Low As Reasonably Practicable = Tan

Baja Como Sea Razonablemente Practicable) Ver grafico inferior.

Si el valor del riesgo esta dentro de la zona verde o amarilla se
considera que el riesgo es aceptable. Segun el grafico anterior la
interpretacion de la zona amarilla es que si el valor del riesgo esta
dentro de ella se podra iniciar la tarea con la verificacion en el area de
trabajo de todos los controles establecidos y bajo una supervision
constante.

Asimismo, si a pesar de haber analizado el nivel de riesgo residual
(NRR) y aun se permanece en la region roja (17 al 25), el trabajo queda
totalmente suspendido hasta poder implementar medidas de control
mas eficaces y se reevaluara posteriormente.

Para el caso de los Aspectos Ambientales son considerados
significativos cuando el valor del riesgo puro se encuentra dentro del
nivel no aceptable del riesgo por lo cual se define como un aspecto
ambiental que tiene un impacto considerable o con potencial

considerable sobre el medio ambiente.
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5.2.5. Tratamiento del Riesgo ¢Como controlo el riesgo?

El término “control” debe ser interpretado en su contexto mas amplio,
ya que hay riesgos, cuyas causas son genuinamente no controlables.
Por ejemplo, eventos naturales como terremotos o aluviones no pueden
ser controlados, aunque se pueden minimizar sus consecuencias. Es
apropiado decir que dichos riesgos estan sujetos a algun grado de
control. Hay un numero de estrategias basicas disponibles para el

control de riesgos HSEC, estas son:

A. Evitamiento del Riesgo: Implica decidir no proceder con un
programa, proyecto, tarea u operacion en particular, que podria dar

como resultado la generacion del riesgo.

B. Reduccion del Riesgo: El riesgo depende de las consecuencias
y de la probabilidad, por lo tanto, reducir una u otra puede disminuir
el nivel de riesgo. Las consecuencias y probabilidad se pueden
reducir mediante un buen disefio, la adopcion de buenas practicas de
gestion o el desarrollo e implementacion de planes efectivos de
recuperacion ante emergencias y desastres. Para los riesgos HSEC
en los aspectos de seguridad se ha establecido que el nivel de
consecuencias no varia en lo posible después de establecer
controles mientras que el nivel de probabilidad si puede variar

(disminuir) con la finalidad de mas aseguramiento.
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C. El control de aspectos/impactos ambientales relacionados con el
desarrollo de proyectos: planta, equipos y procesos de produccion

debe comprender:

e Eldisefo y seleccion adecuado de plantas y equipos incluyendo.

e Larecopilacion de requisitos legales, normas técnicas, asi como
factores humanos relacionados con la instalacion, el uso,
mantenimiento, salida de servicio y desmantelamiento y
disposicion (incluyendo eliminacion de residuos) y

e Toda experiencia ambiental pertinente obtenida por los usuarios

de la planta en circunstancias similares.

5.2.5.1. Establecimiento de controles:

Cuando se examinan propuestas u opciones para controlar los
riesgos, en general, se debe aplicar la metodologia de “jerarquia de
controles”, siendo esta una herramienta ampliamente aplicable y

adaptable a todas las tipas de riesgos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

PROCED“\/”ENTO DE Avrea de responsabilidad:
GESTION DE RIESGOS TODAS

Version: 01 | Pag. xdey

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Figura A9 Jerarquia de controles
JERARQUIA DE CONTROLES

Mas efectivo
| ELIMINACION | A
I SUSTITUCION i
| INGENIERIA / AISLAMIENTO 1
ADMINISTRACION J/ ENTRENAMIENTD .

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se aplica esta herramienta se debe hacer las siguientes
preguntas en el siguiente orden:

¢Es posible redisefar el enfoque, el proceso, el proyecto, la
estructura, la planta o la tarea para eliminar los riesgos e impactos
asociados?

¢Es posible sustituir materiales, equipos o0 procesos por otros
menos peligrosos o de menor impacto al medio ambiente?

¢ Es posible brindar barreras fisicas construidas para aislar el peligro
de la gente?

¢Hay politicas, estandares y procedimientos de trabajo estandar

establecidos para minimizar los riesgos?

220
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¢, Se debe usar EPP como proteccion adicional?

Después de evaluar el PMC se establecen los controles que al
momento de la evaluacion deben estar implementados
completamente en el area de trabajo. Posteriormente se vuelve a
evaluar para identificar el NRR. Si el NRR es aceptable se culmina
la evaluacion. Si el NRR es no aceptable debe implementarse
“Acciones de mejora” que son nuevos controles necesarios para
poder reducir el NRR a un nivel aceptable. El seguimiento para la
implementacion de las Acciones de Mejora sera a través del
Sistema HSEC, ya que ello incluye la designacion de un

responsable y una fecha de cumplimiento.

5.2.6. Revisidn, registro y monitoreo de los riesgos HSEC

5.2.6.1. Revision de los registros IPERC:

El manejo de riesgos es un ejercicio ciclico y repetitivo, no es
suficiente simplemente realizar un solo analisis en el tiempo. Todos
los riesgos que han sido identificados y aquellos que no se puedan
evitar o eliminar, deben ser monitoreados, revisados y comunicados
periddicamente. De igual forma deben ser incluidos en el proceso
de gestion todos aquellos nuevos riesgos que pudieran presentarse,

sea por la generacidon de nuevos proyectos, por la ocurrencia de

221

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
: CATOLICA
TESIS UCSM —g DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

N PROCEDIMIENTODE | Area e responsabilcc
_—'BENPOL‘—_ GESTION DE RIESGOS TODAS
- - Version: 01 | Pag. xdey

incidentes criticos, ocurrencia de incidentes de alto potencial
(HPRI), ocurrencia de incidentes de mediano potencial, ocurrencia
de accidentes con lesiones personales (ver norma de gestion de
incidentes), incidentes ambientales de categoria 3, 4 0 5; o por la
implementacion de cambios tales como nuevas tecnologias, etc.
La revision y actualizacion de los registros de riesgos HSEC en
Benpol serda minimo una vez al afio y deberan ser validados por el
gerente de area respectivo.

Durante la revision de los riesgos HSEC, considerando sus
consecuencias, podra contemplar dentro de sus medidas de control:
capacitaciéon o certificacion del personal, rotacion de personal,
cambios en los programas de trabajo, programas de inspeccion,
auditorias internas o externas especializadas, actualizacion de
PET s o normas operativas, implementacion de formatos Check
List, nuevas rutas en Ellipse, nuevo equipamiento (sensores,
alarmas, herramientas), barreras fisicas, cambio de instalaciones
(planos), asesoria especializada externa, monitoreo de agentes
fisicos o quimicos, etc. Las que deberdn ser validadas,
implementadas y supervisadas por los principales lideres de las
areas respectivas en las que son identificados los riesgos. Estas
medidas de control igualmente podran ser mejoradas o cambiadas
durante los procesos de revision por el equipo evaluador de riesgos

para el tratamiento de los riesgos residuales que aun
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encontrandose en la zona amarilla (riesgo medio) o verde (riesgo
bajo) brinden una oportunidad para bajar mas adn la probabilidad

de ocurrencia y/o consecuencias.

5.2.6.2. Registro de riesgos HSEC:

Los riesgos IPERC estardn disponibles en cada Gerencia o
Superintendencia en fisico con las firmas respectivas y también a
través de la intranet en version pdf para acceso a todo el personal.
La Superintendencia de Riesgos y Aseguramiento es la
responsable de la administracion de los registros IPERC en la
intranet y cada Gerencia es responsable de la administracion de los

registros IPERC en fisico.

5.2.6.3. Monitoreo: Medicion de la eficacia de los controles

La medicion de la eficacia de los controles se realizara a todos los
riesgos que tengan un nivel de riesgo residual entre los valores del
7 al 16 (Nivel de Riesgo Medio) y ademas tengan un potencial para
generar una fatalidad o una lesion grave (Nivel de Consecuencia
PMC = 4). Las tareas que involucren dicho nivel de riesgo se
denominan Actividades con Potencial de Fatalidad o High Hazard
Activities (HHA). Ver norma de Gestién de Actividades de Alto

Riesgo.
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La metodologia para evaluar la eficacia de controles sera dada por
la Superintendencia de Riesgos y se denomina Auto Evaluaciones
de Controles (AEC) y empleara el formato “Evaluacién de la Eficacia
de Controles - riesgos HSEC” (Ver anexo 12) donde se podra
determinar el porcentaje de la eficacia de los controles
implementados en funcion a 4 parametros: Confiable, practico,
aceptado y monitoreable. Estas auto evaluaciones de controles
(AEC) seréan realizadas por el asesor de seguridad pudiendo contar
con el apoyo de personal idoneo a fin de poder validar/asegurar y/o
desarrollar mejores alternativas de control enfocadas a la
prevencion y mitigacion. Posteriormente las observaciones
encontradas seran ingresadas por el asesor de seguridad al modulo

informatico HSEC para su seguimiento y correcion.

Otros medios de monitoreo para riesgos HSEC podrian ser:

e Auditorias y revisiones externas para certificaciones (OHSAS
18001 / 1SO 14001).

e Fiscalizaciones y Supervisiones Especiales por parte de

autoridades reguladoras  (Osinergmin / OEFA).

e Auditorias corporativa

e Auditorias externas especializadas (IMIU, Itasca, Otros)

e Inspecciones requeridas por los sistemas internos de gestion

vigentes.
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e Inspecciones de observaciones de tareas y comportamiento en

las areas de trabajo.

5.2.7. Comunicacion y Consulta de los riesgos HSEC

5.2.7.1. Difusién de los riesgos HSEC
La difusion del registro IPERC se realiza después de la validacion
por parte de la gerencia del area y se realiza a todos los

trabajadores.

Los procesos de difusion deberan involucrar la informacion de las
consideraciones a tomar para prevenir nuevos riesgos o cambios
en ellos que puedan aumentar nuestra exposicion. Para las
difusiones deben considerarse: reuniones diarias del area,
presentaciones mensuales, reuniones Yo Aseguro, induccién
general, inducciones especificas de area (ver norma de Induccion
HSEC), via correo interno, uso de la plataforma del sistema HSEC,

intranet entre otros.

La difusion de los riesgos, asi como la de los controles o nuevas
medidas adoptadas, sera responsabilidad de los gerentes de
cada area la cual podra ser coordinada o soportada a través de

sus lideres de area o asesores HS, E, C y estara dirigida a todo

225

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
- v~ CATOLICA
TESIS UCSM —g DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

N PROCEDIMIENTODE | Area e responsabilcc
_—'BENPOL‘—_ GESTION DE RIESGOS TODAS
- - Version: 01 | Pag. xdey

su personal (empleados y contratistas) o algun otro externo
(visitantes, instructores, asesores, comunidades, autoridades

externas, etc.) que se considere conveniente.

5.2.7.2. Consulta de riesgos HSEC

La comunicacion y la consulta deben involucrar un didlogo y
difusion con los interesados (empleados / contratistas /
proveedores / otros) o con la interrelacion de los diferentes
procesos, entre diferentes areas, enfocando los esfuerzos en la
comunicacion eficaz y consulta para poder obtener o brindar
informacion objetiva que permita plantear y tomar medidas

apropiadas en la prevencion de los riesgos.

Involucrarse y promover el involucramiento también facilita el
compromiso de los interesados y la “pertenencia’ de los
problemas de riesgo por la gerencia, permite a dichas partes
apreciar los beneficios de los controles particulares y la
necesidad de emprender y apoyar un plan de accién para el
control de riesgos.

Igualmente, los Aspectos Ambientales Significativos no seran
comunicados a las partes interesadas, ya que se trata de
informacion confidencial de la empresa, a excepto que sea

autorizado por la Gerencia General.
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5.2.8. Planes de respuesta a emergencias
Los resultados de las revisiones y actualizaciones de los
registros IPERC identifican potenciales escenarios de
emergencias que podrian ser considerados previa evaluaciéon
segun lo establecido en la norma Preparacion de simulacros,

comunicaciones y respuesta a emergencias.

La gestion de riesgos en Benpol esta basada en la prevencion
antes que la reaccion, pero como la estadistica, la experiencia
y el dinamismo de los riesgos lo demuestran, siempre existe
una probabilidad de que puedan ocurrir. La gestion de riesgos
establece la linea base para la elaboracion del Plan de
Emergencia y también establece las bases para la
implementacion de las medidas mitigadoras, de contingencia o
de recuperacion que permitan la remediacion de zonas
afectadas, minimizar la ocurrencia de fallas en equipos que
puedan afectar a la seguridad de los trabajadores, minimizar la
probabilidad de conflictos socio ambientales, restablecer la

interrupcion de las operaciones entre otros.
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VI. DOCUMENTACION ASOCIADA (Registros y/o Anexos)

Anexos se encuentran en el sistema de SSO.

Anexo 1 Registro IPERC

Anexo 2 Formato de Mapeos de Procesos, Sub procesos y Tareas
Anexo 3 Guia de Peligros, Riesgos y Consecuencias en HS
Anexo 4 Matriz de Riesgos de 5 x5

Anexo 5 Tabla de Consecuencias - Riesgos HSEC

Anexo 6 Tabla de Probabilidades - Riesgos HSEC

Anexo 7 Guia para Elaboracion del AST

Anexo 8 Registro AST

VII.REFERENCIAS

e DS 055:2010 EM: Capitulo VIII, “ldentificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos”.

¢ OHSAS 18001 (2007): Clausula 4.3.1 Planificacion para la
Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

e |ISO 14001 (2004): Clausula 4.3.1 Identificacion de aspectos
ambientales y evaluacion de impactos.

e |SO 31000: Risk Management.

e Glencore Corporate Risk Management Framework (version 1, Agosto
2013).
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Anexo 2

Reglamento Interno de Seguridad y Salud

REGLAMENTO INTERNO
DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

cODIGO BA-RI-01

VERSION 01

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: -

LA I

Mac/Usca/Jhasmany

Choquenaira Gilmer Amau Torres Nelly Challco
Sub gerente/Asesor Responsable HSEC Gerente General
HSEC
Fecha: 10-06-2015 Fecha: 29-09-2015 Fecha: 29-09-2015
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y

COMUNIDADES.

BENPOL S.A.C., es una empresa de carga especializada, nuestras labores se
sustentan con la puntualidad, el respeto y cumplimiento con nuestros clientes,
proveedores y personal. Nuestro compromiso es la mejora continua con nuestros
servicios, generando confianza en nuestras operaciones sin comprometer la
seguridad y salud del trabajador.

Estamos comprometidos con el control de riesgos para alcanzar un alto nivel de
seguridad y salud ocupacional, asi como la proteccién del ambiente y buenas
relaciones con las comunidades de nuestra area de influencia.

Para alcanzar este compromiso realizamos de manera activa lo siguiente:

» Desarrollar, implementar y mejorar continuamente la efectividad de los
sistemas de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente
y Comunidades.

» Cumplir con los requisitos legales nacionales vigentes y otros requisitos
aplicables de seguridad, salud, medio ambiente y comunidades de
manera ética y transparente.

* Proveer condiciones seguras de trabajo a nuestros empleados,
contratistas y visitantes para prevenir y reducir los riesgos de lesiones y

enfermedades ocupacionales.
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» Desarrollar y mantener, entre nuestros trabajadores, una cultura de
responsabilidad socio-ambiental y la concientizacion sobre la importancia
primordial de la salud y seguridad.

» Aplicar préacticas sostenibles que eviten efectos adversos en el ambiente
y en las comunidades en donde operamos.

» Definir, revisar y monitorear los objetivos, metas y programas de
seguridad, salud, medio ambiente y social, asegurando los recursos
necesarios para su efectividad bajo el marco de los objetivos estratégicos
de la organizacion y del negocio.

Esta Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Comunidades
de Benpol S.A.C. esta disponible a las partes interesadas y es revisada

periédicamente para asegurar su relevancia y modificada cuando sea apropiado.

NELLY CHALLCO CASTRO

Gerente General
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A.- INTRODUCCION

El presente reglamento ha sido confeccionado con la finalidad de prevenir
accidentes de nuestro personal, mientras se desarrollen nuestras labores

productivas y de servicio.

Tendremos en cuenta que los accidentes no son casuales sino causados, por
lo que para obtener éxito en el trabajo dependera del grado en que los
trabajadores apliquen las normas y principios de este Reglamento Interno de
Seguridad y Salud, para la prevencion de accidentes y eliminacion de riesgos
y peligros que dentro de la Empresa pudieran existir. Pudiendo presentarse
situaciones extraordinarias que requieran la inclusion de una disposicion

adicional en cuyo caso esta debera ser propuesta por la Empresa.

Ponemos en manos del personal de BENPOL S.A.C., este reglamento, para

que tengan presente su respectivo cumplimiento durante el desempefio de

sus funciones.

B.- DISPOSICIONES GENERALES

Todo trabajador y/o persona particular que ingresa a la Empresa se encuentra
obligado a dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente

Reglamento.
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C.- OBJETIVOS
Resumir las normas y disposiciones pertinentes a que deberan sujetarse los

trabajadores de la Empresa, con el fin de:

Art. 1 Proporcionar a los trabajadores un ambiente agradable y seguro de

trabajo para el desarrollo de sus actividades.

Art. 2 Salvaguardar la vida e integridad fisica de los trabajadores y terceros

mediante la prevencion y eliminacion de las causas de accidentes.

Art. 3 Resguardar las instalaciones y propiedades de la Empresa con el objeto

de garantizar la fuente de trabajo mejorar constantemente la productividad.

Art. 4 Mejorar la productividad, las relaciones y la imagen de la Empresa.

D.- EUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

Art. 5 La Empresa es responsable de la provision y conservacion del local del
trabajo, maquinaria y herramientas equipandolas de tal manera que protejan
la integridad fisica de los trabajadores.

Art. 6 La Empresa proporcionara equipos Y utiles de proteccién personal, de
acuerdo al trabajo que realicen los trabajadores, siendo su uso de caracter

obligatorio.
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Art. 7 La Empresa instruirdA a sus trabajadores con respecto a las
circunstancias a que se encuentran expuestos, en relacion a su ocupacion y/o

enfermedades derivadas de su actividad.

Art. 8 La Empresa debera contar con un programa de divulgacion
capacitacion y adiestramiento en Seguridad para su Personal, a fin de obtener
la maxima comprensiéon de los problemas y cooperacion para evitar el factor

Personal como causa de accidentes.

Art. 9 La Empresa dara los estimulos y apoyo necesario para el mejor

cumplimiento de las funciones del Comité de Seguridad e Salud.

Art. 10 El presente reglamento debidamente impreso, seréa distribuido en
forma gratuita entre todo el personal de la Empresa, el mismo que esta

obligado a leerlo en su integridad.

E.- EUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Art. 11 Todo trabajador, cualquiera que sea su relacion laboral, incluyendo
contratistas, tiene la obligacion del cumplimiento de las disposiciones del

presente Reglamento y las normas que puedan dictarse como complemento.

Art. 12 Toda accién que prevea cualquier accidente, es obligatoria para los

trabajadores, cualquier defecto que se descubriese en las instalaciones,
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maquinaria o herramientas de la Empresa del que pudiera derivarse lesiones

debe ser inmediatamente informado a su superior.

Art. 13 Durante la labor diaria, todo trabajador esta obligado a protegerse a si

mismo y a sus compafieros contra cualquier accidente.

Art. 14 Todo trabajador debera tener cuidado en no distraerse y no distraer la

atencion de otro trabajador de manera que lo exponga a un accidente.

Art. 15 Todo trabajador estd obligado a informar inmediatamente los
accidentes (con o sin lesion) y sus causas con la veracidad y exactitud; caso

contrario sera sancionado.

Art. 16 Todo trabajador debera guardar condiciones de salubridad, orden y

limpieza en todos los lugares y actividades

F.- CONDUCTAS APROPIADAS EN EL TRABAJO

Art. 17 Es prohibido jugar, hacer bromas, incitar pleitos, usar lenguaje
incorrecto, crear desorden o confusion que pueda poner en peligro a otros
trabajadores o perjudiquen su eficiencia.

Art. 18 Es prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas o drogas narcoticos

en los lugares y horas de trabajo
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Art. 19 Es prohibido la lectura de material extrafio a la tarea que realiza,

debido a las distracciones y riesgos de accidentes que pueda ocasionar.

Art. 20 Es prohibido ingresar a secciones ajenas a su trabajo sin autorizacion

expresa del Jefe inmediato.

Art. 21 Es prohibido llevar en los bolsillos punzones, agujas hojas de afeitar,
herramientas con filo, o cualquier otro tipo de elementos punzo cortantes, y
en caso de que estos formen parte de sus herramientas de trabajo, debera

llevarlos protegidos adecuadamente.

Art. 22 Es prohibido operar interruptores eléctricos, valvulas de aire, valvulas
de vapor, gases, soluciones quimicas o valvulas de agua sin antes asegurarse

que no haya peligro para el operario, a ninguna otra personay a la propiedad.

Art. 23 Es prohibido utilizar el aire comprimido como método de limpieza de

ropa personal o equipo de proteccion.
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CAPITULO I

DEL COMITE DE SEGURIDAD E SALUD

A.- DE SU CONSTITUCION

Art. 24 De acuerdo a la legislacion nacional vigente y por el tamafio de nuestra
empresa tenemos un Supervisor de SSO que asume las funciones del comité
de SSO, sin embargo, de aumentar el nUmero de trabajadores mayor a 20
personas, se conformara un comité de SSO en BENPOL S.A.C., este comité
estara constituido en partes iguales por dos miembros titulares quienes
tendran igual nimero de suplentes, en caso de contar en un comité se

cumpliran los articulos siguientes.

Art. 25 Los representantes de BENPOL S.A.C., deberan ser designados por
esta, entre su personal que desempefia cargos de responsabilidad ejecutiva

o técnica

Art. 26 El Personal operativo, elegira sus representantes al Comité, mediante

elecciones, donde participaran todos los trabajadores.

Art. 27 Los cargos que existiran en el comité seran los siguientes:
v Presidente.
v’ Secretario.

v Dos representantes del personal operativo.
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Art. 28 El secretario de comité sera el Supervisor de Seguridad, siendo este

cargo honorifico y a tiempo parcial.

Art. 29 Para ser integrante del comité se requiere:
v Tener 20 afios de edad como minimo.
v/ Poseer cuando menos quinto de instruccién secundaria y/o dotes

personales que lo destaquen de los demas trabajadores.

Art. 30 El comité debera reunirse periddicamente.

Art. 31 En el funcionamiento del comité, debera haber continuidad y cualquier
cargo que quedara vacante, sera cubierto de inmediato por el suplente

correspondiente, hasta que complete el periodo.

Art. 32 Los cargos quedan vacantes por las siguientes causas:

v" En caso de muerte
v" Por la renuncia al trabajo
v' Por inasistencia injustificadas a tres sesiones consecutivas o

cuatro alternadas

Art. 33 Elegidos o acreditados los miembros, estos entraran en

funcionamiento el dos de enero de cada afio no procede reeleccion ni
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designacion inmediata, solo después de haber transcurrido dos periodos a

excepcion del secretario, quien podra ser miembro del comité.

Art. 34 El comité se reunira en forma ordinaria una vez por mes, durante las
horas de trabajo y dentro de la Empresa, en dia y hora previamente fijados.
Se reunira en forma extraordinaria a convocatoria del Presidente, a solicitud

de uno o mas de sus miembros, o en caso de ocurrir un accidente grave.

Art. 35 Para que el comité pueda sesionar es requisito minimo la existencia
de la mitad mas uno de los integrantes de no contarse con este numero de
asistencia se citara por segunda vez, dentro de los ocho dias subsiguientes y

se realizara la sesion con el nUmero de asistentes que hubiere.

Art. 36 Las sesiones se llevardn a cabo, en lo posible, bajo agenda
previamente elaborada; durante la reunién no se trataran temas ajenos a la

Seguridad e Salud.

Art. 37 Al término de cada sesion, se levantara el acta respectiva, la que sera

asentada en el libro correspondiente y transcrita a cada uno de los miembros

del comité y a la Gerencia.
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Art. 38 Los miembros titulares tienen derecho a voz y voto; los suplentes, en
su condicién de tales, que asisten eventualmente a las sesiones, tendran solo

derecho a voz.

Art. 39 La votacion sera en forma convencional conocida, salvo disposicion

del presidente, sera por voto secreto.

Art. 40 Los acuerdos y asuntos tratados en las reuniones del Comité de

Seguridad, se anotaran en libro de actas.

Art. 41 Los acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayoria de votos.

El presidente tiene voto dirimente en caso de empate.

Art. 42 Al finalizar el periodo de cada comité, se redactara un informe resumen
de las labores realizadas, el mismo que servira de referencia al personal del

nuevo comité.

Art. 43 Los miembros de cada comité seran renovados anualmente el tercer
viernes util de diciembre. Para el caso el presidente realizara las elecciones a
fin de que el personal operativo elija sus representantes, y solicitara a la

Empresa que designe a los suyos.
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B.- DE LAS OBLIGACIONES

Son obligaciones del Comité de Seguridad e Salud de la Empresa:

Art. 44 Velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Art. 45 Lograr la participacion de todos los trabajadores en el fomento de la

seguridad.

Art.- 46 Considerar las circunstancias e investigar las causas de los

accidentes que ocurran en la Empresa.

Art. 47 Hacer inspecciones periédicas de la Empresa y sus equipos, con fines

de seguridad.

Art. 48 Dar recomendaciones para evitar la repeticion de accidentes y el

mejoramiento de las condiciones relacionadas con la seguridad.

Art. 49 Hacer un estudio estadistico de los accidentes ocurridos en la empresa

Art. 50 Cuidar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos vigentes,

instrucciones, avisos y demas material escrito o grafico relacionado con la

seguridad e Salud.
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Art. 51 Aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo a la falta cometida,

conforme lo especifican las disposiciones legales vigentes.

Art. 52 Promover que todos los trabajadores nuevos reciban la induccion y

orientacion adecuada sobre las medidas de seguridad.

Art. 53 Reportar a la gerencia de la Empresa los informes sobre accidentes:

asi como elaborar estadisticas de los mismos.

C.- SANCIONES

Art. 54 Las sanciones que podra aplicar el comité de seguridad e Salud de la
empresa a los trabajadores que malogren, alteren o perjudiquen, ya sea por
accion u omision, cualquier sistema, equipo o implemento de seguridad, o
cualquier maquina o implemento de trabajo, sujeto al presente reglamento o

incumplan las reglas de seguridad establecidas sera:

a) Amonestacion verbal hasta dos veces.
b) Amonestacion escrita una vez.
c) Suspension un dia.

d) Suspension tres dias.

Art. 55 Los trabajadores podran ser sancionados con despido de la empresa

cuando el comité de seguridad determine la respectiva gravedad de la falta.
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CAPITULO 11l

A.-MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD

Art. 56 La maquinaria y equipos de la fabrica estan instalados guardando los
espacios necesarios para una libre circulacion del personal, y de los insumos
necesarios, permitiendo su normal funcionamiento, asi como su ajuste y
reparaciones ordinarias, sin riesgo para los trabajadores. Estos espacios

deben ser respetados por todos los trabajadores.

Art. 57 La acumulacion de materiales en las areas destinadas a la circulacion

los trabajadores que manipulan las maquinarias, esta prohibida.

Art. 58 Cuando se levante peso desde el suelo, agarre firmemente, mantenga
sus brazos y espaldas tan derechas como le sea posible, flexione las rodillas
y luego levante el peso con los musculos de las piernas y brazos manteniendo
la carga pegada al cuerpo. Al dejar el peso adopte la misma posicion y tome
las precauciones necesarias para proteger las manos y los pies de posibles

golpes.

Art. 59 Para mover cargas que supere la capacidad del trabajador, solicite

ayude de otras personas o0 emplee el equipo mecanico apropiado.
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Art. 60 Cualquier dafio que presenten las escaleras, plataformas o

pasamanos u otras instalaciones, deben ser inmediatamente reportados.

Art. 61 El uso de chorros de agua para la limpieza estan totalmente prohibidos
para motores eléctricos, cajas de interruptores, tomacorrientes u otro equipo

eléctrico.

Art. 62 Toda instalacion, regulacion o reparacion de los circuitos o equipos
eléctricos seran efectuados exclusivamente por personal especializado, no
deben ser manipulados por personal no calificado, y que no esté bajo su
responsabilidad.

Art. 63 Los conductores eléctricos deben estar debidamente aislados y fijados

con medios aislantes y a intervalos convenientes.

Art. 64 Todos los equipos y maquinarias de produccion son accionadas por
fuerza eléctrica; su construccion e instalacion deben estar hechas de tal
manera que reduzcan al minimo el peligro de contacto con los elementos de

tensién y sean un riesgo de incendio.

Art. 65 Todos los transformadores, condensadores y demas equipos
eléctricos deberan estar marcados por medio de etiquetas o indicativos a fin

de evitar accidentes por falta de sefalizacion respectiva.
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Art. 66 El ingreso a las instalaciones o areas reservadas o que impliquen
riesgo, esta restringido a personas ajenas a la actividad, y solo ingresaran con

previa autorizacion.

Art. 67 Para transitar por areas de trabajo y lugares donde exista riesgos de
golpes, particulas volantes, radiaciones, ruidos y otros, sera obligatorio el uso

del Equipo de Proteccion Personal.

Art. 68 A los visitantes autorizados que estén expuestos a diferentes tipos de
riesgos, se les dotara del Equipo de Proteccion Personal adecuado a la

exposicion.

Art. 69 La velocidad de los vehiculos sera de acuerdo al reglamento de las

empresas en donde se prestan los servicios.

Art. 70 Los caminos o0 pasos de transito peatonal estaran debidamente
sefalizados y seran de uso obligatorio. La prioridad de paso la tendra siempre

el peatdn sobre cualquier vehiculo.

Art. 71 Los vehiculos que ingresen a las instalaciones, solo transitaran y se
estacionaran en las zonas autorizadas, y no entorpeceran los flujos de otros

vehiculos, materiales y personas.
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Art. 72 Solo personas autorizadas tendran acceso a los tableros de

distribucion transformadores y tableros de control.

CAPITULO IV

SEGURIDAD EN INSTALACIONES

A.- EN INSTALACIONES DE TRABAJO

Art. 73 Los edificios de las instalaciones son de construccion segura y firme.
Los cimientos tienen suficiente resistencia para sostener con seguridad las
cargas para las cuales han sido calculadas y no seran sobrecargados.

Los lugares de transito de personal o vehiculos disponen de espacio suficiente

para la libre circulacion en las instalaciones.

Art. 74 No se acumulard en forma desordenada equipos 0 materiales en
ninguna de las instalaciones (secciones, departamentos), de la empresa, de
manera que interrumpan el normal desarrollo del trabajo con riesgo para el

trabajador.

Art. 75 Los lugares de transito se mantendran libres de obstaculos,

desperdicios u obstrucciones para no correr el riesgo de caidas.

Art. 76 Las instrucciones que reciban los trabajadores para el desempefio de

sus labores; deberan incluir las normas y procedimientos de seguridad que
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correspondan, asi como también, se hardn exhaustivas inspecciones de
materiales, herramientas, equipos, estructuras y todo aquello que pueda

causar accidentes o siniestros.

Art. 77 Cuando se efectuen trabajos y maniobras de alto riesgo en zonas de
permanencia o transito de personas y vehiculos, se debera efectuar la debida
sefalizacion. La trasgresion a esta sefializacion sera considerada como falta

disciplinaria.

Art. 78 Ningun elemento, material de trabajo o de proteccion debera ser usado
en forma diferente, improvisada o para una finalidad distinta a la que

corresponde.

Art. 79 Toda maniobra o trabajo con alto potencial de riesgo, deberé contar
con las autorizaciones: “Permiso de trabajo”, debiendo el area de trabajo
respectiva, generar un Procedimiento Escrito de Trabajo y cada dia de labor

hacer el “Analisis de Seguridad en el Trabajo”

B.- ILUMINACION Y VENTILACION

Art. 80 Todos los lugares de la planta estaran provistos de iluminacion
artificial, cuando la natural sea insuficiente. Para el desempeio normal de las

actividades y siempre que el local lo permita.
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Art. 81 Los elementos que permiten el paso de la luz natural en los distintos

ambientes de la fabrica, seran limpiados regularmente.

Art. 82 EIl sistema de ventilacion permitira que el suministro de aire sea

suficiente, no viciando el ambiente, ni debiendo existir corrientes peligrosas

calor, frio excesivo y cambios de temperatura repentinos.

C.- ALMACENAMIENTO

Art. 83 El almacenamiento de materias primas, repuestos, materiales, se hara

en forma adecuada, manteniendo siempre el buen orden y limpieza.

Art. 84 Los trabajadores asignados a manipulacion de materia prima y
producto terminado, deberan ser instruidos sobre los métodos de levantar

conducir y almacenar correctamente.

Art. 85 Estara terminantemente prohibido fumar en los lugares donde existen
elementos inflamables, o que implique distraccion de su labor y/o de sus

compafieros.

Art. 86 No se permitira almacenar liquidos inflamables en recipientes

descubiertos, ni materiales corrosivos.
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Art. 87 El almacén debe contar con extintores que su capacidad sea la

necesaria para el area.

Art. 88 Para necesidades de almacenamiento, la empresa contard con

estantes debidamente distribuidos.

Art. 89 El personal de almacén debera enterarse previamente del contenido
de la carga y tomara las precauciones indicadas para su manejo siguiendo

estrictamente las indicaciones que se formularan al respecto.

Art. 90 Evitar que sobresalgan en los estantes materiales y herramientas mal

colocadas.

Art. 91 Los empleados de almacén son los Unicos que pueden permanecer
en él, quedando terminantemente prohibido el ingreso a cualquier otra

persona no autorizada.

Art. 92 Todo lugar de almacenamiento de envases con liquidos inflamables y

toxicos, deberan estar debidamente sefializados de acuerdo a la normativa

nacional.

251

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
il CATOLICA
TESIS UCSvi DE SANTA MARIA

\ ‘ ’/ Avrea de responsabilidad:

_BENPOL— SEGURIDAD Y SALUD TODAS

Version: 01 | Pag. xdey

REPOSITORIO DE

D.- PROTECCION PERSONAL

Art. 93 Todo servidor que trabaje con electricidad de alta tensidén debera estar
previsto de los guantes de aislamiento, con que la planta cuenta. Asimismo,
seran de uso obligatorio las herramientas previstas de aislamiento para estos

casos.

Art. 94 Cualquier defecto que se descubra en los accesorios de proteccion
debera ser puesto en conocimiento inmediato del supervisor, quien ordenara

Su reparacion o reemplazo.

Art. 95 El uso inadecuado, de las prendas de proteccion antes mencionadas,

debera ser reportado al supervisor, asi como su maltrato.

Art. 96 El Equipo de Proteccion Personal tales como: lentes de seguridad,
tapones de oido, guantes, respiradores, zapatos de seguridad y equipo

especial, deben ser usados durante las horas de trabajo.

Art. 97 EIl trabajador es responsable por el debido uso de su equipo de
proteccion personal y por el buen estado de conservacién y mantenimiento

del mismo.
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E.- HERRAMIENTAS

Art. 98 Es obligacion de todo el personal de la planta, el observar

rigurosamente las disposiciones contenidas en la presente seccion.

Art. 99 EIl personal solo utilizara para cortar materiales y/o desechos, las

herramientas y accesorios proporcionados por la empresa.

Art. 100 Las herramientas manuales y portatiles seran utilizadas para los fines
que fueron construidas, manteniéndose en buen estado de conservacion,

limpieza y orden.

Art. 101 Las herramientas de filos y puntas agudas se encontraran
almacenadas en un compartimiento especial; luego de haber sido usadas,

deberan ser entregadas a la persona encargada del almacenaje.

Art. 102 La planta dispondra de gabinetes con estantes adecuados y

convenientemente situados, para las herramientas en uso.

Art. 103 Los operarios autorizados a utilizar las herramientas seran instruidos,

y adiestrados en el empleo de los mismos.
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Art. 104 Se pondra en conocimiento del supervisor el mal estado en que se
encontrase cualquier herramienta y que hiciera peligrosa su utilizacion

comprobando el hecho, el supervisor ordenara su reemplazo.

Art. 105 Todo operario que utilice cualquier tipo de herramienta para un fin

que originalmente no le corresponda, sera reportado al supervisor,

haciéndose acreedor a las sanciones correspondientes.

Art. 106 No use ni fabrique herramientas improvisadas, pida la herramienta

adecuada a su supervisor.

Art. 107 No use herramientas con mangos rotos, astillados, asperos o flojos.

Art. 108 No use cinceles u otra herramienta que este con la cabeza aplastada

o rajada.

Art. 109 No debera usarse martillo de acero endurecido para golpear
matrices, herramientas o partes de maquinaria de la misma dureza (acero
duro). Para prevenir que las particulas de acero salten, use un martillo hecho

de metal blando como plomo, bronce, plastico o jebe.

Art. 110 Nunca lleve herramientas ni objetos puntiagudos en los bolsillos.
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Art. 111 No presione la manguera de aire comprimido para cerrar el aire, use

la valvula provista para este objeto.

G.- OFICINAS

Art. 112 Todo el personal que presta servicios en las oficinas estan obligados
a cooperar con el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento
de seguridad e Salud y de las normas complementarias que puedan dictarse

para su manejo y aplicacion.

Art. 113 Ubicar en forma segura las mesas, escritorios, estantes, teléfonos,

magquinaria y equipos.

Art. 114 Desconectar los equipos eléctricos antes de proceder a limpiarlos.

Art. 115 No utilizar material inflamable para la limpieza de maquinas

eléctricas.

Art. 116 Cerrar las gavetas de los escritorios luego de ser utilizados, para

evitar golpearse o caidas de las mismas.

Art. 117 Solicitar ayuda para mover equipos o0 muebles pesados.
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Art. 118 Los cables eléctricos o de teléfono no deberan estar sueltos ni

regados por el piso, sino fijos.

Art. 119 Al finalizar la jornada de trabajo cuidar que queden desconectados

los artefactos eléctricos, cafeteras cocinillas, calefaccion, etc.

Art. 120 Resguardar adecuadamente los documentos confidenciales y

cerciorarse al final de la jornada, de dejar su escritorio en orden y cerrado.

CAPITULO V

A.- PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

INSTALACIONES

Art. 121 Todas las éreas de trabajo, estaran provistas del equipo suficiente y
adecuado para la extincion de incendios, adaptados a los riesgos particulares

de cada area.

Art. 122 EIl personal deberd conocer el uso y manejo de los extintores, y
debera comunicar al presidente del comité de seguridad o supervisor de

seguridad, sobre el vencimiento de las cargas de los mismos.
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Art. 123 Los trabajadores estan obligados a cumplir las normas,
procedimientos de seguridad y acaten medidas correctivas que se les hagan
tanto para controlar los riesgos de incendio como para actuar en caso se

presenten.

Art. 124 Los trabajadores deberan mantener sus areas de trabajo limpias y

ordenadas como primera medida de prevencion de incendios.

Art. 125 La empresa contara, como una primera linea de ataque para conatos
de incendio, previo estudio, con la cantidad, tipo y calidad adecuada de

extintores distribuidos en planta y oficinas.

Art. 126 Los extintores seran sefializados y ubicados en lugares visibles y
estaran al alcance del personal, debiendo permanentemente verificar que no

se encuentren ocultos o con obstaculos que dificulten su empleo.

Art. 127 Segun normas de seguridad, una vez al afio, debe practicarse a cada
extintor una exhaustiva inspeccion por medios propios 0 por una empresa

especializada.

Art. 128 Es obligacién de todo trabajador, reportar que hizo uso de un extintor

0 cuando observe que este esta descargado.

257

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
il CATOLICA
TESIS UCSvi DE SANTA MARIA

\ ‘ ’/ Avrea de responsabilidad:

_BENPOL— SEGURIDAD Y SALUD TODAS

Version: 01 | Pag. xdey

REPOSITORIO DE

B.- ACCIONES A TOMARSE EN CASO DE INCENDIO

Art. 129 Al constatar la aparicion de fuego, informe de inmediato dando la

alarma de fuego.

Art. 130 Tome los extintores portatiles mas proximos vy dirijase rapidamente

al lugar del fuego.

Art. 131 Rompan el seguro del extintor e inicie directamente la extincion del
fuego, apretando la manija con una mano y con la otra tome la manguera y
dirija el chorro de polvo quimico seco a la base de las llamas en forma de

abanico.

Art. 132 Retire los elementos cercanos al lugar del fuego que puedan obstruir

el paso de los bomberos o extender el fuego.

Art. 133 Las vias de acceso a los extintores deben estar libres de obstaculos

que impidan un rapido acceso.

Art. 134 Todos los extintores deben ser inspeccionados periédicamente una
vez al mes por el comité de seguridad, con el fin de mantenerlos en 6ptimas

condiciones de uso y cargados en su oportunidad.

258

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
il CATOLICA
TESIS UCSvi DE SANTA MARIA

\ ‘ ’/ Avrea de responsabilidad:

_BENPOL_ SEGURIDAD Y SALUD TODAS

Version: 01 | Pag. xdey

REPOSITORIO DE

CAPITULO VI

A.- MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE ACCIDENTE

En caso de accidentes incapacitados o que se presuman sean de gravedad,

se tomaran las siguientes medidas preventivas.

Art. 135 No mover al accidentado hasta determinar las lesiones que sufra.

Art. 136 Informar de inmediato al jefe o supervisor del accidentado y al

supervisor de Seguridad e Salud.

Art. 137 En probables fracturas de cuello, craneo o lesion de la espina dorsal,

no se debera sentar, ni levantar de hombros y piernas al accidentado.

Art. 138 Se colocaréa y trasladara en forma adecuada al accidentado sobre

una camilla.

Art. 139 Todo accidente debe ser reportado de inmediato, ya que de no

hacerlo se pierden los servicios y beneficios de Ley.

Art. 140 Luego de las acciones de atencion y correccion inmediatas el jefe o
supervisor a cargo del accidentado, llenard el formato de accidente.

Debiéndose remitir dicho formato a las dependencias respectivas.
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Art. 141 Los incidentes al igual que los dafios a la propiedad, también llevara

el formato respectivo.

DEL TRABAJADOR

Art. 142 El trabajador que sufra un accidente, por leve o insignificante que le
parezca, debera dar cuenta del mismo en el acto a su jefe inmediato y

concurrira al topico para su atencién médica.

Art. 143 Antes de reincorporarse el accidentado a su trabajo, debera pasar

por la oficina de personal para la correspondiente verificacion.

DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD E SALUD

Art. 144 El supervisor de seguridad se constituira en el lugar del accidente,
inmediatamente después de tener conocimiento del mismo, para efectuar las

investigaciones en compainiia del jefe o supervisor del accidentado.

Art. 145 Si el accidentado fue trasladado al hospital, se constatara que se le
atienda lo antes posible y comunicara posteriormente lo sucedido a la seccion

correspondiente.

Art. 146 Todos los accidentes luego de ser debidamente tratados y
registrados, deberan estar archivados y registrados estadisticamente en

forma mensual y anual.
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Art. 147 Los accidentes e incidentes deberan ser informados y analizados en
las charlas de seguridad con la finalidad de conocer las causas que los

originaron.

CAPITULO VII

A.- PRIMEROS AUXILIOS

Art. 148 La empresa contard con botiquines de primeros auxilios,
debidamente implementado y ubicados en lugares estratégicos de la planta,

oficinas y en las areas de trabajo de nuestros clientes.

Art. 149 Los botiquines deben contener los siguientes elementos: gasa
esterilizada, algodén, esparadrapo, alcohol, agua oxigenada, mertiolate, un
tubo de pomada de picrato de butecin, aspirinas, un colirio para ojos, una

férula para dedos y/o manos y una férula para el brazo.

Art. 150 Por lo menos un trabajador de cada turno (de la brigada de rescate
de primeros auxilios), debera ser capacitado periédicamente por personal
autorizado sobre primeros. Auxilios, para garantizar la primera atencion del

accidentado.
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Art. 151 Los accidentes que requieran atencion especializada, seran

atendidos en el hospital mas cercano.

Art. 152 Periodicamente se desarrollaran charlas sobre primeros auxilios
(como actuar en caso de hemorragias, cuidado de heridas, respiracion

artificial, fracturas, entablillados, quemaduras, etc.

Art. 153 Por lo menos una vez al afio y dependiendo de la incidencia y
enfermedad en los trabajadores de la Empresa, someteran al personal a
examen médico, como prevencion de enfermedades ocupacionales infecto

contagiosas u otras.

CAPITULO VI

A.- SALUD OCUPACIONAL

Art. 154 Todo trabajador esta obligado a mantener en orden y limpia su zona

de trabajo, dejando siempre transitable los pasillos y escaleras.

Art. 155 Todo trabajador contribuira en forma directa con el mantenimiento y
aseo de los bafios y servicios higiénicos. Se ejecutara la limpieza en forma

periddica y alternada por cada trabajador.
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Art. 156 Es prohibido efectuar limpieza con liquidos téxicos o aquellos que
puedan dafar la piel, salvo hacerlo con que sean biodegradables y no

contaminantes.

Art. 157 Es prohibido cambiarse de ropa o lavarse en otro lugar que no sea el

vestuario o servicios higiénicos, asignados para este propoésito.

Art. 158 Es prohibido ingerir alimentos en las zonas y horas de trabajo.

Art. 159 Bajo la responsabilidad del trabajador queda absolutamente
prohibido guardar en los casilleros herramientas, materiales inflamables o
cualquier objeto que a juicio de la Empresa puede atentar contra la Seguridad

o integridad de sus instalaciones y de los trabajadores.

Art. 160 La iluminacién artificial tendra una intensidad uniforme, adecuada y
distribuida de manera que cada maquinaria, equipo, banco de trabajo o lugar

donde se efectué una labor, estén debidamente iluminados.

Art. 161 Todos los cilindros que contengan sustancias peligrosas y corrosivas
seran almacenadas al aire libre a 15 m de zonas construidas, dentro de una
caseta con paredes y techo de material no combustible, alejados y protegidos

contra cambios excesivos de temperatura, los rayos directos del sol o la
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humedad permanente. Por ningln motivo se almacenaran gases comprimidos

cerca de sustancia inflamables.

Art. 162 Los desperdicios sélidos y liquidos deberan eliminarse fuera de la
planta y areas de trabajo, cumpliendo estrictamente las disposiciones
sanitarias y de medio ambiente. Se utilizara depdsitos metalicos de acuerdo

al siguiente cédigo:

v" Verdes para desperdicios de vidrio.

v" Rojos para desperdicios peligrosos.

v' Amarillos para desperdicios metélicos.

v Negros para desperdicios generales.

v Azul para desperdicios de papel o relacionados.
v Blanco para desperdicios plasticos.

v" Marrén para desperdicios organicos

CAPITULO IX

A.- MANEJO DE VEHICULOS DE LA EMPRESA

Art. 163 Solo aquellas personas autorizadas por la compafiia mediante el

permiso de conducir vehiculos, podrdn manejar vehiculos de la empresa.
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Art. 164 Los vehiculos de la empresa, del personal y particular, deberan ser

estacionados Unicamente en zonas establecidas y marcadas para tal efecto.

Art. 165 Los vehiculos de la empresa y que transportan personal, solo llevaran

el nimero de personas reglamentario.

Art. 166 Al detectar cualquier tipo de fallas, dar parte de inmediato al

encargado de Seguridad a fin de tomar las medidas del caso.

Art. 167 Todos los viajes que hacen los vehiculos de la compaifiia tienen que

estar autorizados por un supervisor.

Art. 168 Es absolutamente prohibido usar cualquier vehiculo que no esté en
perfectas condiciones. El chofer de un vehiculo es responsable de la condicion

del mismo y debe reportar cualquier defecto que se encuentre en el vehiculo.

Art. 169 Antes de retroceder con un vehiculo asegurarse que tiene espacio
suficiente para efectuar la maniobra con seguridad y que la via esté libre de

personas y obstaculos. Retroceda despacio tocando la bocina
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CAPITULO X

A.- MANIPULEO Y TRANSPORTE DE MATERIALES

Art. 170 Todos los elementos de los armazones, mecanismos y accesorios de
los aparatos para izar seran: De buena construccion, soélidos, resistentes, de
material adecuado, conservados en perfecto estado y orden después del
trabajo. Inspeccionados en su posicion de trabajo por lo menos una vez por

semana por el operador o la persona designada para ello.

Art. 171 Los equipos para izar (tecles) no se cargara sobre la carga util

maxima.

Art. 172 Las cargas seran levantadas y bajadas lentamente evitando
arrancadas y paradas bruscas que multipliquen el peso que se maniobra

sobrepasando el limite seguro el cual puede bajar por la fatiga hasta fallar.

Art. 173 Se observaran las normas y sugerencias contenidas en el Manual de

Instrucciones de Trabajo y Uso de Equipos y Maquinarias.
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CAPITULO Xl

A.- PREPARACION Y RESPUESTA PARA CASOS DE EMERGENCIAS
Instrucciones generales
Art. 174 Evite las aglomeraciones de trapos engrasados virutas y otros

materiales semejantes, utilice los depdsitos destinados para ello.

Art. 175 Tenga cuidado cuando trabaje con madera, viruta o liquido inflamables,
utilice los recipientes de seguridad apropiados para trasegar liquidos

inflamables. No emplee gasolina para limpiar.

Art. 176 No fume en lugares publicos.

Art. 177 Esta prohibido trabajar con el equipo eléctrico defectuoso. No emplee
cables en mal estado. No sobrecargue las instalaciones. Los equipos eléctricos

defectuosos solo los repara un electricista autorizado.

Art. 178 Conozca su extintor y la ubicacién de este. Pida instrucciones sobre el

uso de su extintor a su supervisor.

Art. 179 Es obligatorio reportar después de usar el extintor o cuando lo vea
descargado. Tengo en cuenta que el extintor solo puede utilizarse una vez, luego

debe ser cargado nuevamente.
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Art. 180 Esta prohibido hacer bromas o jugar con los extintores de incendio.

Art. 181 Para combatir un incendio con un extintor portatil se debera tener el

viento a la espalda, para poder aproximarse y estar resguardos de las llamas.

Art. 182 El area donde esta ubicado el extintor, debe estar libre de obstaculos

gue puedan dificultar su uso inmediato cuando se produce una emergencia.

CAPITULO XII

A.- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Art. 183 La empresa impartira capacitacion apropiada y oportuna al trabajador,
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al momento de la contratacion,
durante el desempefio de su labor y cuando se produzcan cambios tecnoldgicos

y/o en el puesto de trabajo.

Art. 184 La capacitacion y entrenamiento son impartidos mediante eventos
(cursos, seminarios, conferencias, talleres, simulacros, etc.) debidamente
documentados y que cumplen con los requisitos académicos necesarios para el

logro de los objetivos de capacitacion.
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PLAN DE CONTINGENCIA

1. Politica ante Emergencias
La politica de BENPOL S.A.C. es reportar incidentes, accidentes leves,
accidentes graves y accidentes muy graves a sus clientes en las diferentes

obras y a la autoridad competente del rubro.

2. Objetivos

Los objetivos de BENPOL S.A.C. es Contar con un Plan de Contingencias
para emergencias que minimice las lesiones ocasionadas por las mismas,
estableciendo procedimientos y practicas adecuadas para hacer frente ante
la ocurrencia de dichas situaciones en las siguientes circunstancias:

v Accidentes de trabajo en Obras.

v Accidente de transito.

v" Incendios.

v Desastres naturales; Huaycos, Inundaciones, Sismos.

3. Organizacién del sistema de respuesta a la emergencia:
3.1. Niveles de emergencia
NIVEL 1l
Evento menor, donde se requiere que el trabajador, tome las acciones
necesarias, consideradas dentro de sus responsabilidades, puede

requerir el apoyo del equipo de Primera Respuesta.
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NIVEL Il

Evento de nivel moderado, puede causar dafios a las personas, publico,
propiedad y al medio ambiente, necesita la participacion del equipo de
primera respuesta y del lider del equipo de respuesta.

NIVEL |

Evento mayor que supera la capacidad del equipo de Primera Respuesta,
incluye derrames y emergencias asociadas (como incendios, explosiones,
etc.), que ponen en riesgo la vida, salud humana, propiedad, el medio

ambiente, la imagen y productividad de la empresa.

Se podra solicitar ayuda de organizaciones regionales o nacionales segun

amerite el caso.

3.2. Respuesta de emergencias
Primera respuesta:
Acciones inmediatas del equipo de primera respuesta ante la ocurrencia
de la emergencia que permita minimizar y controlar en primera instancia
el impacto de la misma, estas actividades incluyen:
v" Primeros Auxilios.
v Lucha inicial contra fuegos.
v" Manejo inicial (control y contencion de derrames) HCS, dependiendo
de la magnitud del derrame (mitigacidn, disposicion y eliminacion de

residuos)
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El equipo de primera respuesta esta conformado por personal de la
empresa entrenado en:

Primeros auxilios, lucha inicial contra fuegos, rescate y evacuacion,
control y contencion de derrames.

Segunda respuesta:

Acciones posteriores por parte de un equipo altamente especializado y
capacitado para afrontar la emergencia que ha progresado de un Nivel |

y Il hacia el denominado Nivel Ill, es decir, que ha salido fuera de control.

Por lo general se hace necesario la participacion y apoyo de Bomberos,
Cruz Roja, Policia Nacional, entidades especializadas, gobierno regional,

nacional e instituciones internacionales.

3.3.Comité de crisis y sus responsables
» Lider de equipo de Respuesta.- Es la persona que dirige y determina
las acciones a tomar cuando la situacion de emergencia se encuentra
dentro de la transicion de un Nivel | a un Nivel Il. Esta funcién el

Supervisor de Seguridad. Sus funciones comprenden:

v’ Activa el Plan de Contingencias, preside sus funciones.
v Mantiene estrecha coordinacién con la Gerencia General,
informandola sobre las incidencias.

v' Solicita recursos corporativos para asistir en caso necesario.
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v' Asume el puesto de comando en el lugar del accidente y dirige
sus actividades.

v/ Evalla las condiciones de seguridad y juzga la magnitud del
evento.

v Garantiza el cumplimiento de las responsabilidades asignadas y
la existencia de coordinacion entre los miembros del equipo de
respuesta.

v Elabora el informe detallado de los resultados del Plan de

Contingencia

» Jefe de Brigada.- Es la persona encargada de apoyar/ reemplazar
y/o asistir al Lider de equipo de respuesta. Esta labor la realizara el

Residente de Obra. Sus funciones comprenden:

v' Reemplaza y/o asiste al lider de equipo de respuesta.

v' Garantiza que los equipos y materiales que se necesitan lleguen
en forma oportuna.

v Es el responsable de las compras que se efectuaran en el lugar
del evento.

v Coordina las facilidades para la visita de la supervision y/o equipo
de investigacion del cliente, asi como de las autoridades

gubernamentales (MEM, MTC, etc.) en el caso de ser necesario.
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» Equipo de Primera Respuesta, compuesto por el comité de
emergencia, los cuales estan capacitados y calificados para hacer
frente a situaciones de emergencias en sus Niveles I, Il y Illl. Sus

funciones, también involucran:

v/ Conocer exactamente el procedimiento a seguir de acuerdo al tipo
y magnitud de la emergencia.

v’ Activarse inmediatamente ante la presencia de una emergencia.
v Ayudar a definir el dimensionamiento del escenario y establecer
las areas de trabajo y los procedimientos de entrada al riesgo.

v' Dirigir in situ las maniobras de primeros auxilios, lucha inicial
contra fuegos, contencion, recuperacion, neutralizacion,
descontaminacion y saneamiento del escenario. (Nivel I, 11'y 111)

v’ Seleccionar los equipos de proteccion personal y materiales
absorbentes, espumas, etc. adecuados.

v" Recuperar en contenedores y llevar los residuos peligrosos a su

confinamiento y disposicion final (Nivel I, 1l 'y 111)

4. Capacitacion y simulacros
Se encuentra detallado en el Plan de entrenamiento de Brigadas de

Emergencia.
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5. Operaciones de respuesta:
5.1.Procedimientos de notificacion:
La(s) persona(s) que se encuentre(n) ante una situacion de emergencia
debe(n) notificar a su supervisor inmediato sobre el evento, esta

comunicacion debe ser clara y precisa, indicando:

v' Fecha y hora del evento.

v’ Lugar exacto.

v' Circunstancias y descripcion breve del evento.

v’ Sustancias peligrosas y cantidad involucrada (si las hubiera)
v N° de victimas a consecuencia de la ocurrencia del evento.
v Medios disponibles (accesibilidad, transporte necesario, etc.)

v' Condiciones climaticas.

El Comité de Emergencia una vez informado, procedera a evaluar la
situacion, (determinara el Nivel de la Emergencia) y procedera a activarse
de acuerdo a los lineamientos antes mencionados, notificando a su vez y

segun lo amerite el caso, a las siguientes instituciones:

v Ministerio de Energia y Minas — Direccién General de Mineria.
v" Empresa Inspectora y Auditora
v" Instituciones de apoyo: Policia Nacional, Hospitales, EsSalud, Cuerpo

de Bomberos, Defensa Civil.

276

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Area de responsabilidad:
TODAS

REPOSITORIO DE

TESIS UCSivi

_'\"f_ PLAN DE CONTINGENCIA
==BENPOL=—

Version: 01 | Pag. xdey

v' Las comunidades involucradas en el accidente.

v' Medios de comunicacion.

6. Planes de contingencia

INCENDIOS

ANTES DEL INCENDIO

Debemos estar preparados para combatir cualquier tipo de incendios. De

ésta manera los dafios que se puedan presentar seran minimizados.

Los peligros que puedan presentarse son:

v" Acumulaciones indebidas de material inflamable tales como papeles,
cartones, madera, combustibles en depdsitos no convencionales, etc.

v Instalaciones eléctricas no estandarizadas (circuitos instalados
inadecuadamente).

v’ Estar preparado sobre el manejo adecuado de extintores y primeros
auxilios (principalmente quemaduras, tratamiento de asfixias).

v" Ubicar con anticipacién en qué lugares de la oficina o planta estan los
extintores.

v Nunca manipule un extintor si no es para combatir amagos.

DURANTE EL INCENDIO
Es necesario actuar con mucha serenidad y actuar de inmediato en la

presencia de un amago de incendio, con la finalidad de poder combatirlo a
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tiempo (es mas facil combatir un amago de incendio que un incendio

declarado). Actuar con las siguientes recomendaciones:

v Si Ud. es testigo de un amago de incendio, dé la voz de alarma
inmediatamente a sus compafieros.

v' Tome de inmediato el extintor mas cercano y proceda a combatir el amago
de incendio (tome con la mano adecuadamente el extintor, proceda a retirar
el seguro, e inmediatamente accionar la manija de control y dirija la
manguera hacia la base de las llamas haciendo movimientos en forma de
abanico).

v' Simultaneamente a las acciones anteriores, debe de llamar a la compafia
de bomberos.

v Alejar a las personas innecesarias en la zona del incendio.

v Apoyar a la compafiia de bomberos en las acciones necesarias a combatir

el incendio.

DESPUES DEL INCENDIO

v Dar los primeros auxilios a personas que hayan sufrido un accidente y/o
qguemaduras, y proceder al traslado de ellas a un centro asistencial.

v Colabore inmediatamente en la remocién de escombros de ser necesario.

v Colabore con las investigaciones de las causas que ocasionaron el

incendio.
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DESASTRES NATURALES: SISMOS

ANTES DEL SISMO

Debemos estar preparados para enfrentar cualquier sismo. De esta manera

los peligros que se presentan podran ser enfrentados debidamente y sus

consecuencias seran minimizadas.

Los peligros que pueden presentarse son:

v Derrumbes de construcciones muy antiguas.

v Desprendimiento de objetos pesados.

v' Fuego o explosion.

v' Actos humanos extremos producidos por el panico, etc.

Debemos tener presente las AREAS DE SEGURIDAD SISMICA como lugares

seguros, donde encontrard proteccion personal al experimentar cualquier

movimiento sismico.

v  Externas: Plazas, plazuelas, parques, campos deportivos, jardines
amplios, playas de estacionamiento, etc.

v Internas: Patios amplios, habitaciones pequefias (bafios. Cocinas chicas,
etc., no pegadas a la fachada), en extrema urgencia muebles fuertes como

mesas, pupitres, escritorios, umbrales de puertas.

DURANTE EL SISMO
Actle con serenidad y procure permanecer donde esta, ya que la mayoria de
accidentes se producen al pretender entrar o salir por lugares imprevistos,

ocasionadndose aglomeraciones.
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Acciones Generales:

v' En todo momento procure mantenerse sereno y recuerde que si pierde la
serenidad contribuira a originar el panico y desorden.

v' Una persona serena piensa y actia mejor.

v El nerviosismo puede afectar mucho mas y causar mas desgracias que el
mismo Sismo.

v Asegurese, desplacese y proteja con tranquilidad a los que lo rodean.

v' Si alguien se desespera, grita o llora, alce la voz con energia poniendo
orden y tranquilidad, a fin de evitar el contagio de panico colectivo y perder

la serenidad.

Acciones Especificas:

v' Si esta bajo techo, conduzca al resto de gente en forma ordenada sin correr
a la zona amplia de seguridad prevista.

v' Si esté en las afueras alejarse de postes, alambres eléctricos, o cualquier

edificacion con peligro de derrumbe, o que pueden caer objetos sobre uno.

Acciones en la Oficina o Edificio:

v No debera bajo ningin motivo utilizar ascensores.

v' Deber& actuar con calma para evitar atropellarse al salir.

v" Abrir completamente las puertas de acceso a pasadizos o0 a las escaleras.

v' Controlar que la salida sea ordenada.
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v Tener cuidado con que no hayan quedado personas atrapadas en los

ascensores, de suceder ello, tratar de sacarlas y/o llamar a expertos.

DESPUES DEL SISMO

Acciones Generales:

v' Mantener la serenidad y empezar a verificar los dafios para informar a las
autoridades.

v' Ayude a retirar los escombros (si los hubiese) para dar paso a la ayuda
necesaria.

v' Apartarse de alambres caidos y averiados que todavia son peligrosos.

v Evitar ingresar a edificios averiados por el sismo, podrian ocurrir
derrumbamientos.

v' Estar preparados para recibir sacudidas adicionales, denominados sismos
secundarios.

v' Desconecte los interruptores de corriente eléctrica.

v' No haga circular rumores, éstos muchas veces ocasionan mucho dafio

después de un desastre.

Acciones Especificas:
v" Si hay artefactos eléctricos desconectarlos por el interruptor principal.
v’ Salve o extraiga heridos de inmediato, tomando las precauciones del caso

y utilizando los medios disponibles.

281

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Area de responsabilidad:
TODAS

REPOSITORIO DE

TESIS UCSivi

_'\"f_ PLAN DE CONTINGENCIA
==BENPOL=—

Version: 01 | Pag. xdey

v No emplear el teléfono, excepto para llamadas de extrema urgencia o
emergencia.

v' De no haber armarios, abra las puertas con precaucién y tener cuidado con
los objetos que puedan caer de los estantes.

v’ Estar preparados para sacudidas adicionales como temblores secundarios,
aungue en general éstos son menores que el sismo principal, algunos
pueden ser suficientemente importantes como para causar dafios
adicionales.

v" No accionar interruptores eléctricos a fin de evitar un corto circuito.

DESASTRES NATURALES: INUNDACIONES

DURANTE LA INUNDACION:

v/ Manténgase en un area segura.

v No cruce areas inundadas porque desconoce las profundidades.

v No visite el area de desastre, su presencia podria estorbar en las
operaciones de emergencia, a no ser, de que se lo soliciten.

v" No manipule equipo eléctrico encendido dentro de las zonas afectadas. El
equipo eléctrico debe ser chequeado y secado antes de que vuelva al
servicio.

v Use linternas, no lamparas ni candiles para examinar las cosas, puede

haber adentro sustancias inflamables.
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DESPUES DE LA INUNDACION

v’ Sintonice su radio y escuche las informaciones oficiales.

v Evite atravesar las zonas inundadas, el piso puede haber sido erosionado
profundamente y podria pisar materiales punzo cortantes.

v Revise la estabilidad de la construccion, podria estar debilitada y caerse.

v Abrigarse adecuadamente para evitar enfermedades broncopulmonares.

v' Hierva bien el agua antes de ser utilizada en la alimentacion.

DESASTRES NATURALES: DESLIZAMIENTOS

DURANTE EL DESLIZAMIENTO

v Huya rapidamente a lugares altos fuera del cauce y no regrese sino cuando
se sienta seguro.

v' Evitar cruzar areas cubiertas de lodo que puedan ser muy peligrosas.

v Adopte las precauciones del caso en las operaciones de rescate y
evacuacion.

v Movilice prudentemente, pues el fendmeno podria repetirse.

DESPUES DEL DESLIZAMIENTO

v Para evitar enfermedades broncas pulmonares es necesario el abrigo
apropiado, sobre todo en nifios y ancianos.

v No ingrese a areas dafiadas a no ser que su ayuda sea necesaria, o0 se lo

hayan solicitado.
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NOTA: Este Plan de Contingencia ante emergencia debe ser revisado
anualmente, porque las operaciones de la empresa BENPOL S.A.C. son

variables de acuerdo a los clientes y tipos de trabajo (obras con maquinaria).

CONTROL DE LAS ACCIONES EN CASOS DE ACCIDENTES

LABORALES Y DE TRANSITO

Con el fin de tener un control de las acciones en casos de accidentes

personales y vehiculares se establece inicialmente las siguientes categorias:

CATEGORIA “A”

v Accidentes personales con lesiones leves y sin pérdida de tiempo por
descanso médico.

v" Accidentes vehiculares con ligeros dafios y con un costo aproximado de

hasta de S/. 500.00 (Quinientos con 00/100 Nuevos Soles).

CATEGORIA “B*

v" Accidentes personales con lesiones de consideracién y con pérdida de dias
por descanso médico.

v" Accidentes vehiculares con dafios serios con un costo aproximado desde
S/. 500.00 (Quinientos con 00/100 Nuevos Soles) hasta S/. 3,000.00 (Tres

mil con 00/100 Nuevos Soles).
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CATEGORIA “C”
v Accidentes personales con graves lesiones o la muerte del accidentado.
v' Accidentes vehiculares con dafios graves con un costo mayor a S/.

3,000.00 (Tres mil con 00/100 Nuevos Soles).

ACCIONES DE EMERGENCIA ANTE ACCIDENTES LABORALES Y DE

TRANSITO

CATEGORIA “A “

ACCIONES DE EMERGENCIA

v' Determinar la gravedad del accidente y atender al accidentado con los
primeros auxilios.

v" Verificar si el accidentado requiere ser trasladado a un centro asistencial
(posta médica, hospital).

v" Verificar y hacer un analisis del escenario donde ocurri6 el accidente
personal y/o vehicular con la finalidad de determinar las causas que
ocasionaron el evento.

v' Mantener a las personas innecesarias alejadas del escenario.

v  Luego de recoger toda la informacion del evento, hacer el reporte
respectivo.

v En caso de accidentes vehiculares (choques) dar aviso al Supervisor,
Ingeniero de Seguridad quienes determinaran la presencia de la Policia

Nacional.

285

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Area de responsabilidad:
TODAS

REPOSITORIO DE

TESIS UCSivi

_'\"f_ PLAN DE CONTINGENCIA
==BENPOL=—

Version: 01 | Pag. xdey

v Entrevista a los testigos.
v' Examinar el vehiculo (estado final después del choque).

v Posteriormente toma acciones de seguimiento de las causas.

CATEGORIA “B”

ACCIONES DE EMERGENCIA

v Determinar la gravedad del accidentado y atender las lesiones de éste, de
ser necesario después de evaluar al lesionado, no movilizarlo para un
traslado a un centro asistencial, hasta hacerlo en la forma correcta sin
ocasionarle mayores dafos.

v" Verificar y hacer un analisis del escenario donde ocurri6 el accidente
personal y/o vehicular con la finalidad de determinar las causas que
ocasionaron el evento.

v' Mantener a las personas innecesarias alejadas del escenario.

v Luego de recoger toda la informacién del evento, hacer el reporte
respectivo.

v En caso de accidentes vehiculares (choques) dar aviso al Supervisor,
Ingeniero de Seguridad, Residente de Obra y Gerentes, quienes
determinaran la presencia de la Policia Nacional.

v’ Entrevistar a los testigos.

v' Examinar el vehiculo (estado final después del choque).

v Posteriormente toma acciones de seguimiento de las causas.
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CATEGORIA “C”

ACCIONES DE EMERGENCIA

v El Supervisor, Ingeniero de Seguridad, Gerentes deben pedir la presencia
de la policia nacional y fiscal de turno (juez de paz en el caso de no haber
fiscal en la zona que ocurrio el accidente) para efectos de ley.

v’ Verificar y hacer un analisis del escenario donde ocurri6 el accidente
personal y/o vehicular con la finalidad de determinar las causas que
ocasionaron el evento.

v' Mantener a las personas innecesarias alejadas del escenario.

v Luego de recoger toda la informacién del evento, hacer el reporte
respectivo.

v En caso de accidentes vehiculares (choques) dar aviso al Supervisor,
Ingeniero de Seguridad, Residente de Obra, Gerentes, quienes
determinaran la presencia de la Policia Nacional.

v' Entrevistar a los testigos.

v Examinar el vehiculo (estado final después del choque).

v' Posteriormente tomar acciones de seguimiento de las causas.
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PLAN DE EMERGENCIA EN EL TRANSPORTE

El proceso general sigue los siguientes criterios:

NIVEL 1: Accidente de transito sin participacion de terceros y sin heridos.

NIVEL 2: Accidente de transito con o sin participacion de terceros, con heridos

leves

NIVEL 3: Accidente de transito con o sin participacion de terceros, con heridos

graves o fatales.

A. Pautas Generales

v Es responsabilidad del Supervisor de convoy (conductor designado en
viaje) con operadores de convoy verificar que no haya heridos, si los
hubiera, debera llamar a una ambulancia para que sean atendidos de
inmediato o llevados a un centro médico mas cercano.

v Informar al jefe de brigada (supervisor de SSO) de Benpol sobre la
emergencia y este avisara al centro de control de Antapaccay, la
comunicacion debe contener:

» Lugar donde se produzco el accidente de transito (dando referencias
bien claras para una rapida ubicacion: ruta, km, puntos de referencia,
etc.).

» Indicar el tipo de accidente si es colision, choque, volcadura o atropello.

= Si es posible controlar el incendio.

» |ndicar si hay personas heridas o inconscientes por el incidente /

accidente.
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= Cantidad de personas involucradas y el nombre de las mismas (si se
conocieran con certeza)

» Necesidad de remolque y ambulancias.
= Otrainformacion que a su criterio pueda resultar de ayuda.

v' Con el apoyo del efectivo policial aislar el area, mantener una zona de
seguridad y alejar a las personas extrafas.

v" No mover a heridos o0 personas inconscientes, pues se puede agravar su
lesion.

v Aplicar los conocimientos de primeros auxilios. En caso de que no esté
entrenado, solicitar ayuda inmediatamente.

v Sefalizar el lugar del accidente a fin de que no se produzcan choques en
cadena.

v" No mantener ninguna discusion fuerte con otros afectados.

v" No abandonar el vehiculo ni el lugar del accidente salvo casos de fuerza
mayor.

v Impedir que terceros o los propios implicados intenten alterar indicios que
conduzcan a la reconstruccion del accidente.

B. Procedimiento de actuacion

Nivel 1

1. Desplazar a personal de brigada al lugar del accidente.

2. Senializar la zona del accidente.

3. Evaluar los dafios y desperfectos.

4. Notificar a la compafia de seguros los dafios de vehiculo.
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5. Notificar al cliente para los seguros de la carga.
6. Tomar declaracién el mismo dia del accidente a los implicados.
7. Proceder conforme a lo establecido en el Procedimiento BA-PR-18

Investigacion y Reporte de Accidentes - Incidentes.

Nivel 2

1. Desencadenar el rol de llamadas avisando a Servicio Médico,
Ambulancia, Policia, a cargo del jefe de brigada.

2. Desplazar al servicio médico y a la ambulancia (propios) al lugar del
accidente.

3. Desplazar inmediatamente al jefe de brigada al lugar del accidente.

4. Dentro de lo posible, y si los vehiculos invadieran la carretera, liberar el
acceso llevandolos a las cunetas. Cortar el encendido de los vehiculos a
fin de evitar incendios.

5. Atender a los heridos (leves) mediante primeros auxilios (siempre y
cuando estén entrenados y tengan conocimientos para ello).

6. Sefializar la zona del accidente.

7. Evaluar los dafios y desperfectos, tanto del vehiculo propio como del otro
gue pudiera estar implicado.

8. En caso de que el accidente se hubiese producido contra terceros (ajenos
a Benpol), se debera tomar informacion completa de sus datos:

a. Datos personales del otro conductor y acompafantes.

b. Datos personales de posibles testigos presenciales.
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c. Datos de la otra unidad implicado en el accidente.
d. Danos registrados en el vehiculo de terceros
9. Notificar a la compafia de seguros los dafios.
10. Notificar a la unidad de Antapaccay sobre la emergencia y estado de la
carga.
11.Tomar declaracion a los implicados el mismo dia del accidente.
12.Los implicados en el accidente deben presentarse en la seccional de
policia correspondiente (tanto si se trata de un choque contra terceros
como de un atropello a un tercero). Alli se confeccionara el acta de choque
y detencién provisoria del conductor. Si por cualquier eventualidad no
puede confeccionarse el acta de choque, se realizara una exposicion
policial.
13.Proceder conforme a lo establecido en el Procedimiento BA-PR-18

Investigacion y Reporte de Accidentes - Incidentes.

Nivel 3
1. PROCEDER EXACTAMENTE SEGUN LO INDICADO EN EL NIVEL 2,
PERO CON LOS SIGUIENTES PUNTOS ADICIONALES:
v' El sub gerente se desplazara al lugar del accidente junto con el jefe
de brigada a fin de recabar los primeros indicios sobre el accidente.
v' El Gerente General informara a los familiares de los afectados (de

Benpol) sobre el accidente, indicandoles las acciones
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emprendidas, lugar de la evacuacién y prestando al Servicio
Médico de ayuda psicolégica.
v" De ser necesario se pedira ayuda a la unidad de Antapaccay para

el apoyo en el traslado de la o las victimas.

C. Fin de contingencia
El Jefe de Brigada comunicara oficialmente la finalizacion de la misma,
habiéndose cumplido las siguientes circunstancias (todas las que se hayan
producido):
= Se ha despejado la ruta y el lugar del accidente.
= Se han evacuado a los heridos.
= Se han tomado los primeros indicios en el lugar del accidente.
» Han participado y tomado conocimiento todas las partes implicadas, por

parte de Benpol, Antapaccay, terceros y compafias de seguros.

El informe de investigacion del accidente seguird su curso normal
posteriormente, segun el procedimiento de investigacion y reporte de

incidentes y accidentes del Sistema de Seguridad y Salud de Benpol.

7. Implementos de seguridad
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Dispositivos usados para proteger a las personas contra dafios fisicos o

exposicidn a riesgos potenciales para su salud.
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EJECUCION

Es obligatorio que los trabajadores del proyecto usen los EPP y ropa de

trabajo entregados a su cargo.

El personal que labora en oficinas de terreno, esta obligado a usar los EPP

cuando salga de sus oficinas.

Las personas que operan 0 manejan equipos pesados y vehiculos estan
obligadas a usar casco y/o lentes de seguridad durante la manipulacion de los

mismos, aun dentro de las cabinas cerradas.

El personal que opere 0 maneje equipos pesados y vehiculos esta obligado a

usar en todo momento cinturon de seguridad.

CALIDAD Y DISENO DE LOS EPP

La calidad y disefio debera estar dentro de los estandares de BENPOL S.A.C.

y en su defecto como minimo dentro de la legislacion peruana vigente. Se

aplicara la siguiente pauta para el disefio y la calidad del equipo:

v Debera proveer la adecuada proteccion al riesgo para el cual fueron
disefiados.

v Los equipos deberan ser razonables y confortables de tal manera que no
interfieran con los movimientos del trabajador.

v' Ser durables.
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v El equipo que sea usado por mas de una persona, debera ser del tipo que
pueda ser limpiado y desinfectado.
v" Tener la marca del fabricante.

v Deberan contar con certificados de calidad, ya sea nacional o internacional.

REQUISITOS DE VESTIMENTA

v’ La ropa de trabajo que se use durante las operaciones debera ser
confeccionada de acuerdo al trabajo a realizar.

v' Ropa de trabajo con tela retardante de llama y ropa protectora especial es
recomendable para trabajadores que puedan estar expuestos a llamas
abiertas.

v’ Las camisas deberan tener mangas de a lo menos 4 pulgadas de largo y
cuellos normales. Las camisas recortadas, tipo malla y arremangadas no
deberan usarse.

v Los pantalones deberan usarse largos. Los shorts, pantalones recortados
y otra ropa similar alterada estan prohibidos.

v No se deber4 usar ropa sintética.

v El uso de joyas en el trabajo esta prohibido, por lo siguiente:

v' Los anillos, aretes y otros pueden ser cogidos por equipo en movimiento o
magquinas.

v’ Collares y brazaletes, los collares usados alrededor del cuello deberan

guardarse bajo la ropa.
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v' Los relojes con correas solidas no seran aceptados, los relojes con correas
expansibles y correas que sean sujetas al reloj a ambos lados pero que
pasen bajo la base de éste, seran permitidos.

v’ Otras joyas, las cuales pueden crear peligros al ser usados cerca de
maquinarias en movimiento o que puedan ser cogidos por algun objeto,

estan prohibidos.

LIMITACIONES DEL CABELLO Y VELLO FACIAL

v’ Las personas que usen el cabello largo (mas abajo de los hombros),
deberan usar una malla o algun otro dispositivo que impida que este sea
cogido por partes en movimiento. Esto es aplicable a todas las areas de las
obras.

v Las personas que usen respiradores, deberan estar debidamente
afeitadas.

v' Los bigotes seran permitidos siempre y cuando no interfieran con el sello
de las mascaras.

v' En general la barba sera permitida sélo cuando no genere peligro potencial
para el usuario, relativo a la falta de hermeticidad en los equipos de

respiracion.
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PROTECCION PARA LA CABEZA (CASCO)

v El uso de proteccion para la cabeza en las areas de trabajo es
OBLIGATORIO, EXCEPTO EN EL INTERIOR DE LAS OFICINAS Y
BANOS.

v’ Los cascos livianos y los cascos metdlicos estan prohibidos en la obra.

v Durante las operaciones de corte y soldadura deberan usar proteccién a la
cabeza.

v Todos los trabajadores deberan exhibir un autoadhesivo con el logotipo de
BENPOL S.A.C. en la parte frontal de su casco.

v' Solo se usaran autoadhesivos autorizados por BENPOL S.A.C. en los

cascos y ropa de trabajo.

PROTECCION OCULAR (LENTES DE PROTECCION)

v Todos los trabajadores deberan usar proteccién ocular durante el
transcurso de las operaciones en terreno, la proteccion debera estar de
acuerdo a la normativa peruana y la de BENPOL S.A.C.

v Las mascaras de vision amplia y caretas, no deberan tener ralladuras y
defectos internos, deformaciones de manufactura o alguna alteracion que
limite la vision. La parte frontal y posterior de los lentes y visores no deberan
tener distorsion lateral, excepto cuando tengan correccion Optica.

v Los lentes de prescripcion médica o lentes de correccion deberan usar
lentes panoramicos o antiparras sobre sus lentes, o bien usar sus lentes de

prescripcién con cristales endurecidos y con proteccién lateral.
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v/ Los protectores faciales y antiparras deberan ser utilizados cuando el

personal se encuentre expuesto a particulas en suspensién en el aire.

ZAPATOS DE SEGURIDAD
Todos los trabajadores que realicen labores al exterior de las oficinas deberan

usar zapatos de seguridad.

El personal de oficina debera utilizar zapatos de seguridad cuando estén en

areas de obra.

Los zapatos que no estan permitidos en el proyecto:

v’ Zapatos con taco alto.

v’ Zapatillas deportivas de todo tipo, sandalias y en general cualquier zapato
de uso comun.

v Ningun zapato que no tenga proteccién al talén y que no tenga puntera de

acero.

Los zapatos usados seran de cuero u otro material resistente a sustancias

quimicas, hidrocarburos y concreto.

PROTECCION DE LAS MANOS
v' Los guantes y otros elementos de proteccion deberan utilizarse para su uso

especifico.
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v/ Los guantes y mangas para soldadores deberan proveer de adecuada
proteccion contra particulas calientes y quemaduras por radiacion.

v' Se debera hacer uso de guantes de proteccion apropiados para manipular
grout, concreto, pinturas quimicas u otros materiales similares.

v Para operaciones eléctricas se debera utilizar guantes de goma apropiados

para el voltaje a manejar.

PROTECCION RESPIRATORIA

v' Los dispositivos aprobados para proteccion respiratoria deberan ser
utilizados por personal expuesto a concentraciones peligrosas de polvos
téxicos, vapores, nieblas, gases o humos metalicos.

v' Los dispositivos de proteccién respiratoria deberan ser entregados segun
las condiciones ambientales donde se efectuaran los trabajos.

v Una sefializacion apropiada deberéa disponerse cuando la exposicién pueda
ser peligrosa para la salud.

v Los respiradores quimicos estan descartados en ambientes con
deficiencias de oxigeno.

v’ Las personas que requieran de los dispositivos de proteccion respiratoria
deberan ser entrenadas en el uso, cuidado y limitaciones del equipo.

v' Las unidades de respiracion auto contenidos y sus accesorios deberan ser
aprobados por la obra y se observara lo siguiente:
¢ Unidades portétiles auto contenidas con cilindros y de méscara.

e Equipo con linea de aire.
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¢ Unidades para escape.
v El personal que use los equipos de respiracién auto contenidos debera
observar lo siguiente:
¢ Recibir entrenamiento en su uso y aplicacion.
e Someterse a examen médico para asegurarse esté fisicamente apto

para usar tales unidades.

PROTECCION AUDITIVA

v' Se debera utilizar equipos de proteccién auditiva cuando el control de
ingenieria no sea factible y no se pueda reducir el nivel de ruido.

v Se debera usar donde los niveles de ruido excedan los 85 decibeles con
frecuencias superiores a 500 ciclos por segundo.

v El personal que requiera ingresar a zonas de ruido por periodos cortos
(inspecciones, visitas, recorridos cortos, etc.), deberd usar protectores
auditivos.

v' Como minimo el personal del proyecto debera usar tapones auriculares,
mientras esté cerca o maneje equipos o herramientas con ruido por encima

del nivel permitido.

PROTECCION CONTRA CAIDAS
v' El uso de los equipos de proteccién contra caidas debera estar dentro de
los estéandares definidos por BENPOL S.A.C. Para la implementacion del

programa de proteccion contra caidas en obra, dotando al personal de
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colas de seguridad, arneses, cinturones de seguridad, lineas de vida,
redes, superficies temporales u otros materiales similares.

v Las personas que efectien trabajos en un area sin proteccion y expuesta a
una altura igual o superior a 1,80 metros deberan usar proteccion contra
caidas.

v En situaciones donde una caida pudiera resultar en lesién de tipo punzante
0 penetrante, el equipo de proteccion contra caidas debera usarse
independientemente de la altura.

v El equipo de proteccion contra caidas debera ser inspeccionado por el
usuario, diariamente y previo a su uso.

v Cinturones de seguridad, colas de seguridad y arneses deberan ser
inspeccionados periédicamente por una persona competente. Los equipos
de proteccion contra caidas seran marcados de tal manera que sefalen
claramente que dicha inspeccion ha sido realizada.

v' Los dispositivos de proteccion auxiliar como lineas de vida horizontal y
vertical deberan ser empleados por el personal que transite desde un punto

a otro en lugares de altura.

8. Procedimiento para primeros auxilios
Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad antes

de ser atendidos en un centro asistencial.
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OBJETIVOS:

e Conservar la vida
e Evitar complicaciones fisicas y psicoldgicas.
e Ayudar la recuperacion.

e Asegurar el traslado de los accidentados a un centro asistencial.

Ante un accidente que requiere atencion de primeros auxilios, usted como
auxiliador debe recordar las siguientes normas de la figura adjunta (figura B1)

de Valorizacién General de la Victima.
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Figura B1 Valorizacion General de la Victima

SIENTA

HABLE

DEBIL

AUSENTE

Masaje C

PARO CARDIACO

ardiaco

SHOCK

v’ Elévele las
piernas.

v Clbralo.

v Elimine las
causas.

Determine estado
de conciencia

Tranquilice a
la victima

Si la victima esta Pregunte por

inconsciente, areas
verifique pupilas, dolorosas
ma}geée Determine la
cuida o;amente, sensibilidad
pensando en del paciente.

lesion de columna.

OBSERVE

HEMORRAGIA RESPIRACION
Haga lo siguiente: RESPIRACION
v Presion Directa. (OSEE
v Eleve la v Despeje las vias

extremidad. respiratorias.

v Punto de presion. v’ Dé respiracion
v Torniquete si es artificial boca a

estrictamente
necesario.

Cuando haya varios accidentados,
trate Unicamente aquellos que tengan
lesiones que atenten contra su vida.

PARO CARDIACO RESPIRATORIO.

v Maniobras de Reanimacion Cardio
Pulmonaro R. C. P.

boca.

Si hay herida de
térax: Cubrala.
Si sospecha
fracturas de
costillas
inmovilicela.

Fuente: Plan de contingencia Antapaccay.
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EVALUACION INICIAL.

Tiende a cubrir uno de los problemas mas serios y complejos en el tratamiento
de los accidentados, que implican la atencién inicial, la determinacién de
prioridades, el tratamiento y urgencia del traslado. El objetivo es identificar
rapidamente las condiciones que hacen peligrar la vida del paciente y para

comenzar su tratamiento.

A. Determinacion del nivel de conciencia

Al acceder al paciente, nos colocamos sobre la cara del paciente y le
preguntamos en voz alta: "¢, Como se siente?, Solo abra los 0jos y contésteme.
iNo se mueva!" Procuremos evitar cualquier movilizacién brusca de la cabeza
0 columna cervical. Si esta consciente seguimos con el interrogatorio. Si esta
INCONCIENTE tratar de movilizarlo con extremo cuidado cuidando no mover

demasiado la COLUMNA.

B. Control de via aérea y columna cervical

Manual

v' Extraccion de cuerpos extrafios de la boca y faringe
v’ Elevacion del mentén

v" Atraccion de la mandibula hacia delante.

C. Valoracion de la circulacién
Pulso Normal:

60 a 80 pulsaciones por minuto - Aumenta en nifios hasta 100 por minuto.
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Tener en cuenta que el pulso se puede acelerar en situaciones de stress,
luego de ejercicios fisicos, etc. Sufre modificaciones cuando el volumen de
sangre bombeada disminuye (por pérdida por hemorragias internas o
externas; por ejemplo), es de menor intensidad (mas dificil de palpar) y de

mayor frecuencia por minuto

Sitios paratomar el pulso:
El sitio ideal es el pulso carotideo que es el lugar mas cercano al corazén,
también se puede palpar el pulso a nivel radial (mufieca), femoral, temporal

(en la sien).

¢,Como medir el pulso?

El carotideo es el que mas se utiliza por ser el méas facilmente identificable. La
arteria carotidea se encuentra en la region lateral del cuello, el lado de la
traguea.

1. Localice la nuez de Adan

2. Deslice sus dedos hacia el lado de la traquea

3. Presione ligeramente hasta detectar el pulso

4. Mida su frecuencia por minuto

Palpe La arteria con sus dedos indice, medio y anular. Nunca utilice su dedo

pulgar porque puede confundirse con su propio pulso.
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Piel

El paciente que sufre un traumatismo y tiene una pérdida de sangre no visible
(hemorragias internas, fracturas, etc.), tiene una marcada palidez de piel, con
labios y conjuntinas hipo coloreadas que indican la necesidad de un traslado

urgente.

Temperatura
Puede hallarse disminuida (piel fria) frente a grandes traumatismos, con

pérdida de sangre importante.

Presion Arterial
Generalmente en el lugar del accidente no hay equipos para medir la presion
arterial (TENSIOMETROS). Se debe saber que en presencia de hemorragias

o estado de shock puede disminuir.

D. Reflejo Pupilar

Normalmente las pupilas tienen igual tamafio en ambos ojos y se contraen al
estimulo de la luz (reflejo fotomotor). Puede haber pupilas aumentadas de
tamafo frente a hemorragias severas, shock, agotamiento por calor, drogas;
disminuidas de tamafio por intoxicacion con narcéticos o de diferente tamafio

una de otra (lesion cerebral o parélisis).
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Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)
Se denomina resucitacion al conjunto de maniobras que tratan de restablecer
la respiracion y los movimientos del corazén de una persona en la que

accidental y recientemente se han suspendido ambas funciones.

Respiracion Artificial

v Urgentisima, antes de los 6 segundos de ocurrida la supresion.

v Ininterrumpida, incluso durante el traslado.

v' Mantenida durante el tiempo necesario, incluso horas.

v’ Eficaz. Ningln método puede compararse en eficacia con la boca a boca
que ha desplazado totalmente a otros, razon por la cual sera el Unico que
describamos, ya que consideramos que es mejor conocer uno bien y eficaz,

gue muchos malos y poco eficaces.

Preparacion para la respiracion.

a) Tender a la victima boca arriba sin almohada. Si vomitara agua o alimentos,
torcer la cabeza hacia un lado mientras devuelve.

b) Aflojar (o rasgar si es preciso) las ropas de la victima que opriman la garganta,
el térax o el abdomen.

¢) Inspeccionar rapidamente la boca para sacar de ella cuerpos extrafios si los

hubiera, incluidas las dentaduras postizas.
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Practica de la respiracion
Arrodillado junto a la victima.

a) Coloque una mano en la nuca, la otra en la frente; procure elevar la de la nuca
y empujar con la de la frente, con lo que habra conseguido una buena
extension de la cabeza.

b) Sin sacar la mano de la nuca, que continuara haciendo presion hacia arriba,
baje la de la frente hacia la nariz y con dos dedos procure ocluirla totalmente.
Inspire todo el aire que pueda, aplique su boca a la de la victima y sople con
fuerza.

¢) Repita las insuflaciones cada 5 segundos (unas 12 o0 14 por minuto).

d) Si empieza a recuperarse acompase el ritmo de las insuflaciones al de la
respiracion del accidentado.

e) Por ultimo, no olvide tomar el aire suficiente para evitar mareos, ver figura B2.

Figura B2 Respiracion boca a boca
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Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.
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Masaje Cardiaco Externo

Si ademas de que no respira y estad inconsciente, se observa que el
accidentado esta muy palido, carece de pulso en la mufieca y cuello, tiene las
pupilas dilatadas y no se oyen los latidos cardiacos, es muy probable que se
haya producido una parada del corazén, por lo que se debe proceder a
practicar, ademas de la respiracion artificial boca a boca, el masaje cardiaco
externo, con arreglo a la siguiente técnica:

La persona encargada de practicarlo se coloca de rodillas al lado de la victima,
aplicando la parte posterior de la palma de la mano sobre el esternon, cuatro
0 cinco centimetros por encima de la "boca del estomago”. La palma de la otra

mano se coloca sobre la de la primera segun la figura B3.

Figura B3 Masaje cardiaco

Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.
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Lo ideal es que una persona realice la respiracion boca a boca y otra, al mismo
tiempo, el masaje cardiaco externo, realizando 30 presiones esternales y 2

insuflacion.

La RCP continuara hasta:
v Hasta que el paciente recupere la respiracion y el pulso espontaneo
v Hasta que se hagan cargo de él los médicos capacitados.

v’ Hasta la extenuacion de los socorristas

TRAUMATISMOS
Se considera traumatismo, en general, cualquier agresion que sufre el

organismo a consecuencia de la accion de agentes fisicos 0 mecanicos.

FRACTURA:
Es la pérdida de continuidad en el hueso. Es importante tener en cuenta
algunos factores:

Segun su gravedad

v Cerradas: la piel permanece intacta (no hay herida).

v/ Abiertas: originan rotura de la piel (hay herida préxima al foco de la
fractura).

v  Desplazadas: los fragmentos 6seos se desvian por las tensiones
musculares.
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Primeros auxilios en caso de fracturas:

v" No movilizar al accidentado si no es absolutamente necesario (riesgo de
incendio, etc.) para evitar agravar la fractura.

v Retirar anillos, pulseras y reloj (en caso de afectar la extremidad superior).

v Inmovilizar el foco de la fractura (sin reducirla), incluyendo las articulaciones
adyacentes, con férulas rigidas, evitando siempre movimientos bruscos de
la zona afectada o0 moviéndola, de ser necesario, en bloque y bajo traccion.

v Traslado a un centro de salud para su tratamiento definitivo, con las
extremidades elevadas (si han sido afectadas), una vez inmovilizadas.

v Cubrir la herida con apésitos estériles en el caso de las fracturas abiertas,

antes de proceder a su inmovilizacion y cohibir la hemorragia (en su caso).

EL POLITRAUMATIZADO
Se trata de un paciente que a consecuencia de un traumatismo, presenta
lesiones en mas de un érgano, aparato o sistema, que le pueden suponer un

riesgo vital.

Las lesiones mas frecuentes suelen afectar al crdneo, columna vertebral,
térax, abdomen y extremidades, predominando fundamentalmente las

fracturas, hemorragias, heridas y quemaduras.
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Primeros auxilios:

Es necesario efectuar de una manera rigurosa la evaluacion inicial de la
victima (exploracion primaria y secundaria) al objeto de:

v Determinar el alcance de las lesiones.

v’ Establecer las prioridades de actuacion.

v' Adoptar las medidas necesarias en cada caso.

v Asegurar el traslado de las victimas a un centro de salud, en condiciones

adecuadas (superficie rigida y plana).

PRINCIPALES INMOVILIZACIONES

En la extremidad superior:
v En cabestrillo, con pafiuelos triangulares o la ropa de la propia victima.
v' Con soportes rigidos.

v" Con ambos sistemas.

Figura B4 Inmovilizacién extremidad superior

Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.
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En latibiay peroné:
v Con férulas rigidas a ambos lados y acolchonado en los laterales.

v' Con la otra pierna y acolchonado intermedio.

Figura B5 Inmovilizacion de tibiay peroné

Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.

De rétula:

v' Con una férula rigida situada en la parte posterior y acolchonado.

Figura B6 Inmovilizacién de rétula

Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.
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De fémur:

v/ Con férulas rigidas a ambos lados y acolchamiento de los laterales. La
férula externa ha de llegar mas arriba de la cintura que permita atarla en la

pelvis y en el abdomen.

Figura B7 Inmovilizacion de fémur

Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.

CONTUSION

Es la lesion producida por la fuerza vulnerante mecéanica que se produce sin
romper la piel y puede producir magulladuras o aplastamientos u ocultar otras
graves lesiones internas.

Se clasifican por su importancia en:

Contusion simple: es la agresion en su grado minimo provocando un
enrojecimiento de la piel, sin mayores complicaciones. P. ej.: una bofetada.
Primer grado o equimosis: es la rotura de pequefios vasos que da lugar a

acumulos de sangre (cardenal) que se sitian en la dermis.
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Segundo grado o hematoma: la sangre, extravasada en mayor cantidad, se
acumula en el tejido celular subcutaneo (chichén).
Tercer grado: muerte de los tejidos profundos. Al cabo de un tiempo, los

tejidos profundos de la piel mueren por falta de aporte nutritivo.

Primeros auxilios en caso de contusiones:

v Inmovilizar la zona afectada y elevarla.

v" Aplicar frio local mediante compresas de agua fria o hielo (envuelto en un
pafio o bolsa para que no toque directamente en la piel) para conseguir
vasoconstriccion o cerramiento de los vasos sanguineos y congelacion
(anestesia) de las terminaciones nerviosas del dolor.

v NO pinchar los hematomas.

v Valorar por personal facultativo, ya que suelen ocultar bajo ellas, en
ocasiones, lesiones importantes internas que pueden pasar

desapercibidas.

QUEMADURA

Es toda lesion producida por el calor en cualquiera de sus formas. Los factores

que determinan la gravedad de una quemadura son:

v" Profundidad: condiciona la cicatrizacion.

v’ Extension: el peligro de muerte es directamente proporcional a la superficie
guemada.

v’ Localizacion: cara, manos, orificios naturales, genitales, etc.

v Edad: nifios y ancianos.
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v Riesgos de infeccién: se produce siempre por la pérdida de la piel.

Segun la profundidad se clasifican en tres grados:

v Primer grado o eritema: es el enrojecimiento de la piel. Afecta a la
epidermis.

v' Segundo grado: afecta a la epidermis y dermis. Aparecen ampollas que
contienen plasma en su interior.

v Tercer grado: afecta a la hipodermis, dermis y epidermis y pueden afectar
a muasculos, nervios, vasos sanguineos, etc. Se caracteriza por una costra
de color negruzco o castafio oscuro. No son dolorosas, por la destruccion

de las terminaciones nerviosas del dolor.

Por su extension puede existir gravedad. Una forma rapida de calcular la
superficie quemada, consiste en utilizar como unidad de medida la palma de
la mano de la victima, que equivale al 1% de su superficie corporal.

Consideraremos grave a toda aquella quemadura que afecte a mas del 1% de

la superficie corporal, excepto si es de primer grado.

Primeros auxilios en caso de quemaduras:

v Valorar el estado general de la victima (evaluacion inicial) y asegurar las
constantes vitales.

v' Enfriar la quemadura inmediatamente, poniendo la zona afectada bajo un

chorro de agua fria, por lo menos durante 10 minutos o incluso mas, si no
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desaparece el dolor. En caso de quemaduras quimicas, ampliar el intervalo
a 15 o 20 minutos bajo el chorro de agua abundante.

v Cubrir la zona afectada con apoésitos estériles o en su defecto muy limpio
(sadbanas, fundas de almohadas, etc.) y humedecidos.

v" NO aplicar cremas, pomadas o cualquier otro medicamento o producto.

v NO quitar, como norma general, la ropa a la victima, sobre todo si esta
adherida a la piel. Solamente quitaremos la ropa en caso de que esté
impregnada en productos causticos o hirvientes.

v" NO dar nada de beber. Si tiene sed, humedeced sus labios.

v" NO pinchar las ampollas.

v' Retirar los anillos, reloj, pulseras, etc.

v Si la persona esta ardiendo, impedir que corra. Apagar las llamas
cubriéndola con una manta o similar, o haciéndola rodar en el suelo.

v Si la quemadura es extensa, prevenir la aparicion del shock.

v Trasladar a la victima a un centro especializado cuanto antes. Alli se

valorara, entre otras cosas la administracion de liquidos.

Lesiones producidas por la electricidad.

La electricidad provoca quemaduras, pero también suele producir graves
lesiones en el sistema nervioso, inhibiendo o "interfiriendo" el sistema nervioso
vegetativo, provocando la parada respiratoria y la cardiaca, de persistir la

corriente.
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La humedad de suelos y paredes y nuestra propia resistencia interna
determinan la intensidad que circulara por nuestro cuerpo.

Es importante conocer si la corriente es en baja o en alta tension: en la baja
(denominada también de uso doméstico con 125, 220 o 380V) es necesario

tocar el conductor para hacer contacto y en la alta (mas de 1000V), antes de

llegar a tocar salta espontaneamente un arco eléctrico y establece el contacto.

Esta tension esta presente en las columnas y torres metalicas que cruzan
nuestros campos y ciudades, por todos conocidas, cuyas tensiones van desde
12.000 hasta mas de 142.000V); en el interior de aparatos con tubos de
imagen -televisores, monitores, etc.- en cuyo interior encontramos tensiones
entre 4.000 y 17.000V aun después de desconectado y en los anuncios y
luminosos de nedn. También esta presente en las vallas electrificadas que
guardan el ganado (si no cumplen los requisitos del Reglamento de Baja
Tension puede ser mortal) y en los tendidos eléctricos de trenes, tranvias,
trolebuses, etc. las tensiones peligrosas en corriente continua las

encontramos so6lo en usos industriales.

Para manipular un conductor con alta tension es necesario establecer unas
medidas muy altas de seguridad. Debe hacerlo un técnico, utilizando pértiga
aislante, guantes especiales no conductores o resistentes a la tension del

arco, banqueta o plancha de material aislante que nos separe del suelo.

En baja tension, extremar también las precauciones, cortar la corriente y

utilizar un palo seco o algo aislante para retirar el cable.
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Como norma general, seguiremos estas pautas:

v Desconectar la corriente antes de tocar a la victima.

v’ Siesto no es posible, aislarnos con palos, cuerdas, etc. sin tocar a la victima
directamente, ver figura B8

v' Comprobar las constantes vitales e iniciar RCP. Si es necesario, incluso
durante varias horas, por lo que habra que prever turnos.

v' Cubrir la zona afectada (orificios de entrada y salida).

v Trasladar al hospital aunque las lesiones sean minimas: pueden aparecer

alteraciones tardias.

Figura B8 Primero auxilios a victima de electricidad.

Fuente: Fuente: Procedimiento primeros auxilios de Antapaccay.
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Anexo 4

ANEXO N° 13
CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD /‘\
BENPOL CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD DEL ANO - 2,015 '\ ’T
- = TRANSPORTE —_BENPoL_—
- -
indice
e || = ACECIDENTES DIAS HORAS HOMBRE INDICES INDICES INDICES
N° DE LEVES PERDIDOS TRABAJADAS FRECUENCIA SEVERIDAD ACCIDENTAB.
=S TRABAJADORES ACUMULADO
TOTAL MES ACUM. MES ACUM. [ INCAP. | FATAL | TOTAL | INCAP. | FATAL | TOTAL | MES [ACUM.[ MES ACUM. MES | ACUM.| MES [ACUM.| MES | ACUM.
EMPLEADOS | OBREROS | TRABAJAD.
ENERC 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juuio 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ConERE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 45 78 0 0 0 0 0 0 36,720 0 0 0
DATOS GENERALES
1.- El titular minero deberd informar de manera independiente los cuadros estadisticas de incidentes, cuando tenga varias unidades de produccién. Direccion del Titular :
2.- En el cuadro precedente debera consignarse a todo el personal que opera en la unidad de produccién (mina, planta, talleres y otros senicios, incluyendo personal de lag =«
3.- El plazo méaximo de presentacion es 10 dias calendario vencido cada mes. Telefono- Fax: . Correo Electrénico

4.- Los indices totales de Frecuencia y Severidad se calcularén incluyendo al personal de las Empresas Especializadas (E.E.)

Formato Elaborado por: Gilmer Amau Torres.

Firmadel Responsable :NellyChallco Castro

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de Benpol

319



Anexo 4 (Continuacion)
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Fuente: Elaboracién propia
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