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RESUMEN

La investigacion analizo la relacion entre el uso de las redes sociales con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero, en la ciudad de Arequipa
2023. Se aplicd como instrumento una encuesta a 384 personas entre 18 a 65 afios de edad, de
los cuales 347 (90.4%) fueron considerados validos para el anlisis estadistico,

En el estudio presentado, se analizé la correlacion entre "Imagen Corporativa" y "Uso
de Redes Sociales". Los resultados revelaron un fuerte vinculo positivo con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.776 y una significancia bilateral de 0.000, indicando una
relacion estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Con una muestra de 347 encuestados,
se concluyd que un aumento en el uso de redes sociales esta asociado con una mejora en la
percepcion de la imagen corporativa. Este hallazgo resalta la importancia estratégica del uso
de redes sociales en la industria minera y subraya la necesidad de précticas efectivas
alineadas con los objetivos de imagen y reputacion corporativa. La alta correlacion destaca
que las redes sociales son una herramienta esencial en la gestion de la percepcion de la marca
y la reputacion corporativa en la ciudad de Arequipa.

Siendo el objetivo general de la investigacion determinar la relacion que existe entre
el uso de redes sociales y el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
en la ciudad de Arequipa en el 2023, se obtuvo una correlacion positiva alta por RHO de
Spearman de (p) 0.776, lo cual indica que ambas variables se relacionan entre si.

En esta investigacion se comprobd la hipotesis de que el uso de redes sociales tiene
una relacion positiva con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
en la ciudad de Arequipa en el 2023, siendo el nivel de correlacion entre el uso de redes
sociales y el posicionamiento de la imagen corporativa de 0.776

Palabras clave: posicionamiento de marca, imagen corporativa, proyecto minero
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ABSTRACT

The research analyzed the relationship between the use of social networks and the
positioning of the corporate image of a mining project in the city of Arequipa 2023. A survey
was applied as an instrument to 384 people between 18 and 65 years of age, of which 347
(90.4%) were considered valid for the statistical analysis,

In the study presented, the correlation between "Corporate Image" and "Use of Social
Networks" was analyzed. The results revealed a strong positive link with a Spearman
correlation coefficient of 0.776 and a bilateral significance of 0.000, indicating a statistically
significant relationship at the 0.01 level. With a sample of 347 respondents, it was concluded
that an increase in the use of social networks is associated with an improvement in the
perception of corporate image. This finding highlights the strategic importance of social
media use in the mining industry and underscores the need for effective practices aligned
with corporate image and reputation objectives. The high correlation highlights that social
networks are an essential tool in the management of brand perception and corporate
reputation in the city of Arequipa.

Being the general objective of the research to determine the relationship between the
use of social networks and the positioning of the corporate image of a mining project in the
city of Arequipa in 2023, a high positive correlation was obtained by Spearman of (p) 0.776,
which indicates that both variables are related to each other.

This research tested the hypothesis that the use of social networks has a positive
relationship with the positioning of the corporate image of a mining project in the city of
Arequipa in 2023, being the level of correlation between the use of social networks and the
positioning of the corporate image of 0.776.

Key words: brand positioning, corporate image, mining project.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE & Yi-caroLica
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
INDICE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUGCCION ....oooitiiieiectese ettt sttt ense s 1
CAPITULO | .o e 0 TR L e B oo 3
1.  PLANTEAMIENTO TEORICO .......coeviieiiiieiciieessieseses s ssse s seneas 4
1.1.  Enunciado del problema.............ccccoviiiiiiiiiiiiii s 4
1.2.  Interrogantes del problema..........c.coiieiiiiiiiiiiiiie e 4
1.2.1.  INterro@ante GENETAL .........cccoiuiiiiiiiiiriiiiiiie ettt 4
1.2.2.  Interrogante eSPeCIfiCa .........ccuiuiiiiiiieiiiiiiiiieii e 4
1.3, Descripcion del problema...........ccuviniiiiiiiiiiiiiii e 4
13,1, Campo....... Mmoo tumnee e gl el Ao 6
132, Area de iNVeStGACION...c.o.vveversiesieiccieeeeeeeeeee et esee s eee s 6
1.3.3.  Linea de inVeStIACION ..v.vevveiiiiriiie ittt 6
1.3.4.  Operacionalizacion de variables ............cccceriiireiieiiniesies e 7
1.3.5.  Enfoque de inVeStiZACION ......ocviiviiiiiiiiiiiieii e 8
1.3.6.  Tip0o de INVEStIZACION ....cuviviiiiiiiiiiieie e 8
1.3.7. Nivel de INVEStIZACION. ......civiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.3.8.  DiseNO de INVESTIZACION ...eeevieiieiiiieiiiiaiiiesiieesiee st e stee bt e steessteesressbeesseeeseesseesnes 8

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

1.4.  Justificacion del problema...........ccoeiieiiiiiieiie i 9
L1.4. 1. JUStIfICACION PIACLICA. . .civviiiiiieiiieesiie et e st e et e st e e sraeeeanes 9
1.4.2.  Justificacion metodolOZICa. . .......ccuiiiiiiiiiiiciie s 9
1.4.3.  Justificacion Personal...........cccocueiiiiiiiiiiiiiiic e 10

1.5, Marco CONCEPLUAL ......ccuiiiiiiiiiiii et 11
1.6, IMATCO tEOTICO ..vviveeiieieeieestee ettt ettt sttt ettt skt et e e b eb e be e e b e e b e 12
1.6.1.  Us0 de redes SOCIAIES ......ueiriieiiiiiii it 12
1.6.2.  Imagen COrPOTatiVa .....cccviieiiiiiiiiiieiie st 16

1.7.  Andlisis de antecedentes INVEStIZALIVOS ........cueeiuerriiriiieeriiessiiesieesieesieeseeesieesieesieeas 21
1.7.1. A nivel iINternacional..........occueiieiiiiiiiiiiiie ettt 21
1.7.2.  ANIVE] NACIONAL .....uiiiiiiiii i e fhmenbeeeee s ene e 23
1.7.3. MrEEGEIR TSt BRI W 24

R TR @ 1) 1< 5 Ao T PP P TPV U PR 25
L1.8.1.  ODbjJetiVo GENETAL......ccuuiiiiiiiieiiii ittt see e sbe ettt e st s e nbe e b e e 25
1.8.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ...vrevirueeriieieiiie it ettt 25

1.9, HIPOTESIS .ottt ettt ettt skttt ettt b e e b e n e 26

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL ......oooiiiiiiiiieriieniesie et 26
2.1.  Meétodo de correlacion SPearman............ccerveieiiieiiniiiiie e 26
2.2, Modelo del INSTrUMENTO ........oivieiiiiiiieiie et nee s 27
2.3.  El instrumento para la INVEStIACION ......ceivieriiiiiieiiieiieesiee et esiee st snee s 28
2.4. Criterios para el manejo de reSultados .........coovviuieiiiiiiinie e 29

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE L -catoLica
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

2.5, UDICaCION €SPACIAL..ecvviiiiieiiiiiiieitie et sie sttt sttt sree e nree s 30
2.6.  Ubicacion temMPOTal ........c.eeiiiiiieiiiiii e 30
2.7. Unidades de €STUAIO ...ccuvieiiieiiiie et e e e 31
2000 DR o] o) 163 16 ) VO SR URRSOPRSPRN 34

B N\ | 15 o PRSPPI 34
B TR Y L 1<t 5 (<o SR TO P PRSP PR PR PPPIOY 35

2.8. Estrategias de recoleccion de datos.........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii 35
2.9. RecurSoSd. .40 . S o S A W ... ¢ 36
2.10.  Cronograma de trabajO ........ccccceiiiuieiiriiiesiieaiieesiie st eseee st e steesbeeste et seee b e nnee s 37
CAPITULO .. fiiie i sieseeestbses st hsessdtbssts st see st sees st msdnnn ek s st e ssesssesesssssessesssnsnns 38
1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION........cc.coosiereerererieiseenisnaesenissseesessesisnensnes 39
1.1,  FiahiffCOGHN——. (RS vt B Eoniany. . N ..., 39
1.2, ResSultados deSCIIPLIVOS ......c.ccuiiieiieie et ete sttt sreeste e sre et eeteeaeaneesreenenns 41
1.3, Resultados INTErenCIalEs..........ccoiiiiiiiieiiie s 91
DISCUSION ....cooiieriieiieeseee e ss e sess st es ettt 101
CONGCLUSIONES ...ttt bbbttt ettt e e ab e e et e e saeeanbeessbeebeesreeenees 104
RECOMENDACIONES ...ttt 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coiiieiieeeieseeiesesessss s senessesesssssnensnessensnes 109
ANEXOS ettt h et b e et h e ettt e et e e naeeaneenree s 116
ANEX0 1. MAtriz de CONSISTENCIA........cviiirieeiiitirieie st 117
ANEX0 2. MALiZ A8 TEEIM .....ooveivieccie et 118

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE ol B

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
ANEXO 3. INSTIUMENTO. ...t 119
Anexo 4. Métricas de redes sociales del sujeto de investigacion ...........ccccceeveviverveieeseennnn, 124
Anexo 5. Evidencia fOtOgrafiCa .........cocooviiiiiiiiie e 128

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables ..........c.coeieerireieii e 7
Tabla 2 TAXONOMIA ...ttt b e ettt e e et b e e eeas 11
Tabla 3 Valores del Alpha de crombach ..o, 29
Tabla 4 Grado de relacion segun coeficiente de COrrelacion .............ccooevevniinencinieneneennns 30
Tabla 5 Numero de publicaciones en FacebooK ..........ccccvvvviiiiiiieieiciese e, 32
Tabla 6 Numero de publicaciones de INStagram ............cceiereirireiinene e 33
Tabla 7 Presupuesto de 1a iNVESLIGACION ...........c.civiiiiieneiece e, 36
Tabla 8 Cronograma de 1a INVESTIGACION..........ccueiiiiereeiiiie st 37
Tabla 9 Resumen de procesamiento & CASOS ....evveveerreeueiierieeeesreesieaisseesieeeesseesseeseseessens 39
Tabla 10 Analisis de fiabilidad ... 40
Tabla 11 Escala de [a fIQUIa .......oeiii i 46
Tabla 12 Escala de 12 fIGUIa L0 .....c.oiuiiiiiiiiiiiiieieiee et 47
Tabla 13 Escala de 12 fIQUIa L1 ........couoiiiiiiiiiiieieei ettt e 48
Tabla 14 Escala de 18 fIQUIA 12........ccooiiieiieie e sie e sie e sneesreeae e e 49
Tabla 15 Escalade 1a fIgUra 13.......ccoiiiiiiiie ettt s 50
Tabla 16 Escala de 1a fIQUIA L4 .....c..o..oiiieiiriiie et 51
Tabla 17 Escalade 1a fIgUra 15........cooi it 52
Tabla 18 Escalade 1a fIgUra 16........cccvoviiieiieie e 53
Tabla 19 Escalade 1a fIQUra 17 ........covoiiiieiicce et 54
Tabla 20 Escala de [a fIQUuIa 18........cco i 55
Tabla 21 Escala de [a fIgUura 19 ..o 56
Tabla 22 Escala de 12 fIQUIa 20 ........coo e 57
Tabla 23 Escala de 12 fIQUIa 21 ........ooeiiiiiicisieeeee e 58
Tabla 24 Escala de 12 fIQUIA 22........couoieiiiiiiceeeese e 59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
Tabla 25 Escala de 1a fIQUIa 23........ccooii e 60
Tabla 26 Escala de 1a fIQUIa 24 ..........c.ooue e 61
Tabla 27 Escala de 1a fIQUIra 25.........ceoiiiieieee e 62
Tabla 28 Escala de 1a fIQUIa 26...........cccui e 63
Tabla 29 Escala de 18 fIQUIA 27 ........cceeii it 64
Tabla 30 Escalade 1a fIgura 28...........cove oo 65
Tabla 31 Escalade 1a fIgura 29.........coovi it 66
Tabla 32 Escala de 1a figura 30........cceoii it 67
Tabla 33 Escalade 1a fIQUra 3L........ccvoiiiiiiieie ettt nne s 68
Tabla 34 Escalade 1a fIQUIa 32.........coouiiieiieie ettt 69
Tabla 35 Escalade 1a fIgura 33........ccooiiiiiiicie et 70
Tabla 36 Escalade 1a fIQUra 34 ..........ooii it 71
Tabla 37 Escalade 1a fIgUra 35........ccooiiiiiiiece et 72
Tabla 38 Escala de 1a fIQUIA 36........coueiiiiiiiiiieieie ettt 73
Tabla 39 Escala de [a fIQUIA 37 ..ottt 74
Tabla 40 Escalade 1a fIgura 38.........c.coviiiiiiiie et 75
Tabla 41 Escala de 1a fIQUIa 39 ..o ittt 76
Tabla 42 Escala de 1a fIgura 40........ccooui i 77
Tabla43 Escalade 1a fIgUra 4L.... .ot 78
Tabla 44 Escala de 1a fIQUrA 42.........c.ooveiiiieeeeecee et 79
Tabla 45 Escala de [a fIQUIra 43........ooiiieiceeeeeese e 80
Tabla 46 Escala de [a fIQUIa 44 ........c.o oo 81
Tabla 47 Escala de [a fIQUIa 45.....c.oi e 82
Tabla 48 Escala de 12 fIQUIA 46 ........ccoiiiiiiiiiieeeese e 83
Tabla 49 Escala de [a fIQUIA 47 .....c.oieieiececeeee e 84

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 50 Escala de 1a fIQUra 48.........c.ooviiieiiee et 85

Tabla 51 Escalade 1a fIQUra 49........ccvove e 86

Tabla 52 Escala de 1a fIgura 50........ccocviiiiiieii e 87

Tabla 53 Uso de las redes Sociales y Participacion en redes sociales ..........c.cceevvevveieiinnnnnn, 88

Tabla 54 Posicionamiento de la Imagen Corporativay Edad...........ccccccevevviveieiicincienn, 90

Tabla 55 Prueba de normalidad ..o 91

Tabla 56 Correlacion entre la Calidad de la informacion a través de las redes sociales y la
IMAGEN COMPOTALIVAL ... .eevieeeetieiteet e eee st e it et e s e e e eseesseesbe et e et e e teebeeseesteesseeseeateesreeneeaneeseeeneennes 94
Tabla 57 Correlacion entre el Modo de interaccion a través de las redes sociales y la imagen
corporativa .. L% . AN ... N RN AN T 95

Tabla 58 Correlacion entre el Beneficios del uso de las redes sociales y la imagen corporativa

Tabla 59 Correlacion entre la Forma de integracion a través de las redes sociales y la imagen

corporativa . .. SEREEEEEG. (RSEE e L R E W 97

Tabla 60 Correlacion entre el Uso de las redes Sociales y la imagen corporativa ................ 98

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Péagina de Proyecto Minero en IS1ay ...........ccoceoiiiineiiineiseseeeese e 31
Figura 2 Publicaciones €n INStAgIaM ..........coiiiiiiiiiieiesicse e 32
Figura 3 Publicaciones de YOUTUDE ........ccciiiiiiiic e 33
Figura 4 Sexo de 10S ENCUESTAAOS ..........civiriiiiiiiiieicie et 41
Figura 5 Edad de 10S ENCUBSTATOS ...........eiviriiiiieiieiieicie et 42
Figura 6 DIStrito de MESIABNCIA. ......ccueiviriiitiitieieeiieeee ettt 43
FIQUIa 7 REAES SOCIAIES. ...ttt bbbt 44
Figura 8 Interaccion en redes con el proyecto minero Proyecto Minero en Islay .................. 45

Figura 9 El Proyecto Minero en Islay actualiza permanentemente los datos que brinda en sus
redes sociales, brindando informacion objetiVa............coeiiiiiiiieni 46
Figura 10 Informacion que proporciona el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes
sociales es dindmica y completa, incluyendo eventos, actividades, servicios y noticias......... 47
Figura 11 Redes sociales del Proyecto Minero en Islay contienen paginas accesibles para la
busqueda de una determinada iNfOrMaCION ...........ccoveiieieiiie i 48
Figura 12 Las redes sociales del Proyecto Minero en Islay poseen informaciones basicas y
NECESArIAS PAra [0S USUAITOS . .euiiviisiiriesieriesiesiestesseeieaseesiestestestessesbesseaneeseeseeseseesbesbeesesseaneeneeses 49
Figura 13 La informacion que presenta el Proyecto Minero en Islay a traves de sus redes
sociales permite a la ciudadania acceder facilmente a temas de INterés...........cc.ccoevvveeenennen, 50
Figura 14 La informacién que brinda el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales
se retroalimenta y mejora con las recomendaciones y sugerencias del publico ...................... 51
Figura 15 EI Proyecto Minero en Islay busca permanentemente entablar conversaciones y

dialogos con el publico mediante comentarios en sus redes sociales............cccccevveveeieireennenn, 52

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Figura 16 El Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales busca crear relaciones
comunicativas con el pablico mediante cibercharlas, atendiendo las sugerencias e inquietudes
o [=] 01U o] oo OSSR 53
Figura 17 El Proyecto Minero en lIslay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de
difusion y contacto directo con la poblaCion .............cccoeeiieii i 54
Figura 18 El Proyecto Minero en Islay intercambia informacion en sus redes sociales, a nivel
técnico, profesional y funcional, de acuerdo a la necesidad de sus USUAriosS............ccccceevenen. 55
Figura 19 Las redes sociales que utiliza el Proyecto Minero en Islay permiten comunicarse
directamente con sus funcionarios y consultarles asuntos especificos .........c..cccvvvevvevrereennenn, 56
Figura 20 EIl caracter dinamico que poseen las redes sociales del Proyecto Minero en Islay
permite bajar y completar formatos para diversos tramites, para lo cual posee un asistente
/(T U . SRR R . SRR N Tert TR 57
Figura 21 El Proyecto Minero en Islay brinda informacién como noticias, deportes, cultura,
eventos y logros con contenidos especiales en cada area de interés para la poblacion ........... 58
Figura 22 Las redes sociales que posee el Proyecto Minero en Islay permiten observar una
integracion entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en él ......59
Figura 23 El Proyecto Minero en Islay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de
difusion e integracion con 1a PobIACION .............cccoiveii i 60
Figura 24 En el Proyecto Minero en Islay, se emplean las redes sociales para formar grupos o
comunidades virtuales integradas, con la finalidad de tratar asuntos de interés local de manera
PAITICIPALIVAL ...ttt ettt e et et st e st e e be e s e e s e st et et e neesbesbeebeeneeneeneenes 61
Figura 25 Con el uso de Facebook, el Proyecto Minero en Islay busca conectarse con la
poblacion, administrar la entidad de manera transparente y difundir la informacion a toda la

[00] o] F- ot [0  H TSSOSO TS 62

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Figura 26 El Proyecto Minero en Islay utiliza Instagram para compartir mensajes de texto
cortos, rapidos y en tiempo real sobre noticias, eventos y acciones que ejecuta y asi mantener
al tanto @ 12 PODIACION ..o 63
Figura 27 EI Proyecto Minero en Islay emplea YouTube de manera efectiva para crear una
identidad virtual y posicionar la imagen corporativa en la poblacion ............ccccccoccevvvevvenenne. 64
Figura 28 El Proyecto Minero en Islay utiliza estrategias virtuales adecuadas para tener una
cantidad importante de visitantes en sus redes SOCIAlES..........cccovvvveeiiiieieere e, 65

Figura 29 EI Proyecto Minero en Islay mantiene una buena comunicacion con la poblacién

Figura 30 En el Proyecto Minero en Islay, existe una comunicacion fluida, directa y amigable

entre todo el personal y directivos, asi como también con los usuarios que solicitan sus servicios

Figura 31 El personal del Proyecto Minero en Islay brinda una atencién personalizada y un
trato directo a los requerimientos y demandas de la poblacion ...........cccccocveviiiiienicicienen, 68
Figura 32 El personal del Proyecto Minero en Islay transmite valores para una comunicacion
adecuada a la ciudadania, como respeto, asertividad, tolerancia, honestidad, empatia y
SINCEridad .......ceeeeenren s et om0 BT T Biben e sutannannes s B0 oo eneensesenneseeseessessnenneneans 69
Figura 33 En el Proyecto Minero en Islay, la comunicacion presenta un adecuado uso en las
TEABS SOCIAIES ...ttt ettt et ettt b e s e et et e nbesbenb e be e s e aneeneenes 70
Figura 34 El Proyecto Minero en Islay, a través de sus redes sociales, da a conocer sus
actividades, servicios y eventos que realizara en beneficio de la poblacion ........................... 71
Figura 35 Los directivos y trabajadores del Proyecto Minero en Islay muestran compromiso y
lealtad con la entidad cuando ven algunas falencias e irregularidades, buscando apoyar en su

1117 ] - PSSP 72

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 36 EIl personal del Proyecto Minero en Islay se encuentra comprometido con el
cumplimiento eficiente de 10s objetivos establecidos...........cccvvvieiiiiciiiece e, 73
Figura 37 En el Proyecto Minero en Islay, se respetan y cumplen a cabalidad cada una de las
politicas establecidas en beneficio de 1a poblacion..............cccooevveiiiie i 74
Figura 38 Los trabajadores y directivos del Proyecto Minero en Islay muestran plena
identificacion y compromiso con la entidad .............ccevveiiiieiieeie e 75
Figura 39 El Proyecto Minero en Islay se preocupa por brindar un servicio oportuno y de
calidad @ 1a POBIACION........cc.eiiiiie e 76
Figura 40 El Proyecto Minero en Islay ofrece sus servicios en condiciones adecuadas ........ 77
Figura 41 El Proyecto Minero en Islay brinda una mejor y adecuada atencién al publico ....78
Figura 42 La ayuda social que presta el Proyecto Minero en Islay es justa.............cccccveueenee. 79
Figura 43 Los mecanismos estratégicos de asesoria en las atenciones técnicas de los servicios
que presta el Proyecto Minero en Islay SOn adecuados...........cccveieeiuecieeiieeniesieeseese e, 80
Figura 44 Los mecanismos estratégicos que emplea el Proyecto Minero en Islay para la
atencion de las quejas y demandas de la poblacion son eficientes, por lo que todos los reclamos
son atendidos y resueltos CONVENIENTEMENTE ..........ccveiueiiieiieie it 81
Figura 45 El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir a
nivel local las aspiraciones, ideales y perspectivas de la entidad ............ccooceveiiiiiiinieiennne, 82
Figura 46 El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir lo
que hace la entidad, los servicios que ofrece y los logros que ha alcanzado........................... 83

Figura 47 La credibilidad del Proyecto Minero en Islay es reconocida por toda la poblacién

Figura 48 La credibilidad del Proyecto Minero en Islay tiene respaldo por otras instituciones

010 o] [T TSSOSO PP SR 85

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 49 El Proyecto Minero en Islay se preocupa por poseer una buena infraestructura,
instalaciones y equipos tecnologicos para el servicio de la poblacion ...........cccccoevvevvenne 86

Figura 50 El Proyecto Minero en Islay es una entidad dinamica, esta en contacto con la

poblacidn; asimismo, brinda seguridad y confianza a la ciudadania..............cccecvevviieivenenne. 87
Figura 51 Histograma del uso de redes SOCIAIES ..........ccvevvviieieeriiiie e 92
Figura 52 Histograma de Imagen COrPOratiVa ..........ccccvevueiieieenieiie e 93
Figura 53 Grafico de dispersion entre Imagen corporativa y uso de redes sociales............... 99

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la interrelacion clave entre la industria minera, las
redes sociales y la construccion de la imagen corporativa tanto a nivel local como
internacional, con un enfoque particular en la ciudad de Arequipa, Perd. Dada la creciente
importancia de las redes sociales en la conformacidon de la percepcion publica de las empresas
mineras a nivel global, surgen diversas preguntas sobre el impacto de estas plataformas en la
reputacion corporativa y en la posibilidad de establecer futuros acuerdos. Mdltiples estudios
destacan las tensiones existentes entre las compafiias mineras y las comunidades locales,
tensiones que se ven intensificadas por la rapida difusion de informacion en las redes
sociales. En el contexto de Perd, la mineria ha desempefiado un rol fundamental, aunque ha
sido objeto de controversia, generando debates sobre temas como el desarrollo sostenible, la
preservacion cultural y la calidad de vida en Arequipa. La finalidad de este estudio es
examinar como las estrategias de comunicacion en redes sociales inciden en la percepcion de
la imagen corporativa de un proyecto minero, tanto a nivel internacional como local,
abordando asi una problematica de caracter transnacional y nacional que demanda un anélisis
profundo en términos éticos, econdmicos y sociales.

Esta investigacion busca medir la relacion entre el uso de redes sociales y el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en Arequipa durante el afio
2023. Para ello, se disefié un instrumento compuesto por 42 preguntas, dirigido a personas
arequipefas de entre 18 y 65 afios.

La estructura del trabajo consta de tres capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico, donde se expone el problema de
investigacion, su justificacion, el marco conceptual, el analisis de antecedentes investigativos
y los objetivos e hipétesis del estudio. Asimismo, se detalla el planteamiento operativo, que

incluye el instrumento utilizado, los criterios de manejo de los resultados, la delimitacién
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espacial y temporal, las unidades de estudio, la estrategia de recoleccion de datos y los
recursos empleados. Este capitulo concluye con la presentacion del cronograma de trabajo.

En el Capitulo I1, se exploran los elementos teodricos de la investigacion, con énfasis
en el uso de redes sociales y el posicionamiento de la imagen corporativa. A través del
andlisis de variables y dimensiones, se incorporan las perspectivas de diversos autores y se
definen los términos clave basandose en las contribuciones de maltiples investigadores.

En el Capitulo 111, se exponen los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos, analizando las respuestas de los participantes en funcion de variables
como género, edad, distrito de residencia y redes sociales utilizadas. Ademas, se describen
los porcentajes de respuestas de los 42 items y se proporciona una interpretacion detallada de
las tablas, con el fin de facilitar una comprension integral de los hallazgos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones se formularon de acuerdo con el
andlisis realizado mediante el programa IBM SPSS, el cual se utiliz6 para evaluar la

confiabilidad del instrumento y contrastar la hipétesis planteada.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Enunciado del problema
Uso de las redes sociales y su relacion con el posicionamiento de la imagen
corporativa de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa 2023.
1.2. Interrogantes del problema
1.2.1. Interrogante general
¢Cual es la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el posicionamiento
de la imagen corporativa de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el 2023?
1.2.2. Interrogante especifica
e (Cudl es larelacion que existe entre la calidad de la informacion a través de las
redes sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto
minero en la ciudad de Arequipa en el 2023?
e ;Cual es la relacion que existe entre el modo de interaccion a traves de las redes
sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
en la ciudad de Arequipa en el 2023?
e ;Cudl es larelacion que existe entre la forma de integracion a través de las redes
sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
en la ciudad de Arequipa en el 2023?
e ;Cual es la relacion que existe entre los beneficios del uso de las redes sociales
con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la
ciudad de Arequipa en el 2023?
1.3.  Descripcion del problema
A medida que la industria minera continta siendo un pilar fundamental en la
economia de numerosos paises, el papel de las redes sociales en la configuracion de la

percepcidn publica de las empresas mineras se vuelve cada vez mas crucial. Sin embargo, la
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relacion entre el uso de las redes sociales y el posicionamiento de la imagen corporativa
plantea interrogantes y desafios significativos en el ambito internacional (Wise & Shtylla,
2007).

Numerosos estudios han destacado que las empresas mineras a menudo enfrentan
tensiones y conflictos con las comunidades locales y los grupos de defensa ambiental en
diferentes partes del mundo (Jenkins & Yakovleva, 2005). Estos conflictos se agravan por la
facilidad con la que la informacidn puede propagarse a través de las redes sociales,
permitiendo que las criticas y los reclamos adquieran dimensiones internacionales en cuestién
de horas (Klepek & Starzyczna, 2018). Ademas, las empresas mineras deben lidiar con la
creciente presion de los inversores internacionales y las organizaciones de responsabilidad
social corporativa que exigen practicas sostenibles y transparentes.

La tesis aborda, por lo tanto, un problema de caracter transnacional que involucra la
interaccion compleja entre las estrategias de comunicacion en redes sociales y la percepcion
internacional de la imagen corporativa de un proyecto minero. Las implicaciones éticas,
economicas y sociales de esta dinamica son de alcance global y exigen un anélisis exhaustivo
y critico.

La industria minera ha sido histéricamente una parte vital de la economia peruana. No
obstante, su impacto en las comunidades locales, el medio ambiente y la economia méas
amplia ha generado controversias y debates intensos (Vintré & Comajuncosa, 2009).

Las redes sociales han permitido que las voces de las comunidades afectadas y los
defensores del medio ambiente Ileguen a un pablico mas amplio, amplificando las
preocupaciones y los reclamos sobre proyectos mineros especificos, la reputacion de las
empresas mineras y su capacidad para obtener licencias sociales para operar estan
intrinsecamente ligadas a la forma en que gestionan su presencia en las redes sociales y

responden a las criticas y los cuestionamientos (Mancini & Sala, 2018).
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La tesis se sumerge en la problematica nacional que enfrenta la industria minera en el
Peru, explorando cémo el uso estratégico de las redes sociales puede influir en el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa.
Los desafios de relaciones comunitarias, cumplimiento normativo y equilibrio entre
desarrollo econdémico y sostenibilidad ambiental adquieren una dimensién nacional y
requieren un analisis detallado.

Arequipa es un enclave urbano que ha estado historicamente ligado a la industria
minera y, al mismo tiempo, enfrenta tensiones y conflictos relacionados con el desarrollo
sostenible, la preservacion cultural y la calidad de vida de sus habitantes (Raitio et al., 2020).
La dinamica de la mineria y su interaccion con la comunidad local han sido objeto de debate
y activismo a nivel regional y local. Las redes sociales han proporcionado una plataforma
para que los residentes de Arequipa expresen sus opiniones y preocupaciones sobre la
influencia de la industria minera en su vida diaria y en el entorno (Narrea, 2018).

La tesis busca comprender como las redes sociales moldean la percepcion local del
proyecto minero en Arequipa y como las estrategias de comunicacion en linea pueden influir
en la imagen corporativa percibida por los habitantes de la ciudad. La gestion de la
reputacion, el didlogo con la comunidad y la integracion de los valores locales se entrelazan
en esta problematica local, que requiere un andlisis profundo y contextualizado.

1.3.1. Campo

Ciencias Sociales
1.3.2. Area de investigacion

Marketing y Publicidad
1.3.3. Linea de investigacion

Imagen institucional
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1.3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DE SANTA MARIA

VARIABLE1 DIMENSIONES INDICADORES DE LA AUTORES
VARIABLE
Uso de las Calidad de la e Actualizacién de datos Las redes sociales son

informacion a
través de las redes
sociales

redes sociales

virtuales

e Informacion virtual
dinamica y completa

e Accesibilidad a la
informacién virtual

¢ Retroalimentacion y mejora

Modo de
interaccion a
través de las redes

e |nteracciones comunicativas
por red
¢ Contacto por red

plataformas en linea que
facilitan la interaccion y el
intercambio de
informacién entre grupos
de personas con intereses 0
actividades similares.
Actualmente las redes
sociales desempefian un
papel crucial en la
comunicacion tanto dentro

sociales « Intercambio de informacién,
técnica profesional y como_fuer_a de las ;
funcional organizaciones (Lo6pez,
2015).
e Trato en red con
funcionarios
e Tramites virtuales
Forma de e Integracion informativa
integracion a e Integracion institucional
través de lasredes o Integracion de las vias de
sociales difusién
e Formacion de grupos y
comunidades virtuales
Beneficios del uso e Facebook
de las redes e Instagram
sociales ¢ Youtube
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES AUTORES
Imagen Comunicacion  Comunicacion externa La imagen corporativa
Corporativa corporativa e Comunicacion interna implica transmitir de

e Grado de trato directo

¢ VValores comunicativos

¢ Medios empleados para la
Comunicacion

Identidad
corporativa

e Compromiso y lealtad
e Identificacion Institucional

Servicio
estratégico
corporativo

o Calidad del servicio

e Condiciones del servicio

¢ Pagos por servicio

e Mecanismos estratégicos de
Servicio

manera efectiva mensajes
especificos en la mente de
los consumidores por parte
de la empresa acerca de su
servicio, marca o producto.
Establece y conserva un
concepto de la imagen de
la empresa en comparacion
con otras compafiias
(Capriotti, 2008).
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Realidad e Difusion de la realidad
corporativa e Credibilidad
o Infraestructura e
instalaciones y equipos
tecnoldgicos
¢ Dinamismo y seguridad
Nota: Elaboracion propia, adaptada de la investigacion de Atencio et al., 2019.

1.3.5. Enfoque de investigacion

La presente investigacion utilizara un enfoque cuantitativo, ya que con el objetivo de
identificar patrones de conducta y validar teorias, emplea la recopilacion de datos para
corroborar hipétesis mediante la utilizacion de mediciones numéricas y evaluaciones
estadisticas (Hernandez et al., 2014).
1.3.6. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, porque sirve como base para la investigacion
aplicada o tecnolégica; también se le Ilama pura debido a que realmente no muestra interés en
metas financieras, su impulso es la simple curiosidad; y fundamental debido a que es
indispensable para el progreso de la ciencia (Naupas et al., 2018).
1.3.7. Nivel de investigacion

El nivel es correlacional, ya que la presente investigacion busca medir o recolectar
informacion, ya sea de manera individual o conjunta, acerca de los conceptos o variables que
estan en cuestion; en este contexto, no buscan describir como estas se relacionan (Hernandez
etal., 2014).
1.3.8. Diserio de investigacion

El disefio de investigacion de la presente investigacion es no experimental y
transversal. No experimental porque Unicamente se observan los fendmenos en su entorno
natural para analizarlos sin manipular intencionalmente variables (Hernandez et al., 2014). Y
transversal debido a que su objetivo es detallar variables y analizar cémo se relacionan en un

punto especifico en el tiempo (Hernandez et al., 2014).
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1.4. Justificacion del problema
1.4.1. Justificacion prdctica

En la actualidad, las redes sociales han revolucionado la manera en que las empresas
y proyectos interactian con su audiencia. En el contexto de la industria minera, donde la
percepcion publica y la aceptacion social son fundamentales, comprender como el uso de las
redes sociales influye en el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
es esencial. El caso especifico de la ciudad de Arequipa en 2023 es relevante debido a su
relevancia en la industria minera y su conexion con la comunidad local. Mediante esta
investigacion, se busca proporcionar informacion valiosa para las empresas mineras y los
responsables de proyectos, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre como gestionar
sus estrategias de redes sociales para fortalecer su imagen corporativa y mantener una
relacion positiva con la comunidad. Al obtener conocimientos en esta area, se podran
identificar patrones, mejores précticas y areas de mejora que contribuyan directamente al
éxito y sostenibilidad de los proyectos mineros en Arequipa y mas alla.
1.4.2. Justificacion metodologica

Para abordar esta investigacion de manera rigurosa, se empleara un enfoque
metodoldgico que combine métodos cualitativos y cuantitativos. Inicialmente, se llevaré a
cabo un andlisis exhaustivo de las redes sociales utilizadas por los proyectos mineros en
Arequipa, examinando sus estrategias de comunicacion, tipos de contenido compartido y
niveles de interaccidn con la audiencia. Esto permitird una comprension profunda de como se
utiliza actualmente el espacio digital para promover la imagen corporativa.

Posteriormente, se recopilaran y analizaran datos cuantitativos sobre la percepcion
publica de los proyectos mineros y su imagen corporativa en la comunidad de Arequipa.
Encuestas y andlisis de sentimiento en linea serdn herramientas clave para evaluar la relacion

entre el uso de las redes sociales y la percepcion de la imagen corporativa. Al cruzar los datos
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cualitativos y cuantitativos, se podran extraer conclusiones sélidas sobre la influencia de las
redes sociales en el posicionamiento de la imagen corporativa de este proyecto minero en
Arequipa.

1.4.3. Justificacion personal

Esta investigacion representa una oportunidad de crecimiento y contribucion
significativa en mi desarrollo acadéemico y profesional. Como bachiller en publicidad, el
estudio de como las redes sociales impactan en el ambito corporativo y en la relacion con las
comunidades locales me permitira adquirir habilidades avanzadas en andlisis de datos,
investigacion cualitativa y cuantitativa, y comprensién de la dindmica de la opinion publica.
Ademas, el enfoque en un tema relevante como la industria minera en Arequipa brinda la
posibilidad de generar conocimiento préctico y aplicable en un sector critico para el
desarrollo regional.

Asimismo, esta investigacion enriquecera mi perspectiva sobre la interseccion entre la
tecnologia, la comunicacion y la sociedad, brinddndome una base sélida para futuras
investigaciones y proyectos profesionales. El compromiso con la excelencia en la ejecucion
de esta investigacion me permitird no solo cumplir con los requisitos académicos, sino
también dejar una huella positiva en la comprension y mejora de las estrategias de

comunicacion corporativa en el contexto actual.
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1.5. Marco Conceptual
Tabla 2
Taxonomia
VARIABLE 1 DIMENSIONES AUTORES
Uso de las redes  Calidad de la Se refiere a la capacidad de las redes sociales para

sociales

informacion a
través de las redes
sociales

ofrecer y recibir informacién imparcial mientras
interactdian con sus usuarios (Atencio et al., 2019).

Modo de
interaccion a
través de las redes
sociales

Implica cémo una organizacion busca involucrar la
participacion de su audiencia. Para este objetivo la
organizacion debe tener sus objetivos de manera clara,
seleccionar las redes adecuadas, emplear un lenguaje
apropiado, desarrollar una identidad distintiva, ofrecer
respuestas prontas y satisfactorias, variar el contenido y
mantener un contacto constante con su pablico (Atencio
etal., 2019).

Forma de
integracion a
través de las redes
sociales

Es la forma en que las organizaciones y entidades
aprovechan las redes sociales como una herramienta de
comunicacion en linea. A través de estas es posible
alcanzar una amplia audiencia de cientos o incluso
miles de individuos, conectando a personas dentro de
una region especifica, y también la interaccion con
otras entidades (Atencio et al., 2019).

Beneficios del uso

En relacion con la variedad de ventajas proporcionadas

de las redes por las plataformas de redes sociales como Facebook,
sociales Twitter y Google, tanto para la entidad en si como para
sus usuarios (Atencio et al., 2019).
VARIABLE 2 DIMENSIONES  AUTORES
Imagen Comunicacion La comunicacion corporativa se define como el

Corporativa

corporativa

conjunto de acciones dirigidas a difundir las
actividades de una entidad entre sus publicos internos
y externos, con el objetivo de crear una imagen de
marca sélida y confiable. El disefio de estrategias y
acciones en este ambito recae en el departamento de
comunicacion de la entidad, siendo crucial que estas
iniciativas se alineen con las directrices establecidas en
colaboracion con la direccion general, con el
responsable de comunicacién liderando el proceso
(Fuente, 2019).

La comunicacion corporativa se define como un
sistema de interacciones que busca promover la
identidad, actividades y metas de una organizacion. Su
proposito principal es fortalecer la cultura
organizacional y difundir la actuacién coherente de la
entidad en el cumplimiento de sus funciones, asi como
en su relacion con el entorno (Parra, 2021).
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Identidad La identidad corporativa comienza con el nombre,
corporativa buscando atraer y ser memorable, también incluye el

disefio de la marca, como logotipo, imagen visual,
tipografia y colores. Ademas, refleja el aspecto
organizacional, revelando la personalidad de la
empresa, cOmo se presenta ante el pablico, sus
creencias, valores y atributos (Fuente, 2019).

La identidad corporativa de una empresa se define
como la manera en que la organizacion elige
presentarse ante su publico, consiste en un conjunto de
caracteristicas distintivas que buscan posicionar a la
empresa en la mente de las personas e instituciones con
las gque se relaciona, ya sea de forma directa o indirecta

(Vire, 2019).
Servicio Se trata de un conjunto elaborado de estrategias y
estratégico movimientos establecidas oficialmente que actlan
corporativo como guia fundamental para dirigir y moldear acciones

especificas con el propdsito de alcanzar las metas
deseadas por la entidad (Atencio et al., 2019).
Realidad La realidad corporativa es el esquema de convivencia
corporativa gue organiza las interacciones de un conjunto de
individuos en una empresa u organizacion,
estableciendo roles, funciones y objetivos (Portillo,
2019).
Nota: Elaboracion propia en base a los autores las variables.

1.6. Marco tedrico
1.6.1. Uso de redes sociales

Para Lopez (2015) las redes sociales son plataformas en linea que hacen mas
accesible la interaccion y el intercambio de informacion entre grupos de personas con
intereses o actividades similares. Actualmente las redes sociales cumplen una funcion crucial
en la comunicacién tanto interna como externamente de las organizaciones.

De acuerdo con Ytre-Arne (2016), las redes sociales pueden constituir un recurso
importante para aquellos individuos que, debido a enfermedades, enfrentan limitaciones en
sus interacciones en el mundo real. Aunque la interaccion en linea no reemplaza
completamente las conexiones humanas presenciales, ofrece un significativo apoyo a quienes

enfrentan desafios de salud.
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Ostic et al. (2021) sefialan que durante situaciones como pandemias, cuando las
interacciones cara a cara son limitadas, las redes sociales han ganado relevancia en la vida
moderna, ofreciendo un espacio vital para mantenerse en contacto. Estas plataformas sirven
como herramientas clave no solo para la conexion sino también para el bienestar personal,
contrarrestando asi los efectos del aislamiento.

La referencia de Lépez (2015) destaca la capacidad de las redes para promover el
intercambio entre individuos con intereses compartidos, un proyecto minero puede
aprovechar esto para crear comunidades en linea donde los interesados puedan aprender mas
sobre el proyecto, sus beneficios, y las medidas adoptadas para garantizar practicas
responsables, este tipo de interaccidon puede mejorar la percepcion del publico hacia el
proyecto.

Basandose en la observacion de Ytre-Arne (2016) y Ostic et al. (2021), en
circunstancias de aislamiento como pandemias, las redes sociales se convierten en canales
vitales para las organizaciones para mantenerse conectadas con sus stakeholders, para un
proyecto minero esto podria ser esencial, especialmente si hay restricciones que impiden las

interacciones o visitas presenciales a las zonas mineras.

1.6.1.1. Calidad de la informacion a través de las redes sociales.

Segun Van Birgelen et al. (2010), la satisfaccidn con el proceso y sus resultados en un
proyecto de investigacion especifico es el indicador que determina la calidad de la
informacidn utilizada. En consecuencia, si la informacion empleada por los encargados de
mercadotecnia cumple conforme a los criterios de calidad deseados, se considera
satisfactoria.

Sanchez (2008) sefiala que, la calidad de la informacidn se define por atributos
derivados del esfuerzo y la experiencia profesional, siendo objetivos y confiables. Basandose

en T. S. Kihn, algunos de estos rasgos son: la precision, que se alinea con datos objetivos; la
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consistencia, que evita contradicciones; el alcance, que trasciende los datos base; la
simplicidad, que une fendmenos aparentemente separados; y la fecundidad, que permite
impulsar nuevos descubrimientos con base en la informacién dada.

Las redes sociales son plataformas que facilitan la diseminacion de informacion a una
gran audiencia, la calidad de la informacion publicada en estas plataformas afectara
directamente la percepcion y el posicionamiento de la imagen corporativa. Si la informacion
publicada en las redes sociales sobre el proyecto minero es de alta calidad, esto puede influir
positivamente en la percepcion del publico sobre el proyecto y por lo tanto, en el

posicionamiento de su imagen corporativa.

1.6.1.2. Modo de interaccion a través de las redes sociales.

De acuerdo con La Rosa (2016), en cualquier sociedad, todos los individuos se
involucran en la interaccion social, un aspecto fundamental y observable que involucra a dos
0 mas actores sociales vinculandose entre ellos. A partir de la vision del interaccionismo, esta
interaccion es considerada como una caracteristica intrinseca de la humanidad y es la base de
nuestro comportamiento en sociedad. Segun este enfoque, la sociedad se moldea y construye
a través de innumerables interacciones de distintos tipos, ya sea entre individuos directamente
0 mediadas por instituciones sociales. Es en este constante intercambio donde se crean y
redefinen las interpretaciones de la realidad y sus significados.

Para Cortés (2014), las plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y
YouTube, conocidas como Redes Sociales Virtuales (RSV), han integrado nuevas
modalidades de interaccion a distancia en la cotidianidad de las personas. Estas han
transformado globalmente la comunicacion, permitiendo a los individuos conectarse,
compartir y comunicarse en diversos formatos: iconico, escrito o audiovisual. La seleccion de
cdémo interactuar y el formato utilizado depende de las especificidades de cada red y de las

preferencias del usuario.
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Las opiniones y percepciones sobre un proyecto minero en las redes sociales pueden
afectar la forma en que se interpreta y se entiende dicho proyecto en la sociedad, la manera en
que el proyecto se presenta, responde a las preocupaciones y se comunica en estas

plataformas puede determinar su imagen corporativa.

1.6.1.3. Forma de integracion a través de las redes sociales.

Dixon (2020) sefiala que, la integracion de redes sociales con el comercio en linea
permite que, mediante una plataforma, se capte el interés del usuario y simultdneamente una
referencia vista en la red social puede redirigir al usuario hacia una pagina web. En este
proceso, la data y la interaccion que se dan en las redes resultan esenciales.

De acuerdo con Gomez (2014), la integracion de las redes sociales en Internet ha ido
en aumento en diversos dispositivos, desde PCs hasta smartphones, siendo adoptadas no solo
por los jovenes, sino también por adultos y personas mayores. Este incremento refleja la
inclinacion de un mundo gue tiende mas hacia las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC). No obstante, pese a la aparicion constante de nuevas plataformas, la
gran parte de los usuarios se centra principalmente en Facebook y Twitter. Aunque
plataformas como Google+, Instagram, Linkedin y Myspace tienen sus usuarios, muchos
tienden a abandonarlas o utilizarlas con menor frecuencia después de registrarse. Mientras
que Facebook no es forzosamente el centro de las redes sociales, su influencia crece con
adquisiciones significativas, como la compra de Whatsapp. Esta tendencia sugiere que,
aunque existen muchas redes sociales, el comportamiento de los usuarios suele concentrarse
en unas pocas dominantes.

De la misma manera que las empresas comerciales emplean las redes sociales para
orientar las decisiones de compra de los usuarios, un proyecto minero puede usar estas

plataformas para moldear y fortalecer su imagen corporativa, mediante contenidos adecuados
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un proyecto minero puede educar al publico sobre sus practicas sostenibles, beneficios para la

comunidad y mas, influenciando la percepcion del pablico.

1.6.1.4. Beneficios del uso de las redes sociales.

Para Newberry (2021) Sherpa Marketing expone que los usuarios en plataformas
sociales tienden a seguir mas a empresas que a celebridades, con 8 de cada 10 haciéndolo en
Instagram. Al no aprovechar estas plataformas, las empresas pierden el acceso a una
herramienta eficiente y econémica para conectar con una amplia fraccién de la poblacion.
Estas ofrecen beneficios en areas como consolidacion de marca, difusion de contenido,
comunicacion, analisis de datos, crecimiento empresarial, publicidad y medicién del ROL.

Segun Pavon (2012) las plataformas digitales, especialmente las redes sociales y
blogs, han democratizado la publicacién en linea, haciendo muy facil para los usuarios
compartir textos, imagenes, videos y mas. Para simplemente involucrarse y hacerse visible en
la web, s6lo es necesario proporcionar algunos detalles basicos para crear un perfil y tener
una direccion de email. Esta caracteristica convierte a la web en un espacio participativo. Sin
embargo, esta capacidad para difundir informacion tiene un doble borde: aunque democratiza
la visibilidad en linea, ha conducido a una sobreabundancia de contenidos que se multiplica
constantemente.

Las redes sociales proporcionan numerosos beneficios para las empresas, desde la
consolidacion de marca hasta la medicion del retorno de inversion. Si un proyecto minero
quiere mejorar su imagen corporativa, es fundamental aprovechar las ventajas que brindan las
redes sociales
1.6.2. Imagen Corporativa

Alvarez et al. (2019) sefiala que la construccion y proyeccion de la imagen
empresarial se ha vuelto crucial para las empresas y organizaciones que buscan destacar en la

competencia y obtener un lugar significativo en la sociedad. Reconociendo la importancia de
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una imagen coherente con sus objetivos, se requiere la intervencion de profesionales en
comunicacion para mejorar la percepcion general y consolidar la posicion en el mercado. La
formacion de la imagen es impactada por distintos factores como percepciones, experiencias
y emociones, considerando crucial toda la informacion vinculada con la organizacién. La
expresion de la personalidad corporativa se refleja en la imagen, resultado de la
comunicacion eficiente en todas las actividades. En resumen, la imagen corporativa es el
medio para transmitir la identidad, naturaleza y propésito de la empresa, garantizando una
coordinacion eficaz de los elementos comunicativos para alcanzar al puablico objetivo.

Vire (2019) describié la imagen corporativa como la percepcion individual de una
organizacion, influenciada por factores personales, aunque se pueden proyectar atributos
comunes, este aspecto intangible es crucial ya que una imagen positiva conlleva a mayores
oportunidades de desarrollo y rentabilidad. Se forma a través de la apreciacion mental de
cada individuo, basada en atributos que definen la organizacion segun su interaccién habitual.
La gestion efectiva implica definir la identidad corporativa y aplicar una estrategia
comunicativa para establecer relaciones satisfactorias, contribuyendo a la creacion de una
imagen positiva.

Para Capriotti (2013), en el entorno actual de mercados saturados, las empresas
enfrentan el desafio de destacarse entre una vasta gama de productos y servicios, dado que el
publico tiene una limitada capacidad de retencion. Esta situacion ha intensificado la dificultad
de diferenciar dichos productos o servicios. Por ello, construir una solida Imagen Corporativa
se ha transformado en una estrategia esencial. No solo aporta valor a la empresa, sino que
también actla como un activo intangible de importancia crucial. Gracias a una fuerte Imagen
Corporativa, las empresas tienen la oportunidad de grabarse en la mente de su audiencia,
haciendo que "existan" para sus clientes y el pablico en general. Cabe recordar que, en el

pasado y aun en algunas organizaciones contemporaneas, se debatia entre la decision de
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comunicar o mantenerse en silencio. Esta eleccién critica determina en gran medida la
percepcion y el posicionamiento en el mercado.

Los autores destacan la importancia crucial de la imagen empresarial para destacar en
la competencia y consolidarse en la sociedad. La formacién de la imagen corporativa se ve
influenciada por percepciones, experiencias y emociones, lo que subraya la importancia de
una comunicacion efectiva para mejorar la percepcion general y consolidar la posicion en el
mercado.

Vire (2019) enfatiza que la imagen corporativa es la percepcion individual de una
organizacion, influida por factores personales. La gestion efectiva implica definir la identidad
corporativa y aplicar una estrategia comunicativa para establecer relaciones satisfactorias,
contribuyendo a la formacién de una imagen positiva.

Considerando la actualidad, las redes sociales se muestran como un recurso eficaz
para la comunicacion empresarial y la construccién de la imagen corporativa. EI uso
estratégico de las redes sociales puede contribuir a la proyeccion de una imagen positiva,

influir en la percepcion individual y diferenciar el proyecto minero en un entorno saturado.

1.6.2.1.Comunicacion corporativa.

Fuente (2019) define la comunicacidn corporativa como el grupo de acciones
dirigidas a difundir las actividades de una entidad entre sus publicos internos y externos, con
el objetivo de construir una imagen de marca solida y confiable. El disefio de estrategias y
acciones en este ambito recae en el departamento de comunicacién de la entidad, siendo
crucial que estas iniciativas se alineen con las directrices establecidas en colaboracion con la
direccion general, con el responsable de comunicacion liderando el proceso.

Segun Parra (2021) la comunicacion corporativa se describe como un sistema de

interacciones que busca promover la identidad, actividades y metas de una organizacion. Su
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proposito principal es fortalecer la cultura organizacional y difundir la actuacion coherente de
la entidad en el cumplimiento de sus funciones, asi como en su relacién con el entorno.

La comunicacion corporativa también tiene como objetivo difundir la actuacién
coherente de la entidad en el cumplimiento de sus funciones y en su relacion con el entorno.
Las redes sociales proporcionan un canal para comunicar de manera transparente y directa
cémo el proyecto minero estd abordando sus responsabilidades y desafios, asi como su

contribucion positiva a la comunidad y al medio ambiente.

1.6.2.2.1dentidad corporativa

Para Fuente (2019) la identidad corporativa de una empresa es fundamental en su
gestion y se diferencia de la imagen corporativa, aunque ambos términos se relacionan con la
marca, la imagen y la cultura de la empresa. La identidad corporativa comienza con el
nombre, buscando atraer y ser memorable, también incluye el disefio de la marca, como
logotipo, imagen visual, tipografia y colores. Ademas, refleja el aspecto organizacional,
revelando la personalidad de la empresa, como se presenta ante el publico, sus creencias,
valores y atributos.

Vire (2019) sefiala que, la identidad corporativa de una empresa se describe como la
forma en que la organizacion elige presentarse ante su publico, consiste en un conjunto de
caracteristicas distintivas que buscan posicionar a la empresa en la mente de las personas e
instituciones con las que se vincula, tanto de manera directa como indirecta.

Las redes sociales ofrecen una plataforma para que el proyecto minero comunique su
identidad corporativa de manera efectiva. A través de publicaciones, imagenes y mensajes, la
empresa puede destacar sus creencias, valores y atributos, contribuyendo asi a la construccién
de una imagen positiva. Vire (2019) menciona que la identidad corporativa busca posicionar
a la empresa en la mente de las personas. Las redes sociales son un canal clave para construir

y gestionar esa posicion, ya que permiten una interaccion directa con el pablico objetivo. La
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imagen corporativa se ve fuertemente influenciada por las percepciones generadas a través de
las redes sociales. Comentarios, resefias y la participacion en plataformas sociales pueden

afectar la reputacion de la empresa minera, lo que a su vez impacta en su imagen corporativa.

1.6.2.3.Servicio estratégico corporativo

Para Toro (2006) es una estrategia de la empresa la cual se ve limitada por una
asignacion de recursos escasos, sin embargo, el proposito de estas estrategias es la de crear
ventajas competitivas a largo plazo, lo que caracteriza estos objetivos seria su enfoque social
sin descuidar aspectos de calidad y condiciones de este.

Es una decision tomada por la empresa de manera voluntaria, y esta directamente
comprometida para el desarrollo social de la comunidad y del medio ambiente que la rodea
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

El poder medir a la accion del servicio estratégico corporativo dentro de la imagen
corporativa de un proyecto minero es congruente con los objetivos planteados en la
investigacion, dado que los conceptos planteados por Toro (2006) y CCE (2001) apuntan que
son estrategias que son promovidas por las empresas, que a largo plazo vienen a capitalizarse
COMO una ventaja competitiva en las organizaciones que las aplican, al tratarse de un
proyecto a un no ejecutado aun, se ve como se alinean con la temporalidad planteada

anteriormente.

1.6.2.4.Realidad corporativa

De acuerdo con Portillo (2019) la realidad corporativa es el esquema de convivencia
que organiza las interacciones de un conjunto de individuos en una empresa u organizacion,
estableciendo roles, funciones y objetivos.

Para Manucci (2007) la realidad corporativa, creada colectivamente, delinea el
escenario diario de una organizacion y prepararse para lo desconocido implica integrar

elementos nuevos en esta realidad corporativa, aceptando las limitaciones al enfrentar una
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dinamica de retos continuos en un contexto cambiante. Se despliega en tres dimensiones
interdependientes: Significados, que forman la base ideoldgica reflejada en la cultura y vision
corporativa; Narraciones, que emergen de la interaccion entre los significados y eventos
emergentes, estableciendo un punto de referencia para las decisiones mediante politicas y
modelos; y Estructura, que engloba los recursos y procedimientos, tanto tangibles como
intangibles, utilizados en las practicas formales e informales de la entidad para ejecutar sus
actividades.

La realidad corporativa segun Portillo Sanz puede entenderse como el esquema de
convivencia que organiza las interacciones en una empresa, en el caso de un proyecto minero,
esto podria aludir a la estructura organizativa, roles y objetivos que definen la operaciéon y
gestion de la empresa minera. Siguiendo el punto de vista de Manucci, la realidad corporativa
se despliega en tres dimensiones interdependientes: Significados, Narraciones y Estructura.
Al explorar como la organizacion minera se adapta a los retos continuos en un contexto
cambiante, se puede analizar coémo los significados (cultura y vision corporativa), narraciones
(historias y decisiones) y la estructura (recursos y procedimientos) son impactados y
modificados.

1.7.  Analisis de antecedentes investigativos
1.7.1. A nivel internacional

La investigacién desarrollada en Ecuador por Espinel y Solis (2019) titulada
“Incidencia de las redes sociales en el posicionamiento de la imagen corporativa de la
empresa D&E Asesoria en la Ciudad de Guayaquil” tuvo como objetivo realizar una
evaluacion para poder identificar el uso de las redes sociales corporativas de D&E Asesoria y
ofrecer soluciones. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Ademas, se
implement6 diferentes métodos, técnicas e instrumentos para recolectar de manera precisa

informacion y datos esenciales para la investigacion. La muestra del estudio comprendié 188
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personas, todos ellos seguidores de D&E Asesoria. Las técnicas que usaron en la poblacion
fueron encuestas. Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas con expertos en el tema. A
través de la observacion, se determin6 que hay una deficiencia en la gestion de las redes
sociales empresariales, lo que impacta negativamente en la proyeccion de la imagen
corporativa. La solucion ante el problema fue indagar y planificar para desarrollar un manual
que establezca técnicas, lineamientos, y factores para el correcto uso de las redes sociales de
la empresa D&E Asesoria.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Mufioz (2021) de titulo “Uso de las
redes sociales para el fortalecimiento de la imagen corporativa y posicionamiento de la marca
La Surefiita S.A. en la ciudad de Loja en el periodo mayo-agosto 2020 se tuvo como
finalidad analizar las herramientas para el fortalecimiento de la imagen corporativa y el
posicionamiento de marca. Se emplearon métodos investigativos cuali-cuantitativo,
cientifico, analitico-sintético, deductivo, inductivo y exploratorio, los cuales fueron de gran
utilidad para la implementacion de distintas herramientas o técnicas de recoleccion de datos,
como entrevistas, encuestas y fichas de observacion. A través del uso de encuestas, se
demostro el nivel de confianza que ostentan los individuos en la organizacion, asi como las
razones por las cuales prefieren esta marca en particular, estos factores guiaron a conocer la
imagen corporativa y posicionamiento de marca de La Surefiita S.A. Ademas, a traves de las
fichas de observacidn, se demostro que la interaccion de la empresa con los usuarios es casi
inexistente, lo cual sugiere una imagen confusa debido a la ausencia de comentarios en sus
publicaciones. En funcion de los resultados obtenidos, se desarroll6 una propuesta que
implica la creacion de un Plan de Social Media para gestionar estratégicamente las
actividades en las plataformas digitales donde opera la empresa, y tenga objetivos y
periodicidad definida en cada una de sus publicaciones. Esta sugerencia alternativa podria ser

aplicada en otros emprendimientos para fortalecer su imagen. Asi, se demostré que una
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gestion inadecuada de los medios de comunicacion digitales de una organizacion, como
Facebook e Instagram, puede dar lugar a una imagen negativa en la percepcion por parte del
publico, que constantemente intenta satisfacer sus necesidades.

1.7.2. A nivel nacional

Guillermo (2021) en su trabajo de investigacion presenté como objetivo general
determinar de qué manera impacta la red social Facebook en la imagen de marca de la
Compariia Minera Lincuna S.A. entre los jovenes de 18 a 30 afios del distrito de Recuay, en
el primer trimestre del afio 2021. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional con
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 86 jovenes entre 18 a 30 afios del
distrito de Recuay. La recoleccién de datos se realizé a través de un cuestionario compuesto
por 17 items, utilizando una escala de Likert con un nivel de confiabilidad para la variable
red social Facebook de 0.931 y para imagen de marca de 0.900. Asimismo, se estableci6 una
relacion positiva entre la red social Facebook y la imagen de marca (0,853) mediante la
prueba no paramétrica de Rho Spearman. La prueba arrojé un nivel de significancia bilateral
p=0,000< 0,05 lo que llevd a la aceptacion de la hipétesis alternativa planteada: Existe una
relacién positiva entre la red social Facebook y la imagen de marca de la Compafiia Minera
Lincuna S.A. entre los jovenes de 18 a 30 afios del distrito de Recuay, en el primer trimestre
del afio 2021.

La investigacion de Reyes (2019) se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion
que existe entre Estrategias de comunicacion y el Uso de las Redes Sociales en la empresa
EGEPUD distrito Pueblo Libre en el 2019. El estudio fue de tipo descriptivo con un disefio
no experimental. La informacion base provino de la empresa EGEPUD donde se evaluo a 10
empleados cuyas edades oscilaban entre 20 y 35 afios, utilizando un muestreo probabilistico,
aleatorio simple. En relacion a la primera variable, se administré un cuestionario que

constaba de 12 preguntas; este cuestionario fue validado y se comprob6 su confiabilidad, de
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manera analoga, se abordd la segunda variable. Los hallazgos de la primera y segunda
variable fueron procesados estadisticamente descriptivos utilizando tablas de contingencia.
Asi mismo, para determinar en los resultados si existe una relacion significativa entre
estrategias de comunicacion y el uso de las redes sociales en la empresa EGEPUD distrito
Pueblo Libre 2019.

1.7.3. A nivel local

En el trabajo de investigacion desarrollado por Condori (2018) se investigd el impacto
de las estrategias de comunicacion en redes sociales y su aplicacién en la Marca Arequipa en
el afio 2018 durante los meses de noviembre y diciembre, a través de encuestas realizadas a
400 personas. Esto facilito la identificacion de los elementos que contribuyeron a la
construccién de identidad e impacto, asi también la efectividad de estrategias de
comunicacion empleadas por Marca Arequipa y su impacto en redes sociales. Utilizando un
cuestionario de 16 preguntas, se encuestaron personas en 13 distritos de la ciudad de
Arequipa, el tipo de investigacion es transversal descriptivo, en ese sentido se analiz6 dos
variables utilizando el software estadistico SPSS (version 24) y se verificé la fiabilidad de los
datos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Entre los resultados se hallé que una gran
proporcion de la poblacion mostro preferencia por el consumo de contenido altamente
creativo lo cual incluyo la presentacion de informacion concisa tanto en forma de texto como
en videos e imagenes simplificando la informacion, transformando un panorama amplio en
algo mas comprensible y facil de asimilar.

Yaguno (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Incidencia de la comunicacion
estratégica en la responsabilidad social de la empresa minera las Bambas y su impacto social
e imagen corporativa en los pobladores del distrito de Tambobamba, Provincia de
Cotabambas, Apurimac, en el primer trimestre del afio 2017” tuvo como objetivo determinar

si la comunicacion estratégica en la responsabilidad social de la empresa minera Las Bambas
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incidié en su impacto social e imagen corporativa en los pobladores del distrito de
Tambobamba, Provincia de Cotabambas, Apurimac en el primer trimestre del afio 2017. Para
realizar dicha investigacion se utilizé la encuesta como método de recoleccion de datos, se
elaboro el instrumento correspondiente que fue aplicado a la poblacion del distrito de
Tambobamba, Provincia de Cotabambas, Apurimac en base a la responsabilidad social de la
empresa minera Las Bambas con relacion al distrito de Tambobamba, esto basandose en que
es el poblado de la jurisdiccion donde esta opera la empresa minera las Bambas y con la
intencion de informar tanto a los sujetos de estudio asi como a las partes involucradas. En
conclusion, los resultados obtenidos de este estudio demostraron que la comunicacion
estratégica en la responsabilidad social de la empresa minera si influye en el impacto social e
imagen corporativa entre los habitantes de Tambobamba.
1.8.  Objetivos
1.8.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa en
el 2023.
1.8.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion que existe entre la calidad de la informacion a través de las
redes sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero
en la ciudad de Arequipa en el 2023.
e Definir la relacidn que existe entre el modo de interaccion a través de las redes
sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la

ciudad de Arequipa en el 2023.
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e Indicar la relacion que existe entre la forma de integracion a través de las redes
sociales con el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la
ciudad de Arequipa en el 2023.

e Sefialar la relacion que existe entre los beneficios del uso de las redes sociales con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en la ciudad de
Arequipa en el 2023.

1.9. Hipétesis
El uso de redes sociales mejora con el posicionamiento de la imagen corporativa de
un proyecto minero, en la ciudad de Arequipa, 2023.

2.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. Método de correlacion Spearman

Se opt6 por la implementacion del coeficiente de correlacién de Spearman para
discernir la relacion potencial entre el uso de redes sociales y el posicionamiento de la
imagen corporativa dentro del ambito minero. De acuerdo con las investigaciones de Hair et
al. (2019), el coeficiente de Pearson es efectivo para analizar la correlacién lineal entre
conjuntos de datos cuantitativos. Paralelamente, el coeficiente de Spearman, respaldado por
Field (2018), se considerd adecuado para detectar correlaciones monoténicas en datos
ordinales.

Para llegar a determinar el uso del Rho de Spearman, se utiliz6 la prueba de
normalidad:

Formula de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov: La férmula para calcular la
estadistica D en la Prueba de Kolmogorov-Smirnov es la siguiente:

D = max(|F_n(x) - F(X)[)
Donde:

D es la estadistica de prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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%

F_n(x) es la funcion de distribucion empirica acumulativa de la muestra.

F(x) es la funcion de distribucion teorica.

Leyenda: La Prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para evaluar si una muestra
sigue una distribucion especifica. Se compara la funcion de distribucion empirica
acumulativa de la muestra con la funcion de distribucion tedrica y se calcula la estadistica D
para tomar una Férmula del Coeficiente de Correlacion de Rango de Spearman (p):

Siendo el resultado una distribucion no paramétrica, se utiliza:

El coeficiente de correlacion de Spearman:

rs=1-6*%d?/(n* (n*-1))

Donde:

r_s es el coeficiente de correlacién de Spearman

d? es la diferencia de rangos al cuadrado entre dos variables en la observacion i

n es el tamafio de la muestra.

La prueba de correlacion de Spearman evalla la relacion mondétona entre variables
ordinales. Utiliza los rangos de las observaciones en lugar de los valores brutos (Spearman,
1904).

2.2. Modelo del instrumento

El instrumento seleccionado para la adquisicion de datos fue una encuesta
fundamentada en la escala Likert. Atendiendo a las directrices propuestas por DeVellis
(2017), se disefid meticulosamente un cuestionario con enunciados que capturaran la esencia
del uso de redes sociales y la percepcion en torno a la imagen corporativa minera. Se
proporciond una visualizacién detallada del modelo propuesto en los anexos de la

investigacion.
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2.3. Elinstrumento para la investigacion

La herramienta principal de recoleccion de datos fue una encuesta basada en la escala
Likert, concebida a la luz de las pautas de Dillman (2014) y Babbie (2016). Mediante esta
encuesta se formulé una serie de preguntas destinadas a explorar profundamente el consumo
y percepcion de las redes sociales y como este podria influir en la construccion de la imagen
corporativa. Los datos recabados mediante este medio constituyeron el sustento empirico para
el posterior analisis entre ambas variables.

El instrumento de investigacion paso por dos etapas, en las cuales se validé la
redaccion y calidad de items propuestos y en la segunda se procedio a aplicar la prueba de
Alpha de Cronbach para la fiabilidad de los datos recolectados en la investigacion.

Segunda etapa, fiabilidad por Alpha de Cronbach:

Foérmula del Coeficiente Alpha de Cronbach:

La formula para calcular el coeficiente Alpha de Cronbach se muestra a continuacion:
a=(N/(N-1))*(1-(Zc?i/c%1))

Donde:

a es el coeficiente Alpha de Cronbach.

N es el nUmero de items.

o i es la varianza de la puntuacion total de cada item.

o> _t es la varianza total de las puntuaciones de todos los items.

Segun resultado, se puede determinar que:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Tabla 3

Valores del Alpha de crombach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>09 Excelente
0,8<0<0,9 Buena
0,7<0<0,8 Aceptable
06<a<0,7 Cuestionable
05<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota. Valderrama, (2016, p. 228)

Leyenda: El coeficiente Alpha de Cronbach es una medida de confiabilidad que
evalUa la consistencia interna de un conjunto de items en una escala de medicion. Cuanto mas
cercano a 1 sea el valor de Alpha, mayor sera la consistencia interna de los items en el
conjunto.

2.4.  Criterios para el manejo de resultados

Con la intencion de asegurar una interpretacion objetiva y consistente de los
resultados, se definieron criterios claros basandose en las orientaciones de Tabachnick y
Fidell (2019), a modo de ilustracion, un coeficiente de correlacion proximo a 1 seria
indicativo de una fuerte correlacion positiva, mientras que aquellos valores cercanos a -1
insinuarian una correlacion negativa. Si los coeficientes se situaban cerca de 0, esto sefialaria
una correlacion debil. Para establecer la validez estadistica de las correlaciones encontradas,
se adoptd un nivel de significancia de p < 0.05 (Howell, 2017).

Para el caso de los resultados correlacionales, estos fueron los criterios:
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Tabla 4

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Extraido de Mondragon (2014)

2.5. Ubicacion espacial

El epicentro de la investigacion se situ6 en la Ciudad de Arequipa, Peru. Se reconocio
que el entorno geogréfico es intrinsecamente relevante para comprender las fluctuaciones en
las percepciones respecto al uso de redes sociales y la imagen corporativa (Mayring, 2014).
2.6. Ubicacion temporal

El periodo escogido para desarrollar la investigacion fue el afio 2023, lo que posibilitd
una exploracién de las circunstancias contemporaneas en relacion al uso de redes sociales y el
posicionamiento de la imagen corporativa en el sector minero. Esta decision temporal
respondia a la necesidad de entender las dindamicas vigentes y las tendencias en ascenso

(Hakim, 2020).
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2.7. Unidades de estudio
Figura 1

Pagina de Proyecto Minero en Islay

@

©

5] ()

PROYECTO MINERO

EN ISLAY

Proyecto Minero en Islay

41mil Me gusta - 44 mil seguidores

Detalles Destacados

Proyacto Minero en iay &5 un proyecto Gus contriouird a decarmollo Proyecto Minero en lzlay
deipais W) 26 de octubre de 2023.@

Comunicado N° 62
© Pgina- Interés #ProyectoMineroEnislay
& Islay I

a s o ENISLAY
@ instagram com/proyectomineroenislay

Fotos Ver todas las foto:

Nota: Extraido de la pagina del proyecto minero en Islay

Con relacion a la pagina de Facebook hasta la fecha actual, cuenta con 44,134
seguidores. La pagina fue creada el 25 de mayo de 2017 y, en promedio se realizan 14
publicaciones al mes. En cuanto al tipo de contenido compartido, se pueden identificar
efemérides, recomendaciones, publicaciones institucionales y curiosidades relacionadas con
el cobre. En el transcurso del afio 2023, se destaca que las publicaciones han alcanzado en
promedio: 122 interacciones, 7 compartidos, 107 me gusta 'y 7 comentarios. La audiencia
objetivo principal de la pagina esta conformada por personas de ambos géneros mayores de
18 afios, que viven en la provincia de Islay en Arequipa, pero también se dirigen a adultos del

departamento de Arequipa, y del Per( en general.
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Tabla b

Numero de publicaciones en Facebook

Cantidad de Promedio de Promedio de Promedio Promedio de

publicaciones Interacciones  Compartidos de Comentarios
reacciones
Enero 2023 5 118.4 8.2 101.6 8.6
Febrero 2023 14 107.36 9.07 93.43 4.86
Marzo 2023 13 47.23 4.23 38.76 3.92
Abril 2023 17 124.29 11.41 105.82 6.88
Mayo 2023 18 165.22 411 148.11 12.66
Junio 2023 19 124.10 8.47 108.36 6.89
Julio 2023 13 149.54 7.08 135.61 7

Nota. Datos extraidos de la pagina de Facebook del proyecto minero de Islay

Figura 2

Publicaciones en Instagram

proyectomineroenislay Siguiendo v Enviar mensaje

2265 publicaciones 1200 seguidores 90 seguidos
PROYECTO MINERO
Proyecto Minero en Islay

Servicio social

Buscamos fomentar la realizacion de iniciativas que beneficien el desarrollo y las
habilidades de los residentes en la provincia de Islay.
proyectomineroenislay.com

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

Nota. Imagen extraidos de la pagina de Instagram del proyecto minero de Islay

Por otro lado, en Instagram a la fecha actual, registra 1,200 seguidores. En promedio
se realizan 7 publicaciones al mes. En cuanto al tipo de contenido compartido, se pueden
identificar efemérides, recomendaciones, y curiosidades relacionadas con el cobre. En el
transcurso del afio 2023, se destaca que las publicaciones han alcanzado en promedio: 1 me

gusta y 0 comentarios. La audiencia objetivo principal de la pagina esta conformada por
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personas de ambos géneros mayores de 18 afios, que viven en la provincia de Islay en
Arequipa, pero también se dirigen a adultos del departamento de Arequipa, y del Peru en

general.

Tabla 6

Numero de publicaciones de Instagram

Cantidad de  Promedio de Promedio de comentarios
publicaciones Me Gusta

Abril 2023 8 1.37 0

Mayo 2023 7 1.28 0

Junio 2023 7 I 0

Julio 2023 7 0.71 0

Nota. Datos extraidos de la pagina de Instagram del proyecto minero de Islay

Figura 3

Publicaciones de YouTube

PROYECTO MINERO

EN ISLAY

PROYECTO MINEROQ A
ENISLAY  desarrolio de habilidades y el po

Suscribirme

Inicio  Videos Shorts  Listas  Comunidad

Para ti

Dia de la familia Dia de la educacién Dia de la juventud

Nota. Imagen extraidos de la pagina de YouTube del proyecto minero de Islay

Respecto al canal de YouTube actualmente cuenta con 390 suscriptores, en lo que va
del 2023 se publicaron dos videos, una efeméride por el dia de Arequipa y una publicacion
institucional resumiendo las actividades del proyecto minero, se tiene en promedio 89
visualizaciones, 5 me gusta y 0 comentarios. Por el historial del contenido se puede

determinar que la audiencia objetivo principal de la pagina esta conformada por personas de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

ambos géneros mayores de 18 afios, que viven en la provincia de Islay en Arequipa, pero
también se dirigen a adultos del departamento de Arequipa, y del Peru en general.
2.7.1. Poblacion

Se determiné la poblacion a partir del censo de INEI (2018), por tratarse de un area de
influencia en Arequipa Metropolitana.
2.7.2. Muestra

En la investigacion desarrollada, se priorizé la seleccion adecuada de la muestra,
integrada por varios subgrupos de individuos de una poblacién mas amplia, denominados
muestras representativas, para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados. Conforme a
Behar (2008), se identificé a la Poblacion Finita como el conjunto completo de unidades de
andlisis de donde se extrajo la muestra.

Las encuestas se realizaran en dentro de Arequipa Metropolitana, donde la poblacién

asciende a 434766 segun INEI (2018), la formula para la poblacion finita que se utilizé, es la

siguiente:
N*Z2xpx*q
n=(e2*x(N—-1)+Z2*p=*q
434766 * 1.962 * 0.5 x 0.5
n = (0.052 x (434766 — 1)) + 1.962 % 0.5 = 0.5
n = 384 Personas
donde:

N = Tamafio de la Poblacion.

Z = Es el nivel de confianza, que indicara que tan veraces son los resultados que se

obtendra
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e = Error del muestreo.

p = Es el porcentaje de individuos de la poblacion que poseen las caracteristicas de

estudio para la muestra.

g = Son los individuos de la poblacion que no cuentan con las caracteristicas de

estudio (1-p).

2.7.3. Muestreo

En el estudio llevado a cabo, se optd por el muestreo aleatorio simple como técnica de
seleccion de la muestra. Esta técnica se distingui6 por proporcionar a cada miembro de la
poblacion una igual probabilidad de ser seleccionado, lo cual asegurd la representatividad de
la muestra. Cada elemento de la poblacion cont6 con la misma posibilidad de ser elegido,
estableciendo una igualdad de oportunidades en el proceso de seleccion. Este mecanismo de
seleccion aleatoria permitio que ningun elemento tuviera preferencia o predisposicion sobre
otro (Hernandez et al., 2014).
2.8. Estrategias de recoleccion de datos

Las estrategias de recoleccién de datos incluiran una encuesta en escala de Likert y un
muestreo aleatorio. La encuesta, disefiada conforme a las recomendaciones de Dornyei
(2003), permitira capturar percepciones individuales de manera estructurada. EI muestreo
aleatorio, siguiendo los principios de Kothari (2004), garantizara la representatividad de la
muestra en la Ciudad de Arequipa. Se priorizaré la ética y la privacidad de los participantes,

cumpliendo con las directrices de APA 7 (American Psychological Association, 2020).
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2.9. Recursos
Tabla 7

Presupuesto de la investigacion

Presupuesto

Servicios basicos Meses Costo Unitario Costo Total
Servicio de Luz 6 S/. 110.00 S/. 660.00
Servicio de Internet 6 S/. 180.00 S/. 1,080.00
Servicio de telefonia 6 S/. 69.00 S/. 414.00
Servicio de Transporte 6 S/. 150.00 S/. 900.00

Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
Cuaderno 1 S/. 15.00 S/. 15.00
Lapiceros 1 S/. 2.00 S/. 2.00
USB 1 S/. 30.00 S/. 30.00

Papeleria Cantidad Costo Unitario Costo Total
Impresion 300 S/. 0.15 S/. 45.00
Empastado 3 S/. 35.00 S/. 105.00
Total S/. 2,351.00

Nota. Elaboracion propia
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2.10. Cronograma de trabajo

Tabla 8

Cronograma de la investigacion

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Actividad
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S22 S3 sS4 S1 S2 S3

S4

1. Elaboracién del Planteamiento

. X
Teorico

2. Elaboracién del Marco de Referencia X X

3. Elaboracioén del Planteamiento
Operacional

4. Elaboracion de instrumentos X

5. Prueba de instrumentos X X

6. Recoleccion de datos X X

7. Procesamiento de datos X X

8. Analisis de datos X X X

9. Redaccion del borrador del proyecto

10. Revision general del formato

11. Presentacion del documento

12. Levantamiento de Observaciones

13. Presentacion Final

Nota. Elaboracion “propia

37
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CAPITULO 11
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se empleo un instrumento de 42 preguntas, dirigidas a arequipefios de 18 a 65 afios, el
equipo que se utilizo fue un encuestador (propio tesista) entre el mes de diciembre del afio
2023, en los distritos de Alto Selva Alegre, Arequipa (Cercado), Cerro Colorado, Jose Luis
Bustamante y Rivero, Mariano Melgar, Miraflores, Paucarpata y Yanahuara. El estudio se
desarroll6 de forma digital mediante Google Forms, el procesamiento de datos se realizd con
el Software IBM-SPSS version 26 y para el analisis confirmativo se utilizo el software
SmartPLS version 3.3.3. La validacion del instrumento se llevd a cabo a través del Juicio de

Expertos y la medicion de la fiabilidad con el Coeficiente Alfa de Cronbach.

1.1. Fiabilidad

Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 347 90,4
Excluido 37 9,6
Total 384 100,0

Nota. Elaboracién propia, 2024

En el estudio "Uso de las redes sociales y su relacion con el posicionamiento de la
imagen corporativa de un proyecto minero, en la ciudad de Arequipa 2023", se analizaron
384 encuestados, de los cuales 347 (90.4%) fueron considerados véalidos para el anélisis
estadistico. Esta alta proporcion de encuestados validos subraya la solidez y representatividad
de la muestra, confiriendo fiabilidad a las conclusiones del estudio. El 9.6% de encuestados
excluidos, aunque representa una minoria, sefiala la importancia de revisar los métodos de
recopilacion de datos y los criterios de inclusion para minimizar sesgos y errores en
investigaciones futuras. La consistencia y relevancia de los encuestados validos fortalecen la

validez de los hallazgos, siendo especialmente significativos en el anélisis de la influencia de
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las redes sociales en la percepcion publica de la imagen corporativa en el sector minero. Este
aspecto es fundamental para comprender las estrategias de comunicacion corporativa y la
gestion de reputacion en el ambito digital actual.

Tabla 10

Analisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos

752 42
Nota. Elaboracion propia, 2024

El Alfa de Cronbach de 0.752 para 42 elementos en el estudio sobre las redes sociales
y el posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en Arequipa indica una
excelente consistencia interna en su instrumento de medicidn. Este alto nivel de fiabilidad,
considerando el amplio nimero de items, asegura que las preguntas de su encuesta estan
midiendo de manera efectiva y coherente el mismo concepto. En términos practicos, esto
refuerza la confiabilidad de las conclusiones y recomendaciones derivadas de su
investigacion, lo que es crucial para comprender la influencia de las redes sociales en la

imagen corporativa en el sector minero.
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1.2. Resultados descriptivos

Figura 4

Sexo de los encuestados

CUENTA DE SEXO:
50.30%
50.20%
50.10%
50.00%
49.90%
49.80%
49.70%
49.60%

49.50%

Femenino Masculino
Nota. Elaboracion propia, 2024
En la figura 4 muestra que mas de la mitad, especificamente un 50.26% de los
participantes en la encuesta se identifican como mujeres, mientras que el porcentaje restante,

un 49.74% se identifican como hombres.
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Figura 5

Edad de los encuestados

CUENTA DE EDAD:

= 18-25

= 26-35

7 % = 36-45
: = 46-55
56-65

2035525 78%

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la representacion figura 5, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados,
que representa el 26.56%, se sitla en el rango de edad de 18 a 25 afios. Por otra parte, el
26.30% se ubica en el rango de edad de 36 a 45 afios. El 25.78% de los encuestados se
encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios. EI 18.23% de los encuestados se sitla en el
rango de edad de 46 a 55 afos, mientras que el menor porcentaje representa a los encuestados

que tienen entre 56 a 65 afos.
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Figura 6

Distrito de residencia

CUENTA DE DISTRITO DE
RESIDENCIA

= Alto Selva Alegre

= Arequipa (Cercado)

Paucarpata

= Cerro Colorado

= Jose Luis Bustamante y
Rivero

= Mariano Melgar

= Miraflores

Paucarpata

Yanahuara

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la Figura 6, se observa que el 20.05% de los participantes reside en el distrito de
Miraflores, seguido por el 16.67% en José Luis Bustamante y Rivero, y el 16.41% en
Paucarpata. Asimismo, el 11.98% de los encuestados tiene su residencia en el distrito de
Arequipa (Cercado), mientras que el 10.94% pertenece a Cerro Colorado. Los distritos de

Mariano Melgar y Yanahuara cuentan con el 9.11% vy el 5.47%, respectivamente.
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Figura 7

Redes sociales

CUENTA DE ¢CUALES SON LAS REDES
SOCIALES QUE POSEE?

= Facebook

= Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube

= Facebook, Instagram, TikTok,

35.16% LinkedIn, Youtube
= Facebook, Instagram, TikTok,
Youtube
= Facebook, Instagram, X (antes
Twitter), TikTok, Youtube
16.67%

Facebook, Instagram, Youtube

Facebook, Youtube

Nota. Elaboracién propia, 2024

La representacion gréfica en la figura 7 presenta los resultados de la encuesta,
revelando que el 35.16% de los encuestados posee cuentas en Facebook y YouTube, mientras
que el 17.19% tiene presencia en Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube. Ademas, el
16.67% de los participantes cuenta con perfiles en Facebook, Instagram y YouTube, mientras
que un 12.24% Unicamente posee cuenta en Facebook. El 10.16% de los encuestados indico
tener cuentas en Facebook, Instagram, X (anteriormente Twitter), TikTok y YouTube.
Asimismo, el 5.47% report0 tener presencia en Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, y

el 3.13% afirmé contar con cuentas en Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn y YouTube.
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Figura 8

Interaccion en redes con el proyecto minero Proyecto Minero en Islay

CUENTA DE ¢HA TENIDO INTERACCION EN
REDES CON EL PROYECTO MINERO "TIA
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20.00%

10.00% E
e

No Si

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la representacion figura 8 se observa que el 90.63% de los participantes en la
encuesta manifestaron haber tenido algun tipo de interaccion con el proyecto minero
"Proyecto Minero en Islay"”, mientras que el 9.38% restante indicé no haber tenido ninguna

interaccion.
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Figura 9
El Proyecto Minero en Islay actualiza permanentemente los datos que brinda en sus redes

sociales, brindando informacion objetiva

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo  desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 9, el cual representa el indicador de actualizacién de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 42.24% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 18.39%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
60.63%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 29.03% y se obtuvo un
10.34% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 11

Escala de la figura 9

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 100 28.74%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 36 10.34%
En acuerdo 147 42.24%
Totalmente de acuerdo 64 18.39%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 10

Informacidn gue proporciona el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales es

dinamica y completa, incluyendo eventos, actividades, servicios y noticias

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 10, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 53.74% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 21.26%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
75.00%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 14.08% y se obtuvo un
10.92% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 12

Escala de la figura 10

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 13.79%
En desacuerdo 1 0.29%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 38 10.92%
En acuerdo 187 53.74%
Totalmente de acuerdo 74 21.26%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 11
Redes sociales del Proyecto Minero en Islay contienen paginas accesibles para la busqueda de

una determinada informacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 11, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 38.79% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 13.79%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
52.59%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 39.94% y se obtuvo un
7.47% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 13

Escala de la figura 11

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 134 38.51%
En desacuerdo 5 1.44%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 26 7.47%
En acuerdo 135 38.79%
Totalmente de acuerdo 48 13.79%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 12

Las redes sociales del Proyecto Minero en Islay poseen informaciones basicas y necesarias

para los usuarios

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 12, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 74.43% de desacuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente
en desacuerdo fue de 0.00%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
74.43%, dicho esto, la percepcidn positiva estuvo en el rango de 24.71% y se obtuvo un
0.86% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 14

Escala de la figura 12

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 259 74.43%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 74 21.26%
Totalmente de acuerdo 12 3.45%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 13
La informacién que presenta el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales permite

a la ciudadania acceder facilmente a temas de interés

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 13, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 32.47% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 7.18%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 39.66%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 51.72% y se obtuvo
un 8.62% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 15

Escala de la figura 13

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 113 32.47%
En desacuerdo 25 7.18%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 30 8.62%
En acuerdo 82 23.56%
Totalmente de acuerdo 98 28.16%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 14
La informacién que brinda el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales se

retroalimenta y mejora con las recomendaciones y sugerencias del publico

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 14, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 35.06% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 29.02%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 64.08%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 35.63% Yy se obtuvo
un 0.29% de respuestas que no definian su percepcién respecto al indicador medido.

Tabla 16

Escala de la figura 14

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 122 35.06%
En desacuerdo 101 29.02%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 61 17.53%
Totalmente de acuerdo 63 18.10%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 15

El Proyecto Minero en Islay busca permanentemente entablar conversaciones y dialogos con el

publico mediante comentarios en sus redes sociales

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 15, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 45.40% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 19.25%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 64.66%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 64.66% Yy se obtuvo

un 0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 17

Escala de la figura 15

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 158 45.40%
En desacuerdo 67 19.25%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 35 10.06%
Totalmente de acuerdo 88 25.29%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 16
El Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales busca crear relaciones comunicativas

con el publico mediante cibercharlas, atendiendo las sugerencias e inquietudes del publico

o5

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 16, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 41.38% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 21.84%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
63.22%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 36.21% y se obtuvo un
0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 18

Escala de la figura 16

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 10.06%
En desacuerdo 91 26.15%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 76 21.84%
Totalmente de acuerdo 144 41.38%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 17

El Proyecto Minero en Islay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de difusién y

contacto directo con la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 17, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 49.71% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 33.62%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
83.33%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 16.38% y se obtuvo un
0.29% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 19

Escala de la figura 17

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 8.62%
En desacuerdo 27 7.76%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 173 49.71%
Totalmente de acuerdo 117 33.62%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 18
El Proyecto Minero en Islay intercambia informacidon en sus redes sociales, a nivel técnico,

profesional y funcional, de acuerdo a la necesidad de sus usuarios

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 18, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 37.07% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 27.30%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
64.37%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 17.53% y se obtuvo un
18.10% de respuestas que no definian su percepcidn respecto al indicador medido.

Tabla 20

Escala de la figura 18

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 6.61%
En desacuerdo 38 10.92%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 63 18.10%
En acuerdo 129 37.07%
Totalmente de acuerdo 95 27.30%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 19

Las redes sociales que utiliza el Proyecto Minero en Islay permiten comunicarse directamente

con sus funcionarios y consultarles asuntos especificos

e

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 19, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 34.20% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 25.57%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 59.77%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 39.08% y se obtuvo
un 1.15% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 21

Escala de la figura 19

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 119 34.20%
En desacuerdo 89 25.57%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 1.15%
En acuerdo 38 10.92%
Totalmente de acuerdo 98 28.16%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 20
El caracter dinamico que poseen las redes sociales del Proyecto Minero en Islay permite bajar

y completar formatos para diversos tramites, para lo cual posee un asistente virtual

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo  desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 20, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 41.09% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 18.68%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
59.77%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 23.28% y se obtuvo un
16.95% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 22

Escala de la figura 20

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 14.08%
En desacuerdo 32 9.20%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 59 16.95%
En acuerdo 65 18.68%
Totalmente de acuerdo 143 41.09%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 21
El Proyecto Minero en Islay brinda informacion como noticias, deportes, cultura, eventos y

logros con contenidos especiales en cada area de interés para la poblacién

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo  Totalmente de

desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 21, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 58.91% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 31.90%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
90.80%, dicho esto, la percepcién negativa estuvo en el rango de 8.62% y se obtuvo un
0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 23

Escala de la figura 21

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 30 8.62%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 205 58.91%
Totalmente de acuerdo 111 31.90%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 22
Las redes sociales que posee el Proyecto Minero en Islay permiten observar una integracién

entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en él

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 45.11% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 9.20%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
54.31%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 45.69% y se obtuvo un
0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 24

Escala de la figura 22

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 17.24%
En desacuerdo 99 28.45%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 32 9.20%
Totalmente de acuerdo 157 45.11%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 23
El Proyecto Minero en Islay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de difusion e

integracion con la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 23, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 51.59% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 31.99%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
83.57%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 16.43% Yy se obtuvo un

0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 25

Escala de la figura 23

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.58%
En desacuerdo 55 15.85%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 111 31.99%
Totalmente de acuerdo 179 51.59%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 24

En el Proyecto Minero en Islay, se emplean las redes sociales para formar grupos o comunidades

virtuales integradas, con la finalidad de tratar asuntos de interés local de manera participativa

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 24, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 36.49% de desacuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente
en desacuerdo fue de 9.77%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
46.26%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 53.74% y se obtuvo un
0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 26

Escala de la figura 24

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 9.77%
En desacuerdo 127 36.49%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 99 28.45%
Totalmente de acuerdo 88 25.29%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 25
Con el uso de Facebook, el Proyecto Minero en Islay busca conectarse con la poblacion,

administrar la entidad de manera transparente y difundir la informacion a toda la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 25, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 38.79% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 31.61%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
70.40%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 28.74% y se obtuvo un
0.86% de respuestas que no definian su percepcidn respecto al indicador medido.

Tabla 27

Escala de la figura 25

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 10.06%
En desacuerdo 65 18.68%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 135 38.79%
Totalmente de acuerdo 110 31.61%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 26

El Proyecto Minero en Islay utiliza Instagram para compartir mensajes de texto cortos, rapidos y en

tiempo real sobre noticias, eventos y acciones que ejecuta y asi mantener al tanto a la poblacion

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 26, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 53.74% de desacuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente
en desacuerdo fue de 28.45%, es decir que la percepcidn negativa total de este indicador fue
de 82.18%, dicho esto, la percepcién positiva estuvo en el rango de 3.74% y se obtuvo un
14.08% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 28

Escala de la figura 26

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 99 28.45%
En desacuerdo 187 53.74%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 49 14.08%
En acuerdo 2 0.57%
Totalmente de acuerdo 11 3.16%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 27

El Proyecto Minero en Islay emplea YouTube de manera efectiva para crear una identidad

virtual y posicionar la imagen corporativa en la poblacion

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 27, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 28.74% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 19.25%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 47.99%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 52.01% y se obtuvo
un 0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 29

Escala de la figura 27

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 100 28.74%
En desacuerdo 67 19.25%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 88 25.29%
Totalmente de acuerdo 93 26.72%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 28

El Proyecto Minero en Islay utiliza estrategias virtuales adecuadas para tener una cantidad

importante de visitantes en sus redes sociales

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 28, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 35.63% de desacuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente
en desacuerdo fue de 13.79%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue
de 49.43%, dicho esto, la percepcién positiva estuvo en el rango de 50.00% Yy se obtuvo un
0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 30

Escala de la figura 28

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 13.79%
En desacuerdo 124 35.63%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 65 18.68%
Totalmente de acuerdo 109 31.32%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 29

El Proyecto Minero en Islay mantiene una buena comunicacién con la poblacién

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 29, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 44.54% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 31.32%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
75.86%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 23.56% y se obtuvo un
0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 31

Escala de la figura 29

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 14.08%
En desacuerdo 33 9.48%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 155 44.54%
Totalmente de acuerdo 109 31.32%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 30

En el Proyecto Minero en Islay, existe una comunicacion fluida, directa y amigable entre todo

el personal y directivos, asi como también con los usuarios que solicitan sus servicios

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 30, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 31.32% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 27.87%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
59.20%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 31.61% y se obtuvo un

9.20% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 32

Escala de la figura 30

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 13.79%
En desacuerdo 62 17.82%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 32 9.20%
En acuerdo 97 27.87%
Totalmente de acuerdo 109 31.32%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 31

El personal del Proyecto Minero en Islay brinda una atencién personalizada y un trato directo

a los requerimientos y demandas de la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 31, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 41.21% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 20.46%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
61.67%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 21.33% Yy se obtuvo un
17.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 33

Escala de la figura 31

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 74 21.33%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 59 17.00%
En acuerdo 71 20.46%
Totalmente de acuerdo 143 41.21%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

Figura 32
El personal del Proyecto Minero en Islay transmite valores para una comunicacién adecuada a

la ciudadania, como respeto, asertividad, tolerancia, honestidad, empatia y sinceridad

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 32, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 46.26% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 45.11%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
91.38%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 7.47% y se obtuvo un
1.15% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 34

Escala de la figura 32

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 25 7.18%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 1.15%
En acuerdo 161 46.26%
Totalmente de acuerdo 157 45.11%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 33

En el Proyecto Minero en Islay, la comunicacion presenta un adecuado uso en las redes sociales

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 33, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 42.53% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 31.32%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
73.85%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 25.86% y se obtuvo un
0.29% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 35

Escala de la figura 33

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.57%
En desacuerdo 88 25.29%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 148 42.53%
Totalmente de acuerdo 109 31.32%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ‘

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 34

El Proyecto Minero en Islay, a través de sus redes sociales, da a conocer sus actividades,

servicios y eventos que realizara en beneficio de la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 34, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 52.87% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 31.90%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
84.77%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 14.66% y se obtuvo un

0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 36

Escala de la figura 34

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 50 14.37%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 184 52.87%
Totalmente de acuerdo 111 31.90%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 35
Los directivos y trabajadores del Proyecto Minero en Islay muestran compromiso y lealtad con

la entidad cuando ven algunas falencias e irregularidades, buscando apoyar en su mejora

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 35, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 72.99% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 3.16%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
76.15%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 23.28% y se obtuvo un
0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 37

Escala de la figura 35

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 51 14.66%
En desacuerdo 30 8.62%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 254 72.99%
Totalmente de acuerdo 11 3.16%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 36
El personal del Proyecto Minero en Islay se encuentra comprometido con el cumplimiento

eficiente de los objetivos establecidos

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 36, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 45.69% de desacuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente
en desacuerdo fue de 9.77%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
55.46%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 43.68% y se obtuvo un
0.86% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 38

Escala de la figura 36

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 9.77%
En desacuerdo 159 45.69%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 93 26.72%
Totalmente de acuerdo 59 16.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 37

En el Proyecto Minero en Islay, se respetan y cumplen a cabalidad cada una de las politicas

establecidas en beneficio de la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 37, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 49.14% de desacuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente
en desacuerdo fue de 17.53%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue
de 66.67%, dicho esto, la percepcién positiva estuvo en el rango de 32.47% y se obtuvo un
0.86% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 39

Escala de la figura 37

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 61 17.53%
En desacuerdo 171 49.14%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 54 15.52%
Totalmente de acuerdo 59 16.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 38

Los trabajadores y directivos del Proyecto Minero en Islay muestran plena identificacion y

compromiso con la entidad

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 38, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 74.71% de desacuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente
en desacuerdo fue de 0%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
74.71%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 24.71% y se obtuvo un

0.57% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 40

Escala de la figura 38

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 260 74.71%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 0.57%
En acuerdo 27 7.76%
Totalmente de acuerdo 59 16.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 39

El Proyecto Minero en Islay se preocupa por brindar un servicio oportuno y de calidad a la

poblacion

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 39, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 48.41% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 24.21%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 72.62%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 27.09% y se obtuvo

un 0.29% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 41

Escala de la figura 39

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 168 48.41%
En desacuerdo 84 24.21%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 56 16.14%
Totalmente de acuerdo 38 10.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 40

El Proyecto Minero en Islay ofrece sus servicios en condiciones adecuadas

Totalmente en En desacuerdo Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 40, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 74.71% de desacuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente
en desacuerdo fue de 0.29%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
75.00%, dicho esto, la percepcidn positiva estuvo en el rango de 24.71% y se obtuvo un

0.29% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 42

Escala de la figura 40

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 260 74.71%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 26 7.47%
Totalmente de acuerdo 60 17.24%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 41

El Proyecto Minero en Islay brinda una mejor y adecuada atencion al publico

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 41, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 56.03% de totalmente en desacuerdo, junto a este la percepcion de
estar en desacuerdo fue de 0.57%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador
fue de 56.61%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 41.95% y se obtuvo
un 1.44% de respuestas que no definian su percepcidn respecto al indicador medido.

Tabla 43

Escala de la figura 41

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 195 56.03%
En desacuerdo 2 0.57%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 1.44%
En acuerdo 112 32.18%
Totalmente de acuerdo 34 9.77%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 42

La ayuda social que presta el Proyecto Minero en Islay es justa

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2024

En la figura 42, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 46.26% de acuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente de
acuerdo fue de 3.16%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
49.43%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 14.37% y se obtuvo un
36.21% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 44

Escala de la figura 42

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 14.08%
En desacuerdo 1 0.29%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 126 36.21%
En acuerdo 161 46.26%
Totalmente de acuerdo 11 3.16%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 43

Los mecanismos estratégicos de asesoria en las atenciones técnicas de los servicios que presta

el Proyecto Minero en Islay son adecuados

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura43, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 42.53% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 37.36%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
79.89%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 18.68% y se obtuvo un

1.44% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 45

Escala de la figura 43

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 9.77%
En desacuerdo 31 8.91%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 1.44%
En acuerdo 148 42.53%
Totalmente de acuerdo 130 37.36%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 44
Los mecanismos estratégicos que emplea el Proyecto Minero en Islay para la atencion de las
quejas y demandas de la poblacion son eficientes, por lo que todos los reclamos son atendidos

y resueltos convenientemente

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 44, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 66.95% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 16.95%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
83.91%, dicho esto, la percepcidn negativa estuvo en el rango de 9.20% y se obtuvo un

6.90% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 46

Escala de la figura 44

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 8.33%
En desacuerdo 3 0.86%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 24 6.90%
En acuerdo 233 66.95%
Totalmente de acuerdo 59 16.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 45

El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir a nivel local las

aspiraciones, ideales y perspectivas de la entidad

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la figura 45, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 62.93% de acuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente de
acuerdo fue de 16.95%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
79.89%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 19.25% y se obtuvo un

0.86% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 47

Escala de la figura 45

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 9.77%
En desacuerdo 33 9.48%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 219 62.93%
Totalmente de acuerdo 59 16.95%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE N

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 46

El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir lo que hace la

entidad, los servicios que ofrece y los logros que ha alcanzado

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 46, el cual representa el indicador de actualizacién de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 38.22% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 24.71%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
62.93%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 36.78% y se obtuvo un

0.29% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 48

Escala de la figura 46

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 127 36.49%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 0.29%
En acuerdo 86 24.71%
Totalmente de acuerdo 133 38.22%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 47

La credibilidad del Proyecto Minero en Islay es reconocida por toda la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 47, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 64.94% de totalmente de acuerdo, junto a este la percepcion de estar
de acuerdo fue de 18.10%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
83.05%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 16.09% y se obtuvo un

0.86% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 49

Escala de la figura 47

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 55 15.80%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 0.86%
En acuerdo 63 18.10%
Totalmente de acuerdo 226 64.94%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 48

La credibilidad del Proyecto Minero en Islay tiene respaldo por otras instituciones publicas

Totalmente en En Ni en En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2024

En la figura 48, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 56.61% de acuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente de
acuerdo fue de 12.93%, es decir que la percepcion positiva total de este indicador fue de
69.54%, dicho esto, la percepcion negativa estuvo en el rango de 30.46% y se obtuvo un

0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 50

Escala de la figura 48

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 6.90%
En desacuerdo 82 23.56%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 197 56.61%
Totalmente de acuerdo 45 12.93%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 49

El Proyecto Minero en Islay se preocupa por poseer una buena infraestructura, instalaciones y

equipos tecnoldgicos para el servicio de la poblacion

Totalmente en En Ni en En acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 49, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 56.90% de desacuerdo, junto a este la percepcién de estar totalmente
en desacuerdo fue de 0.29%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
57.18%, dicho esto, la percepcién positiva estuvo en el rango de 42.82% y se obtuvo un

0.00% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.

Tabla 51

Escala de la figura 49

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.29%
En desacuerdo 198 56.90%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00%
En acuerdo 89 25.57%
Totalmente de acuerdo 60 17.24%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Figura 50

El Proyecto Minero en Islay es una entidad dinamica, esta en contacto con la poblacion;

asimismo, brinda seguridad y confianza a la ciudadania

A4 A3

Totalmente En Ni en En acuerdo Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2024

En la figura 50, el cual representa el indicador de actualizacion de datos virtuales, se
obtuvo un resultado de 56.32% de desacuerdo, junto a este la percepcion de estar totalmente
en desacuerdo fue de 0.00%, es decir que la percepcion negativa total de este indicador fue de
56.32%, dicho esto, la percepcion positiva estuvo en el rango de 42.24% y se obtuvo un

1.44% de respuestas que no definian su percepcion respecto al indicador medido.
Tabla 52

Escala de la figura 50

Escala Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 196 56.32%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 1.44%
En acuerdo 54 15.52%
Totalmente de acuerdo 93 26.72%

Nota. Elaboracion propia en base a la escala de la investigacion
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Tabla 53

Uso de las redes Sociales y Participacidn en redes sociales

Uso de las redes Sociales Total
Totalmente Ni en
en En desacuerdo ni En Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
Participacién Facebook Recuento 0 0 0 24 0 24
en redes % dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
sociales Facebook, Instagram, Recuento 2 61 1 1 0 65
LinkedIn, YouTube 9% dentro de Participacion en redes sociales 3,1% 93,8% 15%  1,5% 0,0% 100,0%
Facebook, Instagram, Recuento 0 0 0 0 11 11
TikTok, Linkedin, % dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
YouTube
Facebook, Instagram, Recuento 0 0 0 16 0 16
TikTok, YouTube % dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Facebook, Instagram, Recuento 0 0 0 39 0 39
X (antes Twitter), % dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
TikTok, YouTube
Facebook, Instagram, Recuento 0 35 29 0 0 64
YouTube % dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 54, 7% 453% 0,0% 0,0% 100,0%
Facebook, YouTube  Recuento 0 27 34 67 0 128
% dentro de Participacion en redes sociales 0,0% 21,1% 26,6% 52,3% 0,0% 100,0%
Total Recuento 2 123 64 147 11 347
% dentro de Participacion en redes sociales 0,6% 35,4% 18,4% 42,4% 3,2% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, 2024

88
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En la tabla cruzada se expone la informacion para examinar la relacion entre la
participacion en diversas plataformas de redes sociales y el grado de acuerdo con el uso de
estas. La muestra incluy6 a 347 participantes. Se observo que los participantes que usaban
exclusivamente Facebook manifestaron un acuerdo unanime (100%) con el uso de redes
sociales. Entre aquellos que utilizaban una combinacion de Facebook, Instagram, LinkedIn y
YouTube, la gran mayoria (93.8%) se expreso en desacuerdo. Los usuarios que integraban
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIny YouTube en su participacion mostraron un acuerdo
total (100%) con el uso de las redes sociales.

Ademas, los participantes que empleaban la combinacion de Facebook, Instagram,
TikTok y YouTube, asi como aquellos que incluian X (anteriormente Twitter) en la mezcla,
también reflejaron un consenso total (100%) de acuerdo con el uso de redes sociales. En
contraste, la combinacién de Facebook, Instagram y YouTube evidenci6 un perfil mas
balanceado, con un 54.7% de los participantes en desacuerdo y un 45.3% ni en acuerdo ni en
desacuerdo. La agrupacion de usuarios de Facebook y YouTube mostro una tendencia al
acuerdo con un 52.3%, mientras que un 21.1% estuvo en desacuerdo y un 26.6% se mantuvo
neutral.

En conjunto, el analisis revel6 que un 42.4% de los encuestados estaban de acuerdo
con el uso de redes sociales, un 35.4% en desacuerdo y un 18.4% se posiciond de manera
neutral, con un pequefio porcentaje (3.2%) que estuvo totalmente de acuerdo. Estos datos
sugieren que la aceptacion del uso de las redes sociales puede estar influenciada por la
diversidad y combinacién de plataformas utilizadas por los individuos. Estos hallazgos
ofrecen una perspectiva valiosa sobre la interaccion entre la participacion en redes sociales y
las actitudes hacia su uso, lo cual es de gran relevancia para la formulacion de estrategias de

comunicacion y marketing digital.
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Tabla 54

Posicionamiento de la Imagen Corporativa y Edad

Posicionamiento de la Imagen Corporativa Total
Ni en
Totalmente desacuerdo
en En ni de Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Edad 18-25 Recuento 0 63 39 0 102
% dentro de Edad 0,0% 61,8% 38,2% 0,0% 100,0%

26-26 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-27 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-28 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-29 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-30 Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de Edad 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-32 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-33 Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de Edad 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

26-34 Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

26-35 Recuento 0 35 39 11 85
% dentro de Edad 0,0% 41,2% 45,9% 12,9%  100,0%

36-45 Recuento 0 34 59 0 93
% dentro de Edad 0,0% 36,6% 63,4% 0,0% 100,0%

46-55 Recuento 0 27 32 0 59
% dentro de Edad 0,0% 45,8% 54,2% 0,0% 100,0%

Total Recuento 1 165 170 11 347
% dentro de Edad 0,3% 47,6% 49,0% 3,2% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, 2024

La tabla cruzada plantea sirve para analizar la relacion entre la edad de los
encuestados y su percepcion del posicionamiento de la imagen corporativa. Los resultados

indicaron patrones distintivos de acuerdo con la edad. Los participantes de 18 a 25 afios
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mostraron una tendencia a estar en desacuerdo (61.8%) o ni en acuerdo ni en desacuerdo
(38.2%) con el posicionamiento de la imagen corporativa, sin ninguno totalmente de acuerdo.

Para las edades comprendidas entre los 26 y 34 afios, excepto en el grupo de 26-30
afios donde un encuestado estuvo totalmente en desacuerdo, y el grupo de 26-33 afios donde
un encuestado se mostro ni en acuerdo ni en desacuerdo, el resto estuvo en desacuerdo al
100%. Entre los de 26 a 35 afios, las opiniones fueron mas variadas, con un 41.2% en
desacuerdo, un 45.9% neutral y un 12.9% totalmente de acuerdo.

Los encuestados de 36 a 45 afios se inclinaron principalmente hacia una postura
neutral (63.4%), y aquellos entre 46 y 55 afios se dividieron entre desacuerdo (45.8%) y
neutralidad (54.2%).

Globalmente, los datos reflejaron que un 47.6% de los participantes estuvieron en
desacuerdo con el posicionamiento de la imagen corporativa, un 49.0% se mantuvo neutral y
solo un 3.2% estuvo totalmente de acuerdo. Estos hallazgos demuestran que la percepcion del
posicionamiento de la imagen corporativa varia significativamente con la edad, siendo esta
una consideracion importante para la estrategia comunicativa de cualquier proyecto
corporativo, especialmente en el contexto de la industria minera, donde la imagen corporativa

es fundamental para la aceptacion y el apoyo del proyecto por parte de la comunidad.

1.3. Resultados inferenciales

Tabla 55

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Uso de las redes ,222 347 ,000
Sociales
Imagen Corporativa 219 347 ,000

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS
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En el estudio sobre el "Uso de las redes sociales y su relacion con el posicionamiento
de la imagen corporativa de un proyecto minero"”, se aplico la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a dos variables principales: "Uso de Redes Sociales” y "Imagen Corporativa". Los
resultados revelaron estadisticos de 0.222 y 0.219 respectivamente, con un tamarfio de
muestra de 347 y un nivel de significancia de 0.000 para ambas variables.

Estos hallazgos sugieren que las distribuciones de ambas variables se desviaron
significativamente de una distribucion normal. La significancia estadistica (p < 0.05) en
ambos casos, con un valor exacto de 0.000, indico que las distribuciones observadas de las
respuestas relacionadas con el uso de redes sociales y la percepcion de la imagen corporativa
no siguieron un patron normal. Es asi como se establecié el uso del RHO de Spearman para
las pruebas de correlacion entre las variables y las dimensiones.

Figura 51

Histograma del uso de redes sociales

Histograma

150 Media = 65,05

Desgviacion estandar = 8,956
M= 347

100

Frecuencia

a0

40,00 50,00 0,00 70,00 0,00 90,00

USO_REDES_SOCIALES

Nota. Elaboracion propia, obtenidos por medio del SPSS

El histograma analizado reflejo la distribucion de frecuencias para la variable "Uso de

Redes Sociales™ en una muestra de 347 encuestados. Se registrdé una media de 65.05 con una
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¢
desviacion estandar de 8.956 en las respuestas. La forma de la distribucion no fue simétrica,
mostrando un sesgo hacia la izquierda, lo cual indicé que un nimero considerable de
encuestados presentd un uso de redes sociales por encima de la media, en relacion con el
posicionamiento de la imagen corporativa del proyecto minero estudiado.

Este patron de respuestas sugirio que, para la poblacion de Arequipa, las redes
sociales se percibian como un medio de considerable influencia en la imagen corporativa del
proyecto minero. Tal hallazgo fue de particular relevancia para el desarrollo de estrategias de
comunicacion digital efectivas y la gestion de la reputacion corporativa en el sector minero.
Las implicaciones de este uso para la percepcién publica y las practicas de relaciones
publicas y marketing dentro de la industria requirieron un analisis detallado, considerando la
prominencia de las redes sociales en la dindmica comunicativa contemporanea.

Figura 52

Histograma de Imagen corporativa

Histograma

100 Media = 74,27

Desviacién estandar = 8,512
M =347
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IMAGEN_CORPORATIVA

Nota. Elaboracion propia, obtenidos por medio del SPSS

El histograma para la variable "Imagen Corporativa" que se examiné mostré una
distribucion de frecuencias con una muestra de 347 encuestados. La media de las respuestas

se situé en 74.27, con una desviacion estandar de 8.512. La forma de la distribucion revel un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f: CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

$esgo, con una mayor concentracion de respuestas en el rango superior de la escala, lo cual
sugiere que los encuestados tienden a percibir positivamente la imagen corporativa del
proyecto minero.

Este sesgo en la distribucidn implica que la imagen corporativa del proyecto minero,
tal como es influenciada y comunicada a través de las redes sociales, es en general bien
valorada por los participantes del estudio. Este patron de respuestas proporciona evidencia
empirica de que las estrategias de comunicacion implementadas en las redes sociales pueden
estar teniendo un impacto positivo en la percepcion de la imagen corporativa. Es esencial
para los investigadores y profesionales del marketing y la gestion corporativa comprender
estos resultados para mantener y mejorar las tacticas de comunicacion y posicionamiento en
el contexto de la industria minera en Arequipa.

Tabla 56

Correlacion entre la Calidad de la informacidn a través de las redes sociales y la imagen corporativa

Calidad de la
informacion a
traves de las Imagen
redes sociales  Corporativa
Rho de Calidad de la informaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 -,134"
Spearman  através de las redes Sig. (bilateral) . ,012
sociales N 348 347
Imagen Corporativa Coeficiente de correlacion -,134" 1,000
Sig. (bilateral) ,012 :
N 347 347

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

En el analisis de correlacidon realizado en el estudio, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para examinar la relacion entre la "Imagen Corporativa" y la
"Calidad de la informacion en redes sociales". Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion de -0.134 entre estas dos variables, con una significancia bilateral de 0.012. Esto

indica que existe una correlacién negativa débil pero estadisticamente significativa entre la
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calidad de la informacion proporcionada en redes sociales y la percepcién de la imagen
corporativa.

Con un total de 347 casos validos para cada variable, la significancia estadistica
implica que a medida que se percibe mejor calidad en la informacion difundida a través de las
redes sociales, podria haber una ligera tendencia a la percepcion negativa de la imagen
corporativa, o viceversa. Este hallazgo es contraintuitivo, ya que se esperaria que una mayor
calidad de la informacion en redes sociales estuviera asociada con una percepcion mas
positiva de la imagen corporativa. Este resultado requiere una investigaciéon méas profunda
para comprender las dinamicas subyacentes y los factores que podrian estar influyendo en
esta relacion inesperada. La relevancia de esta correlacion reside en su capacidad para
informar estrategias de comunicacion y gestion de imagen corporativa, subrayando la
importancia de una evaluacion meticulosa del contenido y la percepcion de la informacién en
las plataformas de redes sociales.

Tabla 57

Correlacion entre el Modo de interaccion a traves de las redes sociales y la imagen corporativa

Modo de
interaccion a
traves de las Imagen
redes sociales  Corporativa
Rho de Modo de interaccion a Coeficiente de correlacion 1,000 ,654™
Spearman traves de las redes sociales Sig. (bilateral) . ,000
N 348 347
Imagen Corporativa Coeficiente de correlacion ,654™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 347 347

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

El analisis de correlacién Spearman aplicado en la investigacion revelé una
asociacion positiva y significativa entre "Imagen Corporativa" y "Modo de interaccién en

redes sociales" con un coeficiente de correlacion de 0.654 y una significancia bilateral de
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0.000. La correlacién positiva fuerte indica que, conforme mejora el modo de interaccion en
redes sociales, existe una tendencia correspondiente a una percepcion mas favorable de la
imagen corporativa. Con un tamafio de muestra de 347 para ambas variables, la significancia
estadistica al nivel de 0.01 refuerza la robustez de esta relacion.

Este vinculo sugiere que las tacticas de interaccion empleadas en las redes sociales
son un factor influyente en la construccion y mantenimiento de la imagen corporativa de la
entidad minera en cuestion. Dada la fuerza de la correlacion, se puede inferir que las
estrategias de comunicacion digital que fomentan una interaccion efectiva pueden tener un
impacto considerable en como los stakeholders perciben la compafiia. Este descubrimiento es
fundamental para los gestores de comunicacion y los responsables de la imagen de marca en
el sector minero, ya que destaca la importancia de las interacciones en redes sociales como un
componente clave en la gestion de la percepcion de la imagen corporativa.

Tabla 58

Correlacion entre el Beneficios del uso de las redes sociales y la imagen corporativa

Beneficios del

uso de las Imagen
redes sociales  Corporativa

Rho de Beneficios del uso de las  Coeficiente de correlacion 1,000 ,806™"
Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) : ,000
N 348 347

Imagen Corporativa Coeficiente de correlacion ,806™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 347 347

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

La correlacién de Spearman entre "Imagen Corporativa" y "Beneficios del uso de
redes sociales" mostr6 un coeficiente de correlacion de 0.806, lo que indica una fuerte

relacion positiva entre estas variables. La significancia bilateral registrada fue de 0.000,
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confirmando que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Con una
muestra de 347 encuestados para cada variable, estos resultados son robustos y confiables.

La fuerte correlacion positiva implica que los encuestados que perciben mayores
beneficios del uso de redes sociales también tienden a tener una percepcion mas positiva de la
imagen corporativa. Este resultado sugiere que las estrategias de redes sociales que
eficazmente transmiten beneficios estan estrechamente vinculadas con la mejora de la imagen
corporativa del proyecto minero en cuestion. Para los responsables de las politicas de
comunicacion y marketing, estos hallazgos enfatizan la importancia de las redes sociales
como una herramienta poderosa para fortalecer la imagen corporativa, sugiriendo que una
inversion en la calidad y la estrategia de contenido en redes sociales podria tener un retorno

significativo en términos de la percepcién de la imagen corporativa.

Tabla 59

Correlacion entre la Forma de integracion a través de las redes sociales y la imagen corporativa

Forma de
integracion a
través de las Imagen
redes sociales  Corporativa
Rho de Forma de integracion a Coeficiente de correlacion 1,000 644"
Spearman  través de las redes sociales Sig. (bilateral) : ,000
N 347 347
Imagen Corporativa Coeficiente de correlacion ,644™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 347 347

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

La correlacién Spearman entre "Imagen Corporativa" y "Forma de integracién de
redes sociales" arrojo un coeficiente de 0.644, lo cual sefiala una correlacion positiva
significativa entre estas dos dimensiones del estudio. La significancia bilateral de 0.000
refuerza la solidez estadistica de esta asociacion, que es significativa al nivel de 0.01 con una

muestra de 347 encuestados para cada variable.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f: CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Este nivel de correlacién subraya que las percepciones sobre la forma en que las redes
sociales estan integradas en la comunicacion y operaciones de un proyecto minero estan
fuertemente vinculadas con la imagen corporativa de dicho proyecto. En términos préacticos,
esto implica que una integracion efectiva y coherente de las redes sociales puede contribuir
significativamente a una imagen corporativa positiva. Para los gestores y profesionales de la
comunicacion, estos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrategias de redes
sociales que no solo difundan informacion, sino que también promuevan la integracion
armonica de estas plataformas en el ecosistema comunicativo de la empresa, con el fin de
optimizar la percepcion de la marca y reforzar su reputacion corporativa.

Tabla 60

Correlacion entre el Uso de las redes Sociales y la imagen corporativa

Uso de las Imagen
redes Sociales  Corporativa

Rho de Uso de las redes Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 776
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 347 347

Imagen Corporativa Coeficiente de correlacion 776 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 347 347

Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

En el estudio presentado, la correlacion de Spearman entre "Imagen Corporativa" y
"Uso de Redes Sociales" mostro un coeficiente de 0.776, lo que indica una fuerte relacion
positiva entre el uso de redes sociales y la percepcién de la imagen corporativa. La
significancia bilateral fue de 0.000, lo cual establece la relacion como estadisticamente
significativa al nivel de 0.01 con un tamarfio de muestra de 347 encuestados para ambas
variables.

La fuerte correlacion positiva sugiere que un aumento en el uso de redes sociales esta

asociado con una mejora en la percepcion de la imagen corporativa. Este vinculo subraya la
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importancia del uso estratégico de las redes sociales en la construccion y el fortalecimiento de
la imagen corporativa en la industria minera. Los resultados enfatizan la necesidad de que los
gestores de comunicacién implementen practicas de uso de redes sociales que sean efectivas
y alineadas con los objetivos de imagen y reputacién corporativa. La alta correlacion es un
indicativo de que las redes sociales son una herramienta poderosa y esencial en la gestion de
la percepcion de la marca y la reputacion corporativa en la ciudad de Arequipa.

Figura 53

Gréfico de dispersion entre Imagen corporativa y uso de redes sociales

Dispersion simple con ajuste de linea de IMAGEN_CORPORATIVA por USO_REDES_SOCIALES
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Nota. Datos obtenidos por medio del SPSS

El grafico de dispersidn proporcionado presenta la relacion entre "Imagen
Corporativa" y "Uso de Redes Sociales", con una linea de ajuste que indica la tendencia de la
relacion. El coeficiente de determinacién R"2 es de 0.585, lo cual significa que
aproximadamente el 58.5% de la variabilidad en la percepcion de la imagen corporativa

puede explicarse por el uso de redes sociales segtn el modelo lineal ajustado.
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La tendencia positiva reflejada por la linea de ajuste corrobora la correlacion positiva
significativa previamente discutida. A medida que aumenta el uso de redes sociales, la
imagen corporativa tiende a ser percibida mas favorablemente, lo que se evidencia por los
puntos que se alinean con la linea de tendencia ascendente. Este modelo puede ser utilizado
por los gestores de comunicacion para anticipar como variaciones en las estrategias de redes
sociales pueden influir en la imagen corporativa, permitiendo asi una planificacion estratégica
mas informada y dirigida a mejorar la percepcion de la imagen corporativa del proyecto

minero en la ciudad de Arequipa.
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DISCUSION
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En la investigacion realizada sobre el uso de las redes sociales y su relacién con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero en Arequipa, se encontro
una correlacion positiva alta entre el uso de las redes sociales y el posicionamiento de la
imagen corporativa, con un coeficiente de Spearman de 0.776. Este resultado es congruente
con los hallazgos de Guillermo (2021), quien también identifico una relacion positiva entre el
uso de Facebook y la imagen de marca en la Compafiia Minera Lincuna S.A. No obstante, se
difiere de la investigacion de Espinel y Solis (2019) en Ecuador, donde se evidenci6 una falta
de manejo adecuado en las redes sociales empresariales, impactando negativamente en la
proyeccion de la imagen corporativa. Este contraste sugiere que, aunque la correlacion
positiva es un indicativo favorable, el manejo efectivo de las redes sociales es crucial para un
impacto positivo en la imagen corporativa.

En cuanto a la calidad de la informacion en las redes sociales, la presente
investigacion encontrd una correlacion negativa muy baja de -0.134, lo que indica una
relacion no significativa. Esto resalta una diferencia notable con el trabajo de Mufioz (2021),
donde se demostro el nivel de confianza de las personas en la empresa La Surefiita S.A.,
sugiriendo que la calidad de la informacion en redes sociales puede influir significativamente
en la imagen corporativa y el posicionamiento de marca.

En relacion con el modo de interaccion a través de las redes sociales, se obtuvo una
correlacion positiva moderada de 0.654 en la presente investigacién, indicando que la forma
de interaccion en las redes sociales puede influir moderadamente en el posicionamiento de la
imagen corporativa. Este resultado es coherente con las conclusiones de Reyes (2019), quien
también destaco la importancia de las estrategias de comunicacién y el uso de las redes
sociales en la empresa EGEPUD.

La investigacion aporta una comprension detallada de como el uso especifico de las

redes sociales influye en la imagen corporativa de un proyecto minero en Arequipa. A
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diferencia de los estudios previos, esta investigacion se enfoca en un sector especifico y en
una ubicacién geogréafica concreta, lo que proporciona insights valiosos para las empresas
mineras y sus estrategias de comunicacion en redes sociales en la region. Ademas, el estudio
subraya la importancia de un enfoque integrado que considere no solo la presencia en redes
sociales, sino también la calidad de la informacién, el modo de interaccién y la integracion de
estas herramientas en la estrategia corporativa global para un impacto efectivo en la imagen

corporativa.
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CONCLUSIONES
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Primera. La investigacion determina una correlacién positiva muy fuerte entre el uso de
redes sociales y la percepcion de la imagen corporativa en el sector minero. Este
hallazgo resalta la relevancia del uso estratégico de las redes sociales para
fortalecer y construir la imagen corporativa en dicha industria.

Segunda. El estudio establece una correlacion negativa muy baja entre la calidad de la
informacidn difundida en redes sociales y la percepcion de la imagen corporativa
en proyectos mineros, sugiriendo que una mejora en la calidad de la informacion
podria conducir a una percepcion negativa de la imagen corporativa, 0 viceversa.

Tercera. Este estudio define que las tacticas de interaccion utilizadas en las redes sociales
tienen un papel influyente en la formacion y consolidacion de la imagen
corporativa en proyectos mineros. La correlacion positiva considerable identificada
sugiere que las estrategias de comunicacion digital que promueven una interaccion
efectiva pueden tener un impacto considerable en la percepcién gue los
stakeholders tienen de la compaiiia.

Cuarta. La investigacion indica una correlacion positiva considerable entre las percepciones
sobre la integracion de las redes sociales en las operaciones y comunicaciones de
un proyecto minero y la imagen corporativa del mismo. Esto sugiere que una
integracion efectiva de las redes sociales puede mejorar la imagen corporativa.

Quinta. El estudio sefiala una correlacion positiva muy fuerte entre la percepcion de
beneficios de las redes sociales y la imagen corporativa de un proyecto minero.
Esto sugiere que las estrategias efectivas de redes sociales estan vinculadas con una

mejora en la imagen corporativa.
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Para los gestores de comunicacion y los responsables de la imagen de marca en el
sector minero.

Primera. Para el departamento de comunicacion y marketing, se sugiere implementar una
estrategia de redes sociales mas refinada y orientada a objetivos, enfocada en
fortalecer la imagen corporativa. Esto incluye la utilizacion de contenido de alta
calidad y relevante que refleje los valores y la ética del proyecto minero, lo que
puede influir positivamente en la percepcion de la imagen corporativa.

Segunda. Se recomienda al equipo de gestion de la calidad del proyecto minero que evalle y
mejore la calidad de la informacion compartida en las redes sociales. Dado que la
investigacion indica una correlacion negativa baja entre la calidad de la
informacidén y la percepcion de la imagen corporativa, es crucial asegurar que la
informacidn sea precisa, transparente y refleje adecuadamente las operaciones y
logros del proyecto.

Tercera. Para el departamento de relaciones publicas, se aconseja desarrollar y aplicar
tacticas de interaccion mas efectivas en las redes sociales, con el fin de mejorar la
interaccion con los stakeholders. Esto podria incluir la implementacion de
campafias de participacion, sesiones de preguntas y respuestas y otros formatos
interactivos que fomenten el dialogo y la participacion.

Cuarta. La direccion del proyecto minero deberia considerar la integracion de las redes

sociales como un componente fundamental de sus operaciones y comunicaciones.
Esta integracion puede facilitar la difusion de informacion relevante y positiva sobre
el proyecto, contribuyendo a una imagen corporativa mas sélida.

Quinta. Se insta al equipo de responsabilidad social empresarial (RSE) a capitalizar la

percepcion de los beneficios de las redes sociales, destacando como el proyecto

minero contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad local.
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Compartir iniciativas de RSE a través de las redes sociales puede reforzar
positivamente la imagen corporativa.

Sexta. Por altimo, para el departamento de andlisis de datos y seguimiento, se recomienda
implementar herramientas y métodos analiticos para monitorear continuamente la
percepcion de la imagen corporativa en las redes sociales. Esto permitiria al
proyecto minero ajustar rapidamente sus estrategias de comunicacion en funcion de
la retroalimentacion y las tendencias emergentes, asegurando una gestion proactiva

de la imagen corporativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

USO DE LAS REDES SOCIALES Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE UN PROYECTO MINERO, EN LA CIUDAD DE AREQUIPA 2023

INDICADORES DE LA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE 1 DIMENSIONES VARIABLE AUTORES
Actualizacion de datos virtuales
Calidad de la Informacion virtual dindmica y Son sitios de Internet
informacion a completa formados por comunidades
través de las redes Accesibilidad a la informacién de individuos con intereses
sociales virtual 0 actividades en comin 'y
Retroalimentacion y mejora que permiten el contacto
Interacciones comunicativas por entre estos, de manera que
oo ot por b o
¢ Cudl es la relacion que existe entre el uso de las Determinar la relacion que existe entre el uso de El uso de redes socia les mejora con el interaccion a | P - ., ’
. e : - A - . o5 h A r . ntercambio de informacion, De esta manera se puede
redes sociales y el posicionamiento de la imagen las redes sociales y el posicionamiento de la posicionamiento de la imagen corporativa de un Uso de las través de las redes

corporativa de un proyecto minero en la ciudad de
Arequipa en el 2023?

imagen corporativa de un proyecto minero en la
ciudad de Arequipa en el 2023.

proyecto minero, en la ciudad de Arequipa,
2023.

redes sociales

sociales

técnica profesional y funcional
Trato en red con funcionarios
Trémites virtuales

Forma de
integracion a
través de las redes
sociales

Integracion informativa
Integracion institucional
Integracion de las vias de difusion
Formaci6n de grupos y
comunidades virtuales

decir que las redes sociales
en la actualidad son
herramientas de gestién que
sirven para obtener una
mejor comunicacion tanto
interna como externa, es una
estrategia tomada y
ejecutada por las diferentes

Beneficios del uso | Facebook organizaciones en su
de las redes Instagram beneficio (Lopez, 2015).
sociales Youtube
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES AUTORES
e ;Cual es la relacion que existe entre la calidad  Establecer la relacion que existe entre la calidad o La calidad de la informacion a través de las Comunicacion externa
de la informacion a través de las redes sociales de la informacion a través de las redes sociales redes sociales tiene una relacion positiva y Comunicacion interna
con el posicionamiento de la imagen corporativa con el posicionamiento de la imagen corporativa significativa con el posicionamiento de la Comunicacion Grado de trato directo Consiste en la transmision
de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa de un proyecto minero en la ciudad de Arequipa imagen corporativa de un proyecto minero en corporativa Valores comunicativos efectiva y eficiente de
en el 2023? en el 2023. la ciudad de Arequipa en el 2023. Medios empleados para la mensajes concretos en la
e ;Cudl es la relacion que existe entre el modo de | e Definir la relacion que existe entre el modo de e El modo de interaccion a través de las redes Comunicacion mente de los usuarios por
interaccion a través de las redes sociales con el interaccion a través de las redes sociales con el sociales tiene una relacion positiva y parte de la organizacion
posicionamiento de la imagen corporativa de un posicionamiento de la imagen corporativa de un significativa con el posicionamiento de la Identidad Compromiso y lealtad sobre el servicio, la marca o
proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el imagen corporativa de un proyecto minero en corporativa Identificacion Institucional el producto que ofrece. En
2023? 2023. la ciudad de Arequipa en el 2023. Imagen ese sentido esta referido a
o (Cual es la relacion que existe entre la forma de | e Indicar la relacién que existe entre la forma de o La forma de integracion a través de las redes Corporativa Calidad del servicio estrategias orientadas a

integracion a través de las redes sociales con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un
proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el
2023?

¢ Cudl es la relacion que existe entre los
beneficios del uso de las redes sociales con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un
proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el
2023?

integracion a través de las redes sociales con el

posicionamiento de la imagen corporativa de un
proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el
2023.

o Sefalar la relacion que existe entre los
beneficios del uso de las redes sociales con el
posicionamiento de la imagen corporativa de un
proyecto minero en la ciudad de Arequipa en el
2023.

sociales tiene una relacién positiva y
significativa con el posicionamiento de la
imagen corporativa de un proyecto minero en
la ciudad de Arequipa en el 2023.

Los beneficios del uso de las redes sociales
tienen una relacién positiva y significativa
con el posicionamiento de la imagen
corporativa de un proyecto minero en la
ciudad de Arequipa en el 2023.

Servicio
eestratégico
corporativo

Condiciones del servicio
Ayuda social

Mecanismos estratégicos de
servicio

Realidad
corporativa

Difusion de la realidad
Credibilidad

Infraestructura e instalaciones y
equipos tecnoldgicos
Dinamismo y seguridad

crear y mantener en la
mente de los usuarios un
determinado concepto de la
imagen corporativa de la
organizacion en relacion
con otras entidades
(Capriotti, 2008).
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Anexo 2. Matriz de item

Calidad de la
informacién a través
de las redes sociales

Actualizacion de datos virtuales

Informacién virtual dindmica y
completa

Accesibilidad a la informacién virtual

Modo de interaccion

Interacciones comunicativas por red

Contacto por red

El Proyecto Minero en Islay actualiza permanentemente los datos que brinda en sus redes sociales, brindando informacion objetiva

La informacion que proporciona el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales es dinamica y completa, incluyendo eventos, actividades, servicios y noticias

Las redes sociales del Proyecto Minero en Islay contienen paginas accesibles para la bisqueda de una determinada informacion

Las redes sociales del Proyecto Minero en Islay poseen informaciones bésicas y necesarias para los usuarios

La informacion que presenta el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales permite a la ciudadania acceder facilmente a temas de interés

La informacion que brinda el Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales se retroalimenta y mejora con las recomendaciones y sugerencias del publico

El Proyecto Minero en Islay busca permanentemente entablar conversaciones y dialogos con el piblico mediante comentarios en sus redes sociales

El Proyecto Minero en Islay a través de sus redes sociales busca crear relaciones comunicativas con el pablico mediante cibercharlas, atendiendo las sugerencias e inquietudes del
publico

Uso a través de las redes Intercambio de informacion, técnica El Proyecto Minero en Islay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de difusion y contacto directo con la poblacion
de las sociales profesional y funcional El Proyecto Minero en Islay intercambia informacién en sus redes sociales, a nivel técnico, profesional y funcional, de acuerdo a la necesidad de sus usuarios
red_es Trato en red con funcionarios Las redes sociales que utiliza el Proyecto Minero en Islay permiten comunicarse directamente con sus funcionarios y consultarles asuntos especificos
social Tramites virtuales El carécter dindmico que poseen las redes sociales del Proyecto Minero en Islay permite bajar y completar formatos para diversos tramites, para lo cual posee un asistente virtual
€s Integracion informativa El Proyecto Minero en Islay brinda informacién como noticias, deportes, cultura, eventos y logros con contenidos especiales en cada area de interés para la poblacion
Forma de integracién | Integracion institucional Las redes sociales que posee el Proyecto Minero en Islay permiten observar una integracion entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en él
a través de las redes Integracion de las vias de difusién El Proyecto Minero en Islay utiliza las redes sociales para mejorar las vias de difusion e integracion con la poblacién
sociales Formacién de grupos y comunidades En el Proyecto Minero en Islay, se emplean las redes sociales para formar grupos o comunidades virtuales integradas, con la finalidad de tratar asuntos de interés local de manera
virtuales participativa
Facebook Con el uso de Facebook, el Proyecto Minero en Islay busca conectarse con la poblacion, administrar la entidad de manera transparente y difundir la informacién a toda la poblacion
El Proyecto Minero en Islay utiliza Instagram para compartir mensajes de texto cortos, rapidos y en tiempo real sobre noticias, eventos y acciones que ejecuta y asi mantener al tanto a
Beneficios del uso Instagram la poblacién
de las redes sociales YouTube ) ) ) ) ) o . . B
El Proyecto Minero en Islay emplea YouTube de manera efectiva para crear una identidad virtual y posicionar la imagen corporativa en la poblacion
Redes sociales en general El Proyecto Minero en Islay utiliza estrategias virtuales adecuadas para tener una cantidad importante de visitantes en sus redes sociales
Comunicacion externa El Proyecto Minero en Islay mantiene una buena comunicacion con la poblacién
Comunicacién interna En el Proyecto Minero en Islay, existe una comunicacion fluida, directa y amigable entre todo el personal y directivos, asi como también con los usuarios que solicitan sus servicios
Comunicacién Grado de trato directo El personal del Proyecto Minero en Islay brinda una atencion personalizada y un trato directo a los requerimientos y demandas de la poblacién
corporativa Valores comunicativos El personal del Proyecto Minero en Islay transmite valores para una comunicacion adecuada a la ciudadania, como respeto, asertividad, tolerancia, honestidad, empatia y sinceridad
Medios empleados para la En el Proyecto Minero en Islay, la comunicacion presenta un adecuado uso en las redes sociales
Comunicacion El Proyecto Minero en Islay, a través de sus redes sociales, da a conocer sus actividades, servicios y eventos que realizara en beneficio de la poblacién
Los directivos y trabajadores del Proyecto Minero en Islay muestran compromiso y lealtad con la entidad cuando ven algunas falencias e irregularidades, buscando apoyar en su
|dentidad Compromiso Y lealtad mejora ) ¢ o N o )
corporativa El personal del Pr_oyecto Minero en Islay se encuentra compro_metldo con el cumpllmlgr_lto eficiente _de los objetlv_o§ establecidos 5
e . S En el Proyecto Minero en Islay, se respetan y cumplen a cabalidad cada una de las politicas establecidas en beneficio de la poblacion
Identificacion Institucional : L A . PP X N
Los trabajadores y directivos del Proyecto Minero en Islay muestran plena identificacion y compromiso con la entidad
Imsge Calidad del servicio El Proyecto Minero en Islay se preocupa por brindar un servicio oportuno y de calidad a la poblacién
Cor| . - El Proyecto Minero en Islay ofrece sus servicios en condiciones adecuadas
po Condiciones del servicio . ] . L S
rativa Servicio estratégico El Proyecto Minero en Islay brinda una mejor y adecuada atencién al ptblico
g

corporativo

Ayuda social

Mecanismos estratégicos de servicio

Realidad corporativa

Difusién de la realidad

Credibilidad

Infraestructura e instalaciones y
equipos tecnoldgicos

Dinamismo y seguridad

La ayuda social que presta el Proyecto Minero en Islay es justa

Los mecanismos estratégicos de asesoria en las atenciones técnicas de los servicios que presta el Proyecto Tia Maria son adecuados

Los mecanismos estratégicos que emplea el Proyecto Minero en Islay para la atencion de las quejas y demandas de la poblacion son eficientes, por lo que todos los reclamos son
atendidos y resueltos convenientemente

El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir a nivel local las aspiraciones, ideales y perspectivas de la entidad

El personal y directivos del Proyecto Minero en Islay se preocupa por difundir lo que hace la entidad, los servicios que ofrece y los logros que ha alcanzado

La credibilidad del Proyecto Minero en Islay es reconocida por toda la poblacién

La credibilidad del Proyecto Minero en Islay tiene respaldo por otras instituciones pablicas

El Proyecto Minero en Islay se preocupa por poseer una buena infraestructura, instalaciones y equipos tecnoldgicos para el servicio de la poblacién
El Proyecto Minero en Islay es una entidad dindmica, est en contacto con la poblacién; asimismo, brinda seguridad y confianza a la ciudadania
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

I.OBJETIVOS: {ESTIMADO AMIGO! Este instrumento de investigacion tiene como objetivo

medir el nivel de uso de las redes sociales en un proyecto minero. Asimismo, los datos seran

utilizados unicamente con fines académicos, por lo que le pedimos su colaboracidn contestando

con sinceridad las preguntas que realizamos. Por nuestro parte le garantizamos absoluta

confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracion.

Il. INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada item y marque con X la respuesta que

considere la mas apropiada tomando en cuenta los siguientes valores:

DIMENSIONES

ITEMS

Escala

3

Muy en
desacuer
do

En
desacuer
do

Ni en
desacue
rdo ni
en
acuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Calidad de la
informacion a
través de las redes
sociales

El Proyecto Minero en Islay
actualiza permanentemente los
datos que brinda en sus redes
sociales, brindando informacién
objetiva

La informacién que proporciona
el Proyecto Minero en Islay a
través de sus redes sociales es
dindmica y completa,
incluyendo eventos, actividades,
servicios y noticias

Las redes sociales del Proyecto
Minero en Islay contienen
paginas accesibles para la
basqueda de una determinada
informacion

Las redes sociales del Proyecto
Minero en Islay poseen
informaciones bésicas y
necesarias para los usuarios

La informacién que presenta el
Proyecto Minero en Islay
permite a la ciudadania acceder
facilmente a temas de interés

La informacién que brinda el
Proyecto Minero en Islay a
través de sus redes sociales se
retroalimenta y mejora con las
recomendaciones y sugerencias
del publico

Modo de
interaccion a

El Proyecto Minero en Islay
busca permanentemente
entablar conversaciones y
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través de las redes
sociales

dilogos con el publico
mediante comentarios en sus
redes sociales

El Proyecto Minero en Islay a
través de sus redes sociales
busca crear relaciones
comunicativas con el pablico
mediante cibercharlas,
atendiendo las sugerencias e
inquietudes del publico

El Proyecto Minero en Islay
utiliza las redes sociales para
mejorar las vias de difusion y
contacto directo con la
poblacién

El Proyecto Minero en Islay
intercambia informacién en sus
redes sociales, a nivel técnico,
profesional y funcional, de
acuerdo a la necesidad de sus
usuarios

Las redes que utiliza el Proyecto
Minero en Islay permiten
comunicarse directamente con
sus funcionarios y consultarles
asuntos especificos

El caracter dinamico que poseen
las redes sociales del Proyecto
Minero en Islay permite bajar y
completar formatos para
diversos tramites, para lo cual
posee un asistente virtual

Forma de
integracion a
través de las redes
sociales

El Proyecto Minero en Islay
brinda informacién como
noticias, deportes, cultura,
eventos y logros con contenidos
especiales en cada area de
interés para la poblacion

Las redes sociales que posee el
Proyecto Minero en Islay
permiten observar una
integracion entre las
dependencias y diferentes
niveles de gobierno que
participan en él

El Proyecto Minero en Islay
utiliza las redes sociales para
mejorar las vias de difusion e
integracion con la poblacion

En el Proyecto Minero en Islay,
se emplean las redes sociales
para formar grupos o
comunidades virtuales
integradas, con la finalidad de
tratar asuntos de interés local de
manera participativa

Beneficios del uso
de las redes
sociales

Con el uso de Facebook, el
Proyecto Minero en Islay busca
conectarse con la poblacion,
administrar la entidad de
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manera transparente y difundir
la informacion a toda la
poblacion

El Proyecto Minero en Islay
utiliza Instagram para compartir
mensajes de texto cortos,
rapidos y en tiempo real sobre
noticias, eventos y acciones que
ejecuta y asi mantener al tanto a
la poblacién

El Proyecto Minero en Islay
emplea YouTube de manera
efectiva para crear una
identidad virtual y posicionar la
imagen corporativa en la
poblacién

El Proyecto Minero en Islay
utiliza estrategias virtuales
adecuadas para tener una
cantidad importante de
visitantes en sus redes sociales
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CUESTIONARIO SOBRE EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

I. OBJETIVOS: {ESTIMADO AMIGO! Este instrumento de investigacion tiene como objetivo
medir el nivel de posicionamiento de la imagen corporativa de un proyecto minero. Asimismo,
los datos seran utilizados Unicamente con fines académicos, por lo que le pedimos su
colaboracion contestando con sinceridad las preguntas que realizamos. Por nuestro parte le
garantizamos absoluta confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracion

Il. INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada item y marque con X la respuesta que

considere la méas apropiada tomando en cuenta los siguientes valores:

PUNTAJE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES ITEMS Ni en
Muy en En desacuerdo | De Muy de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo | acuerdo

acuerdo

El Proyecto Minero en Islay mantiene
una buena comunicacion con la
poblacion
En el Proyecto Minero en Islay, existe
una comunicacidn fluida, directa y
amigable entre todo el personal y
directivos, asi como también con los
usuarios que solicitan sus servicios
El personal del Proyecto Minero en
Islay brinda una atencién personalizada
y un trato directo a los requerimientos
y demandas de la poblacién
El personal del Proyecto Minero en
Islay transmite valores para una
comunicacion adecuada a la
ciudadania, como respeto, asertividad,
tolerancia, honestidad, empatia y
sinceridad
En el Proyecto Minero en Islay, la
comunicacion presenta un adecuado
uso en las redes sociales
El Proyecto Minero en Islay, a través
de sus redes sociales, da a conocer sus
actividades, servicios y eventos que
realizara en beneficio de la poblacion
Los directivos y trabajadores del
Proyecto Minero en Islay muestran
compromiso y lealtad con la entidad
cuando ven algunas falencias e
Identidad irregularidades, buscando apoyar en su
corporativa | mejora
El personal del Proyecto Minero en
Islay se encuentra comprometido con
el cumplimiento eficiente de los
objetivos establecidos

Comunicacion
corporativa
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En el Proyecto Minero en Islay, se
respetan y cumplen a cabalidad cada
una de las politicas establecidas en
beneficio de la poblacién

Los trabajadores y directivos del
Proyecto Minero en Islay muestran
plena identificaciéon y compromiso con
la entidad

Servicio
estratégico
corporativo

El Proyecto Minero en Islay se
preocupa por brindar un servicio
oportuno y de calidad a la poblacion

El Proyecto Minero en Islay ofrece sus
servicios en condiciones adecuadas

El Proyecto Minero en Islay brinda una
mejor y adecuada atencién al pablico

La ayuda social que presta el Proyecto
Minero en Islay es justa

Los mecanismos estratégicos de
asesoria en las atenciones técnicas de
los servicios que presta el Proyecto
Minero en Islay son adecuados

Los mecanismos estratégicos que
emplea el Proyecto Minero en Islay
para la atencion de las quejas y
demandas de la poblacién son
eficientes, por lo que todos los
reclamos son atendidos y resueltos
convenientemente

Realidad
corporativa

El personal y directivos del Proyecto
Minero en Islay se preocupa por
difundir a nivel local las aspiraciones,
ideales y perspectivas de la entidad

El personal y directivos del Proyecto
Minero en Islay se preocupa por
difundir lo que hace la entidad, los
servicios que ofrece y los logros que ha
alcanzado

La credibilidad del Proyecto Minero en
Islay es reconocida por toda la
poblacién

La credibilidad del Proyecto Minero en
Islay tiene respaldo por otras
instituciones publicas

El Proyecto Minero en Islay se
preocupa por poseer una buena
infraestructura, instalaciones y equipos
tecnolégicos para el servicio de la
poblacién

El Proyecto Minero en Islay es una
entidad dinamica, esté en contacto con
la poblacion; asimismo, brinda
seguridad y confianza a la ciudadania
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Anexo 4. Métricas de redes sociales del sujeto de investigacion

Meétricas de la pagina de Facebook del sujeto de investigacion

Veces Me
Publicacién Fecha Formato | Interacciones compartido gusta Comentarios
Publicacion 01 1/01/2023 | Foto 156 9 137 10
Publicacion 02 5/01/2023 | Foto 89 6 74 9
Publicacion 03 7/01/2023 | Foto 38 2 33 3
Publicacion 04 |11/01/2023 | Foto 40 5 35 0
Publicacion 05 |17/01/2023 | Foto 269 19 229 21
Publicacion 06 2/02/2023 | Foto 745 83 620 42
Publicacion 07 3/02/2023 | Foto 26 4 22 0
Publicacion 08 4/02/2023 | Foto 78 3 74 1
Publicacion 09 5/02/2023 | Foto 19 2 17 0
Publicacion 10 7/02/2023 | Foto 22 1 20 1
Publicacion 11 8/02/2023 | Foto 11 1 10 0
Publicacion 12 9/02/2023 | Foto 76 5 67 4
Publicacion 13 |10/02/2023 | Foto 18 1 17 0
Publicaciéon 14 |11/02/2023 | Foto 189 4 180 5
Publicacion 15 |14/02/2023 | Foto 94 8 84 2
Publicacion 16 |16/02/2023 | Foto 52 5 44 3
Publicacion 17 |20/02/2023 | Foto 90 3 81 6
Publicacion 18 |24/02/2023 | Foto 47 3 42 2
Publicacion 19 |28/02/2023 | Foto 36 4 30 2
Publicacion 20 2/03/2023 | Foto 31 2 25 4
Publicacion 21 3/03/2023 | Foto 12 0 12 0
Publicacion 22 4/03/2023 | Foto 16 0 16 0
Publicacion 23 6/03/2023 | Foto 23 3 20 0
Publicacion 24 9/03/2023 | Foto 21 0 21 0
Publicacion 25 |11/03/2023 | Foto 30 2 26 2
Publicacion 26 |12/03/2023 | Foto 14 0 14 0
Publicacion 27 |15/03/2023 | Foto 51 5 28 18
Publicacion 28 |20/03/2023 | Foto 12 1 10 1
Publicacion 29 |26/03/2023 | Foto 300 32 250 18
Publicacion 30 |30/03/2023 | Foto 48 5 40 3
Publicacion 31 1/04/2023 | Foto 67 2 61 4
Publicacion 32 3/04/2023 | Foto 837 76 723 38
Publicacion 33 5/04/2023 | Foto 35 2 27 6
Publicacion 34 7/04/2023 | Foto 37 2 35 0
Publicacion 35 |11/04/2023 | Foto 23 2 21 0
Publicacion 36 |11/04/2023 | Foto 84 0 81 3
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Publicaciéon 37 |13/04/2023 | Foto 18 1 16 0
Publicacion 38 |14/04/2023 | Foto 46 4 41 0
Publicacion 39 |16/04/2023 | Foto 24 2 21 0
Publicacion 40 |18/04/2023 | Foto 623 75 499 50
Publicacion 41 |21/04/2023 | Foto 25 1 21 0
Publicacion 42 |23/04/2023 | Foto 87 8 73 8
Publicacion 43 |29/04/2023 | Foto 17 0 15 2
Publicacion 44 1/05/2023 | Foto 450 6 422 20
Publicacion 45 3/05/2023 | Foto 1564 6 1417 139
Publicacion 46 6/05/2023 | Foto 36 2 31 0
Publicacion 47 9/05/2023 | Foto 28 0 30 0
Publicacion 48 |16/05/2023 | Foto 19 1 13 1
Publicacion 49 |17/05/2023 | Foto 68 9 55 0
Publicacion 50 |19/05/2023 | Foto 57 6 48 4
Publicacion 51 |21/05/2023 | Foto 132 1 108 23
Publicaciéon 52 |23/05/2023 | Foto 70 4 69 7
Publicacion 53 |26/05/2023 | Foto 109 0 99 10
Publicaciéon 54 |29/05/2023 | Foto 41 4 32 1
Publicacion 55 1/06/2023 | Foto 57 4 47 4
Publicacion 56 6/06/2023 | Foto 320 0 307 13
Publicacion 57 7/06/2023 | Foto 50 2 41 4
Publicaciéon 58 |11/06/2023 | Foto 24 0 21 1
Publicacion 59 |13/06/2023 | Foto 42 12 31
Publicacion 60 |14/06/2023 | Foto 228 76 131 21
Publicacion 61 |18/06/2023 | Foto 193 1 182 14
Publicacion 62 |19/06/2023 | Foto 38 9 25 1
Publicacion 63 |20/06/2023 | Foto 62 0 51 7
Publicacion 64 |21/06/2023 | Foto 12 0 14 0
Publicacion 65 |23/06/2023 | Foto 60 0 60 2
Publicacion 66 |29/06/2023 | Foto 911 3 877 31
Publicacion 67 |30/06/2023 | Foto 78 7 60 7
Publicacion 68 2/07/2023 | Foto 83 28 47 5
Publicacion 69 5/07/2023 | Foto 326 0 304 18
Publicacion 70 |10/07/2023 | Foto 73 36 37 4
Publicacion 71 |14/07/2023 | Foto 30 1 31 0
Publicacion 72 | 15/07/2023 | Foto 124 24 98 3
Publicacion 73 | 16/07/2023 | Foto 12 0 10 1
Publicacion 74 |29/07/2023 | Foto 19 0 18 0
Publicacion 75 |21/07/2023 | Foto 306 0 299 9
Publicacion 76 |26/07/2023 | Foto 848 0 802 48
Publicacion 77 6/03/2023 | Video 36 5 25 3
Publicacion 78 |21/03/2023 | Video 20 0 17 2
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Publicacion 79 5/04/2023 | Video 25 1 24 0
Publicacion 80 |16/04/2023 | Video 34 3 31 0
Publicacion 81 |24/04/2023 |Video 32 3 27 2
Publicacion 82 |28/04/2023 |Video 99 12 83 4
Publicacion 83 8/05/2023 | Video 52 4 45 3
Publicacion 84 |11/05/2023 |Video 19 0 17 2
Publicacion 85 |16/05/2023 |Video 70 3 61 6
Publicacion 86 |18/05/2023 | Video 38 1 36 1
Publicacion 87 |23/05/2023 | Video 67 7 57 3
Publicacion 88 |26/05/2023 | Video 97 15 81 1
Publicacion 89 |31/05/2023 | Video 57 5 45 7
Publicacion 90 3/06/2023 | Video 30 3 25 2
Publicacion 91 6/06/2023 | Video 39 0 34 5
Publicacion 92 9/06/2023 | Video 29 4 25 0
Publicacion 93 |15/06/2023 | Video 115 35 70 10
Publicacion 94 |18/06/2023 | Video 37 2 32 3
Publicacion 95 |27/06/2023 |Video 33 3 26 4
Publicacion 96 4/07/2023 | Video 33 1 31 1
Publicacion 97 |18/07/2023 | Video 45 2 42 1
Publicacion 98 |19/07/2023 | Video 18 0 18 0
Publicacion 99 |28/07/2023 | Video 27 0 26 1
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Meétricas de Instagram del sujeto de investigacion

Publicacién Likes Comentarios Fecha

Publicacion 01 2 0| 2/04/2023
Publicacion 02 2 0| 3/04/2023
Publicacion 03 2 0| 5/04/2023
Publicacion 04 2 0| 13/04/2023
Publicacion 05 0 0|17/04/2023
Publicacion 06 2 0|21/04/2023
Publicacion 07 0 0| 23/04/2023
Publicacion 08 1 0|26/04/2023
Publicacion 09 2 0| 1/05/2023
Publicacion 10 5 0| 2/05/2023
Publicacion 11 0 0| 8/05/2023
Publicacion 12 0 0| 16/05/2023
Publicacion 13 2 0| 18/05/2023
Publicacion 14 0 0| 22/05/2023
Publicacion 15 0 0|27/05/2023
Publicacion 16 0 0| 3/06/2023
Publicacion 17 2 0| 7/06/2023
Publicacion 18 1 0]11/06/2023
Publicacion 19 1 0]13/06/2023
Publicacion 20 1 0| 20/06/2023
Publicacion 21 1 0| 25/06/2023
Publicacion 22 1 01]29/06/2023
Publicacion 23 0 0| 5/07/2023
Publicacion 24 2 0| 13/07/2023
Publicacion 25 0 0|16/07/2023
Publicacion 26 0 01|20/07/2023
Publicacion 27 1 0| 23/07/2023
Publicacion 28 1 0|27/07/2023
Publicacion 29 1 01]29/07/2023
Publicacion 30 1 0| 7/08/2023
Publicacion 31 0 0]11/08/2023
Publicacion 32 2 0]17/08/2023
Publicacion 33 3 01| 25/08/2023

DE SANTA MARIA
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Anexo 5. Evidencia fotografica

BUNSA thisa
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