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RESUMEN

La investigacion titulada "Implementacion de un Programa de Capacitacion en Microsoft 365
y sus Aplicaciones para Docentes de Educacion Secundaria de la I.E. Mariano Eduardo de
Rivero y Ustariz, Provincia Islay, Region Arequipa 2023" tuvo como objetivo principal
desarrollar e implementar un programa de capacitacion en Microsoft Office 365 para mejorar
los conocimientos y habilidades de los docentes de la mencionada institucion educativa. Con
un universo inicial de 40 docentes, se seleccioné una muestra por conveniencia de 26
participantes mediante criterios especificos de inclusion y exclusién. La metodologia empleada
para la evaluacion del programa incluyo la creacion y posterior validacion del instrumento
mediante juicio de expertos, alcanzando una confiabilidad medida a través del Alfa de
Cronbach de 0,87 la cual indica que tiene una confiabilidad muy alta. Antes de la capacitacion,
se observo que el 50% de los docentes presentaban un conocimiento bajo en Microsoft Office
365, mientras que solo un 3.8% alcanzaba un conocimiento muy alto. Posteriormente, los
resultados mostraron una mejora significativa: ningun docente se categorizé en los niveles mas
bajos de conocimiento, y el 69.2% ascendié a un conocimiento alto, con un 23.1% alcanzando
el nivel de conocimiento muy alto. Las conclusiones del estudio, apoyadas por la aplicacién de
la prueba T de Student para muestras emparejadas, revelaron una mejora estadisticamente
significativa en el conocimiento y habilidades de los docentes, evidenciando el impacto
positivo del programa de capacitacion. La diferencia media en los niveles de conocimiento
antes y después de la capacitacion fue de -33,231, con un valor de t de -12,510 y una
significancia bilateral de ,000. Finalmente, la hipotesis fue comprobada y los objetivos

cumplidos.

Palabras clave: Capacitacion, Microsoft 365, docentes de educacién secundaria.
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ABSTRACT

The research entitled "Implementation of a Microsoft 365 and its Apps Training Program for
teachers at Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz High School, in Islay, Province of the
Arequipa Region 2023" had as its main objective to develop and implement a training program
in Microsoft Office 365 to improve the knowledge and skills of the teachers of the mentioned
high school. With an initial universe of 40 teachers, 26 participants were selected through
specific inclusion and exclusion criteria. The methodology used for the evaluation of the
program included the creation and subsequent validation of the instrument through expert
judgment, reaching a reliability measured through Cronbach's Alpha of 0.87 which indicates

that it has a very high reliability

Before the training, it was observed that 50% of the teachers had a low knowledge of Microsoft
Office 365, while only 3.8% had a very high knowledge. Subsequently, the results showed a
significant improvement: no teacher was categorized in the lowest levels of knowledge, and
69.2% moved up to high knowledge, with 23.1% reaching the very high knowledge level. The
study's conclusions, supported by the application of the paired-sample Student's t-test, revealed
a statistically significant improvement in teachers' knowledge and skills, demonstrating the
positive impact of the training program. The mean difference in knowledge levels before and
after the training was -33.231, with a t-value of -12.510 and a two-tailed significance of .000.

Finally, the hypothesis was confirmed, and the objectives were achieved.

Clue Words: Training, Microsoft 365, High School Teachers
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INTRODUCCION

En el umbral del siglo XXI, la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el &mbito educativo se ha consolidado como una necesidad imperante, trascendiendo
fronteras y contextos para convertirse en un pilar fundamental tanto en la ensefianza como en
el aprendizaje. A nivel global, el desafio de incorporar estas tecnologias en los procesos
educativos se ha intensificado, enfrentando a los sistemas educativos a la imperiosa necesidad

de adaptarse a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. (Diaz et al, 2021)

Este escenario global resalta la importancia de que los docentes, como mediadores del
conocimiento, desarrollen competencias digitales que les permitan no solo mejorar su practica
pedagogica sino también preparar a los estudiantes para los desafios del futuro. En el contexto

nacional, Peru no es ajeno a esta realidad. (Cartagena et al, 2023)

La educacion peruana enfrenta el reto de reducir la brecha digital y promover la integracion
efectiva de las TIC en el curriculo escolar. A pesar de los esfuerzos por modernizar el sistema
educativo, aun existen desafios significativos en cuanto a la capacitacion y preparacion de los

docentes para el uso pedagdgico de las tecnologias. (Mota et al, 2020)

“La pandemia de COVID-19 exacerb6 estas necesidades, evidenciando la urgencia de
fortalecer las habilidades digitales de los educadores para garantizar una ensefianza de calidad,
adaptable a contextos presenciales, virtuales o hibridos” (Mateus et al, 2023).

A nivel local, en la provincia de Islay, region Arequipa, esta necesidad se manifiesta con
particular énfasis en la Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz. Aqui, la
integracion de las TIC en el proceso educativo se presenta como una oportunidad estratégica
para potenciar el desarrollo profesional de los docentes y, por ende, mejorar la calidad
educativa ofrecida a los estudiantes de educaciéon secundaria. La falta de programas de
capacitacion especificos en herramientas tecnologicas avanzadas, como Microsoft Office 365,
limita las posibilidades de innovacién pedagdgica y colaboracion eficiente dentro del aula. En
este sentido, la presente tesis evalud el desarrollo e implementacion de un programa de
capacitacion en Microsoft Office 365, enfocado en sus aplicaciones y caracteristicas mas
relevantes para el ambito educativo. El programa esta disefiado especificamente para los
docentes de la Institucién Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz, con el objetivo de
dotarlos de las competencias tecnoldgicas necesarias que les permitan no solo mejorar su
desempefio docente sino también fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de
innovacion pedagogica. A través de esta iniciativa, se busca contribuir al fortalecimiento del
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sistema educativo local, alinedndolo con las tendencias globales y nacionales en la integracion
de las TIC en la educacion.

El problema de investigacion se centra en la implementacion de un programa de capacitacion en
Microsoft Office 365 y sus aplicaciones para docentes de educacién secundaria de la |.E. Mariano
Eduardo de Rivero y Ustariz, ubicada en la provincia de Islay, region Arequipa, en el afio 2023. La
intervencion se encuentra en el area de Educacion, dentro del campo de las Ciencias Sociales y la
linea de Entornos Virtuales. La investigacion plantea como interrogante general la posibilidad de
desarrollar e implementar dicho programa de capacitacion, mientras que los interrogantes
especificos se enfocan en evaluar el nivel de conocimientos y habilidades de los docentes antes y
después de la implementacion, asi como determinar si existe una diferencia significativa entre
ambos momentos. El estudio es de tipo preexperimental, y se utilizara un disefio de investigacion
de pre test y post test con un solo grupo para alcanzar los objetivos y probar la hipétesis. Este
proyecto se justifica por su alineacion con la politica nacional que promueve el dominio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el curriculo nacional, ya que la
incorporacion de recursos tecnoldgicos es crucial para cumplir con los perfiles de egreso requeridos
por la sociedad actual. (Ministerio de Educacion, 2016)

Dado el contexto globalizado, es esencial que los docentes estén capacitados en el uso de las TIC
para desarrollar competencias en los estudiantes, lo que hace relevante la evaluacion y capacitacion
en Microsoft Office 365 para reducir la brecha digital existente entre los docentes. Esta
investigacion, titulada "Implementacion de un programa de capacitacion en Microsoft 365 en los
docentes de educacion secundaria de la I.E. Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz, provincia Islay,
region Arequipa 2023", tiene como objetivo establecer cuantitativamente la influencia de la
capacitacion en el uso de Microsoft Office 365. Su relevancia cientifica radica en su potencial para
reducir la brecha digital entre los docentes y aportar datos valiosos para futuros estudios. Ademas,
posee relevancia temporal, ya que el estudio se realiza en el contexto actual de globalizacién donde
las TIC son fundamentales, y relevancia social, dado que involucra a los docentes, quienes son
esenciales para la ensefianza efectiva de los estudiantes.

Finalmente, el presente informe se estructura en tres capitulos: el Capitulo | aborda el
planteamiento tedrico y contextual del problema; el Capitulo Il describe el enfoque metodoldgico,
las técnicas e instrumentos utilizados; y el Capitulo 11l presenta los resultados obtenidos y la

discusion, seguido de conclusiones y recomendaciones.
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HIPOTESIS

Dado que, la eficiencia y la eficacia del quehacer educativo necesita no sélo de una
adecuada vocacion de servicio, sino también de la debida capacitacion en teoria y practica

del fendmeno educativo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Es probable que, el programa de capacitacion de Microsoft Office 365 influya en la
disminucion de la brecha digital de los docentes de la I.E. Mariano Eduardo de Rivero y

Ustariz, provincia Islay, regién Arequipa, 2023.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion en Microsoft Office 365 y sus
aplicaciones para docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano

Eduardo de Rivero y Ustariz.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft

Office 365 y sus aplicaciones, antes de la implementacion del programa de capacitacion.

2. Evaluar el nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria
de la Institucién Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft

Office 365y sus aplicaciones, después de la implementacion del programa de capacitacion

3. Comparar los resultados de la evaluacion del nivel de conocimientos y habilidades de los
docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero
y Ustariz en el uso de Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, antes y después de la

implementacion del programa de capacitacion.
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1. Marco conceptual
1.1. Influencia

La influencia puede entenderse como toda conducta ejercida por un individuo que
genera modificaciones en el comportamiento, las actitudes o los sentimientos de otra
persona. Dicho fendmeno se manifiesta a través de diversos medios especificos
mediante los cuales una persona logra incidir en otra, ya sea a traves de la persuasion,
la comunicacion asertiva, la autoridad formal o incluso el ejemplo cotidiano. En este
sentido, la influencia no se limita Unicamente a un ambito interpersonal, sino que
también se proyecta en contextos colectivos, afectando la dindmica de grupos y

organizaciones. (Real Academia Espafiola, 2001)

En el caso del liderazgo, los lideres estan Ilamados a ejercer una influencia que no se
limite Gnicamente a lograr la aceptacion de una idea, sino que también promueva la
accion concreta necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales. Esto implica no
solo convencer, sino también inspirar, movilizar y guiar a las personas hacia la
consecucion de metas comunes. La influencia, en este marco, se convierte en un proceso
complejo que articula motivaciones, estrategias y relaciones interpersonales. Para que
el liderazgo y la influencia resulten verdaderamente efectivos, es indispensable que el
lider desarrolle y ponga en practica su poder de manera adecuada, adaptdndose a las
circunstancias, comprendiendo las necesidades de sus colaboradores y generando un
ambiente de confianza mutua. (Diaz, Cristhian, 2023)

Sin duda, cualquier lider de una organizacion se basa en su experiencia, intuicion y
conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria, y en muchos casos esto le permite
alcanzar resultados exitosos. No obstante, cuando la toma de decisiones se guia
exclusivamente por el “instinto profesional”, sin un andlisis profundo o un marco
metodoldgico de referencia, se corre un mayor riesgo de incurrir en errores que pueden
afectar tanto a la persona como al equipo de trabajo. Incluso en situaciones en las que
se obtiene éxito, estos logros suelen implicar elevados costos internos, como la presion
constante, la sobrecarga de responsabilidades y la dificultad para mantener un equilibrio
emocional. Dichas condiciones, con frecuencia, terminan conduciendo al agotamiento
emocional, afectando no solo el desempefio del lider, sino también la motivacion dentro

de la organizacién. (Escribano, William, 2015)
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1.2. Programa de capacitacion

El concepto de capacitacion alude al proceso y resultado de capacitar, entendido como
la accién de dotar a una persona de la aptitud y las habilidades necesarias para
desempefiar una determinada funcion. Este proceso no solo se centra en la transmision
de conocimientos técnicos, sino también en el desarrollo de destrezas practicas,
actitudes y valores que permiten un mejor desempefio laboral. En este sentido, la
capacitacion posibilita la adquisicion de competencias, talentos o cualidades que
favorecen el ejercicio adecuado de una actividad dentro de un entorno organizacional o
académico. Ademas, su alcance es amplio, ya que no se limita Unicamente al ambito
profesional, sino que también se asocia con la capacidad para ejercer un derecho o
cumplir con una obligacién, consolidando asi la formacidn integral del individuo. (Tua,
2020)

En este marco, el programa de capacitacion constituye el recurso mediante el cual se
concretan los propositos, tanto formales como informales, de dicho proceso, ademas de
establecer las condiciones administrativas en que este se desarrollard. Dicho programa
no solo organiza los contenidos a impartir y los métodos de ensefianza, sino que también
define las estrategias de evaluacion, la periodicidad de las sesiones y los mecanismos
de seguimiento de los participantes. En consecuencia, se convierte en una herramienta
de gestion que busca asegurar la pertinencia y efectividad de la formacion recibida.
Asimismo, un programa de capacitacién debe alinearse con las demandas y objetivos
de la organizacion, al tiempo que responde a las necesidades especificas del personal
docente. Esta doble perspectiva —organizacional y personal— garantiza que los
aprendizajes adquiridos sean Utiles y aplicables, contribuyendo tanto al logro de metas
institucionales como al desarrollo profesional de los docentes. En el caso particular
analizado, su implementacion persigue que los docentes fortalezcan sus competencias
en el manejo de herramientas de Microsoft Office, con especial énfasis en Microsoft
Word, Excel, PowerPoint y OneDrive, dado que el dominio de estas aplicaciones resulta
fundamental para la planificacion académica, la elaboracion de materiales de
ensefianza, la gestion de informacion y la comunicacion efectiva en entornos digitales.
(Escribano, William, 2015)
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1.3. Brecha digital

La brecha digital se entiende como la desigualdad socioecondmica existente entre
aquellas comunidades que cuentan con acceso a las tecnologias y aquellas que carecen
de él. Este concepto no solo se restringe al acceso a internet, sino que también abarca
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como los teléfonos moviles

y otros dispositivos electronicos. (Cortés & Contreras, 2021)

En este contexto, resulta fundamental que los docentes en formacion y en ejercicio
reflexionen, investiguen y comprendan como los estudiantes actuales aprenden en un
entorno marcado por la presencia constante de la tecnologia. Ello implica reconocer los
nuevos estilos y ritmos de aprendizaje de nifios y jovenes, configurados a partir del uso
intensivo de las TIC, asi como identificar las competencias docentes necesarias para
responder a estos retos y promover los cambios requeridos en la cultura escolar. Dichos
cambios deben orientarse a ajustarse a las demandas sociales, a los avances del tiempo

y a los intereses de los estudiantes. (Chuco, 2021)

Asimismo, la capacidad de buscar, utilizar y generar informacion constituye hoy una
competencia esencial en la labor docente, la cual es practicamente inviable sin el apoyo
de las TIC. A esta habilidad se suma la necesidad de que los docentes fortalezcan su
capacidad de discernimiento frente a la informacién, fomenten la formacién en valores,
promuevan el ejercicio ciudadano y contribuyan a la afirmacion de lo local y lo propio,
enriquecido a su vez por lo global. Esta se presenta como una tarea irrenunciable para

la escuela y para los educadores de la actualidad. (Bianco & Peirano, 2005)
1.4. Microsoft Office 365

El conjunto de programas informaticos conocido como Microsoft Office esta disefiado
para ejecutar tareas ofimaticas, es decir, aquellas que permiten automatizar y optimizar
las actividades propias de una oficina, tales como la redaccion de documentos, el
manejo de hojas de célculo, la creacion de presentaciones y la gestion de bases de datos.
La primera version fue lanzada en 1989 y represent6 un cambio significativo en la
manera en que se concebia la productividad digital, ya que integraba en un mismo
paquete varias aplicaciones esenciales para el trabajo administrativo. Dicha versién
incluia dos paquetes principales: el primero conformado por Microsoft Word, Microsoft
Excel y Microsoft PowerPoint; y el segundo, que incorporaba ademas el programa
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Microsoft Access, ampliando con ello las posibilidades de gestion de informacion a

nivel empresarial. (Campuzano, Luis, 2018)

Con el paso del tiempo, las aplicaciones de Office han experimentado una notable
expansion en cuanto a sus funcionalidades, adaptandose a los cambios tecnologicos y a
las nuevas exigencias del entorno laboral. Entre las innovaciones mas relevantes se
encuentran la incorporacion del corrector ortografico y gramatical, la vinculacion de
datos mediante OLE (Object Linking and Embedding) y la integracion del lenguaje de
programacion Visual Basic para Aplicaciones (VBA), que permitid a los usuarios crear
macros y automatizar procesos repetitivos dentro de los programas. Estos avances
posicionaron a Microsoft Office no solo como un conjunto de herramientas basicas,
sino como una plataforma versatil y personalizable, capaz de ajustarse a distintas
necesidades profesionales. Asimismo, Microsoft impulso su suite como una plataforma
de desarrollo orientada al software empresarial, bajo la marca Office Business
Applications (OBA), lo que consolido su papel no solo en el ambito individual y
académico, sino también en grandes organizaciones. Este enfoque empresarial convirtio
a Office en una infraestructura que favorece la integracion con otros sistemas de gestion
corporativa y bases de datos, reforzando su uso en la administracion y en los procesos
de toma de decisiones. En cuanto a los formatos de archivo, la suite utilizo entre 1997
y 2003 un grupo de extensiones conocido como 97-2003 (o 98-2004 en algunas
versiones especificas), caracterizadas por la terminacion clasica .doc, .xIs y .ppt. Sin
embargo, con el lanzamiento de Office 2007 para Windows y Office 2008 para Mac, se
introdujo el estandar Office Open XML (docx, xIsx, pptx), que representd un avance
significativo al ofrecer una mayor compatibilidad, reduccion en el tamafio de los
archivos y un mejor manejo de datos estructurados. Dicho formato se consolidé como
el predominante en versiones posteriores, como Office 2010 y Office 2011 para Mac, y
ha seguido vigente hasta las ediciones mas actuales. (Escribano, William, 2015)
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1.4.1. Microsoft Word

Microsoft Word es uno de los programas mas reconocidos y utilizados dentro de la
suite Microsoft Office, al consolidarse como un procesador de textos de gran
alcance que ha marcado un antes y un después en la forma de producir y editar
documentos digitales. Este software incorpora herramientas como el corrector
ortogréafico, un diccionario de sinénimos y la posibilidad de trabajar con diversas
tipografias y estilos de fuente, lo que permite una amplia personalizacién en la
presentacion de los escritos. De manera similar a otras aplicaciones de la suite,
Word puede configurarse y adaptarse a las necesidades del usuario mediante el uso
de macros programadas con el lenguaje Visual Basic para Aplicaciones (VBA), lo
que amplia su funcionalidad a través de procesos automatizados. Gracias a su
versatilidad, se pueden elaborar distintos tipos de documentos, entre los que
destacan cartas, oficios, memorandos, tesis, informes académicos, tripticos y
manuales, lo cual lo convierte en una herramienta fundamental en contextos
educativos, administrativos y empresariales. (Ruiz, Pavel, 2016)

Este procesador ofrece multiples herramientas orientadas a la redaccion y edicion,
lo que facilita no solo la escritura, sino también la correccion y mejora de los textos.
Entre estas destacan la autocorreccion, el autotexto, la sugerencia de sindnimos, la
insercién de caracteres especiales, asi como la funcion de conteo de palabras y
caracteres, que resulta esencial en ambitos académicos y editoriales. Asimismo,
Word incorpora la posibilidad de revisar textos en distintos idiomas, favoreciendo
el trabajo en contextos internacionales y multiculturales. En lo que respecta al
formato de los parrafos, dispone de opciones variadas como la alineacion del texto,
la definicidon de sangrias y tabulaciones, el control del interlineado y espaciado,
ademas de la incorporacion de bordes, sombreados y letras capitales. Estas
caracteristicas contribuyen a que los documentos no solo cumplan con una funcién
comunicativa, sino también con criterios estéticos y de formalidad. (Xasanov,
2023)

De igual modo, Word brinda un conjunto de funciones avanzadas de disefio y
organizacion que enriquecen el trabajo con documentos de gran extensién o de
caracter profesional. Entre estas herramientas destacan el uso de estilos y temas
predefinidos, que permiten mantener coherencia visual en el documento, asi como
la aplicacion de autorresumen y autoformato, Gtiles para optimizar tiempos de
edicion. A ello se suman opciones que permiten dividir un documento en secciones,
ajustar la paginacién, numerar paginas o lineas, y configurar la alineacion vertical
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del texto. Igualmente, se facilita la insercion de encabezados, pies de pagina, notas
al pie y notas finales, elementos indispensables en informes académicos y
publicaciones formales. Por otra parte, Word posibilita trabajar con listas,
esquemas y columnas, asi como la creacion y edicion de tablas que pueden
personalizarse ampliamente en cuanto a bordes, sombreado, distribucién del texto
y ajuste de tamafio. Estas funciones hacen posible estructurar informacién de
manera clara y ordenada, optimizando la comprension y la presentacion del
contenido. Todo ello convierte a Microsoft Word en una herramienta integral para
la produccion de documentos tanto en contextos educativos como profesionales,
manteniendo su vigencia y relevancia en un mundo cada vez mas digitalizado.
(Escribano, William, 2015)

1.4.2. Microsoft Excel

Microsoft Excel es un programa de hoja de calculo que, al igual que Microsoft
Word, ocupa una posicion dominante en el mercado actual de software ofimatico.
Desde sus origenes, Excel se presentd como un competidor directo del entonces
popular Lotus 1-2-3, aplicacion que lideraba el sector en la década de los ochenta.
Asimismo, en tercer lugar, figuraba Quattro Pro, otra alternativa que con el tiempo
perdio relevancia frente a la capacidad de innovacién y adaptabilidad de Excel.
Con el paso de los afios, Excel no solo logro superar a sus competidores, sino que
se consolidé como la herramienta méas utilizada en su categoria, alcanzando el
estatus de estandar de facto en el ambito de las hojas de calculo. En la actualidad,
este programa se encuentra disponible tanto para plataformas Windows como
Macintosh, lo que evidencia su versatilidad y su alcance en diferentes entornos
operativos. (Godino, 2023)

En lo que respecta a sus funciones principales, Excel ofrece una amplia gama de
herramientas orientadas a la gestidn, organizacién y andlisis de datos. Entre sus
caracteristicas basicas se destacan la introduccion de funciones y férmulas, las
funciones sugeridas y anidadas, asi como la posibilidad de insertar referencias
cruzadas dentro de estas. Estas opciones permiten realizar desde célculos simples
hasta operaciones matematicas y estadisticas de gran complejidad. Ademas, el
programa brinda la opcion de personalizar el formato de las celdas, lo que incluye
ajustes en la altura y anchura, la incorporacion de bordes y rellenos, la definicion

de alineaciones, el uso de tipografias, el manejo de formatos numéricos y la
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implementacion de formatos condicionales o personalizados, que facilitan la
visualizacion e interpretacion de los datos. Otro de los aspectos més relevantes de
Excel es su capacidad para la representacion gréfica de la informacion. A partir de
los datos contenidos en las hojas de calculo, el programa permite crear y editar
distintos tipos de gréaficos, lo que facilita la comprensién y el andlisis visual de
patrones y tendencias. A ello se suma la posibilidad de construir listas y filtros,
generar subtotales automaticos, elaborar graficos dinamicos y trabajar con mapas
de datos, lo cual resulta particularmente util en ambitos empresariales y académicos
que requieren de un procesamiento y una comunicacion clara de grandes
volumenes de informacion. En cuanto a sus funcionalidades avanzadas, Excel ha
ido integrando herramientas que lo convierten en un recurso sumamente poderoso.
Entre estas se encuentran la conexion con fuentes de datos externas, que amplia las
posibilidades de analisis; el uso de macros programadas en Visual Basic para
Aplicaciones (VBA), que permiten automatizar tareas repetitivas; y la relacion con
Internet, la cual ofrece la opcion de publicar y compartir informacion directamente
en paginas web. Asimismo, las férmulas matriciales posibilitan obtener multiples
valores de manera simultanea, incrementando la eficacia en el célculo. De igual
manera, Excel permite establecer vinculos entre distintos libros de trabajo, lo que
favorece la integracion de datos y la gestion de proyectos de gran escala.
Finalmente, el programa incorpora diferentes opciones de calculo de celdas, que
pueden ejecutarse de forma manual o automatica, de acuerdo con las necesidades
del usuario. Esta flexibilidad convierte a Excel en una herramienta integral y
altamente versatil, apta para diversas aplicaciones: desde la administracion basica
de presupuestos personales hasta el analisis financiero, cientifico o empresarial de
gran complejidad. En consecuencia, Excel ha trascendido su funcién inicial de hoja
de calculo, para consolidarse como un instrumento fundamental en la toma de
decisiones y en el procesamiento de informacion en entornos modernos.

(Campuzano, Luis, 2018)
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1.4.3. Microsoft PowerPoint

Microsoft PowerPoint es un programa ampliamente utilizado para la creaciéon y
proyeccidn de presentaciones visuales, disponible en entornos Windows y Mac, lo
que garantiza su compatibilidad en multiples plataformas digitales. Su funcién
principal consiste en permitir la elaboracion de diapositivas multimedia que
integran de manera armoénica texto, imagenes, sonido, animaciones y videos,
ofreciendo asi un soporte visual atractivo y versatil para exposiciones en contextos
académicos, profesionales y empresariales. Esta capacidad de combinar diferentes
formatos lo ha convertido en una herramienta esencial dentro de la comunicacion
digital. Cabe destacar que, junto con la version estandar, existe una presentacion
reducida denominada PowerPoint Mobile, incluida en Office Mobile para
Windows Mobile 5.0 y posteriores, que pese a ser mas ligera, mantiene
funcionalidades claves, como la posibilidad de incorporar audio y video a las

presentaciones. (Campuzano, Luis, 2018)

Este software fue disefiado con el propdsito de facilitar la elaboracion de
presentaciones dinamicas, comprensibles y estéticamente atractivas, ofreciendo
recursos como el uso de texto esquematizado, imagenes predisefiadas o importadas,
animaciones y diversos formatos tipograficos. Su flexibilidad para combinar
elementos gréficos y visuales lo convierte en una herramienta méas préctica y
atractiva que otros procesadores de texto, ya que responde a la necesidad de
comunicar informacion no solo de manera escrita, sino también visual e interactiva.
En este sentido, PowerPoint puede entenderse como parte de la evolucion natural
de los sistemas informaticos orientados a la gestion de imagenes, los cuales han
transitado desde los programas bésicos de dibujo digital hasta llegar a los modernos
softwares de disefio grafico y CAD (Computer Aided Design). Asi, se consolida
como un recurso intermedio entre el disefio especializado y la ofimatica cotidiana,
que contribuye a simplificar la comunicacion visual. (Hikmah & Maskar, 2020)

En términos funcionales, PowerPoint estd orientado a apoyar exposiciones y
presentaciones sobre diversos temas, a través de la proyeccion de una secuencia
ordenada de diapositivas, lo que facilita la organizacion y exposicion clara de los
contenidos. Una de sus ventajas mas destacadas es la versatilidad en la presentacion
de los disefios creados, los cuales pueden mostrarse en formato de diapositiva
digital, imprimirse en transparencias fisicas o convertirse en materiales impresos
de apoyo, como notas y esquemas para el presentador. Esta posibilidad de adaptar
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la informacion a diferentes medios incrementa su utilidad tanto en entornos
educativos como empresariales. Ademas, PowerPoint ofrece la capacidad de crear
productos graficos altamente efectivos, gracias a la integracion de textos,
imagenes, colores, figuras geométricas, animaciones y efectos de sonido,
elementos que aportan dinamismo a las presentaciones. En el ambito empresarial,
su aplicacion se asocia con la exposicion de proyectos, reportes de resultados o
planes estratégicos, mientras que en la educacion se emplea para explicar
contenidos de manera mas clara y sintética. Asi, las presentaciones elaboradas en
PowerPoint permiten una exposiciéon estructurada, visualmente atractiva y
coherente de los contenidos esenciales de un tema o proyecto, lo que lo convierte
en una de las herramientas mas completas y utilizadas para la comunicacion
efectiva en la era digital. (Escribano, William, 2015)

1.4.4. Microsoft OneDrive

Microsoft OneDrive es un servicio integrado en la plataforma Office 365, disefiado
como una unidad de almacenamiento en la nube que combina practicidad y
medidas avanzadas de seguridad para la gestion de archivos digitales. Su
funcionalidad principal radica en la posibilidad de guardar documentos, imagenes,
videos y otros formatos, con la ventaja de poder acceder a ellos en cualquier
momento y desde cualquier lugar con conexion a internet. Esta caracteristica lo
convierte en un recurso esencial para la movilidad digital, al permitir que el usuario
mantenga la continuidad de su trabajo sin estar limitado a un dispositivo especifico.
Asimismo, facilita la comparticion de archivos y carpetas con otros usuarios,
mediante vinculos seguros que promueven el trabajo colaborativo. Entre sus
principales ventajas destaca su caracter multiplataforma, ya que OneDrive puede
utilizarse desde ordenadores, tabletas o dispositivos moviles, lo que garantiza
flexibilidad en distintos contextos de uso. Su compatibilidad con sistemas
operativos como Android, i0S, macOS y Windows, junto con su correcto
funcionamiento a través de distintos navegadores web, asegura que los usuarios
puedan acceder y gestionar sus archivos sin importar la infraestructura tecnolégica
disponible. Este enfoque responde a las demandas de la era digital, donde la
accesibilidad inmediata y la sincronizacion constante son esenciales. Ademas,
OneDrive ofrece la posibilidad de sincronizar en tiempo real los archivos
almacenados en la nube con los dispositivos locales, lo que asegura que los
documentos siempre estén actualizados. Esta sincronizacion resulta especialmente
atil en entornos laborales y educativos, donde varias personas pueden editar y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&= UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - §\CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

revisar simultdneamente un mismo documento, mejorando la productividad y
reduciendo los tiempos de gestion. Por otro lado, su integracién con otras
herramientas de la suite Office, como Word, Excel, PowerPoint y Teams, potencia
aun mas sus funcionalidades, ya que permite crear, modificar y compartir
documentos directamente desde la nube, sin necesidad de descargarlos. Esta
sinergia convierte a OneDrive en un componente clave dentro del ecosistema
Microsoft, al favorecer no solo el almacenamiento seguro, sino también la
colaboracidn en linea y la optimizacion de procesos organizacionales. En suma,
OneDrive no solo representa un espacio de almacenamiento digital, sino que
también constituye una plataforma de productividad y trabajo colaborativo,
indispensable para usuarios individuales y organizaciones que buscan eficiencia,
flexibilidad y seguridad en la gestion de su informacion. (Campuzano, Luis, 2018)

1.5. Tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituyen un recurso
fundamental para implementar estrategias comunicativas y educativas que favorezcan
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Su aplicacion se enmarca en un contexto
social cada vez mas competitivo y exigente, en el cual la improvisacion carece de
espacio, por lo que resulta imprescindible una gestién avanzada y planificada. (Diaz et
al, 2011)

Durante las ultimas décadas, el papel de las TIC en los entornos educativos ha sido
motivo de amplio debate entre docentes e investigadores, quienes buscan determinar
hasta qué punto su incorporacion a las practicas pedagdgicas contribuye de manera real
al aprendizaje. En la actualidad, se reconoce la necesidad de superar las discusiones
centradas Unicamente en aspectos técnicos como el acceso, la cobertura o la velocidad,
para enfocarse en el disefio de estrategias educativas que generen transformaciones
significativas en el conocimiento de los estudiantes que participan en experiencias
mediadas por la tecnologia. En este sentido, resulta esencial comprender como los

docentes se apropian de las TIC y las integran en su labor pedagogica. (Romero, 2021)

El reconocimiento de las TIC como un elemento clave en los procesos de ensefianza-
aprendizaje ha sido aceptado por instituciones educativas y profesionales de la
educacién. No obstante, en algunos casos su impacto no ha alcanzado las expectativas,
debido a una comprension adn insuficiente de los contextos especificos de uso. (Bravo
& Quezada, 2021)
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Al respecto, Coll et al (2008), sefiala que las expectativas puestas en el potencial
educativo de las TIC y las condiciones necesarias para materializarlas evidencian la
urgencia de implementar transformaciones en diversas areas del sistema educativo —
técnica, pedagogica, administrativa y directiva— con el fin de generar experiencias

efectivas que fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Estos cambios deben centrarse especialmente en los actores del proceso educativo, es
decir, docentes y estudiantes, quienes estan Ilamados a transformar sus paradigmas
sobre la ensefianza y el aprendizaje, asi como a desarrollar nuevas competencias y
habilidades vinculadas con la apropiacion de las TIC y su papel en el ambito educativo.
(Arras et al, 2021)

En consecuencia, se hace necesario que las instituciones y los organismos responsables
de la educacion disefien o adopten sistemas de formacion capaces de responder a las
demandas de una sociedad caracterizada por el cambio constante y por la consolidacion
de la informacion y el conocimiento como ejes centrales de desarrollo. (Montalvo et al,
2021)

1.5.1. Definicién de las tecnologias de informacion y comunicacion

El mundo atraviesa transformaciones profundas, y una de las evidencias mas claras
y cotidianas de este cambio es el impacto de la tecnologia. Desde la década de
1970, los avances tecnoldgicos han situado a los seres humanos en un nuevo
escenario, exigiendo también nuevas formas de procesar la informacion. Esta
realidad no ha sido ajena al ambito educativo, donde surge el concepto de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), definido como el
conjunto de tecnologias que posibilitan la transmision, procesamiento y difusion
de informacion de manera instantanea, abarcando tanto medios tradicionales como

innovadores. (Arancibia et al, 2020)

Diversos autores coinciden en que el término TIC se construye a partir de tres
nociones fundamentales: tecnologia, entendida como la aplicacion del
conocimiento cientifico para facilitar las actividades humanas; informacion,
concebida como datos dotados de significado para un colectivo especifico; y
comunicacion, referida a la transmision de mensajes entre individuos. En conjunto,
las TIC se entienden como los avances tecnoldgicos derivados de la informatica,

las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que incluyen el desarrollo
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de las computadoras, Internet, la telefonia, los medios de comunicacion masiva, las

aplicaciones multimedia y la realidad virtual. (Viloria & Reyes, 2020)

La tecnologia, como destacan varios autores, ha sido un motor de cambio que
permite disefiar y crear bienes, organizar sistemas y facilitar la adaptacion de las
personas a su entorno. Su impacto ha permitido dar respuesta a muchas de las
necesidades mas relevantes de la humanidad, lo que demuestra su influencia
innegable en la vida cotidiana. La educacion, naturalmente, no ha permanecido al

margen de esta transformacion. (Cafiete, 2021; Sierralta, 2021)

Coll, César (2004), sostiene que estamos presenciando el surgimiento de un nuevo
modelo de organizacion economica, social, politica y cultural, denominado
Sociedad de la Informacion (SI). Este fendmeno implica transformaciones
significativas en las formas de convivencia, de trabajo colaborativo, de
comunicacion, de interaccion social, asi como en los procesos de aprendizaje e,
incluso, en las formas de pensamiento. En este contexto, la informacion se erige
como el eje fundamental de este nuevo orden, impulsado por el notable avance de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales han adquirido un

papel central y decisivo en la estructura de la sociedad contemporanea.

La relevancia de las TIC en el ambito educativo también ha sido reconocida por
organismos internacionales como la UNESCO, que ha sefialado que estas
tecnologias pueden favorecer el acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, la calidad en la ensefianza-aprendizaje, el desarrollo profesional
docente y una gestion administrativa mas eficiente. Ademas, se destacan como una
oportunidad para acercar la educacion a comunidades alejadas de los grandes
centros urbanos. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2023)

De manera complementaria, Gonzales, J (1996), defini6 las TIC como el conjunto
de procesos y productos derivados de herramientas de hardware y software, que
permiten el almacenamiento, procesamiento y transmisién digital de la
informacion. Desde esta perspectiva, resulta indiscutible reconocer a las TIC como
un entramado de recursos tecnoldgicos que, ademas de facilitar la conexién entre

personas, aportan beneficios significativos al proceso de ensefianza y aprendizaje
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1.5.2. Clasificacién de las tecnologias de informacion y comunicacion

Para el desarrollo de este apartado, y en funcion de los objetivos de la investigacion,
se adopto la propuesta de Galvis, Alvaro, expuesta en Oportunidades Educativas
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en la cual se clasifica a
las TIC considerando tanto los tipos de medios como los enfoques educativos.
(Galvis, Alvaro, 2004)

1.5.2.1. Medios transmisivos

e Se orientan a facilitar la transmision eficaz de los mensajes desde el emisor
hacia los receptores, garantizando que la informacidn sea clara, precisa y

comprensible en distintos contextos comunicativos.

e Se orientan a fortalecer los procesos de comunicacion, asegurando que los
mensajes lleguen de manera adecuada y oportuna a los destinatarios,

evitando distorsiones o pérdidas de informacion en el proceso.

e Incluyen simuladores o demostradores de procesos y productos, que
permiten la recreacion de situaciones reales en entornos controlados,
favoreciendo el aprendizaje practico, la experimentacion y la prediccion de

resultados.

e Incorporan materiales tutoriales orientados a la apropiacion, asimilacién y
consolidacién de contenidos, disefiados para guiar paso a paso al usuario en

la construccidn del conocimiento.

e Consideran programas ejercitadores de normas o principios, los cuales
refuerzan habilidades especificas y brindan retroalimentacion inmediata —
ya sea de manera directa o indirecta—, contribuyendo a la mejora continua

del desempefio del usuario.

e Contemplan repositorios digitales como bibliotecas, videotecas, audiotecas
y enciclopedias en linea, que constituyen fuentes de acceso a la informacién,
organizadas de manera sistematica para su consulta y aprovechamiento

académico o profesional.

e Se apoyan en portales web destinados a la recopilacién y difusion de
informacion, cuya funcién principal es centralizar datos relevantes y

ponerlos a disposicion de los usuarios en formatos accesibles y actualizados.
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e Incorporan plataformas de reconocimiento de patrones —ya sea de
imagenes, sonidos, textos o voz—, que facilitan procesos de identificacion
automatica y analisis de datos, aplicables en campos como la educacion, la

investigacion y la industria.

e Integran sistemas de automatizacion de procesos, capaces de ejecutar
acciones en funcion del estado de las variables que describen una situacion
determinada, lo que permite optimizar tiempos, reducir errores y mejorar la

eficiencia operativa en distintos escenarios. (Lara, 2016)
1.5.2.2. Medios activos

Buscan propiciar que el estudiante interactue activamente con el objeto de
estudio, de modo que, a partir de la experiencia practica y la reflexion critica,
logre construir, refinar y profundizar sus ideas en torno al conocimiento
asociado a dicho objeto. Estas herramientas y recursos tecnologicos se orientan

a fortalecer procesos de aprendizaje méas dinamicos, participativos y autbnomos.

e Modeladores de fendmenos o entornos de micromundos, que permiten
representar situaciones reales o hipotéticas para el analisis, la comprension

y la experimentacion controlada de conceptos complejos.

e Simuladores de procesos o de micromundos, disefiados para recrear
contextos virtuales en los que el estudiante puede interactuar con variables
especificas, observar resultados y desarrollar habilidades de resolucion de
problemas.

e Sensores digitales de variables como calor, sonido, velocidad, acidez, color
o altura, los cuales sirven para alimentar modeladores y simuladores,

integrando datos reales que enriquecen la practica educativa.

e Dispositivos digitalizadores y generadores de iméagenes o sonido, orientados
a transformar fendmenos fisicos en representaciones digitales que facilitan

el andlisis, la edicion y el uso en contextos didacticos.

e Calculadoras portatiles, tanto numéricas como graficas, que favorecen el
trabajo autonomo en la resolucion de problemas matematicos y en el anélisis

de funciones o datos.
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e Juguetes electronicos, como mascotas virtuales, que incorporan dinamicas
ludicas para promover la interaccion y el aprendizaje a través del

entretenimiento.

e Juegos individuales orientados al desarrollo de la creatividad, el azar, la
destreza, la competencia o la asuncion de roles, utiles para fomentar el

pensamiento critico, la toma de decisiones y la innovacion.

e Sistemas expertos vinculados a un dominio especifico de conocimiento, que
proporcionan asesoria especializada y simulan procesos de razonamiento

humano en areas técnicas o cientificas.

e Traductores y correctores de idiomas, asi como decodificadores de lenguaje
natural, que amplian las competencias comunicativas y facilitan la

comprension de contenidos en diferentes lenguas.

e Programas para el procesamiento estadistico de datos, esenciales para el
andlisis cuantitativo y la interpretacion de resultados en contextos de

investigacion.

e Agentes inteligentes, como buscadores y organizadores con capacidad de
aprendizaje, que optimizan la gestion de informacién y apoyan la toma de

decisiones.

e Herramientas de exploracion y navegacion en el ciberespacio, disefiadas
para acceder, organizar y evaluar la informacion disponible en entornos

digitales.

e Herramientas de productividad: procesadores de texto, hojas de célculo,
programas de edicion gréafica y gestores de informacion mediante bases de
datos, que permiten sistematizar y organizar la produccion académica y

profesional.

e Aplicaciones y lenguajes de autoria para la creacion de micromundos,
paginas web, mapas conceptuales y programas informaticos, fomentando el

aprendizaje activo y la produccion de contenidos propios.

e Herramientas multimedia creativas, tales como editores de hipertextos,
peliculas, sonidos o musica, que amplian las posibilidades expresivas y

comunicativas del estudiante.
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e Recursos no automatizados para apoyar la gestion de cursos, programas,
finanzas o infraestructuras, utiles en la administracion académica vy
organizacional.

e Aplicaciones para la compresion de informacion digital, que permiten
optimizar el almacenamiento y la transferencia de archivos, garantizando
eficiencia en el uso de recursos tecnologicos.

e Herramientas destinadas a la transferencia de archivos digitales, las cuales
facilitan la movilidad de datos entre usuarios y dispositivos, potenciando la
colaboracion en entornos académicos y profesionales. (Lara, 2016)

1.5.2.3. Medios interactivos

Buscan favorecer el aprendizaje mediante el dialogo constructivo, ya sea en
modalidad sincronica o asincronica, entre co-aprendices que emplean medios
digitales como herramienta de comunicacion.

e Juegos en linea, de caracter colaborativo o competitivo, que incorporan
dindmicas de tipo abierto o cerrado, desarrollados en entornos
bidimensionales o tridimensionales. Estos juegos promueven la
cooperacién, la toma de decisiones, la creatividad y la resolucion de
problemas en escenarios simulados, favoreciendo un aprendizaje
interactivo.

e Plataformas de mensajeria electronica (como MSN, AIM o ICQ), junto con
pizarras digitales y entornos de chat, ya sea en formato textual o multimedial
(videoconferencia o audioconferencia). Estas herramientas posibilitan la
interaccion en tiempo real, permitiendo que los estudiantes planteen dudas,
discutan ideas y colaboren en proyectos de manera inmediata, superando
barreras de tiempo y espacio.

e Sistemas de correo electronico, disponibles tanto en versiones textuales
como multimediales, que ofrecen un canal de comunicacién mas formal y
estructurado. Asimismo, los foros electronicos se presentan como espacios
destinados al intercambio asincronico de ideas, donde los participantes
pueden reflexionar, argumentar y responder con mayor detenimiento, lo que
contribuye a la profundizacion del aprendizaje y al desarrollo de habilidades
criticas. (Lara, 2016)
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1.6. Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
1.6.1. Definicion de uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

De acuerdo con Salinas (2014), el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) implica no solo la apropiacién ocasional de un dispositivo o
recurso digital, sino la practica habitual y constante de un artefacto tecnoldgico
dentro de los procesos formativos. Este planteamiento resalta la importancia de la
integracion sistematica de la tecnologia en las actividades educativas, de modo que
su utilizacién se convierta en parte esencial de la dinamica de ensefianza y
aprendizaje, y no en un recurso aislado o accesorio.

En la misma linea, Sanchez, Jaime (2002), concibe las TIC como la aplicacion de
la tecnologia informatizada entendida como un medio de construccion, lo que
significa que no se limitan a ser instrumentos de apoyo, Sino que constituyen una
via para ampliar las capacidades cognitivas de los estudiantes. Bajo esta
perspectiva, las TIC potencian los procesos de pensamiento, la creatividad y la
autonomia en el aprendizaje, favoreciendo la generacion de nuevos conocimientos
y competencias adaptadas a los desafios de la sociedad digital.

Por su parte, Coll et al (2008), sostienen que el uso de las TIC en el ambito
educativo esta condicionado por diversos factores. En primer lugar, por la
naturaleza y caracteristicas de los recursos tecnolégicos disponibles para los
actores educativos, lo que se relaciona con el disefio tecnoldgico y con las
posibilidades de acceso a dispositivos y plataformas adecuadas. En segundo
término, las TIC dependen de los contenidos, objetivos y actividades de ensefianza
y aprendizaje establecidos en el curriculo, asi como de las orientaciones y
sugerencias que acompafian su implementacion, lo que se vincula directamente con
el disefio tecno-pedagdgico o tecno-instruccional. Finalmente, también influyen de
manera decisiva las formas de organizacion del trabajo conjunto, en particular las
dindmicas de aprendizaje colaborativo que se generan entre los estudiantes, donde
la interaccién y la construccion compartida del conocimiento constituyen
elementos fundamentales. En suma, el uso de las TIC en la educacion no puede
entenderse de manera reducida a la simple incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, sino como un fendmeno multidimensional, que abarca tanto aspectos
técnicos como pedagdgicos y organizativos, los cuales en conjunto determinan su
verdadero impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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1.6.2. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la escuela

En el siglo XIX, el docente ocupaba el papel central en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al ser considerado el depositario exclusivo del conocimiento. El
estudiante, por su parte, cumplia un rol pasivo, limitado a recibir la informacién
transmitida por el profesor. Bajo esta concepcion, el aprendizaje se entendia como
més eficaz cuando los contenidos se fraccionaban en pequefias unidades y se
presentaban de manera lineal. Este modelo corresponde a un paradigma educativo
tradicional, desvinculado de los cambios sociales y que reduce la participacion
activa del estudiante. De ahi surge la necesidad de transformar las concepciones
pedagogicas, incorporando el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como un medio para otorgar protagonismo al estudiante,

favoreciendo su autonomia en la construccion de conocimiento. (Arras et al, 2021)

En este sentido, el aprendizaje debe entenderse como un proceso social, activo,
dinadmico, integrador y contextualizado, que atienda las habilidades, intereses y
cultura de los estudiantes, al tiempo que valore los productos generados durante
dicho proceso. Tapscott, Don (1998), en su obra El entorno de la generacién
internet, resalta que nos encontramos en una nueva era del aprendizaje digital,
caracterizada por el transito desde un modelo basado en la transmision hacia otro
de carécter interactivo. En este nuevo escenario, los estudiantes rechazan la vision
de ser “recipientes vacios” de informacion, y buscan participar activamente en su
formacion, desarrollando competencias como el trabajo en equipo, el pensamiento
critico y creativo, asi como la capacidad de reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje. Este enfoque encuentra sustento en distintas corrientes tedricas, tales
como la cognicion distribuida Salomon, Gavriel (2001), el constructivismo, la
teoria sociocultural, el aprendizaje cognitivo, el aprendizaje autorregulado, la
cognicion situada, el aprendizaje basado en la resolucién de problemas (CTGV) y
la teoria de la flexibilidad cognitiva Spiro et al (2012), todas ellas coinciden en
considerar al estudiante como protagonista en la construccién de su conocimiento
dentro de un contexto significativo, en interaccion con sus pares, docentes, recursos
de informacion y tecnologias disponibles, lo cual facilita la reflexion critica sobre

su propio aprendizaje.

A partir de estas perspectivas, los docentes pueden comprender nuevas formas de

concebir el proceso educativo. En el marco del siglo XXI, tanto profesores como
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estudiantes se desenvuelven en un entorno rico en informacion, en el que resulta

imprescindible desarrollar habilidades para analizar, decidir, crear y dominar

nuevos ambitos de conocimiento,

apoyandose en el uso eficaz de diversos sistemas

de representacion y comunicacion. En esta misma linea, Sandholtz et al, plantearon

un esquema que evidencia la transicién ocurrida en el paso del siglo XIX al XXI

en cuanto al modelo de ensefianza-aprendizaje. (Sandholtz et al, 1997)

Tabla 1

Cambios en los roles de docentes y alumnos en los entornos de aprendizaje centrados en

el alumno

Cambios en el rol del docente

Cambio de:

Cambio a:

Transmisor de conocimiento, fuente
principal de informacién, experto en
contenidos y fuente de todas las respuestas.

Facilitador del aprendizaje, colaborador,
entrenador, tutor, guia y participante del
proceso de aprendizaje.

El profesor controla y dirige todos los
aspectos del aprendizaje

El profesor permite que el alumno sea mas
responsable de su propio aprendizaje y le ofrece
diversas opciones.

Cambios en el rol del alumno

Cambio en:

Cambio a:

Receptor pasivo de informacion

Participante activo del proceso de aprendizaje

Reproductor de conocimiento

El alumno produce y comparte el conocimiento,
a veces participando como experto

El aprendizaje es concebido como una
actividad individual

El aprendizaje es una actividad colaborativa que
se lleva a cabo con otros alumnos.

Nota. Khvilon & Patru, (2018).
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1.6.3.  Nuevos enfoques sobre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion

Un elemento clave del desarrollo profesional docente no consiste Gnicamente en
favorecer la comprension y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) dentro del aula, sino también en promover que los maestros
reconozcan como la integracion de estas herramientas a los nuevos enfoques
pedagogicos puede enriquecer significativamente el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Diversos educadores reconocen que los paradigmas educativos estan
experimentando transformaciones y que las innovaciones tecnologicas poseen un
alto potencial para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje. Asimismo, han
identificado el impacto del uso creciente de la tecnologia en la sociedad y en el
ambito laboral, particularmente en aquellos empleos vinculados de manera directa

con sus disciplinas y areas de especializacion. (Arras et al, 2021)

1.6.4. Tipos de aprendizaje con el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion
1.6.4.1. E-learning

El E-learning (Electronic Learning), también denominado ensefianza virtual o
aprendizaje electronico, se concibe como un proceso de ensefianza-aprendizaje
mediado por las tecnologias de internet y los recursos electronicos. Este modelo
se fundamenta en metodologias orientadas al desarrollo de competencias y a la
transmision de conocimientos, con un enfoque centrado en el estudiante, lo que
permite superar las limitaciones de tiempo y espacio. De esta manera, se
fomenta en el alumno una mayor autonomia y la capacidad de gestionar de
manera eficiente su propio tiempo. En este contexto, el docente asume
principalmente el rol de guia y asesor, mientras que el estudiante debe adoptar
una postura activa en su aprendizaje, interactuando con sus pares y construyendo
nuevo conocimiento a partir de la investigacion. No obstante, se debe reconocer
una de sus limitaciones: la ausencia de la tutoria presencial. Dado que el ser
humano es un ser social, el contacto directo con los demés continta siendo un

elemento esencial en el proceso educativo. (Escribano, William, 2015)
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1.6.4.2. Learning o blended learning

Se entiende como una modalidad de aprendizaje que integra la ensefianza
presencial con la no presencial mediante el uso de la tecnologia. En este modelo,
el docente promueve la participacion, la cooperacién y la autonomia del
estudiante, asegurando el aprendizaje a través de procesos de retroalimentacion.
Al mismo tiempo, se estimula que el alumno busque y seleccione informacion
pertinente en la red, desarrollando criterios para evaluarla y reelaborarla de
manera critica. No obstante, es necesario sefialar que una de las limitaciones de
esta modalidad radica en el insuficiente desarrollo de competencias tecnoldgicas
por parte de algunos docentes, lo que acentua la brecha generacional existente
entre ellos y sus estudiantes. (Arras et al, 2021)

1.6.4.3. Me-learning

El M-learning o aprendizaje electronico movil se define como una modalidad
completamente virtual que emplea dispositivos moviles con conectividad
inalambrica, asi como aplicaciones e instrumentos basados en hipertexto que
sirven de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque favorece
el desarrollo de habilidades digitales, cognitivas —tanto béasicas como
superiores— Yy contribuye al fortalecimiento del pensamiento critico y creativo.
En este modelo, el docente asume la funcion de facilitador y guia en el proceso
formativo, promoviendo la participacion activa de los estudiantes, quienes
encuentran en esta modalidad un entorno familiar debido a su uso cotidiano de
dichos dispositivos. Sin embargo, persisten limitaciones como las dificultades
para redactar en pantallas reducidas, la escasa capacidad de almacenamiento, la
corta duracién de la bateria y los costos asociados al acceso a internet. (Arras et
al, 2021)
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2. Analisis de los antecedentes investigativos
2.1.  Anivel internacional

El estudio elaborado por Heinz Sally; Lara Maria Inés, titulado “Programa de
capacitacion en competencias TICs para docentes”, presenta una propuesta formativa
orientada al fortalecimiento de las habilidades digitales de los profesores, con el
proposito de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la incorporacion
de recursos tecnoldgicos. El programa se estructuro en tres etapas y fue implementado
en docentes de distintos niveles educativos —Kkindergarten, primaria y secundaria—
pertenecientes al Colegio San Agustin de Antofagasta, Chile. La primera etapa estuvo
enfocada en el desarrollo de habilidades basicas en TICs, constituyéndose como el pilar
fundamental para que los docentes pudieran adquirir las competencias iniciales
necesarias en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Para evaluar el rendimiento de
los participantes en esta fase, se emplearon tres instrumentos de medicion, lo que
permitié un monitoreo constante y riguroso de su progreso. Los resultados obtenidos
tras la aplicacion del programa revelaron mejoras notables en la gestion de contenidos
educativos, asi como en la implementacion de estrategias metodologicas innovadoras,
que lograron dinamizar la ensefianza y estimular la motivacién tanto de los estudiantes
como de los propios docentes. Estos hallazgos confirman que la capacitacion tuvo un
impacto positivo y directo en el fortalecimiento de las competencias digitales de los
participantes, lo cual repercuti6 favorablemente en la calidad del proceso educativo. En
términos mas amplios, el estudio subraya la importancia de disefiar programas de
formacidn continua que no solo se centren en la adquisicion de destrezas técnicas, sino
que también promuevan la integracion pedagogica de las TIC como recurso estratégico
para la innovacién educativa. Asimismo, resalta que la incorporacion de estas
herramientas permite generar entornos de aprendizaje mas participativos y motivadores,
en los que los docentes dejan de ser simples transmisores de informacion para

convertirse en mediadores del conocimiento. (Heinz & Lara, 2011)
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La investigacion desarrollada por Cambo Carlos, titulada “El Microsoft Office en el
proceso de enseflanza-aprendizaje en el Liceo Militar Particular ‘Héroes del 95° del
cantén Ambato, provincia de Tungurahua en el afio lectivo septiembre 2009 — julio
20107, ofrece un analisis sobre la forma en que se emplean las herramientas
tecnoldgicas en el contexto educativo y los desafios que enfrenta la practica docente en
dicho escenario. En sus conclusiones, el autor sefiala que, pese a los avances
tecnoldgicos disponibles, en el Liceo Militar “Héroes del 95 predomina aun el uso de
metodologias tradicionales, principalmente centradas en la clase magistral, lo cual
limita el aprovechamiento de los recursos digitales y de los canales interactivos de
comunicacion con los estudiantes. Esta situacion evidencia una brecha entre la préctica
docente y las demandas actuales de la educacion, que requieren estrategias mas
dindmicas, participativas y orientadas al desarrollo de competencias digitales. Frente a
esta problematica, la investigacion identifica como necesaria la incorporacion de
tutoriales y aplicaciones de Microsoft Office dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El uso pedag6gico de estas herramientas se plantea como un medio para
qgue los estudiantes puedan desenvolverse con mayor autonomia en el ambito
informatico, fortaleciendo sus experiencias practicas y consolidando habilidades
aplicables en contextos académicos y profesionales. En un plano mas amplio, los
hallazgos de Cambo sugieren que la integracion adecuada de Microsoft Office en la
educacién no solo mejora la practica docente, sino que también fomenta aprendizajes
mas significativos y contextualizados. Este enfoque permite que los alumnos no se
limiten a la memorizacién de contenidos impartidos en clases magistrales, sino que
desarrollen competencias vinculadas a la produccién, organizacion y presentacion de
informacion, favoreciendo asi un aprendizaje activo y orientado a la realidad

tecnologica actual. (Cambo, Carlos, 2010)
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La investigacion realizada por Guevara et al., titulada “Influencia de la plataforma
Office 365 en el proceso de formacion académica de la UTN”, analiza el impacto que
tiene la implementacion de esta suite digital en el &mbito universitario, destacando sus
beneficios tanto en los procesos académicos como en la reduccién de la brecha digital.
En sus conclusiones, los autores sefialan que Office 365 dispone de una arquitectura
integral, la cual ha permitido dinamizar y optimizar la gestion académica en la
Universidad Técnica del Norte (UTN). Los resultados obtenidos evidencian que el 67%
de la comunidad universitaria hace uso activo de la plataforma; un 65% de los usuarios
ha mejorado de manera notable en sus procesos de comunicacion y colaboracion; un
20% ha incrementado la produccion de nuevo conocimiento mediante el
aprovechamiento de sus recursos; y un 80% utiliza herramientas digitales como apoyo
en el desarrollo de sus funciones académicas y administrativas. Estos hallazgos
confirman que el uso de Office 365 no solo fortalece la eficiencia en las tareas
educativas, sino que también fomenta un entorno de trabajo colaborativo y productivo,
lo que repercute directamente en la calidad de la formacidn académica. Asimismo, se
evidencia que la plataforma se convierte en una estrategia clave para disminuir la brecha
digital, ya que ofrece a estudiantes, docentes y personal administrativo un acceso méas
equitativo a recursos tecnoldgicos de ultima generacion. En un sentido mas amplio, la
investigacion de Guevara et al. destaca la relevancia de integrar herramientas digitales
institucionales que promuevan una cultura académica moderna, centrada en la
colaboracion, la innovacion y la generacion de conocimiento. Office 365, en este caso,
se consolida como un recurso estratégico que no solo optimiza la ensefianza y el
aprendizaje, sino que también impulsa la transformacion digital universitaria,
garantizando que la comunidad educativa pueda responder a las demandas de la

sociedad actual. (Guevara et al, 2016)

La investigacion realizada por Haro Michael, titulada “El software educativo Microsoft
Office y el desempefio académico de los estudiantes de décimo afio de educacion
general basica de la unidad educativa ‘Joaquin Arias’ del Canton Pelileo”, constituye
un aporte relevante para comprender como el uso de herramientas digitales influye
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel medio. En sus
conclusiones, el autor sefiala que el uso del programa Microsoft Office esta

ampliamente extendido entre los estudiantes de décimo afio, lo cual se explica por su
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interfaz intuitiva y de facil manejo. Este aspecto facilita la elaboracidn de trabajos
académicos de manera rapida y eficiente, permitiendo que los estudiantes obtengan
resultados satisfactorios en su rendimiento escolar. EI dominio de aplicaciones como
Word, Excel o PowerPoint se ha convertido, asi, en un recurso indispensable para la
organizacion y presentacion de contenidos académicos. De forma paralela, el estudio
muestra que la mayoria de los docentes también recurre a estas herramientas,
principalmente Microsoft Word y PowerPoint, junto con Google Formularios, a fin de
compartir informacion, presentar contenidos y evaluar a sus estudiantes de manera mas
dinamica y organizada. A ello se suma el empleo de la plataforma Microsoft Teams, la
cual resulté fundamental para el desarrollo de clases en linea, en el marco de la
normativa establecida por el Ministerio de Educacién del Ecuador, dentro del Plan
Educativo COVID-19: Aprendemos Juntos en Casa, implementado en marzo de 2020.
Estos hallazgos permiten concluir que la integracion de Microsoft Office y otras
plataformas complementarias no solo ha favorecido la continuidad pedagdgica en
tiempos de emergencia sanitaria, sino que también ha fortalecido las competencias
tecnologicas de estudiantes y docentes. De esta manera, el estudio de Haro evidencia
que el uso estratégico de herramientas digitales se convierte en un factor determinante
para garantizar aprendizajes mas significativos, eficientes y adaptados a las demandas
de la educacion contemporénea. (Haro, 2021)
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El estudio realizado por Campuzano Luis, titulado “Las herramientas Office en la
calidad del aprendizaje significativo del area de lengua y literatura. Propuesta: disefio
de una guia didactica”, se centra en la incorporacion de recursos tecnoldgicos como
apoyo en la ensefianza de esta area del conocimiento, con el propdsito de potenciar la
calidad del aprendizaje significativo. En sus conclusiones, el autor destaca que los
docentes manifiestan una clara disposicion y motivacion para introducir ajustes en sus
planificaciones académicas, lo que evidencia una apertura hacia la innovacion
pedagdgica. Esta actitud favorable constituye un factor clave para la implementacién
de estrategias didacticas que integren de manera efectiva las herramientas de Microsoft
Office —Word, PowerPoint, Excel, entre otras— dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, contribuyendo a dinamizar las clases y a estimular el interés de los
estudiantes. Desde un punto de vista metodologico, los resultados obtenidos muestran
valores inferiores a 0,05, lo que confirma la existencia de una relacion significativa
entre las variables estudiadas. Esto implica que el uso de herramientas de Microsoft
Office tiene un efecto directo y positivo en la calidad del aprendizaje significativo de
los estudiantes en el area de Lengua y Literatura. EI impacto no se limita al desarrollo
de competencias técnicas, sino que también favorece la capacidad de analisis, la
organizacion de ideas y la produccion de contenidos académicos mas estructurados y
creativos. En términos mas amplios, la investigacion de Campuzano resalta la
importancia de dotar a los docentes de guias didacticas especificas que orienten la
integracién pedagogica de estas herramientas, garantizando su Uso no como un recurso
aislado, sino como parte de un enfoque sistematico y planificado. De esta forma, la
tecnologia se convierte en un medio para enriquecer la ensefianza y fomentar
aprendizajes mas profundos y duraderos, consolidando asi la pertinencia de las TIC en

la educacion humanistica. (Campuzano, Luis, 2018)

La investigacion desarrollada por Moreno Alexandra, titulada “Microsoft Teams como
herramienta educativa en los docentes del area de Ciencias Sociales en Educacion
General Bésica Superior”, se centra en analizar el impacto del uso de plataformas
digitales en la préctica pedagdgica, tomando como referencia la experiencia de la
Unidad Educativa San Roque durante el afio lectivo 2021-2022. El estudio se llevo a
cabo bajo un enfoque mixto, lo que permiti6 combinar técnicas cualitativas y

cuantitativas para obtener una vision mas integral del fendbmeno. A partir de este
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analisis, se disefid una guia metodoldgica con estrategias innovadoras que buscaban
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Ciencias Sociales. La
implementacién de dicha guia mostr6 resultados positivos, entre los que destacan una
mejor gestion de contenidos educativos y la aplicacion de estrategias metodoldgicas
dinamicas, lo que contribuy6é a fortalecer la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes. De este modo, Microsoft Teams se consolidé como una herramienta clave
no solo para la comunicacion y organizacién, sino también como un espacio que
favorece la interaccion pedagoégica y el desarrollo de clases mas participativas. En
términos mas amplios, la investigacion evidencia la importancia de capacitar a los
docentes en el uso de herramientas tecnologicas, asi como en la aplicacion de
metodologias innovadoras que respondan a las exigencias de la educacion
contemporanea. Esto demuestra que la tecnologia, cuando se utiliza de manera
planificada y con un sustento pedagdgico sélido, puede convertirse en un medio eficaz
para enriquecer la ensefianza y garantizar aprendizajes mas significativos en los
estudiantes. (Moreno, 2023)

La investigacion realizada por Olmedo Maria, titulada “Estrategias didacticas para el
uso adecuado de las herramientas de Office 365 para los docentes de la Unidad
Educativa Cayambe”, aborda una problematica central en el contexto de la educacion
contemporanea: la carencia de competencias digitales en los docentes y la necesidad de
generar estrategias que permitan optimizar el uso de recursos tecnologicos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El estudio se desarroll6 mediante una metodologia
de tipo descriptiva con enfoque mixto, lo que permitié obtener una visién amplia de la
situacion al combinar el andlisis cuantitativo y cualitativo. La muestra estuvo
conformada por 41 docentes y 2 autoridades educativas, quienes fueron encuestados
para identificar sus conocimientos, habilidades y limitaciones respecto al manejo de la
suite Office 365. Los resultados evidencian que un 80% de los docentes no contaba con
las destrezas necesarias para aplicar de manera efectiva las competencias digitales en el
proceso educativo, mientras que un 75% reconocié no haber recibido capacitacion
formal en el uso de esta plataforma. Estos datos revelan una brecha significativa en
cuanto a la preparacion tecnologica de los docentes, lo cual repercute directamente en
la calidad de la educacion, particularmente en escenarios de educacion a distancia que
demandan un uso intensivo de herramientas digitales. En este sentido, la investigacion
concluye que resulta fundamental disefiar e implementar estrategias didacticas
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orientadas a la capacitacion docente en el manejo de Office 365, con el propésito de
potenciar la ensefianza y favorecer un aprendizaje mas interactivo, dinamico y eficiente.
Dichas estrategias no solo permitirian mejorar el desempefio profesional de los
docentes, sino también garantizar la inclusion de practicas pedagdgicas mas alineadas
con las demandas de la sociedad digital. De manera mas amplia, Olmedo subraya que
la incorporacion de programas de formacidn continua en competencias digitales es un
requisito indispensable para que los docentes logren adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y respondan a las necesidades de los estudiantes en entornos hibridos o
virtuales. De esta forma, las herramientas de Office 365 dejan de ser Unicamente
recursos tecnoldgicos para convertirse en aliadas estratégicas en la innovacion
educativa. (Olmedo, 2023)

2.2. A nivel nacional

El estudio desarrollado por Oscar Huata, titulado Microsoft Office 2013 y su relacion
con el rendimiento académico en los estudiantes del primer afio del area de educacion
para el trabajo (computacion) de la Institucion Educativa Industrial Santa Rosa de
Carhuamayo, Junin — 2017, plantea un analisis profundo sobre la influencia que ejerce
el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En sus
conclusiones, el autor sostiene que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el manejo de Microsoft Office 2013 y el rendimiento académico alcanzado por
los estudiantes de primer afio en el area de Educacion para el Trabajo, especificamente
en el campo de Computacion. Dicha relacion fue validada con un nivel de confianza
del 95%, lo que otorga solidez cientifica a los hallazgos. Esto implica que el dominio
de aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint no solo potencia las competencias
técnicas de los estudiantes, sino que también contribuye a mejorar su desempefio en el
ambito escolar, ya que les permite organizar informacion, elaborar trabajos académicos
con mayor calidad y eficiencia, asi como desarrollar habilidades de analisis y
presentacion de datos. De esta manera, el estudio evidencia que el uso adecuado de
Microsoft Office 2013 se convierte en un recurso pedagdgico estratégico, capaz de
favorecer la formacion integral de los estudiantes. Ademas, resalta la importancia de
integrar de manera efectiva las tecnologias de la informacion en la practica educativa,
dado que su impacto positivo trasciende el area de Computacion y se refleja en lamejora
global de los aprendizajes. En suma, la investigacion de Huata subraya la necesidad de
fortalecer el acceso y la capacitacion en herramientas digitales como un elemento clave
para alcanzar un mejor rendimiento académico en la educacion secundaria. (Huata,
2018)
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El trabajo realizado por Angeles et al, titulado Brecha en alfabetizacion digital y la
implementacion de un programa de capacitacion en un distrito del Perd, aborda una
probleméatica de gran relevancia en el contexto educativo contemporaneo: la
desigualdad en el acceso, uso y dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). El estudio se centra en el Distrito de San Juan de Lurigancho, bajo
la jurisdiccion de la UGEL 05, y plantea como objetivo principal evaluar la importancia
y efectividad de un programa de capacitacion en herramientas tecnoldgicas dirigido
tanto a docentes como a estudiantes de nivel secundario. Para el desarrollo de la
investigacion, se adopt6é un enfoque metodoldgico cualitativo, complementado con el
modelo Toulouse Thinking, el cual permite no solo la adquisicion de destrezas técnicas,
sino también el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, consideradas
fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la era digital. La muestra
estuvo conformada por 50 participantes distribuidos en tres grupos: 15 profesionales,
15 docentes y 20 estudiantes. A través de la aplicacion de encuestas, se recolecto
informacion clave para valorar el impacto del programa. Los resultados obtenidos
reflejan de manera consistente que la implementacion de programas de capacitacion en
herramientas tecnoldgicas resulta esencial para disminuir la brecha de alfabetizacion
digital entre estudiantes y docentes. Este hallazgo no solo resalta la importancia de
promover competencias digitales basicas, como el manejo de plataformas educativas,
la creacion de recursos digitales y la interaccién en entornos virtuales, sino también la
necesidad de formar a los actores educativos en aspectos socioemocionales vinculados
con el uso responsable, critico y ético de la tecnologia. En sintesis, el estudio concluye
que la alfabetizacion digital debe concebirse como un eje transversal de la formacion
educativa, y que los programas de capacitacion representan una estrategia efectiva para
garantizar una mayor equidad en el acceso a las TIC. La investigacion, ademas, invita
a reflexionar sobre el papel de las politicas publicas y las instituciones educativas en la
promocion de oportunidades de formacion continua, con el fin de responder a las

demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. (Angeles et al, 2023)
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El trabajo de investigacion desarrollado por Escribano William, titulado “Gestion y
evaluacion del programa de capacitacion en Microsoft Office aplicando los principios
y metodologia de la gestion educativa de calidad para la disminucion de la brecha digital
en los docentes del nivel secundario de las 22 Instituciones Educativas publicas de la
ciudad de Chiclayo, provincia de Chiclayo — region Lambayeque en el ano 20117,
constituye un aporte significativo en el campo de la formacion docente y la reduccion
de las desigualdades digitales en el ambito educativo. En sus conclusiones, el autor
expone los resultados obtenidos tras la implementacion del programa de capacitacion
en el uso de los principales programas de Microsoft Office. Después de aplicar el
estimulo correspondiente, las medias alcanzadas en cada software fueron: Microsoft
Word con 16,75 puntos, Microsoft Excel con 15,63 puntos, Microsoft PowerPoint con
17,11 puntos y Microsoft Publisher con 16,39 puntos. Estos resultados muestran un
nivel de desempefio bueno en Word, Excel y Publisher, mientras que en PowerPoint se
alcanz6 un nivel excelente. La investigacion evidencia que la capacitacion docente,
cuando se desarrolla bajo principios de gestion educativa de calidad, tiene un impacto
directo en la mejora de competencias digitales. El fortalecimiento de estas habilidades
no solo facilita la labor pedagdgica en el aula, sino que también contribuye a disminuir
la brecha digital existente entre docentes, garantizando que puedan desenvolverse con
mayor eficacia en un entorno educativo caracterizado por la constante incorporacién de
recursos tecnolégicos. Asimismo, los resultados obtenidos permiten inferir que la
aplicacion de metodologias de gestion educativa orientadas a la calidad favorece un
aprendizaje significativo y sostenible en los docentes, dado que potencia tanto la
adquisiciéon de competencias técnicas como la motivacion hacia el uso de herramientas
digitales. En este sentido, el estudio de Escribano subraya la necesidad de continuar
implementando y evaluando programas de capacitacion que aseguren no solo la
actualizacién profesional, sino también la equidad en el acceso a la alfabetizacion
digital en las instituciones publicas. (Escribano, William, 2015)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=3 - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE , CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

2.3. Anivel local

La investigacion desarrollada por Arias Walter, titulada “Tecnologias de la informacion
y la comunicacion en colegios publicos y privados de Arequipa”, constituye un analisis
sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en instituciones educativas de distinta
gestidn. En sus conclusiones, el autor sefiala que el nivel de acceso a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion resulta limitado tanto en los colegios publicos como
en los privados, aunque la carencia es mas notoria en las instituciones publicas.
Asimismo, el estudio identifica que las TIC de mayor presencia en el ambito escolar
son la computadora, los televisores, los reproductores de DVD, la radio y el acceso a
internet. Estos hallazgos reflejan que, pese a la importancia de la incorporacién
tecnoldgica en la educacion, aun persisten limitaciones significativas en términos de
infraestructura y recursos disponibles para los estudiantes y docentes. Desde una
perspectiva mas amplia, los resultados permiten concluir que la brecha digital no solo
se manifiesta en la desigualdad entre instituciones publicas y privadas, sino también en
la calidad y diversidad de herramientas tecnoldgicas empleadas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta situacion plantea la necesidad de disefiar politicas
educativas que prioricen la inversion en infraestructura tecnologica, especialmente en
los colegios publicos, a fin de garantizar condiciones mas equitativas para el acceso a
las TIC. En este sentido, la investigacion de Arias resalta que la incorporacion efectiva
de la tecnologia en el sistema educativo requiere no solo la presencia fisica de
dispositivos, sino también la capacitacion docente y la integracion pedagdgica de estas
herramientas. De lo contrario, la mera disponibilidad de equipos podria resultar
insuficiente para impactar de manera significativa en el aprendizaje de los estudiantes

y en la calidad educativa en general. (Arias, 2015)
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

1.1.

1.2.

Técnicas

e En el presente estudio se implementd un programa de capacitacion estructurado en
sesiones semanales, en las cuales se abordaron de manera sistematica los contenidos

de cada uno de los programas previamente mencionados.

e Una vez finalizada la aplicacién del Programa de Capacitacion, los docentes fueron
sometidos a procesos de evaluacion mediante pruebas o exdmenes correspondientes
a cada programa desarrollado, los cuales se incluyen en los anexos. Dichas
evaluaciones se realizaron en dos niveles: una de caracter basico y otra

correspondiente al nivel avanzado. (Hernandez et al, 2014)
Instrumento

“Se utilizé un pre y post test para determinar el nivel de conocimientos sobre Microsoft

Office” (ver anexos) (Hernandez et al, 2014).

2. Campo de verificacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ubicacion espacial

La Investigacion se realizé en la I.E. Mariano Eduardo De Rivero y Ustariz, ubicada en

el distrito de Cocachacra, provincia de Islay, region Arequipa.

Ubicacion temporal

Se trat6 de una investigacion coyuntural, entre los meses de abril a agosto del afio 2023.
Unidades de estudio

Docentes de la I.E. Mariano Eduardo De Rivero y Ustariz

Universo o poblacion

Constituido por 40 docentes.

Muestra

La muestra en esta investigacion es por conveniencia y consta de 26 docentes que
aceptaron ser parte de esta investigacion.
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2.5.1. Criterios de inclusion
e Docentes que deseen ser parte de la investigacion.

e Docentes de primero a quinto grado de secundaria, incluyendo a los docentes de

educacion fisica.
2.5.2. Criterios de exclusion
e Docentes que no deseen ser parte de la investigacion.
e Docentes que se encuentren con descanso médico.
3. Estrategias de recoleccion de datos
3.1. Organizacion

e Sesolicité autorizacion de la directora de la institucion Mariano Eduardo De Rivero

y Ustariz, para la recoleccién de datos.

e Se converso personalmente con el personal docente, explicandoles el motivo de la

capacitacion
e Se aplico la capacitacion disefiada para este estudio.

e Una vez recolectados, los datos fueron volcados en una base de datos para su
andlisis e interpretacion. (Hernandez et al, 2014)

3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos
e Los investigadores
= Panibra Quispe, Gilder Lucas
= Sal6n Vargas, Hugo Alberto
e Asesor.
3.2.2. Materiales
e Fichas de investigacion
e Diverso Material de escritorio

e Una Computadora personal con programas procesadoras de texto, base de datos

y software estadistico.
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3.2.3.  Recursos financieros
Autofinanciado
3.2.4. Validacion de instrumento
El instrumento se validara por los investigadores involucrados.
3.3. Criterios para el manejo de resultados
3.3.1. Plan de procesamiento

e Los datos registrados seran codificados y tabulados para su analisis e

interpretacion.

e Se trabaja con el total de la poblacion accesible conocida. (Hernandez et al,
2014)

3.3.2. Plan de analisis
e Se empleara estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias

e Se empleara las pruebas de T de student para comparar las diferencias entre el

pre test y post test, con un nivel de significancia del 5%.

e Pararealizar el anélisis de los datos se utilizara el software SPSS version 27 el

cual permitira encontrar la relacion entre las variables. (Hernandez et al, 2014)
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RESULTADOS
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Tabla 1
Edad de los docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo

de Rivero y Ustariz.

F %
31 a 40 afios 5 19.2
41 a 50 afios 11 42.3
51 a 60 afios 10 385
Total 26 100.0

En la tabla 1, que presenta la edad de los docentes de educacion secundaria de la Institucién
Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz, se observa que la mayor proporcion de
docentes se encuentra en el rango de edad de 41 a 50 afios, representando el 42.3% del total.
Le sigue el grupo de edad de 51 a 60 afios, con un 38.5%. El grupo de menor representacion es

el de 31 a 40 afios, con un 19.2%.

Figura l
Edad de los docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo

de Rivero y Ustariz.
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Tabla 2
Sexo de los docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo
de Rivero y Ustariz.

F %
Masculino 12 46.2
Femenino 14 53.8
Total 26 100.0

En la tabla 2, que muestra la distribucion por sexo de los docentes de educacion secundaria de
la Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz, se puede apreciar que el 53.8%
del total son del sexo femenino, mientras que el 46.2% son del sexo masculino. Esto indica una

ligera mayoria de docentes femeninas sobre los masculinos.

Figura 2
Sexo de los docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo

de Rivero y Ustariz.
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Tabla 3
Nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft Office

365 y sus aplicaciones, antes de la implementacion del programa de capacitacion.

F %

Sin conocimiento 0 0.0
Conocimiento bajo 13 50.0
Conocimiento medio 7 26.9
Conocimiento alto 5 19.2

Conocimiento muy alto 1 3.8
Total 26 100.0

En la tabla presentada, se muestra el nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de
educacién secundaria de la Institucién Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el
uso de Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, antes de la implementacion del programa de
capacitacion. De un total de 26 docentes evaluados, el 50.0% posee un conocimiento bajo en
el uso de Microsoft Office 365 y sus aplicaciones. El 26.9% tiene un conocimiento medio,
mientras que el 19.2% cuenta con un conocimiento alto. Solo el 3.8% alcanza un nivel de
conocimiento muy alto. Cabe destacar que ningln docente se encuentra sin conocimiento sobre
el tema, lo cual indica que todos los participantes tienen algin grado de familiaridad con estas
herramientas, aunque la mayoria se encuentra en los niveles mas bajos de conocimiento.

Figura 3
Nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft Office
365 y sus aplicaciones, antes de la implementacién del programa de capacitacion.
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Tabla 4
Nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft Office 365

y sus aplicaciones, después de la implementacion del programa de capacitacion.

F %

Sin conocimiento 0 0.0

Conocimiento bajo 0 0.0

Conocimiento medio 2 7.7
Conocimiento alto 18 69.2
Conocimiento muy alto 6 23.1
Total 26 100.0

En la tabla se evidencia el nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion
secundaria de la Institucién Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de
Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, después de la implementacion del programa de
capacitacion. Se observa una transformacion notable en el perfil de competencias de los 26
docentes evaluados. Tras la capacitacion, ningin docente se encuentra en las categorias de "Sin
conocimiento™ o "Conocimiento bajo", lo cual representa un cambio significativo respecto a la
situacion inicial. EI 7.7% se ubica en el nivel de "Conocimiento medio", mientras que una
mayoria del 69.2% ha alcanzado un "Conocimiento alto". Ademas, el 23.1% ha logrado un
"Conocimiento muy alto".

Figura 4

Nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft Office
365 y sus aplicaciones, después de la implementacion del programa de capacitacion.
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Tabla 5

Comparacion de los resultados de la evaluacion del nivel de conocimientos y habilidades de
los docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo de Rivero
y Ustariz en el uso de Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, antes y despues de la

implementacién del programa de capacitacion.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de Sig.
. Desv. ) . ) gl )
Media o Error confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion ) ) 3
promedio  Inferior Superior
Conocimiento Antes - -33,231 13,545 2,656 -38,702 -27,760 -12,510 25 ,000

Conocimiento Después

En la tabla nimero 5, se presenta la comparacion de los resultados de la evaluacion del nivel
de conocimientos y habilidades de los docentes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz en el uso de Microsoft Office 365 y sus
aplicaciones, antes y después de la implementacion del programa de capacitacion, utilizando
la prueba T de Student para muestras relacionadas. La diferencia media entre los conocimientos
antes y después de la capacitacion es de -33,231, con una desviacion estandar de 13,545 y un
error estandar de la media de 2,656. El intervalo de confianza del 95% para la diferencia de
medias se sitla entre -38,702 y -27,760, lo cual indica una mejora significativa en el nivel de
conocimientos y habilidades de los docentes tras la capacitacion. El valor de t calculado es -
12,510, con 25 grados de libertad (gl), y un valor de significancia (Sig. bilateral) de ,000. Este
resultado es estadisticamente significativo, lo que demuestra que la implementacion del
programa de capacitacién ha tenido un efecto positivo y relevante en el aumento del nivel de
conocimientos y habilidades de los docentes en el uso de Microsoft Office 365 y sus
aplicaciones. La significancia bilateral de ,000 sugiere que es muy improbable que este

resultado sea producto del azar, confirmando la eficacia del programa de capacitacion.
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DISCUSION

La implementacion de un programa de capacitacion en Microsoft Office 365 y sus aplicaciones
para docentes de la Institucion Educativa (I.E.) Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz ha
demostrado cambios significativos en el perfil de competencias digitales de los docentes. Este
impacto positivo se evidencia no solo en la eliminacién de los niveles de conocimiento mas
bajos entre los participantes, sino también en un incremento notable en los niveles méas altos
de competencia digital post-capacitacion. Los resultados destacan una transformacion
importante en las habilidades tecnolédgicas de los educadores, que ahora pueden utilizar de
manera mas efectiva herramientas esenciales para la ensefianza moderna.

Al contrastar estos resultados con el estudio de Heinz, Sally; Lara, Maria Inés (2011), en Chile,
encontramos tanto similitudes como diferencias importantes. Ambos estudios confirman la
efectividad de los programas de capacitacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para mejorar las competencias digitales de los docentes. Sin embargo, el
estudio de Heinz y Lara se enfocd en un contexto mas amplio, abarcando desde kindergarten
hasta secundaria, y utilizé un enfoque estructurado en tres etapas para la capacitacion. Esto
incluyo la formacion béasica en TIC, el desarrollo de habilidades pedagogicas digitales y la
integracién de estas tecnologias en el curriculo educativo. En cambio, La presente
investigacion se centro exclusivamente en docentes de educacion secundaria, con un enfoque
particular en Microsoft 365 y sus aplicaciones.

Una diferencia clave entre ambos estudios es la metodologia de evaluacion. El estudio de
Heinz, Sally; Lara, Maria Inés, empleo tres instrumentos distintos para evaluar el rendimiento
de los docentes: encuestas de autoevaluacion, observaciones en el aula y pruebas de
competencia. Este enfoque multimodal proporcion6 una comprension mas detallada del
desarrollo de las habilidades digitales y permiti6 identificar areas especificas de mejora. Por
otro lado, la presente investigacion utilizé solamente un instrumento de evaluacion basado en
encuestas y la prueba estadistica T de Student para muestras emparejadas. Esta eleccion
metodoldgica proporciond una base estadistica sélida para afirmar la mejora en los niveles de
conocimiento y habilidades de los docentes, permitiendo una evaluacion mas precisa del
impacto significativo de la capacitacion en el uso eficaz de Microsoft office 365 y sus
aplicaciones. Es relevante destacar que ambos estudios subrayan la importancia de las
capacitaciones en TIC como herramientas clave para la optimizacion de la gestion de
contenidos y la aplicacion de estrategias metodologicas en el proceso educativo. Aunque el
enfoque y las herramientas especificas varian, la conclusion comdn es que los programas de
capacitacion son fundamentales para mejorar las competencias digitales de los docentes, un
aspecto crucial para la ensefianza contemporanea. (Heinz & Lara, 2011)
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El estudio de Angeles et al (2023), realizado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL
05, Peru, ofrece un paralelismo interesante. Este estudio tambiéen enfatiza la importancia de los
programas de capacitacion en TICs, pero desde una perspectiva mas amplia que incluye tanto
a docentes como a estudiantes. Utilizando una metodologia cualitativa y el modelo Toulouse
Thinking, se busco el desarrollo de habilidades técnicas y socioemocionales. La conclusion de
Angeles et al. sobre la crucialidad de los programas de capacitacion para reducir la brecha de
alfabetizacion digital coincide con los hallazgos de nuestra investigacién en cuanto a la eficacia

de la capacitacion tecnologica.

Una similitud notable entre ambos estudios es el reconocimiento de la importancia de la
capacitacion en herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso educativo. Sin embargo, una
diferencia clave radica en el alcance de los participantes: mientras que la presente investigacion
se centr6 exclusivamente en docentes, el estudio de Angeles et al incluyé a docentes,
profesionales y estudiantes, proporcionando una vision mas holistica del impacto de la
capacitacion en TICs dentro de la comunidad educativa. Esta aproximacion permite entender
mejor las dindmicas de aprendizaje y ensefianza en un entorno donde todos los actores del
proceso educativo estan involucrados en la adopcién de tecnologias digitales. Otra diferencia
relevante es el enfoque en las habilidades socioemocionales en el estudio de Angeles et al., lo
que sugiere una aproximacion mas integral que va mas alla de las competencias técnicas. Este
estudio destaca como el desarrollo de habilidades socioemocionales puede complementar las
competencias digitales, fomentando un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y colaborativo.
Por otro lado, la presente investigacion se enfocO en la mejora de las habilidades y
conocimientos especificos relacionados con Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, sin
explorar profundamente el desarrollo de competencias socioemocionales. Estas comparaciones
refuerzan la idea de que, aunque los programas de capacitacion pueden tener diferentes
enfoques y objetivos, su implementacion es fundamental para abordar las necesidades actuales
de alfabetizacién digital en el ambito educativo. La complementariedad de los enfoques
técnicos y socioemocionales, asi como la inclusion de diversos grupos de participantes, son
aspectos clave para maximizar el impacto de estas iniciativas en la mejora de la educacion.
Integrar habilidades técnicas con habilidades blandas puede proporcionar una preparacion mas

completa y adecuada para enfrentar los desafios del siglo XXI. (Angeles et al, 2023)
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El estudio de Escribano William (2015), también ofrece una perspectiva relevante al evaluar la
eficacia de un programa de capacitacion en diversas aplicaciones de Microsoft Office, como
Word, Excel, Publisher y PowerPoint. Los resultados de este estudio indican un nivel bueno en
el uso de Word, Excel y Publisher, y un nivel excelente en el uso de PowerPoint. Estos
hallazgos resaltan la capacidad de los programas de capacitacion tecnoldgica para mejorar
significativamente las competencias digitales de los docentes en herramientas especificas. Al
comparar estos resultados con los obtenidos en la capacitacién en Microsoft Office 365, se
observa un patrén similar de mejoramiento en las competencias digitales de los docentes.
Ambos programas lograron avances significativos en el conocimiento y manejo de
herramientas tecnoldgicas clave para el &mbito educativo. Sin embargo, mientras que el estudio
de Escribano William, se centra en la mejora de habilidades en aplicaciones individuales de
Microsoft Office, el programa implementado en la I.E. Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz
adopté un enfoque maés integrado al incluir Microsoft office 365 y sus aplicaciones. Esta
eleccion proporciona una plataforma mas amplia y colaborativa que refleja el entorno
tecnoldgico actual en las escuelas, donde la colaboracion y el trabajo en la nube son cada vez

MAas comunes.

La relevancia de estos estudios radica en su contribucion a la comprension de como la
capacitacion en herramientas tecnoldgicas especificas puede cerrar la brecha digital entre los
docentes, potenciando asi su capacidad para integrar estas herramientas en el proceso
educativo. Mientras que el programa evaluado por Escribano William, demostro la efectividad
de la capacitacion en aplicaciones individuales de Microsoft Office, el enfoque en Microsoft
365 ofrece una perspectiva mas holistica que abarca una gama mas amplia de herramientas
colaborativas y servicios en la nube, esenciales para la educacion en el siglo XXI. (Escribano,
William, 2015)

Estos antecedentes, al ser analizados conjuntamente, subrayan la importancia de adaptar los
programas de capacitacion tecnoldgica a las necesidades y contextos especificos de las
instituciones educativas. Reafirman que la mejora de las competencias digitales de los docentes
mediante programas bien estructurados es fundamental para avanzar hacia una educacion que
aproveche plenamente las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ademas, los diferentes enfoques presentados en los estudios revisados sugieren
que, para maximizar el impacto de la capacitacién en TICs, es esencial considerar tanto las
necesidades técnicas como las socioemocionales de los participantes. Los programas de

capacitacion no solo deben enfocarse en desarrollar habilidades digitales especificas, sino
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también en promover un ambiente de aprendizaje colaborativo y de apoyo que permita a todos

los miembros de la comunidad educativa beneficiarse plenamente de las nuevas tecnologias.

Este enfoque integral no solo ayudara a cerrar la brecha digital existente, sino que también
preparard mejor a los docentes y estudiantes para enfrentar los desafios del futuro educativo,
donde la tecnologia jugara un papel cada vez méas importante. La capacitacion continua y
adaptada a las necesidades especificas de cada contexto educativo se convierte, por tanto, en
una estrategia esencial para el desarrollo de una educacién mas inclusiva, equitativa y de

calidad en el siglo XXI.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI programa de capacitacion en Microsoft Office 365 y sus aplicaciones para
docentes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mariano Eduardo
de Rivero y Ustariz se desarroll6 e implemento con éxito, cumpliendo asi con el
objetivo general de la investigacién. La capacitacion proporciono a los docentes
herramientas efectivas y conocimientos practicos para integrar de manera mas
eficiente estas tecnologias en su practica educativa diaria. Esta intervencion
formativa no solo elevé el nivel de competencia digital de los docentes, sino que
también promovié un ambiente de ensefianza mas dindmico y colaborativo,

alineado con las demandas del siglo XXI.

SEGUNDA: Antes de la implementacion del programa de capacitacion, se identificd que una
proporcién significativa de docentes (50.0%) poseia un nivel bajo de
conocimiento en el uso de Microsoft Office 365 y sus aplicaciones, lo que
indicaba una necesidad urgente de intervencion educativa. Esta evaluacion
inicial destacd la falta de familiaridad y habilidades con estas herramientas
digitales, subrayando la importancia de desarrollar un programa de formacion

dirigido a cerrar esta brecha de conocimiento y habilidades.

TERCERA: Tras la implementacién del programa de capacitacion, los resultados mostraron
una mejora considerable en las competencias digitales de los docentes. Con un
69.2% alcanzando un "Conocimiento alto” y un 23.1% logrando un
"Conocimiento muy alto”, se evidencia una transformacion significativa en el
perfil de competencias digitales del profesorado. Este cambio sugiere que la
capacitacioén no solo fue eficaz para mejorar el conocimiento técnico de los
docentes, sino también para fortalecer su confianza y habilidades pedagdgicas
en el uso de herramientas tecnoldgicas. La comparacion entre las evaluaciones
pre y post capacitacion valida que la intervencion tuvo un impacto positivo
significativo, cumpliendo asi con los objetivos especificos de evaluar y mejorar

las competencias digitales de los docentes.
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CUARTA: EIl andlisis estadistico, utilizando la prueba T de Student para muestras
emparejadas, confirmd una mejora estadisticamente significativa en el nivel de
conocimientos y habilidades de los docentes tras la capacitacion. Con una
diferencia media de -33.231 y un valor de t de -12.510 (p < 0.001), los resultados
demuestran que el programa de capacitacion fue efectivo. Estos hallazgos tienen
importantes implicaciones para futuras iniciativas de desarrollo profesional
docente en la institucion y similares. Se recomienda que las futuras
capacitaciones continten utilizando un enfoque practico y basado en la
experiencia para maximizar el aprendizaje y la aplicacion efectiva de las
habilidades digitales. Asimismo, se sugiere explorar la posibilidad de incluir
modulos adicionales que aborden habilidades digitales avanzadas y estrategias
pedagogicas innovadoras para fomentar un aprendizaje mas inclusivo y

colaborativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la direccion de la Institucion Educativa Mariano Eduardo de
Rivero y Ustariz continuar y expandir el programa de capacitacion en Microsoft
Office 365 y sus aplicaciones. Esto se recomienda para asegurar que todos los
docentes mantengan y mejoren sus niveles de competencia en el uso de estas

herramientas, lo cual es fundamental para la ensefianza moderna y eficaz.

SEGUNDA: Se recomienda a la plana docente aprovechar al méaximo los recursos y
conocimientos adquiridos durante la capacitacion, integrando de manera activa
Microsoft Office 365 en sus metodologias de ensefianza. Esto se recomienda
para mejorar la calidad educativa, facilitar el aprendizaje interactivo y preparar

a los estudiantes para el uso competente de tecnologias actuales.

TERCERA: Se recomienda a la direccion de la institucion brindar soporte técnico continuo
y recursos adicionales a los docentes para facilitar la integracion de Microsoft
Office 365 en sus practicas pedagogicas. Esto se recomienda para superar
cualquier barrera técnica que los docentes puedan enfrentar y para maximizar el

potencial de las herramientas disponibles.

CUARTA: Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios comparativos entre
instituciones que implementan programas de capacitacion en tecnologias
educativas y aquellas que no lo hacen. Esto se recomienda para documentar los
beneficios tangibles e intangibles de la integracion de tecnologia en el ambito

educativo.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente

Indicadores

Subindicadores

Escala de medicién

Conocimientos y habilidades
en Microsoft 365 de los
docentes

1. Dominio de las aplicaciones
basicas de Microsoft 365

Conocimientos y habilidades en Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
Teams y SharePoint

2. Uso de las caracteristicas
avanzadas de Microsoft Office
365

Competencia en el uso de dictado por voz,
analisis de datos y creacion de disefios de
diapositivas

3. Integracién de aplicaciones y
servicios de Microsoft

Capacidad para integrar Microsoft Planner
en el trabajo docente

4. Colaboracién y trabajo en
equipo utilizando las
herramientas de Microsoft 365

Eficiencia en la colaboracién y trabajo en
equipo utilizando Microsoft 365

Sin conocimiento
0-25 puntos
Conocimiento bajo
26-50 puntos
Conocimiento medio
51 -75 puntos
conocimiento alto
76-100 puntos
conocimiento muy alto
101 -125 puntos

Programa de capacitacion en
Microsoft Office 365 y sus
aplicaciones

Sesiones de capacitacion
impartidas

Temas abarcados en la capacitacion

Materiales didacticos utilizados en la
capacitacion

Evaluaciones del programa de
capacitacion

De aplicacion
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE EVALUACION

El siguiente test fue adaptado segun la investigacién de Escola, (2022).

Cuestionario de Conocimientos y habilidades en Microsoft 365 de los docentes

1. ¢Como describirias tu conocimiento en la presentacion general de Microsoft 365 y sus
aplicaciones?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

2. ¢Cdmo describirias tu conocimiento en la navegacién del portal de Microsoft 365?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

3. ¢Como describirias tu conocimiento en la configuracion de cuentas de usuario y ajustes de
seguridad en Microsoft 365?

a) Nulo

b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Experto

4. ;Como describirias tu conocimiento en la personalizacién del entorno de trabajo en
Microsoft 365?

a) Nulo
b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

5. ¢Como describirias tu conocimiento en el almacenamiento y organizacion de archivos en
OneDrive?

a) Nulo
b) Bajo
¢) Medio
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d) Alto
e) Experto

6. ¢Como describirias tu conocimiento en la creacién y edicion de documentos en Microsoft
Word?

a) Nulo

b) Bajo

c¢) Medio
d) Alto

e) Experto

7. ¢Coémo describirias tu conocimiento en el uso de plantillas y elementos graficos en
Microsoft Word?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

8. ¢Como describirias tu conocimiento en las herramientas de revision y colaboracion en
Microsoft Word?

a) Nulo

b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Experto

9. ¢(Como describirias tu conocimiento en la creacion y edicion de hojas de calculo en
Microsoft Excel?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

10. (Como describirias tu conocimiento en las formulas basicas y funciones en Microsoft
Excel?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto
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11. ;Como describirias tu conocimiento en la creacion y edicion de presentaciones en
Microsoft PowerPoint?

a) Nulo

b) Bajo

c¢) Medio
d) Alto

e) Experto

12. ;Como describirias tu conocimiento en la insercién de texto, imagenes, graficos y
multimedia en Microsoft PowerPoint?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

13. ¢Como describirias tu conocimiento en la gestion del calendario y eventos en Microsoft
Outlook?

a) Nulo

b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Experto

14. ;Cémo describirias tu conocimiento en la creacién y organizacién de cuadernos en
Microsoft OneNote?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

15. ;Como describirias tu conocimiento en la creacion y gestion de equipos en Microsoft
Teams?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto
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16. ¢ Como describirias tu conocimiento en la comunicacion y colaboracidn en tiempo real en
Microsoft Teams?

a) Nulo

b) Bajo

c¢) Medio
d) Alto

e) Experto

17. ;Como describirias tu conocimiento en la creacion y administracion de sitios de equipo en
Microsoft SharePoint?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

18. (Como describirias tu conocimiento en el control de acceso y permisos de usuario en
Microsoft OneDrive y SharePoint?

a) Nulo

b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Experto

19. ;Como describirias tu conocimiento en la edicion en tiempo real en Microsoft Word, Excel
y PowerPoint?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

20. ;Como describirias tu conocimiento en la integracion de OneNote y Planner en Teams para
la gestion de proyectos?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto
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21. ;Como describirias tu conocimiento en la funcion de dictado por voz en Word y
PowerPoint?

a) Nulo

b) Bajo

c¢) Medio
d) Alto

e) Experto

22. {Cémo describirias tu conocimiento en la creacion y gestion de tablas dindmicas en Excel?

a) Nulo

b) Bajo

c¢) Medio
d) Alto

e) Experto

23. ¢Cémo describirias tu conocimiento en la creacion de disefios de diapositivas avanzados en
PowerPoint?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

24. ;Como describirias tu conocimiento en la integracion de Microsoft Planner en el trabajo
docente?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto

25. ¢ Cémo describirias tu conocimiento en la eficiencia en la colaboracién y trabajo en equipo
utilizando Microsoft 365?

a) Nulo

b) Bajo

¢) Medio
d) Alto

e) Experto
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Baremo:
Nulo: 1 puntos
Bajo: 2 punto
Medio: 3 puntos
Alto: 4 puntos
Experto: 5 puntos

Escala de medicion

Nivel

Puntaje

Sin conocimiento
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
conocimiento alto
conocimiento muy alto

0-25 puntos
26-50 puntos
51 -75 puntos
76-100 puntos

101 -125 puntos
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ANEXO 3
PROGRAMA DE CAPACITACION EN MICROSOFT 365

Programa de capacitacion en Microsoft 365 para docentes de educacion secundaria de la I.E.

Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz
Objetivo general:

Mejorar las competencias de los docentes en el uso de las herramientas y caracteristicas de

Microsoft 365 para potenciar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
Objetivos especificos:

e Capacitar a los docentes en el uso eficiente de las aplicaciones basicas de Microsoft 365:
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Teams y SharePoint.

¢ Instruir a los docentes en el uso de las herramientas de colaboracion y edicién en tiempo

real.

e Familiarizar a los docentes con las nuevas caracteristicas de Microsoft 365, como el dictado

por voz, el andlisis de datos y la creacidn de disefios de diapositivas avanzados.
Sesiones
Sesion 1: Mddulo 1 - Introduccién a Microsoft 365
e Presentacion general de Microsoft 365 y sus aplicaciones
e Beneficios para el sector educativo
e Acceso Yy navegacion en el portal de Microsoft 365
e Configuracion de cuentas de usuario y ajustes de seguridad
e Personalizacion del entorno de trabajo
e Almacenamiento y organizacion de archivos en OneDrive
Sesion 2: Mdédulo 2 - Aplicaciones basicas de Microsoft 365 (Parte 1: Word y Excel)
¢ Introduccién a Microsoft Word
- Creacion y edicion de documentos
- Formateo y estilos

- Uso de plantillas y elementos graficos
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- Herramientas de revision y colaboracion
e Introduccion a Microsoft Excel
- Creacion y edicion de hojas de célculo
- Manejo de celdas, filas, columnas y hojas
- Formulas basicas y funciones
- Formateo condicional y validacion de datos
- Creacion de graficos y tablas

Sesion 3: Modulo 2 - Aplicaciones bésicas de Microsoft 365 (Parte 2: PowerPoint y
Outlook)

¢ Introduccion a Microsoft PowerPoint

- Creacion y edicion de presentaciones

- Uso de plantillas y temas

- Insercion de texto, imagenes, graficos y multimedia

- Transiciones y animaciones

- Presentacion de diapositivas y vista del moderador
¢ Introduccion a Microsoft Outlook

- Configuracion de cuentas de correo electrénico

- Envio, recepcion y organizacion de mensajes

- Gestién del calendario y eventos

- Creacidn y administracién de contactos y grupos

- Tareas y notas

Sesion 4: Modulo 2 - Aplicaciones basicas de Microsoft 365 (Parte 3: OneNote, Teams

y SharePoint)

e Introduccion a Microsoft OneNote
- Creacion y organizacion de cuadernos, secciones y paginas
- Edicién y formato de notas

- Insercion de iméagenes, archivos y enlaces
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- Colaboracion y uso compartido de cuadernos
¢ Introduccion a Microsoft Teams
- Creacion y gestion de equipos y canales
- Comunicacion y colaboracion en tiempo real (chat, Ilamadas, videoconferencias)
- Uso de pizarras digitales y aplicaciones integradas
- Compartir archivos y trabajar de manera colaborativa
¢ Introduccion a SharePoint
- Creacion y administracion de sitios de equipo
- Bibliotecas de documentos y listas
- Personalizacion de paginas y aplicaciones web
- Flujos de trabajo y permisos
Sesion 5: Modulo 3 - Herramientas de colaboracion y edicidn en tiempo real (Parte 1)
e Compartir documentos en OneDrive y SharePoint
e Control de acceso y permisos de usuario
e Edicion en tiempo real en Word, Excel y PowerPoint
e Uso de la funcién "Comentarios" y seguimiento de cambios
e Historial de versiones y restauracion de documentos
Sesion 6: Modulo 3 - Herramientas de colaboracion y edicion en tiempo real (Parte 2)
e Trabajo en equipo en Teams: colaboracidn en documentos y aplicaciones
e Organizacion y gestion de reuniones y eventos en linea
e Grabacion de videoconferencias y almacenamiento en Stream
e Integracion de OneNote y Planner en Teams para la gestion de proyectos

Sesion 7: Modulo 4 - Nuevas caracteristicas de Microsoft 365 (Parte 1: Dictado por

voz y anélisis de datos)
e Funcion de dictado por voz en Word y PowerPoint

- Configuracion y uso del dictado por voz
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- Comandos de voz para la edicién y formato de texto
e Andlisis de datos en Excel
- Creacion y gestion de tablas dindmicas
- Uso de Power Query para importar, transformar y analizar datos
- Integracion con Power Bl para la visualizacion avanzada de datos

Sesion 8: Modulo 4 - Nuevas caracteristicas de Microsoft 365 (Parte 2: Disefios de

diapositivas avanzados e integracidn con aplicaciones y servicios adicionales)
e Creacion de disefios de diapositivas avanzados en PowerPoint
- Uso de la herramienta Disefiador para la creacion automatica de disefios
- Aplicacion de la funcion Morph para animaciones fluidas y dinamicas
¢ Integracion con aplicaciones y servicios adicionales
- Automatizacion de tareas con Power Automate
- Creacion de paneles y reportes en Power
e Creacion de paneles y reportes en Power Bl
e Gestion de proyectos y tareas con Microsoft Planner
e Uso de Microsoft Forms para la creacion de encuestas y cuestionarios
¢ Integracion de aplicaciones de terceros en Teams y SharePoint

A lo largo de estas sesiones de capacitacion, los docentes tendran la oportunidad de aprender
y practicar las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las herramientas y
caracteristicas de Microsoft 365. Ademas, se fomentara la colaboracion y el intercambio de
experiencias entre los participantes, lo que permitird la creacion de una comunidad de

aprendizaje y apoyo mutuo.

Cabe destacar que, al final de cada sesion, se dedicara tiempo para resolver dudas y brindar
soporte en la aplicacion de lo aprendido. Asimismo, se proporcionard material adicional y
recursos en linea para que los docentes puedan seguir ampliando sus conocimientos y
habilidades en Microsoft 365.
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ANEXO 4
RANGOS DE ALFA DE CRONBACH

Rangos de Alfa de Cronbach Magnitud de confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Ruiz, (2013).
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ANEXO 5
MATRIZ DE DATOS
EDAD SEXO CONOCIMIENTO ANTES CONOCIMIENTO DESFiUES
DE LA INTERVENCION DE LA INTERVENCION
2 2 50 84
4 2 60 89
2 2 57 89
3 2 47 93
3 1 52 83
3 2 51 92
4 1 36 86
3 2 30 81
4 1 111 118
2 2 49 90
3 1 76 117
3 2 59 75
4 1 50 81
3 1 97 110
4 1 49 83
3 1 50 81
3 1 39 94
4 1 96 103
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4 1 89 112
4 2 76 97
2 2 37 84
3 1 38 89
4 2 70 96
2 2 33 80
3 2 48 74
4 2 70 103
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ANEXO 6
AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION Y DIFUSION DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Ana Maria, Cusihuman Clemente.
identificado con DNI N° 30846686, y directora de la | E “Mariano Eduardo de Rivero
y Ustariz™ del distrito de Cocachacra, provincia de Islay, departamento de Arequipa.

Autorizo a Gilder Lucas Panibra Quispe identificado con DNI N° 29616197: y a Hugo
Alberto Salén Vargas, con DNI N° 29593701 a realizar la investigacion titulada;

“Implementacion de un programa de capacitacion en Microsoft 365 v
sus aplicaciones para docentes de educacién secundaria de la LE.
Mariano Eduardo de Rivero y Ustariz, Provincia Islay, Region
Arequipa 2023."

Asi también a difundir los resultados de la investigacion utilizando el nombre de la

Institucion Educativa.

Cocachacra, Marzo del 2023

‘.
AW .

4
7 13T 8a o Lashyman Camenns

DNIN® 30%44(86
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ANEXO 7
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CONSTANCIA DE VALIDACION

£ A ngelag, f—k EeTATe {:'f“ 4 ,\/.lf e conDNI: . 1954 4/4g
v J "

de profesion .. } vatesara. .. ejerciondo actualmente como. .. ..‘?JI!.'..’.‘.‘-. f’-'r"l .....
de In Institucion Edocativa f}"(’.{",’enf{f—i. Edvsarde. de. River e Ualarz

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento de
la investigacion:
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN MICROSOFT
365 Y SUS APLICACIONES PARA DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DF,
LA LE. MARIANO EDUARDO DE RIVERO Y USTARIZ, PROVINCIA ISLAY,
REGION AREQUIPA 2023,

El mismo que permitird aplicar a ls muestra de estudio correspondiente,

I. _APRECIACION DEL EXPERTO

l CARACTERISTICAS Excelente Bueno Regular Deficiente
'El instrumento responde al [ y [ ‘
| plantcamiento v objetivo del X
problema.
Presentacion del instrumento X =
L'ongmenéiu de items. ] X ] | )
Re_ievancm del contenido. J X ‘ 1 - - j

| Calidad de redaccion de los T
items, | /<

Claridad y pn:cnsi()n_d:: loy
items.
Iﬁm’ncncira’ ‘ | X

Il. DECISION DE EXPERTO
El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO ( ) Aportes y sugerencias:

Arequipe, 03 de Julio del 2023

Ao
Gty

o (Fle\J\

DNI; .. %057 1117
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Groduado

Larado Litulo

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNI 40544149

BACHILLER EN LITERATURA Y LINGTISTICA

Fecha de diploma: 07/02/03
Modalidad de estudwos: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin infarmacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DFE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNL 40544149

LICENCIADA EN LITERATURA Y LINGUISTICA

Fecha de diploma: 040806
Modalidad de extudsos: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNI 40544149

MAESTROVMAGISTER EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Fecha de diplooea: 020317
Modaldad de estusdios: PRESENCIAL

Fecha matriculy: 01052015
Fecha egreso: 29072016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNI1 40544149

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
LENGUA, LITERATURA Y FILOSOFIA

Fecha de diploma: 08/11/2007

Maodalxlad de estudios. -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNI 40544149

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 18102006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

LIMA VALERO,
ANGELINA JESSICA
DNI 40544149

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
LENGUA, LITERATURA Y FILOSOFIA

Fecha de diploma: 08/11/2007

Modaludud de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CONSTANCIA DE VALIDACION

J - - - e
Yo: . A/ (i _,‘ <’;,jr(‘f"""‘ L caxz con DNI L7Z 032z “
de profesion Pocenle ejerciendo actualmente como / re / #sor clo
/ . ” ) z " . '
{nnaovian /- kg epiaa. de In  Institucién  Fducativa

.--n(/'rr‘r'. \".’i"-/l'(‘/l-,("l'kv \)(} /‘/1 /'.,,«)/
> AT AT &
Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de validacion del instrumetito de
L investigacion

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN MICROSOFT
365 Y SUS APLICACIONES PARA DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DFE,
LA LE. MARIANO EDUARDO DE RIVERO Y USTARIZ, PROVINCIA ISLAY,
REGION AREQUIPA 2023,

El mismo que permutira aplicar a la muestes de estudio correspondiente

I.  APRECIACION DEL EXPERTO

1 CARACTERISTICAS Excelente Bueno Regular Deficiente

El instrumento responde al \
planteamiento y objetivo del X
problems

Presentacion del instrumento
vrCungrucncia de ftems B
Relevancia del contenido. |
Calidad de redaccion de los
items

X XXX

Clandad y precision de los
ftems B
Pertinencia X

><

IIl.  DECISION DE EXPERTO
El instrumento debe ser aplicado: S1(x) NO( ) Aportes y sugerencias

Arequipa, 03 de Julio del 2023

c—t ¢7A

FIRMA

PFE2032¢
DNL , X 762037
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aboutblark

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Naclonal de
Educacian Superior Universitaria

BACHILLER EN EDUCACION

FIGUEROA CCASA, Fecha de diploma: 24/0596 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
NICOLAS Modalidad de cstudios: PRESENCIAL DE AREQUIPA

DNI 29620329 PERU

Focha mutrdeuls: Sin informacion (***)
Fecha egresoc Sin mfoemacedn (***)

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA

ESTRATEGICA

UE "CASA INIVERS ACIONAL PE It
FIGUEROA CCASA, Fucihn 6 diplens SUONERIL UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
SR RAS Modalidad de estudiy. - o
DNI 29620329 : : PERU

Fechn matriculs: Sin informacion (***)
Fechn egresoc Sin miormacsin {**4)
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CONSTANCIA DE VALIDACION

! A ) e ) :

Yo: .....AN0 ’\" Loy /u‘;/\i’ /{’.H/.-,J.‘ﬂ.(;/u. ... conDNL ., €722 59671 .

de profesion P CoFesmsa, ... ejerciendo actualmente como. ., IY bal s HiLj.L(ZI.'.’.
[y 7

de Ia Institucion Eduulm'a,.['l‘:\hL\r]l;',‘..l‘-.‘i,:'}'-',.'.'.-.lu. qle 'Zv-;cs.vn'.., W2lRNR..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento de

ln investigacion:

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN MICROSOFT
365 Y SUS APLICACIONES PARA DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DE
LA LE. MARIANO EDUARDO DE RIVERO Y USTARIZ, PROVINCIA ISLAY,
REGION AREQUIPA 2023,

El'mismo que permitira aplicar a In muestra de estudio correspondiente.

I. _APRECIACION DEL EXPERTO

. 5
CARACTERISTICAS Excelente Bueno | Regular | Deficiente

El instrumento réspondc al
planteamiento y objetivo del g
problema.
Presentacion del instrumento, b
| Congruencia de items. X
Relevancia del contenido ¥
x
x
X

| Calidad de redaccion de los
‘ items.

’ Claridad y precision de los
| items.

| Pertinencia. |

. DECISION DE EXPERTO
El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO( ) Aportes y sugerencias:

Arequipa, 03 de Julio del 2023

etz

FIRMA
pN: . A Y22 Y691
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PORTUGAL DELGADO, ANA
MARIA
NI 29224691

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
LETRAS

Fecha de diplooa: 03407/ 19%0

Modalsdad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERU

PORTUGAL DELGADO, ANA
MARIA
DNI 29224691

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA,
ESPECIALIDAD: LETRAS

LETRAS

Fecha de diploma:

Maodaladad de estudsos: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERL

PORTUGAL DELGADO, ANA
MARIA
DNI 29224691

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 25072014
Maodaldad de estudios: -

Fecha matricula: Sim informocion (***)
Fecha egreso: Sin informacitn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

PORTUGAL DELGADO, ANA

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 31/102011

UNIVERSIDAD CATOLICA DE

MARIA Modalidad de estudsos: - SANTA MARIA
NI 29224091 PERU
Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso; Sen informacion (***)
LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA.
PORTUGAL DELGADO, ANA | ESPECIALIDAD: LETRAS UNIVERSIDAD CATOLICA DE
MARIA LETRAS SANTA MARIA
DNI 29224691 Fecha de diploma: 31/102011 PERU
Modaludad de estudsos: -

UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
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