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RESUMEN

Si bien existen diferentes factores que inciden en los objetivos educacionales, el presente
trabajo muestra que la gestion institucional tienen una relaciéon significativa con
resultados académicos, para ello se toma como caso de estudio la asignatura de Algebra y
Geometria bajo la modalidad de Catedra Coordinada con 984 alumnos, 8 profesores de

teoria y 9 profesores jefes de practica.

Se describe la gestién de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria cuantificando
aspectos de la gestion que tienen que ver con la correcta planificacion, ejecucion y control
del proceso de ensefianza aprendizaje a través de indicadores, lo que permite identificar

las “no conformidades”, que son punto de inicio para propuestas de mejora.

Los resultados de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria expresados en niveles de
satisfaccién tanto de profesores como de alumnos fueron en general satisfactorios salvo lo
relacionado a la instalacién oportuna y empleo de las TICs . Los resultados del aprendizaje
expresados en rendimiento, son aceptables, sin embargo se muestra que aln existe una
tasa alta de desaprobacion y de abandono, pero se consigue identificar las caracteristicas

de los alumnos con un alto riesgo de desercion o y de desaprobacion.

Por ultimo, se determin6 aspectos de la gestion que se relacionan significativamente con
los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje, expresados en rendimiento y
satisfaccion, siendo los mas destacados la relacion existente entre la asistencia a clases y el
rendimiento académico, la relacidn entre el uso de la plataforma aprendizaje virtual y el
rendimiento académico, la relaciéon entre notas de practica y de teoria, la relacion entre
los programas académicos y su satisfaccién por el uso de la plataforma virtual de
aprendizaje y desempefio docente, la relacion entre el numero de matricula y el abandono

o desaprobacidn del curso, permitiendo en cada caso hacer su analisis e impacto.
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ABSTRACT

While there are different factors that affect the educational objectives, this study shows that
corporate management have a significant relationship with academic achievement, for it is
taken as a case study the subject of algebra and geometry in the form of Chair Coordinated

with 984 students, 8 teachers of theory and 9 head teachers practice .

Coordinated management of Algebra and Geometry Chair quantifying management issues that
have to do with the right planning , execution and control of the process of learning through
indicators is described , which allows to identify the "non-conformities " which are starting

point for improvement proposals.

The results of the Coordinated Algebra and Geometry Chair expressed satisfaction levels of
both teachers and students were generally satisfactory except as related to the timely
installation and use of ICTs. Learning outcomes expressed in performance are acceptable ,
however shows that there is still a high rate of disapproval and abandonment, but is possible

to identify the characteristics of students with a high risk of dropping out oy disapproval.

Finally , aspects of management that are significantly related to the outcome of the process of
learning , expressed in performance and satisfaction , the most prominent being the
relationship between class attendance and academic performance was determined using the
relationship between platform virtual learning and academic performance , notes the
relationship between practice and theory , the relationship between academic programs and
welcomed the use of the virtual learning platform and teacher performance , the relationship
between the number plate and abandonment or disapproval of the course, allowing each to do

your analysis and impact.
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INTRODUCCION

Los altos niveles de desaprobacién y abandono que histéricamente se registran en los
primeros cursos de matematica en las carreras de ingenieria es un fenémeno que no es sélo
local, sino que ocurre en otras latitudes. Es asi que existen proyectos como el europeo
MathBridge (Girenko & Melis, 2010) cuya finalidad es reducir la brecha matematica en los

estudiantes que recién ingresan a la educacion superior.

Los resultados académicos constituye un factor imprescindible y fundamental para la
valoracion de la calidad educativa en la ensefianza superior (Diaz , Apodaca Urquijo, Arias
Blanco, Escudero Escorza, & Rodriguez Espina, 2002), por lo que estos resultados en las

asignaturas de matematica van en desmedro de la calidad institucional.

Existen diversos factores que explican los resultados académicos, estos pueden clasificarse en
internos y externos a la instituciéon universitaria. Los factores internos corresponden al
“efecto de la institucién”, es decir, insumos, capacitacion, salario docente, gasto por alumno,
sistema de incentivos, liderazgo de los directores, etc. Por otra parte, los factores externos
consisten en el “efecto comunidad”, esto es, desempleo, pobreza, delincuencia, y el “efecto

familia”, esto es, el ingreso, la escolaridad de los padres, los afectos, la psicologia del hogar

La importancia de esta clasificacion radica en la factibilidad de implementar politicas publicas
para una y otra. Resulta de largo plazo, por ejemplo, solucionar la pobreza de las familias y la
escolaridad de los padres, ya que ello tiene que ver con politicas de desarrollo pais. Por esta
razon, los factores internos se levantarian como variables mas factibles en el corto plazo para
enfrentar los problemas relacionados a la calidad de la educacién. ( Bravo Rojas & Verdugo

Ramirez, 2007)

Antes de entrar en una discusién acerca del aumento de recursos destinados a la educacién o
acerca de modificaciones mas estructurales, deben ser revisadas las buenas practicas que se
estan implementando con el actual sistema educacional. Estas demostrarfan que aun
existiendo pocos recursos y estando sometidos a los tipicos problemas estructurales, se puede
incrementar la calidad de la educacién. Asi, una buena gestioén institucional puede obtener

excelentes resultados de calidad
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Es asi que surge la pregunta: ;Es posible que a través de una buena gestion institucional se
1
pueda mejorar los resultados académicos en los primeros cursos de matematica en los

programas profesionales de ingenieria?

Para responder esta pregunta, el presente trabajo toma como unidad de estudio a la
asignatura de Algebra y Geometria que se dictan en los programas de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria Fisicas y Formales (FCIFF) y del programa de Ingenieria Civil, de la Universidad
Catolica de Santa Maria (UCSM) dentro del marco de la Catedra Coordinada, lo que involucra 5
programas profesionales, con 984 alumnos, 8 profesores de teoria y 9 profesores jefes de

practica desarrollado el primer ciclo del afio lectivo 2011.

La Catedra Coordinada de Matematica nace de un proyecto para desarrollar las asignaturas
de matematicas con contenidos comunes en la Facultad de Ciencias e Ingenieria Fisicas y
Formales (FCIFF) en la Universidad Catélica Santa Maria (UCSM) partiendo de un disefo
curricular, coordinacidon de profesores, seguimiento y evaluaciéon de procesos de ensefianza
aprendizaje, apoyados en el uso de tecnologias de ensefianza y aprendizaje virtual para la

mejora continua de estos procesos (Diaz & Ramos, 2009)

Se caracteriza por congregar a los profesores y jefes de practica de una asignatura de
matematica en particular, con el fin de mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje a través
del trabajo en equipo, identificando problematicas y planteando soluciones, es decir actuar

como un circulo de calidad.

El modelo de gestion adoptado en Catedra Coordinada parte de la experiencia practica y el
punto de vista que sefiala Deming: “para mejorar la educaciéon debemos aplicar los mismos
principios que se deben utilizar para mejorar cualquier proceso de fabricacion o de servicios”.
Es asi que se adopta un enfoque orientado al proceso es decir, lo importante no solo es el
resultado sino la manera en que se realiza el trabajo para llegar a ese resultado en una
situacion particular. Este enfoque procura reducir la variabilidad de los procesos de manera

que permita mantenerlos bajo control.

La gestidn de la Catedra Coordinada esta dirigida a satisfacer las expectativas de los alumnos,
profesores y al logro de los objetivos educacionales, tratando no s6lo de hacer las cosas bien,

sino dejando trazabilidad para mejorar en forma continua todas las actividades del proceso de
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ensefianza aprendizaje para lo cual es necesario el trabajo cooperativo y coordinado, en

donde son las personas el activo mas importante.

La forma de determinar el “nivel” de calidad del proceso de ensefianza aprendizaje se lleva a
cabo identificando atributos o caracteristicas de calidad y definiendo indicadores de medicién
para estas caracteristicas. Finalmente, la calidad se concreta estableciendo criterio de
aceptacion para ese indicador. Si ese objetivo se logra, estard dentro del nivel de calidad que
se propuso. A partir de ahi, se tendra un referente para que en lo sucesivo se trate de alcanzar

objetivos cada vez mas ambiciosos, ingresando al circulo virtuoso de la calidad.

Son objetivos del presente trabajo, describir en primer lugar la gestion de la Catedra
Coordinada Algebra y Geometria a través de indicadores, evaluando sus componentes:
planificacidn, ejecucion, verificaciéon y actuacién; en segundo lugar describir los resultados
del proceso de aprendizaje de esta Catedra Coordinada Algebra y Geometria, a través del
rendimiento académico y grado de satisfaccion de sus actores. Por Gltimo determinar a través
de indicadores, relaciones significativas entre la gestion de la Catedra Coordinada de Algebra
y Geometria con los resultados del proceso de aprendizaje expresado en rendimiento y

satisfaccidn.
Postulando la siguiente hipdtesis:

Dado que el aprendizaje en instituciones educativas esta condicionado por un conjunto de
factores, siendo relevantes los de caracter interno por ser controlables por la institucion y
estar vinculados a la actuacién del profesor y a los recursos educativos, si se mantienen
constantes las variables externas es probable que en los Programas Profesionales de
Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM, la gestiéon de la Catedra Coordinada Algebra y
Geometria a través de la planificacidn, ejecucidn, verificacién y actuacion de sus procesos, se
relacionen significativamente con los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje,

evidenciandose en el rendimiento académico y grado de satisfacciéon de alumnos y profesores

La primera parte del trabajo, mide los atributos de calidad de variable Gestién de la Catedra
Coordinada gestion, definidos en el proyecto de tesis, a través de fichas de observacion y la
documentaciéon de actividades, se calculan indicadores mostrando aquellas actividades del
proceso de ensefianza aprendizaje que fueron satisfactorias. Las no conformidades estuvieron

constituidas por actividades que no cubrieron las expectativas.
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La segunda parte, describe los resultados del proceso ensefianza aprendizaje conseguido a
través de este modelo de gestion expresada en rendimiento académico y niveles de
satisfaccidn, el rendimiento académico fue proporcionado por la oficina de informatica y los
niveles de satisfaccién tanto de alumnos como de profesores se consiguieron a través de

encuestas de satisfaccion.

La tercera parte, gracias a que se cuenta con indicadores, se determina aspectos de la gestion
que tuvieron relacion significativa con los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje,
para ello se relacionaron indicadores de gestion con los resultados educativos a través de

cuadros de doble entrada y haciendo pruebas chi cuadrado para establecer la dependencia.

Por ultimo se analizan los resultados y se dan propuestas de acciones correctivas, la finalidad
es corregir las no conformidades detectadas en las anteriores partes. El primer paso es
discutir y analizar las causas que las han motivado, luego proponer las acciones oportunas

que erradiquen las causas que originaron la no conformidad.
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CAPITULO UNICO: RESULTADOS

1. GESTION DE LA CATEDRA COORDINADA DE ALGEBRA Y
GEOMETRIA

El primer ciclo del afio 2011, el curso de Algebra y Geometria se dicté en la modalidad de
Catedra Coordinada en cinco Programas Profesionales de Ingenieria en la Universidad
Catolica de Santa Maria de Arequipa Peru (UCSM), ocho profesores participaron en el dictado
de la teoria y nueve profesores jefes de practica se encargaron del desarrollo de las practicas.
La poblacién de estudiantes matriculados en el curso fue de 984 alumnos, siendo el programa
de Ingenieria Mecanica el de mayor poblacidén (28%), seguido del Programa de Ingenieria
Industrial (20%). La mayor parte de los alumnos (83%) fueron de género masculino y el
53% de la poblacion estuvo integrado por alumnos que tenian menos de 19 anos. Los detalles

de distribucién de la poblacién por programa, género y edad se describen a continuacion.

Cuadro 1: Poblacion de estudiantes por programa profesional

Programa Poblacién %
Ingenieria Electrénica 189 19%
Ingenieria Civil 152 15%
Ingenieria Mecanica, Mecanica Eléctrica, Mecatroénica. 278 28%
Ingenieria Industrial 198 20%
Ingenieria de Sistemas 167 17%
Total 984 100%

Fuente: Oficina de Informatica de la UCSM 2011

Grafica 1: Poblacion de estudiantes por programa profesional
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Fuente: Cuadro 1
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Cuadro 2: Poblacién de estudiantes por género

Género Poblacion %
Femenino 163 17%
Masculino 821 83%

984

Fuente: Oficina de Informatica de la UCSM 2011

Grafica 2: Poblacion de estudiantes por género

M Femenino

m Masculino

Fuente: Cuadro 2

Cuadro 3: Poblacidén de estudiantes por edad

Edad Poblacién por edad %
17 230 23%
18 293 30%
19 154 16%
20 101 10%
>20 206 21%

984 100%

Fuente: Oficina de Informatica de la UCSM 2011

Grafica 3: Poblacion de estudiantes por edad
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Fuente: Cuadro 3
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La Catedra Coordinada de Algebra y Geometria se caracteriza por congregar a profesores y
jefes de practica de la asignatura de Algebra y Geometria, con el fin de mejorar los proceso de
enseflanza aprendizaje a través del trabajo en equipo, identificando problematicas y
planteando soluciones. Uno de los profesores es el Coordinador de la Catedra y su funcién es
convocar a reuniones periddicas para coordinar el avance del curso, las evaluaciones, el uso
de las tecnologias y en general, tratar los diferentes problemas que aparecen para darle

solucion.

Para evaluar la gestién de la Catedra Coordinada de Algebra y Geometria, se considerd tres
componentes de gestion: la planificacidn, la ejecucion o desarrollo de la asignatura, la
verificacién o control, dando lugar a un cuarto componente que es la actuacién, donde se
consignan las no conformidades, es decir actividades sujeto a mejora y retroalimentacion,
todo dentro de un periodo de un ciclo académico, es decir desde inicios de marzo del 2011

hasta mediados de julio del mismo afio.

Cabe sefialar que muchas de las mejoras se realizaron en el momento que se las detect6, sin
embargo otras que escapan a las funciones y atribuciones de los que conformaban esta
Catedra no pudieron solucionarse, quedando registradas en este cuarto componente de

actuacion.

A continuacién se describe como se llevo a cabo cada una de estas componentes de gestion,

evaluandolas a través de indicadores que para ese efecto se disefiaron.

1.1.  PLANIFICACION DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

La planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Algebra y

Geometria, se llevé a cabo considerando los siguientes criterios:

e Conformidad de profesores: Para el desarrollo exitoso del curso Algebra y Geometria, se
debe contar con el personal docente necesario, esta informacién es proporcionada por los
Directores de Programas y debe contrastarse con el nimero real de docentes que al final
se hacen cargo del curso. El indicador de conformidad de este criterio fue de 93% para
teoria y de 97% en practica. Se puede observar que en la carrera de Ingenieria Electrénica
no se plane6 bien el nimero de docentes y casi a finales de la primera fase se tuvo que
desdoblar una seccién creando la seccion C y también se cred un grupo mas de practicas,

el grupo 5, es evidente que esto trae consecuencias negativas que se manifestaran a los
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largo del presente trabajo. Para estar satisfecho con este criterio se debi6 tener el 100%

tanto en teoria como en préctica.

e Numero de alumnos por aula y por docente: Es evidente que el nimero de alumnos en una
aula no debe exceder a su capacidad y también es importante conocer el nimero
promedio de alumnos que atiende un docente, es por eso que aparece un indicador para
medir el nimero de aulas que cumplen con la capacidad minima y otro, para hallar el
numero promedio de alumnos atendidos por un docente, siendo deseable que el 100% de
las aulas tengan capacidad para albergar a todos los alumnos y el nimero de alumnos por

profesor no supere a 70 alumnos en teoria y a 30 alumnos en la practica.

El porcentaje de aulas que cumplen con la capacidad para albergar todos los alumnos de
fue de 57% en teoria y de 100% en la practica, el ratio nimero de alumnos por profesor

fue de 76 en teoria y en la practica de 26 alumnos .

Nuevamente se manifiesta un problema de infraestructura al no contar con aulas
suficientes para acomodar a los alumnos y demasiados alumnos por docente en las horas
de teoria. En los hechos no hubo alumnos sin carpeta en vista que en las secciones que
tenian este problema hubo bastante ausentismo y también hubo retiros de matricula, sin

embargo esto no es excusa para no prevenirlo.

e Entrega de silabos: Al ser el silabo un instrumento indispensable para organizar y
planificar el desarrollo de la asignatura, su entrega debe hacerse antes del inicio de clases,
para su elaboracién se toma en cuenta la sumilla proporcionada por cada programa
profesional de ingenieria y la participaciéon consensuada de los profesores de teoria,
teniendo como resultado, un silabo con objetivos y contenidos comunes. El indicador de

cumplimiento de este criterio fue de 100%

e Conformidad de recursos materiales: Una de las finalidades de la Catedra Coordinada es el
uso de tecnologias para la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje. Se
considera como recursos didacticos indispensables: un canén por aula, la instalacion del
software Matlab en la computadora del profesor en cada aula, el acceso a las plataformas
virtuales Moodle y Mymathlab por los alumnos de las distintas secciones. El acceso a

Google Grup por parte de todos los profesores y jefes de practica de Catedra Coordinada.
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El cafién en aula sirve para reproducir presentaciones y aplicaciones matematicas. El
Matlab se ensefa en aula para demostrar su uso en calculos y graficos matematicos. El
Moodle sirve como medio de comunicacién, en ella se registra el avance teérico semanal,
se muestran listas de ejercicios para que los alumnos resuelvan en practica. La plataforma
virtual Mymathlab proporciona a los alumnos una herramienta para ejercitarse, con
opciones de dar sugerencias, ejemplos de soluciones, retroalimentaciéon inmediata,
tutoriales, estando disponible desde cualquier lugar con acceso a Internet pudiendo ser
personalizado al estilo de aprendizaje de cada alumno. Por ultimo Google Grup es una
herramienta de comunicacidn exclusiva para profesores y jefes de practica. Todas las

herramientas web son administradas por el Coordinador de la Catedra.

El indicador de cumplimiento de este criterio se obtuvo promediando el porcentaje de
estos recursos materiales, resultando que el 92% de las secciones de teoria y 62% de los
grupos de practica cuenta con estos recursos. Se debe mencionar que al inicio del ciclo
académico hubo retardo en las instalaciones del software Matlab asi como el acceso a la
plataforma virtual Moodle, esto porque no existe un procedimiento establecido de
requerimientos de recursos y la solicitud de estos recursos se hizo a titulo personal por el
Coordinador o por algunos profesores de la Catedra a la oficina de informatica de la

universidad.

Toda la informacidn relacionada a la planificacién de la teoria y de la practica se encuentra en
los cuadros N° 4 y N° 6 respectivamente, algunas columnas de estas tablas aparecen datos de
tipo booleano, 1 indica cumplimiento y 0 indica que no se cumple. De igual manera se tiene
los indicadores de la planificacion en el cuadro N°5 para teoria y en el cuadro N° 7 para la

practica donde se muestra los indicadores, sus definiciones y valores.
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Cuadro 4: Planificacion de la teoria

Datos Generales Planificacién
0 Progra g Capa | Matri ~ Math Myma | Moo | Google
Programa | Seccion mado Aula | Silabo cidad | cula Cafion lab thab dle Grup
Civil A 1 A-208 1 74 73 1 0 1 1 1
Civil B 1 A-308 1 74 78 1 0 1 1 1
Electrénica A 1 A-206 1 74 102 1 1 1 1 1
Electrénica B 1 A-207 1 74 96 1 0 1 1 1
Electrénica C 0 E-305 1 74 48 1 0 0 0 0
Industrial A 1 A-305 1 124 66 1 1 1 1 1
Industrial B 1 A-301 1 74 67 1 1 1 1 1
Industrial C 1 A-402 1 74 68 1 1 1 1 1
Mecanica A 1 A-205 1 132 74 1 1 1 1 1
Mecanica B 1 A-202 1 74 72 1 1 1 1 1
Mecanica C 1 A-201 1 74 75 1 1 1 1 1
Mecanica D 1 A-202 1 74 67 1 1 1 1 1
Sistemas A 1 A-302 1 70 87 1 1 1 1 1
Sistemas B 1 A-306 1 70 85 1 1 1 1 1
Totales 14 13 100% | 988 | 1058 | 100% | 83% 92% 92% 92%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 5: Indicadores de planificacion de teoria

Indicador Definicion Valor

Conformidad de profesores Secciones programadas/Secciones existentes 93%

Tasa de silabos entregados Porcentaje de silabos entregados 100%

Conformidad de recursos Recursos existentes/Recursos requeridos 92%

Ratio alumnos por profesor Ratio alumno/profesor 76

Aulas con capacidad suficiente | Numero de aulas con capacidad/Total de aulas 57%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6: Planificacion de las practicas

Datos Generales Planificacién

Programa | Grupos | Programado. | Aula | Capac | Matric. | Cafion | Mathlab | Moodle | Google G
Civil 1 1 ESC8 26 20 1 0 1 1
Civil 2 1 ESC8 26 20 1 0 1 1
Civil 3 1 ESC8 26 20 1 0 1 0
Civil 4 1 ESC8 26 20 1 0 1 0
Civil 5 1 ESC8 26 19 1 0 1 0
Civil 6 1 ESC8 26 21 1 0 1 0
Civil 7 1 ESC9 26 20 1 0 1 0
Electrénica 1 1 B207 58 35 1 0 1 0
Electrdénica 2 1 B207 58 36 1 0 1 0
Electrénica 3 1 B207 58 36 1 0 1 0
Electrénica 4 1 B207 58 35 1 0 1 0
Electrénica 5 1 B207 58 24 1 0 1 1
Industrial 1 1 A205 132 27 1 1 1 0
Industrial 2 1 A205 132 26 1 1 1 0
Industrial 3 1 A305 124 29 1 1 1 0
Industrial 4 1 A305 124 24 1 1 1 0
Industrial 5 1 C305 124 23 1 0 1 0
Industrial 6 1 R303 26 28 1 0 1 0
Industrial 7 1 A301 74 24 1 1 1 0
Mecénica 1 1 C302 74 25 1 0 1 1
Mecanica 2 1 C206 74 25 1 1 1 1
Mecdanica 3 1 A201 74 25 1 1 1 1
Mecénica 4 1 D206 74 25 1 0 1 1
Mecanica 5 1 D206 74 25 1 0 1 1
Mecdanica 6 1 D206 74 25 1 0 1 1
Mecanica 7 1 D206 74 25 1 0 1 0
Mecanica 8 1 A205 132 24 1 1 1 0
Mecénica 9 1 R300 26 24 1 0 1 0
Mecénica 10 1 Cc307 74 24 1 0 1 0
Sistemas 1 1 C306 74 31 1 0 1 1
Sistemas 2 1 C306 74 29 1 0 1 1
Sistemas 3 1 C306 74 30 1 0 1 0
Sistemas 4 1 C306 74 30 1 0 1 0
Sistemas 5 0 C302 74 31 1 0 1 0
Totales 34 33 2224 885 100% 27% 100% 30%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7: Indicadores de planificacidn de las practicas

Sub indicador Definicién Valor
Conformidad de profesores Grupos programadas/grupos existentes 97%
Conformidad de recursos Recursos existentes/recursos requeridos 64%
Ratio alumnos por profesor Ratio alumno/profesor 26
Aulas con capacidad suficiente | Numero de aulas con capacidad/Total de aulas 100%

Fuente: Elaboracion propia
1.2. EJECUCION VERIFICACION Y ACTUACION

La segunda componente de gestion es la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje a lo

largo del ciclo académico y para su medicién se considera los siguientes criterios:

e Asistencia del alumnado: Es consenso entre los docentes de matematica, que uno de los
factores que incide en el rendimiento del alumnado, es la asistencia a clases, por eso se
considera necesario para el buen desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
conocer los niveles de asistencia e inasistencia en los curso basicos de matematica que se
imparten en la universidad para tomar medidas oportunas para su control. Lo deseable es

que en general la tasa de asistencia superen el 70%.

Los indicadores muestran que existen en promedio una tasa de asistencia del 62% para
las horas de teoria y de un 74% para las horas de practica. Sin embargo las tasas de
asistencia entre las secciones son muy variadas, existe casos de tasas de asistencia muy
bajas como el de la seccion B de Ingenieria Civil con 48%, la seccion D de Ingenieria
Mecanica con 38%, la seccion B de Ingenieria Mecanica con 44% y la seccién B Ingenieria
de Sistemas con 55%. De igual manera la asistencia a la practica, el grupo 5 de Ingenieria
Electronica registra una tasa de 35% y el grupo 5 de Ingenieria de Sistemas una tasa de
32%. También se observa que la seccién C de Ingenieria Electrénica que resulté de un
desdoblamiento, el profesor que se hizo cargo, no registré la asistencia a sus alumnos y

por tanto no se cuenta con informacién de esta seccion.

e Asistencia del profesorado: La asistencia del profesorado fue muy regular, salvo el caso de
desdoblamiento ocurrida en la secciéon C de Ingenieria Electrénica, donde el profesor

titular asumio esta seccion con casi un mes de atraso.
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En general la tasa de asistencia del profesorado registré un valor de 97% para la teoria y
de un 100% para la practica y siendo deseable superar el 95%, se puede afirmar que esta

meta se cumplio.

e Uso de la herramienta Mymathlab: La plataforma Mymathlab (Mymathlab, 2010) viene
con la adquisiciéon del libro texto “Precdlculo” de Demana, en el curso de Algebra y
Geometria, es una plataforma de aprendizaje virtual, ella cuenta con una serie de
actividades que ayudan al alumno a reforzar su aprendizaje como tareas asistidas,
ejemplos, ejercicios, lecturas especificas para resolver un ejercicio o problema, videos etc.
Esta plataforma ya se viene usando desde el afio 2009 (Diaz B. L. , 2009) como una
herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje del alumno, las experiencias en los
semestres pasados, permitieron familiarizarse con su uso y pusieron de manifiesto sus
beneficios. El manejo de esta herramienta ademas de apoyar al curso desarrolla

competencias de auto aprendizaje y busqueda de informacion a través de la web.

No todos los alumnos adquieren el libro texto y por tanto no tienen acceso a esta
plataforma, es deseable que mas del 50% de los alumnos usen esta herramienta. El
indicador tasa de uso del Mymathlab muestra un valor de 48%, habiendo secciones con
tasas altas como la de Ingenieria Industrial seccién B con una tasa del 79% y la seccién A
de Ingenieria Mecanica con una tasa de 73%, pero también hay tasas de uso bajas como la
de Ingenieria Mecdanica secciéon D con 22% y la de Ingenieria de Sistemas secciéon B con
35%. También se observa que la seccién C de Ingenieria Electrénica donde se produjo el
desdoblamiento, los alumnos casi no usaron esta herramienta con una escasa

participacion del 13%.

El tercer componente de gestion es la verificacion, donde se hace el seguimiento y control del

proceso de enseflanza aprendizaje y se considera los siguientes criterios:

e Participaciéon de los profesores en las sesiones de coordinacion: Las sesiones de
coordinacién se llevan a cabo en promedio una vez a la semana, en ella los profesores
reportan al Coordinador su avance, informacion que se coloca en la plataforma Moodle
para conocimiento de los profesores que no han asistido y de los jefes de practica.
También en estas sesiones se proponen los temas para las practicas, se elabora en
forma conjunta los examenes, se toman acuerdos, se conversa sobre los diferentes

problemas que se presentan y se proponen soluciones, muchas de ellas se aplican de
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inmediato, otras que escapan a sus atribuciones, se dejan pendientes para una
solucion que seguramente se debe resolver a nivel institucional. La asistencia a esta
reuniones no forma parte de la carga lectiva del docente por ello a pesar de haber
elegido un horario que se ajusta a las posibilidades de la mayoria, no era posible que
todos puedan asistir por lo que se recomienda que estas horas formen parte del
trabajo no lectivo del docente, asegurando de este modo su asistencia y participacion

dado la importancia que tienen estas reuniones de coordinacion.

Cabe sefialar que en estas reuniones se acorddé que todas las practicas fueran
calificadas. Se establecid que el profesor jefe de practica en los primeros 45 minutos
debe hacer un resumen de aspectos importantes de la teoria y desarrollar algunos
ejercicios de ejemplo, luego en un segunda momento, el alumno resuelve ejercicios
escogidos de la lista propuesta con anterioridad por el Coordinador y que se
encuentra a disposicion de todos los alumnos en la plataforma Moodle, esto con la idea
de incentivar el autoaprendizaje. También en estas reuniones se acordd los
ponderados que se iba a tomar en cuenta en la calificacion de los exdmenes, los cuales

seran explicados después.

Durante el ciclo lectivo se llevaron a cabo 15 reuniones de coordinacion, el indicador
tasa de asistencias a reuniones de coordinacién tuvo un valor de 72% y siendo

deseable que la tasa sea superior al 70%, se puede decir que esta meta se cumpli6.

e Avance silabico: El avance silabico se registra en cada reuniéon de coordinacion y al
final de cada fase, a pesar que el desarrollo del curso fue muy regular sin
interrupciones, no se pudo terminar con todos los temas propuestos por lo que
después de un andlisis al final del curso se consideré que se debe ajustar los
contenidos sildbicos para dar mas espacio a temas relevantes y tiempo para que los
alumnos lo dominen. El indicador para este criterio fue de 90% del silabo y fue

cubierto durante el ciclo académico, siendo lo deseable haber cumplido el 100%.

La cuarta componente muestra el nimero de indicadores que cumplieron las metas deseables
en las tres componentes de gestion anteriores y evidencian aquellos criterios que no se
cumplieron. Esto sirve como punto de partida para una retroalimentacién y disefio de planes
de mejora para subsanar estas deficiencias. Por el anterior andlisis lo aspectos mas

importantes que requieren ser mejorados son los siguientes:
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e De ninguna manera debe haber desdoblamientos de secciones, cuando existen estos
desdoblamientos el profesor que se hace cargo del curso no participa de las
capacitaciones, discusiones y metas que se trazaron al inicio. Por otro lado, los
alumnos quedan desorientados y en los casos que se hace un cambio de horario,
muchos de ellos no se acomodan a estos cambios con la consiguiente desercion al
curso, esto se manifiesta claramente en la seccion C de electrdnica. Las Direcciones de
Programa debe ser muy cuidadosa en la planificacién de los cuadros docentes para

una asignatura.

e El nimero de alumnos por secciéon es muy alto, lo que sobrecargue la labor del
profesor y redunda en una baja de la calidad del proceso de ensefanza. Lo
recomendable es bajar este promedio de alumnos por salén a 60 de manera que
también se asegure albergar a todos en un aula sin hacinamiento ya que su capacidad

en promedio es de 70.

e Latasa de asistencia en general esta por debajo del 70% y es muy baja, para su control
es necesario instalar en aula una aplicacion web para tener control en tiempo real de
las asistencias de aquellos alumnos que sistematicamente vienen faltando, para que el
los encargados de la tutoria haga el seguimiento respectivo. Los informes que se
obtuvieron en este trabajo fueron proporcionados por los profesores y claro esta se
hicieron al final del ciclo, con la finalidad de tener una idea de los niveles de asistencia

que se vienen registrando en esta asignatura de primer afio.

e La plataforma Moodle es necesaria para realizar las coordinaciones entre profesores y
entre profesores y jefes de practica, a través de ella el Coordinador propone la lista de
ejercicios que el profesor jefe de practica debe desarrollar en clase y también la lista
de ejercicios donde se sacaran preguntas para que el alumno las desarrolle en la clase
practica. También es a través de esta plataforma que se pueden enviar correos
masivos a todos los alumnos o hacer correos personalizados a un grupo o un alumno

determinado para hacerle llegar alguna informacién.

La oficina de informatica debe tener operativa esta herramienta al inicio de clases con

registro automatico de todos los alumnos matriculados por programa y por seccion.
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e La aplicaciéon Matlab es un software matematico muy difundido en el &mbito
universitario y profesional, con muchas herramientas para las diferentes areas del
conocimiento, su aprendizaje se debe hacer desde los inicios de la formacién
universitaria, en ese sentido su instalacién es indispensable en todas las aulas
asignadas para los programas de ingenieria, asi como esta aplicacién existen otra que
son mas especializadas, sin embargo no existe en la universidad procedimientos bien
estructurados para solicitar este tipo de aplicaciones y puedan ser instalados

oportunamente en el aula para su ensefianza y difusion.

e A pesar de que el uso de la plataforma virtual de aprendizaje Mymathlab es bastante
intuitiva y es el Coordinador quien administra esta herramienta, en algunos casos se
debe capacitar al docente para que muestre sus bondades en el aula y motive al

alumno a su uso, para ello se debe instalar internet en cada aula.

e Las reuniones de coordinacidon de los profesores y jefes de practica es la esencia de
esta modalidad de trabajo coordinado, por ello se debe considerar una hora no lectiva
a todos los docentes que estan en esta forma de trabajo de manera que se disponga de

un horario donde todos los profesores puedan asistir y participar.

e Es importante que al final del curso se haga una evaluacion del trabajo realizado, en
este caso el curso de Algebra y Geometria tiene demasiados contenidos por lo que se

hace necesario hacer un ajuste y se llegue a una propuesta realizable al 100%.

En el cuadro N°8 se muestra los valores de los indicadores por programa y por seccion y en el
cuadro N°9 se hace un resumen de los indicadores de ejecucidn, verificacién y actuacién en la

teoria de la asignatura.
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Cuadro 8: Ejecucion, verificacion y actuacion de la teoria

Datos Generales Ejecucién Verificacion Actuar
remme | e % Asis. | % Asis. | N2 My- % My- N.° Co.or- %Asis. A.van.ce N° Metas %
Alum. Prof. mathlab | mathlab | dinacion | Coord. | Silabic. | Metas ok Metas.
Civil A 590, 100% 47 64% 15 100% 90% 13 10 77%
Civil B 48% 100% 42 54% 15 100% 90% 13 9 69%
Electrénica A 66% 100% 52 51% 7 47% 90% 13 9 69%
Electrénica B 66% 100% 35 36% 7 47% 90% 13 7 54%
Electrdnica C 70% 6 13% 1 7% 90% 13 3 23%
Industrial A 71% 100% 42 63% 15 100% 90% 13 12 92%
Industrial B 72% 100% 53 79% 15 100% | 90% 13 12 92%
Industrial C 59% 100% 28 41% 15 100% 90% 13 10 77%
Mecanica A 82% 100% 54 73% 15 100% | 90% 13 12 92%
Mecanica B 44% 84% 29 40% 10 67% 90% 13 8 62%
Mecanica C 68% 100% 39 52% 10 100% | 90% 13 10 77%
Mecanica D 38% | 100% 14 22% 15 100% | 90% 13 10 77%
Sistemas A 73% | 100% 42 48% 7 47% | 90% 13 9 69%
Sistemas B 599 | 100% 30 35% 7 47% | 90% 13 8 62%
Totales 14 62% 97% 513 48% 11 72% | 90% 13 9 71%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 9: Indicadores de ejecucidn, verificacion y actuacion
Indicador Sub indicador Valor
Tasa de asistencia del alumnado 62%
Ejecucién Tasa de asistencia del docente a teoria 97%
Tasa de participacién en Mymatlab 48%
N° promedio de sesiones de coordinaciéon 11
Verificacion Porcentaje asistencia a sesiones 72%
Avance silabico 90%
Actuacion Metas cumplidas 71%

Fuente: Elaboracion propia

En forma similar el cuadro N°10 muestra los valores de los indicadores de ejecucidn,
verificacidn y actuacion de las practicas de la asignatura por programa y por grupo de practica
y en el cuadro N° 11 se hace un resumen general de todos estos indicadores en la practica de

la asignatura.
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Cuadro 10: Ejecucidn, verificacion y actuacion de las practicas

Datos Generales Ejecucion Verificacion Actuar
Programa Grupos % Asis. | % Asis. | N° Coor- | %Asis. Avance N° Metas %
s P Alum J.P. dinacion | Coord. Silabic. Metas ok Metas.
Civil 1 75% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Civil 2 85% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Civil 3 80% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 4 80% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 5 70% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 6 72% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 7 85% 100% 10 67% 90% 10 6 60%
Electrénica 1 69% 100% 12 80% 90% 10 6 60%
Electrénica 2 71% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Electrénica 3 84% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Electrénica 4 65% 100% 13 87% 90% 10 6 60%
Electrénica 5 35% 100% 0 0% 90% 10 6 60%
Industrial 1 81% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 2 75% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 3 84% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 4 67% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Industrial 5 58% 100% 11 73% 90% 10 6 60%
Industrial 6 74% 100% 11 73% 90% 10 6 60%
Industrial 7 92% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Mecénica 1 79% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecanica 2 70% 100% 1 7% 90% 10 8 80%
Mecdnica 3 80% 100% 1 7% 90% 10 8 80%
Mecanica 4 68% 100% 1 7% 90% 10 6 60%
Mecéanica 5 83% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecéanica 6 84% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecanica 7 80% 100% 13 87% 90% 10 7 70%
Mecanica 8 86% 100% 13 87% 90% 10 8 80%
Mecénica 9 68% 100% 13 87% 90% 10 6 60%
Mecanica 10 78% 100% 5 33% 90% 10 6 60%
Sistemas 1 85% 100% 7 47% 90% 10 7 70%
Sistemas 2 65% 100% 7 47% 90% 10 6 60%
Sistemas 3 75% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Sistemas 4 66% 100% 12 80% 90% 10 6 60%
Sistemas 5 32% 84% 5 33% 90% 10 3 30%
Totales 34 74% 99% 10 68% 90% 10 7 69%

Fuente: Elaboracidén propia

Cuadro 11: Indicadores de ejecucion, verificacion, actuacion de las practicas

Indicadores Sub indicadores Valor
. ., Tasa de asistencia del alumnado 74%
Ejecucion - - —
Tasa de asistencia del Jefe de Practica 100%
Numero promedio de sesiones de coordinacion 10
Verificacién Porcentaje asistencia a sesiones 68%
Avance silabico 90%
Actuacién Metas cumplidas. 69%

Fuente: Elaboracidn propia
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2. RESULTADOS DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Los resultados de la Gestién de la Catedra Coordinada de Algebra y Geometria se manifiestan
en la forma de como afectan ésta a sus clientes alumnos y profesores. En el Proyecto se
consideré como indicadores de resultados la satisfaccion de alumnos y la satisfaccion de los
profesores y el logro de los objetivos educacionales expresados en rendimiento académico de

los alumnos.

2.1. GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

La satisfacciéon del alumnado se mide a través de una encuesta cuyo objetivo es medir su
satisfaccién por el texto adoptado, el apoyo de las herramientas web, el uso del programa
Matlab, las evaluaciones y sus criterios de calificaciéon, el dictado tedrico, las practica, la
coordinaciéon del avance, la comunicacién. La encuesta fue previamente validada usando el

Alfa de Cronbach

2.1.1. DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

La encuesta, se realiz6 antes de dar el examen escrito de la tercera fase y de los 984 alumnos
matriculados, rindieron el examen 792 alumnos de los cuales 730 alumnos respondieron la
encuesta, constituyendo el 92% de alumnos evaluados en esa tercera fase del curso, los

alumnos que no respondieron la encuesta en su mayoria fue porque llegaron tarde.

La encuesta esta presidida de cinco preguntas de tipo informativo y doce preguntas objeto de

la investigacion, llamadas preguntas objeto.

Distribucion de los encuestas por programa profesional:

Cuadro 12: Encuestados por programa profesional

Distribucion por programa %
Ing. Civil 120 | 16%
Ing. Electrénica 139 | 19%
Ing. Industrial 161 | 22%
Ing. Mecénica 191 | 26%
Ing. Sistemas 119 | 16%
Total 730 | 100%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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Grafica 4: Encuestados por programa profesional

-

Distribucion de los encuestados por edad:

m Ing. Civil
m Ing. Electronica
# Ing. Industrila

® Ing. Mecanica

® Ing. Sistemas

Fuente: Cuadro 12

Cuadro 13: Encuestados por edad

Distribucién por edad %
Menos de 18 aiios 344 47%
De 18 afos 197 27%
De 19 anos 76 10%
De 20 afos 57 8%
Mas de 20 afos 51 7%
No respondi6 5 1%
Total 730 | 100%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

Grafica 5: Poblaciéon por edad

1%

B Menos de 18 afios
W De 18 afios

‘ M De 19 afios

M De 20 afios

B Mas de 20 aios

= No respondid

Fuente: Cuadro 13
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Distribucion de los encuestados por género:

Cuadro 14: Encuestados por género

Distribucion por género %
Femenino 143 20%
Masculino 571 78%
No respondi6 16 2%
Total 730 | 100%

Fuente: Encuesta de elaboraciéon propia

Grafica 6: Encuestados por género

2%

B Femenino
B Masculino

= No respondié

Fuente: Cuadro 14
Distribucion de los encuestados por nimero de matricula:

Cuadro 15: Distribucién por matricula

Distribucién por ndmero de matricula | %
Primera vez 605 83%
Segunda vez 88 12%
Tercera vez 5 1%
M3s de tres 15 2%
No respondié 17 2%
Total 730 | 100%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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2.1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Las dos primeras preguntas del cuestionario, indagan sobre la asistencia y puntualidad y los
motivos de las inasistencias, las otras diez preguntas miden la satisfacciéon del alumnado

sobre diferentes aspectos que caracterizaron a la catedra coordinada.

Mi asistencia y puntualidad al curso fue:

Cuadro 16: Asistencia y puntualidad

Asistencia y puntualidad %
Muy baja 36 5%
Baja 38 5%
Regular 170 | 23%
Buena 296 | 41%
Muy buena 190 | 26%
Total 730 |100%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Grafica 7: Asistencia y puntualidad de los alumnos

' B Muy baja
B Baja

m Regular
B Buena

B Muy buena

Fuente: Cuadro 15

El 67% de los alumnos consideran que tienen entre muy buena y buena asistencia, que
confirma aproximadamente al 62% porcentaje registrado en las listas de asistencia dada por

los profesores. (ver cuadro N° 8)
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El motivo de mis inasistencias fue por:

Cuadro 17: Motivo de inasistencias

Motivos de inasistencias %
Cruce de horarios 101 14%
Trabajo 84 12%
Diversion 157 21%
Salud 137 19%
Asisto siempre 242 33%
No respondi6 9 1%
Total 730 | 100%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Grafica 8: Motivo de inasistencias

1%

M Cruce de horarios

B Trabajo
A m Diversion
M Salud

B Asisto siempre

= No respondid

Fuente: Cuadro 16

Las inasistencias por motivos de cruce de horario y de trabajo son las mas dificiles de
subsanar ya que el alumno por mas que quiera, no va a poder corregirlo. El porcentaje de
inasistencia por estos dos motivos es de 26% cifra que es muy alta. Una de las maneras de

reducir este porcentaje seria evitando las matriculas con cruce de horario.

El porcentaje de inasistencias por diversién es de 21% que también es alto, sin embargo es

posible contar con un buen sistema de tutoria para bajar este porcentaje.

Los resultados a las respuestas de las diez preguntas que siguen, ordenando las alternativas
de respuesta con valores que van desde 1 para el nivel mas bajo de aceptaciéon: muy poco, muy
insatisfactorio, muy deficiente, muy inadecuado etc. hasta el valor 5 para el nivel mas alto de
aceptacion: muy bueno, bueno, muy recomendable, muy satisfactorio, muy adecuado, muy de

acuerdo etc. Se muestran en el cuadro que sigue, colocando en la ultima columna la suma de
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los porcentajes de los dos ultimos niveles de mayor aceptacion y pintandolas de verde las que

tienen una aceptacién por encima del 50% y de &mbar las que estidn debajo de este

porcentaje:
Cuadro 18: Resultados de encuesta a alumnos
N PREGUNTAS 1 2 3 4 5 %
3 Ellibro "Precalculo” de Demana como texto del curso fue: 7% [6% |26% |44% | 16% | 60%
4 El apoyo de la herramienta virtual Mymatlab en mi aprendizaje del curso fue. 14% | 9% | 18% | 25% | 24% | 49%
5 El software Matlab f.l{e una ayuda para la visualizacion grafica, comprension de 19% | 17% | 24% | 31% | 9% | 40%
conceptos y resolucién de problemas.
Las evaluaciones estuvieron de acuerdo a los contenidos desarrollados. 3% | 5% |[22% | 55% | 15% | 70%
7 Los criterios de calificacion fueron claramente establecidos y aplicados. 3% [9% |30% |45% | 12% | 57%
8 Las practicas presenciales fueron coordinadas y reforzaron la teoria. 3% (8% |21% | 44% | 24% | 68%
9 El desarrollo del curso realizado por el profesor de teoria fue en general. 7% [ 10% | 27% | 43% | 12% | 55%
Bl si A = o del z
10 sistema de comunicacién e informacién propio del curso Algebra y Geometria fue 3% 8% |36% |47% |6% |53%
adecuado.
11 | Elavance de los contenidos fue coordinado y satisfactorio 3% (8% |[37% |46% | 6% |52%
12 Recomien(fla. continuar con la misma forma de trabajo coordinado en futuros cursos 10% | 15% | 28% | 35% | 11% | 46%
de matematica.

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Se observa que el libro texto tuvo buena acogida entre los alumnos, también satisfizo sus
expectativas las evaluaciones, los criterios de calificacién, las practicas presenciales, el
desarrollo tedrico de la asignatura, el sistema de comunicacién e informacidn, el avance de los

contenidos.

El porcentaje de aceptacion de la plataforma Mymathlab como apoyo a su aprendizaje fue de
49%, cifra que era de esperarse ya que es cercano al 48% porcentaje de alumnos que uso esta

herramienta, (ver cuadro N°3).

El uso del software Matlab fue limitado ya que en muchas aulas no se instal6 o su instalacién
se hizo demasiado tarde, esto se confirma en la tabla N° 2 y tabla N° 3 donde se aprecia que en
el 83% de las aulas de teoria y so6lo en el 27% de las aulas de practica se instal6 este

programa.
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A pesar que tuvo aceptacidon el avance coordinada de los contenidos, sin embargo la
recomendaciéon para continuar con esta modalidad de trabajo no superé el 50% de

aceptacion.

2.2. GRADO DE SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Se realizé una encuesta que tuvo el objetivo de medir el grado de satisfacciéon de los
profesores por el texto adoptado, el uso de las herramientas web, el uso del programa Matlab,
las evaluaciones y sus criterios de calificacidn, el dictado teodrico, las practica, la coordinacién

del avance, la comunicaciéon

2.2.1. DESCRIPCION DE LA ENCUESTA A PROFESORES

La encuesta, se realiz6 al finalizar el curso fue respondida por 14 profesores de los 15 que

participaron en el dictado y desarrollo del curso de Algebra y Geometria.

La encuesta estuvo conformada por diez preguntas y los resultados se muestran a

continuacion:

2.2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PROFESORES

Los porcentajes a las respuestas de las diez preguntas, ordenando las alternativas de
respuesta con valores que van desde 1 para el nivel mas bajo de aceptacion hasta el valor 5
para el nivel mas alto de aceptacidn, se muestran en el cuadro que sigue, colocando en la
ultima columna la suma de los porcentajes de los dos ultimos niveles de mayor aceptacion y
pintandolas de verde las que tienen una aceptacion por encima del 50% y de ambar las que

estan debajo de este porcentaje:
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Cuadro 19: Resultados de encuesta a profesores

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 %
El libro "Precélculo” de Demana como texto del curso fue: 0 0 38% | 46% 15% 61%
La instalacion del software de apoyo Matlab fue: 0 21% | 50% | 14% | 14% | 28%

La entrega del control para uso del proyector en aula por parte del personal

0 36% | 36% | 21% 7% 28%
encargado fue:

El uso de herramientas tecnolégicas Matlab, Mymathlab, graficadores, facilité

. . 0 7% 29% | 43% | 21% | 64%
la transmisién de conocimientos al alumno:

El tiempo que dediqué a la catedra coordinada en relacién a un curso

. 0 0 7% 64% | 29% | 93%
tradicional fue :
Las sesiones presenciales de coordinacion fueron: 0 0 21% | 65% | 14% | 79%
La coordinacién del avance teérico y de practica a través del Moodle fue: 0 14% | 21% | 57% 7% 64%
El sistema de comunicacion e informacién via WEB ya sea por el google grup 0 B o 0
PAYG, Mymathlab o el Moodle fue:. ) v 29% oA 7% e
El sistema de evaluacion y calificacién adoptado en esta modalidad de trabajo 0 0 50 43 7 50%
fue:
Mi motivacién por continuar con la misma forma de trabajo en futuros cursos 0 7 29 64 0 64%

de matematica es:

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

El libro texto tuvo buena acogida entre los profesores, el uso de herramientas tecnoldgicas

computacionales también tuvo buena aceptacion.

Es claro que coordinar los avances sin retrasos, asistir a las reuniones de coordinacidn,
participar en las evaluaciones y calificaciones en fechas programadas, requiere de mayor
tiempo, es asi que un 93% de los encuestados manifiestan que esta forma de trabajo requiere
de mayor dedicacion, por lo que amerita asignar por lo menos una hora de trabajo no lectivo a

esta modalidad de trabajo.

Los profesores valoran la importancia de las reuniones de coordinacién, quienes dan su
conformidad con un 79% de aceptacién a pesar de que estas reuniones estan fuera de sus

horas de trabajo lectivo.

También tuvo aceptacion el uso de la plataforma Moodle para coordinar el avance de la teoria
y la practica; de igual manera fue de su satisfacciéon el uso de las herramientas web de

comunicaciéon como el Google Grup y el mismo Moodle.
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El sistema de evaluacidn tuvo un nivel de aceptacion del 50%, lo que hace pensar que se debe
conversar mas al respecto de manera que se proponga otras alternativas de evaluacién con

mayor aceptacion por parte de todos los profesores.

En general hubo aceptaciéon por parte de los profesores de continuar con esta forma de
trabajo, sin embargo un 7% no estan de acuerdoy 29% le dan una regular aceptacién, esto

hace pensar que debe haber otro tipo de motivaciones para que la aceptacion sea total.

2.3. RENDIMIENTO ACADEMICO

El curso de Algebra y Geometria tiene una componente teérica cuyo responsable es el
profesor titular del curso y aporta el 75% de la nota, el otro componente lo constituye las
practicas a cargo de un profesor jefe de practica, aportando los otros 25% de la nota, ambas
notas se evaluan por separado y los resultados se consolidan en tres fases a lo largo del
semestre, con la opcién de un examen de subsanacién para los alumnos desaprobados con

promedio menor a 10.5 y no menor a 7, todo en una escala vigesimal.

Los exdmenes evaliian la componente tedrica y se desarrollan al final de cada fase en una
fecha unica para los cinco programas de ingenieria bajo un mismo instrumento de evaluacion.
Todos los profesores responsables de curso, calificaban las pruebas al término de su

rendimiento y se establecen criterios uniformes para su calificacién.

Las sesiones de practica se realizan semanalmente y todas son calificadas, el profesor jefe de
practica hace un resumen de los aspectos mas relevantes de la teoria, desarrolla ejemplos

para luego proponer ejercicios y problemas para su resolucién por parte de los alumnos.

Las notas de teoria y practica de cada fase se suben por la intranet de la universidad dentro de
los plazos establecidos, siendo el sistema el que se encarga de promediar y publicar los

promedios a los alumnos.

Para describir el rendimiento académico se recurrié a la oficina de informatica quien
proporcioné la informacién de rendimiento de todos los alumnos matriculados en los cinco
programas de ingenieria en las tres fases, el examen de subsanacién y las notas finales. Los
resultados de rendimiento en los 5 programas de ingenieria se muestran en la tltima columna
(RN) del cuadro que sigue, donde se aprecia que el porcentaje de aprobacién del curso
Algebra y Geometria es de 52% pero hay porcentajes altos de desaprobacién 31% y de

abandono 17%.
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Cuadro 20: Rendimiento académico en general

RENDIMIENTO GENERAL F1 F2 F3 FINAL RN.
APROBADOS 495 524 301 512 52%
DESAPROBADOS 408 358 553 300 31%
ABANDONARON 81 102 130 172 17%
984 984 984 984 100%

Fuente: Oficina de informatica de la UCSM 2011

Grafica 9: Rendimiento académico en general

B APROBADOS
m DESAPROBADOS
= ABANDONARON

Fuente: Cuadro 19

A su vez los alumnos que tuvieron mejor rendimientos son los de Ingenieria Industrial 67%
de aprobado, seguidos de Ingenieria Civil 66%. El que tuvo mas bajo rendimiento fue el de
Ingenieria de Sistemas 40% aprobados. Por otro lado los programas que muestran una mayor
tasa de abandono son los programas de Ingenieria Electronica y el de Ingenieria Mecanica con

21 9% cada uno.

Cuadro 21: Rendimiento académico por programa profesional

PROGRAMAS AP DESP NSP TOT AP% | DESP % | NSP%
INGENIERIA INDUSTRIAL 133 41 24 198 67% 21% 12%
INGENIERIA CIVIL 100 32 20 152 66% 21% 13%
INGENIERIA MECANICA 136 83 59 278 49% 30% 21%
INGENIERIA ELECTRONICA 77 72 40 189 41% 38% 21%
INGENIERIA DE SISTEMAS 66 72 29 167 40% 43% 17%

TOTAL| 512 300 172 984 52% 30% 17%

Fuente: Oficina de Informatica de la UCSM 2011
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Grafica 10: Rendimiento académico por programa
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Fuente: Cuadro 20
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3. RELACION ENTRE LA GESTION DE LA CATEDRA COORDINADA CON
LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

El modelo de gestiéon de la Catedra Coordinada contempla la planificacién, ejecuciéon o
desarrollo, la verificaciéon o control del proceso de ensefianza aprendizaje para asegurar el
logro de los objetivos educacionales que se manifiestan a través del rendimiento y grado de

satisfaccion del alumnado.

Es de esperarse que parte de la buena gestion proporcione los elementos para poder
identificar qué actividades del proceso de ensefhanza aprendizaje afectan los resultados
expresados en rendimiento y satisfaccién. La parte que sigue pretende evidenciar que

actividades que repercuten en forma significativa en el logro de estos objetivos educacionales.

3.1. RELACION ENTRE ASISTENCIA Y RENDIMIENTO

En primer lugar se vera como afecta la asistencia a clases en el rendimiento académico, para
ello se hizo el seguimiento de asistencias a 935 alumnos, considerando buena si el porcentaje
de asistencia supera el 70%, regular si el porcentaje de asistencia fluctiia entre 50% y 70% y

una asistencia baja si es menor al 50%.

Se consigna en el cuadro de doble entrada que sigue, los resultados observados de
rendimiento y en la siguiente tabla se muestra los resultados esperados, asumiendo que no

existiera una relacion; ademas la tdltima columna establece la tasa de aprobacion de cada

nivel.
Cuadro 22: Asistencia observada
Asistencia Aprobados Desaprobados | NSP Totales. Tasa
Buena (>=70%) 378 115 3 496 76%
Regular (50% < & <70) 65 70 12 147 44%
Mala (<50%) 52 95 145 292 18%
Total 495 280 160 935 53%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 23: Asistencia esperada

Asistencia Aprobados | Desaprobados NSP Totales

Buena (>=70%) 263 199 85 496 53%
Regular (50% < & <70) 78 44 25 147 53%
Mala (<50%) 154 87 50 292 53%
Total 495 280 160 935

Fuente: Elaboracion propia

En la primera tabla los alumnos con buena asistencia, tuvieron un nivel de aprobacién del
76%, los alumnos con porcentaje de asistencias menores, tienen tasas de aprobacién por

debajo del 44%

Se aprecia ademas que aprobaron 378 alumnos con buena asistencia, frente a los 263 alumnos
que se esperaria de no haber esta dependencia, en forma similar, desaprueban 165 alumnos
con baja asistencia (menores que 50%), frente a 121 que se esperaria de no haber
dependencia. Es decir entre el nivel de asistencia observado y esperado existe una diferencia
significativa que muestra la repercusion que tiene la asistencia en el rendimiento de los

alumnos.

Realizando una prueba chi cuadrado se tiene que las variables asistencia y rendimiento son
significativamente dependientes. La probabilidad de que haya una diferencia entre la tabla
observada y la esperada asumiendo independencia es 1.12580524 E-87 valor que es

practicamente nulo.

3.2. RELACION ENTRE USO DEL MYMATHLAB Y EL RENDIMIENTO

La plataforma Mymathlab viene con la adquisicion del libro texto “Precalculo” de Demana del
curso Algebra y Geometria, sin embargo la compra del libro asi como el uso de la plataforma
virtual Mymathlab no es de caracter obligatorio, por eso el registro al uso de dicha plataforma
es voluntario y para efectos de medir su impacto, se hizo un estudio tipo cohorte, separando a
los alumnos matriculados en dos grupos, el primer grupo compuesto por alumnos que se

registraron en la plataforma virtual y el segundo grupo de alumnos que no lo hicieron.

Las tareas de la plataforma virtual, consistian en pruebas objetivas autogeneradas en forma
algoritmica con temas que eran propuestos por el Coordinador de la Catedra Coordinada, el
alumno tenia la posibilidad de realizar varios intentos y su ponderacién dependia del grado

de dificultad del ejercicio. Las preguntas generadas de esta manera no son las mismas en cada
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intento ni entre las diferentes pruebas y se tienen que resolver dentro de un tiempo

previamente establecido en forma asincrona.

A lo largo del curso se dejaron 11 actividades por la plataforma virtual en la modalidad de
tarea: 3 en la primera fase, 3 en la segunda fase y 5 en la tercera fase. En los examenes de
cada fase los alumnos registrados en la plataforma elegian voluntariamente si deseaban se les
considere esta componente en su calificacion. El cuadro muestra la ponderacién de los
procedimientos de evaluacién para obtener la nota de teoria en cada fase para alumnos

usuarios y no usuarios de la plataforma virtual Mymathlab

Cuadro 24: Participacion de los diferentes procedimientos de evaluacion en la teoria

Procedimiento Ponderaciéon | Porcentaje | Instrumento
Prueba escritas 16 80% Pruebas de ensayo
Usuarios Tareas por la Web 4 20% gffi ike)sie(;brjrf gz’;? diedes
Asistencia y puntualidad 1 Lista de cotejos
No usuarios | Prueba escritas 20 100% Pruebas de ensayo
Asistencia y puntualidad 1 Lista de cotejos

Fuente: Programa Formativo Algebra y Geometria 2011

La medicion de la relacion entre uso de la plataforma virtual y rendimiento académico, se
estableci6 a través de una tabla de doble entrada, aplicando una prueba chi cuadrado entre las
variables niveles de uso de la plataforma virtual y niveles de rendimiento académico. Los
resultados observados se muestran en la tabla que sigue, luego en la siguiente tablas se
muestra los resultados que se esperaria si no existiera dependencia, para establecer si son o

no significativamente diferentes.
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Cuadro 25: Resultados observados en el uso de la plataforma virtual

PLATAFORMA MYMATHLAB AP DESP NSP Total | Tasa AP
Usaron la plataforma 377 133 3 513 73%
No usaron la plataforma 135 263 73 471 29%
Total 512 396 76 984 52%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 26: Resultados esperados en el uso de la plataforma virtual
PLATAFORMA MYMATHLAB AP DESP NSP Total | Tasa AP
Usaron la plataforma 267 206 40 513 52%
No usaron la plataforma 245 190 36 471 52%
Total 512 396 76 984 52%

Fuente: Elaboracion propia

De los 984 alumnos matriculados, 513 alumnos se registraron en la plataforma Mymathlab y
471 no lo hicieron, a su vez se observa que 377 alumnos que usaron la plataforma aprobaron,
versus 267 que se esperaria si no hubiera dependencia, por otro lado, desaprobaron 133
alumnos que usaron la plataforma frente a 206 que se esperaria de no usarla. También el
numero de alumnos que no se presentaron a las evaluaciones es ostensiblemente menor para

los que usaron la herramienta web que los que se esperaria si no lo hubiera.

Realizando la prueba chi cuadrado se tiene que las variables uso de plataforma y rendimiento
son significativamente dependientes. La probabilidad de que haya una diferencia entre la
tabla observada y la esperada asumiendo independencia es 1.57E-48 valor practicamente

nulo.

Por otro lado, considerando sé6lo a los 513 alumnos registrados en la plataforma virtual
Mymathlab, se establece la relacién entre los niveles de su uso y rendimiento académico, a
través de una tabla de doble entrada, aplicando una prueba chi cuadrado entre las variables
niveles uso de la plataforma virtual y niveles de rendimiento académico. Los resultados
observados se muestran en la tabla que sigue, luego en la siguiente tablas se muestra los
resultados que se esperaria si no existiera dependencia, para establecer si son o no

significativamente diferentes.
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Cuadro 27: Relacién observada entre niveles de uso de la plataforma y rendimiento

Niveles de uso del Mymathlab observado Aprobado | Desp NSP Total | Efectividad
Muy bueno (>=75%) 214 18 0 232 92%
Bueno (50%<= & <75%) 67 23 0 90 74%
Regular (25% <= & <50%) 66 49 1 116 57%
Bajo (0%< & < 25%) 19 31 1 51 37%

No lo us6 (0%) 11 12 1 24 46%
Total 377 133 3 513 73%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla que sigue se construye a partir del caso hipotético de independencia entre ambas
variables

Cuadro 28: Relacion esperada entre niveles de uso de la plataforma y rendimiento

Niveles de uso del Mymathlab esperado | Aprobado | Desp | NSP | Total | Efectividad
Muy bueno (>=75%) 170 60 1 232 73%
Bueno (50%<= & <75%) 66 23 1 90 73%
Regular (25% <= & <50%) 85 30 1 116 73%
Bajo (0%< & < 25%) 37 13 0 51 73%
No lo us6 (0%) 18 6 0 24 73%
Total 377 133 3 513 73%

Fuente: Elaboracion propia

La ultima columna de la primera tabla muestra la efectividad del uso del Mymathlab en el
rendimiento académico, se observa que los alumnos que tuvieron un uso intensivo de esta
plataforma, su tasa de aprobacion fue del 92%, en contraposicion aquellos alumnos que

tuvieron un uso menor al 50% sus tasa de aprobacidn fue por debajo del 57%

Se aprecia que aprobaron 214 alumnos con buen uso de esta herramienta, contra 170
alumnos que se esperaria de no haber esta dependencia, en forma similar sélo desaprueban
18 alumnos que usan intensamente esta herramienta, frente a 60 que se espera si no lo usan.
Es decir entre el nivel de uso observado y esperado existe una diferencia significativa que
muestra la repercusién que tiene el uso de la plataforma Mymatlab en el rendimiento de los

alumnos,

La prueba chi cuadrado muestra una probabilidad casi nula de 1.7809E-19 de que ocurra la

hipétesis nula de independencia entre las variables.
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3.3. RELACION ENTRE LA PRACTICA Y EL RENDIMIENTO

Cada semana se asigna dos horas cronolégicas para las practicas, dirigidas por el profesor jefe
de practica y por consenso se establecié que todas sean calificadas, utilizando los siguientes
criterios de calificacion:

Cuadro 29: Participacidon de los diferentes criterios de evaluacidn en la practica

Criterios Ponderacion Porcentaje | Instrumento
Trabajo individual 10 50 Prueba objetiva
Trabajo grupal 5 25% Lista de cotejos
Practica
Participacién en clase 3 15% Lista de cotejos
Asistencia y puntualidad 2 10% Lista de cotejos
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los cursos que tienen practica a cargo de un profesor jefe de practicas, la nota de practica
aparece en acta diferente a la de teoria, la nota final del curso es el promedio ponderado entre
la nota de practica y la nota de teoria, puede que un alumno apruebe en la practica y
desapruebe en el curso, sin embargo cuando esto ocurre, el alumno puede convalidar la nota
de practica la proxima vez que lo lleve. También se da el caso que un alumno no se presente a
ninguna sesion de practica (NSP) y rinda los examenes de teoria con posibilidades de aprobar,
pues la nota de practica constituye el 25% de la nota final; es asi que la composicién de los

984 alumnos matriculados segun la forma como llevaron la practica fue la que sigue:

Cuadro 30: Formas de llevar practicas

Distribucién del alumnado por la forma de llevar practicas
Convalidaron practicas 123
No se presentaron a ninguna practica 109
Asistieron a las practicas 752

Total 984

Fuente: Elaboracion propia

De los 123 alumnos que convalidaron la nota de practica, 51 alumnos no se presentaron a
examenes, 47 desaprobaron y sélo aprobaron 25, quiere decir que esta disposiciéon es muy
cuestionable, la teoria y practica se complementan y no pueden darse en forma separada, lo

cierto es que si un alumno no tiene el apoyo de la practica tiene una alta posibilidad de
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desaprobar o de abandonar como demuestra el resultado que se ve a continuacion, con una

alta tasa de 41% de abandono.

Cuadro 31: Rendimiento de alumnos que convalidaron practicas

Alumnos que convalidaron practicas
Aprobaron la asignatura 25 20%
Desaprobaron la asignatura 47 38%
Abandonaron 51 41%
Total 123

Fuente: Elaboracion propia

La situacion de los 107 alumnos que no se presentaron a ninguna sesién de practica, ninguno
aprobo y se puede afirmar que una condicién necesaria para aprobar el curso es asistir a las

practicas, la distribucién en este caso fue como sigue:

Cuadro 32: Rendimiento de alumnos que no asistieron a practicas

Alumnos que no se presentaron a practicas %
' 0%
Aprobaron la asignatura 0 .
19%
Desaprobaron la asignatura 21 :
819
Abandonaron 88 X
109

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de medir la relacién entre rendimiento en la practica y el rendimiento final,
retiramos del total de matriculados a todos los alumnos que no asistieron a las practicas ya
sea porque lo convalidaron o no asistieron a ninguna practica. Con los 752 alumnos que
asistieron, se hall6 una recta de regresion lineal entre el promedio de las notas de practica y la
nota final, cuya ecuacién esy = 0.8094 x + 0.4322 y con un coeficiente de correlacién r? =
0.5472. Se puede afirmar que hay una relacion positiva entre ambas variables que confirma el
hecho que las practicas influyen en la nota final, con un coeficiente de correlaciéon aceptable

del 54%.
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Grafica 11: Relacidn entre notas de practica y notas de teoria

25

Promedio Final
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Promedio Practicas

Fuente: Elaboracion propia

3.4. RELACION ENTRE LOS PROGRAMAS PROFESIONALES Y SU SATISFACCION
POR EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

La motivacidn que tuvieron los alumnos de cada programa profesional de ingenieria por el
uso de la plataforma de apoyo Mymathlab fue diversa, esto repercutié en los niveles de
satisfaccién por su uso. La tabla que sigue, relaciona cada programa con los niveles de
satisfaccion por el uso de la plataforma virtual. La ultima columna mide el grado de
satisfaccion por el uso de la plataforma virtual, se calcula sumando el porcentaje de las

alternativas de respuestas bueno y muy bueno.

Cuadro 33: Programas profesionales y satisfaccion por el uso de plataforma virtual

Programa | Nolousé | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno Total P:;é:g:gféie

Civil 31 11 24 29 24 119 45%

Sistemas 40 17 22 28 11 118 33%

Electrénica 27 19 32 33 28 139 44%

Industrial 34 6 20 45 55 160 63%

Mecénica 46 11 36 45 53 191 51%
178 64 134 180 171 727

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los programas mas motivados son el de Ingenieria Industrial y el de Ingenieria
Mecanica. La prueba chi cuadrado confirma la dependencia entre las variables programa
profesional y nivel de satisfaccion. La probabilidad de que haya una diferencia entre la tabla

observada y la esperada asumiendo independencia es de 0.011 valor cercano al cero.
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3.5. RELACION IENTRE LOS PROGRAMAS PROFESIONALES Y SU SATISFACCION
POR EL DESEMPENO DOCENTE

Los alumnos de cada programa profesional de ingenieria tuvieron diferentes opiniones en
relacion al desempefio de sus profesores. La tabla que sigue, relaciona cada programa con los
niveles de satisfaccion por el desempeiio de su profesor de teoria. La tltima columna mide el
grado de satisfaccion por el desempefio docente, se calcula sumando el porcentaje de las

alternativas de respuestas bueno y muy bueno.

Cuadro 34: Programas profesionales y satisfaccion por el desempefio docente

Programa | Muy deficiente | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno Total P:;‘;:gtféféie
Civil 22 29 37 30 1 119 26%
Sistemas 14 15 38 37 11 115 42%
Electrénica 2 10 34 66 25 137 66%
Industrial 6 10 44 74 24 158 62%
Mecdanica 8 10 40 104 28 190 69%

52 74 193 311 89 719

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Los programas mas satisfechos por el desempefio de su profesor son el de Ingenieria
Industrial, Ingenierfa Mecédnica e Ingenieria Civil. La prueba chi cuadrado confirma la
dependencia entre las variables programa profesional y nivel de satisfaccion. La probabilidad
de que haya una diferencia entre la tabla observada y la esperada asumiendo independencia

es el valor casi nulo de 4.4011 E-20

3.6. RELACION ENTRE LA ASISTENCIA Y LA SATISFACCION POR EL USO DE LA
PLATAFORMA MYMATHLAB, EL DESEMPENO DOCENTE DE LA TEORIAY LA
FORMA DE TRABAJO DE LA CATEDRA COORDINADA

Las relaciones entre la asistencia y los niveles de satisfaccion se establecen en tablas de doble
entrada, en las filas se tiene los niveles de asistencia y en las columnas los niveles de

satisfaccion que van en una escala de 1 muy bajo, hasta 5 muy bueno.

El primer cuadro muestra la relacién entre la asistencia y la satisfacciéon por el uso de la

plataforma virtual Mymathlab
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Cuadro 35:Asistencia y satisfaccion por el uso de plataforma virtual

Uso del Mymatlab

Asistencia 1 2 3 4 5 Total % de satisfaccion
Muy baja 17 2 8 5 4 36 25%

Baja 17 6 8 2 5 38 18%
Regular 51 19 28 36 34 168 42%
Buena 67 23 66 74 66 296 47%

Muy buena 26 14 24 63 62 189 66%

Total 178 64 134 180 171 727

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

El segundo cuadro muestra la relacién entre la asistencia y la satisfaccion por el desempefio

docente.
Cuadro 36: Asistencia y satisfaccion por el desempefio docente
Desempefio docente
Asistencia 1 2 3 4 5 Total Porcentaje de
satisfaccion

Muy baja 11 5 11 6 3 36 25%
Baja 6 8 11 8 3 36 31%
Regular 13 15 60 72 8 168 48%
Buena 12 39 69 135 35 290 59%
Muy buena 10 7 42 90 40 189 69%
Total 52 74 193 311 89 719

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

El cuadro que sigue muestra la relacién entre la asistencia y la satisfacciéon por la forma de

trabajo de la Catedra Coordinada.

Cuadro 37: Asistencia y satisfaccion por forma de trabajo de Catedra Coordinada

Coordinacion
Asistencia 1 2 3 4 5 Total Porc.entajfe,de
satisfaccion

Muy baja 13 6 9 6 2 36 22%
Baja 6 13 7 11 1 38 32%
Regular 21 32 56 49 11 169 36%
Buena 17 44 93 118 23 295 48%
Muy buena 14 16 41 73 43 187 62%
Total 71 111 206 257 80 725

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Los alumnos que tuvieron buena asistencia, en general tuvieron una buena percepcién sobre
el uso de la plataforma Mymathlab, apreciaron el desempefio de sus docentes de teoria y
estuvieron de acuerdo con la forma de trabajo de la Catedra Coordinada. Esta percepcién no
fue compartida por aquellos alumnos que tuvieron una baja asistencia a clases. Este es un
indicador de que la asistencia a clases mide la motivacién que tienen los alumnos por las

actividades que se realizan en su quehacer académico.

3.7. RELACION ENTRE EL NUMERO DE MATRICULA Y EL ABANDONO, LA
DESAPROBACION Y EL MOTIVO DE LA INASISTENCIA A CLASES

Es motivo de preocupacién la permanencia de un alumno en una asignatura El siguiente
cuadro muestra que de los 221 alumnos que llevan la asignatura mas de una vez, 88 lo

abandonan lo que representa el 40% de esta poblacion.

Cuadro 38: Numero de matricula y abandono

N° Mat N° NSP %
1 763 79 10%
>=2 221 88 40%
Total 984 167 17%

Fuente: Elaboracion propia

También en esta misma poblacién de alumnos que llevan la asignatura mas de una vez, el 35%

lo desaprueba, lo que hace de esta poblacién de alto riesgo.

Cuadro 39: Nimero de matricula y desaprobacion

N° Mat N° DESP %
1 763 223 29%
>=2 221 77 35%
Tot 984 300 30%

Fuente: Elaboracion propia

Para averiguar el motivo de las inasistencias de esta poblacién en riesgo, recurrimos a las
encuestas. El cuadro que siguen muestra en cada fila el N° de matricula y en la columna los

motivos de sus inasistencias:
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Cuadro 40: Numero de matricula y motivo de inasistencia

N°Mat | C.H. | TRAB DIV SALUD NF Total Pob Riesgo | Porcentaje
1 18 28 124 257 178 605 46 8%
>=2 17 10 41 31 9 108 27 25%
Total 35 38 168 292 192 713 73 10%
Fuente: Encuesta de elaboracion propia
Leyenda: CH: Cruce de horario TRAB: Trabajo DIV: Diversién SAL: Salud NF No faltaron

De los 108 alumnos encuestados, que llevan la asignatura por segunda matricula o mas, el
25% manifest6 que el motivo de sus inasistencias era cruce de horarios y también por motivo

de trabajo.

Mas aun la tabla que sigue donde las columnas representan el nivel de asistencia desde 1 muy
baja asistencia hasta 5 muy buena asistencia, muestra que de esta poblacidn en riesgo, que
llevan esta asignatura mas de una vez, los que tienen una regular o mala asistencia y ademas

tienen cruce de horario o trabajan son en total 54 que representa el 50% de esta poblacién

Cuadro 41: Numero de matricula y nivel de asistencia

N° Mat 3 4 5 Total Pob Riesgo | Porcentaje
1 4 35 57 6 109 46 42%
>=2 13 35 18 0 72 54 75%
Total 17 13 70 75 6 181 100 55%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia
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4. DISCUSION

4.1. LA PLANIFICACION

El proceso de ensefianza aprendizaje, se inicia con la elaboracién del programa formativo de
la asignatura. En el caso de la del curso Algebra y Geometria, este proceso de planificacién se
realizé con la participaciéon de todos sus profesores. Con este trabajo de programacion el

alumno sabe con anticipacion lo que el profesor realizara en clase durante todo el semestre.

Al final del semestre en reuniéon de Catedra Coordinada se evalué el avance y se establecid
que el 90% de los contenidos planteados inicialmente se desarrollaron, no llegando al 100%
estipulado, lo que abre una no conformidad. Examinando el desarrollo del curso, se lleg6 a la
conclusion de que el motivo de esta no conformidad no era la inasistencia del profesorado,
mas bien se atribuye a que el nimero de contenidos planeados era excesivo, en ese sentido se
tiene que hacer algunos ajuste de manera que se tenga mas tiempo para profundizar temas
que son importantes y para que el alumno pueda madurarlo. Un proyecto interesante en este
sentido es el de definir estandares de contenido y de desempeiio para esta materia (Ferrer,

Valverde, & Ravitch, 2002).

Parte importante de la planificacién es fijar el nimero de secciones y grupos de practica de
una asignatura, aqui como se hizo notar anteriormente, hay una no conformidad en cuanto al
numero de secciones en el programa de ingenieria electrdnica, al finalizar la primera fase, se
tuvo que hacer un desdoblamiento y aparecié la seccién C. Esto significa redistribuir a los
alumnos en horarios que no siempre se ajustan a lo ya programado, también el nuevo
profesor no puedo asistir en el dia y hora de reuniones de coordinacion, lo que sin duda trae
consecuencia que afectan directamente en el rendimiento de los alumnos. Podemos observar
en la siguiente cuadro que entre desaprobados y deserciones de esta seccion, hay una tasa del
69% muy por encima del promedio.

Cuadro 42: Rendimiento seccion C de Electronica

Electronica seccion C
No se presentaron 13 27%
Desaprobaron 20 42%
Aprobaron 15 31%
Total 48 100%

Fuente: elaboracidn propia
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Esto obliga a la Direccidn contar con elementos técnicos y confiables para planificar

cuidadosamente el nimero de secciones y de profesores.

Por otra parte, el motivo de no tener el apoyo informatico a tiempo ya sea habilitando el
registro de los alumnos y profesores al aula virtual Moodle, o la instalacion de internet o
software de apoyo en el aula se debe a que no existe procedimientos documentados que
hagan llegar a la dependencias responsable las necesidades de los profesores, y esto es

simplemente un tema de gestion.

Las reuniones de Catedra Coordinada son el alma de este trabajo en equipo, en ella se hace
seguimiento a lo planificado en el silabo, cada profesor informa su avance y se comprueba si
se han impartido los bloques tematicos, unidades didacticas o actividades previstas. También
se comparten experiencias que se suscitan en aula, ya sean en el desarrollo de un contenido
en particular o la forma como responden los alumnos frente al trabajo coordinado de parte de
la Catedra. Gracias a este trabajo conjunto, se pudo uniformizar algunos criterios que se
traducen en indicadores y permiten evaluar actividades dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. La tasa de asistencia a estas reuniones de coordinacién fue 72% para profesores
de teoria y 68% para profesores de practica, sin embargo se puede apreciar que existe casos
de profesores que sistematicamente se ausentaron, lo que no permite integrarlos a esta forma
de trabajo, donde gran parte del éxito reside en consensuar lo que se va a hacer y reflexionar
sobre lo que se hizo. Se debe considerar dos horas no lectivas a los profesores que participan

en esta modalidad de trabajo para asistir a las reuniones de coordinacién.

4.2. RENDIMIENTO ACADEMICO

La tasa alta de desaprobacién (31%) y desercién (17%) en el curso de Algebray Geometria es
comun en el primer curso de matematica en muchas universitarias a nivel local y mundial. La
ponencia Formacién Matemadtica en un Primer Curso de Matematicas (Robledo, Formacién
Matematica en un Primer Curso de Matematicas de la Universidad del Valle, 2005) tiene como
referentes empiricos algunos datos de resultados académicos alcanzados en los ultimos afios
por los estudiantes de primer semestre de Ingenieria de la Universidad del Valle Colombia.
Algunas conclusiones extraidas de este trabajo son comunes a nuestra realidad, una de ellas
es que la formacién matematica de los estudiantes de primer semestre de ingenieria es
desigual, hay estudiantes con buena formacion matematica, al lado de estudiantes que debido

a su deficiente formacién matematica constituyen una poblacién en riesgo de desertar de la
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universidad o de permanecer en la misma durante periodos de tiempo socialmente

inaceptables.

Para evidenciar lo anteriormente dicho, se hace el siguiente analisis que muestra la evolucién
del rendimiento fase a fase en el curso de Algebra y Geometria, para ello se ha clasificado a los

alumnos de acuerdo a su rendimiento en cinco tipos de estados:

Estado A: Alumnos con notas mayores a 14, muy buenas.

Estado B: Alumnos con notas regulares comprendidas entre 11 y 14 y por tanto aprobados.
Estado C: Alumnos con nota desaprobada entre 7 y 10, minimo para rendir examen de
aplazados.

Estado D: Alumnos con notas muy bajas menores que 7.

Estado E: Alumnos que no se presentaron o desertaron.

Cuadro 43: Cambios de estado en el rendimiento de fase 1 a fase 2

Migracion en el rendimiento Fase 1 a Fase 2
A B C D E
A 57% 35% 6% 1% 0%
B 22% 55% 18% 1% 1%
C 7% 30% 47% 13% 4%
D 2% 7% 25% 48% 18%
E 1% 0% 4% 10% 85%

Fuente: elaboracion propia
En primer lugar, con los alumnos de buen rendimiento, el 57 % de alumnos que estaban en el

estado A en la primera fase, permanecen en ese mismo estado en la segunda fase y 35%

pasan al estado B. En ambos estados, los alumnos estan aprobados.

De igual forma los alumnos con bajo rendimiento, el 48% de alumnos que estaban en el estado
D en la primera fase, permanecen en ese mismo estado en la segunda fase, 25% pasan al

estado C que atn es de desaprobados y 18% pasan al estado E es decir no se presentan.

En el otro extremo, los alumnos que se encuentran en el estado E, el 85% de los alumnos que
no se presentaron a dar examen en la primera fase, tampoco se presentaron a dar examen en

la segunda fase.
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En forma similar se presenta la migracion de la fase 2 a la fase 3

Cuadro 44: Cambios de estado en el rendimiento de fase 2 a fase 3

Migracién de Fase 2 a Fase 3
A B C D E
A 32% 36% 23% 9% 0%
B 6% 35% 45% 13% 1%
C 1% 15% 46% 35% 1%
D 0% 2% 8% 73% 18%
E 0% 0% 0% 6% 94%
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Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se tiene la migracion de la fase 3 a las notas finales, después de que los alumnos

desaprobados y que se encontraban en el estado C rindieran el examen de aplazados.

Esto demuestra que el mayor porcentaje de alumnos que se encuentran en situacién riesgosa,

estados D y E, permanecen en dichos estados durante las tres fases.

Cuadro 45: Cambios de estado en el rendimiento de fase 3 a Nota Final

Migracion de Fase 3 a Notas Finales
A B C D E
A 73% 27% 0% 0% 0%
B 10% 83% 6% 1% 0%
C 1% 60% 25% 14% 0%
D 0% 14% 24% 57% 5%
E 0% 0% 3% 48% 49%

Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior, los estudiantes de primer semestre de ingenieria reciben una oferta
curricular inflexible, todos deben llevar el mismo curso. Este tratamiento inflexible no es
consecuente con el desigual nivel de formaciéon matematica de los estudiantes de primer
semestre mencionado. La “poblacién en riesgo” puede ser rapidamente identificable, como
muestran los resultados del primer examen parcial. Ademas de su rapida identificacién, la
“poblacidn en riesgo” deberia ser objeto de una adecuada caracterizacion y de un tratamiento

acorde con tal caracterizacion.

Una teoria que explica el motivo del bajo rendimiento académico en matematica es la teoria
de las representaciones semioticas desarrollada por Raymond Duval (Duval, 1999), de

acuerdo con el autor, hay por lo menos dos caracteristicas tipicas de la actividad cognitiva
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propia de los procedimientos matematicos que marcan una diferencia con la actividad
cognitiva para el aprendizaje de otras disciplinas y que la constituyen en un campo de estudio

privilegiado para el analisis de las actividades intelectuales humanas.

En primer lugar, se recurre a varios registros semiéticos de representacion, algunos de los
cuales han sido desarrollados especificamente para efectuar tratamientos matematicos (v.g. el
algebra, sistema de numeracién posicional, etc.). Por otra parte, los objetos matematicos
nunca son accesibles por la percepcién, como podrian serlo la mayoria de objetos de otras
disciplinas; la designacion de los objetos matematicos pasa necesariamente por un registro

semidtico de representacion.

El conocimiento matematico, tiene unas caracteristicas propias que hace que no sea posible el
acceso a este conocimiento sin el recurso a una variedad de registros de representacion, entre
los cuales la lengua materna, no obstante ser el registro semidtico por excelencia, no es

autosuficiente para movilizar conocimiento matematico.

Asi pues, Duval plantea dos preguntas que considera constituyen el ntucleo del aprendizaje de
las matematicas: ;Como se aprende a cambiar de registro? y ;cdmo se aprende a no confundir
un objeto con la representacion que se propone? Segun él, muchas de las dificultades en el
aprendizaje de las matematicas se originan en el desconocimiento que tienen los profesores

sobre los fenémenos relativos a estas cuestiones.

Un indicador de la no construccién por un sujeto de un sistema semidtico, o de una
construccidn deficiente del mismo, es su incomprensiéon de enunciados expresados en ese
sistema semiotico o su dificultad manifiesta para expresarse a través de él; por ejemplo, su

incomprension de discursos expresados en una lengua desconocida para él.

Con respecto a la que hemos denominado “poblacién en riesgo”, en las aulas de clase hay
abundante informacién empirica sobre estudiantes con severas dificultades de comprensiéon
de enunciados matematicos de tipo simbdlico; puede conjeturarse que la gran mayoria de los
estudiantes en riesgo no establecen ningtin vinculo entre problemas literales y casos
especificos de los mismos que podrian servirles para su comprension. A manera de ilustracion
de lo antes dicho, uno puede verificar que la mayoria de quienes no comprenden la pregunta
;cudl es el n% de m ?, resuelven sin dificultad ejercicios numéricos de porcentajes. En otras

palabras, para muchos de ellos su aprendizaje del algebra no les ha permitido entenderla
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como un medio potente para expresar de manera sucinta procedimientos o ideas

generalizables, construido sobre la base de saberes previos.

Para las universidades preocupadas por el bajo rendimiento académico en los cursos iniciales
de matematicas y por sus consecuencias en cuanto a desercion de estudiantes, parece ser una
tarea urgente prestar atencién y tratar de subsanar los problemas de formacién basica en

algebra elemental de sus estudiantes en riesgo.

Con base en la observacion de los niveles de formacion con que ingresan los estudiantes que
son exitosos en los cursos de matematicas, es importante caracterizar los niveles minimos de

proficiencia que hacen posible cursar con éxito un primer curso de matematica universitaria.

La identificacién de la no proficiente, asi como su caracterizacién, exigen como complemento
la construcciéon de ofertas curriculares acordes con los niveles de formacién de los
estudiantes. Una experiencia en ese sentido se tiene en la Pontificia Universidad Catélica del
Perti (PUCP), los alumnos ingresantes a los Estudios Generales Ciencias y a los Estudios
Generales Letras deben rendir un conjunto de pruebas de conocimientos sobre diversos
temas con el fin de determinar si requieren matricularse en otros cursos complementarios o
de nivelacidn. Al aprobar cada prueba, el alumno es exonerado de un curso complementario o

de nivelacion.

4.3. USO DE LAS TIC.

Con el fin de reducir la brecha matematica en los estudiantes que recién ingresan a la
educacién superior y que no poseen la base matematica, la comunidad europea viene siendo
desarrollando el proyecto Math-Bridge (Girenko & Melis, 2010), que incluye una plataforma
Active Math como herramienta didactica en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas. En Costa Rica hay una propuesta para implementar la experiencia Europea
adaptada a la realidad de Costa Rica (Chacon Rivas & Ramirez Vega, 2011). En la Catedra
Coordinada de Matemadtica se decidid utilizar una plataforma virtual para el apoyo a la
ensefianza de la Matematica, esta experiencia nos muestra que el grupo de alumnos que usan
intensivamente la plataforma virtual tuvieron una alta tasa de aprobacion del 92% y una nula
tasa de desercidn, repercutiendo positivamente en el rendimiento académico, sin embargo el
problema no queda resuelto ya que en general cerca de la mitad de alumno no tienen interés
por usar esta herramienta, ademas no todos los alumno que teniendo el registro para usar la

plataforma virtual de aprendizaje, le dieron buen uso.
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De los resultados obtenidos se observa que los programas profesionales de Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Electronica e Ingenieria Civil muestran poca satisfaccién por el uso de las
herramientas de apoyo virtual y por el desempefio docente, estos programas también
registran niveles por debajo del 50% en el uso de la herramienta de apoyo virtual, lo que
confirma un resultado obtenido por (Garcia & Benitez, Competencias Matematicas
Desarrolladas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje: el Caso de Moodle, 2011) donde
concluye que en el disefio de las actividades no solo debe tomarse en cuenta las competencias
matematicas que se pretenden desarrollar sino también las competencias relacionadas con el
empleo de cualquier tecnologia, y que en el trabajo de los estudiantes, la interacciéon

colaborativa no se presenta de manera espontanea y debe ser parte de la agenda del profesor.

Un resultado similar se tuvo al aplicar un modelo b-learning en la ensefianza de la asignatura
Matematica I en la carrera de Ingenierfa Civil, de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA), ubicada en Venezuela, estado Lara (Cuicas Avila, Troncos Rodriguez, &
Debel Chourio, 2010). Esta experiencia tuvo como propdsito usar tecnologias Web como
elementos enriquecedores del proceso de ensefianza y aprendizaje, la plataforma Moodle y la
combinacién de estrategias propias de la educacion presencial con estrategias propias de la
educacién virtual. Como conclusiéon de este trabajo, se destaca que el modelo b-learning
posibilita la participaciéon activa del estudiante, pero el docente debe disefiar de manera
pedagobgica situaciones de aprendizaje para apoyar, informar, comunicar e interactuar pues de
esta forma se puede generar en el estudiante conocimientos especificos de la asignatura y

promover en ellos el desarrollo de estrategias para el aprendizaje auténomo.

La asignatura de Algebra y Geometria tuvo consideraciones de esta naturaleza, las actividades
virtuales que se desarrollaron, tuvieron dos objetivos claramente definidos. El primer objetivo
era que a través de la plataforma virtual Mymathlab el alumno tuviera un acercamiento al
curso resolviendo ejercicios de diferente tipo de complejidad, con sugerencias, ejemplos
similares y videos que la propia plataforma proporciona. Un segundo objetivo fue enlazar
actividades virtuales con las presenciales dejando lista de problemas en la plataforma virtual
Moodle, de forma que el alumno se acercara a las practicas semanales con material

previamente revisado de manera que en la practica se lleve a cabo su discusiéon y resolucién.

Es evidente, que la actividad del estudiante es uno de los aspectos mas importantes, su
protagonismo, sus habilidades, su motivacidn, sus actitudes, estrategias para aprender, entre

otros. Sin embargo, los docentes son responsables de gestionar el aula de clase, y de disefiar
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situaciones de ensefianza que permitan al estudiante tanto el acceso a los saberes especificos
de las disciplinas, como al desarrollo de estrategias que les permitan la construccion y

reconstruccion de los saberes de forma auténoma.

En este sentido el impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes no es homogéneo,
(Claro, 2010) ha encontrado que algunos usos pueden ser mas beneficiosos para algunas
asignaturas o conceptos dentro de ellas que otros. Por ejemplo, el uso de software de
simulaciones y modelos ha demostrado ser mas efectivo para el aprendizaje de ciencias y
matematicas, mientras que el uso del procesador de textos y software de comunicaciéon (e-
mail) ha probado ser de ayuda para el desarrollo del lenguaje y destrezas de comunicacién de
los estudiantes (Condie & Munro, 2007); En este sentido, dada la variedad de funciones y
aplicaciones de las TIC, los efectos mas claros se encuentran en estudios que han mirado la
naturaleza especifica de las tareas basadas en el uso de TIC y los tipos de conceptos, destrezas

y procesos que pueden afectar (Cox & Marshall, 2007).

Se escogi6 la plataforma Mymathlab (Mymathlab, 2010) por su capacidad de fomentar el
aprendizaje activo: es modular, cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo, esta
disponible desde cualquier lugar con acceso a Internet y puede ser personalizado al estilo de
aprendizaje de cada alumno. La realimentacién inmediata y la ayuda de los tutoriales de
Mymathlab motivan a los alumnos a realizar mas ejercicios, lo cual se traduce en una mayor
cantidad de conocimientos adquiridos y la consecuente mejora del puntaje obtenido en las

pruebas.

Vinculado con las posibilidades que abren nuevas tecnologias mas flexibles, diversos estudios
han observado que en los lugares donde las TIC se transforman en una parte integral de la
experiencia en la sala de clases, hay mayores evidencias de impactos en el aprendizaje y el
desempefio de los estudiantes (Condie & Munro, 2007). Sin embargo, ello no depende sélo de
la tecnologia sino también de las capacidades, actitudes y creencias pedagdgicas de los
profesores (Claro, 2010). Esto se evidencia en el curso de Algebra y Geometria donde la
distribuciéon de las actividades via web estuvo a cargo del Coordinador de la Catedra
Coordinada, lo que no garantiza que los profesores tengan el suficiente grado de motivacién y

conocimiento para transmitir las bondades del uso de las TIC

Estudios realizados en Estados Unidos mostr6 que junto con ciertas condiciones minimas de

infraestructura y capacitacién técnica, la filosofia pedagégica de los profesores de asignaturas
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estaba relacionado con el uso o no uso de las TIC en la sala de clases (Becker, 2000). Se
encontrd que profesores que tenian una visién pedagogica constructivista en contraste con
una vision pedagogica tradicional, se caracterizaban por conceptualizar el aprendizaje como
el resultado de integrar nuevas ideas y argumentos a las propias creencias y conceptos,
dando al estudiante un rol mas activo en el aprendizaje, este grupo de profesores eran mas

proclives a usar las TIC durante sus clases.

Cox & Webb (2004) también identificaron un rango de actividades que se relacionaba con las
ideas, creencias y acciones sobre las TIC de los profesores. Esto incluye las creencias de los
profesores sobre cémo aprenden los estudiantes; los tipos de recursos TIC que los profesores
escogen usar; su conocimiento de la propia asignatura y del potencial de las TIC para reforzar
el aprendizaje especifico en ella; y su habilidad para integrar las TIC en su programa
curricular completo. La evidencia recopilada por estos autores muestra que cuando los
profesores usaban su conocimiento tanto de la asignatura como de la forma como los
estudiantes entendian la asignatura, su uso de las TIC tenfa un efecto mas directo en el logro

del estudiante.

Adicionalmente, se ha observado que la comprensién de los profesores sobre cémo pueden
las TIC ayudar a ensefiar la asignatura, sus conceptos y destrezas asociadas, es muy
importante, pero son aun pocos los profesores que tiene comprension practica sobre el

espectro completo de potenciales usos de las TIC en su asignatura (The Becta Review, 2006).

La web, con sus diversas aplicaciones, permite interactividad con un sinfin de escenarios.
Estudios indican que son multiples las razones, pero la de mayor impacto es la falta de
conocimiento de estrategias didacticas efectivas de la web para lograr los objetivos de
aprendizaje; es decir: no saber como pasar del ambito presencial al virtual (Araujo M & Belkys

Ch., 2010).

Varias organizaciones han destacado la importancia de preparar a los maestros para ensefiar
estudiantes de las matematicas utilizando tecnologia apropiada (por ejemplo, Association of
Mathematics Teacher Educators, 2006; International Society for Technology in Education,

2008).
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Con la tecnologia convirtiéndose en una parte de la experiencia cotidiana, es importante que

los profesores de matematicas, muchas de las cuales son "inmigrantes digitales ", puedan

construir sobre las experiencias de los estudiantes " nativos digitales " (Prensky, 2010).

Recientemente, varios autores han descrito la tecnologia, la pedagogia y el conocimiento del
contenido (technology, pedagogy, and content knowledge TPACK) como un tipo de
conocimiento que los profesores necesitan para entender cémo usar la tecnologia de manera
efectiva en la ensefianza de materias especificas (Mishra & Koehler, 2008). (Colbert, Boyd,
Clark, & Guan, 2008) Afirmaron que TPACK es la integracidon del conocimiento que tiene el
profesor de los contenidos, la pedagogia y la tecnologia.

Grafica 12: TPACK

Content

Technology Pedagogy

Fuente : (Lee & Hollebrands, 2008)

Los profesores tienen que capacitarse para saber cémo aprovechar el poder de la tecnologia
para crear lecciones que ayudan a los estudiantes en el desarrollo de la comprensién de las

matematicas.

Las herramientas de la tecnologia se puede utilizar para generar representaciones graficas o
calcular los minimos cuadrados lineas de regresiéon de manera eficiente, ejemplos de
materiales de formacion del profesorado que se han desarrollado utilizando este enfoque a fin
de prepararlos para ensenar analisis de datos y temas probabilidad, sin embargo, existe una
clara necesidad de estudios longitudinales para observar los efectos de un enfoque en TPACK
en los materiales de formacion del profesorado en practicas de los docentes con sus alumnos

(Lee & Hollebrands, 2008).
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Por otro lado, no basta sé6lo con que un profesor integre las TIC a sus practicas. Se deben dar
las condiciones institucionales para que los profesores de distintas disciplinas usen las TIC
con sus estudiantes. En el presente trabajo, se hace evidente este resultado, ya que en las
encuesta realizada, la satisfaccion que mostraron los alumnos por el uso del soporte
tecnolégico Matlab e incluso el de la plataforma virtual Moodle, no fue satisfactorio, esto
debido principalmente a que su instalaciéon en los salones del Matlab y el registro de los
alumnos a la plataforma Moodle fue tardia, tampoco se contdé con internet en aula,
indispensable para que el profesor pueda mostrar el uso de la plataforma virtual Mymatlab y

Moodle.

La evidencia en este plano surge de estudios de caso y de buenas practicas de uso de TIC en
educacion y sefialan que aparte del nivel de la sala de clases donde la figura central es el
profesor, son importantes las condiciones institucionales que se dan referido a las condiciones
de infraestructura y apoyo formal e informal al profesor, y referido a las politicas

institucionales de apoyo a las practicas del profesor.

Respecto la literatura sefiala que para que un profesor use adecuadamente las TIC necesita un
acceso adecuado a infraestructura y recursos digitales (Andrew, 2004), apoyo y liderazgo
para el uso de TIC del director (The Becta Review, 2006), apoyo técnico permanente
(Trucano, 2005), tiempo para aprender (Andrew, 2004) y oportunidades de desarrollo

profesional (Trucano, 2005)

También, la investigacion muestra que el contexto institucional y politico es fundamental para
el desarrollo de las condiciones y orientaciones necesarias para el uso de las TIC. Ello se
refiere a que el personal del nivel central y regional necesita estar al dia con la tecnologia para
poder entender y trabajar efectivamente con el personal en las lineas frontales de la

tecnologia (Chapman & Malhck, 2004).

Ademas son fundamentales un adecuado financiamiento para crear las condiciones de trabajo
requeridas para trabajar con TIC, reformas curriculares y sistemas de monitoreo y evaluacion
consistentes con las practicas que promueven el uso de TIC (Wagner, 2005); (Kirkland &

Sutch, 2009).
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4.4. LA ASISTENCIA A CLASES

El rendimiento académico esta fuertemente relacionada con la asistencia a clases, los alumnos
que tuvieron buena asistencia, su tasa de aprobaciéon fue 76%, para los alumnos de baja

asistencia solo lograron una tasa de aprobacién del 18%.

Se tiene mas, los alumnos con buena asistencia estdn mucho mas motivados, esto se puede
observar en los cuadros donde se relaciona la asistencia con la satisfaccion por el desempeiio
docente, siendo los alumnos con buena asistencia los que tiene una apreciaciéon favorable del
profesor, todo lo contrario ocurre para los alumnos de baja asistencia. Un resultado similar
ocurre al relacionar asistencia con uso de la plataforma web y asistencia con su satisfaccién

con la forma de trabajo de la Catedra Coordinada.

En diagrama que sigue, la linea roja sefiala el 50% de satisfacciéon, se puede observar que los
alumnos con aceptable asistencia, su nivel de satisfaccion esta por encima del 50% en todos
los items, sin embargo, no se puede decir lo mismo con los alumnos con baja asistencia; en
este caso, su nivel de satisfacciéon en el desempefio docente, uso de la plataforma Mymathlab

y la forma de trabajo Coordinado esta por debajo del 50%.

Grafica 13: Asistencia y satisfaccién

Mymathlab

Evaluacién Docente

e Buena asistencia

e \eta

s Baja asistencia

Coordinado Texto

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, la buena asistencia a clases es un indicador de la buena disposiciéon que tiene el

alumno por todas las actividades que se realizan en el curso, lo que muestra en general que el
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desarrollo de la asignatura tuvo un cause satisfactorio, preocupante seria que los alumnos

mas motivados tengan apreciaciones nada satisfactorias sobre el curso.

Sin embargo exigir la obligatoriedad de la asistencia a clases, lleva a las preguntas motivo de

debate y reflexion: (Escribano Rédenas, Ferndndez Barberis, & Bosh Frigola, 2006).

e ;Enlauniversidad es “adecuado” exigir asistencia obligatoria a los alumnos?

e ;Vamos a convertir la universidad en otra etapa de “asistencia obligatoria” al estilo de
la educacién primaria o secundaria?

e ;Es posible concebir la educacion universitaria con alumnos que sélo realizan

examenes para aprobar las distintas asignaturas?

Se puede establecer las clases presenciales como un elemento mas del total y concordar con lo
que concluye al respecto (Escribano Rédenas, Fernandez Barberis, & Bosh Frigola, 2006) “La
asistencia a clase con cardcter obligatorio no debe ser interpretada como una penalizacion, sino
todo lo contrario, es una forma de lograr un mejor aprovechamiento de las explicaciones del
profesor, de las clases, de “explotar” el trabajo en el aula y de adquirir mayor soltura y agilidad

en la resolucién de casos prdcticos, ya sea de forma individual o grupal’.

4.5. LA DESERCION

Los indicadores de gestion muestran que los alumnos con segunda matricula o mas, el 40%
abandonan la asignatura y el 35% desaprueba, este resultado se complementa con el de la
encuesta donde, de los 108 alumnos encuestados con segunda matricula o mas, existe 54
alumnos con asistencia de regular a muy bajo por motivos de cruce de horario o trabajo, lo

que representa el 50% de esta poblacion.

De esto se desprende que los cruces de horarios no deben estar permitidos en el momento de
la matricula ya que se esta aceptando alumnos que ya estan en un gran riesgo de abandono o

desaprobacion.

Otro aspecto que se ha identificado como critico es lo relativo a las practicas. Hay un
dispositivo que un alumno pueda aprobar la practica sin haber aprobado la teoria, los
alumnos en esta situacion pueden convalidar su nota de practica la siguiente vez que lleve el
curso, esto expone al alumno a no realizar la necesaria practica que acompaiia la teoria, los

resultados son de esperar, de los 123 alumnos que convalidaron la nota de practica, 51
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alumnos no se presentaron a examenes, 47 desaprobaron y sélo aprobaron 25, el resultado es

decir una tasa del 41% de abandono y 38% de desaprobacidn.

La confirmacion de que la practica debe acompafiar a la teoria lo muestra la relacién positiva
que existe entre el desempeno en practicas y el desempeno en teoria, ademas el hecho de que
de los 107 alumnos que no se presentaron a ninguna sesién de practica el resultado fue que

ninguno de estos alumnos aprobd.

Es evidente que la propuesta de mejora para situaciéon es derogar esta disposicién para

reconocer que la teoria y practica se complementan y no puedan darse en forma separada.

4.6. LA GESTION

La gestién de la Catedra Coordinada es una herramienta interesante para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje, al proporcionar indicadores que muestran el estado de actividades
criticas del proceso como son: tasa de conformidad de profesores, conformidad de recursos,
tasa de éxito, tasa de desaprobacion, tasa de abandono, tasa de asistencia a clases, tasa de uso
de herramientas virtuales de aprendizaje, ratio alumnos por profesor. Todos estos
indicadores dan una vision del avance del proceso de ensefianza aprendizaje y hacen posible

detectar situaciones donde es posible hacer correcciones oportunas.

Ademas los indicadores de gestiéon y las relaciones que se pueden establecer entre sus
diversas variables proporcionan elementos confiables para el analisis de situaciones de mayor
complejidad, poniendo al descubierto las posibles causas de algunos problemas relevantes,
siendo insumo para la propuesta de soluciones desde sus causas, todo dentro de un ambiente

en constante cambio.

Si bien la gestién no tiene injerencia directa en la ensefianza aprendizaje, resulta un
instrumento muy util que repercute en él, a partir de la mejora constante de sus procesos. En
el presente trabajo, el andlisis del rendimiento académico de los alumnos muestra como uno
de los factores de las dificultades en el aprendizaje de las matematicas, es en gran parte el
desconocimiento que tienen los profesores que participaron en su formacién basica de la
teoria de las representaciones semiéticas propio del lenguaje matematico. Es asi que se
presentan diversas propuestas como ocurrié en la PUCP donde se oferta un curso previo de
nivelacién o la propuesta de la Universidad Castilla de la Mancha Espafia de la creacion de la

asignatura previa de Matematica 0 (Dato, 2003).
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El indicador uso de la plataforma virtual Mymathlab no fue tan halagiiefio, y la discusiéon que
se hizo en el empleo de las TIC por parte del alumno nos demuestra que en gran parte es
responsabilidad del docente, al no conocer como integrar la tecnologia dentro del proceso de
ensefianza. La solucién que se proponen es capacitar al docente en el uso de la TPACK, de

forma especifica en la ensefianza de la matematica (Lee & Hollebrands, 2008).

La asistencia al curso por parte de los alumnos es importante como se puede apreciar en los
resultados del trabajo, este incide en el rendimiento y en los distintos niveles de satisfaccion.
En el curso se dio un pequeio paliativo en esa direccion, bonificando al alumno que tuviera
una asistencia mayor al 70% con un punto en la teoria en cada fase, sin embargo no es claro
como resolver este importante aspecto, que tiene que ver con la motivacion del alumno a

estudiar la carrera elegida en la universidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se describié la gestién de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria
cuantificando aspectos de la gestiéon que tienen que ver con la planificacién, ejecucién y
control del proceso de ensefianza aprendizaje a través de indicadores, los resultados de
estos indicadores muestran algunas “no conformidades” como la incorrecta planificacién
del nimero de profesores en el programa de electronica, obligando a realizar un
desdoblamiento al final de la primera fase con consecuencias negativas en el rendimiento

mostrando esta seccidn, altas tasas de desaprobacién y de desercidn.

También hay no conformidad con los recursos, mostrando que no se cuenta con el apoyo
informatico oportuno que habilite el registro a los alumnos y profesores en el aula virtual

Moodle, o que haga la instalacién del software Matlab en el aula.

El indicador de avance silabico al final semestre, no lleg6 al 100% abriendo una no
conformidad, lo que obliga a replantear el nimero de contenidos de manera que se tenga
mas tiempo para profundizar temas que son importantes y para que el alumno pueda

madurarlo.

La tasa de asistencia a estas reuniones de coordinaciéon fue 72% para profesores de teoria
y 68% para profesores de practica habiendo casos de profesores que sistematicamente se
ausentaron, esto obliga a pensar en formas de motivar al profesor para que asista a estas

importantes reuniones de coordinacion

Se observa que los resultados de estos indicadores conducen a un cuarto aspecto de la
gestion llamado actuaciéon que tiene que ver con la realizacion de las correcciones
oportunas para lograr las metas propuestas, siendo este el punto de inicio para realizar
propuestas de mejora; este proceso debe ser continuo y ciclico si se quiere conseguir la
excelencia. De esta manera el concepto abstracto de calidad trasciende a un concepto
concreto, con procedimientos rigurosos, una metodologia cuantitativa y cualitativa que

permite aprehender el concepto de calidad.

SEGUNDA: Los resultados de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria expresados en
niveles de satisfaccion tanto de profesores como de alumnos fueron satisfactorios
(>=50%), salvo en lo referente al apoyo de la herramienta Matlab en el proceso de

ensefianza aprendizaje, donde los alumnos y profesores manifestaron su insatisfaccion;
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esto debido a la inoportuna instalacién de este software en aula. También, para el caso
de los alumnos, atin es bajo el porcentaje de acceso a la plataforma Mymathlab, por lo que
la satisfaccion por el uso de esta plataforma fue en general 49%, porcentaje casi
coincidente con los que si usaron esta plataforma (48%). La discusion que se hizo en el
empleo de las TIC por parte del alumno nos demuestra que en parte es responsabilidad
del docente, al no conocer cémo integrar la tecnologia dentro del proceso de ensefianza y
por otro lado responsabilidad de la instituciéon al no dar apoyo con la instalacion

oportuna del software requerido y de internet en aula.

TERCERA: En cuanto a los resultados de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria
expresados en rendimiento, si bien 52% de los alumnos en los cinco programas
aprobaron, se observa que aun existe una tasa alta de desaprobaciéon (31%) y de
abandono (17%), siendo los programas de ingenieria electrénica (21%) e ingenieria
mecanica (21%) los que registran tasas de abandono por encima del promedio. Mas atn
se probd que los alumnos con un alto riesgo de desaprobar, un buen porcentaje
permanecen en ese estado durante todas las fases del proceso de ensefianza aprendizaje,
es decir los alumnos en este primer curso de matematica vienen con una desigual
formacién matematica, sin embargo reciben una oferta curricular inflexible, todos deben
llevar el mismo curso. La “poblacién en riesgo” puede ser identificada, como se muestra en

el trabajo y deberia ser objeto de un adecuado tratamiento.

CUARTA: Se determiné variables de gestion del proceso de enseflanza aprendizaje que se
relacionan significativamente con los resultados de este proceso, expresados en

rendimiento y satisfaccion, siendo las mas destacadas:

a. La relacién positiva altamente significativa entre la asistencia a clases y el
rendimiento.

b. La relaciéon positiva altamente significativa entre el uso de la plataforma
virtual Mymathlab y el rendimiento académico. Mas adn los alumnos que
tuvieron un uso intensivo de esta plataforma el 92% aprobo.

c. Larelacion entre notas de practica y de teoria. Aqui destaca la observacion de
que los alumnos que no participaron en las practicas, todos desaprobaron y los
alumnos que convalidaron practicas un 80% desaprobaron o abandonaron,
mostrando que la practica y teoria conforman un todo y no es posible

separarse.
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d. Relacidn significativa entre los programas académicos y su satisfaccion por el
uso de la plataforma Mymathlab y desempefio docente. La percepcién de los
usuarios de la plataforma Mymathlab como apoyo en su aprendizaje fue mejor
en los alumnos de Ingenieria Industrial (80 %) e Ingenieria Mecanica (68%),
sin embargo el programa de Ingenieria de Sistema tuvo la mas baja percepcion
por su uso (50%). Que tiene que ver con el grado de motivacién alcanzado por
los alumnos de estos programas. Coincidentemente los programas que
muestran niveles buenos de satisfacciéon por el desempefio docente, son los
mismos programas que muestran buenos niveles de satisfacciéon por el uso de
la plataforma Mymathlab.

e. Relacion significativa entre la asistencia y su satisfaccion por el uso de la
plataforma Mymathlab, desempeiio docente y forma de trabajo de la Catedra
Coordinada. Esto muestra que las asistencias a clases es una medida de la
motivacion que tiene el alumno por las actividades que realizan en aula.

f. Relacién significativa entre el numero de matricula y el abandono o
desaprobacion del curso. Los alumnos que se encuentran en segunda
matricula o mas constituyen una poblacion en riesgo ya que tienen porcentajes

elevados de desaprobacion y abandono.
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RECOMENDACIONES

1. Dado que la gestién repercute en la ensefianza y aprendizaje y siendo esta ultima una de
las actividades claves de la Universidad, se recomienda que la Universidad cuente con un
sistema integrado de gestidn basado en procesos, que incluya a la ensenanza aprendizaje
como uno de sus procesos claves, identificando clientes y proveedores del proceso asi
como sus requerimientos de entrada y de salida.

2. Se hace indispensable flexibilizar el plan de estudios del primer afio, dando opciones a los
alumnos que vienen con una precaria formacidn basica en matematica, ofertando cursos
de nivelacion. Para ello se recomienda caracterizar los niveles minimos de proficiencia
que hacen posible cursar con éxito un primer curso de matematica universitaria.

3. Lo deseable seria que todos los alumnos matriculados tuvieran acceso a una plataforma
virtual de apoyo al proceso de aprendizaje, para ello se recomienda que la Universidad
desarrolle su propia plataforma con apoyo de la carrera de Ingenieria de Sistemas. La
experiencia de Catedra Coordinada es una experiencia educativa que ha permitido
conocer los requerimientos minimos que debe contar esta plataforma propia a
desarrollar.

4. No es suficiente que unos cuantos profesores tengan conocimiento del buen uso de las
TICs, todos los profesores de Catedra Coordinada de Matematica tienen que saber c6mo
aprovechar el poder de la tecnologia para crear lecciones que ayudan a los estudiantes en
el desarrollo de la comprensién de las matematicas. Se recomienda capacitar a los
docentes para entender como usar la tecnologia de manera efectiva en la enseflanza de
materias especificas, integrando el conocimiento de los contenidos, la pedagogia y la
tecnologia (TPCK).

5. Es necesario el apoyo institucional para crear condiciones de trabajo con TICs, reformas
curriculares y sistemas de monitoreo y evaluacién consistentes con las practicas que
promueven el uso de TICs.

6. Se debe modificar algunas disposiciones que regulan la forma de matricula de los alumnos
que imposibiliten la matricula con cruce de horario. También derogar el dispositivo que
permite separar las notas de teoria con la practica, cuando en realidad debe concebirse
como una sola nota pues se trata de un solo curso.

7. Se recomienda una tutoria informada que tenga elementos para orientar a los alumnos
con problemas de asistencia y también alumnos con mas de una matricula, ya que estas

poblaciones de alumnos tienen altos indices de desaprobacién y abandono.
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PROPUESTA

GESTION POR PROCESOS DE LA CATEDRA COORDINADA DE
MATEMATICA EN LA UCSM.

1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los resultados de la tesis muestran que existe una relaciéon entre la variable de gestién que
impactan en los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje expresados en rendimiento
académico y satisfaccion; siendo la mejora del aprendizaje uno de los objetivos de la
educacion, resulta relevante mejorar aquellos aspectos que afectan su realizacion; es asi que
la gestion debe estar dirigido a satisfacer las expectativas tanto de alumnos como profesores y
el logro de los objetivos educacionales, reduciendo su variabilidad y manteniéndolas bajo

control.

La experiencia educativa de Catedra Coordinada muestra que no solo se trata de hacer las
cosas bien, sino que se debe dejar trazabilidad en las actividades que se realicen, de forma que
se afiancen las buenas practicas y se corrijan los problemas que se suscitan a partir de sus
causas para proponer mejoras. Sin embargo la carencia de procedimientos institucionales
documentados, no garantizan ni la continuidad ni la permanencia de un sistema de gestiéon

pendiente a aprehender el concepto de calidad.

La propuesta del presente trabajo va en esa direccion, proponer la Gestién por Procesos como
una metodologia para gestionar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de Catedra Coordinada
y que facilmente se puede extender su aplicacion a todos los procesos similares de la
universidad. La Gestion por Procesos es una metodologia basada en los principios de la
Calidad Total y que esta permitiendo a las universidades y organizaciones, mejorar la eficacia
y efectividad interna dotando al sistema de flexibilidad para adaptarse a nuevos
requerimientos, necesidades y expectativas actuales y futuras de las partes interesadas,
garantizando la calidad de sus servicios y/o productos ofertados, aumentando la implicacién y

motivacion de sus trabajadores.
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El modelo de Gestion por Procesos es la piedra angular tanto de la norma ISO 9001 del afio
2008 como del Modelo EFQM de Excelencia del afio 2010 que conducen a la organizacion

hacia la mejora del desempefio.

Denominamos Proceso “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”, todo ello con el objeto de conseguir una
salida que satisfaga plenamente los requerimientos del usuario de la misma, como

consecuencia de las actividades realizadas.

Grafica 14: El proceso

Recursos:
humanos y

N~

. Salida:
Requisitos PROCESO resultado CLIENTE

Métodos/
Procedimientos

Fuente : (Fernandez Rico & Alvarez Suarez, 2011)

El proceso es un “qué” se hace. No tiene como tal existencia real, pero es un concepto muy util
para organizar lo que hacemos, medirlo y mejorarlo. Debe tener una misién claramente
definible, unas frontera delimitadas con entradas y salidas concretas una secuencia de etapas
claramente integrables en subprocesos y debe poderse medir (Vicerrectorado de Profesorado,

Departamentos y Centros, 2011).
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Es interesante observar que la metodologia seguida por el trabajo de investigaciéon ha sido
inductiva, de abajo hacia arriba, es decir fruto del trabajo cotidiano, a través de indicadores, se
pone en evidencia cualidades y defectos en la gestion del procesos de ensefianza aprendizaje
que tienen incidencia en los resultados, para asegurar la continuidad de las buenas practicas y
concretizar las mejoras, se hace indispensable gestionar la ensefianza aprendizaje a partir de
una metodologia orientada a procesos objeto de la presente propuesta, siguiendo los
lineamientos del Centro para la Calidad en Asturias Espafia (Fernandez Rico & Alvarez

Suarez, 2011).

2. OBJETIVO:

Caracterizar el Proceso Ensefianza Aprendizaje, mediante una ficha de proceso, un diagrama
de proceso, procedimientos documentados, instrucciones técnicas, responsables, registros,
indicadores; que permitan documentar la mision del proceso, los responsables de cada
actividad, los limites del proceso, las entradas y salidas, las variables de control y los

indicadores para su medicion.

3. DESTINATARIO

e Los directamente beneficiados en la implementaciéon de esta propuesta son los
alumnos, ya que los que se trata es mejorar el resultado del proceso formativo.

e Laalta Direccion, al contar con una herramienta de gestién para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje y que puede ser replicado en toda la universidad.

e Proporciona valiosa informacion para la elaboracién de un sistema de gestién integral
de calidad de la universidad.

e Estudiosos interesados en desarrollar metodologias para implementar sistemas de

gestion basado en proceso.
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RESPONSABLE
FICHA DEL PROCESO ENSENANZA | Coordinador de Catedra
APRENDIZAJE Coordinada de la Asignatura

OBJETIVO: Conseguir el logro de los objetivos educativos de la | REFERENCIA DOCUMENTAL:
signatura, planteados en el proyecto educativo del programa | Modelo Educativo de la
profesional, de modo que los estudiantes puedan y quieran | Institucidn.

realizar las operaciones cognitivas convenientes, interactuando | Proyecto Educativo del Programa

adecuadamente con los recursos educativos a su alcance. Profesional.
Reglamento interno de Catedra
Coordinada
INICIO:

Se inicia disefiando y planificando las necesidades de formaci6n de la asignatura a
través de la elaboracion del silabo y del programa formativo.

INCLUYE

La evaluacién de los aprendizajes, practicas, control de las asistencias de los
alumnos a clases, asistencia y participacion a las reuniones de coordinacidn,
desarrollo de contenidos de acuerdo a lo programado, uso de plataformas de
aprendizaje virtual, uso del software especializado recomendado.

FINALIZA

Informando los resultados obtenidos por los alumnos expresados en rendimiento
y satisfaccion, también con la satisfaccion de los profesores que participaron en el
dictado de la asignatura.

Especificaciones de las necesidades de formacion declaradas en el modelo
educativo de la universidad y en el proyecto educativo del programa profesional a
ENTRADA través del perfil del egresado, competencias genéricas y especificas, objetivos y
sumillas de la asignatura.

ALCANCE

Indicadores de resultados del proceso, debiendo estos cumplir con las metas

SALIDA propuestas, en caso de inconformidad, proceder a identificar las causas de las
inconformidades y proponer mejoras.

RECURSOS Coordinador de la Asignatura.

HUMANOS Docentes de la asignatura.

Alumnos matriculados en la asignatura.

Personal administrativo de apoyo técnico.

Aulas con capacidad para albergar a todos los alumnos matriculados en forma
cémoda y segura.

RECURSOS Instalacién oportuna en el podio del docente en todas las aulas, del programa
MATERIALES E Matlab requerido en la asignatura.

INFORMATICOS Registro oportuno en el aula virtual de todos los alumnos matriculados en la
asignatura.

El registro de acceso inmediato a la plataforma virtual de aprendizaje por la
compra del libro texto

Infraestructura proveedor de infraestructura

Informatica proveedor de servicios web e informaticos.

PROVEEDORES El profesor de la asignatura proveedor de servicios educativos.

El Programas Académicos proveedor de servicios administrativos.

Alumnos que cumplen con los objetivos de desempefio en la asignatura, apto para

CLIENTES . : . . :
continuar sus estudios y satisfechos por el servicio educativo.
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La asistencia a clases del alumno.

La asistencia de los profesores a las reuniones de coordinacion.

La participacién del alumnado en el uso de la plataforma de apoyo virtual.
El avance de los contenidos sildbicos.

El rendimiento académico de los alumnos.

La satisfaccion de los alumnos

La satisfaccién de los profesores.

Tasa de conformidad de recursos

Porcentaje de asistencia de los alumnos por seccion, programa y asignatura.
Porcentaje de asistencia a las reuniones de coordinacién

INDICADORES Tasa de participacién de alumnos en el uso de la plataforma virtual.
Porcentaje de avance silabico.

Tasa de aprobacion.

Tasa de abandono

VARIABLES DE
CONTROL
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4. METODOLOGIA PARA DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO

Para describir las actividades de un proceso se hace uso de la metodologia propuesta por la
Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo (Unidad Técnica de Calidad, 2011),

donde se representan estas actividades de manera grafica e interrelacionadas entre si.

Esta metodologia se plasma por medio de un diagrama de flujo o linea de proceso base, que
estd constituido por 13 niveles de funcionamiento que garantiza la correcta planificacién y

ejecucion de las actividades descritas.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto obteniendo una
percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluye las entradas y salidas
necesarias para el proceso, sus limites, los indicadores de seguimiento del proceso, los
objetivos y las mejoras correspondientes. El nivel de detalle en la descripcion de las
actividades de un proceso sera el necesario para asegurar que éste se planifica, controla y

ejecuta eficazmente.

Uno de los aspectos importantes que deben recoger estos diagramas es la vinculacion de las
actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto muestra a su vez, como se
relaciona los diferentes actores que intervienen en el proceso.

Los documentos que se generan son de tres tipos:

PD Procedimientos documentados: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso

IT Instruccion Técnica: conjunto de indicaciones precisas de cOmo una persona tiene que
realizar una determinada tarea u operacion.

RE Registros: documentos que permiten evidenciar la conformidad del proceso y de los
productos con los requisitos.

IN Indicador: medicién que permite hacer un seguimiento de cémo el proceso se orienta
hacia el cumplimiento de su objetivo.

La codificacion de estos documentos tiene la siguiente forma:

PD- EA-01-vO

1 2 3 4

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Tipo de Documento: Son las siglas del tipo de documento que se codifica,

puede ser:
a. PD: Procedimiento Documentado.
b. ID: Indicador.
c. RE:Registros.
d. IT:Instruccién Técnica.

2. Proceso al que pertenece: Son las siglas del Proceso al cual se encuentra

involucrado el procedimiento, puede ser:

a.
b.

C.

d.

e.

EA: Ensefianza - Aprendizaje.
IN: Investigacion.

EU: Extensién Universitaria.
PS: Proyeccion Social.

Etc.

3. Numeracion: Orden correlativo del documento.

4. \Version: Version de la revision en la cual se encuentra el documento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafica 15: Trece niveles de funcionamiento

NIVEL 1: Planificacion
temporal

NIVEL 2: Documento externo -

Plazo

NIVEL 3: Linea de proceso

Actl\i Actn;dad Ly Fin

NIVEL 4: Responsable Resp 1 Resp 1 Resp 1

Entrad salid
NIVEL 5: Entrada/Salida i alica

NIVEL 6:Punto critico

NIVEL 7: Procedimiento ‘ PD:/ IT: ‘
documentado, Instruccién Nombre de PD / IT
técnica

Registro
NIVEL 8: Registro @

Se especifican criterios

NIVEL 9: Comentario BT e e

cada paso
NIVEL 10: Indicador
Objetivo
NIVEL 11: Objetivo

NIVEL 12: Propuesta de
mejora

NIVEL 13: Leyenda - .
Leyenda: RESP1, especifica quien es, RESP2: Responsable 2, RESP3....

Fuente: (Fernandez Rico & Alvarez Suarez, 2011)
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Grafica 16: Diagrama del Proceso de Ensefianza Aprendizaje
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1semana
Directiva Listado de
VRACAD alumnos

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE CATEDRA COORDINADA

Plan de asij ura

(o]

Coor

PD: Elaboracidn de silabo y

ENTRADA
Programa formativo

R: Requisitos

de Software ®

R: Silabo

R: Programa
formativo @

El proceso, se inicia disefiando y
planificando la formacién a través
de la elaboraciéon del silabo y el
programa formativo,

Cumplimiento
entrega silabo

Tasa
conformidad
recursos

18 semanas 1aemana ‘ ‘ 1semana
Reglamento de Encuesta de
Catedra satisfaccion
Coordinada
ITERACION POR TRES FASES
Evaluacién
~ o 5 o e o 2 |
P Actividad lectiva > Evaluacién Fase Aplazados P Evaluacién Resultados —P@
Doc Coor Coor Coor
PD: Desarrollo lectivo PD: Evalu?aén 2l SALIDA
estudiantes
R: Act:ﬁ de R: Informe de R: Actas de R: No
reunién R: Acta de notas encuestas conformidad y
coordinacién ® plan de mejora @
R: Asistencia - R: Acta de
R: A Silabi R: Informe
Alumnos vance Sildbico ® RS -

Los alumnos con promedio
desaprobado entre 7 y 10
tienen derecho a una

I e . . tisfaccio

El desarrollo lectivo se da en tres momentos con
sus respectivas evaluaciones de fin de fase

Al final se informa los
resultados expresados en
rendimiento académico y

Satisfaccion |
alumno

% Uso de
plataforma |

% Asistencia
a reuniones

% Avance
silabico

Tasa de

aprobacién

% Asistencia
alumnos

o
Satisfaccion
profesor

Tasade |
abandono |

> 70% < 10%

Leyenda:

>70%

Coor: Coordinador de Catedra Coordinada,

Doc: Docente de asignatura

Fuente: Elaboracion propia
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REPOSITORIO DE

PD-EA-01-v00

ELABORACION DE SILABO Y
PROGRAMA FORMATIVO L de2

PROPOSITO.
Disponer de un documento de orientacién, seguimiento y control de las actividades de ensefianza-
aprendizaje.

ALCANCE.
Aplica a todas las asignaturas de los planes curriculares de la Universidad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTROS Y OBSERVACIONES

Del Proyecto Educativo del Programa Profesional se recaba informacién

académica de la asignatura relativa al cddigo, peso crediticio, nimero
m de horas, prerrequisitos, sumilla. Todo ello para llenar la forma del
silabo y del programa formativo
informacién Proyecto Educativo del
acadf’mica dela ————— programa Profesional
asignatura

Doc v

g Sumilla

+ A partir del Perfil Profesional del Egresado y de las competencias
genéricas y especificas a planteadas, se disefian las competencias
que la asignatura se propone desarrollar, se elabora los contenidos y
se establece los criterios de evaluacion, ajustdndose al Proyecto
+ Educativo Institucional .

Directiva 1 del
Calendarizacién Vicerrectorado Académico

I’

Contenidos

|

Criterios de
evaluacién

v

Competencias

académicas para todo el afio lectivo, estableciendo el calendario

‘ La Directiva 1 del Vicerrectorado Académicg norma las actividades
para las principales actividades lectivas .

Bibliografia
El Coordinador de la Cétedra Coordinada, convoca a todos los
profesores que participaran en el dictado de la asignatura en los

diferentes programas de ingenieria y en reunién se discuteel silabo y

Coor
Si el programa formativo, aprobando o haciendo observaciones.

Registro de entraga

Ingreso al Sistema

Doc

o

Fecha Elaboracion Revision Aprobacion
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} PD-EA-01-v00
ELABORACION DE SILABO Y
PROGRAMA FORMATIVO 2 de 199
REGISTROS
- Registro de entrega y conformidad de Silabo.
ANEXOS.
- Formato de Silabo.
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N¢ VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera version 2013-10-08
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DESARROLLO LECTIVO
1de 199

PROPOSITO.

Sefiala las actividades minimas que se deben realizar durante un dia de labor lectiva.

ALCANCE.
Aplica a todas las asignaturas de los planes curriculares de la Universidad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTROS Y OBSERVACIONES

Si el profesor requiere de algun recurso, acude al

Personal de personal de servicio para que le proporcione el
apoyo material necesario
Doc
No
PA. v
.| Registra asistencia Registro de asistencias
] de alumnos
Doc JL
Al profesor registra la asistencia a clases de sus
Desarrollo de clase alumnos.
Doc
A 4
Fin
Leyenda: Doc: Docente de la asignatura PA: Personal de apoyo
Fecha Elaboracion Revision Aprobacion
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DESARROLLO LECTIVO
2de2

REGISTROS

- Registro de asistencia a clases.
ANEXOS.

- Formato de lista de asistencia.
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

0.0 Primera version 2013-10-08

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE o UNIVERSIDAD

N CATOLICA
TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

PD-EA-03-v00

EVALUACION A LOS ESTUDIANTES
1de 199

PROPOSITO.

Procedimiento para el disefio de una prueba de examen a tomarse en un solo dia y a la misma hora a todos

los alumnos de los programas de ingenieria que llevan la misma asignatura, para luego calificarlos usando
los mismos criterios.

ALCANCE.
Aplica a todos los alumnos y profesores que comparten un Catedra Coordinada de la misma asignatura.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTROS Y OBSERVACIONES

El Coordinador de Catedra Coordinada, separa aulas para todas las
Separaciény secciones de los diferentes programas profesionales. Luego comunica
asignacién de aulas profesores y alumnos via web la lista de aulas donde les tocara evaluar
Coor y ser evaluados
Prototipo de prueba Tomando en consideracion los objetivos propuestos por el silabo y
y criterios para su considerando preguntas con diferentes grados de dificultad, todos los
Eqlr calificacién profesores de la asignatura, elaboran un prototipo de prueba,
) sefialando los criterios de calificacién de cada pregunta.
Elaboracién de -
Los profesores elaboran una prueba, siguiendo el esquema de la
banco de preguntas A
prueba prototipo y forman un banco de preguntas
Eq
Confeccion de En reunién con todos los profesores de la asignatura presididos por
prueba para dos ‘ el Coordinador, se procede a confeccionar la prueba, extrayendo
temas preguntas del banco de preguntas.
Equ
. . El profesor Coordinador, ordena la impresién de las pruebas en el
Impresion y o , g
. centro de publicaciones de la universidad y luego se hace cargo de
custodia de prueba ©
su custodia
v
El dia programado a la hora fijada, los alumnos y profesores
Evaluacion ‘ acuden a las aulas que previamente se les habia asignado para dar
examen. Luego se procede a la evaluacion.
Alum +
La prueba es calificda inmediatamente despues de ser tomada, con
Calificacion participacion de todos los profesores. Cada profesor se hace cargo
de calificar una sola pregunta, con la finalidad de disminuir la
Equ variabilidad en el proceso de calificacién.
Terminada la calificacién, cada profesor responsable de su seccién,
Resolucién y entrega procede a llenar un acta provisional.
de pruebas
Luego de resolver la prueba en el salén, procede a la entrega de

Doc prueba a los alumnos, quienes tienen la opcién de reconsiderar la
calificacidn al profesor.

Ingreso de notas al
Doc

Registro de entraga

Leyenda: Coor: Coordinador de Cétedra Coordinada, Doc: Docente de la asignatura
Equ: Equipo de profesores de Catedra Coordinada, Alum: Alumno

Fecha Elaboracion Revisi

O

n Aprobacion
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REGISTROS
- Registro de ingreso de actas por el sistema.
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N¢ VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera versién 2013-10-08
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SILABO DE ASIGNATURA
1de2

PLAN DE ESTUDIOS:
SILABO DE ASIGNATURA /2013

1.1.- Nombre de la Asignatura: El desarrollo de las
Cdédigo de la Asignatura: actividades académicas
Semestre Académico en que se desarrolla: se distribuye en tres
fases de seis semanas
cada una.
1.2.- Peso Académico de la Asignatura. Cada semestre
Total de Créditos: académico comprende
1. Total de Horas Semanales: Horas Tedricas: Horas dieciocho semanas.
Practicas: (Resolucion N2 3535-
2. Total de Horas Semestrales: Horas Tedricas: Horas Practicas: | CU-07)

1.3.- Cédigo, nombre y créditos de Asignaturas Equivalentes:

1.4.- Codigoy nombre de Asignaturas Pre-requisito:

Fecha Elaboracién Revision Aprobacion
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SILABO DE ASIGNATURA
2de?2

EVIDENCIAS OBTENIDAS:

CRITERIOS DE EVALUACION:

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

0.0 Primera version
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

PROGRAMA FORMATIVO DE ASIGNATURA

1. IDENTIFICACION ACADEMICA

1. Facultad:

2. Departamento Académico:

3. Nombre de la Asignatura:

Cadigo:

4. Programa Profesional donde se desarrolla la asignatura

5. Docente(s)y/oJefe(s)dePractica(s)

Cadigo Apellidos y Nombres Funcidn Categoria

6. Ubicacién y Peso Académico de la Asignatura

HORAS
HORAS SEMANALES
SEMESTRALES
AR SEMESTRE CREDITOS H Practi
ACADEMICO oras Practicas
Horas i Jefe de Horas Horas
, . Practica . . - L ..
Tedricas Practica | Teoricas | Practicas
Docente
(3
Fecha Elaboracién Revision Aprobacion
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2 de6

Ambiente donde se realiza el aprendizaje

Teoria:

Practica:

Il.- LINEAMIENTO ACADEMICO PROFESIONAL

1. Sumilla:

2. Competencias de la asignatura que apoyan al Perfil de Egreso de la Carrera

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3 deb

Il. PROGRAMACION POR FASE DE APRENDIZAJE

i . Desde
FASE 1 Titulo de Total de Horas de Fase fronograma de la
Fase Fase Hasta
COMPETENCIA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
UNIDADES DE TEMAS DE LA FASE ESTRATEGIAS DE terios d P %
COMPETENCIA APRENDIZAJE-ENSENANZA | Evidencias | O'terios de orcentaje %
evaluacion Teoria |Practica

Saber conceptual

Saber procedimental

Saber actitudinal

Actividad de Investigacion
Formativa, y/o Proyeccion
Social, y/o Extensién
Universitaria

Descripcion de la Actividad:

BIBLIOGRAFIA:
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4deb6

Il. PROGRAMACION POR FASE DE APRENDIZAJE

i o Desde
FASE ] Hillee Total de Horas de Fase Cronograma de la
Fase Fase Hasta
COMPETENCIA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAIJES
WA TEMAS DE LA FASE ESTRATEGIAS DE r—— > o
COMPETENCIA APRENDIZAJE-ENSENANZA | Evidencias ARETEB orcentaje %
evaluacion Teoria |Practica

Saber conceptual

Saber procedimental

Saber actitudinal

Actividad de Investigacion
Formativa, y/o Proyeccion
Social, y/o Extensién
Universitaria

Descripcion de la Actividad:

BIBLIOGRAFIA:
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5 deb6

Il. PROGRAMACION POR FASE DE APRENDIZAJE

i o Desde
FASE ] Hillee Total de Horas de Fase Cronograma de la
Fase Fase Hasta
COMPETENCIA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAIJES
WA TEMAS DE LA FASE ESTRATEGIAS DE r—— > o
COMPETENCIA APRENDIZAJE-ENSENANZA | Evidencias ARETEB orcentaje %
evaluacion Teoria |Practica

Saber conceptual

Saber procedimental

Saber actitudinal

Actividad de Investigacion
Formativa, y/o Proyeccion
Social, y/o Extensién
Universitaria

Descripcion de la Actividad:

BIBLIOGRAFIA:
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6 deb

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION FORMATIVA Y DE PROYECCION SOCIAL

Area

Denominacion de
la actividad

Propésito

Indicadores de
evaluacion

Beneficiarios

Responsables

Cronograma

Investigacion
Formativa

Proyeccion
Social

Extension
Universitaria

FIRMA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

CODIGO:

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER.

SUMARIO

FECHA

0.0

Primera version
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REQUISITOS DE SOFTWARE
lde1l

Profesor:

Fecha:

Estimado profesor, llene con cuidado la siguiente informacidn en el formato que sigue, de ello depende la
instalacion a tiempo de los programas requeridos.

Marcar con una X el software que requiere.

Software Curso Aula Marcar

Matlab

Geogebra

Graph

Excel

Word

Pawor Point

Adobe reader

SPSS

Google Chrome

TexMakerx

Otros: (Indicar)

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera version
Fecha Elaboracion Revision Aprobacion
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RE-EA-004-V01

ACTA DE REUNION DE COORDINACION

DE CATEDRA COORDINADA 1de2
1. ASIGNATURA:
2. ASISTENTES
N° [ APELLIDOS NOMBRES FIRMA

3. INFORME DE AVANCE SILABICO

PROGRAMA SECCION | N° TEMAS PROGRAMADOS | N° TEMAS REALIZADOS

Fecha Elaboracion Revision Aprobacion
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DE CATEDRA COORDINADA 2 de?2

4. ACUERDOS Y BUENAS PRACTICAS

5. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA

0.1 Primera versiéon

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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RE-EA-005-V00

LISTA DE ASISTENCIA A CLASES

1del
Asignatura: Aula:
Profesor: Fecha:
Seccion: Horas:
Cddigo Apellidos y nombres del alumno Asistencia
Matriculados: Asistentes: Inasistentes:
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N2 VER. SUMARIO FECHA
0.1 Primera version
Fecha Elaboracién Revision Aprobacion
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ACTA DE NOTAS

1del
Asignatura: Seccion:
Profesor: Fecha:
Cddigo Apellidos y nombres W1l | W2 | W3 W4 | Asist | Nota

Leyenda: Wk nota de trabajos via web, Asist: bonificacién por asistencia, Nota Nota de fase

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

N2 VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera version
Fecha Elaboracion Revision Aprobacion
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AVANCE SILABICO

RE-EA-007-V0O

1del

DATOS INFORMATIVOS:

Facultad

Departamento Académico

Fase:

Nombre de

Docente ........cccceevveeiee e

Funcién: |:| Docente |:| Jefe de Practica

CONTROL DEL AVANCE SILABICO

ASIGNATURA

PROFESIONAL

PROGRAMA

SEMESTRE
Nro. DE
COMPETENCIAS

PORCENTAIJE DE

CONTENIDOS
DESARROLLADOS

TABLA DE ACREDITACION
PORCENTAIJE CATEGORIA ACREDITACION
Menos de 70 Sin Categoria No Acreditado
70-79 Suficiente
80 -89 Bueno Acreditado
90 a mas Esta parte B4bysBuURNAGIa por los evaluadores ...
wZ EXISTE o
2 a
E oy < g 8 RELACION ENTRE LOS g <
&z g z o < INSTRUMENTOS E a
ULTIMO CONTENIDO DESARROLLADO o 2 ﬁ S g’ APLICADOS Y LAS ﬁ &
o8& s Em COMPETENCIAS g <
2 w < @]
<a DESARROLLADAS 2
sl NO | SI NO sl NO s| B MB

Firma del Docente Revisor Jefe del Departamento Académico de
Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS
N2 VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera version
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ALUMNOS 1de1l

1. OBIETIVO:

El objeto de la presente encuesta es averiguar el nivel de satisfaccidon de los alumnos en relacién a los
elementos de apoyo que tuvieron para su aprendizaje (texto, plataforma de apoyo virtual, software
matematico), la forma de evaluacién, el desempefio del profesor de teoria y jefe de practica, la forma de
comunicacién que se empled, sobre el avance de los contenidos y si desea continuar con esta modalidad de
trabajo.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los alumnos matriculados en la asignatura de Algebra y Geometria

3. FECHAY LUGAR DE LA ENCUESTA
El lugar y la fecha de la encuesta es la misma que la programada para la tercera evaluacién, antes de iniciar
el examen.

4. ELEMENTOS QUE SE DEBEN INFORMAR
1. Distribucién de la poblacién encuestada por:
O Programa
O Edad
0 Género

2. Respuesta a las dos primeras cuestiones sobre:

0 Mi asistencia y puntualidad al curso fue:
0 Elmotivo de mis inasistencias fue por:

3. Porcentaje de los diferentes tipos de respuesta a cada pregunta que van de en una escala de menor
satisfaccidn (insatisfecho) hasta de mayor de satisfaccion, usando cuadros de doble entrada y
diagramas circulares.

0 Ellibro "Precélculo” de Demana como texto del curso fue:
o0 Elapoyo de la herramienta virtual Mymatlab en mi aprendizaje del curso fue.
0 El software Matlab fue una ayuda para la visualizacidn grafica, comprension de
conceptos y resolucién de problemas.
Las evaluaciones estuvieron de acuerdo a los contenidos desarrollados.
Los criterios de calificacion fueron claramente establecidos y aplicados.
Las practicas presenciales fueron coordinadas y reforzaron la teoria.
El desarrollo del curso realizado por el profesor de teoria fue en general
El sistema de comunicacidn e informacion propio del curso Algebra y Geometria fue
adecuado
El avance de los contenidos fue coordinado y satisfactorio
0 Recomienda continuar con la misma forma de trabajo coordinado en futuros cursos de

O 0O 0O 0 O

o

matematica.
5. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N¢ VER. SUMARIO FECHA
0.0 Primera version

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1. OBIETIVO

El objeto de la presente encuesta es averiguar el nivel de satisfaccion de los profesores en relacién a los
elementos de apoyo que tuvieron para la ensefianza (texto, plataforma de apoyo virtual, recursos
didacticos), el tiempo de dedicacidn, las reuniones de coordinacion, la forma de coordinar el avance, la
evaluacion, la comunicacidon que se empled y la motivacidén que tiene con esta modalidad de trabajo.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los profesores de teoria y de practica de la asignatura de Algebra y Geometria en los
programas profesionales de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

3. FECHAY LUGAR DE LA ENCUESTA
El lugar y la fecha de la encuesta es la misma que la programada para realizar la calificacion del examen de la
tercera fase. Después de la encuesta tomada a los alumnos.

4. ELEMENTOS QUE SE DEBEN INFORMAR
Porcentaje de los diferentes tipos de respuesta a cada pregunta que van de en una escala de menor
satisfaccidn (insatisfecho) hasta de mayor de satisfaccién, usando cuadros de doble entrada y diagramas
circulares.

e Ellibro "Precdlculo" de Demana como texto del curso fue:

e Llainstalacion del software de apoyo Matlab fue

e laentrega del control para uso del proyector en aula por parte del personal encargado fue

e Eluso de herramientas tecnoldgicas Matlab, Mymathlab, graficadores, facilito la transmisién de
conocimientos al alumno

e Eltiempo que dediqué a la catedra coordinada en relacion a un curso tradicional fue

e Las sesiones presenciales de coordinacion fueron

e lLacoordinacién del avance tedrico y de practica a través del Moodle fue

e Elsistema de comunicacién e informacién via WEB ya sea por el google grup PAYG, Mymathlab o el
Moodle fue

e Elsistema de evaluacidn y calificacién adoptado en esta modalidad de trabajo fue

e  Mimotivacién por continuar con la misma forma de trabajo en futuros cursos de matematica es

5. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
Ne VER. SUMARIO FECHA

0.0 Primera version

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1. OBIETIVO

El objeto del presente informe es mostrar los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje realizado en
un periodo lectivo de un semestre, expresado en rendimiento académico y niveles de satisfaccion de los
alumnos. Estos indicadores, permitiran contar con elementos para mejorar la practica didactica y crear
mejores ambientes de trabajo tanto para el alumno como para el profesor.

2. ALCANCE
e Decano de la facultad de Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
e Directores de los Programas de Ingenieria
e Coordinador de Catedra Coordinada
e Profesores de Catedra Coordinada
e Comunidad universitaria.

3. RESPONSABLE EN SU ELABORACION Y FECHA DE ENTREGA DEL INFORME
El coordinador de Catedra Coordinada con el apoyo de dos profesores, elaborard el informe de los
resultados y debera presentarlo dos semanas después de terminar el ciclo académico de la asignatura..

4., ELEMENTOS QUE SE DEBEN INFORMAR
Se debe destacar los siguientes aspectos en el informe:

e  Evolucidn por un periodo de cinco afnos, de la tasa de aprobacién de cada programa
profesional de ingenieria.

e Evolucion por un periodo de cinco afios, de la tasa de abandono de cada programa profesional
de ingenieria.

e  Evolucion por un periodo de cinco afios, de la tasa de asistencia a clases de cada programa
profesional de ingenieria.

e  Evolucidn por un periodo de cinco afos, de la tasa de uso de la plataforma virtual para el apoyo
al aprendizaje de cada programa profesional de ingenieria (Considerando a los alumnos que
participaron en el 100% de las actividades virtuales).

e Evolucion de los niveles de satisfaccion de los alumnos por la forma de trabajo de Catedra
Coordinada por cada programa profesional de ingenieria.

e Evolucion de los niveles de satisfaccion de los profesores por la forma de trabajo de Catedra
Coordinada.

e Evolucidn del porcentaje de asistencia a las reuniones de coordinacién. .

e Evolucidn del porcentaje de avance silabico de la asignatura.

5. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
N2 VER. SUMARIO FECHA

0.0 Primera version

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1 de 10

Justificacion

Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra
Catedra Coordinada Coordinada Algebra y
Geometria
Indicador Cumplimiento de entrega de | Cédigo IN-EA-001-VOO
Silabo
Frecuencia Semestral
Meta 100 % Tipo de calculo | Ratio
Definiciéon / Calcula el porcentaje de entrega oportuna de silabo de la asignatura de Algebra y
Significado / Geometria de cada Programas Profesional de Ingenieria.

Formulacion

(N° De silabos entregados oportunamente (uno por programa) / N° Total de

programas profesionales) x 100%

Representacion y
seguimiento

Grafico en barras

102%

Entrega oportuna de silbo (ejemplo)

100%

100%

98%

96%

|
94%

2009%

100%

] E

2011 2012

2013

Como se registra

En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.

Interpretacion de

Mide el grado de planificacién de la asignatura Algebra y Geometria, es deseable

resultados que los silabos estén disponibles antes del inicio de clases.

Observaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CONFORMIDAD DE RECURSO

Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Conformidad de recursos Caédigo IN-EA-002-V00
Frecuencia Semestral
Meta 100 % Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de recursos de software e internet disponibles en aula
Definicién / y virtualmente al inicio de ciclo lectivo, para el apoyo del docente y alumno.
Significado /

Justificacion

Formulacion (N° De secciones que tienen instalado el software Matlab y acceden a la
plataforma virtual Mymathlab al inicio del ciclo lectivo)/( Total de secciones
de Algebra y Geometria) x 100%

Grafico en barras

Conformidad de recursos (ejemplo)
100%
80%
80% 709
65% 0%
.. 60%
Representacion y
seguimiento 40%
20%
0% . . . )
2009% 2011 2012 2013
Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de El objetivo es conseguir apoyo oportuno de los servicios informaticos e
resultados internet al proceso de ensefianza aprendizaje del curso Algebra y Geometria,

es deseable que esta atencidn sea cumplida al inicio de clases al 100%

Observaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y
Geometria

Indicador Asistencia a reuniones de Caédigo IN-EA-003-V00
Coordinacién

Frecuencia Cada 6 semanas (periodo que dura una fase)

Meta 70 % Tipo de calculo | Ratio
Porcentaje de asistencia de los profesores a las reuniones de coordinacién de

Definicién / la Catedra Algebra y Geometrfa por programa profesional

Significado /

Justificacion
Formulacion

(N° de profesores que asisten a la reunién de un PP)/( Total de profesores de
dicho PP.) x 100%
Grafico en barras
Asistencia de profesores a reuniones de coordinacion (ejemplo)

500%

400% M Electrénica
300% M Sistemas
2009t = Civil
B Mecdnica
100% ® Industrial
0% T ' '

1 Fase 2 Fase 3 Fase

Representacion y
seguimiento

Como se registra

En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.

Interpretacion de
resultados

Mide el grado de participacién y motivacion de los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje del curso Algebra y Geometria por programa
profesional

Observaciones

Los resultados de este indicador se comunican en reunion de coordinacion al
finalizar cada fase lectiva ( 6 semanas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ASISTENCIA DE ALUMNOS A CLASES

Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Asistencia de alumnos Caédigo IN-EA-04-V00
Frecuencia Cada ciclo lectivo
Meta >70% Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de asistencia a clases de los alumnos a asignatura de
Definicién / Algebra'y Geometria en los diferentes Programas de Ingenieria.
Significado /

Justificacion

Formulacion (N° de sesiones de clases asistidas por todo los alumnos / N° total de sesiones
a clases realizadas por todos los alumnos) x 100%
Gréfico en barras
Asistencia de alumnado por fase (ejemplo)

400%
350%
300% M Electrénica
. 250% M Sistemas
Representacion y 200% . o il
e e VI
seguimiento 150%
100% M Mecdnica
50% M Industrial
0% ; .
1 Fase 2 Fase 3 Fase
Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de Mide el grado participacién y motivacion que tienen los alumnos en la
resultados asignatura de Algebra y Geometria
Observaciones Los resultados de este indicador se comunican en reunidn de coordinacion al

finalizar fase lectiva ( 6 semanas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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USO DE PLATAFORMA VIRTUAL
Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra
Catedra Coordinada Coordinada Algebra y
Geometria
Indicador Uso de plataforma virtual de | Cédigo IN-EA-005-V00
aprendizaje
Frecuencia Cada 6 semanas ( periodo de una fase lectiva)
Meta >30% Tipo de calculo | Ratio
Calcula el porcentaje de Algebra y Geometria que hacen uso intensivo de la
Definicién / plataforma virtual por programa profesional (PP).
Significado /

Justificacion

(N° de alumnos que realizan todas las actividades programadas en plataforma

.. virtual de un PP/ N° total de alumnos matriculados en ese PP) x 100%
Formulacion

Gréfico en barras
Uso de plataforma de aprendizaje virtual (ejemplo)

160%
140%
120% M Electrénica
100% H Sistemas
Representacion y 80% - Civil
seguimiento 60%
40% M Mecénica
20% M Industrial
0%
1 Fase 2 Fase 3 Fase
Cémo se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de El uso intensivo de la plataforma virtual de aprendizaje ha demostrado ser de
resultados gran ayuda para mejorar el rendimiento académico del alumnado, es
deseable que el uso de esta plataforma aumente por lo pronto por encima
del 30%.

Observaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Tasa de aprobacién Caédigo IN-EA-006-V00
Frecuencia Cada 6 semanas ( periodo de una fase lectiva)
Meta >70% Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de alumnos aprobados en una fase en la asignatura de
Definicién / Algebra'y Geometria en los diferentes Programas de Ingenieria.
Significado /

Justificacion

Formulacion (N° de alumnos aprobados / N° total de alumnos matriculados) x 100%
Gréfico en barras
Porcentaje de alumnos aprobados por fase (ejemplo)

90%
80%
70% o
M Electrénica
60%
M Sistemas
Representacion y 50%
seguimiento 40% = Civil
30% B Mecénica
0,
20% - M Industrial
0% .
1 Fase 2 Fase 3 Fase
Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de Mide la eficacia del aprendizaje de los alumnos en la asignatura de Algebra y
resultados Geometria
Observaciones Los resultados de este indicador se comunican en reunion de coordinacion al

finalizar cada fase lectiva ( 6 semanas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TASA DE ABANDONO

Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Tasa de abandono Caédigo IN-EA-007-V00
Frecuencia Cada 6 semanas ( periodo de una fase lectiva)
Meta <10% Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de alumnos que no se presentan a rendir examen en
Definicién / una fase en la asignatura de Algebra y Geometria en los diferentes Programas
Significado / de Ingenieria.

Justificacion

Formulacion (N° de alumnos que no se presentaron a rendir el examen de una fase / N°
total de alumnos matriculados) x 100%
Gréfico en barras

Representacion y 90%
seguimiento 80%

70% M Electrénica

60% 5

50% M Sistemas

40%  Civil

30% B Mecanica

20%

10% . M Industrial

0% . : )
1 Fase 2 Fase 3 Fase

Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de Mide la poblacidn de alumnos con alto riesgo de desaprobar, se espera afio a
resultados afo, bajar esta tasa de abandono.
Observaciones Los resultados de este indicador se comunican en reunion de coordinacién al

finalizar cada fase lectiva ( 6 semanas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Tasa de avance silabico Caédigo IN-EA-008-V00
Frecuencia Cada 6 semanas ( periodo de una fase lectiva)
Meta 100% Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de avance silabico en la asignatura de Algebray
Definicién / Geometria
Significado /

Justificacion

Formulacion (N° de contenidos realizados/ N° de contenidos programados) x 100%
Grafico radial

Avance siabico

3 Fase 90%
Representacion y . 9
seguimiento e 5%
1 Fase 85%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de Si el porcentaje de avance es +5% de lo programado, quiere decir que los
resultados contenidos silabicos han sido correctamente planeadas, caso contrario hay

que realizar un andlisis para detectar los motivos.

Observaciones Los resultados de este indicador se comunican en reunion de coordinacion al
finalizar cada fase lectiva ( 6 semanas)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Representacion y
seguimiento

Mecénica

55%

Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra

Catedra Coordinada Coordinada Algebra y

Geometria

Indicador Satisfaccion de alumnos por | Cédigo IN-EA-009-V00

la modalidad de trabajo

coordinado
Frecuencia Una vez cada ciclo lectivo
Meta >50% Tipo de calculo | Ratio

Calcula el porcentaje de alumnos satisfechos con la forma de llevarse a cabo
Definicién / la asignatura de Algebra y Geometria por Programa Profesional
Significado /
Justificacion
Formulacion (N° de alumnos encuestados con respuestas buen o muy buen grado de

satisfaccion/ N° total de alumnos encuestados) x 100%

Grafico radial (ejemplo) | Diagrama de barras (ejemplo)
Satisfaccion 2013
Satisfaccion
Ir:dustrial 60%

54%

55%

50%
45%

40%

2009%

2010 2011 2012

1013

Como se registra

En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.

Interpretacion de
resultados

Mide la poblacién de alumnos satisfechos con la forma de trabajo

coordinado, el objetivo es incrementar los niveles de satisfaccidn afio a afio

Observaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SATISFACCION DE LOS PROFESORES
Proceso Ensefianza Aprendizaje de Responsable Coordinador Catedra
Catedra Coordinada Coordinada Algebra y
Geometria
Indicador Satisfaccion de profesores Caédigo IN-EA-010-V00
por la modalidad de trabajo
coordinado
Frecuencia Una vez cada ciclo lectivo
Meta >70% Tipo de calculo | Ratio
Calcula el porcentaje de profesores satisfechos con la forma de llevarse a
Definicién / cabo |a asignatura de Algebra y Geometria por Programa Profesional
Significado /

Justificacion

Formulacion (N° de profesores encuestados con respuestas buen o muy buen grado de
satisfaccion/ N° total de profesores encuestados) x 100%

Grafico circular (ejemplo) Grafico en barras (ejemplo)

Representacion y
seguimiento

Satisfaccion del profesor 2013

Satisfaccion del profesor

M Muy satisfechos 92%
90%
g W Satisfechos 88% -

86%

=R | t 84%

egularmente 8% |

80%

satisfechos

B Poco satisfechos 78% -
76% -
o Insatisfechos 74% -
2009% 2010 2011 2012 1013
Como se registra En informe memoria de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria.
Interpretacion de Mide el grado satisfaccion de los profesores por esta modalidad de trabajo

resultados

Observaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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. PREAMBULO

El crecimiento de la poblacién universitaria y la necesidad de prestar un mayor y mas
exigente numero de servicios académicos, hace que la gestiéon académica universitaria sea de
mayor complejidad, esto aunado con formas de gestion tradicional hace dificil el
cumplimiento de su misién de formar ciudadanos profesionales, desarrollar investigacion y
produccién de conocimientos, arte y técnica, transmisién de conocimientos, fomento de la
cultura, y la extensién universitaria, lo cual obliga a la bisqueda de técnicas de direccién

novedosas y a la combinacién e integracion de muchas de ellas para lograr esta intencién.

Los sistemas de gestion de calidad basados en procesos son de amplia aplicacién en la

industria y en las empresas de servicios y han demostrado ser una técnica innovadora de

gestion ya que permiten:

e Una visualizacidn clara de los flujos de actividades

e Fortalecer las interrelaciones funcionales y orientacion al trabajo en equipo.

e Una comunicacién dinamica entre procesos facilitando el mejoramiento continuo.

e Estandarizar las actividades y formas de trabajo en los procesos, para todas las unidades
que participan en él.

e Orientado hacia el cumplimiento de las necesidades del cliente.

Siendo el proceso de ensefianza aprendizaje una de las principales actividades universitarias y
su gestion un elemento medular para su eficiente desarrollo, es que surge la inquietud de dar
respuesta a dos preguntas: ;Cémo seria aplicar este tipo de gestion en el proceso de
ensefianza aprendizaje que se ajuste a las especificidades de la Universidad Catdlica de Santa

Maria (UCSM)? ;Cudl seria su grado de eficacia?

Responder a estas preguntas es el motivo del presente trabajo, para ello se estd tomando
como unidad de estudio a la asignatura de Algebra y Geometria que se dictan en los
programas de la Facultad de Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales (FCIFF) y del programa
de Ingenieria Civil, dentro del marco de la Catedra Coordinada, lo que involucra 5 programas

profesionales, con aproximadamente 984 alumnos, 8 profesores, 9 jefes de practica.
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El proyecto de la Catedra Coordinada de los cursos de Matematica naci6 a inicios del afio 2009
por iniciativa de los profesores Wilber Ramos Lovén y el autor del presente trabajo, su
finalidad fue:

“... implementar los cursos de matemdticas en la FCIFF partiendo de un disefio curricular,
coordinacion de profesores, sequimiento y evaluacion de procesos de ensefianza aprendizaje, de
las asignaturas con contenidos comunes, apoyados en el uso de tecnologias de ensefianza y

aprendizaje virtual para la mejora continua de estos procesos”. (Diaz & Ramos, 2009).

Después de dos afios de experiencia trabajando en esta modalidad, resulta interesante,
analizar la gestion del proceso de ensefanza aprendizaje en esta experiencia académica y

medir su eficacia, razon del presente trabajo.
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I.. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Relacion entre la Gestion de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria con los resultados del
proceso de aprendizaje en los Programas de Ingenierias Fisicas y Formales, de la Universidad

Catolica de Santa Maria, Arequipa 2011

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a) Ubicacion del problema
El presente trabajo de investigaciéon se encuentra ubicado en el area general de las
Ciencias Sociales: en el area especifica de Educacién, en el nivel de Educacién

Superior; y en la linea de Gestion Educativa

b) Analisis de variables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
o Tasa de conformidad de profesores
e Ratio N° de alumnos por docente
e Tasa de silabos entregados con especificaciones
1. Planificacién e Tasa de conformidad de los recursos materiales.
Gestién de la Catedra _ ¢ . Porcenta]:e de asistencia del alumnado
Coordinada de Algebra 2. Ejecucion e Porcentaje de asistencia del profesorado
Geometria o Tasa de participacion en el uso de la plataforma
de apoyo virtual
e N°dereuniones de coordinacion
3. Verificacion e Porcentaje de asistencia a reuniones de
coordinacion.
e Porcentaje de avance sildbico
4. Actuacion e Porcentaje de procedimientos estandarizados
e Satisfaccion de los alumnos/as
1. Satisfaccion e Satisfaccion del profesor
Resultado§ d‘?l proceso e Tasaneta de aprobados
de aprendizaje 2. Rendimiento | e Tasanetade desaprobados
e Tasaneta de abandono
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c) Preguntas de investigacion

e (CAOmo es la gestion de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria en los Programas
Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM?

e (Cuales son los resultados del proceso de aprendizaje de Algebra y Geometria en los
Programas Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM?

e (Qué relacion existe entre la gestion de la Catedra Coordinada de Algebra y Geometria
con los resultados del proceso de aprendizaje en los Programas Profesionales de

Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM?

d) Tipo de investigacion
De campo, se observard el desarrollo de la gestiéon del proceso de ensefianza
aprendizaje de la Catedra Coordinada en el curso de Algebra y Geometria que se

llevara a cabo en la FCIFF el primer semestre del 2011 para determinar su eficacia

e) Nivel de investigacion
Descriptiva, relacional se medira los aspectos mas relevantes de las etapas de la
gestién del proceso de ensefianza aprendizaje del curso de Algebra y Geometria
dentro del marco de la Catedra Coordinada y su relacion con el rendimiento

académico y nivel satisfaccion.
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo es original ya que la gestién del proceso de ensefianza aprendizaje dentro
de la Catedra Coordinada de los cursos de matematica en la FCIFF, tiene sus caracteristicas
propias que la hacen especial y por lo tanto Unica en el contexto universitario, resulta de

interés estudiarla y medir su eficacia.

El estudio permitira identificar las bondades y también defectos de esta modalidad de gestion,
con la consiguiente posibilidad de mejora, lo que repercutirda en una gran cantidad de

estudiantes de la FCIFF, en ese sentido tiene relevancia social

La relevancia practica se evidencia en que la experiencia de la gestion de la Catedra
Coordinada de los cursos de matematica es de interés para todos los responsables del Area
Académica de la Universidad Catolica de Santa Maria, de confirmar su éxito, dara pautas para

su réplica en otras especialidades y Facultades
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La aplicacion en el campo educativo universitario de innovadoras formas de gestion del
proceso de ensefianza aprendizaje, constituye una de las primeras experiencias de este tipo
en la region sur del pais, que la hacen dnica por las caracteristicas socio econémico y cultural

de la region, lo que sustenta su relevancia cientifica.

El quinto objetivo Estratégico del Proyecto Educativo Nacional (CNE., 2007), esta mejorar la
calidad de los servicios educativos y ésta incluye también los niveles universitarios, dando

relevancia contemporanea al presente trabajo.

Es factible ya que el investigador trabaja actualmente es profesor de Matematica en la FCIFF y

viene dictando cursos de matematica dentro de esta la modalidad de Catedra Coordinada

Existe congruencia con las normas establecidas en la Escuela de Postgrado, porque se ajusta a

sus requerimientos ya que se trata de un estudio con repercusion en el ambito universitario.
2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO

Los resultados académicos constituye un factor imprescindible y fundamental para la
valoracion de la calidad educativa en la ensenanza superior (Diaz , Apodaca Urquijo, Arias
Blanco, Escudero Escorza, & Rodriguez Espina, 2002). El rendimiento académico es la suma
de diferentes y complejos factores que actiian en la persona que aprende, se mide mediante
las calificaciones obtenidas. Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro
alcanzado, son un indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se
asume que las notas reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del
aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales (Garbanzo Vargas G. M.,

2007).

Existen diversos factores que explican los resultados académicos, estos pueden clasificarse en
internos y externos a la institucién universitaria. Los factores internos corresponden al
“efecto de la institucién”, es decir, insumos, capacitacion, salario docente, gasto por alumno,
sistema de incentivos, liderazgo de los directores, etc. Por otra parte, los factores externos
consisten en el “efecto comunidad”, esto es, desempleo, pobreza, delincuencia, y el “efecto

familia”, esto es, el ingreso, la escolaridad de los padres, los afectos, la psicologia del hogar
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La importancia de esta clasificacion radica en la factibilidad de implementar politicas publicas
para una y otra. Resulta de largo plazo, por ejemplo, solucionar la pobreza de las familias y la
escolaridad de los padres, ya que ello tiene que ver con politicas de desarrollo pais. Por esta
razon, los factores internos se levantarian como variables mas factibles en el corto plazo para
enfrentar los problemas relacionados a la calidad de la educacion. ( Bravo Rojas & Verdugo

Ramirez, 2007)

Antes de entrar en una discusidn acerca del aumento de recursos destinados a la educacién o
acerca de modificaciones mas estructurales, deben ser revisadas las buenas practicas que se
estan implementando con el actual sistema educacional. Estas demostrarian que aun
existiendo pocos recursos y estando sometidos a los tipicos problemas estructurales, se puede
incrementar la calidad de la educacién. Asi, una buena gestion institucional puede obtener

excelentes resultados de calidad

2.2. LA GESTION POR PROCESOS

La gestién educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y
realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y

evaluacién (Botero Ch., 2009).

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que
utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. (ISO 9000, 2008)

Las organizaciones encuentran ventajas al enfocar su Sistema de Gestioén de la Calidad en los
procesos ya que les permite el control continuo de las relaciones entre ellos y una dindmica de
causa-efecto para el logro de los objetivos. Entonces cada unidad funcional asume la
responsabilidad de realizar un trabajo de calidad, a fin de contribuir con la calidad del
siguiente en la cadena de actividades. La organizacién deberia asegurarse que los procesos
operativos que contribuyen a la realizaciéon del servicio educativo se desarrollen en forma
eficaz y eficiente, de manera tal que la organizacién tenga la capacidad de cumplir con lo
requerido por los usuarios y satisfacer a las partes interesadas. No descuidando los procesos
de apoyo que de manera indirecta impactan en la calidad del servicio brindado. La

organizacién deberia asegurarse de que los recursos esenciales tanto para la implementacién,
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como para el logro de los objetivos de los procesos se identifiquen y se encuentren

disponibles.

En el caso de una organizacion funcional, representado por un organigrama, no se puede
distinguir la relacién de la organizaciéon con sus clientes, ni reconocer ficilmente los
productos o servicios que brinda, asi tampoco se muestra el flujo de las actividades que se
llevan dentro de ella. Ello puede generar vacios entre las funciones y un posible aislamiento

entre ellas, haciendo mas dificil la relacién inter funcional.

El enfoque de procesos se orienta al cumplimiento de los objetivos de la organizacién de
manera mas directa y explicita, permitiendo conocer las interrelaciones entre los procesos,
con una orientacion clara hacia la atencién de un servicio con calidad, a través de una

participacion activa de los actores de los procesos.
La norma Internacional ISO 9001:2008 promueve la adopciéon de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la

calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Definicion de Proceso 1

ENTRADAS ) PROCESO B  SALIDAS
Proceso
b ap”
roceso )
e e —-| Insumo 1
- et oo
Proveedores internos
internos P
Proceso | “E”
e —-| nsumo 2
B
- Rosutado 2 | Entidad | SlENES
Proveedores i externa | externos
externos Entidad —-| Insumo3 —
externa
* Informacion * Informacion
* Documentos II * Documentos
* Productos * Productos
* Materiales * Materiales

Fuente: ISO 9000:2008
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2.3. EL CICLO DE DEMING
El ciclo de Deming o ciclo de calidad propone una forma de accidon constante en pos de su

mejoramiento continuo.

En este sentido, plantea cuatro etapas en seis niveles de actuacién, conocidos con las siglas

PHVA (en espafiol) o PDCA (en inglés).

Las etapas propuestas por Deming y asimiladas por Ishikawa son:

e Planear (Planing), establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de calidad de la organizacidn.

e Hacer (Do), que involucra los niveles atinentes a “dar educacidén y capacitaciéon” a los
involucrados y a “realizar el trabajo” propiamente

e Verificar (Check), verifica el nivel de los efectos de la realizacion. Realiza el
seguimiento y la medicidn de los procesos respecto a la politica de calidad, los
objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los
resultados

e Actuar (Action), en cuanto a la intervencién apropiada. Tomar acciones para mejorar

continuamente el desempefio del sistema de gestion de la calidad (ISO 9000, 2008).

Ciclo PHVA 1

DESPLIEGUE DEL CICLO P-H-V-A

§i no se alcanzaron ACCIONES
los objetivos |:> CORRECTIVAS

EVO CICLO
IDENTIFICAR - ENTENDER Si se alcanzaron
aspectos u oportunidades de mejora los objetivos

DEFINIR - PLANEAR

objetivos y metas
Plan de Gestion

{

HACER - EJECUTAR

las acciones planeadas
AUDITAR

_ MONITOREAR
delas &= ;; los indicadores de eficacialeficiencia

Fuente: ISO 9000:2008

Q ESTANDARIZAR
ACTUAR

de acuerdo a resultados

]

VERIFICAR

resultados vs. objetivos
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PLANEAR. DETERMINAR METAS Y OBJETIVOS.
En cuanto al primer nivel de la etapa inicial del proceso, Kauro Ishikawa (Ishikawa, 1988)

sostiene que “Si no se fijan politicas no se pueden establecer metas” y que la determinacién de
estas politicas “corresponde a la alta gerencia, aunque ello no significa que los directores de

divisién o los jefes de secciéon no puedan tener politicas”.

Asimismo asevera que “determinada una politica, las metas se hacen evidentes por si mismas”
y que éstas “deben expresarse también con un propdsito...y términos concretos” y fijarse “con
base en problemas que la empresa desee resolver”, es decir en cuestiones tangibles y no

abstractas.

En este sentido y desde el ambito especifico de la educacidn, Pinto de Spencer (1986) coincide
en sefialar que “los objetivos expresan las necesidades que se han de satisfacer como
resultado del esfuerzo educativo” y por lo tanto deben formularse en relacion con las metas y

con las conductas que se quieren lograr”.

Ander-Egg (Ander EGG, 1997) pone el acento en el desarrollo del proyecto curricular, cuya
elaboracidon, sostiene, “concreta, adecua y realiza a nivel de cada instituciéon educativa, el
modelo o disefio curricular”, al tiempo que “operacionaliza el proyecto educativo elaborado en
el mismo centro”, lo cual permitiria alcanzar “los mejores resultados posibles”, en pos de lo
cual también se elaboran “los contenidos, la secuenciacién y la estrategia educativa y las

formas de evaluar mas adecuadas”.

En este marco, sostenemos que los materiales para la educacién deben responder claramente
a los objetivos institucionales de la organizacién que los incorpora a su proyecto formativo y a

su consecuente diseno curricular.

El nivel de conduccién deberd crear mecanismos de generacion y distribucion de
especificaciones y normalizaciones respecto de las caracteristicas generales, estructurales y

pedagogicas de los materiales.

Sobre el particular, Ishikawa (1988) propone que las politicas y metas se cursen “por escrito”
y se distribuyan ampliamente, puntualizando que “cuando mas bajo esté en el organigrama el
nivel de los empleados a quienes van dirigidas las politicas y metas, mas importante es que

sean concretas, explicitas y suficientemente informativas”.
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De manera similar se habra de actuar respecto de la operacionalizacidn de las tutorias.

El profesor integrado a proyectos de esta modalidad pedagégica, desde cualquier rol habra de
tener conocimientos amplios sobre los métodos didacticos propios de esta y estar en
capacidad de planear la forma, secuenciacion, estilo y recursos de interaccién, tanto de los

materiales como de las tutorias.

Debe tener asimismo una actitud critica, constructiva y proactiva y estar en capacidad de

generar y sostener redes de comunicacion vertical y horizontal.

En este marco, poder socializar evaluaciones, opiniones y propuestas para el mejoramiento de

la calidad.

PLANEAR. DETERMINAR METODOS DE ALCANZAR METAS
“Si se fijan metas y objetivos pero no se acompafian con métodos para alcanzarlos, el CC
(control de calidad) acabara por ser un simple ejercicio mental”, dice el especialista japonés

en la materia, y agrega que “la determinaciéon de un método equivale a normalizacién”.

En este sentido, Pinto de Spencer (Pinto de Spencer, 1986) asegura que “el estudio del
proceso efectivo de ensefar y aprender debe considerar la propuesta de objetivos a realizar y
el andlisis de logros alcanzados..los objetivos determinan el sistema y la organizacion
curricular, y de un modo operativo constituyen las guias de accién del proceso. Indican los
cambios que deben producirse y, por lo tanto, son el marco de referencia en el que se apoyan

los procedimientos de evaluacion”.

Regresando al pensamiento de Ishikawa (1988) tenemos que “..el método que se establezca
tiene que ser util para todos y libre de dificultades. Por esta razén, tiene que normalizarse” a fin

de controlar los procesos.

“La politica, el gobierno y la educacién son procesos. Todos pueden ser procesos, siempre y
cuando haya causa y efectos o factores causales y caracteristicas. En el CC pensamos que el
control de procesos puede ser benéfico en todos estos procesos”, agrega y asegura que “nuestra
opinion es que el proceso, o conjunto de factores causales, tiene que controlarse a fin de obtener
mejores productos y efectos. Este enfoque prevé los problemas y los evita antes de que ocurran,
razén por la cual lo llamaremos control de vanguardia. En cambio, si la persona se preocupa por

el desemperio de su empresa solo después de los hechos, por ejemplo cuando al acercarse el final
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del mes descubre que las ventas no alcanzan lo previsto y trata de intensificarlas rdpidamente,

este método se llama control de retaguardia”

Ander-Egg (1997) enfatiza las tareas a realizar en una programacion de aula, que no es sino
procedimientos para un curso de acciéon “en donde se realiza, efectivamente, el proyecto

curricular en su mdxima concrecion, aplicado a situaciones especificas”.

En educacion el proyecto curricular debera considerar la adecuada estrategia pedagdgica y los
dispositivos instrumentales pertinentes, como asi atender a la elecciéon de los medios, las

caracteristicas de las tutorias y las formas de evaluacion.

El disefio de materiales debe ser especificamente planificado en funcién de un “didlogo
didactico”, ya que no se trata de emular libros de texto sino de construir instrumentos

especificos acorde con los criterios pedagdgicos propios

Los materiales deben ser portadores de contenidos conceptuales (textos, documentos,
ilustraciones, presentaciones multimedia, etc.) de elaboracién propia o de calidad antolégica.
Pero también transportan contenidos procedimentales, vinculados al factor comunicacional y
pedagégico instrumental, que sefialan el qué, cuando y cémo hacer para un adecuado

aprovechamiento instruccional.

En este orden de cosas, el control de proceso apunta al hallazgo de los principales factores
causales involucrados en él para asegurar su normalizacion. “En esta biusqueda -recomienda
Ishikawa- hay que consultar con personas conocedoras del proceso en cuestion..capaces de

discutir el proceso de manera franca y abierta, quizd en una sesion de improvisacién en grupo”.

Es decir que la planificacion debe involucrar a los actores afectados al proyecto, fueren estos

docentes, tutores, administrativos o directivos.

En igual sentido es deseable la sistematizacion de las formas tutoriales, de modo tal de ofrecer
al estudiante sistemas de tutoria internamente coherentes, transparentes, contenedores,

facilitadores del aprendizaje y contribuyentes al rendimiento.

Pero “las normas y los reglamentos son imperfectos”, sostiene Ishikawa (1988), razén por la
cual no basta con su configuracion y puesta en practica, sino que resulta necesaria su revisiéon

periddica constante como Unica garantia de su eficiencia.
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HACER. DAR EDUCACION Y CAPACITACION.
Kaoru Ishikawa (1988) no deja dudas respecto de la necesidad de capacitacién permanente y
la responsabilidad que le cabe a los directivos en tal sentido. “Los superiores tienen la funcién

de educary desarrollar a sus subalternos”, asevera.

“Mediante la educacién y la capacitacion —-agrega- los subalternos se tornan confiables y la
amplitud del control..se amplia mds y mds”’, de modo tal que la persona capacitada

adecuadamente “es digna de confianza y no requiere supervision excesiva”.

“Un asesor pedagdgico no se improvisa“, aseguran Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (Gutierrez P
& Prieto C., 1999), y sostienen que “la institucién tiene la responsabilidad de destinar sus
mejores docentes a esta tarea, pero, sobre todo, estd obligada a ofrecerles una intensa y continua

capacitacion”.

Todos los docentes involucrados en sistemas de educacién dentro de la Catedra Coordinada
deben recibir capacitacién de modo constante, actualizada y participativa. Tanto el rol tutorial
como el de desarrollador de contenidos son fundamentales para el sistema, razén por la cual

todo profesional interviniente debe tener una formacién acorde.

Es necesario entonces capacitar a los docentes involucrados, haciendo hincapié en las
siguientes areas: Caracteristicas del estudiantes, teorias del aprendizaje, conocimiento
tedrico-practico de la comunicacion, integracion y adecuacion de recursos didacticos propios
de la modalidad (soportes mediaticos), contendidos conceptuales, organizacion del
curriculum, técnicas de tutoria, técnicas para el fomento de la creatividad, técnicas de
evaluacion, y disefio y desarrollo de cursos con medios convencionales y con nuevas

tecnologias.

HACER. REALIZAR EL TRABAJO.

Asegura el experto japonés en control de calidad que “si todo se hace de acuerdo con el
procedimiento explicado” no deberian presentarse problemas, pero advierte que las
condiciones cambian constantemente, razén por la cual las normas caducan en su eficiencia y
lo Uinico permanente es la internalizacién personal que los individuos hagan respecto de la

filosofia de la calidad.

Lorenzo Garcia Aretio (2002) propone, citando a Gagné, algunos elementos con los que

deberian contar los materiales para la educacion a distancia, a saber: Despertar la atenciéon y
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motivar, presentar los objetivos de instruccion, relacionar con el conocimiento anterior e
intereses, etc., presentar el material que tiene que aprenderse, guiar y estructurar, activar,

suministrar retroalimentacion, promover la transferencia, facilitar la retencidn.

Accesibilidad, legibilidad, mantenimiento de la atencidn, claridad ilustrativa, coherencia
expositiva, eliminacion de errores (ortograficos, de impresion, etc.), son elementos
contribuyentes a la edicion de materiales de calidad. En este sentido es recomendable la
normalizacidn de pasos y el requerimiento de estdndares de calidad a las empresas editoras,

generalmente externas a la institucién.

Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (1999) desprecian el vocablo “tutor” por el paternalismo que
a su entender implica y proponen en su reemplazo la construccion del “asesor pedagdgico”,
pero coinciden en teoria respecto de gran parte de su funcién, quitando la idea de tutela para
reemplazarla por la de acompafiamiento de un proceso “para enriquecerlo desde su

experiencia y desde sus conocimientos”.

Citando a Holmberg, estos autores destacan como protagonista de ese rol docente a la
empatia, como capacidad del orientador para sentir como suya tanto la incertidumbre, la
ansiedad y la vacilacién, como asi también la confianza y el placer intelectual por sus propios

logros que vive el estudiante.

VERIFICAR LOS EFECTOS DE LA REALIZACION.

Ala hora de abordar la etapa de verificacion que incluye el ciclo de Deming, Ishikawa muestra
una vez mas su pragmatismo al comentar que “Si procedemos a decir constantemente
‘verifiquese esto y verifiquese aquello’, no se alcanzard el éxito...Ahora bien, la gerencia no serd
gerencia si no tiene ningun sistema de verificacion...La experiencia me ha ensefiado que el arte

de la verificacién es algo olvidado y que se ha pasado por alto casi enteramente...”
Seguidamente aborda dos estadios de verificacién: de las causas y de los efectos.

En orden al primero de los casos sostiene que “..hay que examinar cada proceso...para ver si los
factores causales se han entendido claramente y si armonizan con las normas fijadas. Hay que
revisar los factores causales identificados en el diagrama de causa y efecto”, para lo cual “es muy
acertado visitar el lugar de trabajo..con un propdsito claro y verificar lo que se observa,

comparando siempre con las normas y reglamentos”
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“Otro método consiste en verificar un proceso o trabajo por sus efectos...” dice mas tarde y aclara
que “Si los efectos son inadecuados, significa que algo raro sucede en algunos de los procesos

y que hay problemas alli”

En el area educativa, verificacion es sindonimo de evaluacion, que debe hacerse en diferentes

instancias y en todos los niveles institucionales.

Los puntos que estadisticamente resulten conflictivos para su ensefianza-aprendizaje deberan
ser también revisados desde la perspectiva de su presentacion a través de los materiales,

secuenciacién, método, ejemplificacidn, etc., ya que puede radicar alli el nudo del problema.

Encuestas especificamente orientadas al sondeo de opinién sobre los materiales, tanto en
alumnos como en profesores, resultan instrumentos de gran utilidad para su

perfeccionamiento constante.

En igual sentido puede ser puesta a prueba la efectividad y de la accién tutorial a efectos de la

deteccién de fallas con miras a su superacion.

En sintesis, en todo proceso de ensefiar, la evaluacién es una fase indispensable, ya que el
evaluar nos sefiala lo que se va logrando en la accién docente con relacidén a los objetivos

planteados

El concepto de evaluar debe rebasar, por supuesto, la mera medida del trabajo escolar; porque
ahora la evaluacién aspira a determinar, con la objetividad que le sea posible, hasta qué punto
se realizan con éxito todas las tareas del ambito educativo en relacién con sus componentes
(alumno, educador, escuela, gobierno de la ensefianza, administracién, organizacidn, direccion

planes y programas, materiales didacticos, etc.)

“Los procedimientos técnicos para evaluar se organizan en sistemas de control y de
investigacién educativa”, asevera Pinto de Spencer (1986) y propone, por un lado
procedimientos para el control de la calidad de planes y programas, de la acciéon educativa en
general y del rendimiento individual. Por otra parte plantea la evaluacién de investigacién, en
cuanto a normalizacién de resultados y estandarizacion de pruebas, elaboracion de escalas y

baremos, determinacién de tendencia y grados de significacién de resultados y prediccion.
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ACTUAR. TOMAR LA ACCION APROPIADA.

Ishikawa asegura que “en esta accién apropiada es importante tener medidas para impedir que
las excepciones vuelvan a repetirse. Hay que poner freno a las irregularidades”. “Al eliminar las
causas de las excepciones -dice- hay que remontarse al origen del problema y tomar las medidas

para evitar que se repita”’

“Desde el punto de vista tedrico la evaluacién debe estudiarse como un procedimiento integrado
en la totalidad del proceso metodoldgico del aprendizaje, sostiene Pinto de Spencer (1986), y
agrega que “..es un medio para producir retroalimentacién, para enjuiciar el sistema y la
organizacién curricular, y para diagnosticar una situaciéon con el fin de corregir, ajustar,

reformar, desarrollar, fortalecer y crear objetivos”

Los materiales deben ser revisados y actualizados periddicamente, tanto a la luz de las
eventuales variaciones de sus contenidos conceptuales, como de las evaluaciones y encuestas

orientadas con este fin.

De igual manera debe actuarse respecto de la funcionalidad de las tutorias y de otros aspectos

vinculados al desarrollo del sistema educativo.
La socializacién de experiencias evitara la reiteracion de errores.
Por otra parte deben buscarse las causas de los errores (excepciones) para su eliminacion.

En esta instancia debiera producirse asimismo un ciclo de retroalimentacién proveniente de

los contenidos de la capacitacion de los docentes involucrados en el proyecto.

RELACIONES Y REVELACIONES

En apretada sintesis se ha intentado revelar aspectos del ciclo de calidad total estructurado
por Deming y desarrollado por Ishikawa transferibles a los procesos formativos,
relacionandolos con marcos tedricos especificos de la educacion en general y en la modalidad

de Catedra Coordinada en particular.

Surgen de ello multiples puntos de encuentro a partir de los cuales es posible construir
marcos tedrico-conceptuales capaces de orientar practicas pedagoégicas cada vez mas

eficientes.
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2.4. LA CATEDRA COORDINADA COMO CiRCULO DE CALIDAD

Un circulo de calidad es una practica utilizada en la gestiéon de organizaciones en la que un
grupo de trabajadores desarrolla actividades de control de calidad voluntariamente dentro de
su area de desempeiio laboral, se retine para buscar soluciones a problemas detectados, o

para mejorar algin aspecto que caracteriza su puesto de trabajo.

Estos equipos de trabajo, originariamente llamados “Circulos de Control de Calidad” fueron
introducidos en los afios sesenta por Kaoru Ishikawa, quien fue uno de los primeros en
utilizarlos, y desde entonces, han representado un elemento fundamental de participacién de

los trabajadores en las empresas que han implantado sistemas de mejora continua.

Las ideas basicas subyacentes de los circulos de calidad CC. Son las siguientes (Ishikawa,

1988) :

e Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

e Respetar la humanidad y crear un lugar de trabajo amable y didfano donde valga la
pena estar.

e Ejercer las capacidades humanas plenamente y con el tiempo aprovechar capacidades

infinitas.

Los circulos de calidad, como ocurre con otras herramientas que integran buenas practicas
relacionadas con la mejora continua, no pueden desarrollarse sin un estilo de direccidon
participativo, comunicativo, basado en un liderazgo de corte situacional y en un entorno de
delegaciéon total de funciones a ciertos empleados (lo que hoy en dia se conoce como

empowerment en el ambito empresarial).

Por esta razon, se trata de una técnica muy utilizada por las organizaciones que poseen un
enfoque hacia la Gestion por Procesos, puesto que una de las caracteristicas que debe poseer
este enfoque es que los trabajadores, se hacen responsables (duefios o propietarios) de
determinados procesos que lleva a cabo la organizacién, y su labor consiste en supervisar su

correcto funcionamiento, y mejorarlos permanentemente de manera auténoma.

Por otro lado, la Catedra Coordinada Naci6 como fruto de un proyecto para desarrollar las
asignaturas de matematicas con contenidos comunes en la FCIFF partiendo de un disefio

curricular, coordinacién de profesores, seguimiento y evaluaciéon de procesos de ensefianza

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —  DE SANTA MARIA

aprendizaje, apoyados en el uso de tecnologias de ensefianza y aprendizaje virtual para la
mejora continua de estos procesos.
Los antecedentes que motivaron el desarrollo de la catedra coordinada en la FCIFF de la UCSM

fueron:

7
°

La politica universitaria que favorece los procesos orientados a la acreditacion.

7
°e

La aprobacién de un nuevo curriculo de los Programas Académicos de Ingenieria que
contempla una estructura comun en los cursos de matematicas, con la finalidad de facilitar
la convalidacién interna en los primeros afios de estudio.

% La presencia de novedosas tecnologias de comunicacién e informacién que apoyan los

procesos de ensenanza y aprendizaje en el drea de matematica.

7
£ X4

El convenio realizado con la editorial Pearson para la adecuacién y elaboracién de textos

de matematica.

Dentro de los objetivos que se propuso fueron los siguientes:

% Facilitar herramientas para la evaluacioén de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las matematicas en FCIFF.

% Asegurar que se ensefien a cabalidad los contenidos de matematica, requeridos por los
diferentes programas académicos de la FCIFF.

% Asegurar que los alumnos de la FCIFF alcancen las competencias que proporcionan el
aprendizaje de las matematicas y que exige la formacién de un Profesional en Ingenieria.

Dentro las metas propuestas estan la de dictar los cursos de matematica de forma coordinada

y la adopcidén de una plataforma virtual ad hoc. Sus beneficiarios son:

% Programas Profesionales de la FCIFF.

% Estudiantes de la FCIFF.

Se caracteriza por congregar a los profesores y jefes de practica de una asignatura de

matematica en particular, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje a través

del trabajo en equipo, identificando problematicas y planteando soluciones, es decir actuar

como un circulo de calidad.

Uno de los profesores es el coordinador de la Catedra y su funcién es convocar a reuniones
periddicas para coordinar el avance del curso, las evaluaciones, el uso de las tecnologias y en

general, tratar los diferentes problemas que aparecen para darle solucion.

Para facilitar la comunicacién entre sus miembros se conformé el grupo

payg@googlegroups.com .
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Una caracteristica importante de la Catedra Coordinada es que las evaluaciones
correspondientes a los exdmenes de fase, se dan en una sola fecha para todos los alumnos,
bajo la misma prueba, lo que obliga a tener un avance uniforme para todas las secciones de
todos los Programas Académicos. La calificacién también se hace en equipo, estableciendo

previamente criterios comunes, tratando que un profesor califique una pregunta.
2.5. EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta realidad
relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados a

aprender (Gerardo Meneses, 2007).

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente unidas a los
procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo
de docentes y discentes siempre consiste en el logro de determinados objetivos educativos y
la clave del éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones
cognitivas convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los recursos educativos

a su alcance.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen positivamente en el
desarrollo integral de su persona y, en funcién de sus capacidades y demas circunstancias

individuales, logren los aprendizajes previstos en la programacion del curso.

Para ello deben realizar multiples tareas: programar su actuaciéon docente, coordinar su
actuacion con los demas miembros del centro docente, buscar recursos educativos, realizar
las actividades de ensefianza propiamente dichas con los estudiantes, evaluar los aprendizajes

de los estudiantes y su propia actuacion, gestionar los tramites administrativos...

De todas estas actividades, las intervenciones educativas consistentes en la propuesta y
seguimiento de una serie de actividades de ensefianza a los estudiantes con el fin de facilitar
sus aprendizajes constituyen lo que se llama el acto didactico, y representa la tarea mas

emblematica del profesorado.

Actualmente se considera que el papel del profesorado en el acto didactico es basicamente
proveer de recursos y entornos diversificados de aprendizaje a los estudiantes, motivarles

para que se esfuercen (dar sentido a los objetivos de aprendizaje, destacar su utilidad...),
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orientarles (en el proceso de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades expresivas...) y
asesorarles de manera personalizada (en la planificaciéon de tareas, trabajo en equipo...); no
obstante, a lo largo del tiempo ha habido diversas concepciones sobre cémo se debe realizar la
ensefianza, y consecuentemente sobre los roles de los profesores y sobre las principales
funciones de los recursos educativos, agentes mediadores relevantes en los aprendizajes de

los estudiantes.

Acto didactico

LA ACCION DOCENTE ANTES - SIN TIC

: 2
MATERIALES

de apoyo alos
. CONTENIDOS

DIDACTICA
especifica

DIDACTICA [

orden, actividades " | I_L d".'“m
matadolagias, Tl & dmﬂ:mm
tutoria. diversidad ] B “""‘(:; 5

pizarra, libreta, libro
video, perddico, laboratorio

poder + saber + querer = para ensefiar y aprendar..,

Fuente: (Pere Marques, 2010)

La educacion ha evolucionado desde la "pedagogia de la reproduccion” a la "pedagogia de la
imaginacién" mas basada en la indagacion, la biisqueda y la pregunta que con la respuesta
Beltran Llera, (2003) citado por (Pere Marques, 2010), de estar centrada en la ensefianza y el
profesor a centrarse en el aprendizaje y el alumno, de atender sobre todo a los productos a
considerar la importancia de los procesos. A muy grandes rasgos las principales visiones
sobre la ensefianza, que han ido evolucionando de manera paralela a la evolucién de
las concepciones sobre el aprendizaje ofreciendo prescripciones sobre las condiciones

Optimas para ensefiar, pueden concretarse asi:

- La clase magistral expositiva (modelo didactico expositivo). Antes de la existencia de la
imprenta (s. XV) y de la difusién masiva de los libros, cuando solamente unos pocos accedian a
la cultura, el profesor (en la universidad o como tutor de familia) era practicamente el tinico
proveedor de informacién que tenian los estudiantes (junto con las bibliotecas universitarias

y monacales) y la clase magistral era la técnica de ensefianza mas comun. La ensefianza estaba
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centrada en el profesor y el aprendizaje buscaba la memorizacidn del saber que transmitia

el maestro de manera sistematica, estructurada, didactica...

- La clase magistral y el libro de texto (modelo didactico instructivo). Poco a poco, los
libros se fueron difundiendo entre la sociedad, se crearon muchas nuevas bibliotecas, la
cultura se fue extendiendo entre las diversas capas sociales y los libros fueron haciendo acto
de presencia en las aulas. No obstante, el profesor seguia siendo el maximo depositario de la
informacién que debian conocer los alumnos y su memorizaciéon por parte de éstos seguia
considerandose necesaria, a pesar de la existencia de diversos pensadores sobre temas

pedagogicos (Comenius, Rousseau...), algunos de los cuales defendian ideas distintas.

El libro de texto complementaba las explicaciones magistrales del profesor y a veces sugeria
ejercicios a realizar para reforzar los aprendizajes. El profesor era un instructor y la
ensefianza estaba ahora centrada en los contenidos que el alumno debia memorizar y
aplicar para contestar preguntas y realizar ejercicios que le ayudaran a similar los

contenidos.

- La escuela activa modelo didactico alumno activo). A principios del siglo XX y con la
progresiva "democratizacion del saber" iniciada el siglo anterior (ensefianza basica para
todos, facil acceso y adquisicion de materiales impresos) surge la idea de la "escuela activa"
(Dewey, Freinet, Montessori...). Se considera que el alumno no debe estar pasivo recibiendo y
memorizando la informacién que le proporcionan el profesor y el libro de texto; la ensefianza
debe proporcionar entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos (informacién bien
estructurada, actividades adecuadas y significativas) en los que los estudiantes puedan
desarrollar proyectos y actividades que les permitan descubrir el conocimiento, aplicarlo
en situaciones practicas y desarrollar todas sus capacidades
(experimentacion, descubrimiento, creatividad, iniciativa...). La ensefianza se centra en la
actividad del alumno, que a menudo debe ampliar y reestructurar sus conocimientos para

poder hacer frente a las problematicas que se le presentan..

No obstante, y a pesar de diversas reformas en los planes de estudios, durante todo el siglo XX
esta concepcidn coexistio con el modelo memoristico anterior basado en la clase magistral del
profesor y el estudio del libro de texto, complementado todo ello con la realizaciéon de

ejercicios de aplicacidén generalmente rutinarios y repetitivos.
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- La ensefianza abierta y colaborativa (modelo didactico colaborativo). A finales del siglo
XX los grandes avances tecnoldgicos y el triunfo de la globalizacién econémica y cultural
configuran una nueva sociedad, la "sociedad de la informacion". En este marco, con el acceso
cada vez mas generalizado de los ciudadanos a los "mass media" e Internet, proveedores de
todo tipo de informacioén, y pudiendo disponer de unos versatiles instrumentos para realizar
todo tipo de procesos con la informacion (los ordenadores), se va abriendo paso un nuevo
curriculum basico para los ciudadanos y un nuevo paradigma de la ensefianza: "la ensefianza

abierta".

Pedagogia
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Fuente: (Pere Marqueés, 2010)

En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de la escuela activa, cambian los roles
del profesor, que reduce al minimo su papel como transmisor de informacidén: presenta y
contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos mas importantes o de dificil comprension,
destaca sus aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden acceder
facilmente por su cuenta a cualquier clase de informacidn, de manera que el docente pasa a ser un
orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos educativos mds adecuados
para cada situacion, organizador de entornos de aprendizaje, tutor, consultor... El profesor se
convierte en un mediador de los aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son

(Tébar Belmonte, 2003):
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e Esun experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible)...Establece metas:
perseverancia, habitos de estudio, autoestima, etacognicién...; siendo su principal objetivo
construir habilidades es el mediador para lograr su plena autonomia.

e Regulalos aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal es organizar el
contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto. La individualizacidn, el tratamiento de la
diversidad (estilos cognitivos, ritmo personal de aprendizaje, conocimientos previos...), son
aspectos esenciales de una buena docencia, y se suele realizar mediante:

..... adecuaciones metodoldgicas: de los objetivos y contenidos, de las secuencias instructivas
y el ritmo de trabajo, de la metodologia y los recursos

........ adecuaciones organizativas: organizacion de los espacios, distribucién del alumnado,
agrupamientos, distribucion de las tareas.

e Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles...

e Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad, pensamiento
convergente...

e Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas metas...

e Enseiia qué hacer, cdmo, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad
- Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusidn reflexiva, fomento de la
empatia del grupo...

e Atiende las diferencias individuales

e Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores.

Los alumnos trabajan colaborativamente entre ellos y también con el profesor. El objetivo es

construir conocimiento.
2.6. LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia
educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual se define como un programa
informatico interactivo de caracter pedagoégico que posee una capacidad de comunicaciéon

integrada.
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MyMathLab! es una innovadora herramienta de cursos online que ofrecen especificamente los
textos de matematicas y estadisticas de Pearson. Desde 2001, MyMathLab ha ayudado a mas
de 3 millones de alumnos a aprobar matematicas en mas de 1.750 universidades e institutos
de educacion superior. Los ejercicios, las pruebas, las soluciones guiadas, el contenido
multimedia y los tutoriales online son confiables y faciles de utilizar. MyMathLab beneficia
tanto a alumnos como a educadores. (Mymathlab, 2010). MyMathLab contiene un sistema de
ejercicios que esta basado en la tecnologia MathXL, desarrollada exclusivamente por Pearson

para sus libros de texto de matematicas.

MyMathLab ha comprobado su capacidad para incrementar el éxito de los alumnos.
MyMathLab fomenta el aprendizaje activo: es modular, cada estudiante puede avanzar a su
propio ritmo, estd disponible desde cualquier lugar con acceso a Internet y puede ser
personalizado al estilo de aprendizaje de cada alumno. Las encuestas demuestran que la
realimentacion inmediata y la ayuda de los tutoriales de MyMathLab motivan a los alumnos a
realizar mas ejercicios, lo cual se traduce en una mayor cantidad de conocimientos adquiridos
y la consecuente mejora del puntaje obtenido en las pruebas. Numerosas Instituciones han
informado que los indices de aprobacion han aumentado entre el 30 al 40% con MyMathLab,

y el éxito creciente generalmente va acompanado de una reduccién de los costos.

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Cddigo Abierto (Open Source Course
Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje
(Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning
Environment, VLE). Es una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para

crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.

Moodle.org es el sitio de nuestra comunidad donde se crea y discute Moodle. Por favor, utilice

los menus para explorarla y unirse a ella.

! http://www.mymathlab.com/espanol/product info.html
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2.7. SOFTWARE MATEMATICO DE APOYO

MATLAB? (abreviatura de MATrix LABoratory, "laboratorio de matrices") es un software
matematico que ofrece un entorno de desarrollo integrado (IDE) con un lenguaje de
programacion propio (lenguaje M). Esta disponible para las plataformas Unix, Windows y

Apple Mac 0S X. (Matworks, 2010)

Entre sus prestaciones basicas se hallan: la manipulacién de matrices, la representacién de
datos y funciones, la implementacion de algoritmos, la creacion de interfaces de usuario (GUI)
y la comunicacién con programas en otros lenguajes y con otros dispositivos hardware. El
paquete MATLAB dispone de dos herramientas adicionales que expanden sus prestaciones, a
saber, Simulink (plataforma de simulacién multidominio) y GUIDE (editor de interfaces de
usuario - GUI). Ademas, se pueden ampliar las capacidades de MATLAB con las cajas de

herramientas (toolboxes); y las de Simulink con los paquetes de bloques (blocksets).

Es un software muy usado en universidades y centros de investigacion y desarrollo. En los
ultimos afios ha aumentado el numero de prestaciones, como la de programar

directamente procesadores digitales de sefial o crear cdigo VHDL.

2.8. EFICACIAY EFICIENCIA

Segin Amado Salguero (Salguero, 2001), la eficacia “consiste en alcanzar los resultados
deseados, los cuales vienen definidos en funcién del cliente. Por ello todas las mediciones

relacionadas con la eficacia van dirigidas hacia el cliente”.
Los indicadores satisfaccion y rendimiento, son indicadores de eficacia

“La eficiencia, se refiere a aspectos internos que no se relacionan con el cliente”. Los
indicadores para los cuatro etapas del ciclo de Deming, sefialados inicialmente, son

indicadores de eficiencia.

2 http://www.mathworks.com/products/
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3. OBJETIVOS
o Describir la gestion de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria en los Programas
Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM a través de indicadores,

evaluando sus componentes: planificacion, ejecucion, verificacién y actuacidn.

o Describir los resultados del proceso de aprendizaje de la Catedra Coordinada Algebra
y Geometria en los Programas Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales de la

UCSM, a través del rendimiento académico y grado de satisfaccion de sus actores.

o Determinar a través de indicadores de gestion, relaciones significativas entre la
gestion de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria con los resultados del proceso
de aprendizaje expresado en rendimiento y satisfaccién, en los Programas

Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formal de la UCSM.

4. HIPOTESIS
Dado que el aprendizaje en instituciones educativas estd condicionado por un conjunto de
factores, siendo relevantes los de caracter interno por ser controlables por la institucion y

estar vinculados a la actuacién del profesor y a los recursos educativos

Es probable que en los Programas Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales de la
UCSM, la gestion de la Catedra Coordinada Algebra y Geometria a través de la planificacién,
ejecucion, verificacidon y actuacion de sus procesos, se relacionen significativamente con los
resultados del proceso de ensefanza aprendizaje, evidenciandose en el rendimiento

académico y grado de satisfaccion de alumnos y profesores.
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III. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE INVESTIGACION.

Cada una de las etapas de la metodologia PHVA utilizadas para la mejora del proceso de

ensefianza aprendizaje, constituyen las variables de estudio del presente trabajo y seran

medidas utilizando los indicadores e instrumentos que a continuacién describimos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Variable Indicador Técnica Instrumento
Gestion de la Céted Planificacién | Observacion Fichas de observacién: 01al 05
estion de la Catedra
; . Ejecucion Observacion Fichas de observacion: 06 al 10
Coordinada de Algebra TR : : T
, Verificacion Observacion Fichas de observacion: 11 al 12
y Geometria — — - —
Actuacion Observaciéon Ficha de observacion 13
i » Cuestionario Cédula de preguntas a alumnos 01
Satisfacciéon ; - :
Resultados de la Cuestionario Cédula de preguntas a profesores 02
Gestion del Proceso de | Rendimiento | Proporcionada por
ensefianza aprendizaje Oficina de Ficha observacion 14
Informatica

Fuente propia

Para simplificar esta descripcidon utilizaremos el nombre de cursos de matematica para
referirnos a todos los cursos de Algebra y Geometria que se dictan en la FCIFF dentro de la

modalidad de la Catedra Coordinada.

1.1. Planificacion

Tasa de conformidad de profesores (Ficha 01)

Es un indicador que nos permite evaluar la planificacién del nimero del personal docente
necesario para desarrollar exitosamente el curso de matematica. Se obtiene de los datos
aportados por el presupuesto de horas semestral elaborado por los Directores de Programas y
el nimero de docentes que al final se hicieron cargo del curso. Sus valores oscilan entre 0 para
la ausencia total de profesores hasta 1 para cuando se planificé correctamente a todos los
profesores necesarios.

N°profesores planificados

N° profesores necesarios
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f‘;l.:i 01 Conformidad docentes

Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales

ARo 2011
Periodo |

N° N° Jefes |N° Jefesde| Tasa Tasa
Secc. Secc. N° Docent. A e
Programas Docent. practic. |practic. que|conform. [conform.

Elanlie) dp= i Planific. qHElabara Planific. Labora. |docentes| J.P.

Electronica

Industrial

Mecanica

Sistemas

Tasa
Conformidad =
profesores

Tasa
Conformidad =
J1.P.
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Ratio N° de alumnos por docente ( Ficha 02)

Es el indicador que mide el nimero de alumnos que atiende un profesor por seccién, para su
andlisis se debe considerar la capacidad del salén donde desarrolla el curso y también los

resultados del rendimiento académico.

Ficha 02: Alumnos por profesor

Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
Ano 2011
Periodo |

Programa Grupo |N2 Alumnos matriculados
Civil
Civil

Electronica

>

Electronica

Electronica

Industrial

Industrial

Industrial

Industrial

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Sistemas

Sistemas

O |@[(>|0|m |» (00 (> 0| |>|w

Sistemas

Ratio
N2Alumno/prof.
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Tasa de silabos entregados con las especificaciones (Ficha 03)

Es un indicador que nos permite valorar el grado de planificaciéon del proceso de E/A en la

Catedra Coordinada. Se calcula mediante la siguiente férmula:

n? de silabos de cursos de matematica con entrega conforme en los plazo X 100
n? total de silabos de cursos de matematica en la oferta educativa

Los valores oscilan entre 0 y 100. Los valores de calidad se deben establecer mediante
benchmarking, no obstante en ausencia de datos mas significativos, se podria considerar
como un valor de calidad inicial una puntuacién > 90.

Se obtiene de los datos aportados en la hoja de registro de entrega de silabos de los cursos

proporcionada por la secretaria de cada programa profesional.

-

el Ficha 03:Entrega de silabos
-

Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales

Afio 2011
Periodo |

Programa Grupo |Profesor F. entrega|Especificacione{Cumplimiento

Tasade
cumplimiento

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

o .
TESIS UCSM 3 DE SANTA MARIA

Tasa de conformidad de los recursos materiales (Fichas 04 y 05)

Es un indicador de la calidad del disefio curricular y de la planificaciéon de los cursos de

matematica para un determinado ciclo formativo.

Si se ha dispuesto de recursos suficientes en la Institucién, contribuird a medir la eficacia en la
planificacion de los recursos por parte del departamento académico.

Se obtiene a partir de una visita realizada a las aulas donde se dictan los cursos, verificando su
capacidad, recursos de apoyo didactico, software instalado. Se calcula mediante la siguiente

formula

recursos existentes

recursos necesarios

Recursos necesarios = 100. Son los definidos en la programacidn curricular correspondiente.
Recursos existentes = se le asignara un valor entre 0 y 100 en funcién al porcentaje de los
recursos.

Sus valores oscilan entre 0 para la ausencia total de recursos hasta 1 para cuando hay todos

los recursos necesarios.
Nos permite obtener informacion sobre la ratio recursos materiales/curso individualizada

por seccion y ajustar la valoracién de la eficacia o eficiencia del sistema en cuanto a la

imparticion de los contenidos planificados previamente.
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"‘"";"' recursos teoria
Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
ARo 2011

Periodo 1

Programa Seccidn|Cafion Matlab |[Mymatlabl|Moodle |Google Grug Tasa

Tasa Conformidad
recursos

Ficha 0O5: Conformidad recursos

’ practica
Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
Ano 2011
Periodo I
Programa Grupo Carnion Matlab | Moodle |Google Grup| Tasa

Tasa Conformidad
recursos practica
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1.2. Ejecucion

Porcentaje de asistencia del alumnado (Fichas 06 y 07)

Este indicador estd relacionado con el concepto oportunidad para el aprendizaje que
correlaciona con el rendimiento académico.

Tasa de asistencia del alumnado=

n® de alumnos que no han faltado mas del 30% de las horas lectivas 100

n° de alumnos

Los valores de este indicador oscilan entre 0 y 100.

Los valores de calidad de este indicador se deben establecer mediante benchmarking dadas
las diferencias en las caracteristicas del alumnado en diferentes familias o mddulos
profesionales. No obstante, en ausencia de datos mas significativos podriamos considerar

como un valor de calidad inicial la puntuacién de 85.

Los datos de este indicador se obtendran de los registros de asistencia de los alumnos y de los

listados de alumnos matriculados.

Porcentaje de asistencia del profesorado (Fichas 08 y 09)

Es un indicador que nos permite valorar la oportunidad para el aprendizaje, desde una

perspectiva grupal que se ha dado en nuestra instituciéon en un determinado médulo/ curso.

Este indicador junto con el % de asistencia de un alumno individual nos permite valorar la
oportunidad de aprendizaje de forma individualizada si es necesario. Se calcula mediante la

siguiente féormula:

N2 de dias lectivos asistidos

Porcentaje de asistencia profesorado = - - x 100
J prof N¢ de dias lectivos del curso

Sus valores oscilan entre 0 y 100. Los valores de calidad se deben establecer mediante
benchmarking, no obstante en ausencia de datos mas significativos, se podria considerar
como un valor de calidad inicial que el % de asistencia el profesorado, incluyendo las horas de

suplencias, sea >85% de las horas lectivas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Ficha 06: Asistencias a Clases Tedricas de Algebra y Geometria

Programa Profesional:
Profesor:

Seccion:

Fase:

N°

Apellidos/Nombres

08-mar

10-mar| 15-mar| 17-mar| 22-mar| 24-mar| 29-mar| 31-mar| 05-abr|07-abr|05-abr| 14-abr|16-abr

21-abr

23-abr

28-abr

30-abr

Total
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ITasa de asistencia =

151




Ficha 07: Asistencias a Practicas de Algebra y Geometria

Programa Profesional:

Profesor Jefe de Practica:

152

Grupo:

Fase:
N°|Apellidos/Nombres 08-mar| 10-mar| 15-mar| 17-mar| 22-mar| 24-mar| 29-mar| 31-mar| 05-abr|07-abr|05-abr| 14-abr|16-abr|21-abr|23-abr|28-abr|30-abr|Total | %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1] 0%
5 0 0%
6 0 0%
7 0 0%
8 0 0%
9 0 0%
10 0 0%
11 0 0%
12 [1] 0%
13 0 0%
14 0 0%
15 0 0%
16 0 0%
17 0 0%
18 0 0%
19 0 0%
20 0 0%
pal 0 0%
22 0 0%
23 0 0%
24 0 0%
25 0 0%

Porcentajes 0% 0% 0% 0%, 0% 0% 0% 09| 0%, 0% 0% 0%, 0%, 0% 0% 0% 0% 0% | 0%

Tasa de asistencia= 0%
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?“i‘fz Ficha 08: Asistencia del
{ 51&
Profesor

-
Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
Ano 2011
Periodo |
Fase:
Programa Seccion |Profesor H. Programadas |H.Dictadas Tasa

Tasa Asistencia
Profesor
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- Practica
o
Facultad Ciencias e Ingenieria Fisicas y Formales
Ano 2011
Periodo |
Fase:
Programa Grupo |Jefe de Practica H. Programadas |H.Dictadas Tasa

Tasa de asistencia
Jefe de Practica
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Tasa de participacion en el uso de la plataforma de apoyo virtual (Ficha 10)

Este indicador nos permita valorar el grado de participacién del uso de la plataforma virtual
del Mymatlab en los procesos de ensefianza aprendizaje. Para ello, la plataforma nos reporta

el niimero de practicas que el alumno ha resuelto durante el ciclo:

n° total de practicas resueltas

Promedio de participacion uso del Mymatlab = — —
n° total de practicas propuestas

Si se registra un promedio de participacién mayor al 50% podemos considerar una aceptable

participacion del alumno en el uso de las herramientas virtuales de apoyo. Ficha 10:

Participacion en la herramienta virtual Mymathlab.

Ficha 10:Participacion en la Herramienta

Virtual Mymathlab

Programa Profesional

Profesor
Seccidén
Fase

N° Apellidos/Nombres Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

|Tasa de participacion =
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1.3. Verificacion

Grado de seguimiento de actividades E/A (Ficha 11)

Es un indicador que nos permite valorar el grado de seguimiento de las actividades de E/A. a

través del nimero de reuniones y de la asistencia a dichas reuniones

Se puede considerar como un valor de calidad inicial, tener una reunién semanal con una
asistencia que supere el 50%, ya que son en estos espacios donde se realiza la coordinacién

del curso en todos sus aspectos.

Ficha 11: Reuniones de Coordinacion

N° Reunién de Coordinacion:

Fecha:
Aula:
N° Profesor Asistencia
Tema tratado:
Tasa de asistencia 0%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Tasa avance silabico (Ficha 12)

Es un indicador que nos indica el rendimiento del proceso de E/A interno (alumnos/
profesores), con la correccidon necesaria para eliminar el posible fracaso del proceso de
enseflanza aprendizaje por falta de profesores suficientes o exceso de alumnos, la falta de
recursos materiales para realizar los contenidos en el tiempo impartido o la falta de tiempo

por fallos en los disefios curriculares base. Se calcula mediante la siguiente formula:

contenidos ejecutados
100

contenidos programados

Su valor oscila desde 100 cuando se disponen de todos los recursos y tiempo necesarios a 0 si

no se imparte ningun contenido.

Se debe de interpretar como los contenidos que se pueden desarrollar de forma real, teniendo
en cuenta la relacién alumno/ profesor, el tiempo disponible y los recursos del sistema. Nos
permite, por tanto, medir la eficiencia real del sistema en cuanto a imparticién de contenidos.

El valor de este indicador definiria el objetivo minimo del % de contenidos impartidos.

Se obtiene de los datos aportados en las memorias de final de curso y de los otros indicadores.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




T Ficha 12: Avance
- Silabico
V 4
Fase N°:
Fecha:
N°de N° de N° de N° de
Programa Secciéon |Profesor competencias | competencias % contenidos contenidos %

Programadas

logradas

Programados

desarrollados

Tasa de contenidos
impartidos

158
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1.4. Actuar

Tasa de procedimientos estandarizados (Ficha 13)

En las reuniones de coordinacion se elaborara procedimientos para mejorar ciertas
actividades, aquellas que demuestren ser exitosas deberan ser estandarizadas. El logro de un
mayor numero de procedimientos estandarizados permitird evaluar el éxito de las mejoras

impartidas en el curso y sera evaluado por la tasa de procedimientos estandarizados.

Procedimientos estandarizados

Procedimientos propuestos

Ficha 13: Procedimientos estandarizados

N° | Procedimiento Descripcion En proyecto | En prueba | Estandarizado

Tasa de proyecto
estandarizados =
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1.5. Satisfaccion

Satisfaccion de los alumnos/as (Encuesta 01)

Es un indicador que nos refleja la opinién de los alumnos/as con la institucién y el proceso de
ensefianza. Sirve para valorar el ajuste de la institucion con las expectativas de los alumnos.
Se calcula con los resultados directos de la encuesta de alumnos al final del ciclo formativo.

Ficha Encuesta 01: al alumno

En su interpretacion se ha de tener en cuenta que siendo ideal obtener una puntuacién
maxima, dependiendo de que las expectativas del alumno coincidan mas o menos con las
expectativas de empresas y sociedad, se pueden tener niveles altos de calidad con valores
entre 4-5 en una escala de 5, dada la necesidad de la institucién de orientar su actividad a
satisfacer las necesidades de todos sus clientes a un tiempo, y los intereses pueden ser no
coincidentes. Posiblemente el sistema adecuado para establecer los niveles de calidad de este

indicador es el benchmarking.
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Encuesta 01: al Alumno

Estimado alumno, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Algebra y
Geometria y en las posteriores asignaturas de matematicas que curse, le pedimos llene esta encuesta con
la mejor disposicion. Gracias.

Datos Generales Marcar con un aspa (X) donde corresponda
Programa Profesional Electrénica Industrial Mecanica Sistemas Civil
Seccién A B C D
Numero de matricula Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Edad Menos de 18 18 19 20 Mas de 20
Sexo F M
Preguntas Marcar con un aspa (X) su respuesta
Mi asistencia y puntualidad al curso fue: Muy baja Baja Regular Buena Muy buena
. L . Cruce de / Distracci N
El motivo de mis inasistencias fue por: . Trabajo X Salud Asisti siempre
horarios on
El libro "Precélculo" de Demana como texto No lo B
, Deficiente Regular Bueno Muy bueno
del curso fue: consulté
El apoyo de la herramienta virtual Mymatlab ’ N
p. y . Y No lo usé Deficiente Regular Bueno Muy bueno
en mi aprendizaje del curso fue.
El software Matlab fue una ayuda para la
visualizacién grafica, comprension de Muy poco Poco Regular Bien Bastante bien
conceptos y resolucion de problemas.
Las evaluaciones estuvieron de acuerdo a los Muy de
X Muy poco Poco Regular De acuerdo
contenidos desarrollados. acuerdo
Los criterios de calificacion fueron
. . Muy poco Poco Regular Bien Muy bien
claramente establecidos y aplicados.
Las practicas presenciales fueron
P . P , Muy poco Poco Regular Bien Muy bien
coordinadas y reforzaron la teoria.
El desarrollo del curso realizado por el Mu
, P b v Deficiente Regular Bueno Muy bueno
profesor de teoria fue en general deficiente
El sistema de comunicacion e informacion -
. , u
propio del curso Algebra y Geometria fue inadec:ado Inadecuado | Regular Adecuado | Muy adecuado
adecuado
El avance de los contenidos fue coordinado y || Muy insatis- Insatis- ) . Muy
. . ) . Regular || Satisfactorio . .
satisfactorio factorio factorio satisfactorio
Recomienda continuar con la misma forma M
a q . u
de trabajo coordinado en futuros cursos de Muy poco Poco Regular | Recomiendo v
e recomendable
matematica.

Fecha: 02/07/2011
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Satisfaccion del profesor (Encuesta 02)

Es un indicador que nos refleja la opinién de los profesores con la institucion y el proceso de

ensefianza. Sirve para valorar el ajuste de la institucién con las expectativas de los profesores.

Se calcula con los resultados directos de la encuesta a los profesores al final del ciclo

formativo. Ficha Encuesta 02: al profesor

En su interpretacion se ha de tener en cuenta que siendo ideal obtener una puntuacién
maxima, dependiendo de que las expectativas del profesor coincidan mas o menos con las
expectativas de empresas y sociedad, se pueden tener niveles altos de calidad con valores
entre 4-5 en una escala de 5, dada la necesidad de la institucién de orientar su actividad a
satisfacer las necesidades de todos sus clientes a un tiempo, y los intereses pueden ser no

coincidentes.

Posiblemente el sistema adecuado para establecer los niveles de calidad de este indicador es

el benchmarking.
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Encuesta 02: al Profesor

LS

Estimado profesor, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Algebra y
Geometria y en las siguientes asignaturas de matematicas, le pedimos llene esta encuesta con la mejor

disposicion. Gracias.

Preguntas Marcar con un aspa (X) su respuesta
El libro "Precalculo" de Demana como texto Muy = Muy
- Deficiente | Regular Bueno
del curso fue: deficiente bueno
La instalacion del software de apoyo Matlab No Mu
- . Tarde Regular | Oportuno y
fue instalaron oportuno
La entrega del control para uso del proyector Mu Mu
2 2 il | 1 Inoportuno | Regular | Oportuno v
en aula por parte del personal encargado fue inoportuno oportuno
El uso de herramientas tecnoldgicas Matlab,
Mymathlab, graficadores, facilito la Muy poco Poco Regular Bien Muy bien
transmision de conocimientos al alumno
El tiempo que dediqué a la catedra coordinada Mucho Mucho
- - Menor Igual Mayor
en relacion a un curso tradicional fue menor mayor
Las sesiones presenciales de coordinacion In- Poco A veces Necesarias Muy
fueron necesarias | necesarias | necesaria necesarias
La coordinacion del avance tedrico y de Muy r— e Muy
. . A1 Deficiente | Regular Eficiente .
practica a través del Moodle fue deficiente & eficiente
El sistema de comunicacidn e informacion via Mu Mu
WEB ya sea por el google grup PAYG, - v Deficiente | Regular Eficiente - 4
deficiente eficiente
Mymathlab o el Moodle fue
El sistema de evaluacidn y calificacion Muy 5 - Muy
. . - Deficiente | Regular Eficiente .
adoptado en esta modalidad de trabajo fue deficiente g eficiente
Mi motivacién por continuar con la misma
forma de trabajo en futuros cursos de Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
matematica es
Fecha: 02/07/2011
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1.6. Rendimiento

Tasa de aprobados y tasa neta de aprobados (Ficha 14)

El porcentaje de aprobados es un indicador de rendimiento global del sistema educativo, pues
su resultado varia en funcién a un gran nimero de variables externas e internas a la

institucion educativa Se calcula mediante la siguiente férmula:

n® de alumnos con calificacion = 11
Tasa de aprobados = - x 100
n? de alumnos matriculados

Los valores de este indicador oscilan entre 0 y 100. Su interpretacion debe circunscribirse a la
valoracion global del sistema ya que no nos permite atribuir su incremento o descenso a la
calidad del profesorado, o la del alumnado, o la del procedimiento, o a la falta de recursos en
los diferentes niveles del sistema educativo, o a carencias o mala calidad en niveles inferiores

del nivel educativo en el que nos encontremos, etc.

No nos aporta una buena informacién sobre la eficiencia de nuestra institucion, con
independencia de factores externos, por ello, ademas de este indicador conviene utilizar un

indicador de ajuste como la tasa neta de aprobados.

Se obtiene de los datos aportados en la hoja de registro global del proceso de ensefianza

aprendizaje.

La Tasa neta de aprobados es un indicador que nos indica el rendimiento de los alumnos con
la correccion necesaria para eliminar el posible fracaso del proceso de ensefianza aprendizaje
por falta de esfuerzo o capacidad del alumnado. Se considera alumnos aptos, aquellos que han
participado en al menos dos examenes de fase de las tres posibles. Por tanto, es un indicador
mas exacto de la labor docente y de la calidad del proceso de E/A de nuestra instituciéon. Su

calculo se realiza mediante la siguiente férmula:

n? de alumnos aprobados

Tasa neta de aprobados =
n? de alumnos aptos al curso

Sus valores oscilan de 1 cuando todos los alumnos que se han esforzado y tienen capacidad

han aprobado a 0 cuando no ha aprobado ningin alumno/a.
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Los valores de calidad se deben establecer mediante benchmarking, no obstante en ausencia
de datos mas significativos, se podria considerar como un valor de calidad inicial

puntuaciones > 0,70 (70% de aprobados)

Se obtiene de los datos aportados en la hoja de registro global del proceso de ensefianza

aprendizaje. Ficha 15: Rendimiento (anexo)

Tasa neta de desaprobados (Ficha 14)

Para el célculo de la tasa neta de desaprobados, se tomara en cuenta a los alumnos que han
obtenido una nota menor a 11 en el promedio general y sean alumnos aptos al curso

n° de alumnos desaprobados aptos

Tasa neta de desaprobados = =
n° alumnos aptos al curso

Se puede considerar un valor inicial de calidad si esta tasa es menor que el 30%

Tasa de abandono (Ficha 14)

Se considerara que un alumno ha abandonado el curso, si no han rendido dos a mas exdmenes

de los tres posibles durante un ciclo formativo.

n°® alumnos que no han rendido 2 o 3 examenes

Tasa neta de abandono = T :
n° alumnos matriculados en el curso

Un valor inicial de calidad para esta tasa puede ser menor al 5%
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Ficha 14: Rendimiento

Fase:
Fecha:
Aprobados (A), desaprobados (D) y abandonados (NSP)
NO
Programa alumnos Tasa
Académico A D NSP que Tasa neta A |Tasaneta D NSP
cumplen
requisito
Electrénica
Industrial
Mecénica
Sistemas
Totales
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.Ubicacion Espacial
El trabajo de investigacién se realizara en el curso de Algebra y Geometria que se
imparte en los Programas Profesionales de Ingenierias Fisicas y Formales: Ingenieria
Civil, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Mecanica
Eléctrica y Mecatrodnica e Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica de Santa

Maria de Arequipa Perd, bajo la modalidad de Catedra Coordinada.

2.2. Ubicacién temporal
El desarrollo de la investigacién se hard en el primer semestre del afio lectivo 2011,
por lo que asume una vision actual y prospectiva, a medida que se realice la
investigacion debiendo empezar la planificacion desde inicios del afio 2011 y
analizando los cambios ocurridos a través del tiempo concluyendo con el andlisis y de
los datos después de concluir el semestre académico, por lo que es de caracter

longitudinal.

2.3. Unidades de estudio
Las unidades de estudio son los alumnos de Algebra y Geometria de la FCIFF de la
UCSM compuesto de alumnos, profesores fuentes documentales y fuentes

monumentales.

2.3.1. Alumnos:

Aproximadamente 900 alumnos distribuidos de la siguiente manera

Estimado de alumnos matriculados por programa

Programas Ingenieria Ingenieria | Ingenieriade | Ingenieria Ingenieria
Mecénica, Industrial Sistemas Electrénica Civil
Mecanica
Eléctricay
Mecatroénica
N. de alumnos 240 200 150 160 150
Secciones 4 3 2 3 2
Grupos de 10 7 5 5 6
practica

Fuente: Diaz B, L. F. (2009)
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2.3.2. Profesores
También participan aproximadamente 8 profesores de teoria y 12 profesores jefes de

practica.

2.3.3. Fuentes documentales
El Proyecto Educativo de los Programas Profesionales, las Directiva del Vicerrectorado

Académico, el Vademécum Académico.

2.3.4. Fuentes Monumentales
Instrumentos de trabajo en aula como proyector, computador y plataformas virtuales de

aprendizaje, Moodle y Mymathlab.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.0rganizacion

La recoleccion de datos se hara de la siguiente manera:

Las reuniones de coordinacion con los profesores se hara una vez a la semana, en un
horario que sera fijado de acurdo a la disponibilidad de los profesores participantes.
En estas reuniones, se revisara las fichas de observacion de asistencia de alumnos y

profesores, avance silabico, participacién en el uso de las herramientas virtuales.

Para constatar el rendimiento de los alumnos, esto se hara solicitando a la oficina de
Informatica las notas de los alumnos por cada fase y al final los resultados de las notas

promedio, incluyendo los exdmenes de subsanacion.

Las encuestas se realizaran al final del semestre, en el examen de la dltima fase.

3.2.Recursos

3.2.1. Recursos Humanos

El investigador, Asesor del proyecto de tesis, profesores de la Catedra Coordinada

proporcionando informacién para la investigacion.

3.2.2. Recursos Fisicos y de Software

Equipos de cdmputo en aula, cafiones de proyeccion en aula, software matematico
Matlab, plataformas virtuales de aprendizaje Moodle y Mymathlab
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3.2.3. Recursos Economicos

El trabajo de investigacidn se financia con recursos propios del investigador.

3.3.Validacion de instrumentos:

Encuesta a los alumnos:

Para validar la encuesta a los alumnos se recurri6 al coeficiente Alfa de Cronbach,
aplicado en una encuesta a 550 alumnos realizada al finalizar el curso de Algebra y
Geometria el afio 2009 - I (Diaz B. L. F.,, 2009), para tal efecto, los resultados se

dividieron en dos grupos:

Grupo A los que usaron la herramienta virtual del Mymathlab que totalizaron 286
alumnos

Grupo B los que no usaron la herramienta virtual y totalizaron 264 alumnos.

Se aplic6 a ambos grupos por separado el coeficiente de Cronbach siendo los
resultados:

Grupo A: Coeficiente de Cronbach=0.86

Grupo B: Coeficiente de Cronbach= 0.86

Al ser sus valores mayores que 0.8, indican un alto grado de fiabilidad de la encuesta

propuesta.

Encuesta a profesores:

De igual manera, para validar la encuesta de satisfaccién al docente, se aplico el
coeficiente de Cronbach, en una encuesta realizada a 8 profesores que dictaron el
curso de Algebra y Geometria en esa oportunidad. El resultado fue el siguiente

Coeficiente de Cronbach= 0.96

Siendo un valor cercano a uno, se puede decir que la encuesta tiene un alto grado de

fiabilidad.
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3.4. Manejo de resultados

Para procesar los datos correspondientes a la variable Gestion de la Catedra
Coordinada se ha disefiado una matriz de sistematizacion, que permitird procesar la
correspondiente a cada indicador: planificacion, ejecucion, verificacién y actuaciéon con

los subindicadores respectivos (ver anexo)

Para la variable Resultados del Proceso de Aprendizaje, se ha disefiado tres matrices

de sistematizacion:

Una para recopilar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los alumnos. ( ver

anexo)

Otra para recopilar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los profesores (ver

anexo)

Por ultimo una matriz de sistematizacion para procesar los resultados académicos del
procesos de ensefianza aprendizaje, donde se registra todos los subindicadores que
serviran para hallar los ratios que miden cada indicador y por tanto la variable. (ver

anexo)
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IV.  CRONOGRAMA

MESES
ACTIVIDAD 1 2 3 5
RECOLECCION DE

DATOS X X X

ESTRUCTURACION X X
DE RESULTADOS

INFORME FINAL
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ANEXO 2

MATRICES DE SISTEMATIZACION
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION VARIABLE: GESTION CATEDRA COORDINADA TEORIA

Datos Generales Planificacion Ejecucion Verificacion Actuar
prossams [secion 08 st coa e cato o |l e ¢ i ] et s Tt cor | e e ¢ M
Civil A 1 A-208 1 74 73 1 0 1 1 1 59% 100% 47 64% 15 100% 90% 13 10 77%
Civil B 1 A-308 1 74 78 1 0 1 1 1 48% 100% 42 54% 15 100% 90% 13 9 69%
Electrénica A 1 A-206 1 74 102 1 1 1 1 1 66% | 100% 52 51% 7 47% 90% 13 9 69%
Electrénica B 1 A-207 1 74 96 1 0 1 1 1 66% 100% 35 36% 7 47% 90% 13 7 54%
Electrénica C 0 E-305 1 74 48 1 0 0 0 0 70% 6 13% 1 7% 90% 13 3 23%
Industrial A 1 A-305 1 124 66 1 1 1 1 1 71% 100% 42 63% 15 100% 90% 13 12 92%
Industrial B 1 A-301 1 74 67 1 1 1 1 1 72% 100% 53 79% 15 100% 90% 13 12 92%
Industrial C 1 A-402 1 74 68 1 1 1 1 1 59% 100% 28 41% 15 100% 90% 13 10 77%
Mecanica A 1 A-205 1 132 74 1 1 1 1 1 82% 100% 54 73% 15 100% 90% 13 12 92%
Mecanica B 1 A-202 1 74 72 1 1 1 1 1 44% 84% 29 40% 10 67% 90% 13 8 62%
Mecanica C 1 A-201 1 74 75 1 1 1 1 1 68% 100% 39 52% 10 100% 90% 13 10 77%
Mecanica D 1 A-202 1 74 67 1 1 1 1 1 38% | 100% 14 22% 15 100% | 90% 13 10 77%
Sistemas A 1 A-302 1 70 87 1 1 1 1 1 73% 100% 42 48% 7 47% 90% 13 9 69%
Sistemas B 1 A-306 1 70 85 1 1 1 1 1 59% | 100% 30 35% 7 47% 90% 13 8 62%
Totales 14 13 100% | 988 | 1058 | 100% | 83% | 92% | 92% 92% 62% 97% 513 48% 11 72% 90% 12 9 71%
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION VARIABLE: GESTION CATEDRA COORDINADA PRACTICA

Datos Generales Planificacidn Ejecucion Verificacion Actuar
PeEnE |G Progra Aula |capac.|Matric|cafion Math Mood|e Google| % Asis.| % Asis. N° Co?r- %Asis. Atvanf:e N° Metas 9% Metas
mada lab Grup | Alum J.P. _ldinacion| Coord. |Silabic.] Metas ok
Civil 1 1 ESC8 26 20 1 0 1 1 75% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Civil 2 1 ESC8 26 20 1 0 1 1 85% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Civil 3 1 ESC8 26 20 1 0 1 0 80% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 4 1 ESC8 26 20 1 0 1 0 80% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 5 1 ESC8 26 19 1 0 1 0 70% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 6 1 ESC8 26 21 1 0 1 0 72% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Civil 7 1 ESC9 26 20 1 0 1 0 85% 100% 10 67% 90% 10 6 60%
Electrdmica 1 1 B-207 58 35 1 0 1 0 69% 100% 12 80% 90% 10 6 60%
Electromica 2 1 B-207 58 36 1 0 1 0 71% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Electromica 3 1 B-207 58 36 1 0 1 0 84% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Electrémica 4 1 B-207 58 35 1 0 1 0 65% 100% 13 87% 90% 10 6 60%
Electrdmica 5 1 B-207 58 24 1 0 1 1 35% 100% 0 0% 90% 10 6 60%
Industrial 1 1 A-205] 132 27 1 1 1 0 81% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 2 1 A-205] 132 26 1 1 1 0 75% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 3 1 A-305] 124 29 1 1 1 0 84% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Industrial 4 1 A-305] 124 24 1 1 1 0 67% 100% 11 73% 90% 10 7 70%
Industrial 5 1 C-305] 124 23 1 0 1 0 58% 100% 11 73% 90% 10 6 60%
Industrial 6 1 R-303 26 28 1 0 1 0 74% 100% 11 73% 90% 10 6 60%
Industrial 7 1 A-301 74 24 1 1 1 0 92% 100% 11 73% 90% 10 8 80%
Mecanica 1 1 C-302 74 25 1 0 1 1 79% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecanica 2 1 C-206 74 25 1 1 1 1 70% 100% 1 7% 90% 10 8 80%
Mecanica 3 1 A-201 74 25 1 1 1 1 80% 100% 1 7% 90% 10 8 80%
Mecanica 4 1 D-206 74 25 1 0 1 1 68% 100% 1 7% 90% 10 6 60%
Mecénica 5 1 D-206 74 25 1 0 1 1 83% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecanica 6 1 D-206 74 25 1 0 1 1 84% 100% 15 100% 90% 10 8 80%
Mecanica 7 1 D-206 74 25 1 0 1 0 80% 100% 13 87% 90% 10 7 70%
Mecanica 8 1 A-205] 132 24 1 1 1 0 86% 100% 13 87% 90% 10 8 80%
Mecénica 9 1 R-300 26 24 1 0 1 0 68% 100% 13 87% 90% 10 6 60%
Mecanica 10 1 C-307 74 24 1 0 1 0 78% 100% 5 33% 90% 10 6 60%
Sistemas 1 1 C-306 74 31 1 0 1 1 85% 100% 7 47% 90% 10 7 70%
Sistemas 2 1 C-306 74 29 1 0 1 1 65% 100% 7 47% 90% 10 6 60%
Sistemas 3 1 C-306 74 30 1 0 1 0 75% 100% 12 80% 90% 10 7 70%
Sistemas 4 1 C-306 74 30 1 0 1 0 66% 100% 12 80% 90% 10 6 60%
Sistemas 5 0 C-302 74 31 1 0 1 0 32% 84% 5 33% 90% 10 3 30%
Totales 34 33 2328 885 | 100% | 24% 100% 32% 74% 100% 10 68% 90% 10 7 69%
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Matriz de sistematizacion

Rendimiento Académico del Alumno

PROG

SEC

CODIGO

NOMBRE

INASIS

APTOS

N° MAT

FASE1

FASE2

FASE3

PRAC1

PRAC2

PRAC3

PROM

APLAZ

FINAL

<=30%

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

>-1

Informacion obtenida de la Oficina de Informatica de la UCSM
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION
ASISTENCIA DE PROFESORES A REUNIONES DE COORDINACION

Teoria Primera Fase Segunda Fase Tercera Fase
10-
N° | Profesor mar 16-mar | 23-mar | 30-mar | 06-abr | 20-abr | 27-abr | 04-may | 11-may | 18-may | 25-may | O1-jun | 08-jun | 21-jun | 20-jul | Total | %
1 | Cesar Zavalaga Rivera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100%
2 | Martha Sanchez Moreno 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1] 0 1 0 1 0 7 47%
3 | Henry Torres Calcin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7%
4 | Wilber Ramos Lovén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100%
5 | Luis Diaz Basurco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 | 100%
6 | Roger Mestas Chavez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100%
7 | Ricardo Hancco Ancori 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 10 67%
8 | Jorge Tarqui Ayala 0 1 0 0 b 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 7 47%
Total 4 6 4 5 7 5 6 5 6 7 6 6 6 7 5 85 71%
Porcentaje de asistencia 50% 75% 50% 63% 88% 63% 75% 63% 75% 88% 75% 75% 75% 88% 63% 71%

Préctica Primera Fase Segunda Fase Tercera Fase
N° | Profesor 10-mar | 16-mar | 23-mar | 30-mar | 06-abr | 20-abr | 27-abr | 04-may | 11-may | 18-may | 25-may | 01-jun | 08-jun | 21-jun | 20-jul | Total %
1 | Luis Diaz B 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 15 | 100%
1 | Salvador Huaranca 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 7%
2 | Cesar Zavalaga 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 15 | 100%
3 | Edwing Gonzales Quilca 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 11 73%
4 | Adha Morales Moya 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 12 80%
5 | Judith Miranda Moreno 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 87%
6 | Afrodi De La Torre Aquise 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 11 73%
7 | Ricardo Hancco Ancori 0 0 0 1 1 il 1 1 0 1 1 1 1 1 0 10 67%
8 | Erasmo Laura Huaman 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 33%
9 | Luisa Urure Tejada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total 5 6 5 7 5 6 5 6 4 5 6 4 6 5 3 23 | 62%

Promedio de asistencia 60% 70% 60% 80% 60% 70% 60% 70% 50% 60% 70% 50% 70% 60% 30% 62%
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION
USO DE LA PLATAFORMA MYMATHLAB

N° | Prog. | Secc. | Web1l | Web2 | Web3 | Web4 | Web5 | Web6 | Web9 | Web10 | Web1l | Web12 | Web13 | Prom. | Nro. | Rend.
1 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 0.86 1.00 0.79 1.00 | 096 | 11 |10.58
2 | Civil A 0.92 0.77 0.92 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.97 | 11 |10.62
3 | Civil A | vencié | vencié | vencié | 0.82 0.91 0.17 0.93 0.14 vencié | vencié |vencié | 0.59 5 2.97
4 | Civil A 0.69 0.59 0.81 0.74 | vencié | 0.84 |vencié | 0.00 | vencié | venciéd |vencié6 | 0.61 6 | 3.66
5 | Civil A 0.57 0.36 | vencié | 0.83 0.79 | vencié | 0.90 | vencié | vencié | vencié |vencié | 0.69 5 3.46
6 | Civil A 0.91 0.86 0.85 1.00 0.88 0.00 0.79 | vencié | vencié | vencié |vencié | 0.76 7 5.29
7 | Civil A 0.83 0.88 0.87 0.96 0.83 0.96 0.93 0.82 1.00 0.96 1.00 | 091 | 11 |10.04
8 | Civil A 0.31 0.91 0.85 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié |vencié | 0.69 3 2.07
9 | Civil A 0.96 0.96 0.84 0.93 0.52 0.83 0.90 1.00 1.00 1.00 0.89| 0.89 | 11 | 9.83
10 | Civil A 0.53 | vencid | vencié | 0.95 0.92 0.92 0.93 0.96 1.00 0.63 |vencié | 0.86 8 | 6.85
11 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 0.44| 094 | 11 |10.29
12 | Civil A 0.00 | vencié | vencié | 0.93 0.92 0.98 | vencié | vencié | vencid | vencié |vencié | 0.71 4 2.83
13 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 | 0.00 0.93 0.79 0.00 | vencié |vencié6 | 0.74 9 6.66
14 | Civil A 0.62 0.73 0.79 0.98 0.79 0.96 0.87 | vencié 1.00 | vencié |vencié | 0.84 8 | 6.74
15 | Civil A 0.85 0.55 0.70 0.58 0.43 0.17 | vencié | vencié | vencié | vencié |vencié | 0.55 6 3.28
16 | Civil A | vencié | vencid | vencié | 0.75 | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.96 6 | 575
17 | Civil A | venci6 | vencid | vencié | 0.98 | vencié | 0.90 0.93 0.82 1.00 vencié |vencié | 0.93 5 4.63
18 | Civil A | vencié | venci6 | vencié | 0.93 0.66 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié |vencié | 0.79 2 1.59
19 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.79 | vencié | vencié | 1.00 1.00 0.71 0.56 | 0.90 9 8.06
20 | Civil A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.82 0.02 0.50 0.14 0.70 | vencié |vencié | 0.65 8 | 5.19
21 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 0.92 0.93 1.00 1.00 0.94 1.00 | 0.97 | 11 |10.70
22 | Civil A 0.94 0.36 | vencié | 1.00 0.82 0.94 0.93 1.00 1.00 1.00 0.44| 0.84 | 10 | 8.44
23 | Civil A 1.00 1.00 0.89 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié |vencié | 0.96 3 2.89
24 | Civil A 0.77 0.64 0.76 1.00 0.85 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00| 091 | 11 | 9.96
25 | Civil A 1.00 1.00 0.85 1.00 | venci6 | 0.97 0.93 0.64 1.00 1.00 1.00 | 094 | 10 | 9.39
26 | Civil A 0.98 1.00 1.00 0.86 0.78 | venci6 | vencid | vencié | vencid 0.83 |[vencié6 | 091 6 5.44
27 | Civil A 0.96 1.00 0.94 0.81 0.24 | vencié | 0.93 0.93 0.82 0.67 |vencié | 0.81 9 7.29
28 | Civil A 1.00 1.00 0.94 0.77 0.82 0.88 | vencid | vencié | 0.59 0.67 0.44 | 0.79 9 7.12
29 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 11 |10.96
30 | Civil A 0.98 1.00 0.90 1.00 0.97 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.98 | 11 |10.78
31 | Civil A 0.80 0.91 0.91 0.82 0.74 | 0.92 1.00 1.00 | vencié | vencié |vencié | 0.89 8 | 7.09
32 | Civil A 0.83 1.00 0.73 0.95 0.57 0.71 0.79 0.82 1.00 0.88 1.00 | 0.84 | 11 | 9.27
33 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.74 | 0.96 0.86 1.00 1.00 | vencid 0.78| 093 | 10 | 9.33
34 | Civil A 0.91 0.55 0.76 0.91 0.75 0.73 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 | 0.87 | 11 | 9.53
35 | Civil A | vencié | vencié | vencié | 1.00 0.82 | vencié | 0.90 0.86 0.82 0.79 0.78 | 0.85 7 5.97
36 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 11 |11.00
37 | Civil A 0.38 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.86 0.07 | vencié | vencié |vencié6 | 0.43 3 1.30
38 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 | 099 | 11 |10.93
39 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié 1.00 6 6.00
40 | Civil A 0.89 0.82 0.94 0.88 0.92 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 095 | 11 |10.40
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41 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.82 1.00 0.93 1.00 vencié 1.00 1.00| 098 | 10 | 9.75
42 | Civil A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00| 0.99 | 11 |10.93
43 | Civil A 0.92 0.18 0.70 0.86 0.28 0.00 | vencié | vencié | vencid 0.67 0.56 | 0.52 8 4.17
44 | Civil A | vencid | vencid | vencié | 1.00 0.97 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 | 0.99 8 7.91
45 | Civil A 0.77 1.00 0.89 0.95 0.83 0.86 0.93 0.89 0.89 0.88 0.78| 0.88 | 11 | 9.67
46 | Civil A 0.81 0.64 0.83 | vencid | venci6 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.92 9 8.28
47 | Civil A | vencid | vencid | vencié | 0.02 | venci6 | vencié | 0.86 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.81 6 4.88
48 | Civil A 0.97 1.00 0.87 0.93 0.78 0.76 0.87 0.61 0.78 0.67 |venci6 | 0.82 | 10 | 8.22
49 | Civil B 0.41 0.00 0.00 0.77 0.06 0.97 1.00 0.07 0.00 vencié 0.22 0.35 10 3.50
50 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 0.91 0.76 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.89 3 2.67
51 | Civil B 1.00 1.00 0.89 0.83 0.56 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.86 5 4.28
52 | Civil B | vencid | vencid | vencié | vencid | vencié | 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 1 1.00
53 | Civil B | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencid 0 0.00
54 | Civil B 0.76 0.06 0.92 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.58 3 1.74
55 | Civil B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.83 0.73 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.93 6 5.56
56 | Civil B 0.91 1.00 0.89 1.00 0.85 0.94 0.93 1.00 1.00 0.88 0.67 0.91 | 11 | 10.06
57 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 0.94 0.96 1.00 0.98 8 7.83
58 | Civil B 1.00 1.00 1.00 0.80 0.94 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.96 6 5.74
59 | Civil B 1.00 1.00 1.00 0.93 0.80 0.96 1.00 0.75 0.89 0.92 1.00 0.93 | 11 |10.25
60 | Civil B |vencié | 0.00 |vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 9 8.00
61 | Civil B 0.54 0.50 0.77 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.61 3 1.82
62 | Civil B 0.92 0.96 1.00 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 | 11 |10.83
63 | Civil B | vencié | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | venciéd | vencié | vencié 0 0.00
64 | Civil B 1.00 0.91 1.00 1.00 0.88 0.96 0.93 0.86 1.00 1.00 1.00 0.96 11 | 10.54
65 | Civil B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 | 11 |10.82
66 | Civil B | vencié | venci6 | vencid | vencid | vencié | 0.85 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.85 1 0.85
67 | Civil B | vencid | vencioé | vencid | vencid | vencid | vencié | vencid | vencié | venciéd | vencié | vencié 0 0.00
68 | Civil B 0.88 0.73 0.83 0.82 0.79 0.94 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.83 6 4.99
69 | Civil B 1.00 0.91 1.00 1.00 0.91 0.88 0.93 0.96 0.82 0.79 0.89 0.92 | 11 | 10.09
70 | Civil B 0.00 0.00 0.00 | vencié | 0.00 0.58 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.12 5 0.58
71 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 0.86 0.71 0.96 0.87 0.93 0.82 0.88 0.89 0.86 8 6.90
72 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8 8.00
73 | Civil B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencidé | vencid | vencié | vencié | 1.00 6 6.00
74 | Civil B 0.83 1.00 0.89 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.90 3 2.71
75 | Civil B 1.00 1.00 1.00 0.98 0.78 0.90 0.90 0.86 0.85 0.88 0.56 0.88 | 11 | 9.69
76 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 0.98 | vencié | vencié | 0.93 0.79 vencié | vencié | vencié | 0.90 3 2.69
77 | Civil B 0.98 1.00 | vencié | 0.98 | vencid | vencié | 0.14 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.78 4 3.10
78 | Civil B 1.00 1.00 0.96 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.99 3 2.96
79 | Civil B 0.81 0.96 0.85 0.88 0.77 0.79 | vencié | 0.00 vencié | vencié | vencié | 0.72 7 5.06
80 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 1.00 0.94 0.96 | vencié | vencié | vencié | venciéd | vencié | 0.97 3 2.90
81 | Civil B | vencid | vencid | vencié | 1.00 0.53 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 8 7.49
82 | Civil B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.93
83 | Civil B 0.84 0.91 0.89 0.86 0.79 0.85 0.81 1.00 0.89 0.79 1.00 0.88 | 11 | 9.64
84 | Civil B 1.00 1.00 1.00 0.98 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.99 4 3.98
85 | Civil B 0.75 | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.75 1 0.75
86 | Civil B 0.96 0.91 0.87 0.86 0.47 0.74 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.80 6 4.81
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87 | Civil B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.85 0.17 | vencié | vencid 1.00 0.00 vencié | 0.75 8 6.02
88 | Civil B 0.87 0.96 0.83 0.92 0.71 0.85 0.84 0.61 0.78 0.79 0.89 0.82 | 11 | 9.03
89 | Civil B 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.93 0.11 1.00 vencié | vencié | 0.89 9 8.01
90 | Elec. | A 0.44 0.08 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencidé | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.26 2 0.51
91 | Elec. | A 0.94 1.00 1.00 0.86 0.72 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 | 11 |10.51
92 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencidé | vencié | 1.00 5 5.00
93 | Elec. | A | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4 4.00
94 | Elec. A 0.78 0.00 0.41 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.40 3 1.19
95 | Elec. A 0.78 0.73 0.85 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.79 3 2.36
96 | Elec. | A 0.56 0.82 0.73 0.02 | vencid | vencié | 0.44 0.75 0.93 vencié | vencié | 0.61 7 4.25
97 | Elec. | A 0.88 0.86 0.89 0.86 0.75 0.56 | venci6 | 0.43 1.00 0.83 0.33 0.74 | 10 | 7.39
98 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 |10.91
99 | Elec. | A | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.04 vencié | vencié | vencié | 0.04 1 0.04
100 | Elec. A | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.93 0.11 vencié | vencié | vencié | 0.52 2 1.04
101 | Elec. A 0.92 1.00 0.84 0.91 0.83 0.89 | vencio 0.79 0.94 1.00 1.00 0.91 10 9.13
102 | Elec. | A | vencid | vencid | vencié | 0.91 0.76 | vencié | 0.93 1.00 1.00 0.88 vencié | 0.91 6 5.46
103 | Elec. A | vencid | venci6 | venci6 | venci6 | 0.77 0.72 0.90 0.75 0.89 0.77 0.67 0.78 7 5.46
104 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 0.99 11 | 10.89
105 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 | 11 |10.88
106 | Elec. A 1.00 | vencid | vencié | venci6 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | 1.00 1 1.00
107 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.97 0.69 0.79 0.86 0.78 0.83 0.89 0.88 10 8.80
108 | Elec. | A 1.00 0.82 0.89 | vencid | venci6 | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 8 7.71
109 | Elec. A | vencid | vencié | vencio | vencid | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4 4.00
110 | Elec. A | vencid | venci6 | vencio | venci6é | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7 7.00
111 | Elec. | A 0.94 0.55 0.89 0.95 0.83 0.95 0.93 0.93 0.85 0.75 0.78 0.85 | 11 | 9.34
112 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 1.00 0.26 0.64 0.71 1.00 1.00 1.00 0.86 | 10 | 8.62
113 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 1.00 6 6.00
114 | Elec. | A | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.04 0.73 0.50 0.70 0.71 0.56 0.54 6 3.24
115 | Elec. A 0.94 0.91 0.89 | vencié | vencié | 0.86 0.84 0.75 0.93 0.71 vencié | 0.85 8 6.82
116 | Elec. A 0.38 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 5 4.38
117 | Elec. | A | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.93 1.00 1.00 0.50 vencié | 0.86 4 3.43
118 | Elec. | A 0.92 0.96 0.89 0.86 | vencié | 0.89 0.90 0.82 1.00 1.00 0.89 091 | 10 | 9.13
119 | Elec. A 0.81 0.18 | vencid | vencié | vencié | 0.94 | vencié | vencid 0.32 0.94 1.00 0.70 6 4.19
120 | Elec. | A 0.50 0.27 0.28 | venci6 | vencié | vencié | vencié | 0.14 0.57 0.46 vencié | 0.37 6 2.23
121 | Elec. A 0.44 | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.43 0.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.29 3 0.87
122 | Elec. A 0.98 0.91 1.00 | vencié | 1.00 1.00 0.90 1.00 1.00 0.92 0.89 0.96 10 9.59
123 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
124 | Elec. | A | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8 8.00
125 | Elec. A | vencid | vencid | vencié | 1.00 0.94 0.96 | vencid 1.00 1.00 0.71 1.00 0.94 7 6.61
126 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 | venci6 | vencié | 0.89 0.90 0.86 0.78 0.79 0.78 0.89 9 7.99
127 | Elec. A | vencid | vencid | vencio | venci6é | 0.35 0.06 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.21 2 0.42
128 | Elec. A | vencid | vencid | venci6é | 0.07 0.52 0.29 0.00 | vencié | vencio 0.00 vencié | 0.18 5 0.88
129 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 0.99 | 11 |10.89
130 | Elec. A 0.59 0.00 0.74 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.45 3 1.34
131 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9 9.00
132 | Elec. | A 0.94 0.91 0.89 1.00 0.94 0.96 0.93 | vencid 1.00 1.00 1.00 0.96 | 10 | 9.56
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133 | Elec. | A | vencid | vencid | vencié | 0.93 0.86 | vencié | 0.87 0.64 0.85 0.83 0.78 0.82 7 5.77
134 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 | venci6 | vencié | 0.24 0.87 0.61 0.85 0.54 vencié | 0.76 8 6.11
135 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.88
136 | Elec. | A 1.00 1.00 0.89 0.96 0.61 0.73 0.50 | vencié | vencié | vencid | vencié | 0.81 7 5.68
137 | Elec. A 0.97 0.96 0.89 |vencié | 0.06 | vencidé | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.72 4 2.87
138 | Elec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
139 | Elec. | A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.97 1.00 0.90 0.96 1.00 0.83 0.78 0.94 | 10 | 9.45
140 | Elec. | A 1.00 0.91 0.89 0.88 0.91 1.00 0.93 0.96 1.00 1.00 1.00 0.95 | 11 |10.48
141 | Elec. A 0.86 0.91 0.87 0.86 0.82 0.96 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 0.92 11 | 10.08
142 | Elec. | A 0.88 | vencid | vencié | vencié | 0.56 | vencié | 0.64 0.64 vencié | vencié | vencié | 0.68 4 2.72
143 | Elec. | A 0.63 0.96 0.96 | vencié | 0.78 0.93 0.93 0.68 0.93 0.94 0.67 0.84 | 10 | 8.39
144 | Elec. A | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | 0.00 1.00 0.88 vencié | 0.63 3 1.88
145 | Elec. B 0.95 | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | venciéd | vencid | vencié | 0.95 1 0.95
146 | Elec. B 0.98 0.82 0.89 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.90 3 2.69
147 | Elec. B | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencid 0 0.00
148 | Elec. B 1.00 0.82 0.89 0.76 0.83 0.85 0.90 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 | 11 | 10.05
149 | Elec. B 0.31 | vencié | vencié | 0.83 0.65 0.23 0.29 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.46 5 231
150 | Elec. B | vencid | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 5.00
151 | Elec. B 0.98 1.00 0.89 1.00 0.82 0.96 0.79 0.71 0.74 0.88 1.00 0.89 | 11 | 9.77
152 | Elec. B | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencid | vencid | vencié | venciéd | vencid | vencié 0 0.00
153 | Elec. B 0.84 0.73 0.80 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.79 3 2.37
154 | Elec. B 1.00 1.00 1.00 0.93 0.47 0.82 0.64 0.29 vencié | vencié | vencié | 0.77 8 6.15
155 | Elec. B | vencid | vencié | venci6é | 0.68 0.56 0.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.41 3 1.24
156 | Elec. B 0.92 0.91 1.00 | vencié | 0.65 0.91 0.84 0.82 1.00 1.00 1.00 0.91 10 9.05
157 | Elec. B 0.89 0.82 0.66 0.00 0.72 0.85 0.93 0.79 1.00 0.96 0.89 0.77 | 11 | 8.50
158 | Elec. B | vencié | vencié | venci6 | 0.93 0.75 0.92 0.84 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 8 7.43
159 | Elec. B 0.92 0.64 1.00 0.91 | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 8 7.46
160 | Elec. B 1.00 1.00 0.89 | vencié | 0.59 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.87 4 3.48
161 | Elec. B 1.00 1.00 1.00 0.95 0.74 | vencié | 0.90 0.93 0.96 0.85 0.67 0.90 | 10 | 9.00
162 | Elec. B 1.00 0.96 1.00 | venci6 | vencio | venci6 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.99 3 2.96
163 | Elec. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
164 | Elec. B 0.38 | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.02 | vencid | venciéd | vencié | vencid | vencié | 0.20 2 0.40
165 | Elec. B 0.94 1.00 0.89 | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.29 0.72 0.46 0.00 0.61 7 4.29
166 | Elec. B 1.00 0.82 0.84 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.89 3 2.66
167 | Elec. B | vencié | vencié | vencié | 0.74 0.34 0.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.36 3 1.08
168 | Elec. B 1.00 0.73 0.78 0.82 0.80 0.50 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 0.86 11 9.50
169 | Elec. B 0.00 | vencid | vencio | vencié | vencié | 0.25 | vencié | 0.54 vencié | vencié | vencié | 0.26 3 0.79
170 | Elec. B | vencié | vencié | venci6é | 1.00 0.88 0.96 0.93 1.00 0.85 0.75 1.00 0.92 8 7.37
171 | Elec. B 0.94 0.82 0.22 1.00 0.74 0.23 0.93 0.86 1.00 1.00 1.00 0.79 11 8.73
172 | Elec. B 0.50 0.18 | vencid | vencié | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.81 7 5.68
173 | Elec. B 0.91 1.00 0.89 0.95 0.68 0.81 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.92 | 11 |10.17
174 | Elec. B 1.00 0.46 | vencié | 1.00 0.82 1.00 1.00 0.89 1.00 0.88 0.89 0.89 10 8.94
175 | Elec. B | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 6 5.93
176 | Elec. B 0.76 0.77 0.89 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.81 3 2.42
177 | Elec. B | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencid 0 0.00
178 | Elec. B 1.00 1.00 0.89 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.96 3 2.89
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179 | Elec. | B 0.19 | vencid | vencié | vencié | 0.06 | vencid | vencié | vencié | vencié | venciéd | vencié | 0.12 2 | 025
180 | Elec. B 0.81 0.73 0.89 0.80 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.81 4 3.23
181 | Elec. B 1.00 1.00 1.00 | venci6 | vencié | 0.17 0.79 1.00 1.00 0.94 0.67 0.84 9 7.56
182 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
183 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 0.89 1.00 | vencié | 0.98 | 10 | 9.82
184 | Ind. A 0.92 0.91 0.91 0.91 0.39 0.22 0.76 0.82 0.94 0.90 0.89 0.78 11 8.56
185 | Ind. A 0.81 0.82 0.87 0.93 0.79 0.17 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 0.84 | 11 | 9.19
186 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 0.93 0.79 0.89 0.75 0.78 0.92 | 11 |10.09
187 | Ind. A vencio | vencid | vencié | 0.98 0.55 0.96 0.93 0.75 0.93 0.67 0.89 0.83 8 6.64
188 | Ind. A 0.84 0.96 0.70 0.86 0.53 0.91 0.87 0.86 0.96 0.85 0.89 0.84 | 11 | 9.23
189 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.85 0.89 098 | 11 |10.74
190 | Ind. A 0.75 1.00 1.00 1.00 0.97 0.96 0.93 1.00 0.89 1.00 1.00 0.95 11 | 10.50
191 | Ind. A 1.00 1.00 0.85 0.93 094 | 094 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 096 | 11 |10.59
192 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 | 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 099 | 11 |10.90
193 | Ind. A 0.90 0.82 0.89 1.00 0.94 0.89 0.93 1.00 0.96 0.79 1.00 0.92 11 | 10.12
194 | Ind. A 0.93 0.91 0.91 0.91 0.73 0.96 0.93 0.50 1.00 0.75 0.89 0.85 | 11 | 9.40
195 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
196 | Ind. A 1.00 | vencié | vencié | 1.00 | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 vencié | 1.00 7 7.00
197 | Ind. A 1.00 0.91 0.89 0.91 0.55 0.85 0.79 0.71 1.00 1.00 1.00 0.87 | 11 | 9.60
198 | Ind. A 0.81 1.00 1.00 1.00 0.82 0.85 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 094 | 11 |10.30
199 | Ind. A | vencié | vencid | vencid | 1.00 0.97 0.94 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.97 3 2.92
200 | Ind. A 0.94 0.91 1.00 1.00 0.88 0.93 0.93 0.68 0.89 0.79 0.89 0.89 | 11 | 9.84
201 | Ind. A 0.96 1.00 0.89 0.95 0.85 0.96 0.93 0.46 0.89 0.88 1.00 0.89 | 11 | 9.77
202 | Ind. A 1.00 1.00 0.89 1.00 0.18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.92 11 | 10.07
203 | Ind. A 1.00 1.00 0.89 | venci6 | vencié | 0.96 0.14 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.80 5 3.99
204 | Ind. A 0.94 0.64 0.85 0.91 0.91 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 092 | 11 |10.13
205 | Ind. A 0.78 0.86 0.89 0.81 0.74 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 11 | 10.00
206 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 0.89 1.00 0.85 1.00 0.97 | 11 | 10.68
207 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 0.98 0.83 0.89 0.81 0.89 1.00 1.00 | vencié | 0.94 | 10 | 9.41
208 | Ind. A 0.94 0.64 0.89 1.00 0.85 0.75 0.81 0.75 0.82 0.75 0.78 0.82 11 8.97
209 | Ind. A 1.00 0.91 0.89 0.86 0.85 0.83 0.93 0.86 1.00 1.00 1.00 092 | 11 |10.13
210 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 | 0.96 1.00 1.00 0.89 0.88 1.00 0.97 | 11 | 10.66
211 | Ind. A 1.00 0.91 0.92 0.98 0.88 0.93 1.00 0.96 1.00 1.00 0.89 0.95 11 | 10.47
212 | Ind. A 1.00 1.00 0.89 1.00 0.91 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 | 11 | 10.69
213 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
214 | Ind. A vencio | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8 8.00
215 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.77 0.89 0.93 0.79 0.82 0.67 0.89 089 | 11 | 9.74
216 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 0.47 0.14 1.00 1.00 1.00 0.67 0.83 | 11 | 9.18
217 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.86
218 | Ind. A 0.73 0.73 0.67 0.29 | vencié | 0.55 0.21 0.29 0.00 0.48 0.33 043 | 10 | 4.27
219 | Ind. A 1.00 0.91 0.89 1.00 0.88 0.92 0.79 0.75 0.96 0.94 0.89 090 | 11 | 9.93
220 | Ind. A 0.63 0.64 0.63 0.00 0.65 0.83 0.79 0.61 0.91 0.94 0.78 0.67 11 7.38
221 | Ind. A 1.00 0.73 1.00 0.07 | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 0.88 | vencié | 0.83 8 | 6.67
222 | Ind. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 099 | 11 |10.88
223 | Ind. B 0.90 0.91 1.00 0.74 0.92 0.86 0.90 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 11 | 10.23
224 | Ind. B 0.88 1.00 0.90 0.98 0.88 0.91 0.93 0.79 1.00 0.79 0.89 090 | 11 | 9.95
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225 | Ind. B 1.00 0.91 0.89 1.00 0.82 1.00 0.93 0.82 1.00 0.79 0.78 090 | 11 | 9.94
226 | Ind. B 0.86 0.77 1.00 0.83 0.77 0.93 0.86 0.86 0.80 0.96 0.78 0.85 | 11 | 9.40
227 | Ind. B | vencié | vencid | vencié | 0.82 | vencié | 0.83 | vencié | vencidé | vencié | vencié | vencié | 0.83 2 1.65
228 | Ind. B 0.98 0.86 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 099 | 11 |10.84
229 | Ind. B 0.83 0.82 0.89 0.83 0.77 0.04 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.70 6 4.18
230 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 0.96 0.89 0.98 11 | 10.77
231 | Ind. B 0.00 0.96 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.65 3 1.96
232 | Ind. B 1.00 1.00 0.94 0.93 | vencié | vencié | 0.93 1.00 1.00 0.94 1.00 0.97 9 8.74
233 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.82 1.00 0.78 0.96 11 | 10.59
234 | Ind. B 0.78 0.91 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 096 | 11 |10.58
235 | Ind. B 0.84 1.00 0.94 0.93 0.78 1.00 0.84 0.86 0.91 0.81 | vencié6 | 0.89 | 10 | 8091
236 | Ind. B vencio | vencid | vencié | 1.00 0.26 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 8 7.14
237 | Ind. B 0.94 0.73 0.30 1.00 0.94 1.00 0.93 0.82 0.82 0.54 | vencié6 | 0.80 | 10 | 8.01
238 | Ind. B 0.90 0.96 0.94 0.92 0.78 1.00 1.00 0.96 1.00 0.88 1.00 094 | 11 |10.33
239 | Ind. B 0.94 0.91 1.00 1.00 1.00 0.92 0.93 0.96 1.00 1.00 vencié | 0.97 10 9.66
240 | Ind. B | vencié | vencid | vencié | 0.86 0.77 0.87 0.36 0.86 0.91 0.96 1.00 0.82 8 | 6.57
241 | Ind. B 0.72 0.82 0.47 0.79 0.40 | 0.83 | vencié [ 0.39 0.93 0.54 | vencié | 0.65 9 5.89
242 | Ind. B 0.94 0.91 1.00 1.00 0.85 0.96 0.90 0.29 1.00 0.75 0.78 0.85 11 9.37
243 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 | vencié | 1.00 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 092 | 10 | 9.17
244 | Ind. B 1.00 0.91 0.89 1.00 0.82 0.91 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 095 | 11 |10.42
245 | Ind. B | vencié | vencid | vencid | 0.93 0.88 0.92 0.87 0.89 0.89 0.94 1.00 091 8 7.32
246 | Ind. B | vencié | vencid | vencié | 0.91 1.00 1.00 0.79 0.86 0.89 0.88 0.56 0.86 8 | 6.87
247 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 0.98 0.73 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 096 | 11 |10.57
248 | Ind. B 0.98 1.00 0.89 0.86 0.77 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 11 | 10.38
249 | Ind. B 1.00 0.91 1.00 1.00 094 | 0.92 0.71 1.00 1.00 0.88 1.00 094 | 11 |10.36
250 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
251 | Ind. B 1.00 1.00 0.89 0.93 0.77 0.83 1.00 1.00 0.82 0.83 0.78 0.89 11 9.84
252 | Ind. B 0.00 091 0.89 0.81 0.58 0.78 0.64 0.21 0.78 | vencié | vencié | 0.62 9 5.60
253 | Ind. B 1.00 1.00 0.96 0.98 0.91 0.96 0.93 0.96 0.00 | vencié | vencié | 0.86 9 7.70
254 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 0.93 0.29 1.00 0.94 1.00 0.91 11 | 10.05
255 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.93 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 099 | 11 |10.86
256 | Ind. B 0.78 0.82 0.88 0.81 0.77 0.87 0.93 1.00 0.96 0.83 0.44 0.83 | 11 | 9.09
257 | Ind. B 0.90 1.00 0.89 0.98 0.78 0.90 0.93 0.93 0.89 0.92 0.78 0.90 11 9.88
258 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
259 | Ind. B 1.00 0.82 0.53 0.91 0.47 0.04 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.63 6 3.78
260 | Ind. B 0.81 0.96 0.89 1.00 0.94 0.96 1.00 1.00 0.89 0.88 1.00 0.94 11 | 10.32
261 | Ind. B 0.90 0.91 0.78 0.86 0.83 1.00 0.93 | vencié 1.00 0.88 1.00 091 | 10 | 9.08
262 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 0.98 0.83 0.50 0.93 1.00 1.00 1.00 0.89 092 | 11 |10.13
263 | Ind. B 1.00 1.00 0.89 1.00 0.94 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 11 | 10.72
264 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 0.88 0.93 0.82 0.82 0.83 0.78 090 | 11 | 9.94
265 | Ind. B 1.00 1.00 0.89 0.82 0.46 0.63 0.79 1.00 0.93 0.88 0.00 0.76 | 11 | 8.38
266 | Ind. B 0.78 0.55 1.00 0.96 0.91 1.00 0.93 0.86 1.00 1.00 1.00 0.91 11 9.98
267 | Ind. B 1.00 | vencié | vencié | 1.00 | vencié | 0.96 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.99 3 2.96
268 | Ind. B 1.00 0.91 0.53 0.21 0.91 0.61 0.93 0.93 1.00 0.88 0.78 0.79 | 11 | 8.69
269 | Ind. B 0.98 1.00 0.94 0.93 1.00 0.96 0.71 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 11 | 10.52
270 | Ind. B 0.83 1.00 0.89 0.93 0.74 | 0.94 0.93 0.86 0.78 0.79 1.00 0.88 | 11 | 9.68
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271 | Ind. B 0.72 0.77 0.70 0.89 0.67 0.76 0.79 0.71 0.72 0.79 0.56 0.73 | 11 | 8.08
272 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 1.00 1.00 0.88 0.33 091 | 11 |10.04
273 | Ind. B 0.85 1.00 0.78 1.00 0.94 0.96 0.93 1.00 0.00 0.00 0.22 0.70 11 | 7.68
274 | Ind. B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 0.96 0.93 0.86 1.00 1.00 0.00 0.88 | 11 | 9.63
275 | Ind. C 0.92 0.82 0.96 0.93 0.06 0.79 1.00 0.96 1.00 0.94 0.89 0.84 | 11 | 9.26
276 | Ind. C 1.00 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.94
277 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 0.96 0.93 1.00 1.00 0.92 1.00 0.97 | 11 | 10.69
278 | Ind. C 0.49 0.96 0.92 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.79 3 2.37
279 | Ind. C 1.00 1.00 0.85 1.00 0.85 0.83 | vencié | vencié | vencid 0.88 1.00 0.93 8 7.41
280 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.85 0.92 0.84 1.00 1.00 0.88 1.00 095 | 11 |10.50
281 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 1.00 0.93 0.86 1.00 0.88 0.44 091 | 11 | 9.99
282 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.85 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 11 | 10.81
283 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
284 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 0.79 0.71 0.33 0.93 0.29 | vencié | vencié | vencié | 0.76 8 | 6.04
285 | Ind. C 0.69 0.86 0.85 0.85 0.67 0.90 0.87 0.93 0.91 1.00 1.00 0.87 11 | 9.52
286 | Ind. C 0.81 1.00 0.96 0.93 0.62 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 093 | 11 |10.25
287 | Ind. C 0.87 0.86 0.94 0.76 | venci6 | 0.74 | 0.71 0.57 0.82 0.54 0.67 0.75 | 10 | 7.49
288 | Ind. C | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.08 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.08 1 0.08
289 | Ind. C 0.00 | venci6 | vencié | 1.00 0.65 0.22 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 0.76 9 6.81
290 | Ind. C | vencié | vencié | vencié | 0.98 | vencié | 0.83 0.90 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.90 3 2.71
291 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
292 | Ind. C 0.96 1.00 0.88 0.93 0.85 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 0.78 094 | 11 |10.29
293 | Ind. C | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié 0 0.00
294 | Ind. C | vencid | vencié | vencié | 1.00 0.88 1.00 1.00 0.71 1.00 1.00 1.00 0.95 8 7.60
295 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 0.93 0.91 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 099 | 11 |10.84
296 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
297 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
298 | Ind. C | vencid | vencié | vencié | 1.00 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 8 | 7.88
299 | Ind. C 0.83 0.91 0.94 1.00 0.85 0.96 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 094 | 11 |10.30
300 | Ind. C | vencid | vencié | vencié | 0.77 0.85 0.96 0.79 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.84 4 3.37
301 | Ind. C |vencié | 0.14 | vencié | vencié | vencid | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 6 | 514
302 | Ind. C | vencié | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié 0 0.00
303 | Ind. C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
304 | Ind. C 0.85 0.64 0.89 1.00 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.78 091 | 11 | 9.96
305 | Mec. | A 1.00 0.96 1.00 1.00 094 | 0.17 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 091 | 11 | 9.99
306 | Mec. A 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.91
307 | Mec. | A 0.60 | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.60 1 0.60
308 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
309 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.82 1.00 0.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.83 7 5.82
310 | Mec. | A 0.88 1.00 0.89 1.00 0.91 1.00 0.93 1.00 0.89 0.88 1.00 094 | 11 |10.37
311 | Mec. | A 0.88 | vencid | vencié | 0.74 0.94 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 9 8.48
312 | Mec. A 0.90 0.96 0.89 0.93 0.82 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 11 | 10.39
313 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 1.00 1.00 1.00 0.44 | vencié | vencié | 0.93 9 8.36
314 | Mec. | A 0.44 0.91 0.94 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 0.94 1.00 092 | 11 |10.16
315 | Mec. A 0.98 1.00 0.94 1.00 0.94 0.95 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 11 | 10.82
316 | Mec. | A 0.29 0.82 0.89 | vencié | vencié | 0.19 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.55 4 | 219
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317 | Mec. | A 0.92 0.86 0.98 1.00 1.00 1.00 0.93 0.75 | vencié | vencié | vencié | 0.93 8 | 7.44
318 | Mec. | A 0.81 0.91 0.87 0.86 0.85 0.85 0.93 0.86 1.00 0.88 0.89 0.88 | 11 | 9.70
319 | Mec. A 0.85 0.91 0.89 1.00 0.94 0.96 0.93 1.00 0.96 1.00 1.00 0.95 11 | 10.44
320 | Mec. | A 0.41 0.00 1.00 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 1.00 0.89 0.83 | 11 | 9.16
321 | Mec. | A 0.92 1.00 0.87 | venci6 | vencié | 0.18 0.93 0.86 0.00 vencié | vencié | 0.68 7 4.76
322 | Mec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
323 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
324 | Mec. | A 0.81 0.86 0.89 0.83 0.77 0.90 0.86 0.96 1.00 0.94 0.89 0.88 | 11 | 9.72
325 | Mec. A 1.00 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.94
326 | Mec. | A 0.75 0.91 1.00 | vencié | 0.88 0.95 |vencié | 0.54 | vencié | vencié | vencié | 0.84 6 | 5.02
327 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
328 | Mec. | A 0.94 0.91 0.87 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.90 3 2.71
329 | Mec. | A 0.94 0.91 0.89 1.00 0.78 1.00 0.79 0.86 0.89 0.94 0.89 090 | 11 | 9.88
330 | Mec. | A 0.91 0.77 0.73 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.80 3 241
331 | Mec. A vencio | vencid | vencié | 0.75 0.78 0.54 0.64 0.50 0.96 0.88 0.78 0.73 8 5.83
332 | Mec. | A 0.75 1.00 0.11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 090 | 11 | 9.86
333 | Mec. | A 0.91 0.91 0.96 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.93 3 2.78
334 | Mec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
335 | Mec. | A 0.94 1.00 0.89 0.95 0.95 1.00 0.93 1.00 0.96 1.00 1.00 0.97 | 11 |10.62
336 | Mec. | A | vencié | vencié | venci6 | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié 0 0.00
337 | Mec. A 0.97 1.00 0.89 1.00 0.90 0.80 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 0.94 11 | 10.37
338 | Mec. | A 0.56 0.96 0.89 0.93 | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.83 4 | 3.34
339 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
340 | Mec. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.93
341 | Mec. | A 0.41 0.14 | vencié | 0.91 0.72 0.71 0.79 0.86 0.07 0.83 0.89 063 | 10 | 6.31
342 | Mec. | A 0.75 | venci6 | venci6é | 0.86 0.94 0.96 0.93 0.43 vencié | vencié | vencié | 0.81 6 4.86
343 | Mec. | A 0.55 0.27 | vencié | 0.86 | vencié | 0.27 1.00 1.00 vencié | vencié | vencié | 0.66 6 3.95
344 | Mec. | A 1.00 0.91 1.00 1.00 094 | 0.87 0.93 0.86 0.93 0.88 1.00 094 | 11 |1031
345 | Mec. | A 1.00 1.00 0.89 0.98 0.91 0.92 0.93 0.93 0.89 0.88 1.00 094 | 11 |10.32
346 | Mec. | A | vencid | vencié | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié 0 0.00
347 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.68 0.92 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 096 | 11 |10.59
348 | Mec. | A 1.00 0.82 1.00 1.00 0.88 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 096 | 11 | 10.58
349 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.99 7 6.93
350 | Mec. | A 0.82 1.00 0.85 0.81 0.79 0.86 0.93 0.96 0.96 0.92 0.89 0.89 | 11 | 9.80
351 | Mec. | A 0.88 0.91 0.94 | vencié | 0.81 | vencié | vencié | vencié | vencié 1.00 1.00 0.92 6 5.54
352 | Mec. | A | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.85 0.93 0.82 0.96 0.88 0.89 0.89 6 5.32
353 | Mec. | A 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 | vencié | 0.89 | 10 | 8.89
354 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 0.82 0.96 0.78 095 | 11 | 1041
355 | Mec. | A 0.88 0.91 1.00 0.60 | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.85 4 3.39
356 | Mec. | A 0.94 0.91 0.87 | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.90 3 271
357 | Mec. | A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.84 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.98 7 6.84
358 | Mec. A 0.94 1.00 0.89 1.00 0.91 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 11 | 10.63
359 | Mec. | A 0.79 0.91 0.94 |venci6 | 1.00 | 0.88 0.93 0.82 1.00 0.96 1.00 092 | 10 | 9.23
360 | Mec. B | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.00 1 0.00
361 | Mec. B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 0.96 | vencié | vencidé | vencid 0.13 1.00 0.88 8 7.02
362 | Mec. | B 0.93 0.88 1.00 1.00 0.00 | 0.88 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.78 6 | 4.69
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363 | Mec. | B 1.00 1.00 1.00 0.79 0.41 0.04 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.71 6 4.24
364 | Mec. | B 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 0.94 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 | 11 |10.84
365 | Mec. B 0.00 0.09 0.72 0.86 0.66 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 0.74 11 8.17
366 | Mec. | B | vencié | 0.00 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | venciéd | vencié | vencié | vencié | 0.00 1 0.00
367 | Mec. B 0.72 0.00 | vencié | 1.00 0.81 0.74 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.65 5 3.27
368 | Mec. B 0.75 0.55 0.81 0.98 | vencié | 0.99 0.64 | vencié | vencidé | vencié | vencié | 0.78 6 4.70
369 | Mec. | B 0.81 1.00 0.89 0.89 0.78 1.00 0.93 0.96 1.00 1.00 1.00 0.93 | 11 |10.26
370 | Mec. | B 0.40 0.41 0.62 0.59 0.42 0.00 0.39 0.32 0.70 0.60 0.78 0.47 | 11 | 5.22
371 | Mec. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
372 | Mec. | B 0.75 0.73 0.86 0.98 0.63 | vencié | 0.84 0.29 vencié | vencié | vencié | 0.72 7 5.07
373 | Mec. B 0.64 0.64 0.26 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.51 3 1.53
374 | Mec. B 0.90 0.82 0.89 0.87 0.85 0.17 | vencidé | vencio 0.00 vencié | vencié | 0.64 7 4.49
375| Mec. | B 0.63 | vencid | vencié | 1.00 0.94 0.96 1.00 0.89 1.00 1.00 1.00 0.94 9 8.42
376 | Mec. B 0.85 0.00 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.42 2 0.85
377 | Mec. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
378 | Mec. | B 1.00 1.00 0.89 1.00 0.94 0.25 |vencié | 0.71 vencié | vencié | vencié | 0.83 7 5.79
379 | Mec. | B 0.94 0.96 1.00 | vencié | 1.00 0.19 0.93 0.46 1.00 0.94 0.89 0.83 | 10 | 831
380 | Mec. B 1.00 1.00 1.00 | venci6 | vencié | 0.17 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.79 4 3.17
381 | Mec. | B 0.91 0.96 0.80 | vencio | venci6 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.89 3 2.66
382 | Mec. B | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencid | vencid | vencié | venciéd | vencid | vencié 0 0.00
383 | Mec. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
384 | Mec. | B 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 3 3.00
385 | Mec. | B 0.69 0.91 0.75 | vencié | 0.94 | venci6 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.92 9 8.29
386 | Mec. B 1.00 0.86 0.89 0.82 0.91 1.00 0.93 1.00 1.00 0.90 1.00 0.94 11 |10.31
387 | Mec. | B 0.84 1.00 0.79 0.00 0.94 0.96 0.90 0.82 0.50 0.88 vencié | 0.76 | 10 | 7.63
388 | Mec. B 0.98 1.00 1.00 0.89 0.91 1.00 | venci6é | 1.00 0.94 vencié | vencié | 0.97 8 7.73
389 | Mec. C | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencidé | vencié | vencid 0 0.00
390 | Mec. | C 0.94 0.86 0.89 1.00 0.94 0.92 0.86 0.86 1.00 1.00 0.89 0.92 | 11 |10.15
391 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.31 0.96 1.00 0.50 0.78 0.75 0.89 0.84 | 11 | 9.19
392 | Mec. C 0.73 0.77 0.67 0.70 0.76 0.93 | vencid 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 10 8.56
393 | Mec. | C 0.44 | vencid | vencio6 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | venciéd | vencid | vencié | 0.44 1 0.44
394 | Mec. C 0.97 0.96 1.00 1.00 0.91 | vencid | vencidé | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.97 5 4.84
395 | Mec. C 0.92 0.82 0.76 0.76 0.78 0.79 1.00 0.79 1.00 0.88 0.89 0.85 11 9.37
396 | Mec. | C 0.88 0.82 0.76 0.96 0.88 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 0.89 0.92 | 11 | 10.08
397 | Mec. C | vencid | vencid | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencid 0 0.00
398 | Mec. C 1.00 1.00 0.89 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.96 3 2.89
399 | Mec. | C | vencid | venci6 | vencié | 0.88 0.39 0.17 0.64 0.79 0.63 0.65 0.56 0.59 8 4.70
400 | Mec. C | venci6 | vencid | vencid | vencié | vencié | 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 1 1.00
401 | Mec. C 0.81 0.86 0.89 1.00 0.66 0.96 0.64 0.82 0.96 0.79 1.00 0.85 11 9.40
402 | Mec. | C 0.82 0.73 0.70 0.89 0.80 0.84 0.93 0.86 0.70 0.00 0.00 0.66 | 11 | 7.27
403 | Mec. C 1.00 1.00 1.00 | vencié | 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 5 5.00
404 | Mec. C 0.91 0.91 0.91 0.98 0.85 0.96 0.93 0.96 1.00 0.94 0.89 0.93 11 | 10.24
405 | Mec. | C 0.90 0.73 0.83 0.77 | vencid | vencié | 0.93 1.00 0.78 1.00 1.00 0.88 9 7.93
406 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.89 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 | 10 | 9.78
407 | Mec. C 0.70 0.09 | vencid | vencié | 0.85 0.94 0.90 0.82 1.00 0.88 1.00 0.80 9 7.18
408 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.65 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 | 11 | 10.65
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409 | Mec. | C 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 10.98
410 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 | 11 |10.94
411 | Mec. C 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 11 | 10.89
412 | Mec. | C 0.81 0.91 0.89 0.95 0.54 0.32 0.87 0.50 0.93 0.75 0.89 0.76 | 11 | 8.36
413 | Mec. C | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 0.82 0.94 0.83 0.89 0.90 5 4.49
414 | Mec. C vencid | vencid | vencié | 0.66 0.66 0.02 0.59 0.64 0.89 0.79 0.89 0.64 8 5.14
415 | Mec. | C | venci6 | vencid | vencid | vencié | 1.00 | vencié | venci6é | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 1 1.00
416 | Mec. C 0.83 0.96 0.74 | vencié | 0.53 0.90 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.79 5 3.95
417 | Mec. C 1.00 1.00 1.00 | vencid | vencio | vencid | vencid | vencié | vencidé | vencié | vencié | 1.00 3 3.00
418 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.65 | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 9 8.65
419 | Mec. C 1.00 1.00 1.00 0.00 |venciéd | 1.00 | vencié | vencié | venciéd | vencié | vencié | 0.80 5 4.00
420 | Mec. C | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencid | vencidé | vencié | vencid 0 0.00
421 | Mec. | C 0.88 0.86 0.80 1.00 0.55 0.94 0.81 0.79 0.93 0.83 1.00 0.85 | 11 | 9.39
422 | Mec. | C 1.00 0.91 1.00 | vencié | 0.90 0.95 0.86 0.89 1.00 0.83 1.00 0.93 | 10 | 9.34
423 | Mec. C 0.96 1.00 0.78 0.74 0.69 0.93 0.90 0.89 0.89 0.83 0.89 0.86 11 9.51
424 | Mec. | C 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.69 1.00 1.00 0.00 vencié | vencié | 0.85 9 7.69
425 | Mec. | C 0.79 0.86 0.76 0.91 0.65 0.96 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.81 | 11 | 8.93
426 | Mec. C 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.94 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.99 4 3.94
427 | Mec. | C 0.13 | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.13 1 0.13
428 | Mec. C | vencid | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.90 0.89 0.83 0.83 0.89 0.87 5 4.35
429 | Mec. C 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 11 | 10.83
430 | Mec. | D | vencié | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencid 0 0.00
431 | Mec. D 0.71 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 0.93 6 5.60
432 | Mec. D 0.92 0.91 0.89 0.94 1.00 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 11 | 10.65
433 (Mec.| D 0.25 | vencié | vencié | 0.85 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.77 4 3.10
434 | Mec. D | vencid | vencid | vencié | 0.00 | venci6 | vencié | 0.93 0.61 0.94 0.75 vencié | 0.65 5 3.23
435 | Mec. D 0.83 1.00 0.61 0.79 0.76 1.00 1.00 0.18 vencié | vencié | vencié | 0.77 8 6.16
436 | Mec.| D 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
437 |Mec.| D 1.00 1.00 0.98 0.98 1.00 0.99 1.00 0.89 0.93 0.83 0.89 0.95 | 11 |10.48
438 | Mec. D 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11 | 11.00
439 | Mec.| D 0.94 0.82 0.89 1.00 0.94 0.00 0.93 0.64 vencié | vencié | vencié | 0.77 8 6.16
440 | Mec. | D 0.90 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00 0.89 0.97 | 11 |10.72
441 | Mec. D 0.63 0.64 0.26 0.57 0.29 0.08 0.64 0.43 0.37 0.00 vencié | 0.39 10 3.91
442 | Mec.| D 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
443 | Mec. D 1.00 1.00 1.00 | venci6 | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 3 3.00
444 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 1.00 | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | 1.00 1 1.00
445 | Sist. A 1.00 0.27 | vencié | 0.98 | vencié | 0.18 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.61 4 2.43
446 | Sist. A 0.22 | vencié | vencié | 0.07 0.41 0.19 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.22 4 0.90
447 | Sist. A 0.78 0.96 0.91 0.92 0.40 0.69 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.78 6 4.66
448 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 0.93 | vencié | 0.00 0.93 0.00 vencié | vencié | vencié | 0.69 7 4.86
449 | Sist. A | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié 0 0.00
450 | Sist. A | vencid | vencid | vencid | venci6 | vencié | 0.18 | vencié | 0.29 vencié | vencié | vencié | 0.23 2 0.47
451 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 0.95 0.69 0.18 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.61 3 1.82
452 | Sist. A 0.94 1.00 1.00 1.00 0.77 0.83 0.93 1.00 1.00 0.88 1.00 0.94 | 11 |10.34
453 | Sist. A 0.19 1.00 0.89 | vencid | vencié | 0.89 | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.74 4 2.97
454 | Sist. A 0.79 0.73 | vencié | 0.83 0.76 0.81 0.86 0.61 0.78 0.75 0.78 0.77 | 10 | 7.68

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE -
- CATOLICA
TESIS UCSM i
‘ DE SANTA MARIA
455 | Sist. A 0.94 0.91 0.89 0.98 | vencié | 0.65 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.87 5 4.36
456 | Sist. A | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.99 0.93 0.82 1.00 0.83 0.78 0.89 6 5.35
457 | Sist. A 0.81 0.14 0.33 | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencidé | vencié | 0.43 3 1.28
458 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 6 6.00
459 | Sist. A | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié 0 0.00
460 | Sist. A 0.00 0.03 | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | 0.02 2 0.03
461 | Sist. A 1.00 | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.18 0.93 0.61 1.00 0.88 0.56 0.74 7 5.15
462 | Sist. A | venci6 | vencié | venci6 | 0.47 0.39 | vencid | vencidé | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.43 2 0.86
463 | Sist. A vencid | vencid | vencié | 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 0.94 1.00 0.98 8 7.87
464 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 0.64 0.67 | vencié | 0.59 0.61 0.59 0.67 0.67 0.63 7 4.43
465 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 | vencié | 0.94 0.96 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 | 10 | 9.83
466 | Sist. A | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | venciéd | vencidé | vencio 0 0.00
467 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 0.93 0.79 0.77 0.36 0.14 1.00 0.67 0.56 0.65 8 5.22
468 | Sist. A 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 | 11 |10.94
469 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.87 | vencié | vencidé | vencié | vencié | 0.98 7 6.87
470 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 1.00 0.82 0.90 0.93 1.00 1.00 0.92 1.00 0.95 8 7.57
471 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
472 | Sist. A 0.78 0.82 0.48 | vencid | vencié | 0.96 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.76 4 3.04
473 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
474 | Sist. A 0.75 0.18 | vencié | 1.00 0.92 0.97 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 | 10 | 8.83
475 | Sist. A | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | 0.51 0.53 0.29 0.65 0.29 0.78 0.51 6 3.04
476 | Sist. A 0.88 0.82 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 | 11 |10.70
477 | Sist. A | vencid | vencié | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | venciéd | vencié | vencié 0 0.00
478 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 0.78 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.95 6 5.69
479 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 11 | 11.00
480 | Sist. A 0.94 1.00 0.93 | vencid | vencié | 0.25 | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.78 4 3.11
481 | Sist. A 1.00 1.00 1.00 | vencid | vencio | venci6 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | 1.00 3 3.00
482 | Sist. A 1.00 0.00 | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 | 10 | 9.00
483 | Sist. A 0.00 0.82 1.00 1.00 0.91 0.96 0.79 | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.78 7 5.47
484 | Sist. A | vencid | vencid | vencié | 1.00 | vencié | 0.02 | venciéd | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.51 2 1.02
485 | Sist. A 1.00 | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 10 | 10.00
486 | Sist. A 0.83 0.91 0.87 0.93 0.79 0.02 0.79 0.79 0.94 0.58 0.56 0.73 | 11 | 8.00
487 | Sist. B 0.76 0.18 0.82 0.98 0.72 | vencié | 0.14 0.00 vencié | vencié | vencié | 0.51 7 3.60
488 | Sist. B 0.94 0.96 0.89 1.00 0.85 1.00 0.93 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 | 11 | 10.56
489 | Sist. B | vencid | venci6 | vencié | vencié | 0.82 0.87 0.79 0.46 0.85 0.65 0.78 0.75 7 5.22
490 | Sist. B | vencid | vencio | vencié | 0.69 0.63 0.93 | vencidé | vencié 0.00 0.92 0.89 0.67 6 4.05
491 | Sist. B 0.78 0.76 0.72 | vencid | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.75 3 2.25
492 | Sist. B 0.41 0.17 0.43 0.46 0.28 0.34 0.17 0.29 vencié | vencid | vencié | 0.32 8 2.55
493 | Sist. B | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 5.00
494 | Sist. B 1.00 1.00 1.00 0.91 0.78 0.96 0.93 0.86 1.00 1.00 1.00 0.95 | 11 |10.42
495 | Sist. B 0.94 1.00 0.89 1.00 0.82 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 | 11 | 10.65
496 | Sist. B 0.47 | vencio | vencid | vencié | 0.41 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 0.89 0.81 8 6.50
497 | Sist. B 0.77 1.00 1.00 | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencié | 0.92 3 2.77
498 | Sist. B | vencid | vencié | vencié | 1.00 1.00 1.00 0.36 0.14 1.00 0.67 vencié | 0.74 7 5.17
499 | Sist. B 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.88 vencié | 0.99 10 9.88
500 | Sist. B 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 0.94 0.84 0.86 1.00 0.83 0.78 0.93 | 11 |10.18
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501 | Sist. B 1.00 0.91 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00 vencié | 0.99 | 10 | 9.87
502 | Sist. B | vencid | vencié | venci6é | 0.86 0.68 0.70 0.87 0.57 1.00 vencié | vencié | 0.78 6 4.67
503 | Sist. B 0.84 0.41 | vencid | vencié | vencié | 0.67 0.79 0.71 0.26 vencié | vencié | 0.61 6 3.68
504 | Sist. B |[vencid | 0.91 |vencié| 0.91 | vencid | vencié | vencid | vencidé | vencié | vencié | vencié | 0.91 2 1.81
505 | Sist. B | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.93 0.82 0.96 1.00 0.89 0.92 5 4.60
506 | Sist. B 0.69 0.00 0.26 | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencid | vencié | vencié | 0.32 3 0.95
507 | Sist. B 0.77 0.77 0.83 0.71 0.68 0.64 0.53 0.64 0.69 0.85 1.00 074 | 11 | 8.11
508 | Sist. B 1.00 | vencid | vencio | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencié | vencié | 1.00 1 1.00
509 | Sist. B 0.75 0.77 0.81 0.67 0.71 0.77 0.64 0.68 1.00 0.81 0.56 0.74 11 8.17
510 | Sist. B | vencid | vencid | vencié | vencié | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | vencid | vencid 0 0.00
511 | Sist. B 1.00 1.00 0.89 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 | 11 | 10.89
512 | Sist. B | vencid | vencid | vencid | vencid | vencié | vencié | vencié | 0.43 vencié | vencié | vencié | 0.43 1 0.43
513 | Sist. B 1.00 | vencié | vencid | vencié | 0.06 | vencié | venci6é | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.53 2 1.06
514 | Sist. B | vencié | vencié | venci6é | 0.14 0.00 | vencid | vencidé | vencié | vencié | vencié | vencié | 0.07 2 0.14
515 | Sist. B vencid | vencié | vencié | 1.00 0.94 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 8 7.90
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