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RESUMEN

Obijetivo: Analizar la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el
servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de
Servicios, Arequipa 2023. Resultados: Se comprueba que existe relacion entre la resiliencia y
la satisfaccion con la vida siendo su coeficiente de correlacion de tipo moderada (Rho=.482),
la relacion entre la satisfaccion personal y la satisfaccion con la vida identifica un coeficiente
de correlacion bajo, (Rho=.393). La relacion entre la perseverancia y la satisfaccion con la vida
muestra un coeficiente de correlacion moderado, (Rho=.466). Se comprueba la relacién entre
la ecuanimidad y la satisfaccion con la vida un coeficiente de correlacion de tipo moderada
(Rho=.452). Se determiné una relacion significativa entre sentirse bien solo y la satisfaccion
con la vida en el contexto del servicio militar; la correlacion es de tipo baja (Rho=.399). Se
demostro una relacion positiva entre la confianza en uno mismo y la satisfaccion con la vida, la
correlacion es de tipo moderada (Rho=.441) Conclusion: Los resultados, respaldados por la
presente investigacion, sugieren que, a mayor nivel de resiliencia, los militares tienden a
experimentar una mayor satisfaccion con sus vidas. Este hallazgo respalda la importancia de
fomentar la resiliencia como parte de las intervenciones en el ambito militar para mejorar el

bienestar social.

Palabras claves: Resiliencia, Satisfaccion con la vida, trabajo social.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the relationship between resilience and life satisfaction in the
voluntary military service of the troops of the Mariano Bustamante Barracks - Third Service
Brigade, Arequipa 2023. Results: It is proved that there is a relationship between resilience and
satisfaction with life, with a moderate correlation coefficient (Rho=.482), the relationship
between personal satisfaction and satisfaction with life identifies a low correlation coefficient
(Rho=.393). The relationship between perseverance and life satisfaction shows a moderate
correlation coefficient, (Rho=.466). The relationship between equanimity and life satisfaction
shows a moderate correlation coefficient (Rho=.452). A significant relationship was determined
between feeling good alone and life satisfaction in the context of military service; the
correlation is of low type (Rh0=.399). A positive relationship was demonstrated between self-
confidence and life satisfaction; the correlation is moderate (Rho=.441). Conclusion: The
results, supported by the present research, suggest that the higher the level of resilience, the
more satisfied military members tend to be with their lives. This finding supports the

importance of fostering resilience as part of military interventions to improve social well-being.

Key words: Resilience, Satisfaction with life, social work.
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INTRODUCCION

La resiliencia y la satisfaccion con la vida en el servicio militar se investiga con el
fin de analizar la relacion de dichas variables, ya que los jovenes que realizan el servicio
militar voluntario pasan por distintas adversidades de la vida e identificar las diferentes
escalas en las que se encuentran al realizar este servicio militar voluntario.

La resiliencia estd basada en la inteligencia emocional ya que cuenta con cinco
dimensiones (satisfaccion personal, perseverancia, ecuanimidad, sentirse bien incluso
estando solo y confianza en si mismo), lo que conlleva a que el personal militar tenga la
capacidad de afrontar o exponerse ante momentos dificiles y desalentadores por lo que estas
aptitudes se muestran a través de respuestas positivas, optimismo y sentido del humor,
sumado a ello retos profesionales y personales; dando un cumplimiento al logro de sus
objetivos en un determinado tiempo generando la satisfaccion con la vida.

La satisfaccion con la vida nos permite medir la certeza sobre qué casos es necesario
intervenir y sobre qué efectos tiene dicha intervencién. EI hecho de que haya personas
insatisfechas con su vida es signo de que es necesario un intento de mejorar y, por otro lado,
el hecho de que haya personas satisfechas con su vida es signo de que es posible de seguir
mejorando.

El trabajo titulado Resiliencia y satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la Tropa del Cuartel Mariano Bustamante — Tercera Brigada de Servicios —
Arequipa, 2023, esta estructurado en |11 capitulos:

En el capitulo | presenta el planteamiento del problema que constata la realidad
problemética, seguidamente la pregunta general y especificas, operacionalizacion de las
variables, justificacion, objetivos tanto generales y especificos, luego se describe el marco
tedrico conceptual e hipdtesis general y especificas.

En el capitulo 1l se da a conocer la interpretacion y la presentacion de los resultados
mediante las tablas y gréaficos, las cuales son analizadas, discutidas a partir de la estadistica,
para poder desarrollar el diagndstico del problema identificado.

En el capitulo 11l se plantea dos propuestas de intervencion sobre la resiliencia
abordando las cinco dimensiones planteadas, utilizando el método Zopp para la creacion de
ambas propuestas.

Finalmente, se presenta las conclusiones, sugerencias, las referencias bibliograficas

y anexos que son las matrices de consistencias y operacionalizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=%. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
INDICE
DEDICATORIA. ... oottt ettt b et b s e bt e st et e st b eseete st e e eneenens iii
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt sttt sttt ne s e e iv
RESUMEN ...ttt ettt sttt e s e e b e s be e e se et e e e neabesee s enenrns Y
ABSTRACT ..ottt ettt b et b e s e et et e s e e b et et e Rt e besr et re et et neere e Vi
INTRODUCCION ..ottt st s sttt s st en st s e en st aas e sansn s vii
CAPITULO | Disefio de 1a INVESLIGACION ...........coevvereeiieeieeeesisseee st sssse e 1
1. Problema de INVESLIGACION ........cceeiiieieiieecie ettt te et re e sre e 1
1.1.  Enunciado del probIema........ .o 1
1.2.  Planteamiento del problema ... 1
1.2.1. Pregunta general.........cccooieiiiiiiiieie ittt 2
1.2.2. Preguntas €SPECITICAS. ......iuiiiiriiiieiicie ettt 3
1.3.  Campo, &rea y linea de iNVESLIGaCiON.............cveiuerieieniesieite e, 3
(TR O5:1 <72 A TP STRTORRRTRTR o ). o R 3
(Y o S . S e AT PR\ ) W —— 3
1.3.3. Linea de INVESTIGACION........ciuiiueiieriiiiieiesiieieie e ste st sbe et e bbbt nes 4
1.4.  Operacionalizacion de Variables..............cooeiiiiiieiiiiieee e 4
1.5.  JustiffCac CEENSSSSSS USRI bty SN 5 S Bl T 4
1.6.  ODbjetivos de INVESTIGACION ..........ciiiiiierieiieiiesieeee e esie ettt sttt st ereaneenens 5
1.6.1. ODJEtiVO GENETAL ......cueeiiieiicee ettt 5
1.6.2.  ODbjetivOS BSPECITICOS. .. ... certiiieeiiiie ettt sttt 5
1.7.  Marco teOrico CONCEPLUAL .........coviuiiiieii et 6
1.7.1. DefiniCiOn de reSHIENCIA.....c..civeiiiieiiiiie e 6
1.7.2. Teoria relacionada con la variable resiliencia...........cccccooeveveneieniieseseeie 7
1.7.3. Caracteristicas de 12 reSIHENCIa ..........ccovvererieireieire e, 7
1.7.4. Dimensiones de 1a reSHIENCIA.........c.cooiiiiiiiiiei e 8
1.7.5. Enfoque de resiliencia en trabajo SOCial...........ccccovvviiriiiiiiiiieie e 9
1.7.6. Rol del trabajador social en el JErCIt0 .........cccoveveiiiieiieiieieiee e 10
1.7.7. Definicion de satisfaccion con la vida..........ccooeveiiiinnininee e 13
R T 1o 4 T LSS 13
1.7.9.  CaraCteriSHICAS . ..eiveiviiierieieieste sttt sb et besre e enee e 15
1.7.20. IMPOITANCIA. .....evitiiiiiiieieeiet ettt 16
1.7.11. Causas de satisfacCion con 1a Vida ...........cccooviriiiiininciseeee e 16

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=%. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
1.7.12. Gerenciay gestion SOCIAL.........couiiriiiiiiiiieee e 17
1.8.  Antecedentes INVESTIGALIVOS ..........ciiiiiieiiieiieree ettt 17
I TR o 10T ] (=T [OOSR 20
1.9.1. HipOESIS GENEIA ......ecviiiieiiieie et 20
1.9.2. HipOtesiS ESPECITICAS. .....vciitiieieiiiiiiieic e 20
2. Disefio de INVESHIGACION .....c..cuiiiiieieitiiieiee et e 21
2.1.  Tipo, nivel y disefio de INVESHIGACION .........c.ceeveiiieiieie e 21
2.1.1. Tip0 de iNVESTIGACION .....ccvvceiiieeiece et 21
2.1.2. NiVel de INVESTIGACION ......ccueiiiiiiiiieiee e 21
2.1.3. Disefio de INVESIGACION ...oiuiviiiiiiiiiininie ettt 21
2.2. TECNICA € INSITUMENTO ...uvivieuiiriiieiie ittt iessase et et sb ettt se et ettt st st ne s enee s 21
2.2.1. Técnica de recolecCion 0 datOS.........uviiuerririeiiienieieie e 21
2.2.2. Instrumento de recolecCion de datos .........ccovieeieiieneiieiene e, 22
2.3, Campo de VEIFICACION ..cviueiiiiiieiiieiee bbb et 22
2.3.1. AMDItO GEOGIATICO. ... ..cveeveieeiieeceseeeeeseeeee et sne ettt 22
2.3.2. Unidad de estudio (poblacion Y MUESEra)..........cccceviveiiieieesieeieeie e e 23
2.3.3. TemPOralidad .......c.coueiiiiiieiiiiii bbb 23
2.4. Estrategias de recolecCion de datOS ............coiiiiiieinirienieese et 23
2.5.  Criterios de procesamiento de iNformacion ...........cccooviviiininienenese e 24
P22 ST O (05T o = 4= PRSPPI 24
CAPITULO Il Presentacion y discusion de reSUltados............coeeveevereeveveesrecsienessenesisnesenes 25
1. ANALSIS dE rESUIATOS ..cuveueririenieiiciiie ettt 25
2. DISCUSION ...ecuveveeecararer e R e rete st sres e ssesesstassesesaresressesansneaseans 36
K B - To 1o 1S £ o OSSP PSSR 42
KT8 A U o o7 Tox o o OSSPSR 42
3.2 DescripCion de 1a INStIUCION..........coeiiiiiiie e 42
3.3 ViSiON, MISION Y VAIOTES ......ccvveiieiiieiiecie sttt re e 42
3.3l VISION ottt 42
3.3.2  IMIISION....ecii ittt re e ens 42
30303 VIOIES ...t 43
K I [ (oo [0 SRS 43
3.5 Identificacion de ProbIEMAS...........ccooiiiiiiiiii e 43
3.6 Problema Objeto de INtErVENCION .........c.ccieiiriiiiieiee e 44

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CAPITULO Il Propuestas de Trabajo Social para la Solucion de la Problematica

INVESTIGAOA. ...t bbbt b bbbt 45
1.  Proyecto N° 1. We Rise Again (Nos Volvemos a Levantar)..........ccccceevveveeveiieesnernenne, 45
1.1 FUNCAMENTACION .....iitiiiieiieiieieie ettt bbbt sb bbbt 45
1.2 Arhol de ProbIEMAS...........c.cvueveeieeiceeiecieeee ettt 46
1.3 ArDOl d ODJELIVOS. .......cveveveieccecee ettt 47
1.4 Matriz de Marco IOQICO ......ccveueiieiiecie ettt sre e nnes 48
1.0 REBCUISOS ...ttt h e e b et e e be e e R e e s b e nn e e nnn e e n e e nne e e nre e 51
151 HUMANOS. ...ttt bbbt e e e e e s e e e enes 51
T |V =1 (=] € - 1L SRR 51
I T N 1= Tod 1T o To | ot 1SRRI 51
1.5.4 SINSHWCIGET. 415 & 1 TR 0 N .. L 51
155 FinanCiai S Ne. ... NI BN N 51
1.5.6  RESPONSADIE. ....coiiiiiiiiieee e 51
(RETT A o] (=1 111V 1S (o P S R A N, o 52
1.5.8 Cjenprama...... R ......... . on. A0 L R R A 53
2. Proyecto N°02 “IMPO- SIBLE” .......coiiiiiiiiii et 54
2.1, FUNAAMENLACION . ii.. . cutertnanterensinneneareaseneasessansens shassenses anansansassnse ste sahaeseessssessenessesseseesenes 54
2.2.  MarcO LOCHEERNS 5 it B e erreaat it Ml ....................conceeenee 55
R T (=T o1 1 | €0 TP RO PR PP PT VST URPUPRPRS 57
CONGCLUSIONES ...ttt e et e st ateaae e an e esae e e nteaestessenteeneeneenaeneenes 58
SUGERENCIAS ...ttt e et s ana e e aaa e e et et e snte e e ante e e snteeeasteeesneeeanneeeanneeeanns 60
REFERENCIAS ... i et e e st st et e e st et et s re et e e s b se e e ene s 61
ANEXOS . ...t ettt e s ekttt R bt re Rt et Re bt r et et eenenrs 70

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ... 4
Tabla 2 Cronograma 2022 - 2023........ccueueiieeieeie s ese et se et e saeste e e steaae e e steeneesraenre e 24
Tabla 3 NIVEl de FESTHENCIA.......cciiiiiieieie ettt nne e 25
Tabla 4 Nivel de satisfaccion con la Vida...........cccveveiiiiieie e 27
Tabla 5 Prueba de normalidad entre variables ..o, 28
Tabla 6 Prueba de normalidad entre las dimensiones, variable 1 - 2 .......cccccoccevviiniiininnnn, 29
Tabla 7 Criterios de interpretacion de los coeficientes de correlacion............c..ccocveevevenenenn, 30
Tabla 8 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo general ..., 30
Tabla 9 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 1 .........ccccovvvevvevieieennenn, 31
Tabla 10 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 2 ........c.ccccovevveieiieenenn, 32
Tabla 11 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 3 ...........ccoceveiieinenne, 33
Tabla 12 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 4 ............ccocooeireinenne, 34
Tabla 13 Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 5 ..........cccccvvevveiieiieenenn, 35
Tabla 14 MArCO IOQICO ......ooeeiieeite ettt sttt ste et e sae e be e aeateesteeneesreesteennesreenneans 48
TaDIA 15 PrESUPUBSTO ...ttt skttt sttt st bbbt e b e bbbt be e n e 52
Tabla 16 Calendario de actividades prinCipales.............coceoiiiiiiiniiieieie e, 53
Tabla 17 MArCO LOGICO ... .e.veviiteiiieiieieie ittt et et abesbeana e e et sbesbe st ebeeneeneenens 55

Figura 1 Nivel de reSHHENCIA .......ccviiiiic e 26
Figura 2 Nivel de satisfaccion con [a Vida ...........ccoceieieiiiiiiiiiceeee s 27
Figura 3 Ubicacion del cuartel Mariano Bustamante............c.cceveeerereneiene s 42
Figura 4 Arbol de ProbDIBMAS...........c.c.vieevieeeeeeeeeeeeeee ettt 46
Figura 5 ArDol 08 ODJELIVOS ........c.cvvuieeicecieeeeee ettt 47

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CAPITULO |
Disefio de la Investigacion

1. Problema de investigacion
1.1.  Enunciado del problema

Resiliencia y satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del

cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios — Arequipa, 2023.
1.2.  Planteamiento del problema

Para contextualizar, la resiliencia se trata de aquella capacidad que puede disponer un
individuo para afrontar las adversidades suscitadas a lo largo de su vida, es asi que, de manera
especifica para el caso de los integrantes del servicio militar, resulta necesario disponer de esta
destreza a razon que, de forma continua se enfrentan a experiencias subjetivas de la realidad,
como situaciones fortuitas donde deben ser capaces de regular sus conductas y emociones para
poder enfrentar las adversidades y apoyar el funcionamiento del equipo (Chapman et al., 2021).
De acuerdo con Beckner et al. (2022) la resiliencia resulta trascendental en la formacion de todo
operario bélico, pues ellos deben disponer de la capacidad para resistir y aventajar el impacto
negativo que produce el estrés en el desempefio militar. Entonces, en los jovenes resulta
primordial poder disponer de tales capacidades a fin de que logren desenvolverse de forma
efectiva ante la sociedad y relaciones positivas.

A nivel internacional, Padmanabhanni y Pretorio (2021) revelan que, a raiz de la
pandemia, se ha evidenciado una reduccion significativa en los niveles de satisfaccion con la
vida que obtienen los jovenes de Sudafrica, ello debido a que experimentaron altos niveles de
soledad y desesperanza. De igual forma, Yildirim et al. (2021) declaran que algunos de los
jévenes turcos, experimentaron predictivos negativos relacionados con problemas de salud;
ademas mostraron menores actitudes resilientes, asi como desequilibrio afectivo e
insatisfaccion con la vida. En esa misma linea, Yu et al. (2021) indican que los jovenes de
Espafia obtienen niveles mas bajos de satisfaccion con la vida y mayores indices de riesgo
suicida, lo cual indica su poca capacidad para enfrentar situaciones adversas. Al respecto, Nindl
et al. (2018) explican que, a pesar de la exhaustiva preparacion que reciben los integrantes del
servicio militar en Estados Unidos, la resiliencia varia significativamente de sujeto en sujeto,
debido a factores externos de tipo familiar, ambiental y social, los cuales condicionan en
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sobremanera sus actitudes. A partir de lo descrito, Milton et al. (2020) argumentan que la
resiliencia adopta un papel mediador y protector ante riesgos psicosociales en el personal
militar, y por ello es necesario seguir considerandola en la formacion militar.

En el contexto nacional, Valladares et al. (2022), exponen que, a comparacion de otras
investigaciones, su estudio al desarrollarse en el contexto de la pandemia revela indicadores
mas bajos (22.18 puntos) de resiliencia, a pesar de que el entrenamiento que reciben abarca una
intensa preparacion mental y emocional. Ante ello, Espinoza et al. (2022), sostienen que, ante
el escenario pandémico, la capacidad de cada sujeto para afrontar esta situacion dificultosa, ha
diferido decisivamente, debido a las consecuencias sanitarias y socioemocionales que derivaron
a situaciones alarmantes y estresantes en la poblacién, entonces a partir de ello, es necesario
considerar que el personal militar a pesar de su formacion sobrellevar estos escenarios, igual se
ha visto conmocionado y es necesario prestar atencion a su condicion. Asimismo, Bojorquez
(2019), identifica que el 24% de jovenes presenta niveles bajos de resiliencia, lo que determina
qué les cuesta adaptarse a los cambios o les resulta dificil reponerse a situaciones estresantes
y/o rescatar lo positivo de ellas. Es decir, sostiene que la forma en que los jovenes afrontan
ciertos problemas es predictora de la forma en que conciben su satisfaccion con la vida, es decir,
la capacidad del sujeto es esencial para comprender y afrontar situaciones adversas.

La problematica descrita en parrafos anteriores no es exenta al contexto local, ya que se
ha identificado que los integrantes del servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante, Tercera Brigada de Servicios de Arequipa, muestran déficits en su desempefio, y
se presume que los factores asociados a ello se deben a la resiliencia y su satisfaccion con la
vida. Este supuesto surge de la asignacion e importancia que recibe el factor social, el cual, a
su vez, incide significativamente en otras esferas de la vida, sobre todo por la importante labor
que ejercen los jovenes en el servicio militar. Por tales razones, resulta elemental ejecutar la
presente pesquisa, la cual busca evidenciar un diagnostico relacional entre ambos constructos,
a fin de proporcionar una base sélida que pueda servir para investigaciones que consideren esta

problematica en poblaciones similares.
1.2.1. Pregunta general

¢Existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el personal de servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023?
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1.2.2. Preguntas especificas

¢Existe relacion entre la satisfaccion personal y la satisfaccion con la vida en el personal
de servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de
Servicios- Arequipa, 2023?

¢Existe relacion entre la perseverancia y la satisfaccion con la vida en el personal de
servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de
Servicios- Arequipa, 2023?

¢Existe relacion entre la ecuanimidad y la satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de Servicios-Arequipa,
2023?

¢Existe relacién entre el sentirse bien solo y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023?

¢Existe relacion entre la confianza en si mismo y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023?

1.3. Campo, areay linea de investigacion
1.3.1. Campo

Ciencias Sociales.
1.3.2. Area

Trabajo Social.
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1.3.3. Linea de investigacion

Gerencia y Gestion Social

1.4.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable (E) (fr]:::r:pftlar;I O[:)Zfl;g::(i:é)%gl Dimensiones Indicadores Niveles
Capac!dad Satisfaccion 16, 21, 22, 25 Mzilyor
del sujeto personal capacidad de

para afrontar ~ La variable Perseverancia 1,2, 4,14, resiliencia
situaciones  resiliencia se 15,20, 23 (147-175)
adversas de medira a Ecuanimidad 7.8,11, 12 Resiliencia
e forma través de la - . moderada
Resiliencia = Sentirse bien,
positiva Escala de . (121-146)
(Wagnild y Resiliencia 15D EaETe & h Menor
Young, 1993,  Wagnildy solo capacidad de
como se Citd Young. Confianzaensi 6. 9,10 13, 17, resiliencia
en Myun et mismo 18, 24 (igual o
al., 2018) menor a 120)
Muy
satisfecho
Juicio La variable (21-25)
valorativo satisfaccion Satisfecho
Satisfaccion sob_re I_a con'la \./ifja > . (16220)
con la vida propia vida se medirda  Unidimensional 1,2,3,45 Neutral (15)
(Tas & través de la Insatisfecho
iskender, Escala (10 a 14)
2018) (SWLS). Muy
insatisfecho
(5a9)

1.5. Justificacion

El presente estudio se justifica a nivel tedrico, ya que permitira observar las practicas de
resiliencia, es decir, ir mas alla del diagnostico de la resiliencia militar en la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante, teniendo en cuenta que la informacién conlleva a la necesidad de realizar
una relacién con la satisfaccion de la vida en el servicio militar.

Por otro lado, la investigacion se justifica a nivel metodoldgico, porque las variables
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mencionadas han sido muy poco abordadas en una poblacion militar, y mucho menos se han
contemplado precedentes que hayan realizado anélisis desde la intervencion del trabajo
social, por lo tanto, esta pesquisa resulta novedosa, pudiendo ser considerada por futuros
investigadores.

Finalmente, en el aspecto social, se justifica porque se expone la necesidad de que se
considere la intervencion del trabajador social en el ambito militar en aspectos como la
resiliencia y satisfaccion por la vida, que por mucho tiempo se han considerado como
competencias exclusivas del profesional de psicologia, por lo tanto, esta pesquisa resulta
novedosa y util porque permitira conocer desde una perspectiva holistica la problematica
irresoluta expuesta desde el trabajo social.

1.6. Objetivos de investigacion

1.6.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

1.6.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la satisfaccion personal y la satisfaccion con la vida en el
servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de
Servicios- Arequipa, 2023.

Constatar la relacion entre la perseverancia y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Comprobar la relacién entre la ecuanimidad y la satisfaccién con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Determinar la relacién entre el sentirse bien solo y la satisfaccion con la vida en el
servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de
Servicios- Arequipa, 2023.

Demostrar la relacion entre la confianza en si mismo y la satisfaccion con la vida en el
servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de
Servicios- Arequipa, 2023.
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1.7.  Marco tedrico conceptual
1.7.1. Definicion de resiliencia

De acuerdo con Villa (2020), refiere que la resiliencia estd basada en la inteligencia
emocional, por lo que se define como las aptitudes personales para afrontar o salir airoso ante
momentos dificiles y desalentadoras, estas aptitudes se muestran a través de respuestas
positivas, optimismo y sentido del humor, sumado a ello, la resiliencia se relaciona con la
autoestima y autonomia, retos profesionales y personales.

Desde la perspectiva de Rutter (1993) como se citd en Fernandez & De la Paz (2015) la
resiliencia es un factor inherente a la persona humana y abarca aquellas capacidades y
habilidades que permiten mantener la cordura, la calma y sensatez ante situaciones adversas.
De manera similar, Barrero et al. (2018), sostienen que esta capacidad, permite afrontar
situaciones como pérdidas humanas, fracasos, dificultades o, por otro lado, permite ser
constante con la consecucion de objetivos; no obstante, Bushati (2020), colocan en cuestion y
afirman que la resiliencia en las personas no es permanente, sino que esta varia segun el tiempo
y el contexto.

Para la resiliencia, existen dos enfoques, con base en el primero hace hincapié al
latinoamericano y el segundo es el integrador. El enfoque latinoamericano se destaca por el
desarrollo interactivo que se da en medio de los factores o caracteristicas resilientes de los
sujetos, ademas se vincula de manera positiva con sus iguales; el enfoque integrador significa
el desafio a las adversidades que se exhibe en la vida diaria de acuerdo al ciclo vital que se
encuentra el sujeto, con el proposito de usar los recursos comunitarios o personales, obteniendo
aprendizajes para otros momentos similares (Ortega & Mijares, 2018).

Ahora bien, la resiliencia en el ambito militar significa que tienen capacidad para
adecuarse a las experiencias de alto estrés y traumaticas, superando a sobreponerse sin
consecuencias psicolégicas por los momentos experimentadas; ademas, existen factores
internos y externos, primero estan relacionados con el aspecto psicoldgico y emocional que los
sujetos tienen, segundo esta en funcion a la cultura y al ambiente hibrido que potencializa una
respuesta resiliente (Gaete, 2020).

Teniendo en cuenta a Castillo et al. (2018), que los militares tienen estrés postraumatico
por ser testigo de sucesos amenazantes para su integridad fisica, conllevando a respuestas
intensas de desesperanza y de temor, manifestandose en sefiales psicolégicas, fisicas y
nerviosas; por lo que tienen que emplear estrategias de afrontamiento (resiliencia) para la
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superacion de los eventos criticos que el militar expone y pueda continuar con su vida, por lo
que son algunos factores para resistir a un suceso y rehacerse del mismo: acompafiamiento

social, tolerancia ante momentos de frustracion y ayuda profesional.

1.7.2. Teoria relacionada con la variable resiliencia

Segn Wagnild y Young (1993) como se citdé en Myun et al. (2018) la resiliencia se trata
de una energia emocional o un rasgo de carécter positivo que alivia los efectos negativos del
estrés y mejora la adaptacién al cambio o situaciones adversas, entonces, este constructo deriva
de una perspectiva de reforzar las fortalezas para poder enfrentar crisis.

Este término se explica con la teoria de la determinacion desarrollada por Deci & Ryan
(1985) como se citd en Manzano (2022) la cual evalia como actla la motivacion y la
personalidad en determinados contextos sociales, es decir, esta teoria postula que todo
individuo responde a tres tipos de necesidades psicoldgicas, tales como, la autonomia (es decir
contar con la capacidad y libertad de elegir por si mismo), por otro lado, la competencia (que
se asocia con la conviccidn que siente el sujeto respecto a sus capacidades para enfrentar retos,
problemas o desafios) y la relacion (que tiene que ver con la capacidad para sostener relaciones
interpersonales armoniosas).

Deci y Ryan (2000) como se citd en Salazar-Ayala & Gastélum-Cuadras (2020) afirma
que aunado a ello, desde un enfoque social, los militares desde su aspecto psicolégico para
desempefiarse en la sociedad necesitan la autodeterminacion para salir victoriosa a pesar del
estrés o la adversidad que estén experimentando, la cual se manifiesta en su comportamiento y

motivacion.

1.7.3. Caracteristicas de la resiliencia

De acuerdo con Windle et al. (2011) como se cit6 en Garcia et al. (2019) al tratarse la
resiliencia de un proceso dinamico en el que el sujeto debe disponer de ciertas habilidades
adaptativas para sobrepasar situaciones estresantes, resulta importante considerar que esta
habilidad no se manifiesta en el mismo grado en todos los individuos; sin embargo, a pesar de
ello, se pueden identificar algunas caracteristicas propias de personas resilientes, tales como:
Aceptacion de la realidad de forma inexorable, capacidad de adaptacion a cambios
significativos y concepcion y sentido de la vida. Asimismo, Huffman (2021) afiade que otra
caracteristica principal es la determinacidn, ya que las personas resilientes muestran pasion y
dedicacidn por lo que hacen, sobre todo cuando sus objetivos apuntan a un largo plazo, por lo

cual, adoptar este tipo de actitud permite enfrentar los desafios y mantener tanto el interés como
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el esfuerzo a lo largo del tiempo a pesar de la adversidad, el fracaso que pueda suscitarse en el
progreso.

De otro modo, Ochoa (2022) manifiesta que las personas resilientes se caracterizan por:
Ser conscientes de sus capacidades y limitaciones, es asi que este autoconocimiento es
empleado como una herramienta a favor, para el afrontamiento de retos o dificultades. Empatia,
son conscientes y capaces de comprender lo que les pasa a los demés. Son realistas, se centran
en el presente, es decir, no viven estancados en el pasado y maquinan el futuro sin caer en la
idealizacion. Confian en sus capacidades, sienten plena confianza en si mismos y en lo que
pueden lograr, por lo cual, no pierden de vista sus objetivos. Ven las dificultades como
oportunidades de aprendizaje, esto no significa que no se muestren sensibles o afectados por
situaciones dolorosas o adversas, sino que asumen las crisis como oportunidades para mejorar.

Flexibilidad, se adaptan a los cambios sin descuidar sus propositos.

1.7.4. Dimensiones de la resiliencia

En funcion a los autores Wagnild & Young (1993) disefian un instrumento acerca de la
resiliencia, la cual permite identificar caracteristicas o cualidades que beneficien el ajuste
individual resiliente. Los autores realizaron un estudio en 24 mujeres estadounidenses, que la
mayoria han superado momentos dificiles en su vida, ademas, el instrumento se define como
una caracteristica positiva de la personalidad que favorece la adaptacion individual. Aunado a
ello, los autores encontraron factores como competencia personal y aceptacion de la vida en
dicha investigacion (Rodriguez, 2009).

De acuerdo con Wagnild & Young (1993) como se citd6 en Remaycuna (2021) la
resiliencia puede medirse a través de cinco dimensiones, es menester mencionar el anélisis
desde la praxis del trabajo social, la cual permite fundamentar acerca de los problemas de la
vida en los militares:

- Confianza en si mismo, el trabajador social debe de moldear la praxis basandose en
la experiencia de vida misma de los militares, la cual, debe comprender las
dificultades de las transiciones de su vida, que implica el desarrollo o cambios
sociales partiendo de la confianza en si mismo, considerando el crecimiento de su
autoestima a fin de que tome decisiones de manera racional y ser consecuente,
atribuyendo el sentido de ayuda mutua. Con respecto a la dimension mencionada, se
relaciona con el factor que contribuye a desarrollar una capacidad resiliente, tal
factor es la respuesta correcta que los militares realizan ante escenas traumaticas,

ademaés, el militar debe realizar técnicas a fin de controlar los pensamientos
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negativos en momentos de estrés.

- Sentirse bien solo, el trabajador social debe dirigir la comprension de las emociones
y la autodireccion de los militares, la cual les permite atribuir una experiencia de
vida, permitiendo al trabajador social ampliar la comprensién de su lenguaje
intrapersonal y adaptarlo de alguna forma en la sociedad, forma que se sienta bien
solo. Entonces, el factor relevante para esta dimension es la comprension de las
historias de los militares y que estén relacionados con eventos de estrés y
traumaticas. Ademas, les permite engendrar frases en que los sucesos traumaticos
sean reconocidos en términos de paradoja e interpretar la vida de una manera
distinta.

- Perseverancia, desde un enfoque basado empiricamente social permite comprender
la conducta humana de los militares en cuanto a su tenacidad personal para el
cumplimiento de sus objetivos propuestos. En relacion al factor resiliente en
militares se considera a la identidad y autonomia, la cual son juicios generales desde
los valores culturales que fija el militar para el discernimiento en un contexto
sociocultural.

- Ecuanimidad, desde el enfoque resilientes en trabajo social se atiende la
preocupacion de la estabilidad socioemocional que tienen los militares para actuar
de forma serena ante posibles problemas suscitados en contexto de servicio militar
0 social. Ademas, en funcion a los factores resilientes faculta a los militares a
interpretar la problematica mediante el pragmatismo o acciones a fin de crear
vinculos o redes socio afectivo en el ambito personal.

- Aceptacion de uno mismo /satisfaccion personal, el trabajador social debe de confiar
en la perspectiva de proteccion social, a fin de ensefiar la praxis a los militares con
el proposito que sean conscientes en funcion a sus fortalezas y debilidades propias,
para que, a partir de ellas, buscar la mejora continua. Entonces, el factor resilientes
en los militares se debe recrear modelos a fin de que pueda superar las vicisitudes,
la cual puede darse mediante la autoeficacia (posibilidades de triunfo), aprendizaje
referente a las situaciones problematicas y generatividad en cuanto a la ayuda que

el militar solicita ante una situacién problematica.

1.7.5. Enfoque de resiliencia en trabajo social
Basandonos en las etapas de resiliencia en trabajo social por Richardson (2002) aporta
algunas aplicaciones al trabajo social del concepto, a modo de estrategias ecologicas de
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resiliencia, que ponen la mirada en los recursos y capacidades de los usuarios. La primera etapa
nos sugiere la necesidad de realizar méas prevencion, la segunda etapa est4d mas orientada a la
conceptualizacion e investigacion, y la tercera nos aporta mas elementos para la promocion.

Asi mismo asumir e integrar estos paradigmas de resiliencia, ayuda a los Trabajadores
Sociales a proponer distintos niveles de colaboracion con usuarios y clientes, que van desde el
apoyo individual hasta los grupos y programas comunitarios (niveles de intervencién). Para
realizar intervenciones de este tipo es necesario que los profesionales puedan identificar,
analizar las etapas de resiliencia tanto como en las personas, grupos y situaciones con las que
ellos mismo trabajan. El objetivo de estas intervenciones basadas en resiliencia debe
encaminarse a la prevencion de situaciones de riesgos psicosociales, fortalecimiento de
respuestas favorables ante los mismos y la promocion y potenciacién de estas cualidades
(Villalba, 2006).

1.7.6. Rol del trabajador social en el ejército
1.7.6.1. Politicas del sector

a. Finalidad u objeto de la politica

En cuanto a la politica del sector contamos con el Decreto Legislativo N°1137 Titulo 11
en el Capitulo IX, tiene como finalidad: Moldear en cada integrante a la institucion el soldado
y servidor ejemplar que exige la nacién. Construir un ejército monolitico, en constante
evolucion, para anticipar y superar las responsabilidades histdricas que el pais demande y
proveer los medios tangibles e intangibles que garanticen la finalidad primordial de la densa
del ambito terrestre. El objetivo es dictar normas y disposiciones para uniformar el
funcionamiento del sistema de bienestar del ejército y la éptima ejecucion de las actividades en
este campo y en provecho de la familia militar (Ejército del Perd, 2020).

b. Articulos relacionados al campo de accion del trabajador social

De acuerdo Legislativo N°1137 Titulo 11 en el Capitulo 1X al Articulo 34, el comando
de personal del ejército es el érgano responsable de realizar los procesos y actividades del
sistema de personal del ejército. en cuanto a los articulos relacionados al campo de accion del
trabajo social (Ejército del Perd, 2020).

- 34.1: Administrar el sistema del personal militar y civil del ejército en situacion de
actividad.
- 34.2: Realizar los procesos y actividades de bienestar del personal militar civil y del
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ejército.

- 34.3: Reconocer los derechos del personal civil en situacion de actividad, cesante y
a sus sobrevivientes con derecho de acuerdo a la normatividad vigente.

- 34.4: Otras por orden del comandante general del ejército. En el articulo 37, jefatura
de bienestar el ejército menciona que es la unidad orgénica técnico administrativa
responsable de ejecutar lo relacionado a las actividades de bienestar del personal
militar y civil del ejército.

- 37.1: Planear, dirigir y ejecutar actividades relacionadas con el bienestar para el
personal del ejército y sus familiares directos, en lo referente al apoyo social,
educacion, vivienda de servicio, asi como recreacion y bazar.

- 37.2: Administrar los recursos asignados para las actividades de bienestar.

- 37.3: Asesorar al comandante general del comando del personal del ejército en
asuntos de su competencia.

- 37.4: Otras por orden del comandante general del ejército o del comandante general

del comando de personal del ejército.

C. Objetivos

De acuerdo con la directiva Unica para el funcionamiento del sistema de Bienestar del
Ejército, en el Cap. I, Departamento de Apoyo social (jun, 2020) menciona el rol y las funciones
del Trabajo Social (Ejército del Pera, 2020).

- Planear, programar y evaluar las actividades de Asistencia Social, Educacion
Superior, Eventos Deportivos, Gestion de Becas, Actividades Recreativas y Turismo
en el &mbito de su responsabilidad.

- Organizar jornadas donde participe la Familia Militar (Oficiales, Supervisores,
Técnicos, Suboficiales, Tropa y Empleados Civiles), propiciando la cohesion
Institucional.

- Recomendar la suscripcion de convenios que permitan mejorar las condiciones de
vida de la familia Militar.

- Recomendar acciones que coadyuven a mejorar las condiciones de vida de la familia
militar en el nivel correspondiente.

- Participar en la formulacion del presupuesto, solicitando los fondos necesarios para
cumplir con las metas previstas para el afio siguiente.

- Planear y proponer las actividades de Apoyo Religioso para el personal militar y
familiares en el &mbito de su responsabilidad.
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- Organizar jornadas familiares para propiciar la cohesion institucional.

- Planear y proponer las actividades de Apoyo Religioso para el personal militar y
familiares en el &mbito de su responsabilidad.

- Evaluar, coordinar y controlar a las Instituciones Educativas del &mbito de su
responsabilidad.

- Promover convenios con Instituciones Educativas Particulares para el apoyo de la
familia militar.

- Planear, organizar y supervisar la ejecucion de actividades relacionadas con el
bienestar del personal del Ejército y sus familiares directos, en lo referente a los
servicios de recreacion y bazar.

- Asesorar al comando de la Brigada, en la administracién y control de los circulos y
bazares, asi como velar por el cumplimiento estricto y permanente de las normas de
Bienestar en vigencia.

- Supervisar y controlar las actividades castrenses que se realizan en el circulo militar
y bazares del Ejército.

- Planear, evaluar y difundir en coordinacion con el Negociado de Apoyo Social de la
de respectiva, los programas de sepelio para el personal militar del Ejército en
situacion de Actividad, Disponibilidad y Retiro con derecho a pensién y que
pertenezcan al Fondo de Sepelio del Ejército (FOSSEP).

- Planear, evaluar y difundir en coordinacion con el Negociado de Apoyo Social de la
respectiva, los programas de vivienda de interés social para el personal militar del
Ejército en situacion de Actividad, Disponibilidad y Retiro con derecho a pension y
que pertenezcan al Fondo de Vivienda Militar del Ejército (ORESFOVIME).

d. Rol o funciones del trabajador social
De acuerdo al plan de trabajo anual del negociado de bienestar correspondiente al 2021,
Segun el Ejército del Pert (2020), se tiene como objetivos y metas:
Objetivo 01: Educacién: Programar acciones de bienestar en el area de educacién en
provecho del personal militar, civil y familiares en el ambito de la brigada de servicios N° 113.
Meta 01: Realizar convenios con las instituciones técnicas de la localidad fin de
capacitar a nuestro personal. - Realizar talleres preventivos para el personal para el
personal militar y civil.
Objetivo 02: Salud y apoyo social: Proporcionar al personal militar, civil y familiares

informacion y asesoramiento en los aspectos referentes a salud.
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Meta 02: Realizar una campafia de difusion para orientar y obtener un éptimo
conocimiento en el personal de EECC, sobre sus deberes y derechos para la atencién en
el seguro social.

Realizar talleres preventivos para el personal militar y civil como son: Consumo de
drogas y consecuencias. El alcoholismo, causas y consecuencias. Prevencion de enfermedades
infectocontagiosas. Planificacion familiar y paternidad responsable. Importancia de la
comunicacion dentro de la familia. Violencia familiar. Lograr que la totalidad de PTSMV
(Personal de Tropa del Servicio Militar Voluntario) culmine sus estudios en los colegios
nocturnos del &mbito de la BRIG SERV N° 113 (Ejército del Peru, 2020).

Por lo tanto, el trabajador social en el &mbito militar desarrolla e implementa acciones
para la mejora de todo el personal militar ya que como objetivos cuentan con la integracion
social, la relacion que se tiene que mantener entre la sociedad con la comunidad, la aceptacion,
actualizacién social con el fin de lograr el bienestar y la coherencia social donde se ve la
captacion entre la organizacion, cualidad y funcionamiento. Ya que se desea que en los niveles
de intervencidn se quiere lograr en cumplir en accion de los derechos, el empoderamiento y el

cumplimiento de las politicas (Ejército del Peru, 2020).

1.7.7. Definicion de satisfaccion con la vida

La satisfaccion con la vida es definida por diversos autores, tales como Bernarto et al.
(2020) quienes sefialan que puede entenderse como el nivel aceptado de las condiciones de vida
que percibe de si mismo el individuo, es decir, con aquello que puede ir cumpliendo en un
momento determinado de la vida, como el logro de sus objetivos 0 metas, lo cual le genera
satisfaccion. De manera similar, Tas y Iskender (2018) aborda el constructo como el juicio
cognitivo y valorativo de bienestar que el sujeto realiza de su propia vida, es una forma de
evaluacion positiva con base a sus propios criterios y que tiene por resultados bien la
satisfaccion o la insatisfaccion de la vida. Por Gltimo, Plexico et al. (2018) menciona que se
trata de la evaluacion subjetiva que cada persona tiene acerca de su propia vida, de la calidad
de la misma y que lo puede conllevar a percibir sentimientos de bienestar, aquello también lo
puede relacionar con los acontecimientos que la vida le plantea y que lo puede orientar hacia la
satisfaccion de lo que tiene y de lo que desea alcanzar.

1.7.8. Teoria
La satisfaccion con la vida se ha ido constituyendo en un medio importante de analisis,

dado que colabora con el sujeto al permitirle la construccién y mejoramiento de la condicién
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de su vida, potenciando su desarrollo y estado de salud, contribuyendo a la valoracién del
autoconcepto y de los componentes tangibles e intangibles de la vida misma , en ese sentido, la
satisfaccion con la vida guarda relacién con el término bienestar subjetivo, el cual surge a partir
de la postura sobre la necesidad de conocer las maneras de mejorar las virtudes y cualidades
que puedan influir de manera positiva sobre la calidad de vida de la persona, es por ello que, el
bienestar subjetivo supone el estudio de las condiciones emocionales de la persona en momento
determinado, incluye la satisfaccion en cuanto a los diferentes dominios de la vida, del valor
que se le asigne a la propia vida.

En esa linea, precisar sobre el bienestar subjetivo asociado a la satisfaccion con la vida,
fue previsto en los estudios realizados por E. Diener, quien indica que el bienestar subjetivo
compone la propuesta de comprender la disposicion emotiva del sujeto respecto a las
condiciones objetivas de su vida, por tanto, de alli la conceptualizacién asignada del autor sobre
la satisfaccion con la vida como un componente del bienestar subjetivo, siendo este como el
juicio valorativo que cada persona hace de su vida y sobre sus propios criterios. Reyes (2017),
sefiala que Diener (1984) menciona que el bienestar subjetivo es una de las tres maneras que
se distinguen para la medicion de la calidad de vida en la sociedad, aqui la importancia que
tiene para el bienestar identificar lo que percibe y piensa la persona sobre su vida, si es feliz, si
se siente satisfecha y el modo en que lo representa, ademas de que aquello esta acompafiado de
las expectativas que tiene la persona y de sus capacidades.

A modo de sintesis, el bienestar subjetivo en relacion con la satisfaccion con la vida
tiene como finalidad contribuir a la medicién de aquellos aspectos de la vida de la persona que
brinden informacion acerca de su condicion de salud actual, su condicion socioeconémica,
autorrealizacion, nivel de felicidad y por ende, su satisfaccion con la vida, desde el enfoque de
las experiencias positivas y su predominancia por encima de las negativas (Aedo 2020), de igual
modo, Mikulic et al. (2019), comenta que el bienestar subjetivo se constituye como un
componente de analisis de la calidad de vida y que la satisfaccion con la vida es una dimension
del bienestar, el cual es producto de la evaluacion de logros y expectativas generadas por la
misma persona.

En ese orden de ideas, en el &mbito militar, el bienestar subjetivo se conceptualiza como
la valoracion de experiencias de los militares acerca de su bienestar y afectiva, asi como sus
expectativas, valores personales y su cultura, en la misma linea, el bienestar subjetivo incluye
elementos fundamentales como la satisfaccion de la vida e importantes dominios, aspectos
positivos y negativos (Carro & Gamifio, 2020). Entonces, dicho término hace referencia a la
valoracién de su propia vida sobre aspectos negativos referidos a satisfacer su propia vida,
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ademas, la terminologia tiene dos elementos que se relacionan (hedonico y cognitivo); en
relacion con el primero hace referencia a los estados animicos o emocionales que el militar
manifiesta frecuentemente, y el cognitivo denominado como satisfaccion vital, y se relaciona a
la evaluacion del sujeto acerca de la calidad de vida (valorando aspectos especificos para su
realizacion personal) (lturrieta, 2018).

Amartya Sen (2022) afirma que otro aporte tedrico que permite comprender el
constructor de interés es el enfoque de capacidades, el cual sostiene que el progreso de una
sociedad depende mucho del bienestar de las personas y su satisfaccion, considerando el
bienestar desde una perspectiva holistica en la que se toman en cuenta aspectos de la vida de
las personas, tales como sus ingresos, relaciones interpersonales y sociales, salud, educacion y
ambiente comunitario. Esto significa que al evaluar la satisfaccion que sienten las personas
respecto a sus vidas esta relacionado a factores no solo personales sino también externos, por
lo que es necesario considerar un enfoque holistico que permita comprender qué factores

influyen en una posible conformidad o disconformidad.

1.7.9. Caracteristicas

Respecto a la satisfaccion con la vida, se puede mencionar que una caracteristica
esencial es su relacion evaluativa con la investigacion sobre la percepcion de la vida que tiene
la persona, lo cual puede implicar la ausencia de alguna enfermedad mental o fisica, un nivel
alto de felicidad, entre otros aspectos (Vargas, 2020). Segun Pagan et al. (2018), la satisfaccion
con la vida se caracteriza por ser un aspecto relacionado con la calidad de vida, con el
componente subjetivo y psicolégico de cada individuo, por lo cual, se vincula con lo que
significa agradable y desagradable de la vida.

La satisfaccidn con la vida el ser un constructo con relacién al bienestar y ello se traduce
en el 6ptimo funcionamiento de la vida de cada persona, a su vez se estrecha con otros aspectos
de la vida como los objetivos logrados, la percepcion sobre la vida misma, las relaciones
interpersonales, la emociones y sentimientos (Celio, 2021). Por su parte, Lépez et al. (2018),
precisa que la satisfaccion con la vida es una variable en permanente modificacién debido a las
elecciones individuales, pero también con las variaciones que puedan surgir del contexto,
ademas sirve de indicador para la medicion de la calidad de vida.

Finalmente, la satisfaccion con la vida se adecua al grado de desarrollo humano, sus
metas y expectativas, es decir, la satisfaccion se diferencia de cada persona de acuerdo a las
etapas de su vida, puesto que, la satisfaccion de un adolescente no es el mismo de una persona
adulta, por lo cual cada satisfaccion se ajusta a las condiciones y etapas en las que se vive
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(Castellanos 2020).

1.7.10. Importancia

Al respecto, Arias et al. (2018), manifiesta que la importancia de la satisfaccién con la
vida se relaciona con la evaluacion general de la vida de cada personal, la cual, al implicarse
con otros dominios de la interaccion humana, como las relaciones familiares, la relacion en el
ambiente laboral, las amistades y otros permiten tener una mayor perspectiva de aquello que
cada persona considera como parte de su bienestar.

Asimismo, Ruiz et al. (2018), indica que la relevancia de la investigacion sobre la
satisfaccidn con la vida supone la comprensién de la utilidad que tiene sobre la relacion inter e
intrapersonal de cada sujeto, puesto que, de ello, ciertamente dependera la valoracion que se
haga sobre las condiciones de vida en la que se vive, se ejerce influencia sobre la autoestima y
se prepara para las exigencias que se presenten.

Finalmente, Moreta et al. (2018), manifiesta que la satisfaccion con la vida es importante
porque contribuye a conocer qué percepcion tiene el sujeto de si mismo y su situacion, ello
entonces supone el andlisis de los sentimientos y cogniciones del sujeto, por ejemplo, el

crecimiento individual, la superacién, la firmeza contra los obstaculos, la auto aceptacion, etc.

1.7.11. Causas de satisfaccion con la vida

Son diversas las causas generadoras de satisfaccion con la vida por parte de los
individuos, como lo menciona Guma y Arpino (2021), quienes mencionan que esta satisfaccion
involucra la interrogante ¢ Se siente satisfecho con su vida actual?, a partir de esta pregunta se
genera el valor subjetivo de la satisfaccion general de los individuos, lo cual puede implicar el
bienestar material o psicoldgico, y cuando se refiere al bienestar material, se menciona aquella
causa relacionada con el ingreso que se percibe en el hogar, el cual se comporta como una
variable de medicion sobre el presupuesto y lo que cada miembro aporta al hogar, relacionado
con ello esta en el trabajo que contribuye al ingreso, también se encuentra como causa el nivel
instructivo logrado por el individuo, aunado, estan las condiciones del estado de salud y que
asocia directamente con el sentido de bienestar subjetivo.

Por otra parte, Ramirez et al. (2020), al precisar que la satisfaccion con la vida puede
ocurrir a partir de componentes relacionados con el bienestar fisico, también involucra el
componente subjetivo, es decir, aquello relacionado en el contexto emocional, psicoldgico,
entre las cuales como causas se pueden constituir las aspiraciones individuales, las metas

alcanzadas, la autorrealizacion, la frustracion, la sensacion de fracaso y otros aspectos, a ello
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entonces se afiade que, la percepcion de satisfaccion involucra el nivel de felicidad que se
perciba respecto al desarrollo de las capacidades, a sentir que se vive bien desde lo psicolégico,
con el cumplimiento de objetivos que le den sentido a la vida misma. Asimismo, lo que ocasiona
el rol del trabajo social en la satisfaccion con la vida esta vinculado en el soporte de poder
involucrar asertivamente al individuo en la vida y todo lo que la componen, haciendo referencia
a los problemas, demandas, situaciones que reflejan una reaccién competente y de altura ante

estas adversidades.

1.7.12. Gerencia y gestion social

La gerencia y gestion social en el &mbito del trabajo social representan elementos
fundamentales para el logro efectivo de objetivos orientados al bienestar comunitario.
(Rodriguez, 2020), la gestion social se concibe como un proceso estratégico que implica la
planificacién, organizacion, direccion y control de recursos, con el fin de promover el desarrollo
social sostenible. En este contexto, los profesionales del trabajo social desempefian un papel
crucial al aplicar enfoques participativos y colaborativos que involucran a la comunidad en la
toma de decisiones y en la identificacion de sus propias necesidades (Gutiérrez, 2018). La
integracion de modelos de gestion eficientes no solo fortalece la capacidad de respuesta a las
demandas sociales, sino que también potencia la autonomia y el empoderamiento de los
individuos y comunidades atendidas (Smith, 2019). En consecuencia, la gerencia y gestion
social en el trabajo social no solo se orientan hacia la eficiencia administrativa, sino que se
centran en la promocion de la equidad, la justicia social y la mejora sostenible de las

condiciones de vida de las poblaciones marginadas (Jones, 2019).

1.8.  Antecedentes investigativos

A partir de los siguientes apartados, es necesario mencionar que algunas de las pesquisas
que se tomaron en cuenta como precedentes, no reunen ambas variables de estudio, pero si por
lo menos una de ellas y corresponden a estudios en poblaciones similares. No obstante, en otras,
se considerd investigaciones con poblaciones jovenes, ello porque la poblacion de interés de la
presente indagacion ha sido muy poco abordada.

Internacional

Reyes et al. (2020), “Autoestima y optimismo como predictores de resiliencia entre
personal militar filipino en servicio activo seleccionado en campamentos militares”, desarrolld
una indagacion de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de disefio no experimental, en ese

sentido, se consider6 como tamafio de muestra a 360 participantes del servicio militar filipino,
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seleccionados por muestreo no probabilistico a quienes se les aplicd la Escala de autoestima de
Rosenberg, la prueba de orientacion de vida-revisada (LOT-R) y escala de resiliencia de
Connor-Davidson. (CD-RISC). Los sujetos poseen rasgos innatos de resiliencia, la cual les
permite soportar la angustia, destacando la aplicacion del optimismo. Concluyeron que existe
relacion entre las variables y que la autoestima como la resiliencia logran predecir la resiliencia
en el personal militar, por lo que se infiere como sustento argumentativo al objetivo general.

Sharifiniya y Haroonrashidi (2020), “La relacion entre los rasgos oscuros de la
personalidad y la expresividad emocional con la satisfaccion de la vida entre el personal
militar en Ahvaz, Iran”. desarrollaron una pesquisa de orientacion cuantitativa, nivel
correlacional y disefio no experimental, considerando a 301 participantes del personal militar
de Iran, con quienes se aplicaron instrumentos como el Cuestionario, la Escala de Satisfaccion
con la Vida, y el Cuestionario de Rasgos Oscuros de Personalidad. Los resultados demostraron
que el 31% de los militares se expresan de forma resilientes. Concluyeron que existe relacion
significativa y positiva entre las variables de estudio (p<0,001), a excepcién de rasgos oscuros
de personalidad, el cual se relaciona de forma negativa, ya que los hallazgos de este estudio
podrian ayudar a responder a la correlatividad de la resiliencia y la satisfaccion con la vida en
el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante.

Tagva et al. (2020), “Resiliencia, emociones y fortalezas de caracter como predictores
de estrés laboral en personal en Iran”, en ese sentido, desarrollaron un estudio de orientacion
cuantificable, correlacional y transversal. Por otro lado, como muestra se consider6 a 146
militares con quienes se empled el cuestionario de Estrés Ejecutivo de Salud y Seguridad, la
Escala de Resiliencia de Conner-Davidson, el Inventario de Fortalezas de Valores en Accion y
el Programa de Afecto Positivo y Negativo. Es asi que se evidencid que el estrés laboral y la
resiliencia se asocian de forma significativa y negativa con el estrés laboral (p < 0,001).
Concluyeron que una mayor resiliencia se asocia con menores niveles de estrés laboral en los
militares. Por lo que se asocia a factores como criterios de perseverancia, ecuanimidad, sentirse
bien solo y confianza en si mismo, demostrando implicancias significativas para el manejo del

estrés laboral entre los militares, respondiendo a que existe una correlatividad.

Nacional

Palomino (2022), “Resiliencia en relacién a la satisfaccion con la vida en el personal
que presta servicio militar voluntario en el escuadrén policia militar n°20 del Fuerte Gregorio
Albarracin de la 3ra brigada de caballeria- Tacna 2021, desarroll6 una pesquisa de

orientacion cuantitativa, nivel correlacional y de disefio no experimental — transaccional,
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asimismo, considerd un marco muestral de 152 integrantes de un servicio militar voluntario del
Escuadron Policia Militar en Tacna. En ese sentido, como instrumentos de recabacion de datos
se empled la Escala de resiliencia Wagnild y Young para la variable resiliencia y para la variable
resiliencia se empled la escala de satisfaccion con la vida (SWLS). Por consiguiente, los
resultados constataron que existe relacion positiva y baja entre ambos constructos (p=, 000;
Rho=,308*); ademés se evidencidé que los participantes alcanzaron un nivel moderado en
resiliencia; mientras que en satisfaccion con la vida alcanzaron un nivel mayor. En
consecuencia, se concluyé que existe relacion positiva y baja entre la resiliencia y la
satisfaccion con la vida que sienten los participantes.

Pomasoncco y Quicafia (2021), “Resiliencia y satisfaccion con la vida en jovenes de 18
a 25 ainos de edad del servicio militar voluntario del “cuartel cabitos, segunda brigada de
Infanteria — Ayacucho, 20207, propusieron determinar la relacion entre la resiliencia y
satisfaccion con la vida, para lo cual ejecutaron una indagacion de orientacion cuantificable,
nivel correlacional y de disefio transaccional y en lo que respecta a la muestra se consideré a
97 jévenes que realizaron servicio militar en un cuartel de Ayacucho. Por otro lado, en cuanto
a los instrumentos, se emplearon, la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young para la variable
resiliencia y la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS). En ese sentido, se evidencio que
existe relacion significativa entre ambas variables de tipo positiva y moderada (p=, 000;
Rho=,474*); y en cuanto a las dimensiones de resiliencia, también se constaté que existe
correlatividad con la variable satisfaccion con la vida: Confianza en si mismo (Rho=0.393);
Ecuanimidad (Rho=0.332); Perseverancia (Rho=0.410). Es asi que se concluyé que las
variables de estudio se relacionan significativamente al igual que sus dimensiones.

En ese sentido, Casas (2022), “Resiliencia y bienestar psicologico en el personal de
tropa servicio militar del Cuartel Tarapaca — Tacna, 20217, con la finalidad de determinar la
relacién entre la resiliencia y el bienestar psicolégico, ejecutd una pesquisa de orientacién
cuantificable, nivel descriptivo-correlacional y de disefio transaccional, asimismo considerd
como marco muestral a 252 miembros jovenes del personal de tropa servicio militar de un
cuartel en Tacna a quienes se les aplicé como instrumentos La Escala de Bienestar Psicoldgico
(PWB) vy la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Por tanto, se evidencié que el 42.2%
de los involucrados alcanzé un nivel alto en resiliencia y el 50.4% también alcanzo6 un nivel
alto en bienestar psicologico. A partir de ello, se concluy6 que existe relacién entre ambos
constructos de estudio.

Ortega (2021), “Bienestar psicologico y satisfaccion con la vida en militares Ayacucho,

20217, a fin de determinar la relacion entre la resiliencia y el bienestar psicoldgico, desarrolld
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una indagacién de orientacion cuantificable, de nivel correlacional y de disefio transaccional;
ademas se consider6 como tamafio de muestra a 110 integrantes del personal militar de la IV
division del ejército - guarnicién de Huamanga Ayacucho. Es asi que los resultados revelaron
que existe relacion entre ambos constructos (p= 0,011 < 0.05); asimismo se evidencio que el
42% de los participantes alcanzd un nivel alto de bienestar psicolégico y el 51% de ellos se
mostrd6 muy satisfecho con su calidad de vida. El estudio concluyé que existe relacion

significativa entre ambos constructos los participantes militares de Ayacucho.
1.9.  Hipdtesis

1.9.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el personal de servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

1.9.2. Hipdtesis Especificas

Existe relacidn entre la satisfaccién personal y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la perseverancia y la satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la ecuanimidad y la satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Existe relacién entre el sentirse bien solo y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la confianza en si mismo y la satisfaccion con la vida en el servicio
militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios-
Arequipa, 2023.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

2. Disefio de investigacion
2.1.  Tipo, nivel y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presenta pesquisa respondera al tipo basico o elemental dado que, lo que se pretende
es ahondar en el conocimiento de las variables de estudio , asi como revisar informacion
actualizada que permita explicar el fenédmeno identificado, por lo tanto, esta pesquisa
respondera al enfoque cuantitativo ya que se busca constatar de forma estadistica la

correlatividad de los constructos resiliencia y satisfaccion con la vida.

2.1.2. Nivel de investigacion
En lo que respecta al nivel, este sera correlacional, porque se pretende constatar la
correlatividad entre dos constructos, mas no determinar las causas, pero si puede servir como

referente para futuras investigaciones (Arias & Covinos, 2021).

2.1.3. Disefio de investigacion

En relacion con el disefio, se trabajara con el no experimental porque el analisis de las
variables de estudio se realizard en su contexto habitual, es decir no se realizara algun tipo de
manipulacion de las mismas y ademas la aplicacion de los instrumentos se ejecutara en un Gnico
momento, por lo cual el disefio se tratara del no experimental de corte transversal (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018). En consecuencia, se presenta el diagrama respectivo:

Donde:

/ M: es la muestra de la poblacion.
r

0,: medicidn de la variable resiliencia.
o r: es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.

0,: medicion de la variable satisfaccion con la vida.

2.2. Técnica e instrumento

2.2.1. Técnica de recoleccion de datos

Para responder a los intereses de esta pesquisa, se empled como técnica de recoleccion
de datos la encuesta; la cual, de acuerdo con Andrade et al. (2018), es la mas idonea para recoger
informacion primaria, es asi que esta técnica amerita que se emplee como instrumento el
cuestionario, el cual esta compuesto por una serie de preguntas y que esté sujeto a una escala

valorativa.
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2.2.2. Instrumento de recoleccion de datos

En relacion con lo anterior, para la medicion de la variable resiliencia se considerara la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young creada en el afio 1993 y adaptada a la realidad
peruana por Novella en el afio 2002 con una confiabilidad por Alpha de Cronbach de 0.89,
aplicada en las siguientes investigaciones: “Resiliencia en relacion a la satisfaccion con la vida
en el personal que presta servicio militar voluntario en el escuadrén policia militar N°20 del
Fuerte Gregorio Albarracin de la 3ra brigada de caballeria-Tacna 2021, “Resiliencia y
satisfaccion con la vida en jovenes de 18 a 25 afios de edad del servicio militar voluntario del
“cuartel cabitos, segunda brigada de Infanteria — Ayacucho, 2020” y “Resiliencia y bienestar
psicoldgico en el personal de tropa servicio militar del Cuartel Tarapaca — Tacna, 2021”,
Dichas escalas se encuentran compuestas por 25 reactivos, mismos que se encuentran divididos
en cinco dimensiones: Confianza en si mismo (7 items), Sentirse bien so6lo (3 items),
Perseverancia (7 items), Ecuanimidad (4 items), Satisfaccion personal (4 items). Cabe
mencionar que esta escala es de tipo Likert y considera las siguientes opciones de respuesta:
Totalmente de acuerdo (7), Muy de acuerdo (6), De acuerdo (5), Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (4), En desacuerdo (3), Muy en desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1), por
ultimo, responde a los siguientes niveles: Mayor capacidad de resiliencia (147-175), resiliencia
moderada (121-146) y menor capacidad de resiliencia (igual o menor a 120).

Por otra parte, para la medicion de la variable satisfaccion con la vida se empleara la
Escala (SWLS) de Diener, Emmons, Larsen y Griffi creada en el afio de 1985 y adaptada al
idioma espafiol por Atienza, Pons, Balaguer y Garcia en el afio 2000, con una confiabilidad por
Alpha de Cronbach de 0.87. Esta escala es unidimensional y estd compuesta por 5 reactivos,
ademas, responde a una escala valorativa de respuesta de: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). En cuanto a los
niveles: Muy satisfecho con la vida (25 a 21), Satisfecho (20 a 16), Neutral (15), Insatisfaccion
(14 a 10) y Muy insatisfecho con la vida de (9 a 0) (Diener E. E., 1985).

2.3.  Campo de verificacion

2.3.1. Ambito geogréfico

El cuartel Mariano Bustamante se encuentra ubicado en la provincia de Arequipa,
especificamente en el distrito de Mariano Melgar, teniendo como direccién de la institucion:
Av. Sepulveda, 1° Cuadra entre Calle Junin y, N. Ruiz, Mariano Melgar. Asimismo, la 3.2

Brigada de servicios se encuentra en una zona comercial, lo que facilita cierta accesibilidad a
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productos.

2.3.2. Unidad de estudio (poblacién y muestra)

La poblacion es entendida como aquel conjunto de individuos que retnen caracteristicas
afines que son de interés del investigador (Escudero & Cortez, 2018), y en ese sentido, la
poblacion de estudio estara conformada por un total de 320 personas que prestan servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios en el
departamento de Arequipa.

Es asi que la muestra segun este autor se trata de aquel subgrupo representativo de la
poblacion y a razén de ello, el tamafio de la muestra se determinara a través del muestreo
probabilistico, quedando conformada por 175 personas que prestan servicio militar voluntario
de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios en el departamento

de Arequipa. para lo cual se considero la siguiente formula:

Donde:

= N+z2+p=q

e2*(N—1)+z2(p*q)

N= 320 Poblacion
Z= 95% Nivel de confiabilidad
P= 0.5 Prevalencia estimada
Q=05 Proporcion desfavorable
E= 5% Error
N= Muestra

Quedando conformada de la siguiente manera: n = 175

2.3.3. Temporalidad
El desarrollé de este estudio comprendi6 los meses de octubre del afio 2022 a octubre
del afio 2023.

2.4.  Estrategias de recoleccion de datos

En primera instancia, se solicitd el permiso correspondiente a la entidad para poder
contar con la facilidad de la aplicacion de los instrumentos, y asi poder agendar la fecha y hora
para tal cometido. Una vez aplicados los instrumentos, se construyé una base de datos en la
hoja de calculo Excel, a fin de ordenarla y codificarla y luego se traslad6 esta data al programa
estadistico SPSS version 22, ello para poder generar la estadistica descriptiva e inferencial y asi

responder a los objetivos planteados.
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2.5.  Criterios de procesamiento de informacion
De acuerdo con Miranday Villacis (2019), para la investigacion cientifica se consideran
los siguientes criterios:
- Respeto a los sujetos, respecto a su deseo de participar y a su derecho de ser
informados sobre los procesos y fines de la investigacion.
- Beneficencia y no maleficencia, significa salvaguardar la integridad de los
participantes, asi como garantizar la confidencialidad de la informacion que brindan.
- Justicia, implica tratar a todos los participantes de forma igualitaria y equitativa, sin

ningun tipo de actitud discriminatoria.
2.6. Cronograma

Tabla 2
Cronograma 2022 - 2023

N° ETAPAS MESES 2022 - 2023
ONDMAMIJIASDO

Disefo del Proyecto
Elecciéon del problema

01 Planteamiento del problema
Planteamiento operacional

Elaboracién de instrumentos

Desarrollo del Problema

02 Recojo de informacion

Procesamiento de datos /
Conclusiones y recomendaciones

03 Informe Final
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CAPITULO II
Presentacion y discusion de resultados

1. Anélisis de resultados
“Analisis de las dimensiones de resiliencia y satisfacciéon con la vida”

Las encuestas fueron aplicadas a 175 jovenes del personal militar del servicio voluntario
del Cuartel Mariano Bustamante; segun Wagnild (1993), Novella (2002) el primer instrumento
de recoleccion de datos fue de escala de resiliencia, el cual consta de veinticinco preguntas;
segun Diener et al (1985), el segundo instrumento fue satisfaccion con la vida, el cual consta
de 5 preguntas. Dichas respuestas del personal militar, se construy6 una base de datos en la hoja
de céalculo Excel, donde se ordend y codifico. Seguidamente se paso la data al programa
estadistico SPSS version 22.

Lo cual se verifico la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el
personal militar voluntario en el cuartel Mariano Bustamante Mariano Melgar en el afio 2023.

Dicha informacion se presenta en las siguientes tablas Nros. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12,y 13.

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a 1;
indican una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos a —1 indican una correlacion fuerte
y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista

otro tipo de correlacion, pero no lineal.

Tabla 3

Nivel de resiliencia

Nivel n %

Menor capacidad de resiliencia 47 26.9
Resiliencia moderada 67 38.3
Mayor capacidad de resiliencia 61 34.9
Total 175 100.0
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Figura 1
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 3 y el grafico 1 se determind que, el 38.3% (67) tienen una
resiliencia moderada, el 34.9% (61) poseen una mayor capacidad de resiliencia y el 26.9%
(47) de los encuestados tienen una menor capacidad de resiliencia. De dichos datos
estadisticos se estima que, los encuestados también presentan niveles moderados en sus
dimensiones como son la satisfaccion personal, la perseverancia, la ecuanimidad, el sentirse
bien, incluso estando solos y la confianza en si mismo.

Partiendo de ello se interpreta que, Windle (2011) como se cito en Garcia et al., (2019)
estando en un nivel moderado los integrantes del cuartel tienen habilidades de adaptacion para
sobrepasar situaciones estresantes, presentan aceptacion de la realidad de forma implacable,
asi como capacidad de adaptacion a cambios significativos y concepcion; asi mismo Huffman,
(2021) el sentido de la vida determinacion (pasion por lo que realizan). También Ochoa (2022)
afirma que son conscientes de sus capacidades y limitaciones, empaticos, realistas, confian en
sus capacidades, ven las dificultades como oportunidades de aprendizaje, y se adaptan a los
cambios sin descuidar sus propositos.

Englobando el tema de las caracteristicas, Deci & Ryan (2000) citado por Salazar-
Ayala & Gastélum-Cuadras (2020), las mismas que se encuentran vinculadas a la teoria de la

determinacion, cabe sefialar el vinculo social, ya que para el desarrollo social de un individuo
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es necesaria la autodeterminacion. Esto con el fin de salir victorioso a pesar del estrés o la
adversidad que estén experimentando, la cual se manifiesta en su comportamiento y

motivacion.

Tabla 4
Nivel de satisfaccion con la vida

Nivel n %

Muy insatisfecho con la vida 4 2.3
Insatisfaccion 21 12.0
Neutral 11 6.3
Satisfecho 81 46.3

Muy satisfecho con la vida 58 33.1
Total 175 100.0

Figura 2
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 4 y el grafico 2 se determin0 que, el 46.3% (81) un nivel satisfecho
con la vida, el 33.1% (58) un nivel muy satisfecho, el 12.0% (21) un nivel de insatisfaccion, el
6.3% (11) un nivel neutral, y el 2.3% (4) de los encuestados tienen un nivel muy insatisfecho
con la vida.

De dichos datos estadisticos se interpreta que, segun Celio (2021) un individuo con
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niveles de satisfaccion con la vida presentaré bienestar, cumplird objetivos logrados, tiene una
buena percepcién sobre la vida misma, y sus relaciones interpersonales, la emociones y
sentimientos, asi también presentara una relacion evaluativa con la investigacion sobre la
percepcion de la vida que tiene la persona (Vargas, 2020). Ademas de tener un vinculo con la
calidad de vida (Pagan & Gonzélez, 2018).

Englobando el tema de las caracteristicas, las mismas que se encuentran vinculadas al
bienestar subjetivo asociado a la satisfaccion con la vida explicado por Diener, se determina
que, el bienestar subjetivo se constituye como un componente de analisis de la calidad de vida
y que la satisfaccion con la vida es una dimension del bienestar, el cual es producto de la
evaluacion de logros y expectativas generadas por la misma persona (Mikulic 2019).

Para el analisis correlacional, se aplicaron las pruebas de normalidad, con la finalidad
de identificar la distribucién de los datos, es decir, observar los métodos no paramétricos y

paramétricos, obteniéndose los siguientes resultados.

Tabla 5

Prueba de normalidad entre variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Resiliencia ,096 175 ,000* 934 175 ,000
Satisfaccion con la vida 149 175 ,000* 953 175,000

Interpretacion

Es relevante mencionar que la prueba de normalidad se plantea como hip6tesis nula que
los datos siguen una distribucion normal, caso contrario, como hipdtesis alternativa se plantea
que los datos no siguen una distribucion normal. A este respecto, siendo el tamafio de la muestra
de 175 personas que prestan servicio militar voluntario, la cual, la prueba de normalidad se
evalUa con el estadistico Kolmogorov-Smirnov, estableciendo que, si el valor de la significancia
resulta ser mayor a 5% se acepta la hipdtesis nula, caso contrario se rechaza. Ademas, es de
sefialar que, cuando los datos siguen una distribucion normal se aplica Pearson, por otro lado,
cuando no siguen una distribucion normal, se aplica Rho Spearman.

En funcion a lo escrito, la tabla 5 se aprecia que ambas variables presentan un p-valor
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menor qué 0.05, aceptandose con ello que los datos se presentan bajo una distribucién no
normal, por lo que, para encontrar la correlacion entre ambos constructos se realizo la prueba
de Rho de Spearman. En sintesis, en colacion a la tabla 1, para el objetivo general se aplico la

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 6
Prueba de normalidad entre las dimensiones, variable 1 - 2

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Satisfaccion personal ,147 175 1,000 ,930 175  ,000
Perseverancia ,106 175 ,000 ,944 175  ,000
Ecuanimidad 121 175 1,000 ,951 175,000
Sentirse bien, incluso estando solo ,153 175 ,000 ,906 175  ,000
Confianza en si mismo ,113 175 1,000 914 175  ,000
Satisfaccion con la vida ,149 175 1,000 ,953 175  ,000

Interpretacion

En funcion a la tabla 6 se aprecia que las dimensiones de la variable 1 Resiliencia con
la variable 2 Satisfaccién con la vida presentan un valor menor que 0.05, aceptandose con ello
que los datos se presentan bajo una distribucion no normal por lo que para encontrar la
correlacion entre ambos constructos se realiz6 la prueba de Rho de Spearman. En sintesis, en
colacion a la tabla 4, para los objetivos especificos se aplicé la prueba de Rho de Spearman.

Ademas, se sefialan los criterios de interpretacion para los coeficientes de correlacion,
la cual se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 7
Criterios de interpretacion de los coeficientes de correlacion

Valor Criterio

R=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90<r<0.99 Relacion muy alta
0.70<r<0.89 Relacion alta
0.40<r<0.69 Relacion moderada
0.20<r<0.39 Relacion baja
0.01<r<0.19 Relacion muy baja

r=0.00 Relacion nula

r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

*De Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018).

En respuesta al objetivo general: Analizar la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion
con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante -

Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.

Tabla 8
Correlacién de Rho Spearman para el objetivo general

Resiliencia Satisfaccion con la vida

Coeficiente de
correlacion de Rho 1,000 482
de Spearman

*k

RESILIENCIA
Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

Coeficiente de
correlacion de Rho 4827 1,000

SATISFACCION ~ dé Spearman

CONLAVIDA g0 hilateral) 000

N 175 175
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla 8 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo
moderada (Rho =,482), por lo tanto, el personal militar puede afrontar momentos dificiles y
desalentadores. De ese modo dando cumplimiento al logro de sus objetivos o metas trazadas en
su vida ya que en dicha tabla se evidencia una relacion entre ambas variables aceptables.

Afirmando la hipotesis en relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en el
personal de servicio militar voluntario.

En colacion al objetivo especifico 1, identificar la relacion entre la satisfaccion personal
y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano

Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.

Tabla 9
Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 1

Satisfaccion Satisfaccion con la

personal vida
Coeficiente de correlacion de 1,000 393"
Rho de Spearman
SATISFACCION
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 175 175
Coeficiente de correlacion de 393 1,000
. Rho de Spearman
SATISFACCION
CON LA VIDA . )
Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 9 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo baja
(Rho =,393). Por lo tanto, el personal militar presenta dificultades en ser resilientes ante los
cambios sociales del mismo modo aprendizaje a las situaciones problematicas.

Se acepta la hipotesis que existe relacion entre la satisfaccion personal y la satisfaccion
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con la vida en el servicio militar voluntario.
En colacion al objetivo especifico 2, constatar la relacion entre la perseverancia y la
satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano

Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.

Tabla 10

Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 2

Satisfaccion con la

Perseverancia .
vida

Coeficiente de
correlacién de 1,000 ,466
Rho de Spearman
PERSEVERANCIA

*%x

Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

Coeficiente de
correlacion de 466" 1,000
Rho de Spearman
SATISFACCION

CON LA VIDA Sig. (bilateral) 000

N 175 175

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 10 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo
moderada (Rho = ,466). Por ello el personal militar cuenta con tenacidad con el logro de sus
objetivos propuestos.

Se acepta la hipotesis que existe relacion entre la perseverancia y la satisfaccion con
la vida en el servicio militar voluntario.

En colacidn al objetivo especifico 3, comprobar la relacion entre la ecuanimidad y la
satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.
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Tabla 11

Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 3

Ecuanimidad Satisfaccion con la vida

Coeficiente de
correlacion de Rho 1,000 452
de Spearman

*x

ECUANIMIDAD
Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

Coeficiente de
correlacién de Rho 452" 1,000

. de Spearman
SATISFACCION

CON LA VIDA o
Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 11 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo
moderada (Rho = ,452). Por ende, es reconocible que presentan un equilibrio de aceptacion
socioemocional al afrontar de manera serena ante una adversidad, surgiendo asi las virtudes
y cualidades para influir de manera positiva en su calidad de vida.

Se acepta la hipotesis que existe relacion entre la ecuanimidad y la satisfaccién con
la vida en el servicio militar voluntario.

En colacién al objetivo especifico 4, determinar la relacién entre el sentirse bien
solo y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel

Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.
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Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 4

Sentirse bien  Satisfaccion con la

solo vida
Coeficiente de correlacion .
de Rho de Spearman 1,000 399
SENTIRSE BIEN
SOLO : .
Sig. (bilateral) ,000
N 175 175
Coeficiente de correlacion 399™ 1,000
) de Rho de Spearman
SATISFACCION
CON LA VIDA
Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 12 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo baja
(Rho =,399). De modo que el personal militar presenta dificultades ante la adaptacion de la
sociedad por eventos o episodios traumaticos y/o estrés.

Se acepta la hipétesis entre la relacién de sentirse bien solo y la satisfaccion con la
vida.

En colacion al objetivo especifico 5, demostrar la relacion entre la confianza en si
mismo Yy la satisfaccién con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel

Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023.
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Tabla 13

Correlacion de Rho Spearman para el objetivo especifico 5

Confianzaensi  Satisfacciéon con la

mismo vida
Coeficiente de correlacion 1,000 441"
de Rho de Spearman
CONFIANZA EN Si
MISMO Sig. (bilateral) 000
N 175 175
Coeficiente de correlacion 441 1,000
) de Rho de Spearman
SATISFACCION
CON LA VIDA
Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 13 se establece que ambas variables se relacionan ya que su
significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo
moderada (Rho = ,441). El personal militar al tener tipo moderado lo relacionamos a la
autoestima, ser consecuente al momento de tomar decisiones que contribuyen a la

satisfaccion con la vida.

Se acepta la hipo6tesis de la relacion entre la confianza en si mismo y la satisfaccion
con la vida.
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2. Discusion

En este apartado se propone iniciar con la mencién a la Gerencia y Gestion Social y
destacando la necesidad del rol que cumple un trabajador social en la sociedad y mas
centralmente en una institucion, ante necesidades de intervencion para la deteccion de
problematicas

De acuerdo con este capitulo se analiza en funcion a los resultados obtenidos, en ese
sentido, para el objetivo general: Analizar la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con
la vida, en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera
Brigada de Servicios - Arequipa, 2023, y cémo el Trabajo Social aborda funciones de
intervencion, manejo de problematicas, y suministro de apoyo de acuerdo al nivel de
intervencion, se obtuvo que ambas variables se relacionan, ya que su significancia es menor
gue 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo moderada (Rho = ,482). Se
contrasta con la hipdtesis de que existe relacion entre resistencia y satisfaccion con la vida en
el personal de servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera
Brigada de Servicios - Arequipa, 2023; con mayor resiliencia se muestran satisfechos con la
vida.

Ante lo detallado, se guarda coherencia con la investigacion de Palomino (2022), quien
obtuvo como resultados un coeficiente de Rho=,308, es decir existe una relacion positiva y baja
entre ambos constructos; evidenciandose un nivel moderado en resiliencia, y un nivel mayor en
satisfaccion con la vida; comprobando la existencia de una relacion positiva y baja entre
resiliencia y satisfaccion con la vida por parte de los participantes.

Segun Villa (2020) afirma que es necesario mencionar que la resiliencia esta basada en
la inteligencia emocional de las personas, siendo este un significado personal para afrontar
situaciones desalentadoras, dando respuestas positivas y optimismo, en ese sentido, la
resiliencia se relaciona con los retos personales, profesionales, autonomia y autoestima. En el
ambito militar, es la capacidad de adecuarse a las experiencias de alto estrés y traumaticas,
superando a sobreponerse sin consecuencias psicolégicas por los momentos experimentados.
En esa misma linea, Gaete (2020) refiere que la resiliencia en los militares esta basada en dos
aspectos, primero en el aspecto emocional y segundo en el ambiente hibrido y la cultura.

Hay que tener en cuenta que los militares presentan y se enfrentan a diferentes
adversidades de la vida, para ello el militar debe de exponer una vida llena de estrategias que
les permita superar eventos criticos y pueda continuar con su vida. Por tal razon, Castillo et al.
(2018), mencionan acerca de los factores para resistir a un suceso y rehacerse del mismo:
tolerancia ante momentos de frustracion, acompafiamiento social y ayuda profesional.
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Ahora bien, desde la teoria epistemoldgica de la determinacion desarrollada por Deci
& Ryan (1985) como se citd en Manzano (2022), esta teoria postula que todo sujeto responde
a tres tipos de necesidades psicoldgicas, como la autonomia, competencia y relacion, en cuanto
al primer tipo hace referencia a la libertad y capacidad de elegir por si mismo, segundo es la
conviccion que siente el sujeto acerca de sus capacidades para enfrentar desafios, retos y
problemas, por ultimo se asocia a la capacidad para sostener relaciones interpersonales
armoniosas. Entonces Deci y Ryan (2000), como se citd en Salazar-Ayala & Gastélum-Cuadras
(2020) desde el aspecto psicolégico de los militares, necesitan desempefiarse con
autodeterminacion para salir victoriosa a pesar del estrés o la adversidad que estén
experimentando, la cual se manifiesta en su comportamiento y motivacion.

Desde la perspectiva del trabajo social, comprender estas necesidades y promover la
autodeterminacion en el contexto militar implica brindar apoyo emocional, fomentar la
confianza en las habilidades y facilitar la construccion de relaciones interpersonales saludables.
El Trabajador Social puede desempefiar un papel fundamental al proporcionar herramientas
para desarrollar la resiliencia, manejar el estrés y construir habilidades de afrontamiento.

Es por ello que, el militar al demostrar una determinacién o resiliencia al momento de
enfrentar situaciones dificiles le permitira potencializar su desarrollo y estado de salud,
contribuyendo a la valoracion de componentes tangibles e intangibles de la vida misma , por tal
razon, esto guarda relacion con la satisfaccion de la vida y bienestar subjetivo, lo cual influye
sobre la calidad de vida de las personas y el valor que le asigne a la propia vida. En esa linea,
precisar acerca el bienestar subjetivo, la cual esta asociado a la satisfaccion con la vida, que fue
previsto por el tedrico Diener (2000) quien menciona que la teoria tiene un componente de
juicio valorativo que cada persona hace de su vida y acerca de sus propios criterios .

En ese sentido, desde el espacio militar, Carro y Gamifio (2020), hacen hincapié que el
bienestar subjetivo se conceptualiza como la valoracion de experiencias de los militares acerca
de su bienestar y afectiva, asi como sus expectativas, valores personales y su cultura, en la
misma linea, por lo que, el bienestar subjetivo incluye elementos como la satisfaccion de la vida
e importantes dominios, aspectos positivos y negativos. Finalmente, al analizar la satisfaccion
de la vida de los militares, es considerable comprender factores que influyen en una posible
conformidad o disconformidad, como factores externos, la cual es necesario analizar desde un
enfoque holistico, como sus ingresos, relaciones sociales, ambiente militar, educacion y salud.

Segln la linea de investigacion elegida como Gerencia y Gestion Social refleja la
importancia de una administracion efectiva en el ambito social. Esto se relaciona con la

coordinacion de recursos, planificacion y toma de decisiones en funcion de las necesidades

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

sociales. En este contexto, un trabajador social puede desempefiar un papel crucial al garantizar
que los recursos estén asignados de manera adecuada para abordar las problematicas detectadas.

Frente a ello la necesidad del rol del trabajador social en la sociedad y e instituciones.
En este caso, el enfoque esta en el servicio militar voluntario. Los trabajadores sociales
actuamos como intermediarios entre los individuos y las instituciones, abogando por el
bienestar de las personas y brindando apoyo en la identificacion y resolucion de problemaéticas
sociales. Ademas, en dicho resultado se corrobora como los trabajadores sociales pueden
colaborar en la construccion de resiliencia y en el aumento de la satisfaccion con la vida.

En funcién al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la satisfaccion
personal y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023, y como el Trabajo Social
aborda funciones de proteccion social, ensefiandoles a conocer sus fortalezas y debilidades para
su progreso personal, se obtuvo que ambas variables se relacionan, ya que su significancia es
menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo baja (Rho =,393). Por
lo tanto, se contrasta la primera hipotesis especifica que existe relacion entre la satisfaccion
personal y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023; dando un significado que
a mayor satisfaccion personal por parte de los militares, mayor se mostraran satisfechos con la
vida.

Estos resultados guardan relacion con lo obtenido por Casas (2022) quien logro
evidenciar que el 42.2% de los involucrados alcanzé un nivel alto en resiliencia y el 50.4%
alcanzd un nivel alto en bienestar psicolégico. Teniendo como conclusion la relacion entre
ambos constructos de estudio.

Por otro lado, la satisfaccion con la vida esta asociado con la valoracion de uno mismo
de la calidad de vida, presidida por apreciaciones objetivas y subjetivas donde se mira la
percepcion, satisfaccidn, opinion y expectativas de las personas. En ese sentido, la satisfaccion
personal del militar se contrasta con las aspiraciones, diversos modos de vida, idiosincrasias e
ideales, pudiendo asi dimensionar.

En funcidn al segundo objetivo especifico, constatar la relacion entre la perseverancia 'y
la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023, y cdmo el Trabajo Social aborda
funciones de apoyo, donde comprende su conducta mediante su tenacidad para el logro de sus
objetivos, se obtuvo que ambas variables se relacionan, ya que su significancia es menor que
0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo moderada (Rho = ,466). Por lo
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tanto, se contrasta la segunda hipotesis especifica que existe relacion entre la perseverancia y
la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023; dando un significado que, a mayor
perseverancia por parte de los militares, mayor se mostraran satisfechos con la vida.

Los anteriores resultados guardan relacion con la investigacion realizada por
Pomasoncco y Quicafia (2021) quien obtuvo respecto a la dimension perseverancia
(Rho=0.410). Es asi que se concluydo que las variables de estudio se relacionan
significativamente al igual que sus dimensiones. Desde el analisis tedrico, la perseverancia esta
basado empiricamente social, la cual comprende la conducta humana de los militares en cuanto
a su tenacidad personal para el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

En funcion al tercer objetivo especifico, comprobar la relacion entre la ecuanimidad y
la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante-Tercera Brigada de Servicios-Arequipa, 2023, y como el Trabajo Social aborda
funciones de atencion a la preocupacion de la estabilidad socioemocional de los militares ante
problemas en su entorno, se obtuvo que ambas variables se relacionan, ya que su significancia
es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo moderada
(Rho = ,452). Por lo tanto, se contrasta la tercera hipotesis especifica que existe relacion entre
la ecuanimidad y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del
Cuartel Mariano Bustamante-Tercera Brigada de Servicios-Arequipa, 2023; dando un
significado que, a mayor ecuanimidad por parte de los militares, mayor se mostraran satisfechos
con la vida.

Ante lo descrito en el parrafo anterior, se encuentra coherencia con lo descrito por
Pomasoncco y Quicafa (2021) quien constatd correlatividad con la variable satisfaccion con la
vida: Ecuanimidad (Rho=0.332). Teniendo como conclusion una relacion significativa. Por otro
lado, la teoria desde un enfoque resiliente en el trabajo social se atiende a la preocupacion de la
estabilidad socioemocional que tienen los militares para actuar de forma serena ante posibles
problemas suscitados en contexto de servicio militar o social.

En funcion al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre el sentirse bien
solo y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano
Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023, y cdmo el Trabajo Social aborda
funciones de direccion a la comprension de las emociones y autodireccion de los militares, se
obtuvo que ambas variables se relacionan, ya que su significancia es menor que 0.05. Aunado
a ello su coeficiente de correlacién es de tipo baja (Rho =,399). Por lo tanto, se contrasta la

tercera hipotesis especifica que existe relacion entre el sentirse bien solo y la satisfaccion con
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la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante - Tercera
Brigada de Servicios-Arequipa, 2023; dando un significado que al sentirse bien estando solos,
se mostraran satisfechos con la vida.

En funcion con los resultados se asocia con la investigacion de Reyes et al. (2020) quien
concluyd que existe una relacion entre autoestima y optimismo, lo que significa que la
autoestima como la resiliencia logran predecir la resiliencia en el personal militar, por lo que se
infiere como sustento argumentativo al objetivo general. Por otro lado, sentirse bien solo o
aceptar uno mismo, desde el enfoque del trabajo social, se debe ensefiar desde la praxis a los
militares para que sean conscientes segun sus debilidades y fortalezas propias (FODA), para
que, a partir de ellas, busque la mejora continua, es decir, fortalece el factor resiliente en los
militares para poder superar las vicisitudes, que puede darse mediante la autoeficacia,
aprendizaje de los problemas y generatividad en cuanto a la ayuda que el militar solicita ante
una situacion problematica.

Desde el constructo tedrico de sentirse bien solo, se dirige a la comprension de las
emociones y la autodireccion de los militares, que les permite atribuir una experiencia de vida,
que permite al trabajador social ampliar la comprension de su lenguaje intrapersonal y adaptarlo
en la sociedad, como se sienta bien solo. Desde el ambito militar, es conocer sus historias,
relacionadas con eventos traumaticos, por eso, es necesario engendrar frases en que se
reconozcan para interpretar la vida de forma distinta.

En funcion al quinto objetivo especifico, demostrar la relacion entre la confianza en si
mismo Y la satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario de la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante - Tercera Brigada de Servicios- Arequipa, 2023, y como el Trabajo Social
aborda funciones de moldeamiento de la practica guidndose en la propia experiencia de los
militares, considerando el crecimiento de su autoestima, se obtuvo que ambas variables se
relacionan, ya que su significancia es menor que 0.05. Aunado a ello su coeficiente de
correlacion es de tipo moderada (Rho = ,441). Se contrasta la tercera hipdtesis de que existe
relacion entre la confianza en si mismo y la satisfaccion con la vida en el servicio militar
voluntario de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante-Tercera Brigada de Servicios- Arequipa,
2023; dando un significado que, a mayor confianza, mayor se mostraran satisfechos con la vida.

De la misma manera existe un nexo con el analisis de Ortega (2021) quien tuvo como
resultado que, el 42% de los participantes alcanzé un nivel alto de bienestar psicoldgico y el
51% de ellos se mostré muy satisfecho con su calidad de vida. Concluyendo que existe relacion
significativa entre ambos constructos de los participantes militares de Ayacucho.

Y desde el constructo tedrico, Wagnild y Young (1993) como se cit6 en Remaycuna
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(2021) refieren que desde el enfoque de la confianza en si mismo, el trabajador social debe de
moldear la praxis basandose en la experiencia de vida misma de los militares, y esto implica
cambios que parte de la confianza y el crecimiento de la autoestima con la finalidad que tome
decisiones de manera consecuente y racional.

Desde el ambito militar, estar satisfecho comprende en el buen desenvolvimiento con
emociones positivas, denominada bienestar subjetivo, determinante para la realizacion del
individuo, desde el componente cognitivo del militar, se evalta la calidad de sus vidas segun

su criterio globalmente.
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3. Diagndstico

3.1  Ubicacion

El cuartel Mariano Bustamante se encuentra ubicado en la provincia de Arequipa,
distrito de Mariano Melgar, teniendo como direccion de la institucion: Av. Sepulveda, 1°
Cuadra entre Calle Junin y, N. Ruiz, Mariano Melgar, asimismo, la 3.2 Brigada de servicios se

encuentra en una zona comercial.

Figura 3

Ubicacion del cuartel Mariano Bustamante
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3.2 Descripcién de la institucion
El cuartel Mariano Bustamante es una Institucion Educativa Publico Militar enfocada
en la formacion de militares con una 6ptima y destacada labor en sus funciones. El objetivo de

la institucion procura acompaniar al estudiante en su crecimiento profesional y personal.
3.3 Vision, misién y valores

3.3.1 Vision
La Institucion Educativa Publico Militar tiene como visién trabajar en el desarrollo
integral de los estudiantes, inculcdndoles valores éticos, de calidad, inclusion, interculturalidad,

democracia y civico patridticos que les permita ser ciudadanos leales a su patria.

3.3.2 Mision
La Institucion Educativa Publico Militar tiene como misidn impartir educacién teniendo

como base una alta formacién académica y una formacion pre-militar acorde a estandares
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establecidos por los ministerios.

3.3.3 Valores
- Lealtad
- ldentidad
- Patriotismo
- Coraje

- Disciplina

3.4 Método

Para la realizacién del diagnostico se emple6 como método el cuantitativo, tomandose
como base los resultados obtenidos. Siendo estos ultimos producto de la encuesta para la
obtencion de informacion primaria de la investigacion. Para la obtencion de los resultados se
utilizé la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young (1993) para la medicion de la variable
resiliencia, y la Escala (SWLS) de Diener, Emmons, Larsen y Griffi (1985) para la variable
satisfaccion con la vida.

Para la construccion de la propuesta de intervencion bajo la linea de gerencia y gestion
de proyectos, se propone utilizar la Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos el méas
comunmente conocido como Método Zopp (Zielorientierte Projektplanung), siendo empleado
como un procedimiento para planificar proyectos destinado a lograr objetivos. En primer lugar,
este método consiste en realizar un analisis de participacion, esto permitira conocer a las
instituciones, organizaciones, grupos y personas (stakeholders), que a su vez pueden
clasificarse como participantes, beneficiarios o afectados, para ello se debe tener un registro de
todos aquellos individuos que se encuentran en el espacio involucrado, después es necesario
clasificarlos segun categoria con sus respectivas caracteristicas, acto seguido identificar las
consecuencias o reacciones ante la realizacion del proyecto. En segundo lugar, se debe realizar
un analisis de problemas, es decir consiste en la identificacion y analisis de las causas y efectos
del problema central; en tercer lugar se debe realizar un analisis de alternativas, que consiste en
el planteamiento de soluciones alternativas, pudiendo convertirse en estrategias; finalmente, se
realiza una matriz de planificacion del proyecto, la cual requiere establecer la relacion existente
entre objetivo, actividades y resultados, asi también identificar los indicadores y objetivos, tener
en cuenta las fuentes de verificacion (Da Silva 2018).

3.5 Identificacion de problemas

Para la identificacion de problemas se considerd a los resultados obtenidos de la
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investigacion. Los problemas encontrados:
De acuerdo a los resultados obtenidos se realiza un enfoque en la variable Resiliencia y
el nivel de menor capacidad de resiliencia presentada en 47 de 175 militares y sus dimensiones:
- Bajo nivel de Satisfaccion personal
- Bajo nivel de sentirse bien solo

- Deficiencia en el nivel de resiliencia

3.6  Problema Objeto de Intervencién
- Deficiencia en el nivel de resiliencia

Al obtener un 26.9% de militares con menor capacidad de resiliencia, se evidencia una
deficiencia de 47 militares por llegar a posicionarse en un nivel con mayor capacidad de
resiliencia o moderado, los cuales son niveles esperados. Manifestdndose por la carencia de

programas de concientizacion dentro de su centro para obtener y/o fortalecer su resiliencia.
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CAPITULO I

Propuestas de Trabajo Social para la Solucion de la Problemética Investigada.

1. Proyecto N° 1. We Rise Again (Nos VVolvemos a Levantar)

1.1 Fundamentacion

La Gerencia y Gestion Social es una disciplina social que administra recursos sociales
para satisfacer las necesidades de los individuos y direcciona su importancia en el
acompariamiento y orientacion a los individuos para intervenir competente y creativamente ante
las demandas de la sociedad, conectando con el espacio donde interactua.

En el diagndstico realizado en el Cuartel Mariano Bustamante, los militares tienden a
sentirse en un nivel de resiliencia moderada (38.3%), ademas, el 20.6% demuestran un nivel
neutral con tendencia muy insatisfecho con la vida, teniendo en cuenta, ambas variables se
relacionan, lo que significa que a mayor resiliencia mayor se muestran satisfechos con la vida.

En ese sentido, para el desarrollo del presente proyecto, se toma en cuenta el método
Zopp, este método consiste en realizar un analisis de participacion, esto permitira conocer a la
institucién y a las sujetos, que a su vez se clasifica como beneficiarios; por tal razon, se debe
tener el registro de los involucrados con sus respectivas caracteristicas, seguidamente
identificar las consecuencias o reacciones ante la realizacion del proyecto, en segundo lugar, se
realiza un analisis de problemas, seguidamente, realizar un analisis de alternativas, que consiste
en el planteamiento de soluciones alternativas, pudiendo convertirse en estrategias; finalmente,
se realiza una matriz de planificacion del proyecto, la cual requiere establecer la relacién
existente entre objetivo, actividades y resultados, asi también identificar los indicadores y
objetivos, tener en cuenta las fuentes de verificacion (Da Silva 2018).

Para poder incrementar la resiliencia y la satisfaccion con la vida en los militares es
necesario generar capacitaciones que facilite comprender aspectos relevantes como su
importancia, caracteristicas, beneficios, asesoramiento psicolégico y concientizacion acerca de
temas relacionados a la satisfaccion personal y resiliencia, asimismo, es menester mencionar
actividades que facilite que los militares se relacionen entre si mediante actividades, las cuales
son ideales que es necesario compartir experiencias propias y de los deméas compafieros. El
modelo de intervencion para el proyecto es el Método Zopp.
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1.2 Arbol de problemas

Figura 4
Arbol de problemas
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1.3 Arbol de objetivos

Figura 5
Arbol de objetivos
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1.4 Matriz de marco l6gico

Tabla 14

Marco ldgico
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Objetivos

Indicadores

Verificacion

Supuestos

Fin

Proposito del

proyecto

Componentes

El personal militar tenga la
fortaleza para afrontar y superar
de manera positiva los problemas
que surjan a lo largo de sus vidas.
Se fortaleci6 la capacidad de
resiliencia en el personal militar
para lograr la satisfacciéon con la

vida

C1. Se promovié la satisfaccion

personal dentro del contexto

familiar

El 95% del personal
de tropa del Cuartel
Mariano

Bustamante logran
tener capacidad de

resiliencia.

El 80% del personal
de tropa del Cuartel
Mariano

- Ficha de registro de

asistencia.
Evidencias
fotograficas.
Ficha

seguimiento.

de

- Ficha de entrevistas

personales.

- Ficha de registro de

asistencia.
Evidencias

(+) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
mejoran su capacidad
para el buen manejo de
resiliencia dentro del

contexto militar.

(+) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
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C2. Se impulso altos niveles de
perseverancia dentro del contexto

militar

C3. Se impulso altos niveles de
ecuanimidad dentro del contexto

militar

Bustamante tienen
altos niveles de
satisfaccion
personal dentro del
contexto familiar.
El 75% del personal
de tropa del Cuartel
Mariano
Bustamante tienen
altos niveles de

perseverancia.

El 90% del personal
de tropa del Cuartel
Mariano

Bustamante tienen
altos niveles de

ecuanimidad.

fotograficas.

Ficha de
seguimiento.

Ficha de entrevistas
personales.

Ficha de registro de
asistencia.
Evidencias
fotograficas.

Ficha de
seguimiento.

Ficha de entrevistas
personales.

Ficha de registro de
asistencia.
Evidencias
fotograficas.

Ficha de entrevistas
personales.

se encuentran
comprometidos a
fortalecer sus niveles
de satisfaccion
personal.

(-) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
no demuestran interés
para impulsar su nivel

de perseverancia.

(+) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
son comprometidos a
fortalecer sus niveles

de ecuanimidad.
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A

Actividades

Taller N° 01:
Programa de concientizacion
sobre la importancia y beneficios
de estar satisfechos
personalmente
Taller N° 02:
Sesion educativa acerca de la
importancia de la perseverancia.
Taller N°03:
Sesion educativa acerca de la

importancia de la ecuanimidad.

Coordinacion y
organizacion  con
los integrantes del
estado mayor del
Cuartel  Mariano
Bustamante.

Nro. de jovenes del
personal de tropa

militar voluntario.

- Oficios

- Solicitud

- Difusion en el
periodico mural

- Ficha de registro de
asistencia.

- Evidencias
fotograficas.

- Ficha de entrevistas

personales.

(+) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
asistan a todos los
talleres de
capacitacion.

(+) Los integrantes de
la tropa del Cuartel
Mariano Bustamante
presentan interés vy
apego en la ejecucion
de los diferentes

talleres.
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15 Recursos

1.5.1 Humanos

- Especialista en temas relacionados a la satisfaccion personal, perseverancia,
ecuanimidad, sentirse bien estando solos, confianza en si mismos.

- Militares de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante, Tercera Brigada de
Servicios de Arequipa.

- 02 profesionales de trabajo social.

- Encargado del area de RR.HH. del Cuartel Mariano Bustamante, Tercer Brigada
de Servicios de Arequipa.

- Encargado del area de bienestar social o psicologia del Cuartel Mariano

Bustamante, Tercer Brigada de Servicios de Arequipa.

1.5.2 Materiales
- Credenciales para los integrantes de la Tropa del Cuartel Mariano Bustamante,
Tercera Brigada.
- Papel Bond.

1.5.3 Tecnoldgicos
- Equipo de oficina (laptop, proyector, plumones, papelotes).
- Equipo de sonido.
- Micréfono.
- Internet.
1.5.4 Institucion
- Instalaciones del Cuartel Mariano Bustamante, Tercera Brigada de Servicios de
Arequipa.
1.5.5 Financiero
- El proyecto estara financiado por la Institucion (Cuartel Mariano Bustamante-
Tercera Brig. De Servicios)
1.5.6 Responsable
- Yoselyne Yeraldyne Diaz Bahamondes

- Yaneth Duran Gaspar
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1.5.7 Presupuesto

El presupuesto detallado es un estimado ya que este proyecto que se le plantea a la
institucion involucrada, por lo que dependera del &rea de presupuesto y recursos humanos
elegir lo que mas le convenga segun los costos otorgados en el mercado.

Tabla 15

Presupuesto

Recursos para e_I plan de comunicacion Cantidad Pre_(:lo Precio
interna unid. total
1 Especialista en temas relacionados a la 2 S/2000.00 S/4000.00
satisfaccion ~ personal, perseverancia,
ecuanimidad, sentirse bien estando solos,
confianza en si mismos
2 Militar especialista en temas relacionados a 1 S/1000.00 S/1000.00
la resiliencia militar
3 Trabajador social 2 S/1500.00 S/1500.00
Subtotal S/ 4 500.00
Total S/ 6 500.00
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1.5.8 Cronograma

Tabla 16
Calendario de actividades principales

Actividades Calendario

En. Febr. Mar. Abr. May. Jun. Jul

Al. Programa de X X X
concientizacion sobre la
importancia y beneficios
de estar satisfechos
personalmente.

A2. Sesion educativa acerca X X
de la importancia de la
perseverancia.

A3. Sesion educativa acerca X X
de la importancia de la
ecuanimidad.
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2. Proyecto N°02 “IMPO- SIBLE”

2.1. Fundamentacion

La Gerencia y Gestion Social se destaca como una disciplina clave que administra
recursos sociales para satisfacer las necesidades individuales, haciendo hincapié en el
acompafiamiento y orientacion para abordar de manera competente y creativa las demandas de
la sociedad. En el Cuartel Mariano Bustamante, el diagnostico revela que los militares
experimentan niveles moderados de resiliencia (38.3%), con un 20.6% mostrando neutralidad
y tendencia hacia la insatisfaccion con la vida. La correlacion entre ambas variables sugiere
que, a mayor resiliencia, mayor satisfaccion con la vida. Para abordar esto, el proyecto utiliza
el método Zopp, que incluye analisis de participacion, identificacion de beneficiarios, analisis

de problemas y alternativas, y una matriz de planificacion.

En la implementacion del proyecto, se enfoca en incrementar la resiliencia y satisfaccion
en los militares mediante capacitaciones que abordan aspectos clave como la importancia y
beneficios de la resiliencia, asi como asesoramiento psicolégico. Ademas, se promueven
actividades que fomentan la interaccion entre los militares, facilitando la comparticion de
experiencias personales. EI Método Zopp sirve como el modelo de intervencién, guiando la
planificacion estratégica para alcanzar los objetivos del proyecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

2.2.  Marco Ldgico

Tabla 17

Marco Ldgico

Indicadores

Indicadores objetivamente
verificables

Fuentes de verificacion

Supuestos

Fin

El personal militar tenga la
fortaleza para afrontar y
superar de manera positiva
los problemas que surjan a lo
largo de sus vidas.

Se fortaleci6 la capacidad

El 95 % del personal de tropa

- Ficha de registro de

(+) Los integrantes de la

de resiliencia en el personal del Cuartel Mariano  asistencia. tropa del Cuartel Mariano
Propésito del militar para lograr la Bustamante lograron tener -Evidencias fotograficas. Bustamante mejoran  su
proyecto satisfaccion con la vida capacidad de resiliencia. - Ficha de seguimiento. capacidad para el buen
- Ficha de entrevistas manejo de resiliencia dentro
personales. del contexto militar.
Se incremento la confianzade EI 80 % del personal de tropa - Ficha de registro de (-)Los integrantes de la tropa
sentirse bien solo. del Cuartel Mariano  asistencia. del Cuartel Mariano
Bustamante indican sentirse - Evidencias fotograficas. Bustamante no demuestran
CRmEEnEnTEs confianza cuando se sienten

bien estando solos dentro del
contexto militar.

- Ficha de seguimiento.
- Ficha de entrevistas
personales.

solos.
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Indicadores objetivamente

Indicadores . Fuentes de verificacion Supuestos
verificables
Se promovid la confianzaensi El 85% del personal de tropa - Ficha de registro de (+) Los integrantes de la
mismo. del Cuartel Mariano  asistencia. tropa del Cuartel Mariano
Bustamante  tienen altos - Evidencias fotograficas. Bustamante se encuentran

niveles de confianza en si
mismos dentro del contexto
militar.

- Ficha de seguimiento.
- Ficha de entrevistas
personales.

comprometidos a fortalecer
sus niveles de confianza en si
mismos.

Actividades

Entrevistas personales:
Sesiones de asesoramiento
personal.

Taller N° 01:

Apropiado uso de sus
capacidades

Coordinacion y organizacion
con los integrantes del estado
mayor del Cuartel Mariano
Bustamante para la ejecucion
de actividades.

- Ficha de registro de
asistencia.

- Evidencias fotograficas.

- Ficha de seguimiento.

- Registro de las sesiones
de capacitaciones.

(+) Los integrantes de la
tropa del Cuartel Mariano
Bustamante asisten a todos
los talleres de capacitacion.
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2.3. Recursos
2.3.1 Humanos
- Especialista en temas relacionados a la satisfaccion personal, perseverancia,
ecuanimidad, sentirse bien estando solos, confianza en si mismos.
- Militares de la tropa del Cuartel Mariano Bustamante, Tercera Brigada de Servicios
de Arequipa.
- 02 profesionales de trabajo social.
- Encargado del area de RR.HH. del Cuartel Mariano Bustamante, Tercer Brigada de
Servicios de Arequipa.
- Encargado del area de bienestar social o psicologia del Cuartel Mariano Bustamante,
Tercer Brigada de Servicios de Arequipa.
2.3.2 Materiales
- Credenciales para los integrantes de la Tropa del Cuartel Mariano Bustamante,
Tercera Brigada.
- Papel Bond.
2.3.3 Tecnologicos
- Equipo de oficina (laptop, proyector, plumones, papelotes).
- Equipo de sonido.
- Micréfono.
- Internet.
2.3.4 Institucion
- Instalaciones del Cuartel Mariano Bustamante, Tercera Brigada de Servicios de
Arequipa.
2.3.5 Financieros
- El proyecto estard financiado por la Institucion (Cuartel Mariano Bustamante-
Tercera Brig. de Servicios-Arequipa)
2.3.6 Responsable
- Yoselyne Yeraldyne Diaz Bahamondes
- Yaneth Duran Gaspar
2.3.7 Cronograma

- El proyecto tiene una aproximado de 6 meses.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se confirma la existencia de una relacion significativa entre la resiliencia y la
satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario. Los resultados,
respaldados por la presente investigacion, sugieren que, a mayor nivel de
resiliencia, los militares tienden a experimentar una mayor satisfaccion con sus
vidas. Sumado a ello su coeficiente de correlacion es de tipo moderada
(Rho =,482), lo que implica, a mayor resiliencia mayor se muestran satisfechos
con la vida.

SEGUNDA: La relacion entre la satisfaccion personal y la satisfaccion con la vida identifica
un coeficiente de correlacion bajo, representado por un (Rho = 0.393). En el
ambito militar, los miembros del personal a menudo enfrentan desafios que, en
algunos casos, no logran superar completamente. Estas experiencias pueden
provocar una disminucion en la autoeficacia, llevando a la evitacion de tareas o
situaciones percibidas como insuperables, lo que a su vez puede desencadenar
sentimientos de fracaso a nivel personal. En Gltima instancia, este conjunto de
circunstancias contribuye a la insatisfaccion general con la vida entre el personal
militar.

TERCERA: La investigacion demuestra que en el caso del personal militar, la relacién entre
la perseverancia y la satisfaccion con la vida muestra un coeficiente de
correlacion moderado, representado por un (Rho = .466). Este hallazgo ofrece
una vision empiricamente respaldada de la conducta del personal militar,
especialmente en lo que respecta a su tenacidad personal para alcanzar sus metas.
Desde un enfoque social basado en evidencia, se puede comprender mejor como
la perseverancia de los militares influye en su satisfaccion general con la vida.
Al explorar los factores resilientes en el personal militar, se destaca la
importancia de la identidad y la autonomia. Estos elementos se entienden como
juicios generales establecidos en los valores culturales que el militar adopta para
orientarse en un contexto sociocultural especifico.

CUARTA: Se comprueba la relacion entre la ecuanimidad y la satisfaccion con la vida un
coeficiente de correlacion de tipo moderada (Rho = ,452). La ecuanimidad, en
este contexto, se convierte en un componente clave que contribuye a la capacidad
del personal militar para afrontar los problemas con calma y compostura. Este

enfoque resiliente no solo les permite manejar situaciones desafiantes, sino que
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también les capacita para interpretar las probleméticas de manera pragmatica,
tomando acciones orientadas a establecer vinculos y redes socio afectivas en su
ambito personal. En este sentido, la ecuanimidad no solo se presenta como un
atributo individual beneficioso, sino también como un factor que facilita la
construccion de relaciones positivas y redes de apoyo, influyendo positivamente
en la satisfaccion general con la vida del personal militar. Lo que implica, a
mayor ecuanimidad, mayor se mostraran satisfechos con la vida.

QUINTA: Se determino una relacion significativa entre sentirse bien solo y la satisfaccion
con la vida en el contexto del servicio militar; la correlacion es de tipo baja
(Rho = ,399). Existe una desconexion significativa entre el sentimiento de
bienestar personal y la capacidad de los militares para enfrentar la soledad. Este
desafio se agrava al considerar la relevancia de comprender las historias
individuales del personal militar, especialmente aquellos episodios vinculados a
eventos estresantes y traumaticos.

SEXTA: Se demostrd una relacién positiva entre la confianza en uno mismo y la
satisfaccion con la vida, la correlacién es de tipo moderada (Rho = ,441). Es por
ello que el crecimiento de la autoestima es esencial, ya que contribuye a que el
personal militar tome decisiones de manera racional y consistente, otorgandoles
la capacidad de atribuir un significado de ayuda mutua en sus interacciones. En
relacion con esta dimension, se destaca el papel fundamental de la respuesta
resiliente ante escenas traumaticas como un factor que contribuye al desarrollo
de la confianza en uno mismo, no solo respalda el desarrollo personal de los
militares, sino que también contribuye de manera significativa a su satisfaccion

general con la vida.
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SUGERENCIAS

PRIMERO: Implementar Programas de Desarrollo de Resiliencia en Instituciones
Militares, Dada la relevancia encontrada en la investigacion sobre la relacion
entre resiliencia y satisfaccion con la vida en el servicio militar voluntario, se
sugiere que las instituciones nacionales de Per(, en colaboracion con los
colegios de trabajadores sociales y politicas sociales, desarrollen e
implementen programas especificos destinados a fortalecer la resiliencia de los
militares. Estos programas podrian incluir entrenamientos,talleres y recursos
que aborden las dimensiones emocionales y psicoldgicas de la resiliencia,

contribuyendo asi al bienestar general de los miembros del servicio.

SEGUNDO: Integrar el Trabajo Social en Programas de Bienestar Militar, Sé recomienda
integrar de manera mas efectiva la perspectiva y las intervenciones del trabajo
social en los programas de bienestar militar. El colegio de trabajadores sociales
puede colaborar estrechamente con las instituciones militares para disefiar e
implementar estrategias que aborden las necesidades sociales y emocionales de
los militares, promoviendo la autodeterminacion, la construccion de relaciones
saludables y proporcionando herramientas para el manejo del estrés. Esto no
solo beneficiaria a los militares individualmente, sino que también contribuiria

a la cohesion y eficacia de las unidades militares.

TERCERO: Ejecutar las Politicas de Apoyo Psicosocial en el Ambito Militar, A nivel de
politicas sociales, se sugiere la promulgacion de las politicas especificas
destinadas a proporcionar apoyo psicosocial a los militares.Estas politicas
podrian abordar la importancia de la resiliencia, la satisfaccion personal y la
atencion a las necesidades emocionales de los miembros del servicio. Ademas,
podrian incluir la asignacion de recursos para la formacion continua en temas
de bienestar psicoldgico y emocional, garantizando asi un enfoque integral en

la atencion a la salud mental de los militares.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE RESILIENCIA
(Wagnild y Young 1993; Novella 2002)

N° items 1123|4567
1 | Cuando planeo algo lo realizo.

2 | Generalmente, me las arreglo de una manera u otra.

3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo.
6

7

8

Me siento orgullo de haber logrado cosas en mi vida.
Usualmente, veo las cosas a largo plazo.

Soy amigo de mi mismo.

9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

10 | Soy decidido.

11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12 | Tomo las cosas una por una.

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina.

15 | Me mantengo interesado en las cosas.

16 | Por lo general encuentro algo de que reirme.

17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.
19 | Generalmente, puedo ver una situacion de varias maneras.

20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

21 | Mi vida tiene significado.

22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro
una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

Instrucciones: A continuacion, se le presentara una serie de frases a las cuales usted respondera
marcando con una “X”. No existen respuestas correctas ni incorrectas; estas tan solo nos permitiran

conocer su opinion personal sobre si mismo.

Totalmente de acuerdo (7), Muy de acuerdo (6), De acuerdo (5), Ni de acuerdo, ni en descuerdo

(4), En desacuerdo (3), Muy en desacuerdo, (2) Totalmente en desacuerdo (1).
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ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA (SWLS)
(Diener et al., 1985; Atienza et al., 2000; Pons et al., 2002)

Edad:
Sexo:

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo con cada frase rodeando con un circulo el

namero con el que se sienta mas identificado (s6lo uno por afirmacidn). Sea sincero con tu respuesta.

N° items 112|34|5

1 | Enla mayoria de los aspectos, mi vida es como yo quieroquesea. | 1 | 2| 3 |4 | 5

2 | Las circunstancias de mi vida son muy buenas. 1121345

3 | Estoy satisfecho con mi vida. 1123|415
Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero

4 | 112|3|4]|5
importantes.

5 | Si pudiera vivir mi vida otra vez no cambiaria casi nada 112345

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE AET%,c UNIVERSIDAD

' "CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Carta de permiso para la ejecucion del instrumento

Universidad Catolica
de Santa Mania

“IN SCIENTIA ET FIDE EST FORTITUDONOSTRA"
(En la Ciencia y en la Fe esta nuestra Fortaleza)

Arequipa, 11 de enero 2023
Carta N°001-EPTS-2023
Senor
Edwin Chirinos Marroquin

Cmdte General de la 3ra. Brigada de
Servicios Cuartel Mariano Bustamante

Ciudad. -

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de la
Unidad Académica de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Catélica Santa Maria y el mio propio; al mismo tiempo atender su solicitud sobre
la aplicacién de instrumentos del tema “RESILIENCIA Y SATISFACCION CON
LA VIDA EN EL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DE LA TROPA DEL
CUARTEL MARIANO

BUSTAMANTE - TERCERA BRIGADA DE SERVICIOS - AREQUIPA, 2023" para
|la obtencion del titulo profesional.

Por esta razon me permito presentar a nuestras bachilleres:

Srta. YOSELYNE YERALDYNE DIAZ
BAHAMONDES Srta. YANETH
DURAN GASPAR

Cabe recalcar que toda informacion obtenida sera confidencial y uso exclusivo para
dicha investigacion de las tesistas.

Con la seguridad, que la presente merezca su atencion, hago propicia la
oportunidad para expresarle nuestro agradecimiento.

Atentamente,

Diractors (e) de la Fleurla Pro
4 Traliajo Social
Universidad Catdlica de Santa Maria

3ra. BRIGADA DE SERVICIOS
OFICINA POSTAL
MESA DE PARTE®

e L TEB Y

NA: 619515600

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




201M
201M
201M
18|M
18]M
201M
211M
18|M
18|M
18|M
18|1M
201M
201M
201M
211M
211M
18|M
18|M
211M
211M
18|M
18|M
18|M
211M
18|1M
19|1M
19|1M
18]M
211M
18|M
19|1M
18|M
18|M
20|M
201M
18|M
181M

V2 [EDAD | SEXO
18|M

18
18
22
2
1
0
12
5
2
2
18
17
1
3
22
15
1
1
1
17
22
1
18
18
9
17
17
15
21
1

P5

Unidimensional
P3

P2

Pl

| SATISFACCION CON LA VIDA

de datos

&
4
6
&
&
6
5
5
=
5
7
4
7
5
&
5
4
&
7
5
5
&
&
7
4
5
3
]
5
5
3
&
7
7
a
5
7
7

1
1

Confianza en si mismo

-7

1zacion

121 7 7
3115 4] 5
G| 18| 6] 6
5|17 8] 5
6| 18| 7] 4
7| 18] 6] &
6] 15| 4] 4
3112] 4] 4
5012 6] 4
6| 16 6] 5
6| 19| 6] &
510 8] 3
6|19 6] 6
G| 18| 6] 6
G| 18| 5] 5
4/ 13| 4] &
4] 13 4] 4
6| 18| 7] 4
7021 71 6
716 4] 4
6| 15| 6] 6
6| 17| 5] 6
6| 17| 6] 5
/200 7] &
6| 17| 5] 5
6| 14| 5

5] 10 6] 4
5013 6] 1
5[13] 5

3|17 7] 3
2] 71 1] 4
7| 20( B8] 5
7200 7] &
6l 20] 7] 4
5| 18] 4] 5
4] 13 4] 4
Jl 200 7] 4
5014 7] &

P13 |D4|P6|P9|P10|PL13|P17|P18|P24|D5

estando solo
P5

Sentirse bien, incluso
P3

25
14
25
22
22
24
20
20
23
24
27
14
22
22
22
71
21
22
18
20
23
22
21
26
19
20
12
22
20
15
12
21
26
26
15
16
23
22

Matriz de sistemat

&
4
7
&
5
=
4
4
3
6
7
2
6
5
5
5
&
5
1
4
]
&
5
6
4
4
4
5
4
3
5
5
6
7
a
&
7
4

&
3
6
&
5
6
5
5
6
6
7
3
6
6
&
&
4
5
5
5
5
5
5
6
3
4
2
4
4
7
3
5
6
5
3
3
5
4

2
1

Ecuanimidad

6|45 7| 6
5032 4] 3
G| 38| 5| 7
6| 38| 5| 5
539 B| &
7043 5] 6
5/37[ B 5
4/ 30( B| 5
3|36 7| 7
539 6| &
7143 7] &
28
742 4] 6
5|37 4] 7
5| 38| 4] 7
6| 39| 5| 5
5|38 B| 5
5/ 39 B| &
7|44 5] 7
536 B| 5
5/ 41| B| &
7] 43| 5] &
5|37 5] &
T 48| 7] 7
4/ 35| B| 6
4133 5] 7
28

6| 36| 6] 7
5034 5] 7
31 23] 3

2| 26| 3

6| 43| 5| 6
T 48| 7] 7
T42 7 7
5033 4] 4
5[ 33 5] 2
6| 43| 4] 7
6| 41| 7| 7

7
4
4
4
]
=
=
3
3
5
-]
4
4
4
4
5
5
-]
P
6
5
-]
5
6
6
5
4
4
6
4
3
7
6
5
5
4
7
7

wl
(=}
(=]
==
OS
ey o]
&U
(=37
o mn
L

e -

7
3
6
&
5
=
4
4
=
6
&
4
7
5
3
&
&
5
7
4
3
&
&
7
5
5
2
5
4
2
4
&
7
5
3
4
5
6

w
(=)
=
=
>
k73
[<+]
=
E
[+5)
w
(=]
2
£
‘@
=
©
Q
©
w
[<+)
[—]
=
f
(=]
o
3+
=
«©
N
=
£
-
©
=
S
Q
©
8
S
=
.

@
on
2
[a°]
o
1%
5}
0
S
(%)
o=
()
o
()
2
(<5}
°
<+
k="
=
(=}
(=}
=
=
S
[*}
<
f=g
2
[<+]
=
=
-
w
o=
L

7
5
6
&
5
=
5
3
6
6
&
2
6
6
&
&
&
5
6
5
5
&
5
7
5
4
4
]
4
4
3
5
7
6
5
4
&
5

5
&

Perseverancia

3
&
3

726 B B 6
4[ 18| 5] 5| 5
6| 25| 5| 5| 6
7l 24| 5] 5| &
7[ 25| B| 5] 7
726 5] 4] 6
6| 20| 5| 6] 5
3| 14| 5] B] 5
3|17 71 4] 6
6| 22| 5| 6] 6
7200 B[ B] 6
Bl 18| 5

6| 24| 6] B] 6
6| 24| 6| 6] 5
7l 24| 5] 5| &
520 5

5[ 22| 5[ 8] 5
725 B| 5] 7
725 B| 5] 6
7200 5[ 6] 5
(27 7] 8] B
727 B[ B] 6
6]l 22| 5| 6] 5
a2z T 77
5[ 16| 5] 6] 4
5200 5[ 5] 5
6| 18| 5

6| 18| 5| 5] 5
5[{21] 5[ 5| 5
7[21] 3] 4] 3
3114 7| 5] 2
725 B[ B8] 7
27 v 77
727 7] B8] &
5{19] 5[ 5| 5
5[19| 5[ 6] 5
27 7 8| 6
6] 21| 7| 5] 5

7
6
6
5
6
6
3
3
6
5
B
5
5
5
B
5
B
B
4
4
]
7
5
6
3
4
5
4
6
7
3
B
6
7
a
5
B
4

&
4
7
&
&
=
4
4
3
5
&
&
6
6
&
4
5
&
7
5
3
7
5
7
4
&
&
5
5
1
5
7
7
7
5
4
3
5

&
5
6
&
&
6
-
4
5
6
1
2
5
5
5
&
&
&
7
4
3
&
&
7
4
5
2
4
5
6
3
5
7
6
5
5
7
6

Pl6|P21|P22|P25(D1|P1|P2|P4|P14|P15|P20|P23 |D2|F7 |PB|P11|P12| D3

Satisfaccion personal

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38



V2 |EDAD | SEXO
18|M
20|M
18|M
18|M
18|M
18|M
1E8|M
18|M
18|M
24|M
23|M
13|M
23|M
241M
20|M
21|M
18|M
20|M
22|M
18|F
21|M
20|M
1E8|M
23|M
20|M
18|M
241M
18|M
20|M
20|M
18|M
21|M
20|F
20|F
20|F
21|M
13|M

18
20
21
17
19
14
20
25
25
25
24
17
25
19

B
22
20
20
13
18
17
18
15
19
17
22
25
18
17
19
17
14
17
10
17
17
20

P35

-

SATISFACCION CON LA VIDA

Unidimensicnal
P3

P2

DE SANTA MARIA
Pl

Q
<
=
@B
o
w
=
=
=

CATOLICA

Confianza en si mismo

P19 (D4 (P& |P9(P10|P13|P17|P1B|P24|D5

=N Bl Bl Bl B B B Bl Il Bl B o =R Bl =] BN Bl =R el B=0 Al =R Bl Bl B = Bl = B o Bl Bl B Il e o e R} T B =]
RN E G E R EE E R EE E G EE R N E LR E E R
a0 Bl B =l e e A = e e e e = e e B il el ] = ) e O e Bl =0 e M = et Al el e =
IR IR I Kl el IRl Kl el IR I I R IR R IR R IR s I R IR R I R I e e e |~
o Ll Il I =0 V=0 V=R B Il IRV Bl Bl =N A INEal BTN B Bl BT =N Nl el B o o Bl B = Y= = = = o Tl o IRVl = Y= Bl A B I %
>
[0 —
= =
mm .mv
— -~
n.m =0 el Bl B B o Bl =0 Bl M U= =R el =] BN =N Bl Tl Bl Bl Bl IRl Bl Ia =0 = =0 =R = =0 o Tl Bl B el B B B o Ml ] %
=8
.m.mﬁ =)
- R4
w 8 o =
i n S
= v wlr-|r==|=|=sfwlwelw/~r~]cjolo]~lofolas| el s efelaioesfe]e]ofo] ool o) o= m%
= ] —
i e £Ex
= |
o[ wno ] o ) o ol oo o[ o ] | o — S
i RS R = ] [ S A I i ] R R S I el TR B SR ] e ] [ e e ] e e A )
u_.J_....._h_44.a._._u__,h__h__....._...r:._.h__._-_74521537545?55544453153 %.m
1E
.mnrD_.,rTrd._ﬂ.Zrn_:J_._u_T._._u__.j.h__._-_15?415?7445?55443143554 m.m
L = = o S
W - I I ] I i I I e I O S ] I I I IRl el I G S T I I G I e I I I ] s I Y Mm
— = ]
Rw _._LWT..h_T._._u__._u_4?5?5544455573737445?55555151153 m,m
(=] Sy
=S ol m — om0 m| | o —i| D ) ] =] | | o 58
&U M%%:4._Eﬂwmnd.ﬂd.d.ﬂWum.q44%%33%%%“%@5%3%4%113% w.mu
7]
m% R EEEHEEEEEE R EEEEEEE & 8
L Ly o g 8
e~ mﬁ7??53??55EE55?555?43554??44543?52142 mw
@ = S <
T N R S R R R N I e S ] N N S R N R R R R R R =
[ -
M_,.r.h_,h__._u_.a._.)__T_.D,.D_,..._,.r,brn_:u_77575557577575455541445
o
W_MTET552554?54EE75?7115755??55445551255
u_,.r.h_,h__._u__._u_27555535575777757577775775551254
MR EEHE R EEEEEEHEEE EEEEEEE R LR EE
o [ | i o i [ o[ 1| o o | o | o = ) | —
I B B R B E R G R B E R B R E R B R E S E G G R R R e e =
AR R EEEEE RN EEEE R N EEEEEHEEE
mP
ﬂHE?EEE?EEETEd._._.__._._75551445557554745352445
e &=
..m.__...l.,__,.r.h__,.r_._u_,h_1.77.477.55555571455437775744254437
.mn.
m_rD.._u_.._u__.J.._u__._u_p)__—.,....._u_—.,....._u_.._u_.._u_.._u__._u__.,...—.,..._.J.._u__.J-a.—.:._.,.r.._u_n__._..n_—.,.r..n__.J_.rr_.a..a.—.__.__:J—)_.._u_rn__._j
=
o

Nﬂ
39
an
a1
a2
a3
a4
a5
a5
a7
ag
a9
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
51
62
53
B4
65
&6
&7
&2
63
70
71
72
73
74
75



=]
mmmmmMMMMMFMMMMMMMMMMMFFMFFMFFMFMMFMFM
mummwmmwmﬂ_mumummmwmwmmwwmummmmumwmmmmw
[TH)

IR R ] B A e g g R R ] R R e 8] el et ] R=H TR ] e Rt et o e et o) o] =H e s g2t

P5

-

SATISFACCION CON LA VIDA

Unidimensional
P3

P2

P1

DE SANTA MARIA

Q
<
=
@B
o
w
=
=
=

CATOLICA

B
3
5
2
5
7
e
B
5
5
7
4
4
e
3
5
5
]
5
3
B
B
e
B
4
5
a
a
4
e
B
3
4
5
=
2
-

Confianza en si mismo

P19 |D4|P&|P9|P10| P13 (P17|P1B| P24 (D5

[l I I = = o T el A el W O W Y Y o I LY B e o Y e Ve e W Y T o e I =T Tl I Tl T Bl I el I i I

e~~~ ~[m]| =@~ m]e|n]e[e]~|~[e|~[e[n|~[=m]~~|r~]=o]~]a]~]~
[1s) [f=) [f=RNe)

b= Il B e ) =R ) B e ) e =] =] e ] I = e ] B =] e =] ] ] (=Y Bl el =y s

||| a[n| o] o[~[=[e[m| oo~ =|~|c]e|=|~] oo ~[~[m]=|m| o] ~[o|=~]o| ] o] o] =]~

RGN DERERE RN R ERGE RGN R RGERE

estando solo
P5

Sentirse bien, incluso

P3

w
(=)
=
=
>
3
[<+]
=
E
[+5)
w
(=]
2
£
‘@
=
©
Q
©
w
[<+)
[—]
=
f
(=]
o
3+
=
«©
N
=
£
-
©
=
S
[+
©
8
S
=
.

i |
B
3
<
=
1%
>
a
i
2
o | o o[ o o | o =] o o — =]
] s = ) e I ) ) = ) ] B e Ry ) s ) S ] ] ] ] e e Qe ] ] ] e = = ) =i = 2
>
u_._u_._u__._u_ﬂ___ﬂ.7..451.45_)__.J_T_._.._u__._u__h__h_4255?53545?55357145 D
<+
3L
- e AR =N =R Tl I i B Nl IR el =l O B =Rl B N Y= B V= el Nl T V=0 e V0 = IV =0 PN NVl ) IRVl YR Bl B B =Nl I =
w £ | S
=
OM NN NN R EEEEEE I E R R EEEEE M
oc = B
m% EW533454?5554TETT5154755??5735?55325?43 =
= =
82 NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER g
o
_._._nc\._v u&_h_._-_d.T5_,..EE.,.._.ESd.E?.?ETT&.254?54535??531?345 m
<~ o 3
m_f._.)__:u_u._:u__I._h__h__h__h__h__h__..__..T.T._h_d._h_5741773547425545457 r_n._
o =
S N EEEHEEH L EHEE R E L EEEEE EEEEEEEEEEE
oA
H?r:n_:u__h__ﬂ._.:.T.._.DT_.J_.J_ﬂ._._u__h_?r_h__d._h_EEETTESE&.&.&.&.EZEEE&.S
=%
kN_r.?_:-_nj_._-_:-_:-__,f.a._.n__,.r_._-_4_,...35_}__554521!?5534255527?5?
N EHEE L L R EEE N EHEEEE
MT._,I._.JT_._-__,.r.a._r._,l._h__l41._,..._..__..5_..;__55355?5?5155?5337?4?
=] — (=] — o | o4 ] o o — o | IR =]
=i R R et R A R e R R = ] ] ] e ] R (on] (] o] (] e ] e ] o] B e e ey B el =t e
] ETJSE5ESTETEEETTTJEE?ETTT34ZETET34715T
mP
m."&Tnj_:u_d.4..DT.T...J..D..J_._-_..D_,....a._h_d._h_5155553555545555142
= e
,.m ﬂ?....-.d.?4??Ed..h.?_._._45?55542?4?55524?5551?531
.mn.
m N EEEEEHEH A EEEEEEEEE R EEEEE R EEEEEE
=%

Nﬂ
76
i7
7B
79
B0
81
82
83
84
85
B6
B7
8B
29
90
91
92
93
o4
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112



=)
8 =|=|=|55|5|u 5|5 5] 5| 5| 5] 5| 5 5o 5|5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| =] 5=
mmmmmmwwmmwmmwmwmnmmmmmmwwmmumwwmnmmww
(T}

R = et P Rt e S A ] e P ] = ] ] g ] e TR A ] et ] ] ] ] =T S S RS

P5

ra

SATISFACCION CON LA VIDA

‘

Unidimensional
P3

P2

DE SANTA MARIA

Q
<
=
@B
o
w
=
=
=

CATOLICA

el e | P == =] = | uy =] e e |
SR R R e R e e e A R ] e e e R A R R e e e e
m_._._5_._.__.,..?._._.__r.?._.n__.:.?._r.52?5?52??1?55555?55?5?554
mmTg._E?ES_h_T54TT414STTZTTTTTEEESTESTETETT
A e
mHT55??5T5454EEZE45?4?????53?5555?4555?
= |8
mB_._._5?.E_._.__._.__.n_?.4.a._._._152?5?535???55554454555554
o
CENEE R EEEE N E R L EEE L EEEE
B
m4_.J_._-__....._._u__..;__h__.1_4.a._._-_Tr_h_3355?5?3354527453455545?
R EEEEEE R EEEEEEE LR EEE R EEEEEE
p Rt R R ] =] ] et e R R [ e ]l ] o B ()l ) ) ) e o ] =] =] ) ] ] (] i ] Q] (] o
w
o FBENREREEREIEREEEREDD RN R R R R IERE RN RGN R e
& =
I =
R S
22 =
mm rlwle| ] wo]lwo|rlw]a]w] e ee]mo]e] e s el el e]s] el elole]s]oln|mo]e]e]o] s e, ol ¢
(=)
w g =
£z |€ -
o
i g2
.me (el =N T el ol V= Y= e B Tl T ul Bl Bl Bl Bl A= Ol Bl B el Bl =l A= = B o Bl Tl AT T RN Oy Tl R i Y= ] mm
E E s
g |2 3 B
R
i ) (e ] =t e e e e e ] QAR s o) e sl o) ) ) e ) =) ] ] i ] g e Q] Q] Qo] QL] =i e e 2 5
{4
u4_..j_._u_.h_.a._1._h_Tr...j_._u__h__._u__..j-a.555525?2?55355535155455 rme
_._D._ ' I EE N E R EEHEEEEHEE N EE L EEE MM
E B g'e
mw NN DN E R EEEE R E R L E R EEREE NES
(=) o = AT
_“m EW?4_._._EE_._.__.n__._.__._._E4_._._52255????35553545555?555? M%
(7¢) ]
oL ) | o] = | | o R o) R
an\._v Mﬂﬂﬁ4%%ﬂMSS4ﬂmmHHMM&.M“@%%&.SZM%MBEA.&.&.:LMS mm
o - N E R E N EEEEE S35
= 5 2
N EEEEE R EEEEEE R EEEEEE a w
o |=
M E_._-__..j_h__....._h__h_Tr_....._h_.h__._-_Tr_...r215555?75?5535555575?444
o |a
SR E LR EE R E L E O E O E R EE
o
kMTEE7557?24575315554?775734741255?4554
mn_u__.J_.,r_..r_._u__h__h__.,r_h__._u__._u_T._.J353??45?25533755555?5555
N E I EHE O EEH L EE L EEE
] | e[ e =] =] ] ] B | ] =]
TRt R = A ] ] R ] e e s e ) e =] e e e Rech e e e et ] ] e = s s
Im“.__“_5535?55??54??445??1??4??54?453??5???5
mP
WﬂT_jT.T.T.ET7.234T542445553155555553545?455
e &
,.mHT.qT?EEETTETTTIEESESE?TTT45?5?35???5?4
.mn.
Mm?EETEEE?EE?d.E554354??4?553?5555??545?
o

N\I

113
114
115
116
117
118
115
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
150
131
132
133
134
135
136
157
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
145



HEHEHEHANARENENEHEEHEHEEEHEEEEE
EHEH ] s e ] e e T ] R R ] R et ] ] S ] e

V2| EDAD | SEXO
241M
23|M

P5

I

SATISFACCION CON LA VIDA

|

Unidimensional
P3

P2

DE SANTA MARIA

Q
<
=
@B
o
w
=
=
=

CATOLICA

42
44
34
39
3B
42
34
3B
35
45
12
45
48
33
41
41
32
40
48
40
36
43
39
43
37
40

Confianza en si mismo

P15 |D4(P&|P9(PL10| P13 | P17 |P18|P24| D5

n|r~|lw|lwo|ln|w|=s|=|cfre]a[wm]e]o] e~ e]nlo]e=s]o]e]o] o] o] o
Al =R N B = =N IRl Tl B o = N Il Il i Bl B ATl I Bl Rl =l IRl Il N s o ]
| ~lwelelelc]w]el~]~=]~[we]~]~le]a]e]~]~[e]e]~]wu]wn]wn
i = ] ey S el =] i Rl ] s ) o) R ey =) ] ] o) s
w
a LB LT = N IVl T el =B Il B o Bl B =l = B Il B B o I el Bl =l =R = Rl ) ] W
" =
H S
g 2 B
mm wlwo[m|w|wole]ln|e]~lou]a]elol]mle]ele] el oele]oelol =] - W%
=] ==/ ap
mdﬁ of
£ 0 S
am =]
W e 8
s w|[mlele[~]un]~la]ol—]unle]=s|mle]le]el~e[elel~wu]=]v € 5
= QD ==
o M.a =
0 <SS
g o
D
] o [ o o = ] [Te] o o
i ] e e s ] ] i s R R ) =il = ] Qe feal o] BeH Q=] = s ] ] e T
(=
NN E R EEEEEE Mm
= LR g2
o i o Dl e B = I B Bl Ll el =0 e B Y el = o el = o e = e N T B T V=N T Ty ) Ty < o
= E (& =
== 'E NS
Os Mm_..._._,.r555?554?25?4??44?55?555? = 5=
=9 o 5 «
un EW:._:._44455?4525?43?435555?555 w..mu
SD N8
(¥ mw|m[= [in] mEEREE | e wfw|re=[e | =i — =
m_ln._n_._\._.. m.a..a.24%4%33424%33%3433%444%@ mm
= mm__.n__.n_5?515?451?345555555?5?5? mw
& £ &
m_._-__h_EESTTJ.ETA.EA.E?EETZESTEEET
o | =
2 a =~~~ === ] =] ]| e]=]e] =] ~]a]~]=]=
m e
g [ efefun]~[=]=]=][~[n][e]e[=]n]n]wn]~]~]n]n]e]n]e]n]e
o
km...._,.._.n455?425?2??5??554555?455
n_h__.n_355?5?551??5435??5555545
M_._-_T.155755473774775575557555
] ci| A e[ o[ w ] =] [re] o w
B R R EREE R R E S R R R E R G EEE
w__..u_.n__._-_d.55?5?554?1575535??55?5?
mP
W.“u_...r_h_.a._._-_5?554?5514273???555545
e e
,.mH_,..TEEEE4T4EITESJT4TTETTTT5T
.mn.
mm_h__h_rnEETTT&.EIEE.&.&.EEEETE??E&.E
[-h

e
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema general Hipétesis general: Objetivo general Sati i

. " . 2 ; - atisfaccion

- ¢Existe relacion entre la | - Existe relacién entre la | - Determinar la relacién entre la ersonal
resiliencia y la satisfaccion resiliencia y la resiliencia y la satisfaccion P
con la vida en el servicio satisfaccion con la vida con la vida en el servicio
militar voluntario de la en el servicio militar militar voluntario de la tropa Perseverancia
tropa del Cuartel Mariano voluntario de la tropa del del Cuartel Mariano V1
Bustamante Tercera Cuartel Mariano Bustamante - Tercera Brigada | Resiliencia .

Brigada de  Servicios- Bustamante - Tercera de Servicios- Arequipa, 2023. Ecuanimidad
Arequipa, 2023? Brigada de Servicios- | Objetivos especificos Tioo:

Problemas especificos Arequipa, 2023. - Determinar la relacién entre la Sentirse bien solo Bégic-a

- ¢Existe relacion entre la | Hipdtesis especificas satisfaccion personal y la Confianza en si
satisfaccion personal y la | - Existe relacion entre la satisfaccion con la vida en el . ) .

. . . . S - o . mismo Meétodos:
satisfaccion con la vida en satisfaccion personal y la servicio militar voluntario de Inductivo
el servicio militar satisfaccion con la vida la tropa del Cuartel Mariano
voluntario de la tropa del en el servicio militar Bustamante - Tercera Brigada Disefio:
Cuartel Mariano voluntario de la tropa del de Servicios- Arequipa, 2023. No ) experimental )
Bustamante Tercera Cuartel Mariano | - Determinar la relacién entre la .
. - 1 4 P Correlacional
Brigada de Servicios- Bustamante - Tercera perseverancia y la satisfaccion
Arequipa, 2023? Brigada de Servicios- con la vida en el servicio Poblacién v muestra:

- ¢Existe relacion entre la Arequipa, 2023. militar voluntario de la tropa Poblacion 33/20 personél militar
perseverancia y la| - Existe relacion entre la del Cuartel Mariano Muestra: i75 personal militar
satisfaccién con la vida en perseverancia y la Bustamante - Tercera Brigada '
el servicio militar satisfaccion con la vida de Servicios- Areqqi’pa, 2023. V2 Técnicas e instrumentos de
voluntario de la tropa del en el servicio militar | - Determinar la relacion entrglla Satisfaccién Unidimensional recoleccion de datos:
Cuartel Mariano voluntario de la tropa del ecuanimidad y la satisfaccion | ¢on 13 vida Encuesta- cuestionario
Bustamante Tercera Cuartel Mariano con la vida en el servicio
Brigada de Servicios- Bustamante - Tercera militar voluntario de la tropa
Arequipa, 2023? Brigada de Servicios- del Cuartel Mariano

- ¢Existe relacion entre la

ecuanimidad y la
satisfaccion con la vida en
el servicio militar
voluntario de la tropa del
Cuartel Mariano
Bustamante Tercera

Arequipa, 2023.

- Existe relacion entre la
ecuanimidad y la
satisfaccion con la vida
en el servicio militar
voluntario de la tropa del
Cuartel Mariano

Bustamante - Tercera Brigada
de Servicios- Arequipa, 2023.
Determinar la relacién entre el
sentirse bien solo y la
satisfaccién con la vida en el
servicio militar voluntario de
la tropa del Cuartel Mariano

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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