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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula: La Accidon Tutorial percibida por los
alumnos de la Facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Tecnolégica del
Peru-Arequipa; cuya variable es la Accion Tutorial, con sus respectivos indicadores que

son el Perfil del Tutor y el Desempefiio Tutorial.

Con esta investigacion, se pudo conocer cual es el Perfil del tutor en la Facultad de
Administracién y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru- Arequipa, asi como

la percepcién de los alumnos en el Desempeiio del Tutor.
Los objetivos propuestos fueron:

e Analizar la Accion Tutorial de la Facultad de Administracion y Negocios de la
Universidad Tecnoldgica del Peru- Arequipa.

o |dentificar la percepcién del alumno en la Accion Tutorial y el Desempeifio del Tutor
de la Facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del

Peru- Arequipa, para fortalecer la formacién profesional del estudiante.

La técnica empleada fue el cuestionario y el instrumento una bateria de preguntas de
22 items de acuerdo a los indicadores aplicada a 398 estudiantes.

La hipotesis planteada se cumplié y fue: Dado que la Accion Tutorial es un proceso
orientador y de acompafiamiento en la formacidn universitaria, necesaria e importante
que corrobora en el desarrollo integral del estudiante, es probable que en Ia
Universidad Tecnoldgica del Peru, Arequipa no cubra con las expectativas de la Accion

Tutorial percibida por los estudiantes, para su formacién profesional.

Por lo tanto en los resultados de la investigacién, se encontré que el tutor actual de la
Facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
Arequipa no cumple con las cualidades necesarias para realizar la funcién tutorial y que
el desempefio del tutor existe solamente en el area académica y en el drea psicoldgica-
emocional, siendo medianamente aceptable, ademas, que no existe una orientacidn en

el area social — familiar, el area espiritual y el drea de salud.
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ABSTRACT

This research paper is titled: The Tutorial Action perceived by the students of the
Faculty of Business and Management of the Technological University of Peru-Arequipa,
within the study variables were considered an independent variable, the Tutorial
Action with his indicators are: Tutor Profile and Performance Tutorial, being the
variable in the research.

We knew what is the tutor profile in the faculty of business administration and study
the perceptions of students in the performance of the tutor and how tutoring applied
the Technological University of Peru-Arequipa.

The proposed objectives were:

e Analyze the Tutorial Action of the Faculty of Business and Management of the
Technological University of Peru, Arequipa.

e |dentify the student's perception in the tutorial and performance tutor at the
Faculty of Business and Management of the Technological University of Peru-
Arequipa, to improve professional education.

The interview technique was educational and a survey instrument of 22 items

developed on the basis of indicators and applied to 398 students.

The hypothesis was formulated: "Given that The Tutorial Action in the University
Education is necessary and important, it is likely that at the Technological University of
Peru did not cover the expectations of Tutorial Action perceived by the student to
support their professional development."

The results of the research, it was found that the current tutor of Faculty of Business
and Management of the Technological University of Peru-Arequipadoes not havewith
the necessary qualifications to perform the tutorial function and tutor performance
exists only in the academic and psychological-emotional area, being moderately

acceptable.
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INTRODUCCION

Sefior presidente y sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion esta orientada al estudio de la Accion Tutorial percibida por
los alumnos de la Facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Tecnolégica

del Peru, Arequipa, 2013.

La accion tutorial es fundamental para la formacidn integral en todas las dreas de
orientacién qué estos representan, para guiarlos, asistirlos, asesorarlos y apoyarlos en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Este trabajo permite conocer e identificar cudl deberia ser el Perfil del Tutor en la
Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Perq,
Arequipa, analizando la percepcién de sus alumnos, en cdmo es su desempeno como

tutores en la Facultad.
La Investigacion esta organizada en tres capitulos:

El Primer Capitulodenominado Planteamiento Tedrico, presenta el objeto de estudio,
donde se precisa el area a la que corresponde la presente investigaciéon, métodos

investigativos, hipotesis, variable e indicadores.

El Segundo Capituloes denominado Diseiflo Operacional y Estrategias de la Recoleccién
de Datos, en las que se encuentran las técnicas e instrumentos de verificacion y la

estrategia de la recoleccidn de datos.

El Tercer Capitulode los Resultados de la Investigacion presentados en cuadros
estadisticos, de las encuestas aplicadas a los alumnos, con las correspondientes
interpretaciones y graficos que han permitido obtener las conclusiones; por ultimo se

encuentran las sugerencias y anexos empleados en la presente investigacion.

Los autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. OBIJETO DE ESTUDIO

El presente trabajo sobre la Accion Tutorial percibida por los alumnos de

la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnolégica

del Peru, Arequipa, 2013; esta ubicado en el campo de las Ciencias

Sociales, en el area de las Ciencias de la Educacion y en la linea del

Educando.

La variable es la Accion Tutorial, con sus indicadores son el Perfil del

Tutor y el Desempenfio Tutorial.

Esta investigacion es de tipo descriptivo- analitico.

Las interrogantes de la siguiente investigacion son las siguientes:

» ¢(Cudl es el Perfil del tutor en la Facultad de Administracion y
Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru, Arequipa, 2013?

» ¢CoOmo es el desempefio de los tutores en la Facultad de
Administracién y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Perdq,

Arequipa, 20137
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2. MARCO TEORICO
2.1 CARACTERISTICAS DE LA ACCION TUTORIAL A TRAVES DEL TIEMPO

La historia de la educacidn recoge la figura de la persona responsable
de la Tutoria a través de los distintos periodos de la humanidad, por
ejemplo en la antigliedad, la tutoria la llevaba a cabo un personaje
sabio de gran prestigio; en la Edad Media, éste se mueve en torno a los
monasterios dirigiendo su intervencion hacia una busqueda de virtudes
por medio del sentido espiritual; en los siglos XVI y XV el tutor tiene
cierto protagonismo entre la clase alta, el cual pierde a lo largo de os
siglos XVII'Y XVIII debido a que el gobierno comienza a interesarse por
la educacién del pueblo; mientras que en el siglo XIX, surgen nueva
formas de entender la funcion de la Tutoria que llegara a culminar en el
siglo XX, dando la pauta para quien se responsabiliza de ésta, como una
persona con un rol mas técnico, intencional y centrado en el tutoreado
con el objeto de formar hombres y mujeres con educacién de calidad.

En sus origenes la Tutoria entendida como orientacién sabia y digna de
confianza era distinguible de la actividad docente que realizaba un
maestro o profesor; por lo que la Tutoria como apoyo a la enseifanza y
como relacién personalizada surge historicamente de las practicas
formativas que se realizaban en los talleres medievales y de la figura

del maestro que tenia bajo su tutela a uno varios aprendices en los
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gremios de la época. Inicialmente, en lo que respecta a los procesos de
escolarizacién, la formacion disciplinar (desarrollo del curriculum ) no
puede disociarse de las relaciones personalizadas de orientacion vy
apoyo en que se sustenté este tipo de formacién emparentada con la
actividad artesanal y los primeros intentos de actividad febril, debido a
qgue los procesos de transmisién del conocimiento se producian en
grupos pequeiios y selectos que estaban orientados a la habilitacion
especifica de una persona en cierta actividad, en lague estan
integrados los conocimientos, habilidades y las actitudes. Por otra
parte, el maestro inculcaba al alumno no sélo los conocimientos de los
que era competente, sino simultdneamente, habilidades y valores
implicados en el desarrollo de determinada practica laboral. Esto
dentro de un contexto donde los procesos de industrializacion
caracteristicos del modo de produccién capitalista son desconocidos,
asi como los derechos que hoy consideramos inherentes al ciudadano
comun, tal como la educacién obligatoria.

Con el paso del tiempo, este modelo educativo en el que se funden la
formacién y el apoyo tutorial se asienta en la formacién educativa,

sobre todo en el nivel medio superior y superior.
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2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SISTEMAS TUTORIALES?
Los antecedentes de los modelos tutoriales pueden rastrearse a lo largo
de la historia en la mayoria de las naciones. Por ejemplo, en las
universidades anglosajonas, salvo excepciones, se persigue la educacién
individualizada procuran la profundidad y no tanto la amplitud de
conocimientos. Como consecuencia, la practica docente se distribuye
entre las horas de docencia frente a grupo, la participacién en
seminarios con un numero reducido de estudiantesque trabajan en
profundidad un tema comun, y en sesiones de atencion personalizada,
cara acara, a las que se denomina tutoring o supervising, en Inglaterra, y
academic advising, mentoring, monitoring o counseling, segun su
caracter, en Estados Unidos. En cuanto a los estudiantes, sus principales
actividades son asistir a las sesiones de los cursos, estudiar en la
biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el trabajo con
su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos,el tutor es un
profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los
estdndares de disciplina.La actividad central del sistema tutorial
inglés(tutoring) es el trabajo escrito (essay), que el tutor propone al

estudiante, cuya finalidad es ensenar a pensar al alumno y a argumentar

josé TRINIDAD PADILLA LOPEZ, La Tutoria Academica Y La Calidad De La Educacion, Universidad de
Guadalajara, (2004)pagina 25,
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sobre un tema seleccionado como mecanismo para desarrollar su
capacidad critica. Los antecedentes mas proximos a la idea de tutoria
académica son los de la Universidad de Oxford, en la que el estudiante
tiene un encuentro semanal con el profesor (tutor) que le es asignado. El
alumno prepara un ensayo por semana para discutir oralmente con su
tutor, lo que no excluye que se utilicen otros apoyos educativos como
son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorio,
conferencias, etcétera. También es importante la interacciéon que se da
con otros compafieros en el desarrollo de diferentes actividades
académicas. En los Estados Unidos, Canada y en algunos paises
europeos, los centros de orientacion en las universidades constituyen
instancias de gran importancia en la actualidad. Los centros de
orientacion (Counseling Centers e incluso Academic Advising Centers),
existentes desde la década de los afios treinta, agrupan a especialistas
en Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion con el profesorado
ordinario. Tienen un lugar definido dentro de la estructura institucional y
coordinan las actividades del asesoramiento académico (academic
advising o mentoring), con la atencidon especializada a ciertas
necesidades personales y sociales, asi como con necesidades académicas
especiales que desbordan la preparacion, el tiempo y las finalidades de

la atencidn formativa propias de la docencia universitaria.
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Entre las actividades asumidas por los centros de orientacion se pueden
sefialar la imparticion de diferentes cursos acerca de como estudiar, de
orientacién y de elaboracién y puesta en operaciéon de programas de
higiene mental apoyados por psiquiatras. Experiencias conocidas en el
campo de los programas de tutoria se encuentran en la historia de las
universidades de Minessota, Chicago, lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y
Dakota del Norte. Un centro europeo del tipo de los Centros de
Orientacidn de Estados Unidos y Canada es el Centre d’Orientation et de
Consultation Psychologique et Pedagogique de la Universidad Catdlica
de Lovaina (Louvain-la Neuve).

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura
del Profesor Tutor como el orientador del aprendizaje auténomo de los
alumnos. En la actual reforma educativa espafiola, se consideran la
tutoria y orientacion del alumno factores indispensables para mejorar la
calidad educativa. Ademas, se reserva como un derecho del alumno y

una obligacién de los centros.

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de
Madrid, “el asesoramiento entre iguales” (peer tutoring) cuenta con una

larga tradicién, dada su eficacia comprobada y el enriquecimiento
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personal que supone para ambas partes, lo que exige al profesor que
forma a los estudiantes un tiempo generoso pero con efecto
multiplicador. Esta modalidad considera que el profesor universitario, en
tanto que asesor de sus estudiantes, no tiene por qué intervenir en
todas y cada una de las necesidades de ellos, ya que algunas pueden o
deben ser atendidas, por ayudantes de profesor y/o por estudiantes de
cursos superiores que se capaciten y se comprometan con la labor de
ayudar a sus compafieros de cursos inferiores (The International

Encyclopedia of Education, 1994).

La valoracién de la tutoria en esa misma regién se pone de manifiesto al
reconocer esta actividad como “un aspecto importante de la funcién
educativa que se desarrolla en la Universidad de Navarra. Es parte de la
tarea propia de todo profesor y es un derecho de todos los alumnos. En
principio, ha de alcanzar de hecho a todos los alumnos”.

En tanto, en la Universidad Complutense de Madrid se establece entre
los diferentes derechos de los alumnos “el derecho a ser asistido y
orientado individualmente en el proceso de adquisicion de
conocimientos mediante la institucion de la tutoria” (Castillo y Garcia,

1996).
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Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde
hace tres décadas por la Open University. Esta universidad es una
institucion de educacion a distancia que inicié sus actividades educativas
en 1971. Es un modelo de tutoria académica y personalizada, muy
difundido en el Reino Unido. Los alumnos estudian en forma auténoma
los materiales preparados para cada uno de los programas y se
encuentran con sus tutores en los centros locales de ensefianza y en las
escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir
sugerencias para las fases subsecuentes. Actualmente se tiene la
experiencia de la tutoria asistida por microcomputadora. Seymour
Papert, investigador del Massachussets Institut of Technology (MIT), es
el principal exponente de la teoria del aprendizaje en el campo de la
computacién. Esta tecnologia puede constituir un apoyo fundamental
para las actividades de aprendizaje en general y para objetivos
relacionados con la tutoria en particular. Se pueden elaborar tutoriales
para multiples objetivos educacionales, con el propdsito de que el
alumno pueda “aprender a aprender”, de acuerdo con la evolucién de la
sociedad. La tutoria asistida por computadora puede ser util para
motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacidn, de

trabajo y de estudio.
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2.3 ACCION TUTORIAL

Es una funcion mediadora en la adquisicion y duracién de los
aprendizajes del estudiante universitario, y ademas se muestra como un
elemento esencial y eficaz de la individualizacién del proceso formativo.?
También debe de poseer una funcion de acompafiamiento, de
seguimiento y apoyo al estudiante en su proceso de personalizacion de
los aprendizajes y del desarrollo de las competencias genéricas de su
Licenciatura.?

Accidén Tutorial, es el conjunto de acciones educativas que contribuyen al
desarrollo y a potenciar las capacidades basicas de los alumnos,
orientdndolos para conseguir la maduracién y autonomia; ayudarlos a
tomar decisiones, de acuerdo con sus necesidades, intereses vy
capacidades.

La tutoria académica universitaria se centra en el asesoramiento y apoyo
técnico a los estudiantes universitarios, desde los inicios hasta la
finalizacion completa de sus estudios, para lo cual se realizan estudios
sobre la aplicacién, y las etapas de la tutoria en los alumnos, siendo mas
aplicada en colegios que en centros de estudios superiores como la

universidad.

2Pumacallo, E. Tutoria Universitaria, pag. 24
3Pumaca|lo, E. Ob. Cit. Pag. 29
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En nuestro pais, la tutoria como un sistema de orientacion del educando
para apoyar su formacion profesional, no es contemplada en la actual ley
universitaria. Por lo tanto no existe obligacidén para que las universidades
peruanas estén comprometidas a la implantacién de un sistema de
tutoria.
En la Universidad Tecnoldgica del Peru se aplica la tutoria, como un
sistema de orientacién a sus alumnos de la Facultad de Administracion y
Negocios, basada en una resolucién como filial y no en un reglamento
completo.
2.3.1 MODELOS TUTORIALES*
Los primeros antecedentes de la tutoria se vinculan a la llamada
ensefianza mutua, iniciada por Joseph Lancaster en Inglaterra
durante el siglo XIX, retomada en el periodo de la llamada Escuela
Nueva en la primera mitad del siglo XX y aplicada recientemente
en diversas experiencias pedagodgicas, especialmente en Europa.
De hecho esta modalidad de tutoria es utilizada por varias
universidades europeas, particularmente a propédsito del proceso
de implementacion del llamado Espacio Europeo de Educacion

Superior, debido al excelente nivel de comunicacién y de empatia

*PUMACAYO PURNO E.Tutoria Universitaria, pag.43- 44.
18
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gue se logra entre estudiantes que colaboran en los procesos de
formacidn de sus iguales.

Tal estrategia, se desarrolla al tenor de la implementacién de
estrategias pedagdgicas que permitan ir desde una docencia
tradicionalmente organizada sobre la funcidn ensefanza, para
centrarse en la funcion aprendizaje. La idea es fortalecer
estrategias pedagdgicas que permitan facilitar a los estudiantes el
dominio de actitudes, conocimientos, habilidades profesionales en
una determinada disciplina, asi como potenciar modalidades que

desarrollen la autorregulacion y autogestion de los aprendizajes.

a) TUTORIA GRUPAL

Supone un seguimiento del estudiante no ya respecto de una
asignatura concreta, sino de un complemento proceso de
aprendizaje de competencias de un perfil o de varios perfiles
de una titulacion. Este modelo tutorial es dptimo para la
tutorizacién de materias que se explican durante varios afos,
pero tiene muchos requerimientos: formacién del profesorado
en acciones de orientacidn, equipos de apoyo, etc.(PAG. 45)

La intervencidon grupal es la via natural de accion en el

contexto educativo; el grupo de tutoria es el referente en la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

accidn tutorial. La tutoria grupal es la tutoria con un grupo de
alumnos, y el tutor es el conductor de grupo. Para que un
grupo funcione adecuadamente y alcance unos objetivos
concretos, son necesarias técnicas de grupo (para dar cierta
estructura al grupo y sentar las bases de su organizacién y
funcionamiento).

Un grupo de tutoria es un agente de valor anadido con
relacion al: apoyo mutuo en el aprendizaje, apoyo social y al

uso eficiente del tiempo de tutoria.

b) TUTORIA INDIVIDUAL

La tutoria individual es una situacién en la que se establece
una relacidn directa cara a cara entre tutor y estudiante sobre
cuestiones académicas individuales, de su situacion personal,
social o profesional. Se da una interaccion, verbal y no verbal.

El principal instrumento es la entrevista, una conversacion
seria que se sostiene con un propdsito. Es una relacién
interpersonal directa entre dos personas, donde los objetivos
estan prefijados y son conocidos; ambas partes tienen roles

especificos que inter influencian mutuamente, ya que es un
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proceso bidireccional. Durante la entrevista se pueden aplicar

técnicas (de observacion, de estimacion, cuestionarios...)

Refiriéndose a la accién tutorial, Artigot (1973), define la
entrevista como: "Una situacion de didlogo constructivo en la
gue se establece una relacién personal basada en la confianza
y en la amistad que proporciona una informacién mutua,
gracias a la cual el tutor ofrece ayuda y estimulo al estudiante,
quien en Ultima instancia decide libremente y se
responsabiliza con la decision adoptada".

La intervencion grupal es la via natural de acciéon en el
contexto educativo; el grupo de tutoria es el referente en la
accion tutorial. La tutoria grupal es la tutoria con un grupo de
alumnos, y el tutor es el conductor de grupo. Para que un
grupo funcione adecuadamente y alcance unos objetivos
concretos, son necesarias técnicas de grupo (para dar cierta
estructura al grupo y sentar las bases de su organizacién y
funcionamiento).

Un grupo de tutoria es un agente de valor anadido con
relacion al: apoyo mutuo en el aprendizaje, apoyo social y al

uso eficiente del tiempo de tutoria.
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El grupo de tutoria para:

» Generar sistemas de apoyo para el desarrollo académico.

» Facilitar la adquisicion y desarrollo de competencias de
trabajo en grupo.

» Para mejorar el aspecto social, tanto en las relaciones entre
iguales y su repercusién en el proceso de formacién como
en aspectos no estrictamente académicos.

» La transicion al mundo laboral, tras generar un proyecto
profesional en la universidad. La tarea del
coordinador/mentor en el grupo no se basa en un modelo
jerdrquico de autoridad, ni democratico, sino que tiene que
tener en cuenta la estructura de la universidad, los
procesos de la formacion de los estudiantes y la accidn de
los agentes institucionales. Hablamos de grupo si se
interiorizan fines y objetivos comunes, se logra un conjunto
de interrelaciones entre los estudiantes, se funciona con
arreglo a unas normas, y cada miembro identifica y asume
diferentes roles para conseguir los objetivos fijados. La
labor del mentor es facilitar el establecimiento del grupo,
necesita conocer las caracteristicas de los estudiantes y

facilitar el conocimiento entre ellos (puede consultar
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fuentes de la universidad, atender a las minorias del grupo,

elaborar una entrevista, etc.).

%+ UN PROCESO DE RELACION PERSONAL

La tutoria individual es una situacién en la que se establece
una relacion directa cara a cara entre tutor y estudiante
sobre cuestiones académicas individuales, de su situacidn
personal, social o profesional. Se da una interaccion, verbal
y no verbal.

El principal instrumento es la entrevista, una conversacion
seria que se sostiene con un propodsito. Es una relacion
interpersonal directa entre dos personas, donde los
objetivos estan prefijados y son conocidos; ambas partes
tienen roles especificos que inter influencian mutuamente,
ya que es un proceso bidireccional. Durante la entrevista se
pueden aplicar técnicas (de observacion, de estimacion,
cuestionarios...)

Refiriéndose a la accién tutorial, Artigot (1973), define la
entrevista como: "Una situacion de dialogo constructivo en
la que se establece una relacion personal basada en la

confianza y en la amistad que proporciona una informacion
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mutua, gracias a la cual el tutor ofrece ayuda y estimulo al

estudiante, quien en ultima instancia decide libremente y

se responsabiliza con la decisidon adoptada".

Finalidades de la entrevista:

>

Recoger datos, verificar informacion.

Motivar o estimular.

Intercambiar ideas, opiniones o puntos de vista.

Comprobar y verificar datos.

Tranquilizar y acoger a la persona.

Ayudar a tomar decisiones. - Informar.

Otras (investigacion).

2.4 METODOLOGIA DE LA ACCION TUTORIAL

Para la realizacion de una adecuada accion tutorial es

indispensable el conocimiento, lo mds minuciosamente posible,

acerca de la realidad multiple del educando; de modo que se

tengan bases reales, precisas, cientificas ciertas y por lo tanto se

debe indagar en fuentes fidedignas.

Asi el tutor debe hacer uso de medios e instrumentos tales como:

24
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2.4.1 La entrevista:

La entrevista es un proceso que consta de: inicio, desarrollo y

cierre. Tipos de entrevista segun el grado de estructuracidn: libre

(abierta), semiestructurada y dirigida (cerrada).

a) Libre (abierta): El estudiante habla libremente, no responde a
preguntas, desarrolla la entrevista segin su estructura
psicoldgica.

b) Semiestructurada: Hay un esquema o pauta, pero ni el texto ni
las preguntas estan prefijadas. El mentor ayuda a empezar, a
superar bloqueos.

c) Dirigida (cerrada): El tutor hace preguntas siguiendo un
esquema preparado.

Aspectos estructurales:

» Definir los objetivos.

» Tener un plan definido.

» Organizar la entrevista en el tiempo disponible.

> Mantener el control de la entrevista.

» Registrar adecuadamente los datos.

» Finalizar: resumir y sefialar conclusiones.
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2.4.2 El cuestionario

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este
instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el
desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales: es una técnica ampliamente aplicada en Ia

investigacion de cardacter cualitativa.

El Cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger
informacién” su construccion pueden considerarse

preguntas cerradas, abiertas o mixtas.

Caracteristicas

» Esun procedimiento de investigacion.

» Esuna entrevista altamente estructurada.

» "Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir".

» Presenta la ventaja de requerir relativamente poco
tiempo para reunir informacién sobre grupos
nuUMerosos.

» El sujeto que responde, proporciona por escrito

informacidn sobre si mismo o sobre un tema dado.
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» Presenta la desventaja de que quien contesta
responda escondiendo la verdad o produciendo
notables alteraciones en ella. Ademas, la uniformidad
de los resultados puede ser aparente, pues una misma
palabra puede ser interpretada en forma diferente por
personas distintas, o ser comprensibles para algunas y
no para otras. Por otro lado, las respuestas pueden ser
poco claras o incompletas, haciendo muy dificil la

tabulacion.

2.4.3 Ficha de observacion
Puede servir para observar al grupo en su conjunto o a un
grupo especifico. En esta ficha se puede utilizar indicadores
de acuerdo al aspecto que se desea evaluar. Por ejemplo, la
tutora de 5to grado quiere observar el nivel de cooperacién
gue existe entre los estudiantes de su aula, para ello
elaboré una ficha de observacion con ciertos indicadores
gue ella consideré6 que expresaban una actitud de
cooperacion.

2.4.4 Lista de Cotejo
Cuando se quiere observar un grupo especifico de

estudiantes, se puede hacer una observacion y registro mas
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detallado a través del uso de una lista de cotejo. Durante un
tiempo especifico se observa la frecuencia con que se
presenta cada conducta.
Por ejemplo: a comienzos del afo el tutor del 32 se
propuso, como uno de los objetivos de su trabajo, mejorar
la integracion grupal existente entre sus estudiantes. Para
medir con mayor precisién el avance de los jévenes en este
aspecto selecciond una serie de conductas que a su parecer
pueden reflejar cuanta integraciéon hay en su grupo de
estudiantes.
2.4.5 Registro Anecdaético
El registro anecdético es un instrumento en el cual se
describen comportamientos importantes del alumno en
situaciones cotidianas. En el mismo se deja constancia de las
observaciones realizadas acerca de las actuaciones mas
significativas del alumno en situaciones diarias del proceso
de ensefianza aprendizaje.
Usada como descripcién de la conducta y personalidad del
educando, es una foto escrita en accion, su valor radica en

gque no sea aislada, sino una serie de hechos y pueden
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intervenir mas personas con la condicién de que exista
objetividad.
2.4.6 Test o Evaluacion
Son las pruebas que se usan para medir las diversas
capacidades de las personas, como inteligencia, aptitudes,
aprendizaje, hay que dar énfasis a los aspectos de
inteligencia, vocacional y de personalidad. Se debe darse
cuenta que ningln test es perfecto y pueden tener faltas,
cuando no existe interés y colaboracion en las personas
investigadas o existe errores en las persona que lo aplica.
2.4.7 El sociograma
El sociograma constituye un instrumento eficaz para
conocer las relaciones sociales internas que se dan en el
aula y que a simple vista pueden pasar desapercibidas para
el tutor. El objetivo de conocer estas dindmicas sociales es
intervenir intencionalmente para prevenir y/o modificar

situaciones conflictivas que se puedan presentar.

Esta técnica evalla en el aula las relaciones tales como
grado de integracion, la afiliaciéon (amistad), Ia

autorrealizacién en la realizacion de tareas, la estabilidad,
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planificacion en actividades escolares por parte del

alumnado.

Cuando estudiamos un grupo se distinguen tres

dimensiones:

> Estructura externa (el rol o papel que cada individuo
tiene).

> Estructura interna (las atracciones personales,
sentimientos).

> Larealidad social que interpreta las dos anteriores.

2.5 DEFINICION DE TUTORIA
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el tutor
es la persona encargada de orientar a los estudiantes de un curso o una
asignatura y la accion de la tutoria es un método de ensefianza por
medio del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes
reciben educacion personalizada en individualizada de parte de un
profesor. Asi la tutoria se utiliza principalmente para proporcionar
enseflanza compensatoria o complementaria a los estudiantes que
tengan dificultades para aprender mediante los métodos convencionales
o que tienen necesidades especiales que les impiden participar en un

programa de ensefianza regular.
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La tutoria segun Gallego, S. es un proceso orientador en el cual el
profesor- tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun para, de
mutuo acuerdo, con un marco tedrico referencial y una planificacion
previa, el primero ayude al segundo en aspectos académicos y/o
profesionales y juntos puedan establecer un proyecto de trabajo que
conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disefar y
desarrollar su plan de carrera.

Un proceso de acompafamiento grupal o individual que le brindan al
estudiante profesores tutores, durante su estancia en el Instituto
educativo, con el propdsito de contribuir a su formacion®.

Se puede distinguir dos situaciones de su aplicacién: a) Como método
didacticoy b) Como sistema de tutoria.

a) Como método diddctico: Se utiliza en el desarrollo de determinados
cursos, que por su naturaleza demanda un trabajo individual en los
alumnos. Si por ejemplo, en un determinado curso, se encarga el
desarrollo de un trabajo distinto para cada alumno y como profesor
damos la orientacidon necesaria para el buen desarrollo de dichos
trabajos en forma individual, entonces estaremos haciendo uso del
método didactico denominado tutoria.

b) Como Sistema de Tutoria: Se utiliza como un medio de orientacién

*Manuel Sanchez, Formacion Educativa Universitaria, 2007
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complementario a la formacién de los alumnos, que se dan en aulas,
laboratorios y talleres. Aqui el propdsito de la orientacién, es contribuir al

éxito de los alumnos en la vida académica y personal.

2.6PRINCIPIOS DE LA TUTORIA

a) Formativa:
Porque mediante la tutoria ayudamos a que adquieran
competencias, capacidades, habilidades, valores o actitudes para
enfrentar las exigencias y los desafios que se les presentan a lo
largo de su proceso de desarrollo. En ese sentido, promueve su
desarrollo integral. Todo basado en la relacién tutor — estudiante.
El principal beneficio del establecimiento de relaciones
caracterizadas por la confianza, aceptacion, didlogo, afecto y
respeto es que los estudiantes interioricen en sus vidas este
modelo de relacion.

b) Preventiva:
Promueve factores protectores y minimiza factores de riesgo. En
este sentido, no espera que los estudiantes tengan problemas para
trabajar temas utiles para ellos. Orientar su desarrollo, evitar o
reconocer las dificultades cuando se presentan y actuar en

consecuencia.
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c) Permanente:
Recibe apoyo y herramientas que le permite manejar las
situaciones en su proceso de desarrollo. Requiere tiempo y
continuidad.

d) Personalizada:
El desarrollo humano es un proceso complejo en el que existen
patrones comunes y previsibles. Existen factores hereditarios,
ambientales y sociales. Bien dan atencién personalizada a cada
estudiante.

e) Integral:
Promueve la formacion integral, como personas, fisico, cognitivo,
emocional, moral y social.

f) Inclusiva:
No sélo para los que presentan dificultades sino para todos,
recibiendo orientacion y acompafamiento, ya que todas las
secciones son atendidas al contar cada una de ellas con un tutor y
con la hora de tutoria.

g) Recuperadora:
En caso de estudiantes con dificultades, la relacién de soporte y

apoyo del tutor permite minimizar su impacto. Si se detecta a
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temprano se podra intervenir oportunamente y disminuir
complicaciones mayores.

h) No Terapéutica:
Es de ser un primer soporte y apoyo. Es observar e identificar lo
mas temprano posible los problemas para darles soluciones
adecuadas y de ser necesario lo derivamos al Psicdlogo o

terapeuta.

2.2. OBIJETIVOS DEL SISTEMA DE TUTORIA®

» Coadyuvar con la formacién integral del estudiante como persona,
estimulado sus fortalezas y ayudando a superar sus debilidades.

» Brindar apoyo y consejeria al estudiante como accién complementaria
a la formacion académica que recibe.

» Fortalecer su autoestima, con una adecuada escala de valores dentro
de un autentico desarrollo humano.

» Orientar y apoyar al alumno en los problemas académicos y/o
personales que surjan durante el proceso formativo.

» Apoyar al alumno en el proceso de toma de decisiones relativo a la
construccion de su trayectoria formativa de acuerdo con su vocacion,

intereses y capacidades.

6www.minedu.gob.pe, 25-11-1012
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» Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y
trabajo apropiada para las exigencias de sus estudios.

» Dar seguimiento al alumnado en relacién con los procesos de
aprendizaje y trabajo académico, para detectar dificultades vy
necesidades especiales y provocar los oportunos asesoramientos vy
apoyos.

» Sefialar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer el
desarrollo integral del estudiante.

» Propiciar las condiciones para establecer una relacion de confianza que
permita conocer aspectos de la vida personal del alumno, que influyen
directa o indirectamente en su desempefio.

» Fomentar en los alumnos el desarrollo de actitudes participativas y
dehabilidades sociales que faciliten su integracién a su entorno
sociocultural.

» Estimular en el alumno el conocimiento y aceptacién de si mismo, la
construcciéon de valores, actitudes y habitos positivos que favorezcan
su trabajo y formacién integral.

» Brindar informacion académico-administrativa segun las peticiones del
alumno.

» Brindar atencidén especializada a ciertas necesidades personales vy

sociales, y también a necesidades académicas especiales, que rebasan
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la preparacion, el tiempo vy las finalidades de la atencién formativa que

es propia de los programas docentes.

2.3. FINALIDADDEL SISTEMA DE TUTORIA’

» Brindar acompafiamiento personalizado y grupal a los integrantes de
la Universidad, a fin de afrontar con éxito la problematica y las
oportunidades que la vida plantea en el ambito personal, académico y
profesional.

» Promover el desarrollo integral del estudiante.

» Ofrece asesoria a los Tutores, para el cabal y eficaz cumplimiento de
sus actividades de tutoria.

» Informar vy orientar sobre el desarrollo académico, administrativo y
social de la Universidad.

» Promover y coordinar acciones de formacién complementaria.

» La tutoria procura mejoras en el desempefo académico, solucion de
problemas estudiantiles, desarrollo de habitos de estudio, trabajo,
reflexion, convivencia social y ciudadana, sin perder de vista que el
alumno es el principal responsable de su crecimiento y desarrollo
personal, haciéndolo consciente de asumir su compromiso para con

él mismo y su educacién.

"Documento del Sistema de Tutoria Universitaria (2010) UCSM (82)
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» En esta perspectiva, la tutoria puede considerarse pertinente si
asume las siguientes orientaciones:

a. Flexible en razén a que atiende las particularidades de cada
situacion.

b.  Oportuna en tanto que evite responder con retraso y prevea
mas que repare.

c. Permanente, dado que presenta una disposicidn a intervenir
cuando y cuantas veces sea necesario.

d. Motivante mds que represiva o persecutoria, dado que
procura estimular el interés del educando.

e. Coherente con el contexto, las condiciones y la propia
filosofia de la institucion y el tutor, principalmente,
respetuosa de las ideas, valores y sentimientos del
educando.

f. La finalidad de la tutoria es dinamizar de forma conveniente
las relaciones entre el alumno, el sistema educativo y la
sociedad, favoreciendo su comprensién, y manejo mas que
limitarse a brindar una instruccion tradicional. Para lograr
esto, es menester el apoyo de equipo educativo en su

conjunto y el sustento de un proyecto educativo pertinente.
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g. Através de las acciones de la tutoria se busca que el alumno
aprenda conocerse a si mismo, para lo cual tendra que
detenerse, pensar y reflexionar acerca de la forma cémo
actua, siente, reacciona y se relaciona con los demas y el
mundo. A partir de este analisis el alumno deberd tratar de
aceptarse a si mismo, pues solo el reconocimiento vy
aceptacion de lo que él es, le permitird implementar los
cambios necesarios en su vida personal, familiar,
universitaria y social, continuando asi la construccion positiva
de su persona.

h.  El alumno debera ser capaz de valorar sus cualidades, asi
como valorar sus esfuerzos por cambiar o modificar aquello
que no le satisface, que logre un sentimiento de adaptacion y
de bienestar que se sustente en la confianza y seguridad en si
mismo, a partir de lo cual construya y consolide su identidad
y autonomia, que logre un adecuado nivel de integracion y
equilibrio entre la dimensidn cognitiva y afectiva.

i El analisis que el alumno haga de su persona lo llevard
inevitablemente a analizar su entorno. Esto implicara un
conocimiento de su familia, de su condicién social, de sus

relaciones sociales, del contexto y época en que vive. Una
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vez adquirida la vision global de su persona y entorno, tendra
gue asumir su realidad y actuar en funcién a ella, asumiendo
un rol activo en la conduccién de su vida.

j- En sus relaciones interpersonales deberd ser capaz de
aceptar y respetar a las personas en sus diferencias e
individualidad.

k. Serd necesario que desarrolle la capacidad para dialogar,
expresar loque piensa, siente y escuchar también lo que
sienten y piensan los demas, desarrollando asi su capacidad

empatica y el manejo adecuado de sus emociones.

2.4. CUALIDADES DEL TUTOR

> ASERTIVIDAD?:
Ser capaz de comunicar nuestras observaciones con claridad y
honestidad, con el suficiente tacto para no generar incomodidad ni
hacer sentir innecesariamente mal a las personas que nos
escuchan.

» PROACTIVIDAD:
Ser capaz de desarrollar una visidn y tener el valor de proponer

con audacia los cambios que sean necesarios realizar en el

8SOVEROHINOSTROZA, Franklin, Guia de Tutoria. PAG. 17
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proceso, asumiendo el impacto que ello pueda generar, pero al
mismo tiempo, con el suficiente sentido de realidad que permita
lograr.

> AUTOCONOCIMIENTO:
Ser capaz de conocer y reflexionar sobre uno mismo, sobre sus
emociones, intereses, motivaciones, estados animicos, cualidades
y limitaciones, es precisamente esa capacidad que nos permite
trazarnos una imagen bastante precisa y realista de uno mismo, de
nuestras fortalezas y limitaciones, ser consciente de lo que nos
motiva, de nuestras disposiciones de animo y de nuestras
emociones mientras ellas ocurren.
De este conocimiento surge un “sentido del yo” que nos da
fortaleza interna y capacidad para autogobernarnos.

> LIDERAZGO:
Ser capaz de impactar, convencer y despertar en los alumnos el
espiritu de trabajo en equipo, el compromiso y empefno en sacar
adelante una innovadora y significativa labor y lograr que se
identifiqguen plenamente con el porqué de su trabajo.

>  EMPATIA :
Tener la habilidad de sintonizar con el otro, con lo que siente y con

sus motivaciones e intereses, es también la capacidad que nos
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permite interpretar a partir de la expresion facial, el tono de voz y
otros indicios no verbales, los sentimientos no expresados de
alguien.
Registrar y comprender las emociones de los demas. Interpretar la
perspectiva y los intereses que motivan el comportamiento de los
demas.
>  INTEGRIDAD:
Tener rectitud, probo o recto. Ser capaz de ser honesto en las
decisiones que vaya a tomar o con respecto a los valores que tiene.
>  AUTENTICIDAD®:
Se refiere a la armonia y congruencia que debe haber entre lo que
el Docente- Tutor dice y hace y lo que realmente es. Lldamese
congruencia. Dicho tutor estd abierto a la propia experiencia, la

acepta, no la enmascara ni la rehuye.

> CONSENSUALIDAD:
Ser capaz de generar acuerdos basicos entre todos respecto a las
pautas de convivencia, involucrando intereses, expectativas vy
necesidades de los integrantes del grupo y resolviendo los diversos

problemas antes de tomar cualquier decision.

*PUMACAYO PURNO, Elizabeth. Tutoria Universitaria, PAG. 69
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> RESILENCIA:

Ser capaz de sobre ponerse a periodos de dolor o traumas.
Se dice que tiene una resilencia adecuada y puede sobreponerse a
contratiempos o incluso resultar fortalecido por ellos. Actualmente
es considerada como una forma de psicologia positiva no
encuadrandose dentro de la psicologia tradicional.
Es la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades
para mantenerse en lucha con tenacidad, actitud positiva y
acciones que permite avanzar en contra de la corriente y superarla
(Eduardo Chavez 2006)

> MOTIVADOR:
Es capaz de animar, incentivar para el estudio a los discentes. A
través de charlas educativas, diferentes estrategias, para que el
estudiante se apropie y asimile el conocimiento ya sea desde el
interés personal o el interés exterior; es por esto que una de las
funciones mds importantes que se deben desarrollar se encuentra
en la labor del tutor como motivador®®.

> ORIENTADOR:Promueve el desarrollo de los alumnos,
favoreciendo que tomen decisiones importantes para sus vidas. Se

trata de brindar a los estudiantes, tanto grupal como individual,

19 NUNEZ RODRIGUEZ, Marta L. EL DOCENTE COMO MOTIVADOR, ARTICULO, PAG. 261
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criterios que los ayuden a comprender mejor su situacidon y que de
este modo puedan considerar posibles alternativas de solucion a
los problemas.

»  PARTICIPATIVO:Fomentara la participacidén de todos sus alumnos y
lograra descubrir que la relacidn con los alumnos debe pasar
previamente por la responsabilidad que tiene el docente consigo
mismo y por la conquista de su autenticidad. Por ello, la
autopercepcion con el desempeiio del docente y energia que éste
le dé a su trabajo y la orientaciéon que le dé. Promueve cambios
positivos y significativos. Asi se comprometera con el proceso
educativo de sus estudiantes.

> MEDIADOR:Serd capaz de intervenir en una discusién o
enfrentamiento entre los estudiantes para encontrar una solucién
al problema. También para que el alumno se vincule positivamente
con el conocimiento y por sobre todo con su proceso de
adquisicién o aprendizaje.

> ANALITICO:El docente estd siempre pensando o analizando y
ponderando. Considerara todos los hechos concernientes antes de

hacer algo, realizar algun trabajo o tomar alguna decisién.
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2.5. AREAS DE LA TUTORIA
»  Elarea Académica
Asesoramiento y guia de los estudiantes en el ambito académico,
para que obtengan pleno rendimiento en sus actividades
universitarias y prevengan o superen posibles dificultades.
Debe estar dirigida a optimizar el rendimiento, ofreciendo a los
alumnos la posibilidad de conocer y desarrollar sus capacidades, a
partir del establecimiento y uso de las estrategias mas adecuadas,
que lo lleven a la adquisicién y construccién de conocimientos
significativos y funcionales. Debe considerarse como un tema
principal el desempefio y rendimiento académico del alumno,
tratando de conocer sus dificultades y logros y orientarlo en el
manejo de los mismos.
> El Area Psicolégica y Emocional
Apoya a los estudiantes en el desarrollo de una personalidad sana
y equilibrada, que les permita actuar con plenitud y eficacia en su
entorno.
Fomenta el desarrollo de las habilidades y potencialidades del
alumno, promoviendo el uso de sus capacidades para conseguir un
crecimiento armdnico a través de un trabajo conjunto en las areas

psicoldgico y emocional.
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Ensefia a identificar sus estados emocionales, para aprender a
manejarlos apropiadamente, asi desarrollando sus habilidades
como su autoestima, honestidad e integridad.

> El Area Social y Familiar
Busca que los estudiantes participen reflexivamente en acciones
dirigidas a la busqueda del bien comun.
Los factores sociales afectan la concentracidon de los alumnos, en
sus estudios. La orientacion en primera instancia debera ser dada
por el tutor, pero cuando se requiera de un trabajo mas
especializado, el tutor debera recurrir al apoyo de asistentes
sociales.
El medio social del alumno puede resultar favorable para el
alumno y sus estudios o puede resultar desfavorable. Resultard
favorable si de él adquiere habitos de lectura, deportes, trabajos
en equipo, de investigacion, entre otros. Y resulta desfavorable
para el alumno, si de él, adquiere habitos de consumo de alcohol
y/o drogas, habitos de juegos de azar, fiestas ydemas reuniones
gue perjudican la dedicacion del alumno y sus estudios.
El medio familiar resultard favorable para el alumno y sus estudios,
si este se caracteriza por su armonia y apoyo al estudiante. Y

resultara desfavorable para el alumno y sus estudios, si priman los
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conflictos, la falta de apoyo moral a dicho alumno. Un hogar en
crisis, los divorcios, la ausencia de los padres que apoyan
moralmente al alumno. El hacerse de una familia no planificada, la
enfermedad de un familiar, afectan la concentracién del alumno y
sus estudios.
»  Laorientacion de la Salud
Debe tenerse en cuenta los riesgos y problemas de Salud en el
educando, de tipo fisico o mental. La orientacion del tutor en
materia de salud debe tener caracter preventivo; y si se da como
problema, el tutor debe derivar al profesional especialista
correspondiente, médico o psicélogo, para las acciones correctivas.
Las condiciones econdmicas del educando muchas veces conllevan
a una mala alimentacion, a la falta de higiene, o a otros factores
que afectan su salud fisica. Los problemas de estrés, depresiones,
ansiedad, entre otros que afectan el desarrollo intelectual, pueden
ser superados por medio de la practica de disciplinas deportivas,
yoga, tai-chi y otras que fortalecen la mentalidad.
> Orientacién espiritual

Se promueve la fe cristiana, se ensefian y practican los valores
fundamentales como la justicia, libertad, respeto, amor y la

solidaridad.
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Buscar que los alumnos participen reflexivamente en acciones
dirigidas a la busqueda del bien comun o ayuda comunitaria.
Realizando campafias de solidaridad.

La orientacién espiritual es importante en la formacién del alumno
ofreciendo un cuidado pastoral apropiado para los estudiantes y
sus familias en tiempos de conflicto, crisis, celebracién y duelo de

una forma profesional y ética.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Se ha revisado el catdlogo de tesis de la UCSM y se encontré un trabajo de
investigacion el mismo que tiene relacion directa con la variable de estudio aplicada
a la docencia de la UCSM, titulado “Accion Tutorial en la Universidad Catdlica Santa
Maria, Arequipa, 1997”; realizado por el docente Martinez, José Félix; para optar el

titulo profesional de Doctor.

En el trabajo indicado el docente precisa el grado de conocimiento e interés sobre
tutoria que demuestra el docente de la UCSM, actividades tutoriales realizadas por

los docentes y existencia de una efectividad tutorial medianamente aceptable.
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4. HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES
4.1. HIPOTESIS
Dado que la Accidn Tutorial es un proceso orientador y de acompafiamiento en
la formacidon universitaria es necesaria e importante que corrobora en el
desarrollo integral del estudiante, probable que en la Universidad Tecnoldgica
del Peru, Arequipa no cubra con las expectativas de la Accion Tutorial percibida

por los estudiantes, para su formacion profesional.

4.2. VARIABLE E INDICADORES

VARIABLE INDICADORES SUB INDICADORES

PERFIL DEL TUTOR | » Cualidades del tutor

Area Académica

LA ACCION

TUTORIAL DESEMPENO
TUTORIAL

Area psicolégica y emocional

Area social y familiar

Area espiritual

V| V|V |V |V

Area en salud
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION
1.1. Técnica
Se aplica la técnica de entrevista.™
1.2. Instrumentos
e Se utiliza un cuestionario a través de la bateria de preguntas, que se
aplicé a los alumnos de la Facultad de Administraciéon y Negocios de

la Universidad Tecnoldgica del Peru — Arequipa.

11 . . ,es . . . . .
Los cuestionarios son documentos especificos que permiten al analista recoger la informacién y las opiniones que
manifiestan las personas que los responden.
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1.3. Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE INDICADORES SUB. INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
PERFIL DEL i

TUTOR e Cualidades 1,6,11,

del tutor 21,22

e QOrientacion

tac 2,3,45
Académica
) e Orientacién : ]
ACCION psicolégica y Entrevista | CUeSHOMAMO | 7910128
TUTORIAL . emocional
DESEMPENO —— =~ 13.14
TUTORIAL Ay 20
social y familiar 15,20
. Orn?r?tauon 16,17
espiritual
e Orientacién en 18,19
salud

FUENTE: DOKAR/2012
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacidn espacial
La investigacién se desarrollé en la Universidad Tecnoldgica del Perd -
Arequipa ubicada en Calle la Merced 209 - Cercado, Provincia y
Departamento de Arequipa.
2.2.  Ubicacion temporal
El trabajo de investigacidn es coyuntural, se realizo el afio 2012.
2.3. Unidades de estudio
a. Universo Cualitativo
El universo cualitativo estd representado por los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica del Perud- Arequipa, de la Facultad de

Administracion y Negocios, de las carreras profesionales de
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Administracién de Empresas, Administracion de Negocios
Internacionales, Administracién y Marketing, Administracién
Hotelera y de Turismo, Administracion, Banca y Finanzas y la
Carrera de Contabilidad y Finanzas, tomando los tres turnos
(mafana, tarde y noche).

b.  Universo Cuantitativo
El universo cuantitativo estd conformado por alumnos del |, Ii, lll,

IV Semestre de cada carrera profesional.

UNIDADES DE ESTUDIO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
TURNOS NUMERO DE ALUMNOS %
TOTAL DE
CARRERAS PROFESIONALES M| T|N TOTAL MUESTRA POR LA TOTAL
GENERAL SEMESTRE MUESTRA
» Administracion de x | x | x 216 38 76 76 19
Empresas.
> Admm.lstraaon de. x | % | x 508 36 76 76 19
Negocios Internacionales.
> Administracion y X | x| x| 168 22 70 70 13
Marketing.
> Admm.lstrauon Hoteleray X 82 12 50 50 18
de Turismo.
> Admmlstrauon, Bancay " 73 12 50 50 18
Finanzas.
» Contabilidad y Finanzas. X | X | X 286 38 76 76 13
TOTAL 398 100
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2.4. Diseiio Muestral

La Muestra:

El universo total de alumnos es de 1.123 aproximadamente. El tamafio de

muestra seleccionada es de 398 alumnos.

n= __ Z*2 (PQN)
EA2(N-1) + Z2PQ

Dénde:

n = Tamano necesario de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Z = Margen de confiabilidad (valor de Z)

P = Probabilidad de que el evento ocurra

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra

E = Error de la diferencia maxima entre la medida Muestral
y la medida de la poblacién

Datos

N=1.123 alumnos
a= 0.05
p=0.50
E=4.8%

1.962x0.50x0.50x1.123
- (0.0482x22,579)+(1.962x0.50x0.50)

= 398

La distribucién de la muestra se realizé aleatoriamente®® entre todas las

carreras profesionales de la facultad de Administracion de Negocios.

12 L . . .
Una seleccion que se escoge aleatoriamente (puramente por azar, impredeciblemente).Para ser realmente
aleatorio, se deberia escoger también una fecha, hora y profundidad aleatoriamente.
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Para el analisis estadistico se utilizara la siguiente metodologia:

e Se obtendrd la informacidn mediante el cuestionario, serd importante
evaluar si los 22 atributos, considerados en el instrumento, aplicdAndose
en los alumnos de los diferentes turnos y carreras profesionales ya
mencionadas, de tal forma que pueda condensar la informacion
contenida en los indicadores, recolectando la informacion veridica e
interesante y necesaria para el estudio.Previo a la recolecciéon de datos

se realizaran los siguientes procedimientos:

1. Se solicit6 una carta de presentacion por parte de la
Universidad Catdlica de Santa Maria.

2. Se coordind la autorizacion por parte de la Universidad, con su
autoridad maxima el Rector para la aplicacion del estudio.

3. Se fij6 las fechas para la aplicacion del cuestionario en la
muestra ya establecida.

4. Se aplicépara verificar el cumplimiento de los objetivos y validar
la hipétesis planteada en la presente investigacion.

5. Jerarquizé la informacion discriminando lo primario de lo

secundario.
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1.1. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

La validacion del instrumento es de gran ayuda para el estudio, tomando
una muestra en vacio, una evaluacién de consistencia con los atributos
planteados, para ver si los resultados deseados son los mismos planteados
en nuestro objetivo. Se realizdé una prueba piloto con el instrumento, ya
gue este necesita ser probado con el publico objetivo, con una parte de la
muestra por los criterios ya establecidos y validarse para su aplicacidon
parcial.

Se tomé como margen de error el 5% de la muestra para asi poder tener
mayor confiabilidad en la aplicacién y resultados de la investigacion.

Se realizd la validacién de la encuesta tomando como muestra a 50
personas, distribuyéndolos en las carreras profesionales aleatoriamente, los
cuales se toman como parte del universo, se encontré al momento de la
aplicacion de la encuesta que los términos utilizados en la misma no estan
muy claros, lo cual inducian una respuesta errénea, por no entenderse el
significado de la pregunta, se procedié a la correccién de la encuesta,
cambiando algunos términos dificiles de entender por palabras mas sueltas
y de facil entendimiento al publico.Dentro de las dificultades de la
aplicacion en campo para validar la encuesta fue la principal observacion
de la misma, esta bateria de preguntas cuestionario fue aplicada en los tres

horarios (mafiana, tarde y noche).
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CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados estan organizados por la variable Unica que es la accién tutorial,
desarrollando los indicadores como el perfil del tutor con su sub indicador que son las
cualidades del tutor, el desempeno tutorial que es el segundo indicador de divide en
cinco sub indicadores que son el area académica, drea psicoldgica y emocional, area

social y familiar, drea espiritual y el area en salud.
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INDICADOR: Perfil del tutor

SUB INDICADOR: Cualidades del tutor
Tabla 01

Motivado para el estudio.

DESCRIPCION F %
e Siempre 60 15
e Frecuentemente 80 20
e  Pocas veces 120 30
e Nunca 140 35
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
Grafico 01
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Siempre Frecuentemente Pocas veces Nunca

La presente tabla segun la percepcion de los alumnos respondid que en su gran
mayoria nunca fueron motivados por el tutor para el estudio, menos de la
mitad denota que pocas veces el tutor contribuyd a que sean motivados.
Deduciendo que el tutor no llegd a incentivar ni animar adecuadamente a los
discentes para que estudien. Es decir, no cumplié con la cualidad de ser

motivador ni con el perfil del tutor.
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Tabla 02

El tutor se expresa claramente y sin enojarse

DESCRIPCION f %
e Siempre 22 5.5
e frecuentemente 118 29.5
e Pocas veces 260 65
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
Grafico 02
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Segun los resultados del cuadro la percepcion de los alumnos denota que mas
de la mitad afirman que pocas veces el tutor expresa sus desacuerdos
claramente y sin enojarse. Y menos de la mitad dicen que el tutor no se expresa
adecuadamente. Por lo que se deduce que el docente no cumple con ser

asertivo, debera de recibir una capacitacién al respecto.
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Tabla 03

Comparte tus alegrias y tristezas.

DESCRIPCION f %
e Siempre 45 11.25
e Frecuentemente 60 15
e Pocas veces 175 43.75
e Nunca 120 30
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012

Grafico 03
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Los resultados dela tabla muestran que la segun la percepcién de los alumnos
casi la mitad considera que el tutor pocas veces comparte sus alegrias y tristezas
con ellos, menos de la mitad denota que nunca el tutor compartié con ellos. Es
decir, el docente-tutor no fue empatico con los discentes. El tutor debera de

adquirir dicha cualidad, ya que es de suma importancia para poder orientarlos.
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Tabla 04

Ser parte de la Accion Tutorial realiza en su salén de clase

DESCRIPCION f %
e Siempre 160 40
e frecuentemente 200 50
e Pocas veces 40 10
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR

Grafico 04
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Siempre Frecuentemente Pocas veces Nunca

Se observa de los resultados del cuadro estadistico que segun la percepcién de
los alumnos menos de la mitad afirmé que siempre le gustaria participar de la
accién tutorial, la mitad indica que frecuentemente seria parte de la accién
tutorial, dada por su tutor. Y la minoria denota que pocas veces le gustaria ser
parte de dicha accion. Se deduce que fue un poco participativo el tutor, pero
debera ser totalmente participativo, ya que es necesario que los alumnos

participen en conjunto para llevar a cabo una éptima accion tutorial.
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Tabla 05

Acepta y recibe las orientaciones dadas por su tutor

DESCRIPCION F %
e Siempre 200 50
e frecuentemente 160 40
e Pocas veces 40 10
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
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Se muestran los resultados del cuadro estadistico que segun la percepcién de
los alumnos, la mitad esta dispuesto a recibir y aceptar las orientaciones dadas
por su tutor, menos de la mitad afirmd que frecuentemente recibiria y aceptaria
las orientaciones dadas por su tutor. Es decir, existe una aceptacion
medianamente del liderazgo del tutor, pero deberd trabajar con la otra mitad
gue opina que pocas veces 0 nunca aceptaria y recibiria las orientaciones dadas

por él.
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Tabla 06

Contribuye a mejorar su desempefio Académico

DESCRIPCION f %
e Siempre 0 0
e Frecuentemente 40 10
e Pocas veces 200 50
e Nunca 160 40
Total 400 100

FUENTE: DOKAR
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De los resultados delatabla, seglin la percepcion de los alumnos respondid que
la mitad percibe que pocas veces el tutor contribuye a mejorar su desempefio
académico, por otro lado menos de la mitad percibe que nunca contribuyd a
mejorar su desempefio académico y frecuentemente muy poco observé la
contribucién del tutor en dicho punto. Se deduce que el tutor no contribuyé a

mejorar el desempeiio académico de sus discentes.
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Tabla 07

Uso de técnicas y habitos de estudio.

DESCRIPCION F %
e Siempre 94 24
e Frecuentemente 166 42
e Pocas veces 140 35
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
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Los resultados delatabla muestran que segun la percepcién de los alumnos,
menos de la mitad respondié que el tutor si habia fomentado en ellos el uso de
las técnicas y habitos de estudio de forma frecuente, casi la mitad percibié que
fue pocas veces la contribuciéon del tutor en fomentar el uso de técnicas y
habitos de estudio, la minoria indicé que si percibié la motivacion del tutor
positivamente en el uso de las técnicas. Es decir, se observa que el tutor

cumplié medianamente con la orientacion académica.
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Tabla 08

Reafirma seguir en esta carrera profesional.

DESCRIPCION f %
e Siempre 80 20
e frecuentemente 188 47
e Pocas veces 32 8
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
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Se observa de la tabla que la mitad de los alumnos considera que
frecuentemente el tutor permitié reafirmar el deseo de permanecer en la
carrera profesional que eligieron al ingresar a la universidad, menos de la mitad
indicd que siempre el tutor ayudd a reafirmar su vocacion, pocos denotan que
pocas veces el tutor no reafirmo su vocacion a la carrera. Se sabe que es de
caracter primordial fomentar u orientar vocacionalmente a los alumnos. El tutor

cumplié medianamente con la orientacidn académica.
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Tabla 09

Conoce el ambito, alcances, mercado laboral de su carrera profesional.

DESCRIPCION f %
e Siempre 80 20
e frecuentemente 160 40
e Pocas veces 160 40
e Nunca 0 0
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/ 2012
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Se observa la tabla, segun la percepcion de los alumnos indicaron que
frecuentemente y pocas veces casi la mitad consideran que el tutor permitié
conocer el ambito, alcances, mercado laboral de su carrera profesional. Cabe
destacar que unos pocos denotan que siempre el tutor impartié sus
conocimientos al respecto. De lo cual se deduce que el tutor realizé una

orientacién académica medianamente aceptable.
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SUB INDICADOR: Orientacion psicologica y emocional
Tabla 10

Elevé su autoestima.

DESCRIPCION f %
e Siempre 74 18.5
e frecuentemente 26 6.5
e Pocas veces 180 45
e Nunca 120 30
Total 400 100

FUENTE: DOKAR/2012
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De los resultados delatabla se observa que segun la percepcion de los alumnos
casi la mitad afirma que el tutor pocas veces contribuyo a elevar su autoestima,
menos de la mitad considerd que nunca percibieron la accién del tutor en la
contribucién a elevar su autoes