UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM g2  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Universidad Catélica de Santa Maria

Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Disefio de un plan ergonémico aplicado a una empresa prestadora de servicios

- Cusco

Tesis presentada por el Bachiller:
Duefas Esquivel, Diego Mauricio
ORCID: 0009-0008-1030-8371
para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial
Asesor:
Mg. Diaz Saravia, Jean Carlo

ORCID: 0009-0000-7083-7904
Arequipa — Per(

2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://orcid.org/0009-0008-1030-8371
https://orcid.org/0009-0000-7083-7904

UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 29 de Enero del 2024

Dictamen: 004371-C-EPI1-2024

Visto el borrador del expediente 004371, presentado por:

2015800401 - DUENAS ESQUIVEL DIEGO MAURICIO

Titulado:

DISENO DE UN PLAN ERGONOMICO APLICADO A UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS-
CuSsCo

Nuestro dictamen es:
APROBADO
Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

INGENIERO INDUSTRIAL

29276357 - RODRIGUEZ SALAZAR OSWALDO RENE
DICTAMINADOR

29643059 - TUPAYACHY QUISPE DANNY PAMELA
DICTAMINADOR

29628917 - BUSTOS ARAPA BRAULIO ANGEL
DICTAMINADOR




Disefio de un plan ergondmico aplicado a una empresa
prestadora de servicios - Cusco

INFORME DE ORIGINALIDAD

33% 31« 64 234

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

A

o

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

3%

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

-~

Submitted to Universidad Europea de Madrid

Trabajo del estudiante

2%

e

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

B B

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet

(K

repisalud.isciii.es

Fuente de Internet

(K




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Dedicatoria

La presente tesis estd dedicada a toda mi
familia, principalmente a mis padres Julio
Duefias Castillo y Patricia Esquivel Baca por
brindarme todo su apoyo, confianza y
comprension durante todo este tramo de mi

vida universitaria.

A mi hija Marina por ser una gran motivacion
y darme las fuerzas para todas las cosas que

realizo.

A Dios y a la vida por permitirme estar hoy
aquia pesar de las circunstancias dificiles que

han pasado a lo largo de este trayecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE »¢  UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Agradecimiento

A la Universidad Catdlica Santa Maria y a la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
pordarme la oportunidad de estudiar y ser profesional.

A los docentes de la Universidad Catolica Santa Maria por las ensefianzas brindadas durante

mi trayectoria de formacion profesional.

A mi asesor de tesis Ing. Jean Carlo Diaz Saravia por brindarme su guia y apoyo en la realizacion
de mi tesis.

A mis comparieros(as) de la Universidad por su apoyo brindado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion es evaluar y proponer acciones de mejora ergonémica
en los puestos de trabajo en el a&rea administrativa y operativa de una EPS, lametodologia utilizada
fue cuantitativa, porque ha permitido medir las condiciones ergondmicas de los trabajadores,
tipo descriptivo, caracterizando las condiciones laborales, el disefio no experimental de corte
transversal, sin la manipulacion intencional de las variables con una sola toma, presentando
propuesta de acuerdo a los resultados hallados, aplicados a una muestra de 78 trabajadores, para
lo cual se han utilizado el Modelo ROSA, OWAS, REBA y evaluar las condiciones ergonémicas
asi como un cuestionario a trabajadores para analizar las condiciones ambientales con las que
trabajan.

Los resultados indican que existen problemas disergonémicos debido a la falta de
equipos adecuados. Segun el método ROSA, el 53.7% de los trabajadores presenta un riesgo
postural muy alto por el uso de pantallas y periféricos, el 42.6% por el uso de sillas, y el 70.4%
por la carga postural. El método REBA también refleja riesgos altos y muy altos, afectando a
grupos musculares como cuello, tronco, piernas, antebrazo y mufeca, lo que exige una
intervencion inmediata. En cuanto a las condiciones ambientales, el 78.6% de los trabajadores
considera la iluminacion adecuada, pero el 91.1% sefiala que la temperatura no es optima y el
55.4% menciona problemas de ruido. Las propuestas de mejora se fundamentan en principios
ergondmicos a través de un plan ergondémico que abarca la adaptacién del trabajo al trabajador,
la promocion de posturas saludables y la reduccion de la fatiga, con el fin de optimizar el confort

fisico y mental, mejorando asi la productividad y el bienestar laboral.

Palabras clave: Plan ergonémico, principios ergonémicos.
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ABSTRACT

The objective of the research work is to evaluate and propose ergonomic improvement actions
in the jobs in the administrative and operative area of an EPS, the methodology used was
quantitative, because it has allowed to measure the ergonomic conditions of the workers,
descriptive type, characterizing the conditions non-experimental cross-sectional design, without
the intentional manipulation of the variables with a single shot, presenting a proposal according
to the results found, applied to a sample of 78 workers, for which the ROSA, OWAS and REBA
Model have been used and evaluate ergonomic conditions as well as a questionnaire for workers
to analyze the environmental conditions with which they work.

The results indicate that there are disergonomic problems due to the lack of adequate
equipment. According to the ROSA method, 53.7% of the workers present a very high postural
risk related to the use of screens and peripherals, 42.6% due to the use of chairs, and 70.4% due
to postural load. The REBA method also reflects high and very high risks, affecting muscle
groups such as the neck, trunk, legs, forearms, and wrists, which requires immediate
intervention. Regarding environmental conditions, 78.6% of the workers consider the lighting
adequate, but 91.1% indicate that the temperature is not optimal, and 55.4% mention noise
issues. The improvement proposals are based on ergonomic principles through an ergonomic
plan that includes adapting the work to the worker, promoting healthy postures, and reducing
fatigue, with the goal of optimizing physical and mental comfort, thus improving productivity

and worker well-being.

Keywords: Ergonomic plan, ergonomic principles.
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INTRODUCCION

Actualmente en las empresas prestadoras de servicio, se busca brindar calidad de vida de los
trabajadores, esto conllevara a mejorar su productividad y cuidado de su personal, por lo que
la ergonomia dentro de la actividad laboral es importante, por lo que conocer los puestos de
trabajo deben ser aplicados de acuerdo a principios ergonémicos, siendo el fundamento de la
investigacion, analizando las caracteristicas laborales se busca evaluar si estan trabajando en
condiciones Optimas, para poder alcanzar propuestas de mejora, por lo que la investigacion
se esquematiza de la siguiente forma:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento teérico, donde se describe la
problematica, la justificacién de la investigacion, y el marco metodolégico que se trabajo.

En el segundo capitulo el marco referencial, presentado los antecedentes de estudio
y el marco tedrico como fundamento cientifico, les dan el soporte teorico cientifico.

En el tercer capitulo se presenta la descripcion de las actividades de los trabajadores
de la empresa en estudio.

En el cuarto capitulo la estimacion estadistica para medir el nivel de los riesgos
disergondémicos que enfrentan los trabajadores de la empresa, basada en los métodos ROSA,
OWAS y REBA, asi como un cuestionario sobre los factores fisicos a los cuales los
trabajadores estan expuestos.

El capitulo quinto se presenta el disefio del plan ergondémico para poder reducir los
riesgos disergondmicos a los cuales los trabajadores estan siendo expuestos.

Para finalizar se presentan las conclusiones a las que se arribaron, las sugerencias, la

referencia bibliogréafica utilizada y los anexos pertinentes.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Descripcion de la empresa
La EPS SEDACUSCO S.A., es una empresa Municipal de derecho privado constituida como
Sociedad Andnima con autonomia administrativa, técnica y econémica, se encuentra sometida
al cumplimiento de su Estatuto y los demas dispositivos legales vigentes.
El objeto de la EPS SEDACUSCO S.A,, es la prestacion de servicios de saneamiento como
son: los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y servicio de disposicion sanitaria
de excretas en el &mbito de su jurisdiccion.
Las acciones de las Empresas Municipales son de titularidad del Gobierno Local, siendo el
Directorio de cada empresa municipal el encargado de aprobar su organizacion de acuerdo con
las normas que regulan la forma empresarial que cada empresa haya adoptado.
La EPS SEDACUSCO, S.A. tiene como finalidad la de satisfacer las necesidades de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y servicio de disposicion sanitaria. La
coberturay calidad de los servicios, estara en funcion de su capacidad operativa, administrativa
y la de factibilidad econdmica — financiera de la Empresa.

1.1.1. Alcance
La EPS Seda Cusco realiza sus operaciones en la Provincia del Cusco en los distritos de: Cusco,

Santiago, Wanchaq, San Sebastian, San Jerénimo.
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1.1.2. Organigrama estructural

Figura 1 Estructura organizacional de la EPS Seda Cusco S.A.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPS SEDACUSCO SA.

Junta General de
Accionistas

Aprobado con Acuerdo de Junta General de Accionistas N° 02U GAF N°® 02-
2014/JGA ael 25 de marzo de 2014 y modiMcado por Acuerdo de Directorio N*
07/S0-20-2019-DIR del 23 de seliembre de 2019 que aprueba el ROF y
Acuero de Directorio N° 02/S0-36-2019-DIR del 16 de noviembre ce 2019,
que aprueba fa creacion de la Ofcina de Proyectos Especiales
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1.2. Determinacion del problema

Con el correr de los afios y en blsqueda de la optimizacion en la productividad, las
empresas han venido mostrando progresivamente y con méas frecuencia el cuidado de la
salud y el bienestar de su recurso humano, ya que no solo se han visto lidiando con
problemas de interrupcion en su productividad, sino en ausentismo laboral, montos de
compensacion e incluso demandas a raiz de lesiones de sus empleados. Las pérdidas,
evidentemente, no son solo por el lado empresarial sino personales por parte del trabajador
ya que ellos vienen buscandola mejora de su productividad al ir incrementandose la
exigencia en sus puestos laborales; todo ello reflejado también en detrimento en el aspecto
econémico, salud, calidad de vida, desmotivacién, productividad y altos niveles de stress.
El interés por estudiar y desarrollar estrategias para poder mejorar la calidad y eficiencia

en el proceso de produccion es milenario, pero toma mayor vigor a raiz del veloz
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crecimiento de las maquinas en la Era Industrial, disefiando ambientes en los cuales se
pueda maximizar el desempefio laboral de los empleados y brindarle salud y bienestar.
Considerando que los desérdenes musculo esqueléticos en el medio laboral es la causa mas
importante de ausentismo laboral debido a que actividades que fuerzan a una persona a
mantener una postura por un tiempo prolongado, acciones repetitivas, pobres condiciones
ambientales de trabajo, etc. pueden generar en el trabajador una serie de complicaciones
fisicas y mentales que van a reducir su productividad. Adicionalmente, la no correccién de
tales acciones va a empeorar los problemas dependiendo de la duracion de tiempo, la
frecuencia con la que se realice y la intensidad. Actualmente las Organizacion de
Naciones Unidas evidencia la importancia de la Salud y Bienestar para todos y procura el
desarrollo de un Trabajo decente en sus Objetivos 3 y 8 respectivamente en su Agenda para
lograr el Desarrollo Sostenible(Naciones Unidas, 2018).

La ergonomia aparece como una herramienta preventiva de evaluacién e implementacion
de acciones, especificas para cada puesto de trabajo para reducir factores de riesgo
disergondémico donde la intencion es la de realizar un diagnostico de las condiciones de
trabajo generales e identificar ciertos aspectos que, a largo plazo, puedan resultar dafinos
y asi poder mejorar la productividad laboral de la organizacion y ayudar a mejorar la
satisfaccion laboral mediante el disefio de estrategias que a pesar de su costo inicial,
vendrian a reducir riesgos futuros. Dada la estrecha dependencia entre el trabajador, la
tecnologia y la organizacién, el propdsito de la Ergonomia es la de optimizar su relacion
entre ellas, ubicando su objetivo en un punto central entre la salud, el bienestar y el
desempefio. Asi pues, la ergonomia no solo implica beneficios para el trabajador,sino que
para la empresa y la sociedad general.

Se estima que cerca de 6500 personas mueren cada dia por enfermedades profesionales y

existe un incremento de personas fallecidas de 2 millones a 2.7 millones del 2014 al 2017
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(Hamaélainen, Takala, & Tan Boon, 2017). Las enfermedades laborales generan graves
efectos sobre la humanidad ya que 7,500 personas mueren al dia a causa de condiciones
de trabajo insalubre e inseguras y de ellas 6,500 por enfermedades profesionales,
representando 5% de las muertes en el mundo y provocando la mayoria de muertes en
relacion al trabajo comparadas con los accidentes de trabajo mortales en proporcion de
casi 8a 2. (Wang, Naghavi, Allen, Barber, & Bhutta, 2016). Cifras evidenciadas en Driscoll
(2018) muestran que hacia el 2018 los factores méas importantes en cuanto a las razones
mas importantes de enfermedad laboral se encuentran los riesgos disergonémicos,
lesiones, gases, humos y ruido. Investigaciones desarrolladas a fechas recientes
demuestran que una de cada cinco problemas de dolores lumbaresy dolores cervicales
corresponden a exposiciones en el trabajo (OMS, 2018), datos gue nos evidencian que a
pesar de existir regulaciones para procurar disminuir las afecciones laborales provocadas
por la disergonomia, asi como intentos de las organizaciones para incrementar la
productividad, muchos trabajadores aln siguen expuestos a agentes dafiinos y que estos
siguen siendo a gran escala.

Las condiciones anteriormente explicitadas no se presentan de manera homogénea en todo
el globo, sino que mas bien existe una diferencia marcada debido a la distribucion de
trabajadores en el mundo, condiciones y regulaciones laborales y el nivel de desarrollo
econémico segun zona geografica. Es asi que se puede evidenciar que Africa la lidera,
seguido por Asia, Oceania y posteriormente América y donde Europa cierra la tabla. Es
importante decir que nuestro continente se encuentra en una posicion alta con respecto a
los demés y muy por debajo de la media mundial pero aln se puede ver que se tiene una
tasa de 5% de trabajadores que tienen accidentes de trabajo.

El principal problema observado dentro de la EPS es el inadecuado disefio del puesto de

trabajo en el &rea administrativa y operativa especificamente referido al riesgo ergonémico
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al cual el trabajador estd siendo expuesto ya que este incurre en posturas forzadas,
realizacion de movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y material de
trabajo no adecuado que impide que el trabajador pueda desarrollar sus actividades de
manera éptima siendo este un problema que afecta tanto a la salud de los trabajadores
porque en un mediano - largo plazo podrian presentar lesiones musculares, dolores y
lesiones inflamatorias o degenerativas.

En cuanto al ausentismo laboral, se presentan los siguientes datos estadisticos para el cual
se tomo data historica referente a las ausencias que hubieron por parte de los trabajadores
de la EPS SEDACUSCO tuvo durante el periodo de Enero a Diciembre del afio 2021; esto
tanto referente al area administrativa como del area operativa donde se tuvo en cuenta que
las causas de ausentismo fueron debido a citas médicas, tratamiento a trastornos musculo
esqueléticos, dolores lumbares y descanso médico.

A continuacion, se muestra la tabla resumen respecto a las estadisticas de ausentismo laboral:

Tabla 1: Total de horas trabajadas area administrativa — operativa

AREA NUMERO DE JORNADA | JORNADA MESES TOTAL
TRABAJADORES LABORAL | MENSUAL HORAS LABORADAS
DIARIA DIAS ANUAL
HORAS
ADMINISTRATIVA 53 8 20 12 101760
OPERATIVA 25 8 24 12 57600
TOTAL 159360

Fuente: Elaboracion propia
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HORAS PERDIDAS POR MES
AREA E|F| M|[A[M[J[J[A][S|[O[N|[D| TOTAL
ADMINISTRATIVA 41 | 39 | 45 | 50 | 45 | 47 | 46 | 42 | 38 | 50 | 44 | 48 535
OPERATIVA 45 | 42 | 43 | 39 | 52 | 45 | 48 | 45 | 48 | 49 | 50 | 47 553
TOTAL 1088
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3 Porcentaje de ausentismo laboral del area administrativa — operativa
AREA TOTAL DE HORAS | TOTAL DE HORAS | % AUSENTISMO
HOMBRE PERDIDAS LABORAL
TRABAJADAS
ADMINISTRATIVA 101760 535 0.53 %
OPERATIVA 57600 553 0.96 %
TOTAL 159360 1088 0.68 %
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4 Pérdida anual representada en soles
PROMEDIO DE INGRESO DIARIO INGRESO POR TOTAL DE PERDIDA
SUELDOS HORA HORAS ANUAL
PERDIDAS TOTAL
S/3,000.00 S/100.00 S/12.5 1088 S/13,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.  Formulacion del problema
1.3.1 Interrogante Principal
¢De que manera se podria minimizar el nivel de riesgo disergondmico que afectan al
personal en los puestos de trabajo en el area administrativa y operativa de una EPS?
1.3.2 Interrogantes secundarias

e ;Cuales son los factores de riesgo disergondmico que afectan al personal en los
puestos de trabajo del area administrativa y operativa de una EPS?

e Cbmo se desarrolla las actividades de los trabajadores de una EPS en el aspecto
de ergonomia?

e ;Qué medidas se pueden plantear para minimizar el riesgo disergonémico
presente en las actividades al personal en los puestos de trabajo en el area
administrativa y operativa de una EPS y cual sera el costo de su implementacion?

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica
Las metodologias que se utilizaron para el diagnoéstico buscan incluir criterios de
ergonomia en el desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores de la
organizacion, traducida en propuestas a raiz del posible deterioro de la salud de los
trabajadores y la reduccidon de la eficiencia de la empresa. La investigacién podra
servir de base también para trabajos en condiciones similares.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica
La investigacion y su problematica se abordan desde lametodologia ROSA, OWAS Y
REBA para realizar un diagndstico situacional de la organizacion, cuyos resultados
permitieron una comprension objetiva de los riesgos disergonémicos a los
trabajadores en los puestos del area administrativa y operativa de la organizacion,

los resultados que se obtuvieron de tal evaluacién, serviran de insumo para poder
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desarrollar un plan que pueda ser utilizado por la empresa.
1.4.3. Justificacion Préctica
a) Justificacion Politica, Econdmica y/o Social
La justificacion del presente trabajo de investigacion es de poder reducir los
riesgos disergondémicos de los trabajadores y la mejora los procesos de la
organizacion a través de proponer un disefio de plan ergonémico, de manera
que pueda verse reflejado en la rentabilidad de la empresa y la mejora del
bienestar de los trabajadores.
La aplicacion de propuestas provenientes de la evaluacion de las metodologias
ROSA, OWAS Y REBA ayudaran a las condiciones laborales de los

trabajadores y al mismo tiempo la eficiencia de la organizacion.

b) Justificacion Profesional, Académica y/o Personal
El presente trabajo de investigacion se orienta a mejorar la comprensién de los
riesgos disergonémicos de trabajadores en el area administrativa y operativa, de
manera que pueda servir como base para futuras estudios y servir de precedente
para el disefio de planes de mejora ergonémica de organizaciones similares.
Personalmente el desarrollo de la presente investigacién ayud6 a cimentar mis
conocimientos sobre metodologia de investigacion y de poder profundizar en el
estudio de la Ergonomia como un aliado de las organizaciones para lograr la
eficiencia, rentabilidad y ambiente laboral 6ptimo.

1.5  Limitaciones de la investigacion
Las principales limitantes que se enfrent6 fueron:
e Apoyo parcial de los trabajadores ya que, por sus actividades laborales, no cuentan con
tiempo para poder permitir una coleccion de informacion.

e Las limitaciones econdmicas, que se ven traducidas en falta de recursos para la compra
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de libros, papers, viaticos y pasajes para poder realizar la investigacion.
e Limitaciones teoricas, ya que por falta de recursos no se puede contar con publicaciones
actuales dados sus costos y se tuvo que recurrir en algunos casos a ediciones pasadas.
e Acceso limitado a documentos de la organizacion.
Todas estas limitaciones han sido subsanadas, logrando levantar la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion.
1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General
Evaluar y proponer un disefio de plan ergonémico en base a principios ergonémicos
en los puestos de trabajo del area administrativa y operativa de una EPS.
1.6.2 Objetivos Especificos

e Describir las actividades de los trabajadores en los puestos de trabajo en el
area administrativa y operativa.

e Estimar el nivel de riesgo disergonémico en las labores del personal en los
puestos de trabajo en el area administrativa y operativa de una EPS mediante
las metodologias ROSA, OWAS Y REBA.

e Elaborar un disefio de plan ergonémico que mejoren el desarrollo de labores en
los puestos de trabajo del &rea administrativa y operativa de la EPS.

e Establecer el requerimiento de implementos ergondémicos para el area
administrativa y operativa de la EPS.

1.7  Hipotesis
La elaboracion de un disefio de plan ergondmico podria reducir significativamente los
riesgos disergondmicos en los puestos de trabajo del area administrativa y operativa de la

EPS.
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1.8 Variables

1.8.1 Variable Independiente

Disefio de un plan ergonémico

1.8.2 Variable Dependiente

Principios ergondémicos

1.9

Operacionalizacion de Variables

Tabla 5 Operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

carga postural oficina
(Método
ROSA)

Puntuacion de riesgo postural
con relacion a uso de Pantalla
y Periféricos.

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES EVALUACION
Principios Puntuacion  para  Tronco Tronco
ergonémicos ante | cuello y Piernas (Grupo A — Cuello
cargas (Método | REBA) Piernas
REBA)

Puntuacion  para  Brazo, Brazo
Antebrazo y mufieca (Grupo B Antebrazo

Principios ~ REBA) Mufieca

Ergondmicos Principios Puntuacion de riesgo postural Puntuacion  Altura
ergonémicos ante | con relacion al uso de Silla. de Asiento

Puntuacion Profundidad del
Asiento

Puntuacién de los
Reposabrazos

Puntuacion del Respaldo
Puntuacion del tiempo de uso
Puntuacion de la Pantalla
Puntuacion del Teléfono
Puntuacion del Mouse
Puntuacioén del Teclado

Principios
ergonémicos ante el
andlisis del sistema

Posicion de la Espalda
Posicion de los Brazos
Posicion de las Piernas

Puntuacion de la Espalda
Puntuacion de los Brazos
Puntuacion de las Piernas

(Método Carga o Fuerza Puntuacion de la Carga
OWAS)
Regulacion y | Ley 29783 Encuesta
Legislacion Normas ISO Encuesta
Resolucion Ministerial 375 - Encuesta
2008 Encuesta
Carga fisica Disefio de Plan Ergonémico Propuesta
Disefio de Plan | Carga postural Disefio de Plan Ergonémico Propuesta
Ergondémico Entorno fisico Disefio de Plan Ergondémico Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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1.10 Marco metodoldgico

1.10.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva propositiva pues se hizo una recoleccion de
datos del aspecto situacional de la organizacion y las caracteristicas del problema
que se va a abordar y posteriormente se realiza el disefio del plan.

1.10.2 Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion fue no experimental, transversal; no existe
manipulacion de variables y se utilizé un solo momento de observacion y un analisis
de sus resultados.

1.10.3 Poblacion y muestra
Se trabajo con un total de 78 trabajadores a los cuales se les aplicé el instrumento,al
numero total de los trabajadores del area administrativa y operativa de la
organizacion. De manera que se considera una muestra no probabilistica por
conveniencia.

1.10.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se realizé mediante revision documental de la organizacion
observacion directa y medicion de métodos.

1.10.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva, medicion mediante los métodos ROSA, OWAS Y REBA
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CAPITULO 1
2. MARCO REFERENCIAL
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Haro Pefiafiel (2018) en su tesis “condiciones Ergondmicas en los trabajadores que
utilizan Pantallas de Visualizacién de Datos (PDV) en las Oficinas del G.A.D.
Municipal del Canton Pillaro” con un objetivo esencial de Analizar las condiciones
ergondmicas en la organizacion a través de describir las caracteristicas ergonomicas
de los puestos de trabajo, evaluar la postura de los trabajadores, determinar las
caracteristicas demogréaficas y determinar la sintomatologia de los trabajadores a
través del Método ROSA. Se presenta una investigacion aplicada con una poblacion
de 62 trabajadores.

Se concluye que la Metodologia ROSA es adecuada para realizar una la evaluacion
en personas que laboran en las oficinas ya que evalta los enseres del trabajador y
por ende las posturas més habituales. Tal método, efectuado a 62 personas mostro
distintos niveles de riesgo, el 47% presenta un nivel de riesgo ROSA bajo, el 44%
un nivel de riesgo ROSA medio y el 10% un nivel de riesgo ROSA alto. Los TME
afectan indistintamente a los 62 trabajadores encuestados mediante el test Nordico
de Kuorinka, pero ninguno de ellos recibe tratamiento alguno sin considerar a un
empleado que tiene sintomas de dolencia prevaleciente en la zona cervical. Dicho
test resume en que 41 personas presentan dolencias en la zona del cuello, 32 en zona
de hombros, 30 en la zona dorsal o lumbar, 12 en la zona de codo o antebrazo y 45
personas presentan sintomatologia en mufieca o mano. En la prueba de independencia
de las variables que ocasionan Trastornos Musculo Esquelético en los trabajadores ,

en este caso la zona cervical es la valorada como la de mayor interés y la puntuacion
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de riesgo alto de la metodologia ROSA se detalla que el p-valor en la prueba chi
cuadrado para el cuello es de 1,0 siendo mayor que 0.05 para un nivel de confianza
del 95 % por lo cual la relacién no es significativa, es decir el nivel de riesgo alto no
influye en la aparicion de trastornos musculo esqueléticos en el cuello. En el
intervalo de confianza de OR=0,991 contiene la unidad, razén por la que el Odds
Ratio no es significativo y no se considera un factor de riesgo. En las oficinas de la
institucién mediante el analisis se determind que los principales factores de riesgo a
los que estan expuestos los trabajadores de la institucion son los esfuerzos de carga
estatica, repetitividad en las actividades, las posturas de trabajo inadecuadas y la
tension, las que originan dolores musculo esqueléticos y pueden generar
enfermedades profesionales.

Lema Medina (2016) presenta una tesis denominada: “Evaluacion de la Carga
Postural y su relacion con los Trastornos Mdsculo Esqueléticos, en Trabajadores de
Oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Sac LtdA.. en la que se
presenta el objetivo general de realizar una Evaluacion de la carga postural de los
trabajadores, en oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SACLtda a
través de la identificacion de factores de riesgo ergondémico relacionados con las
posturas y actividad muscular, evaluacion de los riesgos ergonémicos de sus puestos
de trabajo utilizando el método que se ajusta a las actividades que realizan los
trabajadores y una comparacion estandares ergonémicos UNE-EN 1335-1:2001,
UNE-EN 527-1:2001 y NTP 242, que deben cumplir los puestos detrabajo y
establecer medidas correctivas utilizando principalmente las metodologias RULA,
REBA, OWAS y ROSA.

Las principales conclusiones a las que se arribaron fue que principales factores de

riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la institucion son los esfuerzos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - f\CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

de carga estética, repetitividad en las actividades, las posturas de trabajo inadecuadas
y la tension por contacto mecanico. La metodologia ROSA es la apropiada para
realizar la evaluacion en personas que laboran en las oficinas debido a que toma en
consideracion las posturas mas habituales al momento de utilizar el mobiliario y los
equipos de la oficina, Que el método ROSA el 100% del personal evaluado esta
expuesto a un alto nivel de riesgo de contraer trastornosmusculo esqueléticos, el 5%
del personal presenta una puntuacion de 9 correspondiente al area de cajas, el 15%
de 8 corresponde al area de inversiones,negocios y atencion al cliente. En cuanto al
inmobiliario, las sillas de trabajo tienen las puntuaciones mas altas, el 85% del
personal tienen una puntuacion de 5 a 9 y éstas son las que influyen directamente en
la puntuacién final. El area de cajas, asistente de negocios y el personal de
captaciones tienen las puntuaciones mas altas que son 8 y 9. EIl 80% del personal
presenta dolores en la zona del cuello y espalda baja, el 75% en el hombro derecho y
en la espalda alta, el 65% y 60% en la mufieca y pierna derecha respectivamente, el
55% en el hombro izquierdo, el 45% en el muslo derecho y pierna izquierda, el 40%
en el antebrazo derecho y caderas, el 35% en el muslo izquierdo y el 25% en los
brazos. Acorde a las normas internacionales sobre las dimensiones del mobiliario, la
totalidad de las sillas de trabajo no tienen el soporte lumbar prominente. Las sillas no
tienen un sistema de regulacion para realizar la inclinacion del espaldar en 15° hacia
atras, regular la altura del apoyabrazos entre 0 y 10 cm. Las mesas no cuentan con
sistema de regulacion en altura, el 25% de las mesas de trabajo tiene la altura de 65
cm., y ninguna tiene profundidad libre debajo de la mesa de 60 cm.

Boné Pina (2016) en su tesis “Método de evaluacion ergondémica de tareas

repetitivas, basado en simulacion dinamica de esfuerzos con modelos humanos”
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tiene como objetivo principal el de Realizar un andlisis del nuevo método de
evaluacion ergonomica de tareas repetitivas a alta frecuencia FORCES con la
exposicion del trabajador en puestos de trabajo, en tareas simples o multitarea y
ademas de la validacion de tal método en comparacion con el Método OCRA 'y REBA.
Se presenta como un estudio transversal comparativo en 60 puestos de trabajo
repetitivo.

Entre sus principales conclusiones se evidencia la importancia del Método REBA para
movimientos repetitivos y que junto al Método que se propone, tienen un alto valor
practico de valoracion postural, con intervalos del rango articular muy marcados y
discontinuos, asi como la forma de valorar el resto de factores de riesgo, pueden ser
la causa de que no se produzca una correlacion mas fuerte en el resto de zonas
corporales estudiadas

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Hernandez Damian (2019) en su tesis “Propuesta de un plan ergonomico basado en el
método ROSA, la norma ISO 9241 — 7250 y la Ley N° 29783 para reducir riesgos
ergonomicos en puestos de PVD’S en una entidad publica, Lima — 2019 propone una
investigacion de trabajadores de gestion publica a nivel ministerial donde laboran un
gran nuimero de colaboradores, mayormente en ambientes de oficina utilizando
pantallas de visualizacion, donde se realizo una evaluacion enfocada en realizar una
propuesta cuyo objetivo sea la mejora de las condiciones laborales para reducir los
riesgos ergondémicos y en consecuencia que los trabajadores sufran trastornos masculo
esqueléticos a través del Método ROSA y otros mediante un Disefio Descriptivo No

experimental Correlacional de corte transversal.
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Se evidencia que el Método ROSA, muestra resultados son positivos y adecuados que
basados en la Ley N°29783 y la Norma I1SO 9241-7250 pueden dar resultados
objetivos sobre el diagndstico de los riesgos ergondmicos que generan trastornos en
el sistema musculo — esqueléticos en la organizacion, asi como ayudar en la
elaboracion de una propuesta para reducirlo.El trabajo de investigacion encuentra que
el andlisis biomecanico del sitio de trabajo muestra que los puestos de trabajo no son
adecuados respecto a laantropometria de los trabajadores y las necesidades de
aquellos, no se encuentran en relacion a las dimensiones de los muebles usados. Que
la resolucion de problemas de ergonomia se resolvia de manera intuitiva por los
propios trabajadores. Que un diagndstico situacional a través del método ROSA, y una
implementacién de plan de ergonomia con las normas ISO 9241-7250 y la Ley N°
29783, reducirian considerablemente riesgos disergonomicos en la organizacion en
trabajadores en labores de PVD’s, particularmente en cervicalgia, dorsalgia vy
lumbalgia.

Mogollon Fernandez (2017) en su tesis denominada “Factores de riesgos ergonémicos
del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos generales y neuro
criticos de un Hospital Nacional. Lima ,2017” Investigacion que busca comparar los
factores de riesgo ergonomicos del personal de enfermeria entre la unidad de cuidados
intensivos generales cuidados intensivos neuro criticos en la organizacion propuesta,
a través de comparar los factores de riesgo ergonémicos geométricos y temporales del
personal de enfermeria entre la unidad de cuidados intensivos generales y cuidados
intensivos neuro criticos. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio Descriptivo,
Comparativo, No experimental de corte transversal con una poblacién total de 70

enfermeros.
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Entre las principales conclusiones, el trabajo evidencid las diferencias significativas
entre los factores ergondmicos de la unidad de cuidados intensivos de medicina
general y unidad de cuidados intensivos neuro criticos con un nivel de significancia
calculadap <.05y U de Mann Whitney es de 254,000. Ademas, que existen diferencias
significativas entre ergonomia geométrica de la unidad de cuidados intensivos de
medicina general y unidad de cuidados intensivos neuro criticos; ya que el nivel de
significancia calculada es p < .05 y U de Mann Whitney es de 226,000 que de acuerdo
a las evidencias estadisticas, existe diferencias significativas entre la ergonomia
temporal de la unidad de cuidados intensivos de medicina general y unidad de
cuidados intensivos neuro criticos; ya que el nivel de significancia calculada es p <
.05y U de Mann Whitney es de 424,500.
2.1.3 Antecedentes Locales

Infantes & Yampi (2018) en su tesis denominada “Estudio Ergondmico y Propuesta
de Mejora de la Productividad en el cambio de Liners de una empresa especializada
en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando el Software E— Lest.” Tiene
como objetivo general el de determinar como mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores que realizan el cambio de liners; utilizando el método e-lest y el método
Niosh; adaptando el entorno laboral a sus necesidades,limitaciones y caracteristicas
fisicas y psicoldgicas para mejorar su productividad. En una investigacion
experimental.

Sus principales hallazgos son que las propuestas de mejora ergonémica mejoran la
vida laboral de los trabajadores de la organizacion. Ademas, se pudo evidenciar que la
carga mental relacionada, no se ve influenciada significativamente que el tiempo
demandado para realizar una accion no es significativo pero que las propuestas de

mejora ergondmica mejoran la productividad en proporcion de 13 a 16.
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Purizaga (2018) en su tesis denominada: “Influencia de los Factores de Riesgo
Disergonomico en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la sede
central de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2017 tiene como
objetivo central el Determinar la influencia de los riesgos disergonémicos en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la sede central dela
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, realiza una tesis cuantitativade
disefio No experimental correlacional con una muestra de 182 trabajadores
administrativos nombrados.
Se arrib6 a las siguientes conclusiones, Para la mayoria de los trabajadores
administrativos de la sede central de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, los factores de riesgos disergondmicos de mayor influencia a los que estan
expuestos, en cuanto a la carga postural, son las posturas incomodas y la repeticion;
respecto al factor de riesgo psicosocial es el estrés y como factor de riesgo
disergonémico en el ambiente de trabajo, La mayoria de los trabajadores
administrativos de la sede central de la UNSA, consideran que las condiciones
disergonémicas de su puesto de trabajo contribuyen en la aparicion de diversas
enfermedades; y que el cuello es una de las partes del cuerpo mayormente expuesto a
sufrir lesiones, y que estos afectan a su rendimiento laboral.
2.2 Marco tedrico

La ergonomia en espacios laborales se ha vuelto mas importante gracias a los avances en

la legislacion sobre ambiente de trabajo. Se ha evidenciado en las empresas, que el dafio a

la salud de los trabajadores afecta también los resultados financieros. No existen cifras

claras en Perd, pero en 2010, en los Estados Unidos las empresas gastaron entre 15y 20

mil millones de dolares para compensar Trastornos Musculoesqueléticos directamente

relacionados a actividades laborales en la empresa. (Otto & Armin, 2011). El enfoque
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ergondémico en el trabajo de la organizacion en la que se desarrolla el estudio propone la
reduccién de riesgos disergondmicos y asi disminuir la ausencia por enfermedad y/o
rehabilitacion, e incrementa la calidad de vida de los trabajadores. Todo ello se ve reflejado
en el aspecto psicoldgico de los involucrados ya que la excesiva tension a la que se ven
expuestos conduce a un stress innecesario y que podria minimizarse a través de un disefio
de puesto de trabajo adecuado para cada caso,reduciendo el stress por acciones repetitiva,
condiciones de lugar de trabajo, etc.
A continuacion, se presenta una base cientifica y tedrica para desarrollar la presente tesis.
2.2.1 Ergonomia
Ergonomia se define generalmente como el estudio del aspecto humano en una
perspectiva de sistema que se centra en las diferentes interacciones entre el ser humano,
la organizacion y el equipo 0 maquinaria de manera que se pueda conseguir optimizar
elrendimiento de todo el sistema de produccién y que pueda cuidar también el bienestar
humano.
Segin Mondelo (1999) la definicion més aceptada actualmente es la que se provee
gracias a Murrell que en 1949 crea la primera sociedad de Ergonomia y la define como
la forma como el trabajo se adapta al hombre y que posterior a la Il Guerra Mundial y
el inicio de la era industrial, la enorme cantidad de pérdidas materiales y humanas, hizo
necesaria superar los aspectos de capacitacion, seleccion y motivacion y puesto que las
capacidades de adaptacion humana tiene limites, se hizo evidente la necesidad de iniciar
formalmente el estudio de las necesidades y posibilidades humanas para optimizar la

operacion.
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Murrell (1965) “la Ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente laboral” (P.
602).

La ergonomia evalua la demanda de una tarea especifica con referencia al trabajador
que la desarrolla en un cierto periodo de tiempo y con un namero de repeticiones,
inicialmente, esta demanda debe ser, idealmente, dentro de la capacidad del 75 al 95 por
ciento de la poblacion, de manera que si es que la demanda del trabajo se encuentra por
fuera de la capacidad de ese porcentaje de la poblacidn, entonces el trabajo y la demanda
gue exige desarrollado, entonces tal trabajo debe ser acomodado de una manera en que
encaje en tal porcentaje o en su defecto asignar el trabajo especificamente para aquellos
capaces de desarrollarlo y generar las condiciones para su desarrollo. Fernandez (1995).
Cruelles (2013) la define como un método cientifico, tecnificado y de disefio elaborado
que se ocupa del ser humano en su area de accion en cuanto a su interaccion con
maquinaria y equipos en un ambiente laboral.

De acuerdo con (Sauter, Murphy, Hurrell, & Levi, 1998), en lo que refiere a factores o
variables psicosociales son definidas como elementos presentes en un ambiente laboral
que estan relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con
la realizacion de la actividad y con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al
desarrollo del trabajo y a la salud de los colaboradores. (Gil, 2012) indica que los
factores psicosociales pueden ser favorables o desfavorables para la ejecucion del
trabajo y para la calidad de vida en el empleo del colaborador. “En el primer caso
contribuyen positivamente al desarrollo personal de los individuos, mientras que
cuando son desfavorables tienen consecuencias perjudiciales para su salud y para su
bienestar”. A su vez, indica que el riesgo psicosocial es fuente de estrés laboral que

puede causar dafio psicologico, fisico, o social a los individuos.
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Los factores psicosociales pueden asociarse con los accidentes de manera directa o
indirecta. Cuando los empleados no tienen el suficiente conocimiento de las condiciones
de peligro también hace que no puedan ejercer control para enfrentar las amenazas de
suentorno. Los trabajadores que enfrentan riesgos psicosociales pueden tener mala
calidad de suefio, depresion, ansiedad, estrés, ira, fatiga, entre otros. Cuando los
trabajadores empiezan a manifestar estos sintomas o caen en los estados emocionales
mencionados pueden ocurrir las siguientes consecuencias: Distraccion, poca
concentracion en sus actividades, errores de decision, tropiezos por distraccion que
causan contusiones y lesiones, fallas en actividades de coordinacién motora entre vision
y manos. (OMS, 2018)
2.2.2. Principios de Ergonomia

Segun Fernandez (1995) la aplicacién de los principios de ergonomia en el trabajo debe
estar relacionada a:

e El incremento de la productividad

e Lamejorade lasalud y seguridad de trabajadores

e Atencion a reclamos de trabajadores afectados

e Cumplimiento de regulaciones gubernamentales

e Satisfaccion laboral

e Mejorade la calidad laboral

e Reduccion de la rotacién de trabajadores

e Reduccidn de tiempo en una determinada tarea

e Incremento de la seguridad del trabajador

e Disminucidn del absentismo laboral.
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2.2.3. Trastornos musculos esqueléticos (TME) relacionados al trabajo.

Existen diferentes desordenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo o
WMSD (por sus siglas en ingles) entre los cuales se encuentran: cervicalgia, dorsalgia,
lumbalgia, alteraciones a nivel del hombro, sindrome del tanel del carpo, tendinitis y
epicondilitis.

La fuerte correlacion entre la incidencia de WMSD vy las condiciones de trabajo esta
bien conocidos, en particular los factores de riesgo fisicos asociados con los trabajos,por
ejemplo, posturas incomodas, repeticion, fuerza excesiva, trabajo estatico, frio o
vibracion. Intensificacion del trabajo y estrés y otros factores psicosociales también
parecen ser factores que contribuyen cada vez mas a la aparicion de esos desordenes,
ademas de los factores de riesgo relacionados con el trabajo, otros factores de riesgo
contribuyen a su desarrollo, a saber, factores intrinsecos al trabajador y factores ajenos
al trabajo. Un factor de riesgo es cualquier fuente o situacion con el potencial de causar
lesiones o conducir al desarrollo de una enfermedad. La variedad y complejidad de los
factores que contribuyen a la aparicion de estos trastornos explica las dificultades que
se encuentran a menudo, para determinar la ergonomia mas intervencién a realizar en
un lugar de trabajo determinado, para controlarlos. (European Agency for Safety and
Healthat Work, 2008)

Segun Diez de Ulzurrun, Jimenez, Macaya, & Eransus (2007), Trastornos musculos
esqueléticos relacionados al trabajo “Son un conjunto de lesiones inflamatorias o
degenerativas de musculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus
localizaciones mas frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas
y manos. Los diagnosticos mas comunes son las tendinitis, tenosinovitis, sindrome del
tanel carpiano, mialgias, cervicalgias, lumbalgias, etc. El sintoma predominante es el

dolor asociado a inflamacion, pérdida de fuerza y disminucién o incapacidad funcional
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de la zona anatémica afectada”. (pg. 1)
Es una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente
sobre un periodo de tiempo como resultado de repetidos esfuerzos sobre una parte
especifica del sistema musculo esquelético. También puede desarrollarse por un
esfuerzo puntual que sobrepasa la resistencia fisioldgica de los tejidos que componen
el sistema musculo esquelético. A nivel internacional, se trata de uno de los problemas
mas importantes de salud en el trabajo, tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, la OMS y la agencia europea para la salud y seguridad en el trabajo los han
calificados como temas prioritarios de la salud ocupacional. (Ministerio de Salud
Ocupacional, Chile, 2012)

2.2.4. Problemas cervicales
El cuello humano es una de las partes del cuerpo humano mas mdvil, pero con poca
estabilidad y se ha evidenciado que existen al menos 60 diferentes fuentes de dolor en
el cuello basadas en su compleja estructura con vertebras, discos, masculos y
articulaciones, lo que no siempre hace sencilla la tarea de evaluar el principio de la
sintomatologia (Palmer & Smedley, 2007). Los mismos autores refieren que este dolor
esfrecuente hoy en dia y es muy complejo definir la causa aunque estudios sugieren que
esta relacionado directamente con el trabajo y se ha visto que laedad y género son factores
que podrian evidenciar una influencia en la que mujeres podrian tener mayor incidencia
de problemas cervicales que los hombres
La cabeza de un adulto pesa alrededor de 6 kilogramos. Inclinando la cabeza hacia
adelante 45°, el peso resultante en el cuello vertebral se incrementa a 22 kilogramos en
lugar, de manera que los musculos responsables de su estabilidad se ven seriamente
afectados. Muchas tareas que involucren flexiones del cuello reportan luego dolores de

cuello, y se evidencia una relacion entre el alto uso de reciente aumento del uso de
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teléfonos celulares que personas que inclinan sus cabezas con mas frecuencia,
involucrando una tensién en la columna vertebral. (Hagg & Astrom, 1997).
2.2.5. Trastornos de Hombro-Cuello
Winkel & Mathianssen (2007) evaluan tres principales factores que puedan relacionarse
con los trastornos de hombro-cuello. Cambiando el ritmo del trabajo, Variaciéon del
numero de descansos durante el dia y el Cambio de duracion del trabajo dia; para poder
evaluar la carga en el muasculo trapecio superior, frecuencia cardiaca y la temperatura las
extremidades superiores, donde se concluye que la reduccion de la longitud de la jornada
laboral en comparacion con mas descansos o ritmo de trabajo reducido es el aspecto méas
significativo, probablemente debido a al nivel de exposicion como un factor importante
en relacion con los trastornos de las extremidades superiores.
2.2.6. Riesgos disergondémicos en la Murfieca
La mufieca es un complejo sistema con mdltiples tendones y que permite una gran
flexibilidad en tres movimientos esenciales, de flexion vertical y horizontal, y de
rotacion.El ligamento carpiano se sitGa en el tunel carpiano, que estabiliza y orienta los
tendones flexores que controlan la mano y los dedos donde también se sitta el nervio
mediano,controlando los mudsculos de la mano. Su importancia es alta, y es alta también
su probabilidad de afeccion en acciones de repeticion en ambientes laborales en un
trastorno de mufieca denominado Sindrome del Tunel Carpiano y que ocurre por una
alta presion en el tejido del tanel carpiano. Mostrandose como un entumecimiento en
los dedos que proporciona el nervio y como debilidad en las manos. (Parker, 2007)
2.2.7. Riesgos disergonomicos en la Mano
Parker (2007) muestra que la mano cuenta con aproximadamente 17 000 receptores que
envian constantemente informacion al Sistema Nervioso Central y que nos permite la

compleja interaccion de motores y funcion sensorial. Los receptores superficiales en la
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piel proporcionan un mapa detallado en el cerebro mientras que los receptores mas
profundos transmiten dolor. EI movimiento y la motricidad fina de los dedos estan
controlados por muasculos en el antebrazo. Para pufios que requieren mayor potencia de
dos sistemas musculares en el antebrazo, cada uno con tendones que atraviesan el carpo
tunel.
Koukoulaki (2014) estudia el dafio a los nervios que pueden ocurrir en nervio medio o
el nervio cubital debido ante efectos como vibraciones en manos y brazos. Las lesiones
como "dedo en gatillo™, genera inflamacion de los tendones flexores, o el “sindrome del
martillo” causado por una penetracion del arco arterial en la palma de los dedos
mefiiques lado. Otro ejemplo es el "dolor por presion umbral” que se debe a la alta
presion entre 500-750 kPa contra los dedos o la palma y se manifiesta como dolor.
Merlino, Rosecrance, Anton, & Cook (2003) realizan un estudio en relacién a
desérdenes de mano-mufieca para evaluar la prevalencia de Trastornos Mdsculo
Esqueléticos. El estudio revelo y inform¢é sintomas de mufieca y mano como la segunda
prevalencia més alta de sintomas de TME. Debido a la necesidad de agarrar objetos
pequefios, trabajando en la misma posicion durante mas tiempo periodos y realizar
tareas repetitivas, sintomas como tendinitis y traumatismos. Los resultados también
mostraron que mas mujeres que hombres recibieron sintomas de la mano y la mufieca
que generalmente se muestra en forma de dolor. Esta patologia puede ser diagnosticada
como tendinitis, pero tendinitis o tenosinovitis. Segln estudios anteriores carga
mecanica en la mufieca podria ser una razén del desarrollo de tendinitis.

2.2.8. Riesgos disergonémicos en la columna
Mufioz, Vanegas, & Pareto (2012) evidencia que, entre los trabajadores de empresas
industriales, muy pocos estan totalmente libres de dolor musculoesquelético y que la

transicion desde la ausencia de dolor o de menor importancia, a un dolor mas severo fue

26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

influenciada por factores fisicos y psicosociales del lugar de trabajo junto con factores
individuales y relacionados con la salud. Ademéas evidencia que la zona
musculoesquelética mas frecuentemente reportada entre trabajadores, corresponde a
dolor de columna con un 43.9% en el transcurso de los ultimos 12 meses y un 21.2%
con sintomas de mas de tres meses de antigtiedad con un dolor musculo esquelético en
columna atribuido a su trabajo que supera el 79%; desde el punto de vista individual la
poblacion principalmente afectada son hombres, determinado por el tipo de trabajo
relacionado a mayor esfuerzo fisico que las mujeres. La edad promedio encontrada
corresponde auna poblacion laboral adulta de 43 afios, lo cual se condice con el desarrollo
de problemas degenerativos en el sistema musculoesquelético.De acuerdo a los modelos
conceptuales revisados los determinantes del dolor de columna de origen laboral son
multifactoriales, lo cual hace que la tarea de investigacion sea sumamente compleja.

Gran parte de las investigaciones revisadas por National Institute for Occupational
Safety and Health vinculan los problemas de columna con posturas forzadas, en este
sentido la flexion de la columna asociada a rotacion ha mostrado un OR de 1.97 que
implica un mayor riesgo de presencia de dolor de columna en relacion a sujetos que no
expuestos. También en el acto de manipular carga desde posturas sostenidas (OR 1.96)
asi como la posicion cuclillas y el acto de inclinar la columna (OR 2.01) son reconocidos
factores de riesgo de dolor en ella. Con respecto a nuestro estudio, los trabajadores
expuestos a uno u otro riesgo ergondémico de manera individual estdn asociados
claramente con un aumento de la probabilidad de lesién de columna. Sin embargo, al
ajustar el modelo, observamos el exponerse simultdneamente a varios factores el riesgo
hace la vibracion corporal y los movimientos repetitivos representan un mayor riesgo
cuando se controla por los demas factores que fueron objeto de analisis de este estudio.

(NIOSH, 2007)
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2.2.9. Efectos del trabajo sedentario
Hallgrena y otros (2020) han demostrado que el trabajo sedentario tiene consecuencias
graves para la salud, ya que el ser humano promedio estd sentado durante el 55-60%
del tiempo que pasa despierto, lo que contribuye a aumentar riesgo. Se resalta que el
sedentarismo, a largo plazo, no se puede compensar por intensa actividad fisicay que a
pesar que la recomendacion de al menos 30 minutos de ejercicio fisico es valioso para
la salud pero no suficiente ya que el sedentarismo conlleva a la escasa contraccion y
actividad muscular y que en ultimas tiene un efecto perjudicial en el cuerpo por lo que
el autor menciona que las pequefias interrupciones en el trabajo sedentario y para mover
el cuerpo, caminando durante 2 minutos por cada 20 de trabajo, generan una gran
diferencia con respecto a aquellos que no lo hacen, en cuanto a reacciones de dolor
lumbar, problemas de cuello u hombros, brazos y manos, ademéas de desérdenes
posturales, inflamacion en el cuerpo, presién y niveles de glucosa e insulina entre otros.
Las mejoras sugeridas por el experimento guiado por el autor se basan en tomar
descansos cortos cada 30 minutos y para cambiar entre estar sentado y posturas de pie
con la mayor frecuencia posible. Planificar tareas de tal manera que se estimulen los
descansos también podria contrarrestar el trabajo sedentario. Estudios han demostrado
laimportancia de un alto ajuste mesas de trabajo en el trabajo y han sido probados capaz
de reducir el tiempo sentado en el trabajo hasta dos horas al dia. Finalmente, el autor
concluye también que eltiempo que se pasa en una posicion sentado, tiene mas impacto
que la forma cdmo se sienta mientras trabaja.
2.2.10. Aspectos legales
e Constitucion Politica.
e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
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e Atrticulo 8°, literal d) de la Ley N° 27711, Ley del Ministerio de
Trabajo yPromocién del Empleo.

e Resolucion Ministerial 375-2008 que aprueba la Norma Baésica
de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico.

e Las Normas ISO 11228 en el Manejo Manual de Cargas.

e 1509241

e SO 7250

e Norma ISO 6385, principios ergonémicos para proyectar
sistemas detrabajo.

e Norma EN 614: Seguridad de las maquinas - Principios de disefio
ergonémico.

e Norma EN 1005: Seguridad de las maquinas. Comportamiento
fisico delser humano.

e Norma EN ISO 9241: Requisitos ergonémicos para trabajos de
oficina conpantallas de visualizacion de datos (PVD).

e Norma UNE-EN 13921: Equipos de proteccion individual —
Principiosergonémicos.

e Convenio C127 OIT, Convenio sobre el peso maximo

2.2.11. Eleccion del Método de Evaluacién

La presente investigacion utilizé tres métodos:
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Tabla 6 Eleccion del Método de Evaluacién

METODO CARACTERISTICAS Y
APLICACION
REBA (acronimo de Rapid Entire El método permite el andlisis conjunto
Body Assessment) de las posiciones adoptadas por los miembros

superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las
piernas. De forma general es un método
basado en el conocido método RULA,
diferencidndose fundamentalmente en la
inclusion de la evaluacion de las extremidades
inferiores. Respecto al ambito de aplicacion
en la presente investigacion sera en aquellas
actividades en las que los objetos que se
tienen que manipular son imprevisibles o si
las condiciones de trabajo son variables.

ROSA (Rapid Office Strain La Evaluacién Rapida de Tension en
Assessment) la Oficina (ROSA) fue disefiada para
cuantificar rapidamente los riesgos asociados
con el trabajo de la computadora y establecer
un nivel de accion para el cambio basado en
informes de incomodidad de los trabajadores.
En la presente investigacion serd utilizada
para evaluar riesgos relacionados a la silla, el
monitor, el teléfono, el teclado y el ratén

OWAS (Ovako Working Analysis La Metodologia OWAS es un método
System) de evaluacion postural por sobrecarga y que
fue creado para evaluar tareas que requieran
esfuerzos especialmente en la zona lumbar.
Se basa en una clasificacion sistematica de las
posturas de trabajo y una observacién de las
diferentes posturas adoptadas por el
trabajador durante el desarrollo de la tarea en
intervalos.

Fuente: Elaboracion Propia
2.2.12. Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)
La cantidad de puestos de trabajo que emplean pantallas de visualizacion de datos y que
requieren que el trabajador permanezca sentado, como los puestos de oficina, aumenta
constantemente desde las ultimas décadas del siglo pasado. Este crecimiento supone un
incremento en la incidencia de los trastornos musculoesqueléticos (TMES) relacionados
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con este tipo de puestos. Algunos estudios indican que la prevalencia de los TMEs en
puestos de oficina oscila entre el 10% y el 62%, generalmente relacionados conlas
extremidades superiores, el cuello y la espalda (Gerr, y otros, 2002). Segun la pagina
especializada de la Universitat Politécnica De Valencia (2021) Algunos de los factores
de riesgo mas comunes en este tipo de puestos derivan del empleo del teclado y el mouse
(o ratdén). Por ejemplo: movimientos repetitivos de los dedos, las manos y las mufiecas,
mantenimiento del antebrazo y la mufieca en posturas incbmodas o presion de contacto
elevada en la mufieca que maneja el mouse.

Por otra parte, el mantenimiento de la postura sentada durante largo tiempo, sobre todo
si se mantiene incorrectamente, incrementa la fatiga muscular. ES una herramienta de
evaluacion rapida y sistematica de las posturas, basada en imagenes, de utilidad para
cuantificar la exposicion a factores de riesgo en trabajadores de oficina y mejorar el
confort de su entorno de trabajo. Se valora la postura del empleado en el puesto y su
relacion con los elementos de trabajo. Tiene una calificacion cuantificable de 1 a 10,
siendo 1 la minima y 10 la méaxima puntuacion final. Los factores de riesgo fueron
agrupados en las siguientes areas,coincidiendo dos subsecciones de los elementos del
puesto de trabajo con el fin de obtener una puntuacion completa para cada zona, es decir:
alturay profundidad,espaldar y apoyabrazos, los resultados de estos dos se cruzan y dan
la puntacion total de silla, monitor y teléfono, teclado y mouse. En cada una de estas
areas, la puntuacion maxima que se puede lograr es contabilizada y se establece como

el valor mas alto posible de puntuacién. (Hurtado, Londofio, & Lozano, 2016).
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Fuente: insst.es/documents/94886/566858/NTP+1173+Modelo+para+la+evaluacion+de+puestos+en+oficina
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2.2.13. Método REBA

El resultado de este método permitira determinar el nivel de riesgo de padecer lesiones
y brinda una valoracion rapida del riesgo que el cuerpo entero puede padecer. Es un
analisis que se puede hacer post o0 antes del cambio en el puesto para ver la evolucién
del riesgo de enfermedad. Es necesario tener en cuenta que para la evaluacion de los
puestos de trabajo utilizando el método REBA se debera seleccionar las posturas mas
representativas de la tarea, asi como el tiempo del ciclo de trabajo. EI método se aplica
para el lado derecho del cuerpo humano como para el izquierdo por lo que se debera
determinar para cada postura el lado que ejerce mayor fuerza para el levantamiento de
la carga.
Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la carga
postural, diferenciandose por el ambito de aplicacion, la evaluacion de posturas
individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacion o por
las partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion. REBA es uno de
los métodos observacionales para la evaluacion de posturas més extendido en la
practica. De forma general REBA es un método basado en el conocido método RULA,
diferencidndose fundamentalmente en la inclusion en la evaluacion de las
extremidades inferiores. (Universitat Politécnica de Valencia, 2021)
Divide el cuerpo en dos zonas:

e Grupo A: Tronco, cuello y piernas

e Grupo B: Brazo, Antebrazo y Mufieca.
Y se basa en puntuar individualmente los grupos, el Grupo A en funcion a la carga 'y
el Grupo B en funcion al agarre para luego ambas, dar una puntuacion general.
Posteriormente se debera decidir si es que el puesto requiere un redisefio ergonémico

y una capacitacion al trabajador en materia de ergonomia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 3 Hoja de Campo Metodologia REBA
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2.2.14 Método OWAS

El método OWAS permite la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas que
se adoptan con la realizacion del trabajo. La Metodologia se caracteriza por su
capacidad de valorar de forma global todas las posturas adoptadas durante el desempefio
de la tarea. EI método OWAS es un método observacional, es decir, parte de la
observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo
de la tarea a intervalos regulares. Las posturas observadas son clasificadas en 252
posibles combinaciones segun la posicion de la espalda, los brazos y las piernas del
trabajador, ademas de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la postura.
Cada postura observada es clasificada asignandole un codigo de postura. A partir del
codigo de cada postura se obtiene una valoracion del riesgo o incomodidad que supone
su adopcion asignandole una Categoria de Riesgo. Realizada una vez la codificacion de
las posturas, el método determina la Categoria de riesgo de cada de una de ellas
individualmente. Posteriormente se evalla el riesgo o incomodidad para cada parte del
cuerpo (espalda, brazos y piernas) de forma global, es decir, considerando todas las
posturas adoptadas. Para ello se asigna una Categoria de Riesgo a cada parte del cuerpo
en funcién de la frecuencia relativa de las diversas posiciones que adoptan en las
diferentes posturas observadas.

Finalmente, el andlisis de las Categorias de Riesgo calculadas para cada postura
observada, asi como para las distintas partes del cuerpo de forma global, permitira
identificar las posturas y posiciones méas criticas, asi como las acciones correctivas

necesarias para mejorar el puesto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 4 Hoja de Campo Metodologia OWAS
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Fuente: https://es.scribd.com/document/395161412/Hoja-de-Campo-Metodo-OWAS
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3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

3.1

Area Administrativa.

Figura 5 Area de almacén

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entornoe

Organizacion del Trabajo

Loz trabajos realizados dentro de esta area tienen una duracitn de
2 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm_ los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 mmuvtos donde en caso se incurra en
impontualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del drea del almacén se encuentra laborando el encargado
de almacén y auxiliares de almacén que en conjunto llevan a cabo
todaslastareas asignadasa esta area.

Orpanizacion de Ia Produccion

El trabajo de esta Area se realiza a lo largo de todo el afic desde
enero a diciembre debido a que la naturaleza de la empresa exige
que los trabajos en campo se realicen durante todo ese periodo.
Diariamente dentro del almacén se registra la entrada y sahda de
materiales que serin utilizadasz para laz diversaz laborez de
instalacion, reparacion en la cimdad del Cusco. Al momento de
recibir los materiales ellos se encargan de verificar que cumphn
con las especificaciones téenicas pedidas alproveedor, para nego
ser correctamente almacenado ¥ etiquetado. Mensualmente ellos
también realizan un informe donde detallan todas las actividades
relacionadas alcontrolde mventario dentro del almacén.

Ambiente Fisico

El area de Almacén esta dividido en 2 dreas ;la primera que es el
Almacén Central donde encuentran todos los materiales
almacenados ademas que el espacio observado ez grande ¥
espaciozo sin embargo se pudo obzervarque muchoz objetos estin
en el piso agmpados en tumultos lo cualhace que los paszillos se
encuentren congestion ¥ eltransito sea de dificilacceso; la segunda
drea es la oficina de Abmacén Central donde se encuentran
laborando los trabajadores en esta drea se pudo observarque elaea
de trabajo es pequefia_las sillazs en las que trabajan no son las
adecuadas. no cuoentan con vn reposamufiecas a pesar de pasar
tiempo frente alordenadory que el Area de trabajo no se encoentra
ordenado.

Salud Fisica v Mental

Fatiga visual Dolores de espalda. trastomos musculo esqueléticos,
entumecsmiento, estrés

Fuente: Elaboracién Propia

CAPITULO 111

Tareas

El trabajador del drea de almacén desarolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas diarias donde generabmente
Ia carga de trabajo mads fuerte es por las mafianas debido a que
a primera hora se encargan del despacho de materiales gue
seran vsados durante el dia por parte del Area operativa. El
trabajo que se realiza en almacén es de caricter mixto ya que
paszan tiempo frente al ordenador para registrar el control de
material ¥ también paszan tiempo dentro del Almacén Central
verificando la salida de material

Ambiente Social

Estructura Social ¥ Cultural

Dentro del drea el almacén el encargado delega las diversas
labores a sus apxiliares los coales son los responszables de
realizar las tareas asiphadas. Todos dentro del drea almacén
deben tener la misma mformacion actualizada respecto al
control de mventarno. Generalmente dentro del trabajo se
prioriza realbizar las tareas que demanden menor exigenca
para mego de manera conjunta realizar el informe mensual que
serd derrvada alarea superior

Felaciones Funcionales v Jerarguicas

El trabajador debe complir con sus funciones v entregar la
informacion sobicitada a tiempo para evitaralgin tipo defala
0 en mayormedida un posible despido.

Margen de Maniobra

Bajo: No estan familianzados con un correcto disefioc de
puesto de trabajo, tienen poca idea respecto al drea de
ergonomia, no estin familiarizados con mmplementos
ergonomicos, no reciben charlas ni mformacion de como poder
mejorarsus condiciones laborales, dan poca importancia a bs
condiciones de trabajo a las codles estan expuestos.

‘ Puesto de Trabajo: Trabajador de Almacén de la EPS

- » Actividad Fisica:
Edad: Entre 23 v 40 afioz Ocasionalmente c 3
Sexo: Masculino realiza wverificacién ¥y

control de inventario.
Formacion: Técnica -
Universitaria Actividad Mental:
Requiere de un grado
medio de concentracim
en sus labores.

Estatura: Entre 1 63— 1.80
Peso: 67 kg— 80 kg
Actividad Social:
MNetamente con dreas
relacionadas a almaceén,
proveedores, area
operativa

Percepciones: Trabajo semi
sedentario,en ocasiones
ezfuerzo fisico y regular
grado de concentracion.

Produccion

Al momento de presentar su informe mensual pueden ocurrr
demorasdado que elcontrolde mventario para pnalmacénde
gran extension ez complicado. Durante el despacho de
materialze pueden tomarun tiempo prudente ya gque trabajan
dela mano con diversas coadrillas delarea operativalas cualkes
necesitan una larea hista de materiales.

Proceso de Regulacion

Debido al cardcter mixto de las labores realizadas dentro del
area dealmacén lostrabajadores llegan a tener fatiga. dolores
musculares tanto en el Area de 1a ezpalda y del cuello, estrés
coando existe sobrecarga Bboralalmomento de recepoionary
dar salida al material fatiza visual cuando pasan mucho
tiempo frente alordenador; ante esto eneldrea dealmaceén bbs
trabajadores deben buscar la mejor forma de organizar su
trabajo para que no les resulte muy pesado.
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El trabajador de almacén en la EPS desempefia su labor en un entorno mixto, donde combina
tareas fisicas de manipulacion de materiales y responsabilidades administrativas de control y
despacho de inventarios. Su jornada laboral de 8 horas comienza con las actividades mas
pesadas por la mafana, dedicadas al envio de materiales a las cuadrillas operativas. Sin
embargo el espacio de trabajo es un complicado: el area del almacén estad desorganizada y
congestionada, con materiales apilados en exceso, lo que dificulta la movilidad y la eficiencia.
A esto se suma la falta de mobiliario ergonémico adecuado, lo que contribuye a problemas
fisicos como la fatiga visual y dolores de espalda, agravados por largas horas frente al

ordenador.

La organizacion interna del almacén sigue una estructura jerarquica estricta, donde los
auxiliares son responsables de ejecutar las tareas asignadas por el encargado. No obstante, estos
empleados carecen de la formacién necesaria en ergonomia y en el uso de herramientas que
podrian mejorar sus condiciones laborales. EI margen de maniobra para modificar el entorno
es limitado, lo que impacta directamente en la eficiencia del control de inventarios, generando
demoras y dificultades en el manejo del espacio. A pesar de esto, los trabajadores deben
cumplir con la presentacion mensual de informes detallados, asegurandose de que el flujo de

materiales se mantenga en marcha con normalidad.

El trabajo en el almacén es vital para el funcionamiento administrativo-operativo de la EPS.
Los empleados cumplen un rol crucial al garantizar que los materiales estén disponibles para
las labores de instalacion y reparacion. Sin embargo, la falta de atencion a las condiciones
laborales y la carencia de recursos ergondmicos dejan entrever un area con potencial de mejora,

especialmente si se prioriza el bienestar de los trabajadores y la optimizacion del espacio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 6: Area de Asesoria Legal

Condiciones ¥y Medios Ofrecidos por el entorno
Organizacion del Trabajo

Los trabajos realizados dentro de esta drea tienen una duracion de
2 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm, los copales tienen una
tolerancia maxina de 10 mmuto: donde en cazo e mcumra en
impuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del drea de Asescria Legal se encuentra laborando el
encargado principaly los avxiliares de almacén que dan soporte al
tema documentario.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta drea serealiza a o largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo de esta drea es netamente de oficina
debido a gque los tramites, procesos son netamente documentarios
por lo gue los trabajadores dentro del drea pazan largos tiempos
prolongados realizando recepcion de documentos. tipeando
documentos. absolviendo consultas de caracter juridico ¥
derrvando toda eta formacién hacia laz distintaz Areas
correspondientes de la EPS.

Ambiente Fisico

El area de Asesoria Legal se encuentra en el sexto piso por lo gue
Ioz trabajadores tienen 2 opeciones para llegar ya sea a través del
ascensoro porlas gradas Dentro del drea ze pudo observarque los
trabajadores no cuentan con zillaz adecuadas para su trabajo ni
repozapiésa pesarde pasarlargas horas sentados tampoco coentan
con los implementos ergondmicos necesarios para trabajos frente
alordenador. Se pudo observartambién que incumen en posiciones
comodas y estiramientos innecesario: durante el dezarrollo de
zps actividades.

Tareas

El trabajador del drea de almacén deszarolla zus labores
durante un aproxsmado de 8 horas diariaz donde el trabajo
reabizado en el drea de Asezoria Legal ez estrictamente
documentario, frente al ordenador, rezsolviendo consultas
verificando tramites haciendo de este trabajo muy sedentano
va gqueno implica ningin tipo de esfuerzo fisico, se haceuso
prolongado del teléfono en las diversas coordinaciones con
las areas correspondientes.

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

En Asesoria Legal el encargado principal delega Ia
elaboracion de documentos a sus auxiliares los cuales loa
realizan para que el encargado pueda dar su visto bueno v
firmarlos documentos pertinentes v estos sean derrvadoza las
distintas Areas correspondientes.

Relaciones Funcionales v Jerarquicas

El trabajador debe cumplir con szu: funciones, rezponder
llamadas y entregar la informacion solicitada a tiempo pama
evitar algin tipo de falta 0 en mayor medida vn posible
deszpido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Asesoria Legal de
la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: No estan famibarizados con vn correcto dizefio de
puesto de trabajo, tienen poca idea respecto al drea de
ergonomia, no estin familarizado: con wmplementos
ergondmicos, no reciben charlas nimformacion de como poder
mejorar sus condiciones laborales dan poca importancia a s
condiciones de trabajo a lascuidles estan expuestos a pesar de
estar mucho tiempo frente al ordenador o sentados en su

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio estréz dolore: en la zona himbary el
cuello.

Edad: Entre 30 v 30 afioz Actividad Fisica: Muy

poca, el trabajo ez de
cardctermuoy sedentario

Sexo: Maszculino/ Femenimo
Formaciom: Universitaria
Actividad Mental: Alta
debido a que se necesita
bastants concentracion

Estatura: Entre 1 30y 1.80

Peso: Entre 60 y 80kg
Actividad Social: Conlos

Percepciones: Trabajo muy colegas del drea y en

sedentario. en ocastones ocastones coordinaciones
estresante 2 nivel e T
documentario

Produccion
E=z muy varable debido a que existen tramites gue pueden
tomar bastante tiempo ¥ otros gque toman menos tiempo; esto
dependerd del tipo de trimite que se esti realizando y la
urgencia en la que se necesite rezponder.

Proceso de Regulacién

Al estar mucho tiempo sentado frente al ordenadoro en su
escritorto los trabajadores sufren de bastante fatiga visuala lo
largo de las horas, asi como dolores musculares; vno gue ot
trabajador trata de dar estramientos, perc en ocastones se
olvida ya que cuenta con bastante carga laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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El trabajador del area de Asesoria Legal en la EPS realiza labores estrictamente documentarias,
en una jornada de 8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, con un descanso de 1 hora para
refrigerio. Las actividades incluyen la recepcion, revision, tipificacion y derivacion de
documentos y consultas juridicas. Este trabajo es altamente sedentario, con un uso prolongado
del teléfono y el ordenador, lo que implica pasar largas horas sentado y lidiar con altos niveles
de concentracion mental. La carga de trabajo varia dependiendo del tipo de tramite y urgencia

de los casos, lo que puede aligerar o intensificar la jornada laboral.

En cuanto a las condiciones laborales, el ambiente fisico de la oficina presenta dificultades
debido a la falta de ergonomia: no hay sillas adecuadas ni reposapiés, y los trabajadores adoptan
posturas incomodas durante las largas horas frente al ordenador, lo que genera fatiga visual,
dolores en la zona lumbar y cuello, y altos niveles de estrés. Aungue el ambiente social es de
colaboracion entre colegas y con otras areas de la EPS, los trabajadores tienen poca
familiarizacion con herramientas ergonémicas que podrian mejorar su bienestar fisico, lo que

afecta su rendimiento y salud.

El margen de maniobra es bajo, ya que no tienen control sobre las condiciones de su entorno
laboral ni acceso a recursos que puedan aliviar las consecuencias de un trabajo sedentario
prolongado. Esto, sumado a la variabilidad de la carga de trabajo, incrementa el riesgo de estrés
y cansancio acumulado. Aunque el trabajo es crucial para el correcto flujo de la documentacién
legal de la EPS, mejorar las condiciones ergonémicas seria fundamental para optimizar el

rendimiento y cuidar la salud de los empleados en esta area

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 7: Area de Catastros

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 mmutos donde en caso se incurra en
impuntualidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del area de Catastros se encuentran laborando 2 personas
realizando las actividades correspondientes.

Organizacion de 1a Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo de esta area es netamente frente al
ordenador donde los trabajadores se verifican y consultan las
caracteristicas del servicio brindado por la EPS en el territorio de
la ciudad del Cusco, para que se puedan realizar con normalidad
las laborespor parte del drea Operativa.

Ambiente Fisico

El area Catastro se encuentra en el piso 1. El espacio para el
desarrollo de sus activades esde tamafio regular; dentro de esto se
pudo observarque los trabajadores no cuentan con sillas adecuadas
para su trabajo que es netamente frente alordenador, los mouses
con los que cuentan son muy pequefiosy de dificil manipulacin
no cuentan con implementos ergonémicos necesarios para trabajar
frente alordenador como reposa mufiecas, soportes. Los escritorios
1o son los adecuados ya que se tratande mesas simples y en estado
deficiente. También se pudo percibir que el ruido dentro de esta
area esincomodo pormomentos ya que no cuentancon divisiones
y lo Gnico que separa las dreas son paredesde vidrio.

Tareas

El trabajador del drea de Catastro desarrolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas diarias donde el trabajo
realizado en el area de Catastro es estrictamente frente al
ordenador y en ocasiones documentario, revisando planos
verificando las areas en las que la EPS tiene jurisdiccion y
dando soporte para la realizacion de actividades porparte del
area operativa.

Ly

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

Las dos personas que laboran en el drea de Catastros se dan
soporte mutuamente para la realizacion de sus actividades por
lo que el trabajo es en conjunto por parte de estos; sin
embargo, hay 1 personal que es el delegado de coordinarcon
las distintas dreas correspondientes.

Relaciones Funcionales v Jerarquicas

El trabajadordebe cumplircon sus funciones. dando soporte a
las actividades que se realizaran en el area de la ciudad del
Cusco por partedela EPS ademasde entregarla mformacin
solicitada a tiempo para evitar algin tipo de falta o en mayor
medida un posible despido

Margen de Maniobra

Medio: Tienen un basico conocimiento respecto a un disefio
cofrecto de puesto de trabajo; sin embargo, no cuentan con bos
unplementos necesarios a pesar de que son conscientes que

31 sus condici de trabajo mediante eluso de
estos. No reciben charlasni ningn tipo de soporte en matera
de Ersonomia.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Catastro de la EPS

Edad: Entre 25y 40 afios Actividad Fisica: Nula

Sexo: Masculino Actividad Fisica, todo el

Salud Fisica y Mental

Fatiga Visual, Mal humor, Desconcentracién, Dolores
lumbares, sindrome del tinel carpiano.

trabajo frentealordenador.
Formacion: Técnica -
Vnitersita s Actividad Mental:
Trabajo de regular
Estatura: Entre 1.70y 1.80 concentracion.

Peso: Entre 70 y 80 kg Actividad Social: Poca,
x 5 basicamente  con el

Pempc:_om: Txab'a_po Smpat Al iataio 3

v'sualt.a BT llamadasconotrasdreas

Produccién

Dependera de acuerdo con las actividades que actualmente
realiza la EPS en la ciudad del Cusco, asi como la respuesta a
dudasporparte de la EPS en temasdejurnisdiccion

Proceso de Regulacion

Durante el paso de las horas, los trabajadores que se
frente alordenadortratan de darligeras pausasen

las que d. la vista y estiran el cuerpo ya que el tipo de

trabajo esnetamente sedentario y en ocasiones agobiante.

Fuente: Elaboracion Propia
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El trabajador del area de Catastro en la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas diarias,
mayormente frente al ordenador, donde su principal tarea es verificar y consultar planos y
documentos relacionados con la jurisdiccion de la EPS en Cusco, apoyando las actividades del
area operativa. El entorno de trabajo se encuentra en un espacio regular, pero carece de
ergonomia adecuada: las sillas y escritorios no son apropiados para largas jornadas, y los
ratones pequefios complican la manipulacion. El area presenta fatiga visual, dolores lumbares,
y riesgo de sindrome del tunel carpiano, exacerbado por el mobiliario y la falta de divisiones

fisicas que generan incomodidad por el ruido ambiental.

En cuanto al margen de maniobra, los trabajadores tienen un conocimiento basico sobre el
disefio correcto del puesto de trabajo, pero carecen de implementos ergonémicos y de
formacion en esta materia. Aunque son conscientes de la importancia de mejorar las
condiciones de su entorno laboral, no cuentan con el apoyo necesario para implementarlo. La
produccion varia segun las actividades de la EPS y la respuesta a consultas en Cusco, lo que
puede generar periodos de mayor o menor carga de trabajo. A pesar de que las tareas son
sedentarias, los empleados realizan estiramientos y descansos para mitigar el cansancio, aunque

este tipo de trabajo sigue generando estrés y fatiga mental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 8: Area de Cobranzas

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
% horas dianas de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxmna de 10 mmutos donde en caso se meourra en
mpuntuabidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigenio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del area de Cobranzas se encuentra la encargada princypal
que cuenta con su parte auxihar.

Organizacion de 1a Produccidn

El trabajo de esta drea se realiza a Io largo de todo el afio dezde
enero a diciembre. El trabajo de esta drea es en oficina tanto en
escritorio como lenado de documenteos v en el ordenador; todo
esto para poder tener control sobre las cuentas e identificar los
pagos vencidos porparparte de los usuarios de Ia EPS, trabajan de
manera conjunta también con el drea de atencion al cliente por lo
que el uso de telefono estambien parte de su labor.

Ambiente Fisico

El area con la cuentan es de regolar tamafio, adecoado para sus
functones sm embargo no cuentan con los mmplementos
ergonomicos necesaros para un trabajo que es en oficia, el
manejo dela documentacion que realizan en esta drea es bastante
porlo que en ocasiones puede haberun poco de desorden respecto
al manejo de documentos; el vso del teléfono es de manem
constante para realizarlas coordinaciones correspondientes.

Tareas

El trabajador del 4rea de Cobranzas desarrolla sus labores
durante un aproxmmado de 8 horas dianaz donde el trabajo
realizado en el drea de Cobranzas ez netamente de oficma
donde ayuda reducir algin tipo de riesgo por pagos no
efectuados, informes al area comercial sobre deudores
coordinacion telefonica conlas distintaz dreas.

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

Las personas que trabajan dentro de esta drea trabajan de
manera conjunta para poder realizar la organizacion de
documentos correspondientes al drea de cobranzas, asi como
en conjunto coordmar sus fonciones con el departamento de
atencion alcliente.

Relaciones Funcionales v Jerdrquicas

El trabajador debe cumplir con sus fonciones, responder
llamadas mformara otras areas sobre loz pagos vencidos. etc.
v entregarla mformacion solicitada a tiempo para evitaralgin
tipo de falta o enmayormedida un posible despsdo.

Puesto de Trabajo: Trabajador del drea de Cobranzas
de la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: Mo estan famibanzados con un corecto disefio de
puesto de trabajo, tienen poca idea respecto al area de
erponomia, no estin famibanzados con implementos
ergonomicos, no reciben charlas nimformacion de como poder
mejorarsus condictones laborales, dan poca importancia a s
condiciones de trabajo a las codles estan expuestos.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio, doloresmuscolares, nmbalgias, estrés.

Edad: Entre 30 v 30 afios
Actividad Fisica: Nula
Sexo: Femenino Actividad fisica
Formacidén: Universitaria Actividad Mental: Alto
grado de concentracion
debsdo al manejo

documentario

Estatura: Entre 1.33y
1.65

Peso: Entre 33y T0kg Actividad Social: Con

Percepciones: Trabajo SR colegas ¥
muy sedentario v de coordinacidon con otras
bastante manejo Areasrecurentemente.
documentario

Produccién

Debe mformar oportunaments al drea comercial sobre pagos
no efectvados que puedan afectara la EPS en matem
econdmica, ademis de tener una constante coordinacion, en
ocasiones la carpa laboral de esta drea es fuerte debido a 1a
pgran cantidad de nsuarios que ostenta.

Proceso de Regulacidn

Al realizar todo el proceso documentario tanto en el escritorio
como frente al ordenar el trabajador incurre en posiciones
incomodas, dolores v fatiga; ante esto no realiza ningiin tipo
de estiramiento 0 pausa a sus actividades debido a la carma
laboralque presenta.

Fuente: Elaboracion Propia
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El trabajador del area de Cobranzas en la EPS cumple con una jornada laboral de 8 horas
diarias, donde sus principales tareas consisten en el manejo de documentos y la verificacion de
cuentas para identificar pagos vencidos de los usuarios. El trabajo es altamente sedentario, con
mucho tiempo dedicado a la atencion telefonica para coordinar con otras areas, como el
departamento de atencion al cliente. El area no cuenta con implementos ergonémicos
adecuados para el tipo de trabajo, lo que lleva a problemas fisicos como fatiga visual, dolores
musculares y lumbalgia debido a la prolongada permanencia frente al ordenador. Ademas, la
falta de orden y la sobrecarga de documentos en el escritorio también complican el manejo de

la documentacion.

Desde una perspectiva ergonomica, el puesto de trabajo presenta problemas relacionados con
el angulo de inclinacion del monitor y el teclado. La inclinacién del monitor esta a 87 grados,
lo que podria generar tension visual y en el cuello debido a una altura inadecuada, forzando al
trabajador a adoptar una mala postura durante las horas laborales. El teclado también se
encuentra en una posicion baja, lo que obliga a una inclinacion incbmoda de las mufiecas
exacerbando el riesgo de desarrollar sindrome del tinel carpiano. Ademas, el uso constante del
teléfono y la falta de estiramientos adecuados agravan la situacién, contribuyendo a dolores

cronicos y estrés acumulado.

El ambiente social en el area de Cobranzas es colaborativo, donde los empleados coordinan
entre si para organizar los documentos y gestionar los pagos vencidos. Sin embargo, el margen
de maniobra es bajo, ya que no tienen acceso a herramientas ergonémicas. Esto, sumado al
estrés mental que conlleva la constante revision de cuentas y la presion de evitar pagos no
efectuados, afecta negativamente el bienestar del trabajador. Un redisefio del espacio de trabajo
que contemple ajustes en los angulos de inclinacion y el uso de equipo ergonémico seria clave

para reducir los problemas de salud y mejorar el rendimiento en el area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 9: Area de Control y Gestion

Tareas Ambiente Social

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno El trabajador del area de Control ¥ Gestion desarrolla sus Estructura Social v Cultural

labores dorante un aproxmmado de § horas dianas donde las . . .

labores por parte del area de Control v Gestion abara delam_a deiiel sitinis tt_aba]n Bsde]egadcf A
actividades netamente documentario v de ordenador donde se personalauxiliar los cuales deben cumplircon o establecido
lleva a cabo el anlisis delos procesos que realiza Ia EPS con durante el dia_ asi como en conjunto trabajar con otras dmas

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de

% horas dianas de 3:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una - - - -
tolerancia maxima de 10 minutos donde en cazo ze incurra en el fin de que de manera conjunta pueda mejorar el rendimiento del FPS donde el encargado principal es g realza las
tiones.
impuntualidad se aplicard un descuento; cuentan también con un general te
refrigerio de 1 hora que comprendeentrelazs 13:00 pm a 14:00pm. Eelaciones Funcionalesy Jerdrquicas
Dentro del rea de Controly Gestion se encuentran laborando tanto mp——— ! v
- 1 LW El trabajador debe cumphr con sus funciones, responder

el encargo prmeipal como personalauxiliar. m
gy | ' 3 lamadas mformara otras dreas sobre oz pagos vencidos, ete.
/ v entregarla mformacion solicitada a tiempo para evitaralgin

tipo de falta o en mayormedida un posible dezpido.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a Io largo de todo el afio desde

enero a diciembre. El trabajo de esta area es en oficina tanto en
escrtorio como lenado de docomentos v en el ordenador
encargandose sobre todo de mantener una contmusdad en la
empreza evitando cazos de mestabilidad dentro de esta.

Margen de Maniobra

Bajo: INo estan famibanzados con ua comecto disefio de
poesto de trabajo, tienen poca idea respecto al area de
ergonomia, no estin familiarizados con implementos
ergonomicos, no reciben charlas nimformacion de como poder
mejorarsus condiciones laborales, les molesta bastante eltema
del reflejo solar sm embargo no cuentan con el soporte pam

Ambiente Fizico

El ambiente fizsico donde se encuentran es de tamafio regular donde
oz trabajadores pueden realizar sus actrvidades de manera nommal

sin embargo, se observa que la Iuz solar refleja en la pantall de podersolucionar este problema.
sus monitores haciendo dificil su visualizacion. Dentro de esta dea
se ohservo que el uzo de teléfono es constante v que no cuentan Puesto de Trabajo: Trabajador del Area de Control y
con implementos ergonomicos como sillas, reposamufiecas Gestion de la EPS Produccién
ademas gue en ocasiones los trabajadores meurren en posiciones
mcomodasalmovilizarse o estar frente al ordenador. Mensualnente se presenta un informe donde presentan el
Edad: Entre 30y 35 afios Actividad Fisica: Poca, desarrollo de sus tareas, en ocasiones se les dificulta estar tanto
. ; trabajo netamente de tiempo en la computadora debido alproblemaconel jo del
Sexo: Masculno/Femenino oﬁ:m]a. sal cf;usindohs ﬂua fatiga visnal E{:r encima de ::fﬂh]mma.l
Formacian: Universitaria R —— haciendo que hayaun poco de retrazo en sus tareas.
Estatura: Entre 1 60y grado de concentracin
Salud Fisica y Mental 173 para el desamollo de Proceso de Regulacion
actividades
Fatiga visual, cansancio, estrés, dolores musculares, sindrome del Peso: Entre 33 v T3 kg Eealizarzus actividades dentro de una oficina dondeuno de oz
tinel carpiano. ) : Actividad Social: Con principales problemas es Ia luz solar hace que por momentos
Perl:epm_nnes: B los colegas de drea y via loz trabajadores del drea tomen ligeras paupszas durante el
_saclentann, h _,hz ol llamada con otras dreas. horario de trabajo para poderdescansarla vista.
incomoda la vision

Fuente: Elaboracion Propia
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El trabajador del area de Control y Gestion en la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas
diarias, donde se encarga principalmente del manejo de documentos y procesos de control
mediante el uso del ordenador. Su principal objetivo es mantener la continuidad de las
operaciones de la EPS y evitar situaciones de inestabilidad. El trabajo es predominantemente
de oficina, lo que implica largas horas sentado frente al ordenador, realizando analisis
documentarios y manteniendo contacto telefonico con otras areas para coordinar y resolver

problemas.

El ambiente fisico del area presenta varios problemas ergondmicos. A pesar de que el espacio
es adecuado en cuanto a tamafio, la falta de implementos ergonémicos como sillas con soporte
lumbar y reposamufiecas, genera incomodidad fisica en los trabajadores. Ademas, la luz solar
que incide sobre los monitores refleja en las pantallas, dificultando la visualizacién y
provocando fatiga visual. La posicion del monitor también influye, ya que se encuentra
inclinado a 41 grados, lo que no es optimo para la salud visual del trabajador. La repetida
exposicion a estas condiciones puede aumentar el riesgo de sindrome del tanel carpiano y otros

problemas musculares.

El margen de maniobra en este puesto es bajo, ya que los trabajadores no reciben formacion
sobre ergonomia ni cuentan con implementos adecuados para mejorar su entorno laboral.
Aunque se observa colaboracion entre los empleados y se entregan informes mensuales sobre
las actividades, las condiciones actuales generan retrasos en la ejecucion de tareas debido a las
dificultades visuales y la incomodidad fisica. Los trabajadores intentan mitigar estos efectos
realizando pausas cortas durante la jornada, lo que mejora ligeramente su bienestar, pero no

soluciona los problemas estructurales de su espacio de trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 10: Area de Costos

Condiciones ¥y Medios Ofrecides por el entorno
Orpanizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
2 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm. los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 mimnmutos donde en caso se mcurra en
impuntualidad e aplicara uh descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprendeentrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del drea de Costos ze cuenta con unencargado principal que
cuenta con su propia oficing v area de secretaria donde ze encuentra
Ia parte auxiliar

Organizacion de 1a Produccion

El trabajo de esta Area se realiza a Io largo de todo el afic deade
enero a diciembre. Eltrabajo de esta drea ez en oficina como frente
alordenadordonde elencargado principal ze encarga de darcontmol
a loz gastoz que realiza la empreza mientraz que la parte auxiliarda
zoporte a esta mediante el llenado de documentos.

Ambiente Fisico

Como prevamente se explico el drea donde esta el encargado
principal es una oficina para 1 persona donde ze encoentra
regularmente comodo con su ambiente de trabajo; sin embargo el
drea apxiliarezla que prezenta deficienciaz en caracter ergondmioo
¥a gqueno coenta con los implementos necesarios, los trabajadomes
también incurren en movimientos innecesarios, presentan tambign
brillo ocasionalen sus pantallas y también esta el hecho gue el
mido percibido es alto ya que en la vbicacion de esta oficina
también se encuentran diversas dreas anexas.

Tareas

El trabajadordelarea de Costos desarrolla suslabores durante
un aproximado de 8 horas dianas donde laslabores realizadas
por parte del area de costos requieren de vn alto grado de
concentracion ademas de serestrictam ente de oficma donde se
encargan de la planeacton. clasificacion, contrel v la
asignacion de costos por parte dela EPS.

F @

Ambiente Social

Estructura Soctal v Cultural

El encargado principaldelarea de Costos delega las funciones
a sus apxiliares los coales deben complir los solicttado en el
plazo establecido y de acoerdo conla nrgencia gue se necesite;
el encargado es el que da visto bueno v emite los informes a
la= areas supernores correspondientes.

Belactones Funcionales v Jerarguicas

El trabajador debe cumplir con sus funciones, y entregar la
mformacton solicitada a fin de mes conrespecto al controlde
laz cuentasz en la empreza para no perjudicara la EPS y gque
pueda cavsaralgin tipo de falta 0 en mayormedida una cassal
de despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador del drea de Costos la

EPS.

Margen de Maniobra

Bajo: No estan famikarizados con vn correcto dizefic de
puesto de trabajo. tienen poca idea respecto al area de
ergonomia. no estdn famibarzados con implementos
ergonomicos. no reciben charlazniimformacion de como poder
mejorarsus condiciones laborales, danpoca mmportancia a hs
condiciones de trabajo a las coales estan expuestos; sm
embargo aguejan bastante la parte auxiliar sobre el rwido
percibido en sus oficmas v quieren soporte de la EPS.

Salud Fisica v Mental

Fatiga vizual estrés cansancio malhumor hipoacuosia dolores
muzculares (espalda, cuello)

Fuente: Elaboracion Propia

Edad: Entre 30 v 3% afios Actividad Fisica: Nula
activadad fiswca, los

Sexo: Masculmo/Femenino trabajos son de oficina.

Formacion: Universitaria Actividad Mental: Alto
grado de concentracion
para el desamolle de
actividades.

Estatura: Entre 1 .35 v 1.80
Peso: Entre 30 v 280 kg
Actividad Social: Poca
activad, basicaments con
Ioz colegaz dedrea.

Percepciones: Trabajo
sedentario v de alto grado
de concentracion

Produccidén
Durante el desarrollo de sus actividades el area auxihar de
costos en ocastones presenta dificoltades para la comunicacion
debido al mido percibido dentro de esta. el control de cuentas
es presentado de manera menspal y también danparte mmedata
al area supernor en cazo ocoira algon tipo de desbalance.

Proceso de Regulacion

Durante el desarrollo de sus actividades uno de los principales
problemas es el ruido por lo que tratan de coordinar con las
demas dreas para el control de este; no realizan ningin tipo de
pausas debido a Ia fuerte carga laboralque presentan.
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El trabajador del area de Costos en la EPS desarrolla labores de oficina durante una jornada de
8 horas diarias, enfocadas en la planificacion, clasificacion y control de costos de la empresa.
Su trabajo requiere un alto nivel de concentracion debido a la importancia de gestionar
correctamente las cuentas para evitar desequilibrios financieros. Ademas, debe coordinar con
el area auxiliar para asegurar que la informacion entregada sea precisa y completa,

especialmente al final de mes cuando se genera el balance de gastos.

El ambiente fisico en esta area es regular, aungque presenta varias deficiencias en cuanto a
ergonomia. El encargado principal trabaja en una oficina adecuada para una persona, pero el
area auxiliar sufre las consecuencias de la falta de implementos ergonémicos y la constante
exposicion a un ruido ambiental elevado. Este ruido dificulta la concentracién y la
comunicacion dentro del area, ademas de generar brillos molestos en las pantallas debido a una
iluminacién deficiente. El trabajador, ademas, incurre en posturas incomodas y movimientos

innecesarios, lo que agrava el cansancio fisico y dolores musculares.

El margen de maniobra en este puesto es bajo, ya que no existe formacion en ergonomia ni
recursos adecuados para mejorar las condiciones del entorno laboral. A pesar de estas
dificultades, el control de los costos se realiza de manera puntual, aunque el estrés y la fatiga
visual son problemas constantes que impactan negativamente en la salud y el rendimiento del

personal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 11: Area de Desarrollo Organizacional

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 mmutos donde en caso se mcuma en
mmpuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del area de Desarmrollo Organizacional trabaja una
encargada principaly personalauxiliarpara darsoporte.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo de esta drea es en oficina como frente
alordenadorademasde haceruso del teléfono donde se encargan
de fomentar la integracion y la colaboracion de todos los
mdividuos de la EPS y asi potenciar la cultura organizacional
dentro de esta.

Ambiente Fisico

Dentro del area de desarrollo organizacional se observo que los
trabajadores hacen bastante uso del teléfono y del manejo de
documentos sin embargo estos no cuentan con los implementos
ergonomicos necesarios para poderdesarrollarsus actividades con
nommalidad; debido al gran manejo documentario realizan
movimientos e ncufren en posturasncomodas.

Tareas

El trabajadordelarea de Desarrollo Organizacionaldesarrola
sus labores durante un aproximado de 8 horas diarias donde
las actividades comprenden principalmente el manejo de
documentos, atencion de llamadas para la mejora de procesos
enfocadosen el capitalhumano dela EPS.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

La encargada delarea de Desarrollo Organizacionaldelga las
funciones a sus colaboradores en cuantorespectaala
bisqueda y orden de documentos; para luego esta absolver
cualquiertipo de dudasalarea pertinente dentro de los plazos
establecidos

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

El trabajador dentro del area debe cumplir con Ia oportuna
entrega de mformacidn y un comecto manejo de
documentacion para no icurir en ningin tipo de faltaoen
mayormedida un posible despido

Margen de Maniobra

Media: Tienen un conocimiento general en temas de
ergonomia, conocen y desearian mejorar sus condiciones
Iaborales para poder ofrecer un mejor servicio a sus
trabajadores sin embargo no reciben ningon de charla u
orientacion para poder implementar mejores ergondmicas en
su ambiente de trabajo.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Desarrollo
Organizacional de la EPS

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, cansancio, dolores musculares, estrés, trastornos
musculo esqueléticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Edad: Entre 30y 50 afios Actividad Fisica: Nula
. actividad fisica, eltrabajo
Sexo: Femenino se desarrolla en oficina.
EREMACIS Liosecne i Actividad Mental: Alto

Estatura: Entre 1.50 v grado de concentractn

Produccion

El manejo documentario dentro de esta drea es la principal
actividad sin embargo en ocasiones presentan ligeras demormas
¥ya que cuentan con muchos archivadores y Ia documentacon
dentro de estos no esta del todo ordenada por lo que hace la
busqueda un poco mas dificil

Pr de Regulacié
El trabajo dentro de esta drea estd orientado al manejo de

1.65 por el manejo de
documentos.
Peso: Entre 35 vy T3 kg
Actividad Social
Percepciones: Trabajo Media, coordinacidon con
sedentario, fatiga visualpor las diversasareas.

el manejo dedocumentos

dc tos por lo que en ocasiones el trabajador mcurre en
fatiga visual ante esto el trabajador realiza pausas para poder
descansar la vista y estirar un poco el cuerpo ya que pasan
bastantes horas sentados
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El trabajador del area de Desarrollo Organizacional en la EPS cumple con una jornada de 8
horas diarias, enfocada en el manejo de documentos y la atencion de Ilamadas relacionadas con
la mejora de procesos organizacionales, con énfasis en el capital humano. El objetivo principal
de su labor es fomentar la integracion y colaboracion de los empleados de la EPS para mejorar
la cultura organizacional. El trabajo es estrictamente de oficina, lo que exige un alto nivel de

concentracion mental debido a la gran cantidad de documentos que deben gestionar.

En cuanto al ambiente fisico, los trabajadores no cuentan con los implementos ergonémicos
necesarios para realizar sus actividades de manera comoda y saludable. Se observa que los
empleados pasan largas horas sentados, haciendo un uso intensivo del teléfono y el ordenador,
lo que los lleva a adoptar posturas incomodas y realizar movimientos repetitivos que pueden
causar fatiga visual, dolores musculares y estrés. Aunque estan conscientes de la importancia
de mejorar sus condiciones ergonémicas, no reciben orientacion ni recursos para implementar

mejores practicas en su entorno laboral.

El margen de maniobra es moderado, ya que los trabajadores tienen un conocimiento general
sobre ergonomia y estan interesados en mejorar sus condiciones laborales, pero no cuentan con
el apoyo adecuado. El volumen de trabajo relacionado con la documentacion a veces provoca
demoras debido a la falta de organizacion y a la gran cantidad de archivadores en el area, lo
que dificulta la basqueda de informacion. Para regular su jornada, los empleados realizan
pausas breves para descansar la vista y estirar el cuerpo, pero las largas horas frente al

ordenador siguen siendo un problema importante para su salud fisica y mental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 12: Area de Distribucion — Produccion

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas dianias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se mcurra en
mpuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
Dentro del drea de Distribucion — Produccion cuenta con una
encargada principaly un parde auxiliares que dan soporte.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta drea se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo es en oficina como frente al
ordenadorademasde haceruso del teléfono donde se encargan de
la planificacion para brindar un buen servicio a los usuarios de la
EPS.

Ambiente Fisico

El irea es de tamafio regular donde la encargada principal cuenta
con una silla ergondémica sin embargo sus auxiliares no cuentan
con ningin tipo de implemento ergondémico, ya sea sillas o
soportes para el uso del ordenador, ademas que los trabajadores
auxiliares mcurren en flexiones de cuello para la visualizacin de
las pantallas. dentro de esta drea se realiza bastante manejo de
documentacion y también que se pudo observar que los cables no
se encuentran bien apiladosporlo queno da facilidadesa un libre
transito.

Tareas

El trabajadordeldrea de Distribucion — Produccion desarrolla
sus labores durante un aproximado de 8 horas diarias donde
las actividades comprenden principalmente el manejo de
documentos y trabajos frente al ordenador para hacer un
correcto planeamiento, abastecimiento hacia las distintas areas
mvohicradasdela EPS.

Ambiente Social

Estructura Social y Cultural

La encargada deldrea de Distribucion — Produccion delega
las actividades a susauxiliareslas cuales realizan gran parte
deltrabajo y en caso lo requiera piden soporte a la encargada
principal para absolverdudas.

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

El trabajadordentro delarea debe cumplircon una planeacion
v asi abastecer lo necesario y de manera oportuna pam no
generar ningin tipo de queja por parte del usuario que pueda
causar algin tipo de falta o en mayormedida un causalde
despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador del area de
Distribucion - Produccion de la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: No estan familiarizados con un correcto disefio de
puesto de trabajo. tienen poca idea respecto al area de
ergonomia, no estin familkarnizados con implementos
ergonomicos, no reciben charlasniinformacion de como poder
mejorarsus condiciones laborales, dan poca importancia a las
condiciones de trabajo a lascuiles estan expuestos.

Salud Fisica y Mental

Dolores musculares (espalda. cuello), fatiga visual estrés.
cansancio.

Fuente: Elaboracion Propia

Edad: Entre 25 y 50 afios
Sexo: Femenino Actividad Fisica: Poca o
Fo i6n: Universiaria nula actividad fisica.

Estatura: Entre 1_55}, Actividad Mental: Alto

1.60 grado de concentracion.

Peso: Entre 50 y 635 kg Actividad Social: POC&,
sobre todo con colegas del

Percepciones: Trabajo area

sedentario, en ocasiones

agobiante porla carga

laboral

Producciéon

La carga laboral es fuerte en esta drea ya que trabajan con
bastante documentacion; a pesar de esto en la medida de lo
posible tratan de presentarlo exigido en el plazo establecido.

Proceso de Regulacién

Durante sus actividades y debido a la carga laboral es dificil
que puedan tomar pauvsas ademas de que al estarsentadas por
largas horas incurren en posturas incomodas que afectan su
rendimiento
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El trabajador del area de Distribucion - Produccion de la EPS realiza una jornada de 8 horas
diarias, enfocada principalmente en el manejo de documentos y el trabajo frente al ordenador,
con el objetivo de planificar y abastecer correctamente las necesidades de las distintas areas de
la EPS. El trabajo es mayormente sedentario y requiere un alto grado de concentracion mental,

especialmente para asegurar que los usuarios reciban el servicio a tiempo y sin inconvenientes.

El ambiente fisico del area presenta varios desafios. Aunque la encargada principal cuenta con
una silla ergondmica, los auxiliares carecen de implementos ergonémicos, lo que los obliga a
realizar flexiones incomodas del cuello al usar el ordenador. Ademas, la falta de soportes para
las pantallas y un desorden en los cables contribuyen a un ambiente de trabajo desorganizado,
lo que dificulta el libre transito. Esto genera dolores musculares en la espalda y cuello, asi como

fatiga visual y estrés, afectando el bienestar general del equipo.

El margen de maniobra en esta area es limitado, ya que los trabajadores no estan familiarizados
con el disefio ergondmico adecuado ni reciben capacitaciones que les permitan mejorar sus
condiciones laborales. Aungue el volumen de trabajo es alto y la carga documental agobiante,
el personal se esfuerza por cumplir con los plazos establecidos, a pesar de que las posturas

incobmodas y la falta de pausas adecuadas afectan su rendimiento y productividad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 13: Area de Atencion al Cliente

Condiciones ¥ Medios Ofrecidos por el entorno

Los trabajos realizados dentro de esta area tienen vna duracion de
% horasdiarazde 2:00 ama 16:30 pm, loz coales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se ncurra en
mpuntoabdad se aphcara un descoento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora gque comprende entrelas 13:00 pm a
14:00pm.En el drea de atencion alchente realizan actrvidades de
similar caracteristica.

Organizacion del Trabajo

El trabajo de esta drea ze realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza en esta drea es en
oficma, frente al ordenador v recibiendo llamadas para absoler
coalquierduda del Area usuarna.

Organizacion de la Produccion

Ambiente Fizico

El drea destinada a atencidn al cliente es de tamafio regular, se
observa gue los trabajadores realizan bastante manejo de
docomentos, pero no cuentan con los estantes necesarios para sui
organizacion, tampoco cuentan con implementos ergondmicos a
pezarde pasarbastantes horas zentados respondiendo Hamadas. el
ruido percibido en esta area es bastante fuerte v en ocasiones los
trabajadores mncorren en postoras mcomodas al momento de
visualizar la pantalla

Tareas

El trabajador del drea de Atencitn al Chiente dezarrolla sus
labores durante un aproximado de 8 horas dianas donde
generalmente la carga laboral mas fuerte es por lasz
mafianas; sin embargo, a lo largo del dia reciben tamb#n
una cantidad importante de lamadas porlo gque el trabajo ez
bastante sedentario ¥ en ocasiones estresante por la gran
cantidad de llamadas que reciben.

Ambiente Social

Estructura Social y Cultural

El trabajo realizado por parte de atencidon al chente es
realizado de manera conjunta. el trabajo esmuy similar entre
ellos yva que cada uno de los trabajadoresrealiza la recepcion
de llamadas.

Relaciones Funcionales v Jerarquicas

El trabajador dentro del area debe complr con una correcta
atencion al chiente absolviendo coalguier tipo de duda por
parte del area usuarna para gque de esta manera no se vea
afectadala imagen mstitucionalde la empresa.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Atencidn al cliente
de la EPS

Margen de Maniobra

Baja: No estan famibanzados con vn comrecto disefio de
puesto de trabajo, tienen poca idea respecto al drea de
ergonomia, estan poco famibanzados con mmplementos
ergondomicos, aungue guisieran poder tenerlo mmplementado,
no reciben charlas nimformacion de como poder mejorar sus
condiciones laborales,

Salud Fisica y Mental

Fatiga Visual Malhumor, Desconcentracion, Dolores nmbares,
sindrome del tinelcarpianc, hipoacusia. malhumor.

Fuente: Elaboracién Propia

Edad: Entre 30 v 45 afios Actividad Fisica: Cero

Sexo: Masculino/Femenino actividades fisicas

Fo RRTE T Eren Actividad Mental:
Bastante demandante por

Estatura: Entre 1 33y 1.70 lazs caracteristicas del
trabajo

Peso: Entre 35 v 80 kg
Actividad Social: Muy

Perup:i_nnes: ) Trabajo poca ya que la cama
sedentario v agobiante pora laborales muy fuerte
recepcion dellamadas.

Produccion
Al recibir vna gran cantidad de llamadas por parte del drea
usuara, en ocasiones los trabajadores no se abastecen pam

atenderlas v también por el cansancio gque prodoce el estar
respondiendo el teléfono demanera seguida .

Proceso de Regulacidn

La carga laborala la coal estan expuestos es bastante porlo
gue practicamente no tienen tiempo para poderdaralgin tipo
de pauvsa, necesitan y requieren bastante apoyo con este tema
para no segoir dafiando su zalod fisica vmental
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El trabajador del area de Atencidn al Cliente de la EPS realiza una jornada de 8 horas diarias,
principalmente enfocada en la recepcion de llamadas y el manejo de documentos. Este trabajo
es mayormente sedentario y con un alto nivel de estrés, especialmente durante las mafianas,
cuando la cantidad de llamadas es mayor. Los empleados deben resolver dudas y consultas del
area usuaria, lo que exige una atencion constante y contribuye a la fatiga mental. La carga
laboral en esta area es considerable, ya que la atencion al cliente es continua a lo largo del dia,

y a menudo los trabajadores no tienen tiempo para pausas.

En cuanto al ambiente fisico, los trabajadores no cuentan con implementos ergonoémicos
adecuados, lo que agrava los problemas fisicos derivados de pasar largas horas sentados.
Ademas, se observa que los empleados adoptan posturas incomodas al visualizar las pantallas,
que estan inclinadas a 24 grados, lo que no es optimo para la ergonomia. El ruido ambiental es
otro factor negativo que afecta la concentracion y el rendimiento de los empleados. A esto se
suman quejas por la falta de organizacion en el area, con la necesidad de mejores estanterias
para gestionar los documentos. Estos factores contribuyen a problemas de salud, como fatiga

visual, dolores musculares, sindrome del tunel carpiano, y estrés.

El margen de maniobra es bajo, ya que los trabajadores no reciben capacitacion adecuada en
ergonomia ni cuentan con herramientas para mejorar sus condiciones laborales. A pesar de
desear implementar cambios, como la adquisicion de mobiliario ergonémico, no tienen la
informacidn necesaria para hacerlo. La falta de pausas regulares debido a la alta carga laboral
también agrava el desgaste fisico y mental de los empleados, lo que puede tener un impacto

significativo en su bienestar a largo plazo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 14: Area de Produccion de Agua

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm. los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se mcura en
mmpuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
El area de Produccion del Agua cuenta con 1 persona dentro de la
oficina.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del darea de
Produccion del Agua es netamente de oficina centradobastante en
el uso del ordenador y del teléfono para coordinacion con las
distintasareas.

Ambiente Fisico

El area de Produccion del Agua es de buen tamafio. espacioso, el
trabajador cuenta con una silla adecuada sin embargo el trabajador
no cuenta con reposapiés a pesar de estar largo tiempo frente al
monitor, en ocasiones realiza posturas innecesarias con la cabeza
para la visualizacion de la pantalla y que el estante estd en una
ubicacion un poco alejada porlo queel trabajadortambién reakza
movimientos innecesarios para alcanzar objetos/documentos.

Tareas

El trabajador del area de Produccion de Agua desarrolla sus
labores durante un aproximado de 8 horas diarias donde las
actividades comprenden principalmente la planificacion
ejecucion, mejora para producirel bien (agua)y asi brindar el
servicio hacia los usuariosde la ciudad del Cusco.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

El trabajadore trabaja de manera mndividual coordinando
siempre con el drea de distnibucidon — produccion para la
realizacion de sus actividades.

Relaciones Funcionalesy Jerdrquicas

El trabajador dentro del drea debe cumplir con sus funciones
en materia de organizacion, supervision en la produccion del
agua para que no exista ningln tipo de problema con el area
usuarna que pueda incurrir en algin tipo de falta o en mayor
causalun motivo de despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador del Area de
Produccion del Agua de la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: Tienen baja nocidn respecto a un disefio de puesto de
trabajo adecuado. no conoce mucho respecto a implementos
ergondémicos, no recibe ningln tipo de charlas o mformacon
respecto a como puede mejorarsus condiciones laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio, estrés, dolores musculares (cabeza,
cuello), entumecmmiento zona inferior.

Edad: Entre 50y 60 afios

Sexo: Masculino Actividad Fisica: Nula

Formacién: Universitaria actividad fisica

Estatura: Eatre 170y Actividad Mental: Alto

1.80 grado de concentracidon

Peso: Entre 70 y 80 kg Actiyidas Socials Moy
poca actividad social

Percepciones: Trabajo

sedentarnio

Produccion

La carga laborales fuerte debido a la importancia deldrea por
Io que el trabajador realiza informes, coordinaciones con las
distintas dreasrespectivas.

Proceso de Regulacion

Debido allargo tiempo que viene laborando eltrabajadory b
carga laboral que tiene, se tuvo que acostumbrar a las
condicionesa las cuales esta expuesto

Fuente: Elaboracién Propia
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El trabajador del area de Produccién del Agua de la EPS tiene una jornada de 8 horas diarias,
donde sus principales funciones incluyen la planificacion, ejecucion y mejora del servicio de
produccién de agua para la ciudad de Cusco. La labor es completamente de oficina, con un
enfoque en la coordinacion mediante el uso del ordenador y el teléfono. A lo largo del afio, el
trabajador se encarga de la supervision del proceso de produccion para asegurar que el servicio

funcione sin problemas y cumpla con los estandares esperados.

El ambiente fisico del area es espacioso y adecuado en cuanto a tamafio, pero presenta varias
carencias ergondmicas. A pesar de contar con una silla cdmoda, el trabajador no dispone de un
reposapiés, lo que le obliga a adoptar posturas incomodas al pasar largas horas frente al
monitor. Ademas, el estante de documentos esta ubicado en una posicion lejana, lo que genera
movimientos innecesarios al tener que alcanzar o buscar documentos, lo cual incrementa el
riesgo de dolores musculares y fatiga. También se observa que el angulo del monitor es de 15
grados, lo que no es optimo para la visualizacion prolongada y puede contribuir a dolores de

cuello.

El margen de maniobra es bajo, ya que el trabajador no cuenta con la formacion adecuada en
ergonomia ni tiene acceso a herramientas o informacion para mejorar su entorno laboral. La
falta de apoyo ergonémico y la necesidad de ajustarse a estas condiciones laborales afectan
tanto la salud fisica como el rendimiento. A pesar de esto, el trabajador ha tenido que adaptarse
a la carga laboral y continuar realizando informes y coordinaciones para mantener el

funcionamiento adecuado del servicio de produccién de agua.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 15: Area de Facturacion

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se incurra en
mmpuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
El area de Facturacion cuenta con un encargado principal con su
parte apxiliar.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta drea se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Facturacion esnetamente de oficina centrado bastante en eluso del
ordenadory del gran manejo de documentacion.

Ambiente Fisico

El area con la que cuenta facturacion es de regular tamafio donde
los trabajadores no cuentan con los mmplementos ergonomicos
necesanios, elmanejo de documentos es continuo y los estantesen
el drea no dan abastoa la gran cantidad de documentos con los que
se trabaja, el sol refleja en la vista de los trabajadores dificultando
Ia visualizacion y también se ve que los trabajadores incurren en
movimientos mnecesarios en la zona superior del cuerpo.

Tareas

El trabajador del drea de Facturacion desarrolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas dianas donde las
actividades comprenden la emision y distribucion de factums,
llevar el registro de cuentas por cobrar y transacciones
realizadasdentro dela EPS.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

Dentro del area de facturacion, el encargado principal delega
las funcionesalarea auxiliarpara que puedan cumplircon los
establecido en los plazos requeridos ya sea de forma diaria,
semanalomensual

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

El trabajador dentro del area debe cumplir con sus funciones
respecto a las facturas realizadas. tramitar nuevos contratos,
colaboracion con otros departamentos para que no exista
ningin tipo de queja o falta que pueda resultar en algin tipo
de falta o enmayormedida un posible despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Facturacion de la
EPS

Margen de Maniobra

Bajo: Los trabajadores del drea de facturacidon no tiene
conocimiento respecto a un buen disefio de puesto de trabaj
no reciben ningin tipo de mformacidén o charlas de como
mejorarsus condiciones laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, cansancio, estrés, dolores musculares (cabeza,
cuello).

Edad: Entre 30y 35 afios
Actividad Fisica: Muy

Sexo: Masculino/Femenino poca actividad fisica.

Formacién: Actividad Mental: Alto

Técnica/Universitaria grado de concentracin
) para manejo de

Estatura: Entre 155y 1.80 Abeamentaiin

Fezo: Eatre 60 v S0 ke Actividad Social: Muy

Percepciones: Trabajo poca. con los colegas de

sedentario y gran manejo g

documentario

Produccion

Dianamente se encuentran realizando lo referido a temasde
facturacidon dondeen ocastones existe una ligera demora porel
gran manejo de documentacion que manejan.

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Regulacién

Los trabajadores delarea de facturacion cuentan con una gran
carga laboral donde se les hace muy dificil poder realizar
pausas o algon tipo de descanso que pueda mejorar sus
condiciones.
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El trabajador del area de Facturacion en la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas diarias,
centrada en la emisién y distribucion de facturas, asi como en el registro de cuentas por cobrar
y transacciones. Esta labor es completamente de oficina, donde el manejo de grandes
cantidades de documentacion requiere un alto nivel de concentracion y precision para cumplir
con los plazos diarios, semanales y mensuales. Ademas, el trabajador debe colaborar con otros
departamentos y tramitar nuevos contratos, asegurandose de que no haya errores que afecten

el rendimiento de la EPS.

El ambiente fisico del area presenta limitaciones ergonémicas importantes. Aunque el espacio
es de tamafio regular, los trabajadores no cuentan con implementos ergonémicos adecuados, 1o
que los obliga a adoptar posturas incbmodas durante su jornada. El reflejo de la luz solar en los
monitores dificulta la visualizacion, causando fatiga visual. Ademas, los estantes disponibles
para almacenar documentos son insuficientes para la cantidad de papeles manejados, lo que
genera desorden y movimientos innecesarios que pueden afectar la zona superior del cuerpo,

especialmente la cabeza y el cuello.

El margen de maniobra en el &rea de facturacion es bajo, ya que los empleados no reciben
capacitaciones sobre ergonomia ni se les brindan herramientas para mejorar su entorno laboral.
La gran cantidad de documentos, combinada con la falta de pausas para descansar, genera estrés
y cansancio, afectando tanto la salud fisica como el rendimiento. A pesar de estas limitaciones,
el personal trata de cumplir con las exigencias diarias, aunque ocasionalmente se presentan

demoras debido a las dificultades asociadas con el desorden y la carga laboral elevada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 16: Area de secretaria, administracion y finanzas

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajos realizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se incurra en
impuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entre 1as 13:00 pm a 14:00pm.
En la secretaria de administracion y finanzas trabaja 1 persona.

Organizacion de 1a Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Administracion y Finanzas es netamente de oficina donde se centra
en el manejo de documentos.

Ambiente Fisico

El area donde se encuentra la secretaria de administracion y
finanzas es de tamafio regular para 1 persona donde la encargada
no cuenta con los implementos ergonémicos necesarios para el
desarrollo de sus tareas, realiza bastante manejo de
documentacion, ocasionalmente incurre en posturas incomodas
para la visualizacion de la pantalla y también hace uso regular del
teléfono debido a las caracteristicas de su trabajo.

Tareas

El trabajador del area de secretaria de Administracion y
Finanzas desarrolla sus labores durante un aproximado de 8
horas diarias donde las actividades comprenden la
organizacion y manejo de documentos, recepcion de llamadas,
gestion de informacion y la agenda en relacion con las
actividades a realizar por parte del area de administracion y

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

El area de Gerencia delega las funciones a 1a secretaria en el
manejo de documentos para que puedan ser presentados de
manera oportuna, asi como otras areas se comunican con el
area de secretaria para las coordinaciones necesarias.

Relaciones Funcionales vy Jerarquicas

La secretaria del area de administracion y finanzas debe
cumplir lo indicado por el area de gerencia y asi esta no incurra
en ningin tipo de falta que pueda ser causal de despido.

Puesto de Trabajo: Secretaria de Administracion y

Margen de Maniobra

Bajo: El area de secretaria no estan familiarizada con un
correcto disefio de puesto de trabajo, tiene poca idea respecto
al area de ergonomia, no estan familiarizados con implementos
ergonomicos, noreciben charlas niinformacion de como poder
mejorar sus condiciones laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, estrés, cansancio. dolores musculares (espalda.
cuello, manos).

Fuente: Elaboracion Propia

Finanzas
Edad: Entre 35 y 45 afios |
Sexo: Femenino Actividad Fisica: Cero
) | actividades fisicas.
Formacion: Técnica
Actividad Mental: Alto

f.s;:;tun: Entre 1.60 y grado de concentracion

: Actividad Social: Poca
Peso: Entre 60 y 70 kg actividad, coordinacion
Percepciones: Trabajo C08 i rcas
muy sedentario y mucho
manejo documentario

Produccion
Diariamente se realiza la gestion de documentos donde en
ocasiones existe un poco de demora debido a la carga laboral

que presenta v la fatiga por las horas trabajadas frente a un
escritorio de_manera sedentaria

Proceso de Regulacién

Debido a la carga laboral y el gran manejo de documentos, no
realiza ningin tipo de pausa o descanso que pueda mejorar sus
condiciones laborales.
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El trabajador del area de Secretaria de Administracion y Finanzas de la EPS cumple una jornada
laboral de 8 horas diarias, centrada en la organizacion y manejo de documentos, la recepcion
de llamadas, y la gestion de informacion y agenda de actividades. Su labor es mayormente
sedentaria y requiere un alto grado de concentracion debido al volumen de documentacion que
maneja diariamente, asi como la necesidad de coordinar con otras areas de la empresa para

cumplir con los plazos y los requisitos solicitados por la gerencia.

El ambiente fisico de trabajo es limitado, ya que el espacio estd disefiado para una persona y
no cuenta con implementos ergonémicos adecuados. Esto provoca que el trabajador adopte
posturas incébmodas al visualizar la pantalla y manejar el teléfono de manera constante. La falta
de sillas adecuadas, reposapiés, y otras herramientas ergonémicas genera fatiga visual,
cansancio y dolores musculares en la espalda, cuello y manos, afectando su bienestar general.

Ademas, la carga laboral es considerable, lo que incrementa el estrés y las molestias fisicas.

El margen de maniobra es bajo, ya que la secretaria no esta familiarizada con buenas practicas
ergonomicas ni recibe formacion sobre como mejorar las condiciones de su entorno de trabajo.
A pesar de las limitaciones fisicas y de recursos, el personal trata de cumplir con las demandas
diarias, aunque ocasionalmente se presentan demoras debido a la gran cantidad de documentos
y al cansancio por las largas horas frente al escritorio sin pausas para descansar 0 mejorar su

condicion fisica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 17: Area de Operaciones

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajos realizados dentro de esta 4rea tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a2 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se incurra en
impuntualidad se aplicard un descuento; cuentan también con wm
refrigerio de 1 hora que comprende entre las 13:00 pm a 14:00pm.
El drea de Gerencia de Operaciones cuenta con una persona
encargada.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Gerencia de Operaciones es netamente frente al ordenador y m
poco de manejo documentario.

Ambiente Fisico

El ambiente donde se encuentra el gerente de operaciones es de
regular tamafio, sin embargo, a pesar de pasar bastantes horas
sentado no cuenta con reposapiés, en ocasiones Inculre en
flexiones de cuello mnecesarias para la visualizacion del monitor,
el mouse con el que cuente le resulta pequefio e meomodo.

Tareas

El trabajador del area de Operaciones desarrolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas diarias donde las
actividades comprenden la implementacion y correcta
verificacion de los procesos realizados en la EPS, formular
estrategias, mejorar los rendimientos en general de la
organizacion.

Ambiente Social
Estructura Social v Cultural

El drea de Gerencia de Operaciones realiza sus actividades de
manera individual y teniendo el soporte de la ayuda de su
secretaria en las labores correspondientes.

Relaciones Funcionales v Jerarquicas

El gerente de operaciones que es parte fundamental de la EPS
debe cumplir sus funciones de la mejor manera para que la
empresa no sufra ningun tipo de perjuicio que pueda causar
algiin tipo de falta sobre el gerente o en mayor medida una
causa de despido.

Puesto de Trabajo: Gerente de Operaciones EPS.

Margen de Maniobra

Medio: Tiene un conocimiento medio respecto a un disefio de
puesto de trabajo adecuado. sin embarge no cuenta no cuenta
con los implementos ni tampoco recibe algin tipo de charla o
informacion respecto 2 como mejorar sus condiciones de
trabajo.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, dolores musculares {espalda, cuello), estrés

Edad: Entre 35 y 40 afios

Fuente: Elaboracion Propia

Peso: Entre 75 v 85 kg

Percepciones: Trabajo
muy sedentario

Se et Actividad Fisica: No
Formacion: Universitario realiza actividad fisica.
Estatura: Entre 1.70 y Actividad Llﬂltll: ’A]m
180 grado de concentracion

Actividad Social: Muy
poca.

Produccion

Diariamente el gerente realiza sus actividades y mensualmente
presenta los informes requeridos en el plazo establecido hacia
las dreas superiores.

Proceso de Regulacion

Durante el desarrollo de sus actividades el gerente suele en
ocasiones tomar leves pausas para estirar el cuerpo y asi
mejorar sus condiciones laborales.
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El trabajador del area de Gerencia de Operaciones de la EPS cumple una jornada laboral de 8
horas diarias, centrada en la implementacion y verificacion de procesos en la empresa, asi como
en la formulacion de estrategias para mejorar el rendimiento general. Esta labor es sedentaria,
con un alto nivel de concentracion, y se realiza principalmente frente al ordenador, con un
minimo manejo de documentos. El gerente debe cumplir con sus tareas para asegurar que la
organizacion funcione correctamente, y también cuenta con el apoyo de una secretaria para las

labores administrativas.

El ambiente fisico del area es de tamafio regular, pero presenta algunos problemas
ergondémicos. A pesar de pasar muchas horas sentado, el gerente no cuenta con reposapiés y
frecuentemente adopta flexiones incobmodas del cuello para visualizar el monitor, que esta
inclinado a 48 grados, lo que no es ideal para la postura. Ademas, el mouse disponible es
pequefio e incobmodo para el uso prolongado, lo que incrementa la fatiga en las manos y brazos.
Estos factores contribuyen a fatiga visual, dolores musculares en la espalda y cuello, y estrés

debido a la alta demanda mental de la posicion.

El margen de maniobra del gerente es moderado. Si bien tiene un conocimiento basico sobre
el disefio adecuado de su puesto de trabajo, no cuenta con implementos ergonémicos que le
ayuden a mejorar sus condiciones. Ademas, no recibe formacion o charlas sobre cémo
optimizar su espacio laboral. Para aliviar las tensiones del cuerpo, el gerente suele tomar
pequefias pausas para estirarse, aunque esto no siempre es suficiente para contrarrestar los
efectos negativos de su entorno. A pesar de estas limitaciones, el gerente cumple con sus
obligaciones diarias y presenta informes mensuales de las actividades a las areas superiores,

asegurando que los procesos de la EPS se ejecuten segun lo planeado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 18: Area de Planeamiento y Desarrollo

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas dianias de 8:00 am a 16:30 pm. los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se incurra en
mpuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entre las 13:00 pm a 14:00pm.
El area de Gerencia de Planeamiento y Desarrollo cuenta con una
persona encargada.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Gerencia de Planeamiento y desarrollo es frente al ordenadory de
manejo de documentosa lo largo deldia.

Ambiente Fisico

Se pudo observar que el trabajador cuenta con un tamafio regular
de la oficina para el desarrollo de sus actividades sin embargo a
pesar de pasarmuchashoras frente al ordenadorno cuenta con los
mplementos necesarios; también se pudo observar que realiza
movimientos innecesarios e mcufre en posturasincomodaspara b
visualizacion de la pantalla

Tareas

El trabajadordel drea de Planeamiento - Desarrollo desarrolla
sus labores durante un aproximado de 8 horas dianias donde
las actividades comprenden la planeacion de actividadesen el
mediano y largo plazo para queel servicio brindado por parte

del EPS szea de buena calidad hacia el usuario.

Ambiente Social

Estructura Social y Cultural

El area de Gerencia de Planeamientoy Desarrollo realiza sus
actividades de manera individual y teniendo el soporte de la
ayuda de su secretaria en las labores correspondientes.

Relaciones Funcionales y Jerarquicas

El gerente de Planeamiento y Desarrollo tiene que cumplir de
la mejor manera sus funciones para que no icufra en nigin
tipo de falta que pueda ser causalamonestacion u despido.

Puesto de Trabajo: Gerencia de Planeamiento -

Desarrollo EPS

Margen de Maniobra

Baja: No estd familiarizadoscon un correcto disefio de puesto
de trabajo, tiene poca idea respecto alarea de ergonomia_ esta
poco familiarzados con implementos ergonomicos, no reciben
charlasni mformacion de como poder mejorarsus condiciones
laborales,

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, cansancio, dolores musculares (cuello, espalda).

Fuente: Elaboracién Propia

Edad: Entre 30 y 60 afios
Sexo: Masculino
Formacion: Universitania

Estatura: Entre 1.65 y
1.75

Peso: Entre 70 y 80 kg
Percepciones: Trabajo muy
sedentario frente al
ordenador

Actividad Fisica: Poca
actividad fisica

Actividad Mental: Alto
grado de concentracion

Actividad Social: Muy
poca actividad,
basicamente con su area
de secretaria.

Produccién

De manera diaria el gerente deriva la informacion a las areas
cofrespondientes y mensualmente un informe que detalla las
actividades realizadas; en ocasiones puede tomar mas tiempo
debido a la fuerte carga laboral

Proceso de Regulacion

La carga laboral a la que estd sometido el gerente de
planeamiento y desarrollo es bastante fuerte por lo que no
suele de manera frecuente tomar algin tipo de pausa que
pueda aliviar la fatiga a la que estd expuesto.
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El trabajador del area de Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la EPS realiza una jornada
laboral de 8 horas diarias, enfocada en la planificacion de actividades a mediano y largo plazo
para asegurar que el servicio brindado por la EPS sea de alta calidad. Esta labor requiere un
alto grado de concentracion y se lleva a cabo principalmente frente al ordenador, con manejo
constante de documentos. La funcidn del gerente es clave para el desarrollo de estrategias que

permitan la mejora continua de los servicios ofrecidos a los usuarios.

El ambiente fisico en el que trabaja el gerente es adecuado en términos de espacio, pero presenta
deficiencias ergonémicas. El trabajador no cuenta con implementos como reposapiés ni con
sillas ergondémicas, lo que lo obliga a adoptar posturas incomodas para visualizar la pantalla
del monitor, la cual esta inclinada a 35 grados. Ademas, realiza movimientos innecesarios que
incrementan el riesgo de desarrollar dolores musculares en el cuello y la espalda. Estos
problemas se agravan con las largas horas que pasa frente al ordenador, sin la posibilidad de

realizar pausas adecuadas para mitigar el cansancio fisico.

El margen de maniobra en esta area es bajo, ya que el gerente no esta familiarizado con las
mejores précticas ergonémicas ni recibe formacion sobre como mejorar su entorno de trabajo.
A pesar de esto, cumple con sus obligaciones diarias y mensualmente entrega informes
detallados a las &reas correspondientes. Sin embargo, la carga laboral alta puede generar
demoras en la entrega de informacion. Para lidiar con la fatiga, el gerente intenta tomar breves
pausas, aungue no siempre son suficientes para contrarrestar los efectos de las malas posturas

y la falta de ergonomia en su entorno laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 19: Area de Imagen Institucional

Condiciones y Medios Ofrecidoes por ¢l entorno
Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm, loz coales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se cumra en
mnpuntuabidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
El area de imagen mstitucional cuenta con una persona encarpada
¥ su parte auxiliar.

Organizacion de 1a Produccion

El trabajo de esta area se realiza a Io largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del drea de
Imagen Institucionales netamente frente alordenadory con poco
manejo documentario.

Ambiente Fizsico

Dentro del area de Imagen Institucional se pudo observar que kb
trabajadores no cuentan con los mmplementos ergondmicos
necesanos para el desamrollo de sus actividades, ademas que la
posicion del monitor no ez la adecvada por o que realizan
flexiones de cuello mnecesariasafectando su estado fisico.

Tareas

El trabajader del area de Imagen Institucional desarrolla sus
labores durante un aproximado de 8 horas dianas donde las
actividades comprenden principalmente la comunicacon,
mformacion e mtegracion hacia lasdistintasdreas.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

El trabajo que desarrolla el Area de Imagen Institucional s
realiza de manera conjunta, los compafieros dentro del dea
realizan sus labores y laz funciones encomendadas son de
similares caracteristicas.

Eelaciones Funcionales v Jerdrguicas

El drea de Imagen Institucional toma bastante relevanca
porgue a través de esta se gestiona una buena imagen de la
EPS, por lo que deben cumplirsus funciones de buena manera
para no mcerr en ninguna falta que pueda ser cauvsal de
despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador del Area de Imagen
Institucional de la EPS.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio, dolores musculares (espalda, cuello),
sindrome del tinelcarpiano.

Fuente: Elaboracion Propia

Margen de Maniobra

Baja: No esta familiarizados con un correcto disefio de puesto
de trabajo, tiene poca idea respecto al Area de ergonomia esta
poco familianzados con mplementos erpondmicos, no reciben
charlasni mformacion de como poder mejorar sus condiciones
laborales; sin embargo, los trabajadores estan mteresados en
sabercomo podermejorarsus condiciones laborales.

Edad: Entre 30y 33 afios
. Actividad Fisica: Muy
Sexo: Femening poca actividad fisica
Formacion: Universitaria ividad e i
Estatura: Entre 1.60y grado de concentracion

170 Actividad Social: Poca

actividad social, sobre
todo con  laz  Areas
Cercanas.

Peso: Entre 60 v 70 kg

Percepciones: Trabajo
muy sedentario y de
bastante fatiga visual

Produccién

Diariamente se encarga de realizar las gestiones con las dreas
correspondientes en lo referido a la imagen de la EPS, puede
tener Higeras demoras debido a la fatiga que esta expuoesto por
1a pran cantidad dehoras frente alordenador.

Proceso de Regulacion

El trabajo realizado por parte de Imagen Institucional es
netamente frente alordenadorporlo que en ocasionestrata
de darliperas pausaspara eldescanso dela vista.
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El trabajador del area de Imagen Institucional de la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas
diarias, centrada en la comunicacion, integracion e informacion entre las distintas areas de la
organizacion. Su trabajo es mayormente sedentario y se desarrolla completamente frente al
ordenador, con muy poco manejo de documentacion fisica. Las funciones del trabajador son
clave para mantener una buena imagen institucional de la EPS, lo que requiere un alto nivel de

concentracion y coordinacion entre diferentes departamentos.

El ambiente fisico de trabajo presenta importantes deficiencias ergondémicas. Se observa que
los trabajadores no cuentan con implementos ergondmicos adecuados, como sillas o soportes
ajustables para monitores. Esto los lleva a adoptar posturas incomodas, especialmente con
flexiones innecesarias del cuello al mirar la pantalla, que esta inclinada a 42 grados. Ademas,
la altura del escritorio no es ideal, lo que agrava la situacion fisica del trabajador y puede llevar
a problemas como dolores en la espalda, cuello y sindrome del tinel carpiano. El trabajador

también sufre de fatiga visual debido al tiempo prolongado frente a la pantalla.

El margen de maniobra en esta area es bajo, ya que los empleados no estan familiarizados con
las mejores préacticas de ergonomia y no han recibido capacitaciones sobre cbmo mejorar su
entorno laboral. A pesar de esto, muestran interés en saber cbmo mejorar sus condiciones. La
produccion diaria incluye la gestion de la imagen institucional y las relaciones con las demas
areas, pero debido a la carga de trabajo y a las largas horas frente al ordenador, pueden ocurrir
demoras relacionadas con la fatiga fisica y mental. Para mitigar el impacto del trabajo
prolongado, el trabajador intenta realizar pausas ocasionales para descansar la vista, aunque no
siempre es suficiente para contrarrestar los efectos negativos de un entorno de trabajo no

ergonémico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 20: Area de Monitoreo Emergencia

Condiciones ¥y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta rea tienen una duracion de
8 horas dianas de 8:00 am a 16:30 pm, loz cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se cumra en
impuntualidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
En el drea de Monitoreo Emerpencia se trabaja de manera conjunta,
realizando los trabajadores funciones de las mismas caracteristicas.

Organizacidon de 1a Produccidn

El trabajo de esta area se realiza a o largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajoque serealiza en elarea de Monitomo
v Emergencia es netamente frente alordenadory con bastante uso
del teléfono.

Ambiente Fizsico

Elarea de trabajo de Monitoreo v Emergencia es de tamafio regular
s embargo no cuentan con loz implementos ergondmicos
adecuados, realizan uvso prolongade del teléfono dada las
caracteristicas del trabajo, existen cables gue no estan
correctamente apilados porlo que el transito es de dificil accesoy
también se percibe alto niveles de mido debido a que esta oficna
esta junto alarea exterior donde existe gran cantidad de personas.

Tareas

El trabajader del area de Monitoreo - Emerpencia desarrolls
sus labores durante un aproximado de 8 horas diariaz donde
entre sus actividades se encuentran la verificacion, monttomo
del servicio que brinda la EPS hacia el drea usvarna, asi como
reportarcualquiertipo de emergencia que pueda existir.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

El trabajo que desarrolla el Area de Monitoreo y Emergencia
se realiza demanera conjunta, los compafieros dentro delarea
realizan sus labores y las funciones encomendadas son de
similares caracteristicas.

Eelacionez Funcionales v Jerdrquicas

El area de Monitoreo v Emergencia es de mucha importanca
para evitar cualquier tipo de desastre que pueda perjudicar
tanto mstitucional como econdmica a la EPS por lo que los
trabajadores deben estar constantemente concentradas v asl
evitarcualguier tipo de falta que pueda sercausalde despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Monitoreo -
Emergencia de la EPS

Margen de Maniobra

Baja: No esta familiarizados con un correcto disefio de puesto
de trabajo, tiene poca idea respecto al Area de ergonomia esta
poco familianzados con mplementos erpondmicos, no reciben
charlasni mformacion de como poder mejorar sus condiciones
laborales; sin embargo, los trabajadores estan mteresados en
sabercomo podermejorarsus condiciones laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual estrés, cansancio, malhumor, hipoacuosia, dolores
musculares (espalda, cuello)

Fuente: Elaboracién Propia

Edad: Entre 30 v 40 afios

Sexo: Masculino/Femenino Actividad Fisica: Cero

Formacidn: Técnica actividades fisicas
Estatura: Entre 160y Actividad Mental: Alto
1.70 grado de atencion
Peso: Entre 60 y 70 kg Actividad Social: Poca,

conel compafiero de area
Percepciones: Trabajo muy
sedentano y cansado debudo
aluso del telefono.

Produccion

Diariamente mforman sobre la situacidn actia del servicio
brndado por parte de Ia EPS, existen dias donde no les da
abasto para poderatenderlas diversas llamadas v ocurrencias
que existan.

Proceso de Regulacion

Generalmente porla carga laboral v el estar constantements
en el teléfono hace que sea muy dificil que puedan realizar
algin tipo de pausa para aliviarla fatiga .
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El trabajador del area de Monitoreo y Emergencia de la EPS tiene una jornada laboral de 8
horas diarias, enfocada en la verificacion, monitoreo del servicio y reporte de cualquier
emergencia relacionada con el area usuaria. Su trabajo es principalmente frente al ordenador y
requiere un alto nivel de atencién, dado que tiene la responsabilidad de asegurar que el servicio
de la EPS funcione sin problemas y prevenir posibles desastres. La labor incluye un uso
prolongado del teléfono, lo que afiade méas carga al trabajador debido a la constante

comunicacion.

El ambiente fisico en el area de Monitoreo y Emergencia es limitado en cuanto a ergonomia.
Los trabajadores no cuentan con implementos ergonémicos adecuados, como reposapiés o
sillas que se ajusten a sus necesidades, lo que los obliga a adoptar posturas incomodas y
mantener el cuello inclinado a 44 grados para visualizar el monitor. Ademas, los cables estan
mal organizados, lo que dificulta el transito en el espacio de trabajo. También se percibe ruido
elevado, ya que la oficina esta ubicada junto a una zona con gran cantidad de personas, lo que

puede distraer y afectar la concentracion del trabajador.

El margen de maniobra es bajo, ya que los empleados no estan familiarizados con buenas
practicas ergondmicas ni reciben formacion para mejorar su entorno de trabajo. A pesar de
esto, muestran interés en conocer como mejorar sus condiciones laborales. Las condiciones
fisicas afectan su salud, provocando fatiga visual, dolores musculares en la espalda y cuello,
hipoacusia (pérdida parcial de la audicion) debido al uso prolongado del teléfono, y estrés. A
pesar de estas dificultades, el trabajador realiza reportes diarios sobre el estado del servicio,
aunque la carga laboral y la falta de pausas hacen dificil mitigar los efectos del trabajo

prolongado en un entorno no ergonémico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 21: Area de Proyectos

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta area tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se mcutra en
impuntualidad se aplicara un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
En el drea de Proyectos trabajan tanto el Gerente de Proyectosy su
secretaria que sirve de soporte.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza en el area de Proyectos
es tanto frente alordenador como manejo documentario.

Ambiente Fisico

El tamafio delarea de Proyectoses de tamafioregulardonde no se
cuentan con los implementos ergondémicos necesarios masen la
parte de secretaria. eluso y manejo de documentos es de manera
contihua, también se pudo observar que en ocasiones los
trabajadores incutren en posturas incomodas

Tareas

El trabajador del area de Proyectos desarrolla sus labores
aproximadamente durante 8 horas diarias donde entre sus
principales actividades estin: el desamollo de plan
coordinacion, verificacion y control sobre la cartera de
proyectos que se realizan por parte de la EPS.

- e

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

Eltrabajo porparte deldrea de Proyectos se enfocaen 2 partes.
el trabajo realizado por la parte técnica que realiza la
encargada principal v el manejo documentario que es
realizado por parte de la secretaria.

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

El area de Proyectos requiere de bastante coordinacioncon hs
distintas areas de la EPS para que no existan demoras o
mconvenientes en la realizacion de estos que puedan
perjudicar a la EPS y que conlleve a una falta 0 en mayor
medida un despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Proyectos de la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: Tiene poco conocimiento respecto a un buen correcto
disefio de puesto de trabajo. no reciben ningin tipo de charla o
mformacion respecto a como mejorar sus condiciones
laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio, dolores musculares (espalda, cuello)

Fuente: Elaboracion Propia

Edad: Entre 40y 53 afios
Sexo: Femenino Actividad Fisica: Poca

Formacién: Universitaria actividad fisica

Estatura: Entre 1.60 ¥y Actividad Mental: Alto

170 grado de concentracion

Peso: Entre 60 y 70 kg Actividad Social: Entre
compafieros de area

Percepciones: Trabajo

sedentario y de manejo

documentario

Produccion

Presenta de manera continua como va el avance de los
diferentes proyectosde la EPS, en ocasiones puede existir leve
demora debido a la carga laboral

Proceso de Regulacion

Los trabajadores porparte delarea de proyectosno realizan
ningin tipo de pausa para aliviar la fatiga y mejorar sus
condicioneslaborales.
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El trabajador del area de Proyectos de la EPS desempefia una jornada laboral de 8 horas diarias,
centrada en el desarrollo de planes, coordinacion, verificacion y control de la cartera de
proyectos de la organizacion. Su trabajo implica una alta concentracion mental, debido a la
necesidad de gestionar documentos y coordinar con distintas areas para asegurar la correcta
implementacion de los proyectos. El equipo de proyectos estd compuesto por un gerente y una

secretaria que brinda soporte en el manejo documental.

El ambiente fisico en el area de Proyectos presenta varias deficiencias ergondémicas. A pesar
de que el espacio es de tamafo adecuado, los empleados no cuentan con implementos
ergondémicos suficientes, particularmente en el puesto del trabajador principal. Esto obliga a
los empleados a adoptar posturas incomodas al trabajar frente al ordenador y al manejar
documentos de manera continua. La pantalla esta inclinada a 24 grados, y el escritorio tiene
una altura de 76 cm, lo que no es adecuado para un trabajo prolongado, provocando fatiga

visual, cansancio y dolores musculares en la espalda y el cuello.

El margen de maniobra es bajo, ya que los empleados no tienen acceso a formacion o recursos
que les permitan mejorar sus condiciones laborales. A pesar de estas limitaciones, los
trabajadores del area de Proyectos presentan informes continuos sobre el avance de los
diferentes proyectos, aunque ocasionalmente se producen demoras debido a la carga laboral.
Ademas, no se realizan pausas para mitigar los efectos del trabajo sedentario, lo que aumenta
el riesgo de problemas fisicos a largo plazo. Aunque la interaccion social entre compafieros es

limitada, el equipo intenta mantener la coordinacion para cumplir con las metas establecidas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 22: Area de secretaria de Gerencia

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm, los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se mcurra en
mmpuntualidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
En el drea de secretaria de Gerencia General se encuentra
trabajando una persona encargada.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta drea se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro de Secretania de
Gerencia General es de manejo documentario y frente alordenador
durante largashoras.

Ambiente Fisico

El area en que la secretaria de Gerencia General realiza sus
actividades es de tamafio general la encargada se encuentra
laborando durante varias horas sentadas donde no cuenta con bs
mplementos ergonomicos necesarios. la trabajadora realiza
flexiones de cuello para la visualizacion de la pantalla, el trabajo
es de bastante manejo documentario y uso del teléfono.

Tareas

La secretana de Gerencia General desarrolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas dianias donde entre sus
actividades se encuentran la coordinacion permanente con el
Gerente General organizacion de la agenda. redaccion y
recepcion de documentos, comunicacion con otras areas
cotrespondientes.

Ambiente Social

Estructura Socialy Cultural

El gerente general delega las funciones a la secretaria por lo
que esta debe estar constante coordinacion con las distintas
areas y cumplir con establecido de la mejor manera y en los
plazos correspondientes.

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

La secretaria debe cumplir de la mejor manera sus funciones
y estar en constante coordinacion con el gerente debido a la
vitalimportancia deldrea para asi evitarcualquiertipo de falta
que pueda ser causalde despido.

Puesto de Trabajo: Secretaria de Gerencia General
de la EPS

Margen de Maniobra

Bajo: No tiene conocimiento respecto a un buen disefio de
puesto de trabajo, no recibe charlas ni ningin tipo de
informacion de como pueda mejorar sus condiciones laborales.

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual estrés, cansancio, dolores musculares (espalda,
cuello)

Fuente: Elaboracién Propia

Edad: Entre 50y 60 afios

Sexo: Femenino

e ’_ Actividad Fisica: Muy
Formacion: Técnica poca actividad fisica
Estatura: Entre 1.55y Actividad Mental: Alto
1.60 grado de concentracion
Peso: Entre 53 y 65 kg Actividad Social: Poca
Percepciones: Trabajo muy
sedentario y de gran manejo
documentario

Produccion

Diariamente Ia secretaria estd en constante comunicacion con
el Gerente General haciendo la entrega de documentos sin
embargo en ocasiones se puede dar una ligera demora debido
a la fuerte carga laboral

Proceso de Regulacion

Debido altiempo trabajado en la empresa la secretaria tuvo
que acostumbrarse a las condiciones de trabajo por lo que
no realiza ningn tipo de descanso o pausa que puede alivar
la fatiga
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La secretaria de Gerencia General de la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas diarias,
centrada en la coordinacion permanente con el Gerente General, la organizacion de la agenda,
la redaccion y recepcion de documentos, y la comunicacion con las distintas areas de la
empresa. La funcién de la secretaria es fundamental para garantizar que los procesos en la
gerencia se desarrollen de manera fluida, lo que implica un alto grado de concentracion mental

debido a la carga de trabajo y a las maltiples tareas simultaneas que debe gestionar.

El ambiente fisico del puesto de trabajo presenta varias limitaciones ergonémicas. La secretaria
trabaja durante largas horas sentada y no cuenta con implementos ergonémicos como una silla
adecuada o un soporte ajustable para la pantalla del ordenador, lo que la obliga a adoptar
posturas incémodas, como flexionar el cuello para visualizar la pantalla, que esta inclinada a
36 grados. Ademas, el area esta llena de documentacion gue maneja de manera continua,
sumado al uso frecuente del teléfono, lo que contribuye a dolores musculares en la espalda y

cuello, fatiga visual y estrés debido a la demanda del trabajo.

El margen de maniobra es bajo, ya que la secretaria no tiene conocimiento sobre el disefio
adecuado de su puesto de trabajo ni recibe formacion sobre como mejorar sus condiciones
laborales. A pesar de estar en constante comunicacion con el Gerente General y de cumplir con
sus funciones diarias, la falta de pausas adecuadas y la alta carga documental pueden generar
demoras ocasionales y agravar la fatiga fisica. Aunque la secretaria ha logrado adaptarse a las
condiciones actuales debido al tiempo trabajado, no realiza pausas suficientes para mitigar los

efectos negativos de su entorno de trabajo, lo que afecta su bienestar general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 23: Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Condiciones ¥ Medios Ofrecidos por el entorno
Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm, los coales tienen una
tolerancia maxuna de 10 mnutos donde en caso se mcutra en
mmpuntuabidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
En el area de Segundad v Salud en el Trabajo se encuentra
laborando una persona encargada.

Organizacidn de la Produccion

El trabajo de esta drea se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Sepunidad y Salud en el Trabajo serealiza bastante trabajo sentado
frente al ordenadory de manejo documentario.

Ambiente Fisico

El area de segundad v zalud en el trabajo cuenta con un tamafio
regular, se pudo observargue la trabajadorarealiza sus actividades
frente al ordenador sin embargo no cuenta con los implementos
ergonomicos necesarios, se ve tambiEn gue la luz solar refleja en
1a pantalla dela trabajadora Io cuallo hace que en ocaziones no
pueda tener una buena vision sobre el monitor ademas el nudo
percibido en el drea ez bastante fuerte ya que las paredes zon de
vidrio y por Gltimo se observo gue el trabajador mcurre en posturas
meomodasalmomento demanejarla documentacion.

Tareas

El area de S8T desarrolla zus labores durante un aproxmado
de & horas diarias donde entre sus actividades se encuentran b
elaboracion del diagnostico de segunidad v salud en el trabajo,
el plan anualde segundad y salud en el trabajo y las acciones
preventivasa tomarpara la mmimizacion de riesgos.

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

El encargado de S5T realiza sus labores de manera mdrvidual
¥ en caso ocufra alguna incidencia realiza el reporte hacia las
distintas areas correspondientes.

Belaciones Funcionales v Jerdrguicas

El encargado de Seguridad vy Salud en el Trabajo debe cumplir
sus funciones de manera correcta enviando los diferentes
reportes gue demuestren gque se esta zalvappardando la
mtepridad fisica y mental de los trabajadores ya sea delama
Admimistrativa como del drea Operativa mediante el uso de
medidas preventivas.

Puesto de Trabajo: Trabajador de 55T de |a EPS

Margen de Maniobra

Medio: Tiene conocimiento acerca de un dizefio de puesto de
trabajo adecuado sin embargo no cuenta con los implementos
ni los recursos necesarios para poder implementarios en elsu.
area tanto como en las demas dreas comespondientes.

Salud Fisica ¥y Mental

Fatiga visual cansancio, estrés, malhumor, dolores musculares
entre (espalda cuello)

Fuente: Elaboracion Propia

Edad: Entre 25 y 30 afios
Sexo: Femenino Actividad Fisica: Poca
Formacién: Universitaria arimindibn

Estatura: Entre 155y 160 ‘ictividad Mental: Alto
grado de concentracion

Peso: Entre 33y 63 kg
Actividad Secial: Poca
Percepciones: Trabajo actividad
sedentaro, manefo
documentario, roido en area

Produccion

Mensnalmente presenta un informe de segunidad v salod en el
trabajo donde da a conocerlazactividades realizadas porpare
de su area exponiendo los peligros y resgos a los cualesestan
expuestos los trabajadores de la EPS, asi como las medidas
preventivas que se tomaron.

Proceso de Regulacion

En ocasiones realiza breves pauvsas para poder dar un
descanso a la fatiga a la gue esta expuesta debido al a las
largaz horas sentadas frente al monitor o cuando se
encuentra realizando la pestion de documentos.

73



-v#== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - f\CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

El trabajador del area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la EPS tiene una jornada
laboral de 8 horas diarias, centrada en la elaboracion de diagnosticos de seguridad en el trabajo,
el plan anual de seguridad y salud, y las acciones preventivas para minimizar riesgos. Su trabajo
implica un alto grado de concentracion mental, debido a la elaboracion de informes y la gestion

documental, lo que lo mantiene gran parte del tiempo sentado frente al ordenador.

El ambiente fisico de trabajo presenta deficiencias ergondémicas. Aunque el espacio de trabajo
es de tamafio adecuado, el trabajador no cuenta con implementos ergonémicos que le permitan
adoptar posturas comodas. Esto genera posturas incomodas, como flexionar el cuello para
visualizar el monitor, que estad a una altura y angulo inadecuados (29 grados). Ademas, se
observa gue la iluminacion no es adecuada, ya que el reflejo de la luz en la pantalla dificulta la
visibilidad, y la oficina esta ubicada en un lugar donde hay alto nivel de ruido, lo que aumenta
el estrés y dificulta la concentracion. Estas condiciones pueden generar fatiga visual, estrés,

mal humor y dolores musculares en la espalda y el cuello.

El margen de maniobra en esta area es medio, ya que el trabajador tiene algun conocimiento
sobre el disefio adecuado del puesto de trabajo, pero no cuenta con los implementos necesarios
para mejorar sus condiciones laborales. Aunque realiza breves pausas para mitigar la fatiga, la
falta de recursos ergonémicos y el entorno ruidoso limitan su capacidad para mantener un
bienestar fisico 6ptimo. A pesar de estas limitaciones, el trabajador presenta informes
mensuales sobre las actividades de seguridad, los riesgos identificados y las medidas
preventivas implementadas para proteger a los empleados de la EPS. Sin embargo, el estrés y
la fatiga son problemas constantes debido a las largas horas de trabajo sin descanso adecuado

y la falta de ergonomia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 24: Area de Administracion Personal

Condiciones y Medios Ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 8:00 am a 16:30 pm. los cuales tienen una
tolerancia maxima de 10 minutos donde en caso se incufra en
impuntualidad se aplicarad un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pma 14:00pm.
En el area de Administracion del Personal labora una encargada
principal con su parte auxiliar.

Organizacion de la Produccion

El trabajo de esta area se realiza a Io largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Administracion de Personalse realiza frente alordenadory de gran
manejo documentario.

Ambiente Fisico

El area de administracion de personal es de regular tamafio sin
embargo los trabajadores no tienen los implementos ergonémicos
adecuados para la realizacion de sus actividades frente a un
ordenador ademas se pudo observar que en ocasiones ocufren en
movimientos y posturas inadecuadas debido a lo sedentario del
trabajo y porGitimo se observo que el manejo documentario que se
realiza dentro de esta drea es contimuo.

Tareas

El drea de Administracion del Personal desarrolla sus labores
durante un aproximado de 8 horas diarias donde entre sus
actividades se encuentran la planificacion, organizacion y
direccion de control del personal asi también como B
capacitacion de estos.

‘T z Iv
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Ambiente Social

Estructura Social y Cultural

La encargada principalde administracion del personaldelega
lasdistintas funciones a su personalde apoyo yasea la revisin
de documentos, redaccion etc. para que estos lo lleven a cabo
dentro del plazo requerido y con las exigencias requeridas.

Relaciones Funcionalesy Jerarquicas

El area de Adminsstracion del personal debe cumplr sus
funciones acordes a lo exigido y de la mejor manera; caso
contrario incurrira en faltas que puedan ser causalde despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Administracion del
Personal de la EPS

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual cansancio, estrés, dolores musculares (cuello
espalda)

Edad: Entre 35 y 40 afios

Actividad Fisica: Poca
actividad fisica

Sexo: Femenino

Formacion: Universitaria
Actividad Mental: Alto

Estatura: Entre 1.65y 1.70 grado de concentracion
Peso: Entre 70 y 80 kg Actividad Social:
Percepciones: Trabajo muy Ismmfz; < o
sedentario y de gran manejo

documentario

Margen de Maniobra

Bajo: No estan familianizados con un cofrecto disefio de
puesto de trabajo, tienen poca idea respecto al drea de
ergonomia, no estin familiarizados con implementos
ergondmicos, no reciben charlasniinformacion de como poder
mejorarsus condiciones laborales. dan poca importancia a las
condiciones de trabajo a las cuales estan expuestos.

Produccion

Todos los dias se encargan de actualizar la mformacin
respecto a como es que se esta llevando a cabo la
admimistracion de personal en materia documentara,
remunerativa y de mantenimiento de las politicaslaborales.

Proceso de Regulacion

La carga laboral a la que estin afectos hace que en
ocasiones no puedan realizar ningiin tipo de pausa pam
aliviar la fatiga a la que estan expuestos por lo que se debe
buscarla manera que puedan realizarlo.

Fuente: Elaboracién Propia
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El trabajador del area de Administracion del Personal de la EPS desempefia una jornada laboral
de 8 horas diarias, centrada en la planificacion, organizacion, y direccion del personal,
incluyendo la capacitacion y la actualizacion de politicas laborales. El trabajo implica un alto
grado de manejo documental y se desarrolla principalmente frente al ordenador, lo que requiere

un nivel significativo de concentracion mental.

El ambiente fisico del area presenta importantes deficiencias ergonomicas. A pesar de que el
espacio es adecuado en términos de tamafo, no cuenta con implementos ergonémicos que
permitan a los trabajadores adoptar posturas comodas. Esto genera posturas incémodas,
especialmente durante el uso prolongado del ordenador, donde los trabajadores tienden a
realizar movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. La inclinacion del monitor a 42
grados y la altura del escritorio a 72 cm no son éptimas para la ergonomia, lo que contribuye a

la aparicién de dolores musculares en la espalda y cuello, asi como fatiga visual y estreés.

El margen de maniobra es bajo, ya que los empleados no estan familiarizados con un correcto
disefio de puesto de trabajo y no reciben formacion o charlas sobre como mejorar sus
condiciones laborales. A pesar de que se hace un esfuerzo por coordinar con diferentes areas y
mantener al dia la documentacion, la carga laboral alta genera fatiga constante y dificulta la
posibilidad de realizar pausas necesarias para aliviar el cansancio. Esta falta de descansos,
sumada a las condiciones ergondmicas deficientes, afecta tanto el bienestar fisico como el

rendimiento laboral de los empleados en esta area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 25: Area de Supervision de Obras

Condiciones ¥ Medios Ofrecidos por el entorno
Organizacion del Trabajo

Los trabajosrealizados dentro de esta drea tienen una duracion de
8 horas diarias de 2:00 am a 16:30 pm, los coales tienen una
tolerancia maxuna de 10 mnutos donde en caso se mcutra en
mmpuntuabidad se aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entrelas 13:00 pm a 14:00pm.
En el drea de Supervision de Obras trabaja un encargado principal
con zus auxiliares.

Organizacidn de la Produccion

El trabajo de esta drea se realiza a lo largo de todo el afio desde
enero a diciembre. El trabajo que se realiza dentro del area de
Supervision de Obrasz ze realiza en oficimna asi también como en
campo supervisando los distintos trabajos realizados por parte de
1a EPS.

Ambiente Fisico

El trabajo que realiza supervision de obrases de cardctermxto va
que en ocasiones estin en oficina pero también en campo
supervisando los distintos trabajos realizados porla EPS. dentro de
la oficina se pudo observar gque los trabajadores utihizan tanto
ordenador como laptop ¥ gque no tienen los implementos
ergonomicos adecuados para suuso, se observo tambign que el sol
ocastona reflejo en los monitores dificultandola vision de estos y
también ze percibio gue el mido en este drea esbastante fuerte

Tareas

El area de Supervision de Obraz desamolla sus labores durante
un aproxmmado de 8 horas dianas donde entre sus actividades
ze encuentran dar segummiento, control y revision de las
distintas obras realizadas por parte del EPS en la ciudad del
Cusco

Ambiente Social

Estructura Social v Cultural

Los Supervisores de Obra visitan las diferentes obrasrealizadas
porpartedela EPS para que puedandarcontrola estas asi como
Ia coordinacidon constante con los Residentes de cada una de
estas para que en conjunto la obra/proyecto se lleve a cabo de
la mejormanera.

Eelaciones Funcionales v Jerdrguicas

Los supervisores de Obra deben realizar su trabajo v Ia
presentacion de documentos de manera oportuna para que no
exista ningin tipo de retrazo o problemas legales respecto ala
ejecucion de las obras y de esta manera Ia EPS no ze vea
perjudicada siendo esta una cavsa de despido.

Puesto de Trabajo: Trabajador de Supervision de
Obras de |a EPS

Margen de Maniobra

Bajo: Estin regularmente famibanzados con el drea de
ergonomia sin embargo no cuentan con loz mmplementos
ergondmicos necesanos ni reciben nmgon tipo de chark
respecto a como mejorarsus condiciones laborales.

Salud Fisica vy Mental

Fatiga visual estrés. canzancio, malhumordolores musculares
(cuello espalda). hipoacuosia.

Fuente: Elaboracién Propia

Edad: Entre 30 y 60 afics

Sexo: Mazculing

Actividad Fisica:
Formaciom: Universitaria Actividad fisica a nivel
medio

Estatura: Entre 163 v 1.73

Actividad Mental: Alto
Peso: Entre T0y 80 kg

grado de concentracion
Ppmnmas: Trabajo en Actividad Social:
oeasiones taro Eepgular actividad social

también se realiza trabajo
de campo y de manepo
documentario

Produccion

Acorde alavance llenan el cuaderno de Obra y mensualments
presentas mformes respecto a como estd el avance delas obras
en materia técnica, documentaria v econdmica.

Proceso de Regulacion

En ocasiones cuando estan realizando trabajo de oficina se
dan brevespausas paraaliarla fatiga de estaren un puesto
sedentario; en cambio cuando realizan labor de campo se
pueden sentir mas aliviados debido a las caracteristicas de
este tipo de trabajo.
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El trabajador del area de Supervision de Obras de la EPS realiza una jornada laboral de 8 horas
diarias, que se divide entre el trabajo en oficina y la supervision de obras en campo. Sus
actividades incluyen el seguimiento, control y revision de las obras ejecutadas por la EPS en la
ciudad de Cusco. La funcion del trabajador implica un alto grado de concentracion mental en
el manejo documental cuando esté en la oficina y también un nivel de actividad fisica moderada

al supervisar las obras en campo.

El ambiente fisico del trabajo en oficina presenta algunas limitaciones. Los trabajadores
utilizan ordenadores portatiles (laptops) y no cuentan con implementos ergondémicos
adecuados, lo que puede llevar a adoptar posturas incomodas durante el trabajo sedentario.
Ademas, el reflejo del sol en los monitores dificulta la visibilidad, lo que puede causar fatiga
visual y dolores musculares en el cuello y la espalda. También se percibe un alto nivel de ruido,
lo que afecta la concentracion. Durante las actividades en campo, el trabajador puede estar

expuesto a hipoacusia (pérdida de audicion) debido a los altos niveles de ruido.

El margen de maniobra es bajo, ya que aunque los trabajadores estan familiarizados con
algunos principios ergonémicos, no cuentan con los implementos necesarios ni reciben
formacion sobre como mejorar sus condiciones de trabajo. A pesar de esto, el trabajador debe
presentar informes mensuales sobre el avance de las obras en términos técnicos, documentales
y econdémicos. Las actividades en campo y en oficina requieren una regulacion constante: en la
oficina, el trabajador realiza breves pausas para aliviar la fatiga del trabajo sedentario, mientras

que en el campo puede sufrir estrés fisico debido a la actividad y las condiciones del entorno.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 26: Area de Ingenieria

Condiciones y Medios ofrecidos por el entorno

Organizacion del Trabajo

Los trabajos realizados dentro de esta drea tienen
una duracién de & horas diarias de 3:00 am a 16:30
pm, los cuales tienen una tolerancia maxima de 10
minutos donde en caso se incurra en tardanza se
aplicard un descuento; cuentan también con un
refrigerio de 1 hora que comprende entre las 13:00
pma 14:00 pm. En el area de Ingenieria trabaja una
persona encargada principal junto con su personal
auxiliar.

Organizacion de la Produccidn

El trabajo de esta area se realiza a lo largo de todo
el afio desde enero a diciembre. El trabajo que se
realiza dentro del drea de Ingenieria es tanto de
oficina como de campo.

Ambiente Fisico

El drea de trabajo es muy pequefia para el ndmero
de trabajadores que laboran agui. El area de
trabajo es algo desorganizada, cables en el piso sin
una correcta ubicacion. El ruido percibido es fuerte
lo que dificulta la comunicacion en el area; ademas
se pudo observar que los trabajadores no cuentan
con implementos ergondmicos adecuados.

Tareas

El drea de ingenieria desarrolla sus actividades 8
horas diarias donde sus labores comprenden el
desarrollo, seguimiento y control de las
proyectos y obras ejecutadas por parte de la EPS.

Ambiente Social

Estructura Social y Cultural

El area de ingenieriz compuesto por diferentes profesionales
d= soporte 3| encargado principal sobre las  diversas
actividades ejecutadas por parte de |z EPS tanto en obras como
proyectos donde entregan la informacion correspondiente
para el inferme mensual.

Relaciones Funcienales y Jerdrguicas

La presentacién del informe mensual debs ser de manera
oportuna para gue no exista ningun tipo de retraso que pusda
ser czusal de sancion o despido.

Margen de Maniobhra

Bajo: Tienen un concepto basico respecto a
ergonomia, ademds de no contar con los
implementos ergondmicos adecuados ni reciben
algin tipo de charla respecto a como mejorar sus
condiciones laborales

Puesto de Trabajo: Trabajador del area de
Ingenieria de la EPS

Salud Fisica y Mental

Fatiga visual, cansancio, estrés, dolores
musculares (cuello, espalda)

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Fisica: Poca
actividad fisica

Entre: 30 v 50 afios

Sexo: Masculino —

Femenino Actividad Mental: Alto
.. rado de

Formacion: g .

_ e concentracion
Universitaria
Estatura: 1.60-174m  Actividad  Social:
Coordinacion en el
Peso: Entre 50y 80 kg area

Produccion

Realizan el llenado del cuaderno de obra ademas
de seguir con el control de las diferentes obras y
proyectos planeados por la EPS; a fin de mes
presentan un informe mensual entregando las
actividades realizadas durante el mes.

Proceso de Regulacion

Durante su jornada laboral se encuentran
mayormente en oficina con un trabajo netamente
de escritorio; sin embargo cuando realizan labor
de campo la fatiga disminuye.
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El trabajador del area de Ingenieria de la EPS desempefia una jornada laboral de 8 horas diarias,
dividida entre el desarrollo, seguimiento y control de proyectos y obras, tanto en campo como
en oficina. La actividad en esta area requiere un alto grado de concentracién mental,
especialmente en la parte documental y de control de proyectos, mientras que las actividades
en campo tienden a ser mas dinamicas. El equipo de ingenieria esta compuesto por diferentes
profesionales que brindan soporte al encargado principal, y deben entregar informes mensuales

de los avances y resultados.

El ambiente fisico en el area de trabajo es limitado, ya que el espacio es muy pequefio para el
numero de trabajadores. Se observa desorganizacion, con cables mal ubicados en el suelo, lo
que representa un riesgo y dificulta el libre transito. El ruido en el area es alto, lo que
obstaculiza la concentracion y la comunicacion. Ademas, los empleados no cuentan con
implementos ergonémicos adecuados, como sillas ajustables o monitores en la posicién
correcta, lo que los obliga a adoptar posturas incomodas y flexionar el cuello (a 44 grados),
causando fatiga visual, dolores musculares en el cuello y espalda, y estrés debido a las largas

horas de trabajo sedentario en oficina.

El margen de maniobra es bajo, ya que aunque los trabajadores tienen un conocimiento basico
de ergonomia, no cuentan con los recursos necesarios para implementar mejoras en su espacio
laboral, ni reciben capacitacion al respecto. A pesar de estas dificultades, los empleados
cumplen con sus obligaciones, incluyendo la presentacion de informes mensuales que detallan
las actividades y los avances de los proyectos. En oficina, los trabajadores experimentan una
alta fatiga, pero esta disminuye cuando realizan actividades en campo, donde tienen mayor

movilidad y el entorno es menos sedentario.
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CAPITULO IV
4. ESTIMACION DEL NIVEL DEL RIESGO DISERGONOMICO

4.1. Riesgo disergonémico de acuerdo con la metodologia ROSA

La metodologia que se usé para los trabajadores del area administrativa es la metodologia

ROSA la cual ayuda a evaluar las posturas, instrumentos y/o accesorios con los que el

trabajador administrativo realiza sus labores para esto se hizo el siguiente analisis.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de aplicacion para el area de Almacén, esto ayudara a

tener una mejor ilustracion.

Tabla 7: Puntaje de la Silla

Puntaje Altura del Profundidad Aspectos adicionales de la Silla Total
Silla Asiento del asiento
Rodillas Asiento corto | Espacio Altura Profundidad Puntaje
flectadas Insuficiente | no no (Suma)
regulable | regulable
1 2 1 1 1 6
Reposabrazos Aspectos Respaldo Aspectos adicionales Total
Puntaje adicionales del Respaldo
Reposabrazos del
y Reposabrazos
Respaldo Codo en linea | Reposabrazos | Entre 95°y | Respaldo no ajustable Puntaje
con hombros | no ajustables 110° (Suma)
1 1 1 1 4
Tabulacion
Puntaje Final Puntaje Silla Puntaje Reposabrazos - Respaldo Puntaje | Tiempo | Puntaje
Silla Tabulado | de Uso | Final
6 4 5 0 5

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8: Puntaje Pantalla — Teléfono

DE SANTA MARIA

Pantalla Aspectos Uso de la Pantalla Total
Adicionales de
Puntaje la Pantalla
Pantalla Pantalla a la Manejo de Tiempo de uso de la Pantalla Puntaje
Altura de Documentos (Suma)
los Ojos
1 1 -1 1
Teléfono Teléfono Uso del Teléfono Total
Adicional
Puntaje Posicién - Tiempo de uso del Teléfono Puntaje
Teléfono Neutral (Suma)
1 0 -1 0
Puntaje Tabulacion
Pantalla - Puntaje Pantalla Puntaje Teléfono Puntaje Tabulado
Teléfono 1 0 1
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 9: Puntaje Mouse — Teclado
Mouse Aspectos Adicionales Uso de la Mouse Total
del Mouse
Puntaje Mouse esta Mouse y teclado a Tiempo de uso del Mouse Puntaje
Mouse alineado con diferentes alturas (Suma)
el hombro
1 2 -1 2
Teclado Teléfono Adicional Uso del Teclado Total
Mufiecas | Teclado | Plataformas | Tiempo de uso del Teclado Puntaje
Puntaje extendidas alto no (Suma)
Teclado mas de 15° ajustables
2 1 1 -1 3
Puntaje Tabulacion
Mouse - Puntaje Mouse Puntaje del Teclado Puntaje Tabulado
Teclado 2 3 3
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10: Puntaje Periféricos
Puntaje Tabulacién
Periféricos Puntaje Mouse - Teclado Puntaje Pantalla - Teléfono Puntaje Tabulado
3 1 3
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11: Puntaje Final
PUNTAJE Tabulacion
FINAL Puntaje Silla Puntaje Pantalla y Periféricos PUNTAJE FINAL
5 3 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12: Niveles de Actuacion

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.
2,34 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacidn.
6,7.8 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
9,10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente: Elaboracion Propia

El puntaje final asignado es de 5 por lo que segun la tabla anterior el nivel de riesgo es alto y

es necesaria la actuacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.1.1. Niveles de actuacion en las areas de la EPS
Para las demas areas se hizo el mismo procedimiento y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 13 Niveles de Actuacion de las Areas de la Empresa Prestadora de Servicios

AREAS | PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS | PUNTUACION SILLA | PUNTAJE FINAL NIVEL DE ACTUACION
ALMACEN

Encargado de Almacén 3 5 5 ES NECESARIA LA ACTUACION
Amliar de Almacén 6 4 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Amliar de Almacén 4 ] 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
INGENIERIA

Encargada de Ingem'en'a 4 7 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Encargado de Ingem'en'a 5 ] 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Trabajador del Area de Ingenieria 6 8 3 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Trabajador del Area de Ingenieria 7 8 3 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ISEGURIDAD

Encargada de Sequridad 5 ] 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ASESORIA LEGAL

Encargado de Asesoria Legal T 7 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Auniliar de Asesoria Legal 7 5 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Auniliar de Asesoria Legal 7 8 3 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ATENCION AL CLIENTE

Encargado de Atencion al Cliente 5 ] 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
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BANCO DE MEDIDORES

Anpiliar del Banco de medidores 7 6 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Encargado del Banco de medidores 6 6 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
CATASTRO
Encargado del Area de Catdstros 5 5 3 ES NECESARIA LA ACTUACION
Auxiliar del Area de Catastros 6 6 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Auliar del Area de Catastros 5 6 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
COBRANZAS
Encargado de Cobranzas | 5 6 6 | ES NECESARIA LA ACTUACIGN CUANTO ANTES
CONTROL Y GESTION
Encargade de Control v Gestién | 6 5 6 | ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
|D:ES_'—'LRRO]'_I.O ORGANIZACIONAL
Amiliar de Desarrollo Organizacional 7 4 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Encargada de Desarrollo Organizacional 4 4 4 PUEDEN MEJORARSE ALGUNOS ASPECTOS DEL PUESTO
ATENCION AL CLIENTE - INSPECTORIA
Encargado de Atencion al Cliente - Inspectoria 5 5 3 ES NECESARIA LA ACTUACION
Anryiliar Atencion al Cliente - Inspectoria 5 5 3 ES NECESARIA LA ACTUACION
Anmiliar Atencion al Cliente - Inspectoria 6 4 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
BIENESTAR SOCIAL
Encargada de Bienestar Social | 7 7 7 | ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
PRODUCCION DE AGUA
Encargado de Produccion de Agua | 4 4 4 | PUEDEN MEJORARSE ALGUNOS ASPECTOS DEL PUESTO
FACTURACION
Encargado de Area de Facturacién 5 4 5 ES NECESARIA LA ACTUACION
Auxiliar del Area de Facturacion 7 5 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Secretaria de Administracién v finanzas | 8 6 8 | ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
GERENCIA DE OPERACIONES
Gerente de Operaciones | 3 4 4 | PUEDEN MEJORARSE ALGUNOS ASPECTOS DEL PUESTO
GERENCIA DE PLANEANMIENTO Y DESARROLLO
Gerente de Planeamiento v Desarrollo 3 2 3 PUEDEN MEJORARSE ALGUNOS ASPECTOS DEL PUESTO
Secrefaria de Planeamiento v Desarrollo 4 5 3 ES NECESARIA LA ACTUACION
GESTION DE PERDIDAS
Encargado de Gestion de Pérdidas | 2 3 3 | PUEDEN MEJORARSE ALGUNOS ASPECTOS DEL PUESTO

IMAGEN INSTITUCIONAL

Encargada de Imagen Institucional

(]

LA

L

| ES NECESARIA LA ACTUACION
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MECANICA AUTOMOTRIZ

Encargado de Mecdnica Automotriz 6 5 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
MONITOREO - EMERGENCIA
Encargado de Monitoreo - Emergencia 5 5 5 ES NECESARIA LA ACTUACION
Auxiliar de Monitoreo Emergencia 6 8 8 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Anxiliar de Monitoreo Emergencia 6 6 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
COSTOS
Oficina de costos 7 6 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Oficina de costos 8 3 8 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
SUPERVISION DE OBRAS
Oficina de supervision de obras 6 4 6 .

ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Oficina de supervision de obras 5 4 5 .

ES NECESARIA LA ACTUACION

DISTRIBUCION - PRODUCCION
Encargado de Distribucion Produccion 6 4 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Aniliar Distribucion Produccién 8 4 8 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Auiliar Distribucion Produccion (] 3 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
PROYECTOS
Encargado de Proyectos 7 6 7 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
SECRETARIA GERENCIA GENERAL
Secretaria gerencial general 7 5 7 .

ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
S0TANO
Trabajador de Sétano 9 8 B s NECESARIA LA ACTUACIGN URGENTEMENTE
Trabajador de Sétano 8 3 8 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Trabajador de Sétano 5] 6 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
SUPERVISION ADMINISTRACION DE PERSONAL
Encargado de Supervision administracion de personal 6 3 6 ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
Anmiliar Supervision administracion de personal 5 6 6

ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

TECNOLOGIAS

Encargado de Tecnologias

[}

LA

ES NECESARIA LA ACTUACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 14 Riesgo postural con relacion al uso de Pantalla y periféricos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inapreciable 9 16,7 16,7 16,7
Mejorable 15 27,8 27,8 44,4
Vélido | Muy alto 29 53,7 53,7 98,1
Extremo 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Riesgo postural con relacion a uso de Pantalla y periféricos

Riesgo postural en relacion a uso de Pantalla y periféricos

Porcentaje

Inapreciable Mejorable Muy alto Extremo

Riesgo postural en relacion a uso de Pantalla y periféricos
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados respecto a los riesgos posturales relacionados al uso de pantallas y
periférico, que son los dispositivos relacionados a la introduccion de datos que les permiten a
desarrollar el trabajo informatico, e interactuar con los usuarios, de acuerdo a los resultados
recogidos de la evaluacion, se observa que el 53.7% de los trabajadores presentan un riesgo

muy alto, de acuerdo a la tabla de evaluacién ROSA, indica que es necesaria la actuacion cuanto
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antes para la proteccion ergondémica de los trabajadores, el 27.8% se encuentran en un nivel

mejorable, el 16.7% inapreciable y el restante 1.9% extremo, resultados que lleva a la

presentacion de una propuesta para corregir la postura en relacion al uso de pantalla y

periféricos.

Tabla 15: Riesgo postural en relacion a uso de Silla

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
evélido acumulado
Inapreciable 17 31,5 31,5 31,5
Vélido | Mejorable 14 25,9 25,9 57,4
Muy alto 23 42,6 42,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Figura 28: Riesgos postural con relacién al uso de la Silla

Riesgo postural en relacion a uso de Silla

Porcentaje

Inapreciable Wejorable Muy alto

Riesgo postural en relacién a uso de Silla

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla y figura se analiza el riesgo postural en relacion a la utilizacion de silla, la que debe
cumplir con requisitos ergondémicos en cuanto a la altura, ajustabilidad que puedan garantizar
a la persona adoptar postura correcta, que pueda permitir sentarse con comodidad, mantener la
espalda recta, zona lumbar apoyada al respaldo, los cotos en angulo de 90° para desarrollar su
trabajo en forma dptima y proteger a los trabajadores; los resultados encontrados vemos el
42.6% presentan riesgo postural con el uso de sus sillas muy alto, el 31.5% inapreciable y

25.9% mejorable.

Tabla 16: Principios ergondémicos ante carga postural oficina (Método ROSA)

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inapreciable 5 9,3 9,3 9,3
Mejorable 10 18,5 18,5 27,8
Valido Muy alto 38 70,4 70,4 98,1
Extremo 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29 Principios ergonémicos ante carga postural oficina (Método ROSA)

Porcentaje

Inapreciable Mejorable Muy alto Extremo

Principios ergonomicos ante carga postural oficina (Método ROSA)

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla y figura, se analiza los riesgos ergondmicos respecto de la carga postural de la
oficina como la adopcién de malas posturas de cuello, hombros, espalda, mufieca mano, por
falta de una implementacion de equipo adecuado o desconocimiento, por otro lado mantener
posturas con poca movilidad, pocas pausas, todo ello afecta a la salud de los trabajadores, los
resultados nos evidencia que en el 70.4% de los trabajado respresentan una carga postural muy
alta, 18.9% mejorable y 9.3% inapreciable, determinando que existe necesidad urgente de
implementar un protocolo de mejora para optimizar su actividad laboral y proteccion a los
trabajadores.

4.2. Analisis de Riesgo disergonomico bajo la Metodologia OWAS y REBA

La implementacion de las metodologias OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) y
REBA (Rapid Entire Body Assessment) en el ambito de la ergonomia ofrece un enfoque
exhaustivo y estructurado para evaluar las posturas de trabajo especificas, permitiendo
identificar y mitigar los riesgos asociados a la exposicion disergonomica en el entorno laboral.
La Metodologia OWAS desempefia un papel fundamental al proporcionar un diagnéstico
preliminar de las posturas adoptadas por los trabajadores durante la realizacion de sus tareas.
Mediante la observacion sistematica y el analisis detallado de las posturas corporales, esta
metodologia permite una identificacion temprana de las posibles tensiones musculares,
desalineaciones articulares y otros riesgos ergonémicos. Al establecer una base solida de
evaluacion, la Metodologia OWAS brinda una comprension inicial de los desafios presentes
en las posturas de trabajo y sienta las bases para una intervencion efectiva.

Sin embargo, para un analisis mas completo y preciso, se introduce la Metodologia REBA
como un componente complementario. Esta estrategia permite abordar de manera detallada las
posturas de trabajo que han sido previamente identificadas como riesgosas a través del OWAS.
La Metodologia REBA divide el cuerpo en dos grupos distintos: el Grupo A, que comprende

el cuello, tronco y piernas; y el Grupo B, que involucra el antebrazo, el brazo y la mufieca. Esta
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division proporciona un enfoque especifico en las diferentes regiones anatémicas, lo que
permite una evaluacion mas precisa de los movimientos y alineaciones que podrian estar
contribuyendo a los problemas ergonémicos.

Al identificar 5 posturas de trabajo riesgosas que se repiten de manera constante en las tareas
de los operarios, se ha logrado identificar areas especificas que requieren atencion prioritaria.
Esta identificacion respalda la toma de decisiones informadas para implementar acciones
correctivas y preventivas, disefiadas para mejorar la ergonomia y reducir los riesgos a los que
los trabajadores estan expuestos.

En resumen, la combinacién de las metodologias OWAS y REBA ofrece un enfoque integral
para abordar los retos ergonémicos en las posturas de trabajo. Al aplicar estas metodologias en
conjunto, se logra un diagndstico mas completo y se facilita la implementacion de medidas
eficaces para minimizar el riesgo disergonémico, promoviendo asi un entorno laboral méas

seguro, saludable y productivo para los trabajadores.
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4.2.1. Primera Actividad
La primera actividad es la del trabajador que se encarga de llevar cajas de medidores
desde el area de almacén hasta el banco de medidores; se pudieron observar las siguientes

posturas por parte del trabajador las cuales seran detalladas y analizadas bajo la metodologia

OWAS a continuacion:

Figura 30: Posturas realizadas en la Primera Actividad

Primera Postura Segunda Postura Tercera Postura

=

3 -
s
-

Fuente: La Empresa
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Tabla 17: Codificacion de la Primera Postura

Posicion de la Espalda

Imagen

Cddigo Asignado

Espalda Doblada

Puede considerarse que ocurre para
inclinaciones mayores de 20°

S g

2

Posicion de los Brazos Imagen Cdédigo Asignado
Los dos brazos bajos
| 3 1
Ambos brazos del trabajador estan situados /
bajo el nivel de los hombros j
Posicion de los Piernas Imagen Cdédigo Asignado

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre
ambas

Para angulos de muslo-pantorrilla
inferiores o iguales a 150°

2 Vo

4

Carga o Fuerza

Imagen

Cédigo Asignado

Entre 10 y 20 kg

2

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 18:Categoria del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 12131231231 p[3]1]2[3[1]2]3][1]27]3
Espalda Brazos |
1 1 1 J1 J1 J1 J1 J1 Jr J2Jr 2 W T2 102 7J272 J1J1J1 J1 1 ]2
2 1 1 1 J1 1 J1 2 J1 1 |2 2 12 J2 ]2 J1 J1 J1 J1 J1 |1
3 1 |1 1 |1 [1 |1 ]2 |1 |1 |2 3 |2 [2 |3 1 |1 1 |1 |1 |2
2 d s 3 /3 /33 [2 ]2 ]2 ]2 3 |3
2 2 |2 /3 ]2 ]2 [3 ]2 [3 |3 |3 3 3 [3 [3 2 E.
3 3 [3 2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 |3
3 1 1 1 J1 J1 1 J1 1 J1 ]2 [3 |3 |3 1 [1 |1 [1 J1 ]2
2 2 |2 [3 J1 J1 1 |1 |1 |2 3 13 [3 ]1 |1 |1
3 2 |2 |3 |1 J1 |1 [2 [3 |3 1 |1 1
4 1 2 [3 13 ]2 ]2 ]3 ]2 |2 |3 2 |3
2 3 [3 . 2 |3 3 |3 2 |3
3 2 |3 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracién Propia

El riesgo representa un codigo de 3 por lo que: “La postura tiene posibilidad de causar daiio al sistema misculo — esquelético y se requieren

acciones correctivas en un futuro cercano”.



Tabla 19: Codificacion de la Segunda Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado

Espalda Recta

1

El eje del tronco del trabajador esta
alineado con el eje cadera - piernas

Posicién de los Brazos Cddigo Asignado

Brazos Elevados o Parcialmente

Elevados 2

Brazos elevados por parte del trabajador

Posicion de los Piernas Cddigo Asignado

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada r® 3

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada con el peso desequilibrado entre j
ambas
Carga o Fuerza Imagen Cddigo Asignado

2
Entre 10 y 20 kg ‘

10-20 kg

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 20:Categoria del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 12731231 |p[3|21]2]3[1]2[3[1]2]3[1]2]3
Espalda | Brazos |
1 1 1 J1 J1 J1 Ja J1 Jr Jd T2 2 J2 J2 |2 J2 J2 J1 J1 J1 |1 J1 [1
2 ——T—le—————41 [1 [2 [2 |2 [2 [2 ]2 J1 J1 1 J1 |1 [1
3 1 |1 1 J1 1 J12 2 |12 ]2 2 |2 [3 ]2 [2 |38 J1 |1 |1 |1 |1 |2
2 1 2 (2 3 ]2 ]2 13 ]2 |23 3|3 [3 |3 ]3 [3 2 ]2 ]2 |2 |3 3
2 2 |2 13 ]2 ]2 |3 ]2 [3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 E.
3 3 [3 B2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 |3
3 1 1 1 J1 J1 1 J1 [1 |1 ]2 [3 |3 |3 1 ]1 |1 [1 J1 ]1
2 2 |2 [3 J1 J1 1 |1 1 |2 3 /3 |3 |1 [1 |1
3 2 |2 [3 J1 1 1 |2 [3 |3 1 [1 1
4 1 2 |3 |3 |2 ]2 [3 |2 |2 |3 2 |3
2 3 |3 2 |3 3 |3 2 |3
3 -‘ 2 |3 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracién Propia

El riesgo representa un codigo de 1 por lo que: “La postura es normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético y no

requiere accion”.



Tabla 21: Codificacién de la Tercera Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado
Espalda Doblada
2
Se considera en inclinaciones mayores de
20°
Posicién de los Brazos Imagen Cddigo Asignado
Brazos Bajos
f 1
Ambos brazos del trabajador estan situados /
bajo el nivel de los hombros j
Posicion de los Piernas Imagen Cddigo Asignado
De pie o0 en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado . 5
Ocurre para angulos muslo — pantorrilla
inferiores o iguales a 150°
Carga o Fuerza Imagen Cddigo Asignado
2
Entre 10y 20 kg
10-20 kg

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 22: Categoria del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1273123123123 [1]2[3[1]2]3][1]2]3
Espalda Brazos
|
1 1 1 J1 J1 J1 J1 J1 1 J1 J1 |2 J2 J2 |2 T2 11 J1 J1 |1 J1 J1
2 1 1 J1 J1 1 J1 1 J1 1 J2 ]2 T2 |2 2 11 J1 J1 J1 J1 [1
3 1 |1 1 J1 1 J2 1 |1 ]2 2 J2 [3 J2 [¥ |38 J1 |1 |1 |1 |1 |2
2 2 o—lo_to To To o To o Ta Foa Ta To Faf3 13 [2 [2 [2 [2 |38 |3
2 2 |2 13 ]2 ]2 |3 ]2 [3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 E.
3 3 [3 B2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 |3
3 1 1 1 J1 J1 1 J1 [1 |1 ]2 [3 |3 |3 1 ]1 |1 [1 J1 ]1
2 2 |2 [3 J1 J1 1 |1 1 |2 3 13 [3 ]1 |1 |1
3 2 |2 [3 J1 1 1 |2 [3 |3 1 [1 1
4 1 2 |3 |3 |2 ]2 [3 |2 |2 |3 2 |3
2 3 |3 .2 3 3 |3 2 |3
3 2 |3 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un codigo de 3 por lo que: “La postura causa efectos daiiinos sobre el sistema misculo esquelético y se requieren acciones

correctivas lo antes posible”.



Tabla 23: Frecuencia de las posiciones de espalda, brazos y piernas

o = N W

Frecuencia de las posiciones de la

espalda
Derecha Inclinada Girada Inclinada y girada

Frecuencia de la posicion de los brazos

Brazo bajo y elevado Brazos elevados

Brazos bajos

Frecuencia de la posicion de las piernas

Sentado Pie con De piecon Depieen Depieoen Arrodillado Andando
piernas  pierna recta cuclillas con cuclillas con
rectas  yflexionada las dos las dos
piernas piernas
flexionadas

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia Relativa de las
posiciones de la espalda

.33.33%
66.67%

M Derecha M Inclinada

Frecuencia relativa de la posicion

del azos
33.33%

66.67%

B Brazos bajos M Brazo bajo y elevado

Frecuencia Relativa de la posicion
de las piernas

33 33ty.33'33%
. (]

33.33%
H De pie con pierna recta y flexionada
B De pie en cuclillas con las dos piernas

m De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas
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Tabla 24: Frecuencia relativa respecto a la espalda : \l DE SANTA MARIA
Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Derecha T T T T T T 1 1 1 1
Inclinada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda | Girada 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Tnclinaday | 1 2 2 3 3 3 3 _
Girada

Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de la espalda da como resultado

1y 2 que nos indica que:

Tabla 25: Categoria del Riesgo respecto a la espalda

Categoria de Riesgo Efecto de la postura Accidn Requerida
Postura normal y natural sin | No requiere accién
1 efectos dafiinos en el sistema

musculo-esquelético

Postura con posibilidad de causar | Se requieren acciones correctivas
2 dafio al sistema musculo- | en un futuro cercano
esquelético

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 26: Frecuencia relativa respecto a los brazos

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Brazos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bajos

Brazos | Brazo bajo | ] 1 1 2 2 2 2 2 3 3
y elevado
Brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de los brazos da como resultado

1y 2 que nos indica que:

Tabla 27: Categoria del Riesgo respecto a los brazos

Categoria de Riesgo Efecto de la postura Accidn Requerida
Postura normal y natural sin | No requiere accion
1 efectos dafiinos en el sistema

musculo-esquelético

Postura con posibilidad de causar | Se requieren acciones correctivas
2 dafio al sistema musculo- | en un futuro cercano
esquelético

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 28: Frecuencia relativa respecto a las piernas

Frecuencia Relativa <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
pierna >
recta

Piernas | Sobre 1 2 2 3 3 3 3
rodillas )
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3
rodilla N
flexionada
Arrodillado | | 1 2 2 2 3 3
Caminando | | 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de las piernas da como resultado

2 y 3 que nos indica que:

Tabla 29: Categoria del Riesgo respecto a las piernas

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

Postura con posibilidad de causar

Se requieren acciones correctivas

2 dafio al sistema mdusculo- | en un futuro cercano.
esquelético.
Postura con efectos dafiinos sobre | Se requieren acciones correctivas
3 el sistema musculo-esquelético. | lo antes posible.

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 30: Analisis bajo la Metodologia REBA

Fuente: Elaboracion Propia

GRUPO A Puntaje Tabulado Carga Fuerza Puntuacion Total
Cuello Flexionado a 20° Existe Torsion Puntuacion GRUPO A (+10kg) Grupo A
Puntuacion 2 1 3
Tronco Tronco entre 20° y Existe Puntuacion
60° lateralizacién 8 2 10
Puntuacién 3 1 4
Piernas Postura inestable Existe flexion Puntuacion
Puntuacion 2 1 3
GRLUPO B Agarre
Antebrazo Se encuentra Puntuacion Puntaje Tabulado (Agarrej torpee | Puntuacién Total
flexionado entre 60° y 100° GRUPOB inseguro) Grupo B
Puntuacién 1 1
Mufieca Flexion o Exaste desviacion Puntuacion
extension mayor a lateral
_ 15° 3 2 5
Puntuacion 2 1 3
Brazo Esta entre 21 y 45° Exste flexion Puntuacion
de flexion
Puntuacién 2 2
Puntuacion Total Grupo A Puntuacion Total Grupo B Puntaje Tabulado
Grupo A vs
Grupo B
10 3 11
Puntaje Tabulado Grupo A vs Grupo B Tabla Actividad Puntaje Total
(Cambios de postura importantes, posturas inestables) Final
11 +1 12
Puntaje Total Final
12
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4.2.2. Segunda Actividad
La segunda actividad comprende a las posturas adoptadas por el trabajador cuando se
realizan las labores de refaccion, instalacion y mantenimiento. A continuacion se analizan las

posturas bajo la metodologia OWAS:

Tabla 31: Posturas realizadas en la segunda actividad

Primera Postura Segunda Postura

Fuente: La Empresa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 32: Codificacién de la Primera Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado
Espalda Doblada
2
Puede considerarse que ocurre para
inclinaciones mayores de 20°
Posicion de los Brazos Imagen Cddigo Asignado

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados
bajo el nivel de los hombros

1

Posicién de los Piernas Imagen Cddigo Asignado
De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado 5
Puede considerarse que ocurre para angulos
muslo — pantorrilla inferiores o iguales a
150°
Carga o Fuerza Imagen Cddigo Asignado

Menor a 10 kg

<10kg

1

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 33: Categorizacion del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1 /2 |3 |1 |2 |3 |1 (2 (3 (1 ]2 |3 |2 |3 |1 |2 |3 |1 |2 |3
Espalda Brazos |
1 1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 |1
2 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 |1
3 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 |2
2 =% 00— 3 |3
2 2 |2 |3 |2 |2 |3 |2 |3 8
3 3 |3 B2 [2 [3 [3 3 3
3 1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 |1
2 2 |12 |3 |1 |1 |1 |1 |1 1 |1
3 2 |2 |3 |1 |1 |1 |2 |3 1 |1
4 1 2 |3 |3 |2 |2 |3 |2 |2 3
2 3 |3 2 |3 3 |3 3
3 2 |3 3 |3 8

Fuente: Elaboracion propia

El riesgo representa un codigo de 3 por lo que: “La postura causa efectos daiiinos sobre el sistema misculo esquelético y se requieren acciones

correctivas lo antes posible”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 34: Codificacion de la Segunda Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado
Espalda Doblada con giro
4
Flexion de la espalda y giro
Posicion de los Brazos Imagen Cddigo Asignado

Ambos brazos bajos

Ambos brazos bajo el nivel de los hombros

1

Posicion de los Piernas Imagen Cddigo Asignado
Sentado
5
Permanece sentado
Carga o Fuerza Imagen Cddigo Asignado

Entre 10 y 20 kg

10-20 kg

1

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 35: Categorizacion del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7

Carga 1 (2 [3 1 ]2 3 |1 |2 3 [1 ]2 [3 |15]2 [3 |1 |2 [3 |1 [2 |3

Espalda Brazos

1 1 1 1 J1 2 J2 J12 J12 J12 J1 |2 2 J2 [2f]2 J2 |1 1 J1 |1 1 |1
2 1 1 J1 2 2 J2 J12 J1 J1 ]2 2 2 [2]2 J2 |1 |1 |1 |1 |1 |1
3 1 1 1 2 2 ]2 J12 |12 |1 |2 [2 [3 [2}]2 |3 |1 |1 |1 |1 |1 |2

2 1 2 [2 |3 |2 |2 |3 |2 |2 [3 |3 [3 |3 [3]]3 |3 [2 |2 |2 |2 |3 |3
2 2 |2 13 ]2 ]2 3 ]2 [3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 E.
3 3 [3 B2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 |3

3 1 1 1 1 2 [2 1 J1 |1 |2 |3 |3 |3 1 |1 |1 [1 1 |1
2 2 |2 [3 J1 |1 |1 |1 |1 |2 3 /3 [3 [1 |1 |1
3 2 |2 |3 J1 |1 |1 |2 |38 |3 1 |1 |1

4 = — 2 |3
2 3 |3 2 |3 . 3 |3 2 |3
3 2 |3 3 [3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un codigo de 4 por lo que: “La postura causa efectos daiiinos sobre el sistema misculo esquelético y se requieren acciones

correctivas con urgencia cuanto antes”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



Figura 31: Frecuencia de las posiciones de la espalda, brazos y piernas

,  Frecuencia de las posiciones de Frecuencia Relativa de las
la espalda posiciones de la espalda

- - 50.00% . 50.00%
0

M Inclinada MW Inclinaday girada

Derecha Inclinada Girada Inclinada y girada
Frecuencia de la posicion de los Frecuencia relativa de la
brazos posicion de los brazos
: -
(1) - 100.00%
Brazos bajos Brazo bajo y elevado Brazos elevados W Brazos bajos

Frecuencia Relativa de la Frecuencia de la posicidn de las

2
posicion de las piernas piernas
1
50.00% @ 50.00% I I
0
; ; ; o Q& & & o 2 o
H De pie en cuclillas con las dos piernas (\\&b .Q,('o QeQ\ Q?/Q\ é‘QJ o§\ b’b(\a)
N\
H De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas & R g VSJ‘ W&

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 36: Frecuencia relativa respecto a la espalda

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <509% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Derecha 1 1 1 1 1
Inclinada = 1 1 - > 2 2 2 2 3 3
Espalda | Girada 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
a——— .

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicién de la espalda da como resultado

2y 3 que nos indica que:

Tabla 37: Categoria del riesgo respecto a la espalda

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

Postura con posibilidad de causar

Se requieren acciones correctivas

2 dafio al sistema masculo- | en un futuro cercano.
esquelético.
Postura con efectos dafiinos sobre | Se requieren acciones correctivas
3

el sistema musculo-esquelético.

lo antes posible.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 38: Frecuencia relativa respecto a los brazos

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Brazos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bajos

Brazos | Braze bajo | 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
y elevado
Brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados

Fuente: Elaboracién Propia
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La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de los brazos da como

resultado 1 que nos indica que:

Tabla 39: Categoria del riesgo respecto a los brazos

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

Postura normal y natural sin | No requiere accién

1 efectos dafiinos en el sistema
musculo-esquelético
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 40: Frecuencia relativa respecto a las piernas
Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
pierna
recta
Piernas | Sobre 1 2 2 3 3 3 3
rodillas i
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3
rodilla
flexionada
Arrodillado | | 1 2 2 2 3 3
Caminando | ] 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de las piernas da como resultado 3 que nos

indica que:

Tabla 41: Categoria del riesgo respecto a las piernas

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn Requerida

Postura con efectos dafinos
sobre el sistema musculo-

esquelético.

Se requieren acciones correctivas
lo antes posible.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 42: Andlisis bajo la Metodologia REBA — Segunda Actividad

GRUPO A Puntaje Tabulado Carga Fuerza Puntuacion Total
Cuello Flexionado a 20° Existe Torsion Puntuacion GRUPO A (menor a 5 kg) Grupo A
Puntuacion 2 1 3
Tronco Tronco esta mas Existe Puntuacion
de 60° lateralizacion 9 0 9
Puntuacion 4 1 5
Piernas Postura inestable Existe flexion Puntuacion
Puntuacion 2 1 3
GRUPFO B Agarre
Antebrazo Se encuentra Puntuacion Puntaje Tabulado | (Agarre bueno— | Puntuacion Total
flexionado entre 60° y 100° GRUPO B fuerza media) Grupo B
Puntuacion 1 1
Mouiieca Flexion o Existe desviacion Puntuacion
extension mayor a lateral
= Ll 2 0 2
Puntuacion 2 1 3
Brazo Esta entre 0 y 20° Existe flexion Puntuacion
de flexion
Puntuacion 1 1
Puntuacion Total Grupo A Puntuacion Total Grupo B Puntaje Tabulado
Grupo A vs
Grupo B
9 2 9
Puntaje Tabulado Grupo A vs Grupo B Tabla Actividad Puntaje Total
(Cambios de postura importantes) Final
9 +1 10
Puntaje Total Final Nivel de Accidon Nivel de Riesgo Actuacion
10 3 Alto Es necesaria la

actuacion cuanto
antes

Fuente: Elaboracién Propia




4.2.3. Tercera actividad
La tercera actividad laboral presenta un desafio adicional para los trabajadores, ya que
implica el uso constante de la pala, lo que resulta sumamente repetitivo y agotador. El constante
acto de agacharse y levantarse para utilizar la pala ejerce una presion considerable en la zona
lumbar de los empleados, lo que, a medida que pasa el tiempo, aumenta significativamente la
fatiga y el malestar. A continuacion se muestra como se realizo el andlisis bajo la metodologia

OWAS.

Tabla 43: Posturas realizadas en la tercera actividad

Primera Postura

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 44: Codificacion de la Primera Postura

Posicion de la Espalda

Imagen

Cddigo Asignado

Espalda Doblada

Existe flexion del tronco y giro

4

Posicion de los Brazos

Cddigo Asignado

Brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esté situado bajo el
nivel de los hombros y el otro, o parte del
otro, esta situado por encima del nivel de
los hombros.

2

Posicion de los Piernas

Cdédigo Asignado

De pie o0 en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para
angulos muslo — pantorrilla, inferiores o
iguales a 150°

5

Carga o Fuerza

Cddigo Asignado

Entre 10 y 20 kg

—_
<
N
=
ot
«Q

2

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 45: Categorizacion del Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1 /2 (3 |1 |2 {3 |1 |2 |3 |1 |2 (3 |1 |p |3 |1 |2 |3 |1 |2 |3
Espalda Brazos
1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |2 |2 |2 |2 2 |1 |1 |1 |1 |1 |1
2 1 |1 |1 |1 |1 |21 ]2 |1 |1 ]2 |2 |2 |2 2 |1 |1 |1 |1 |1 |1
3 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |2 |2 |3 |2 13 J11 J1 J1 J1 |1 |2
2 1 2 |12 |3 |2 |2 |3 |2 |2 |3 (3 |3 |3 |3 I'13 |2 [2 |2 |2 |3 |3
2 2 |12 |3 |2 |2 |3 |2 |3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 |3
3 3 [3 B2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 [3
3 1 1 |1 |1 |1 |12 1 |1 |1 ]2 |38 [3 |3 1 /1 ]1 |1 |1 |1
2 2 |2 (3 |1 |1 |1 |1 |1 |2 3 |3 |3 |1 |1 |1
3 2 |12 |3 |1 |1 |1 |2 |38 |3 1 11 |1
4 1 2 13 [3 |2 |2 |3 |2 |2 |3 2 |3
I = = = I— = = = = P 3
3 2 |3 ” 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un cddigo de 4 por lo que: “La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente daiiinos sobre el sistema misculo

— esquelético y se requieren tomar acciones correctivas inmediatamente”.



Figura 32: Frecuencia de las posiciones de la espalda, brazos y piernas

Frecuencia de las posiciones de la

espalda
3
2
. e
0
Derecha Inclinada Girada Inclinada y girada
Frecuencia de la posicion de los
2
brazos
1
0

Rraznc hainc Rrazn hain v alavada Rravnc alavadnac

Frecuencia de la posicidn de las
piernas

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia Relativa de las
posiciones de la espalda

100.00%

M Inclinada y girada

Frecuencia relativa de la
posicion de los brazos

100.00%

M Brazos bajo y elevado

Frecuencia Relativa de la
posicion de las piernas

100.00%

M De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas



Tabla 46: Frecuencia relativa respecto a la espalda

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Derecha 1 1 1 1 1
Inclinada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda | Girada 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Inclinaday | | 2 2 3 3 3 3 =
Girada i i T I i i

Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de la espalda da como resultado

4 que nos indica que:

Tabla 47: Categoria de Riesgo respecto a la Espalda

Categoria de Riesgo Efecto de la postura Accidn Requerida
La carga causada por esta postura | Se requiere tomar acciones
- tiene efectos sumamente dafiinos | correctivas inmediatamente.
sobre el sistema mdusculo-
esquelético.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48: Frecuencia relativa respecto a los brazos

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Brazos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bajos

Brazos | Brazo bajo | | 1 1 2 2 2 2 2 3 3
y elevado N
[ ')
Brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de los brazos da como resultado

3 gque nos indica que:
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Tabla 49: Categoria de Riesgo respecto a los brazos

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn Requerida

3

Postura con efectos dafiinos sobre
el sistema musculo-esquelético.

Se requieren acciones correctivas
lo antes posible.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 50: Frecuencia relativa respecto a las piernas

Frecuencia Relativa <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
pierna
recta

Piernas | Sobre 1 2 2 3 3 3 3
rodillas
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3
rodilla
flexionada
Arrodillado | | 1 2 2 2 3 3
Caminando | | 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicién de las piernas da como resultado

4 que nos indica que:

Tabla 51: Categoria de riesgo respecto a las piernas

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

La carga causada por esta postura
tiene efectos sumamente dafiinos
sobre el sistema mdusculo-
esquelético.

Se requiere tomar acciones
correctivas inmediatamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 52: Analisis bajo la Metodologia REBA — Tercera Actividad

GRUPO A Puntaje Tabulado Carga Fuerza Puntuacion Total
Cuello Flexionado a 20° Existe Torsion Puntuacién GRUPO A (Entre 5 a 10 kg) Grupo A
Puntuacion 2 1 3
Tronco Tronco esta mas Existe Puntuacion
de 60° lateralizacion 8 1 9
Puntuacion 4 1 5
Piernas Soporte bilateral Existe flexion Puntuacion
Puntuacion 1 1 2
GRUPO B Agarre
Antebrazo Se encuentra Puntuacion Puntaje Tabulado | (Agarre bueno — Puntuacion Total
flexionado entre 60° y 100° GRUPO B fuerza media) Grupo B
Puntuacion 1 1
Mufieca Flexion o Existe desviacion Puntuacion
extension mayor a lateral
_ 157 3 0 3
Puntuacion 2 1 3
Brazo Entre 21° a 45° de Exaste flexion Puntuacion
flexion
Puntuacion 2 2
Puntuacion Total Grupo A Puntuacion Total Grupo B Puntaje Tabulado
Grupo A vs
Grupo B
9 3 9
Puntaje Tabulado Grupo A vs Grupo B Tabla Actividad Puntaje Total
(Movimientos repetitivos) Final
9 +1 10
Puntaje Total Final Nivel de Accion Nivel de Riesgo Actuacion
10 3 Alto Es necesaria la

actuacion cuanto
antes

Fuente: Elaboracion Propia




4.2.4. Cuarta actividad

De acuerdo con las conversaciones sostenidas con los responsables del almacén, se ha
constatado que los trabajadores deben realizar frecuentes visitas para recoger diversos
materiales. En este contexto, destaca notablemente la demanda de tuberias, que son uno de los
elementos mas requeridos debido a la naturaleza del proyecto.

Este proceso, aparentemente sencillo, puede presentar ciertas implicaciones que merece
la pena analizar. En primer lugar, es importante considerar el aspecto fisico de la tarea. El
traslado repetitivo de los tubos implica cargar con un peso considerable, lo cual puede generar
una carga adicional en el sistema musculoesquelético del trabajador. Esta carga excesiva podria
dar lugar a la aparicion de fatiga y, en casos mas graves, a posibles lesiones o dolencias en la
espalda y la zona lumbar. A continuacion se analiza las posturas realizadas en la cuarta
actividad bajo la metodologia OWAS.

Tabla 53: Posturas realizadas en la cuarta actividad

Primera Postura Segunda Postura

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 54: Codificacion de la Primera Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado

Espalda Recta
) 1
Espalda alineada con el eje caderas - w

piernas
Posicion de los Brazos Imagen Cddigo Asignado
Ambos brazos elevados
3
Ambos brazos elevados por el nivel de los
hombros
Posicion de los Piernas Imagen Cdédigo Asignado
Andando
5

El trabajador se encuentra caminando

Carga o Fuerza Cdédigo Asignado

2
Entre 10 y 20 kg

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 55: Categorizacion de Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga t[ 2312731231231 ]2]3]1[2]3[1[273
Espalda | Brazos
1 1 1 [1 1 {1 J1 |1 J1 J1 [2 22 [2 ]2 ]2 1 [1 |1 1
2 1 [ J1 [ T o [ JrJ2 202122271 J1 [1 |1 [¥]
1 |2
2 1 2 [2 13 2213 ]2 |2 3 |3
2 2 [2 13 ]2 213 ]2 |3 3
3 3 (3 B2 [2 [3 |3 |3 3
3 1 1 (1 |1 [1 J1 J1 |1 |1 1 |1
2 2 [2 13 1 [1 J1 J1 |1 1 |1
3 2 [2 13 1 [1]1 |2 |3 1 |1
4 1 2 [3 13 [2 [2 1312 ]2 3
2 3 |3 . 2 |3 . 3 [3 3
3 2 |3 3 [3 3

Fuente: Elaboracién Propia

El riesgo representa un codigo de 1 por lo que: “La postura es normal y no tiene efectos daiiinos sobre el sistema musculo esqueléticos por
lo consiguiente no requiere accion”.



Tabla 56: Codificacion de la Segunda Postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado

Espalda Recta
) 1
Espalda alineada con el eje caderas - :
piernas

Posicién de los Brazos Imagen Cddigo Asignado

Ambos brazos bajos

1
Ambos brazos bajo el nivel de los hombros

Posicion de los Piernas Cddigo Asignado

Andando

7
El trabajador se encuentra caminando

Carga o Fuerza Cdédigo Asignado

2
Entre 10 y 20 kg

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 57: Categorizacion de Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga tl2fsf1f2fsf1]2]3[1]2]31]2]38][1[2]3]1[2]3
Espalda | Brazos @
L L L : L : L L : L : L L : L : L o : o : o o : o : o L : L : L L :) l 1
2 1 1 J1 J1 1 J1 2 J12 2 ]2 02 202 22 J1 1 J1 J1 J1 [1
3 1 |1 1 J1 1 J12 2 |12 ]2 2 |2 [3 ]2 [2 |38 J1 |1 |1 |1 |1 |2
2 1 2 (2 3 ]2 ]2 13 ]2 |23 3|3 [3 |3 ]3 [3 2 ]2 ]2 |2 |3 3
2 2 |2 13 ]2 ]2 |3 ]2 [3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 E.
3 3 [3 B2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 |3
3 1 1 1 J1 J1 1 J1 [1 |1 ]2 [3 |3 |3 1 ]1 |1 [1 J1 ]1
2 2 |2 [3 J1 J1 1 |1 1 |2 3 /3 |3 |1 [1 |1
3 2 |2 [3 J1 1 1 |2 [3 |3 1 [1 1
4 1 2 |3 |3 |2 ]2 [3 |2 |2 |3 2 |3
2 3 |3 2 |3 3 |3 2 |3
3 -‘ 2 |3 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un codigo de 1 por lo que: “La postura es normal y no tiene efectos dafiinos sobre el sistema musculo esqueléticos por
lo consiguiente no requiere accion”.



Figura 33: Frecuencia de las posiciones de la espalda, brazos y piernas

Frecuencia de las posiciones de la Frecuencia Relativa de las
espalda posiciones de la espalda

Derecha Inclinada Girada Inclinada y girada W Derecha
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1 50.00% 50.00%
0 . . _
Brazos bajos Brazo bajo y elevado Brazos elevados W Brazos bajos M Brazos elevados
Frecuencia de la posicion de las Frecuencia Relativa de la posicion
piernas de las piernas
3
2
1 I
0
2° & & & & 2 ]
ol W2 2 a2 . oy W
F < & & Q@QF‘ v}@b & m Andando ®

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 58: Frecuencia Relativa respecto a la Espalda

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inclinada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda | Girada 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Tnclinada y || 2 2 3 3 3 3 _
Girada
Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de la espalda da como resultado

1 que nos indica que:

Tabla 59: Categorizacion de Riesgo respecto a la Espalda

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn Requerida

Postura normal y natural sin

No requiere accion

i efectos daninos en el sistema
musculo-esquelético
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 60: Frecuencia Relativa respecto a los brazos
Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <409% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Brazos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bajos
A
L ')
Brazos | Brazo bajo | | 1 1 2 2 2 2 2 3 3
y elevado
Brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados
| k)
! ! 7

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de los brazos da como resultado

1y 2 que nos indica que
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Tabla 61: Categorizacion de Riesgo respecto a los brazos

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

Postura normal y natural sin | No requiere accion.
1 efectos dafiinos en el sistema
musculo esquelético.
Postura con posibilidad de causar | Se requieren acciones correctivas
2 dafio al sistema  mdusculo- | en un futuro cercano.
esquelético.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 62: Frecuencia Relativa respecto a las piernas
Frecuencia Relativa <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
pierna
recta
Piernas | Sobre 1 2 2 3 3 3 3
rodillas
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3
rodilla
flexionada
Arrodillade | | 1 2 2 2 3 3
Cal}linando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 N 2

Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicién de las piernas da como resultado

2 que nos indica que:

Tabla 63: Categorizacion de Riesgo respecto a las piernas

Postura con posibilidad de causar
dafio al sistema  mausculo-
esquelético.

Se requieren acciones correctivas
en un futuro cercano.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 64: Analisis bajo la Metodologia REBA — Cuarta Actividad

GRUPO A Puntaje Tabulado Carga Fuerza Puntuacion Total
Cuello Entre 0 y 20° Existe Torsion Puntuacion GRUPO A (menor a 5 kg) Grupo A
Puntoacion 1 0 1
Tronco Tronco entre 0° y Existe Puntuacion
20° lateralizacién 2 2 4
Puntuacién 2 0 2
Piernas Soporte bilateral Existe flexion Puntuacion
Puntuacion 1 0 1
GRUPO B Agarre
Antebrazo Por encima de 100° Puntuacion Puntaje Tabulado | (Agarre regular) | Puntuacién Total
GRUPO B Grupe B
Puntoacion 1
Mufieca Flexion o Existe desviacion Puntuacion
extension mayor a lateral
_ 15° 7 1 8
Puntuacion 2 1 3
Brazo Entre 45° y 90° de | Hombro elevado Puntuacion
flexi6n
Puntoacion 2 1 4
Puntuacién Total Grupo A Puntuacion Total Grupo B Puntaje Tabulado
Grupo A vs
Grupo B
4 8 8
Puntaje Tabulado Grupo A vs Grupo B Tabla Actrvidad Puntaje Total
(Movimientos repetitivos) Final
8 9
Puntaje Total Final Nivel de Accion Nivel de Riesgo Actuacion
9 3 Alto Es necesaria la
actuacion cuanto
antes

Fuente: Elaboracién Propia




4.2.5. Quinta actividad

A diario, los trabajadores se enfrentan a una ardua jornada que comienza alrededor de las
7:30 am, momento en el cual deben prepararse para llevar a cabo todas las labores asignadas.
Antes de iniciar sus tareas, es imprescindible organizar meticulosamente todos los materiales
necesarios para el trabajo del dia.

La preparacion implica subir a los volquetes y disponer los equipos requeridos. No
obstante, este proceso se ve obstaculizado por el reducido espacio y el desorden existente
dentro de los camiones. La falta de espacio para movilizarse adecuadamente y la baja altura de
los volquetes provocan que los trabajadores se vean obligados a adoptar posturas incomodas e
inadecuadas mientras realizan esta tarea.

Esta situacion plantea una preocupacion importante en términos de salud y seguridad
laboral. Las posturas inadecuadas pueden aumentar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas,

generando fatiga y malestar en los empleados a medida que avanza la jornada.

Tabla 65: Posturas realizadas en la actividad

Primera Postura Segunda Postura

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 66: Codificacion de la primera postura

Posicion de la Espalda Imagen Cddigo Asignado
Espalda Doblada
2
Espalda con inclinacion
Posicion de los Brazos Imagen Cddigo Asignado
Ambos brazos bajos
| 1
Ambos brazos bajo el nivel de los hombros /i
Posicion de los Piernas Imagen Cddigo Asignado

De pie con una pierna recta y la otra

flexionada 3

Carga o Fuerza Cdédigo Asignado

2

Una pierna recta y la otra flexionada R
Imagen

Entre 10 y 20 kg

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 67: Categorizacion de Riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1 [2 [3 (12 3 1 ]2 3 1213121312103 1213
Espalda | Brazos |
1 1 1 [1 J1 |1 1 J1 |1 1 (2 J2 2 (2 J2 J2 |12 1 J1 |1 J1 |1
2 1 (1 1 1 1 1 |1 1 (2 ]2 1212 2 2 12 1 ]2 |1 1 |1
3 1 /1 |1 |1 |1 |1 |1 v 1 (2 |2 3|2 [2 [3 |1 |1 |1 |1 |1 |2
2 1 2 12 [3 12 [2 [3 2 (2 |3 [3 |3 [3 [3 |3 [3 |2 |2 |2 [2 |3 |3
2 2 |2 /3 |2 ]2 |3 |2 [3 |3 |3 3 3 |3 3 2 |3
3 3 [3 ! 2 |2 [3 |3 [3 [3 |3 2 El
3 1 1 (1 ]2 12 1 2 |1 1 [2 |3 1 (1 |1
2 2 |2 3 |1 |1 |1 1 [1 |2 1 (1 |1
3 2 |2 [3 |1 1 |1 |2 [3 |3 1 (1 |1
4 1 2 |3 |3 [2 ]2 [3 |2 |2 |3 2 |3
2 3 [3 2 |3 3 |3 2 |3
34J 2 |3 l 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un codigo de 2 por lo que: “La postura tiene potencial de causar efectos daiiinos sobre el sistema musculo esqueléticos

por lo consiguiente se requiere accion en un futuro cercano”.



Tabla 68: Codificacion de la segunda postura

Posicion de la Espalda

Imagen

Cddigo Asignado

Espalda Doblada con giro

Flexion de la espalda y giro

4

Posicion de los Brazos

Cddigo Asignado

Ambos brazos bajos

Ambos brazos bajo el nivel de los hombros

1

Posicion de los Piernas

Cdédigo Asignado

Sentado

Permanece sentado

1

Carga o Fuerza

Cdédigo Asignado

Entre 10 y 20 kg

2

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 69: Categorizacion de riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 123123123 |1]2]3[1]2[3[1]2]3][1]2]3
Espalda | Brazos I
1 1 1 [l T2 ]2 Jr Ja J2 J12 J1 ]2 J2 T2 |2 J2 J2 |1 J1 J1 |1 J1 J1
2 1 T2 J2 2 a2 J1 |1 J1 J2 J2 J2 ]2 J2 |2 J1 J1 J1 1 |1 |1
3 1 T2 ]2 2 J2 J1 J12 ]2 J2 2 [3 ]2 |2 |38 1 J1 J1 |1 |1 |2
2 1 2 It 13 12 ]2 [3 |2 |2 |3 |3 |3 [3 [3 [3 |3 |2 ]2 ]2 |2 [3 |3
2 2 It 13 ]2 ]2 [3 ]2 [3 |3 |3 3 3 |3 |3 2 E.
3 3 [} 2 [2 [3 [3 [3 [3 3 2 [3
3 1 1 4% J1 J1 1 J1 1 |1 |2 |3 |3 |3 1 ]1 [1 J1 |1 |1
2 2 [\ 18 J1 J1 J1 J1 |1 |2 3 /3 |3 |1 [1 |1
3 2 [P [38 J1 |1 |1 |2 [38 |3 1 |1 |1
= = =—3 |3 [2 |2 |3 |2 |2 |3 2 |3
2 3 |3 . 2 |3 3 |3 2 |3
3 2 |3 3 |3 2 |3

Fuente: Elaboracion Propia

El riesgo representa un codigo de 3 por lo que: “La postura causa efectos daiiinos sobre el sistema misculo esquelético y se requieren acciones

correctivas lo antes posible”.



Figura 34: Frecuencia de las posiciones de la espalda, brazos y piernas
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Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 70:Frecuencia relativa respecto a la espalda

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jnclinada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Espalda | Girada 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Inclinaday | | 2 2 3 3 3 3 _
Girada | | [ [ |

Fuente: Elaboracién Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicién de la espalda da como resultado

1y 3 que nos indica que:

Tabla 71: Categorizacion de riesgo respecta la espalda

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn Requerida

Postura con posibilidad de causar

Se requieren acciones correctivas

2 dafio al sistema mausculo- | en un futuro cercano.
esquelético.
. Postura con efectos dafiinos sobre | Se requieren acciones correctivas

el sistema musculo-esquelético.

lo antes posible.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 72:Frecuencia relativa respecto a los brazos

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Brazos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bajos

Brazos | Brazo bajo 1 1 2 2 2 2 2 3 3
y elevado
Brazos 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados

Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de los brazos da como resultado

1 que nos indica que
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Tabla 73:Categorizacion de riesgo respecto a los brazos

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion Requerida

Postura normal y natural sin

No requiere accion.

1 efectos dafiinos en el sistema
mausculo esquelético.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 74:Frecuencia relativa respecto a las piernas

Frecuencia Relativa | <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100
Sentado 1 1 1 1 N 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
pierna N
'recta ')

Piernas | Sobre 1 2 2 3 3 3 3
rodillas
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3
rodilla
flexionada
Arrodillado | | 1 2 2 2 3 3
Caminandoe | 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Elaboracion Propia

La Categoria de Riesgo asignada a la posicion de las piernas da como resultado

1y 2 que nos indica que:

Tabla 75:Categorizacion de riesgo respecto a las piernas

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn Requerida

esquelético.

Postura normal y natural sin | No requiere accién.
1 efectos dafiinos en el sistema

musculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar | Se requieren acciones correctivas
2 dafio al sistema musculo- | en un futuro cercano.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 76:Analisis bajo la Metodologia REBA — Quinta Actividad

Fuente: Elaboracion Propia

GRUPO A Puntaje Tabulado Carga Fuerza Puntuacion Total
Cuello Flexionado a 20° Existe torsion Puntuacion GRUPO A (Entre ;;g y 10 Grupo A
Puntuacion 2 1 3
Tronco Tronco entre 20° y Existe Puntuacién
60° lateralizacion 8 1 9
Puntuacion 3 1 4
Piernas Soporte bilateral | Flexion mayor 60° Puntuacion
Puntiacion 1 2 3
GRUPO B Agarre
Antebrazo Por debajo de 60° Puntuacion Puntaje Tabulado |  (Agarre fuerza Puntuacion Total
GRUPO B media) Grupo B
Puntuacion 2
Mufieca Flexion o Existe desviacion Puntuacion
extension mayor a lateral
15° 4 0 4
Puntuacion 2 1 3
Brazo Entre 21 y 45° de Existe flexion Puntuacion
flexi6n
Puntuacion 2 - 2
Puntuacion Total Grupo A Puntuacion Total Grupo B Puntaje Tabulado
Grupo A vs
Grupo B
9 4 10
Puntaje Tabulado Grupo A vs Grupo B Tabla Actividad Puntaje Total
(Movimientos repetitivos) Final
10 1 11
Puntaje Total Final
11




4.3. Analisis de los factores fisicos presentes en la EPS

4.3.1. lluminacion
Con el proposito de evaluar la luminosidad en las distintas secciones de la EPS, se empled un
luxémetro. El proceso implicé varios pasos clave para garantizar mediciones precisas:
Calibracion del Luxdmetro: Se llevo a cabo una calibracion inicial del luxdmetro, ajustando
sus parametros segun el tipo de iluminacion predominante en cada seccion, ya fuera
tungsteno/luz natural, fluorescente, de sodio o de mercurio.
Captura de Muestras: Posteriormente, se procedio a recolectar muestras puntuales en las areas
de trabajo de los empleados de la seccion administrativa de la EPS. Estos puntos de muestreo
se detallan en la figura siguiente:
Este enfoque meticuloso asegurd la precision y fiabilidad de las mediciones obtenidas,
permitiendo una evaluacion exhaustiva de la iluminacidn en las zonas pertinentes.

Figura 35: Toma de datos — lluminacion en la EPS Area Administrativa

Fuente: La Empresa
A continuacion se muestran los datos tomados respecto a la iluminacion del area

admimistrativa
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Tabla 77: Niveles de lluminacion en las Areas de la EPS

Area Iluminacion Estandar minimo admisible Conclusion
(LUX)

Almaceén Oficina 350 lux 300 lux ADECUADO
Almacén Central 600 lux 300 lux ADECUADO
Asesoria Legal 380 lux 300 lux ADECUADO
Banco de medidores 400 lux 300 lux ADECUADO
Bienestar Social 360 lux 300 lux ADECUADO
Catastros 320 lux 300 lux ADECUADO
Cobranzas 387 lux 300 lux ADECUADO
Control y Gestion 485 lux 300 lux ADECUADO
Costos 451 lux 300 lux ADECUADO
Desarrollo Organizacional 467 lux 300 lux ADECUADO
Distribucion — Produccion 430 lux 300 lux ADECUADO
Dpto. de Atencidn al cliente — 362 lux 300 lux ADECUADO

Inspectoria
Dpto. de Produccién de Agua 395 lux 300 lux ADECUADO
Facturacion 373 lux 300 lux ADECUADO
Gerencia de Administracion y Finanzas 481 lux 300 lux ADECUADO
Gerencia de Operaciones 333 lux 300 lux ADECUADO
Gerencial de Planeamiento y Desarrollo 412 lux 300 lux ADECUADO
Gestion de Pérdidas 414 lux 300 lux ADECUADO
Imagen Institucional 409 lux 300 lux ADECUADO

Ingenieria 267 lux 300 lux INADECUADO
Mecanica Automotriz 250 lux 300 lux INADECUADO

Monitoreo — Emergencia 305 lux 300 lux ADECUADO




Proyectos 364 lux 300 lux ADECUADO
Secretaria de Gerencia General 496 lux 300 lux ADECUADO
Seguridad 372 lux 300 lux ADECUADO
Sétano 280 lux 300 lux INADECUADO
Supervision de Administracion de 410 lux 300 lux ADECUADO
Personal
Supervision de Obras 385 lux 300 lux ADECUADO
Tecnologias 412 lux 300 lux ADECUADO
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 78: Niveles de lluminacion en las zonas de paso de la EPS
ZONAS DE PASO ILUMINACION ESTANDAR MINIMO ADMISIBLE CONCLUSION
AREA -1 48 LUX 60 LUX INADECUADO
AREA 1 80 LUX 60 LUX ADECUADO
AREA 2 82 LUX 60 LUX ADECUADO
AREA 3 80 LUX 60 LUX ADECUADO
AREA 4 80 LUX 60 LUX ADECUADO
AREAS5 70 LUX 60 LUX ADECUADO
AREA 6 75 LUX 60 LUX ADECUADO

Fuente: Elaboracién Propia




4.3.2. Factor Ruido
Se utiliz6 un sondémetro como instrumento para cuantificar el factor de ruido en el entorno
evaluado. Para garantizar la precision de las mediciones, se procedié con una cuidadosa
calibracion del sonometro, ajustando sus pardmetros en un rango que abarcé desde 30 hasta
130 dB, abarcando asi toda la gama de posibles niveles de ruido.
A lo largo de un periodo continuo de 25 minutos, se tomaron tres muestras distintas en cada
area administrativa existente dentro de la EPS. Estas muestras fueron seleccionadas para
capturar la variabilidad inherente en los niveles de ruido presentes en cada espacio.

Los datos recopilados a traves de este proceso proporcionaron una vision detallada y
comprensiva de la distribucion del ruido en las areas administrativas de la EPS. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos, los cuales contribuyen significativamente para el manejo
y control del ruido en este entorno especifico.

Figura 36: Toma de datos — Ruido en la EPS Area Administrativa

Fuente: La Empresa
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Los resultados de las muestras dadas en decibeles fueron los siguientes, luego de esto para realizar el analisis las muestras seran promediadas:

Tabla 79 Niveles de Ruido en las Areas Administrativas de la EPS

Area RUIDO TOMA N° 1 (db) RUIDO TOMA N° 2 (db) RUIDO TOMA N° 3 (db)
Almacén Oficina 60.7 54.1 52.9
Almacén Central 55.6 60.9 51.3
Asesoria Legal 58.5 52.2 55.2
Banco de medidores 53.8 60.2 53.8
Bienestar Social 48.9 56.2 61.9
Catastros 81.8 68.8 86.3
Cobranzas 60.5 53.4 58.2
Control y Gestién 59.5 53 59.1
Costos 89.1 80.1 87.9
Desarrollo Organizacional 58.4 61.2 63.5
Distribuciéon — Produccién 89.2 76.9 84.5
Dpto. de Atencién al cliente —
pto. de Int:p;cgor% cliente 715 87.4 85.1
Dpto. de Produccion de Agua 54 49.3 58.2
Facturacion 53.8 61.2 59.8
Secretaria de Administracién
y 53.6 52.4 590.1
Finanzas
Gerencia de Operaciones 48.1 49.7 51.9
Gerenma[;jeesaPrI?Qﬁsmlento y 612 613 569
Gestion de Pérdidas 48.9 58.8 55.3
Imagen Institucional 60.6 56.4 53
Ingenieria 85.9 74.4 81.7
Mecéanica Automotriz 40.3 425 414
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Monitoreo — Emergencia 83.2 88.2 73.4
Proyectos 61.8 56.9 59.6
Secretagz r:jeer;erenua 51 49 576
Seguridad 79.8 81.6 76.7
Sétano 71.3 83.4 87.5
Supervision de
Administracién de 62.4 60.2 58.1
Personal
Supervision de Obras 68.8 74.4 70.5
Tecnologias 57.6 57.9 48.5

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 80 Promedio de los Niveles de Ruido en las Areas Administrativas de la EPS

Area Promedio Estdndar Méximo Permisible Conclusién
Almacén Oficina 55.9 60 ADECUADO
Almacén Central 55.93 60 ADECUADO
Asesoria Legal 55.3 60 ADECUADO
Banco de medidores 55.93 60 ADECUADO
Bienestar Social 55.67 60 ADECUADO
Catastros 78.97 60 INADECUADO
Cobranzas 57.37 60 ADECUADO
Control y Gestion 57.2 60 ADECUADO
Costos 85.7 60 INADECUADO
Desarrollo Organizacional 61.03 60 INADECUADO
Distribucion — Produccidén 83.53 60 INADECUADO
Dpto. de Atencion ,al cliente - 81.33 60 INADECUADO
Inspectoria
Dpto. de Produccién de Agua 53.83 60 ADECUADO
Facturacion 58.27 60 ADECUADO
Secretaria dg Administracion y 55.03 60 ADECUADO
Finanzas
Gerencia de Operaciones 49.9 60 ADECUADO
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo 59.8 60 ADECUADO
Gestién de Pérdidas 54.33 60 ADECUADO
Imagen Institucional 56.67 60 ADECUADO
Ingenieria 80.67 60 INADECUADO
Mecénica Automotriz 41.4 60 ADECUADO
Monitoreo — Emergencia 81.6 60 INADECUADO
Proyectos 59.43 60 ADECUADO
Secretaria de Gerencia General 52.53 60 ADECUADO
Seguridad 79.37 60 INADECUADO
Sétano 80.73 60 INADECUADO
Supervision de Administracion de Personal 60.23 60 INADECUADO
Supervision de Obras 71.23 60 INADECUADO
Tecnologias 54.67 60 ADECUADO

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Encuesta sobre factores fisicos
ILUMINACION

1.) ¢Estéa conforme con el nivel de iluminacion para el tipo de trabajo que
usted realiza?

a) Muy conforme

b) Conforme

c) Medianamente conforme
d) Inconforme

2.) ¢Esta conforme usted con el nivel de iluminacion en las zonas de paso?
Muy conforme

Conforme

Medianamente conforme

Inconforme

3.) Esté usted expuesto a algun tipo de iluminacion por algun equipo de trabajo
como monitores y/o computadoras.

a) Si

b) No

4.) ¢Cuénto tiempo utiliza pantallas de visualizacion (computadoras, monitores)en
su jornada laboral?

a) Siempre

b) Méas de media jornada
c) Media jornada

d) Menos de media jornada
e) Nunca

5.) ¢ La pantalla de visualizacion (computadores, monitores) a la que esta expuesto
presenta o presentd alguna vez algun tipo de parpadeo y/o deslumbramiento?

a) Si

b) No

6.) Si usted podria regular la iluminacion para estar mas comodo dentro de suérea
preferiria que el ambiente tuviera:

a) Masluz

b) Sin cambio

c) Menos luz
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7.) Si dentro o después del horario laboral identifica alguno de estos sintomas,
indiquelo:

a) Molestia en 0jos

b) Visidn Borrosa

c) Vista cansada

d) Pesadez en los parpados

e) Todos los anteriores

f) Ninguno de los anteriores

TEMPERATURA

8.) El ambiente del trabajo donde usted realiza sus labores le resulta:
a) Muy caliente

b) Caliente

c) Ideal

d) Frio

e) Muy frio

9.) ¢Esta conforme con la ventilacion dentro de su ambiente laboral?

a) Muy conforme

b) Conforme

c) Medianamente conforme
d) Inconforme

10.) De acuerdo con su trabajo en especifico, requiere algun tipo de
ventilacion especial:

a) Si
b) No

11)) Si dentro o después del horario laboral tuvo alguno de estos sintomas,
indiquelo:

a) Escalofrios

b) Abundante sudoracién
c) Calambre muscular

d) Fatiga

e) Todos los anteriores

f) Ninguno de los anteriores

RUIDO
12.) ¢Le molesta el ruido en su area de trabajo?

a) Es muy molesto

b) Es molesto
¢) No me incomoda
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13.)  ¢Es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender en el desarrollo
de su trabajo?

a) Si, requiero elevar mucho la voz
b) Si, requiero elevar un poco la voz
c) No, la comunicacién es clara.

14.) ¢Existen equipos de trabajo ruidosos dentro de su ambiente laboral?
(impresoras, computadoras, teléfonos, etc.)

a) Si
b) No

15) Cuénto tiempo a lo largo de sus actividades considera que el ruido esmas
molesto:

a) Siempre

b) Mas de media jornada
c) Media jornada

d) Menos de media jornada
e) Nunca

16.) Considere la fuente de ruido mas molesto en su espacio laboral:
a) Ruido exterior
b) Ruido procedente de personas

¢) Ruido de las instalaciones
d) Ruidos de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Estadisticas sobre factores fisicos

En las siguientes tablas se presenta la percepcién que tienen los trabajadores sobre las

condiciones ambientales donde laboran, que tiene una incidencia en la productividad laboral y

como parte complementaria de la ergonomia durante su proceso de trabajo, para lo cual se ha

presentado un cuestionario, cuyos resultados son como siguen:

Tabla 81 lluminacién

Valido

] 4 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medianamente 12 21,4 21,4 21,4
adecuado
Adecuado 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 37 lluminacion

Parcentaje

Fuente: Elaboracién Propia

lluminacian

‘edignaments A0SCUATCD

lluminacion

Aderuadn

148




En la tabla y figura, se analiza la iluminacion que presentan las oficinas de trabajo en la unidad

de estudio, respecto a los reflejos y deslumbramientos, la iluminacién y los fuertes contrastes

en los ambientes de trabajo, los resultados indican que en el 78.6% se evalGan ambientes

adecuadamente iluminados, el restante 21.4%, es medianamente adecuado. La iluminacién en

general dentro de la EPS esta dentro de lo adecuado por lo que en este aspecto no se requiere

realizar cambios en gran escala solo enfocarse en las areas pequefias que si requieren atencion

en este punto.

Tabla 82 Temperatura

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Poco adecuado 5 8,9 8,9 8,9
Medianamente 51 91,1 91,1 100,0
Valido | adecuado
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 38 Temperatura
Temperatura

Fuente:

Porcentaje

Elaboracion Propia

Foco adecuado

Temperatura

Medianamente adecuado
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La medicion de temperatura en el area de estudio, de acuerdo al 91.1% de ambientes presenta

un nivel medianamente adecuado, y el 8.9% poco adecuado, el trabajo con temperatura

adecuada es una dificultad para trabajar y afecta a las condiciones termo higrométricas, donde

busca que las condiciones laborales deben tener un nivel de confort y estabilidad ambiental.

La temperatura es un factor ambiental muy importante a considerar debido a que gracias a esta

se logra tener un mejor confort para el desempefio laboral de los trabajadores; sabiendo que

una temperatura baja causa dolores, disminucion de destreza manual, mental e incluso

enfermedades respiratorias, es importante que se haga énfasis en este punto dentro la EPS ya

que al momento de realizar las pruebas se obtuvo que los niveles estan dentro de lo poco y

medianamente adecuado por lo que se deben realizar los cambios respecto a este factor

presentado.

Tabla 83 Ruido

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Poco adecuado 1 1,8 1,8 1,8
Medianamente 31 55,4 55,4 57,1
adecuado
Adecuado 24 429 429 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39 Ruido

Ruido

Porcentaje

Foco adecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Ruido
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura, se analiza el ruido que se presentan en las oficinas, ante la existencia de
acondicionamiento acustico, los resultados indican que en el 55.4% de oficinas de acuerdo a la
opinion de los trabajadores existe un nivel medianamente adecuado, que no les permiten
desarrollar adecuadamente su actividad laboral existiendo cierta interferencia, el 42.8% indica
que es adecuado y el 1.8% poco adecuado. Otro factor importante a considerar es el ruido
presente en la EPS ya que esta causa desconcentracion, aturdimiento, enojo e irritacion por lo
que no contribuye a un ambiente laboral adecuado; dentro de lo analizado los resultados fueron
que el ruido es medianamente adecuado mayormente evidenciando barreras en la comunicacion
por lo que se deben realizar los cambios respectivos para poder disminuir los niveles de ruido

existentes.
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Tabla 84 Factores Fisicos

Porcentaje Porcentaje
. ) vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vélido Medianam 25 44,6 44,6 44,6
ente
adecuado
Adecuado 31 55,4 55,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40 Factores Fisicos

Porcentaje

Medianamente adecuado Adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura se analizan los factores fisicos respecto a la temperatura, ruido y la
iluminacion para desarrollar una actividad laboral adecuada, condiciones basicas que se debe
cumplir, los resultados en promedio de acuerdo con el 55.4% de opiniones indican que es
adecuado y el 44.6% que es medianamente adecuado, siendo necesario implementar y mejorar

las condiciones de trabajo.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA DE MEJORA
5.1  Descripcion del sistema de propuesta
La propuesta de mejora serd el disefio de un plan ergondmico que servird para que los
trabajadores de la EPS puedan mitigar, reducir y prevenir los riesgos disergonomicos a los
cuales estan siendo expuestos, el plan estd disefiado tanto para los trabajadores del area
administrativa como para los trabajadores del area operativa.
5.2  Objetivo General
e Reducir el riesgo disergonémico al cual los trabajadores de la EPS estan siendo
expuestos.
5.3  Objetivos Especificos
e Proponer soluciones ergonomicas acorde al tipo de trabajo que realizan los
trabajadores ya sea en el area administrativa como en el area operativa.
e A través del Plan de Capacitacion informar a los trabajadores sobre temas
Ergonémicos y como estos pueden beneficiarlos.
e Mediante un programa de Pausas Activas poder reducir la fatiga a la que los
trabajadores estan siendo expuestos mediante la realizacion de ejercicio fisico.
5.4  Alcance de la Propuesta
La propuesta en mencion sera aplicada a las areas administrativas y operativas de la EPS
55 Desarrollo de la Propuesta
La propuesta en mencion estara dividida de la siguiente manera:
1. Requerimientos ergonémicos.
2. Plan de capacitacion.
3. Programa de pausas activas.

A continuacion, se muestra el desarrollo de la propuesta:
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5.5.1. Requerimientos ergondémicos

Tabla 85 Cuadro de requerimientos ergonémicos

AREA ADMINISTRATIVA
Problemas Imagen Referencial Solucion especifica Descripcion Cantidad Precio Total
Detectados Unitario
(Soles)
-Sedentarismo. Silla Ergonémica -Base  con  ruedas
semifrenadas, con
-Problemas en apoyo en 5 puntos.
laespalda.
-Respaldo
-Mala circulacion. independiente del
asiento.
-Posturas incorrectas 27 S/. S/.13500.00
al sentarse. -Asiento plano, con 500.00
borde anterior
-Fatiga muscular. redondeado, con
mecanismo de ajuste de
altura.
-Respaldo con apoyo
dorsal y mecanismo de
altura.
-Problemas de Reposapiés -Modelo
circulacion. i ajustable.
-Fatiga en el tren -Anti deslizable.
inferior.
-Con angulo de 41 S/.90.00 S/.3690.00
-Presion de la silla inclinacion.
sobre laspiernas.
-Resistencia a la
-Malas posturasal estar humedad
sentado.
-Tablero MDF y
melamina
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-Presion excesiva en
el nervio de la
mufieca.

-Dafio muscular en
manos y dedos.

MOUSEPAD

-MousePad con
disefio ergonémico.

-Cuenta con soporte
con gelpara brindar

comodidad. 35 S/.20.00 S/.700.00
-Debilidad y hormigueo
enmanos.

SOPORTE PARA

-Fatiga en la zona x LAPTOP -Plegable yportatil.
cervical.

-Antideslizante.
-Cansancio.

-Con ajustepara altura.
-El trabajador debe 4 S/.44.00 S/.176.00

inclinar la cabeza
parapoder visualizar
la laptop y esto causa
fatiga.
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-Presion en la zona
cervical ylas muiiecas.

-Mala circulacion en

REPOSA MUNECAS

-Superficie de silicon
texturizado.

-Base antideslizante.

el tren superior. 43 S/.40.00 S/.1720.00
-Fijacion para
-Fatiga cualquier superficie
GUANTES -Disefio que comprime
-Sensacion  térmica TERAPEUTICOS y da soporte a las
fria. manos.
-Incomodidad. -Cuenta con hoyosen
los dedos quepermite
-Uso prolongado realizar labores con
continuo de normalidadd.
raton/teclado.
-De tacto suave quees 60 S/.25.00 S/.1500.00
-Dolor articular. comodo para la piel. pares

-Fabricado con
algodon
spandex.
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-Mediante el uso del
sondometro  se  se
determind que en
ciertas areas de la EPS
existe un nivel de

PANELES AISLANTES

-Material:Espuma

-Medidas: 30.5cm x
30.5cm xScm

-Poca difusidonde ruido

Acorde a las

ruido que incoémodala reduce ecos, facil de | medidas. S/.65.00 A
realizacion de sus instalar en pared. facil | requeridas determinar
actividades evitando de instalar, facil de
una buena limpiar
comunicacion,
generando  stress 'y
disminuyendoel nivel
de
concentracion.
PANELES LED
A través del uso del -Facil de instalar y
luxémetro se  pudo reparar
observarque dentro de la
EPS existenareas donde -Larga vida util
elnivel de iluminacién
esbajo provocando enlos -Iluminacioén parecida 7 S/.120.00 S/.840.00

trabajadores
sobreesfuerzo a nivel
visual  ademas de
cansancio y malestar.

ala luz del dia

-Alta eficiencia
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AREA OPERATIVA

Problemas Detectados | Imagen Referencial Solucién especifica Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario
(Soles)

-El trabajador que se -Carro de plataforma

encarga del transporte de acero de 4 ruedas.

de medidores realiza

un incorrecto -Peso méximo: 150

levantamiento de kg

cargas ya que adopta

posturas inapropiadas -Se pliega yse abreen

que dafian la zona segundos.

cervical y lumbar del 3 S/.200.00 | S/.600.00

trabajador.

-El trabajador incurre
en movimientos
repetitivos debido a
que lacarga de caja de
medidores es realizada
demanera constante.

-La ruta de transporte de
la caja de medidores no
se encuentra libre de
obstaculos.
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-Los trabajadores del
area operativa de la
EPS realizan distintos
trabajos durante su
jornada; dentro de sus
actividades
permanecen  bastante
tiempo incurriendo en
posturas  incomodas
(arrodillados,
agachados) queafectan
principalmente:
dolores en la espalda,
bursitis 'y  lesiones
articulares.

RODILLERAS
-

-Confeccionado con un
material transpirable de
neopreno de 4 mm
perforado,con bandas de
velcro ajustables y un
soporte rotuliano
amortiguado.

25

S/.25.00

S/.625.00

-El érea operativa de la
EPS dentro de sus
labores hace uso
prolongado de la pala; al
usar esta herramienta de
trabajo e incurre en
posturas incomodas de
trabajo que afectan la
zona lumbar y la fatiga
que sienten aumenta a
medida que pasa el dia.

ASIDERO
ADICIONAL

v

-Asidero Adicional
Forma D/T

15

S/.18.00

S/150.00
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-Los trabajadores del
area operativa de la
EPS se retinen todos
los dias por las
mafianas para poder
organizar los
materiales que
llevaran a los distintos
puntos de trabajo.

-El personal encargado
realiza la organizacion
de materiales dentro dela
caja del camion; esta al
ser muy pequefia impide
queel trabajador pueda
estar parado y tiene que
estar constantemente
agachado para organizar
el material, causando
fatiga en el area cervical
y lumbar.

TABURETE
MULTIUSOS

(BANQUETA)

-Material:Plastico
-Peso maximo:120 kg.
-Plegable y ligero

-Resistente
antideslizante

S/60.00

S/.240.00
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-Los trabajadores que
realizan labores
operativas dentro de la
EPS estan en constante
movimiento,
levantamiento de cargas,
posturas  inadecuadas;
por lo que es necesario
la adquisicion de fajas
laborales para  que
puedan desarrollar sus
actividades con total
normalidad y aligerar a
la fatiga a la cual son
expuestos.

FAJA LABORAL

-Ajustable
-Ligera

-Hecha de
polipropileno

-Alivia dolores

-Reduce la fatiga

25

60

S/.1500

TOTAL

S/.25241.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 86 Recomendaciones para el Puesto de Trabajo en Especifico

AREA OPERATIVA

AREA ADMINISTRATIVA

a) Primera postura

b) Segunda postura

c) Tercera postura

d) Cuarta postura

e) Quinta postura

a) Factor Temperatura
b) Factor Ruido

¢) Factor lluminacién

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 87 Recomendaciones para la primera actividad

Area Operativa

Primera Actividad

]
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Recomendaciones

1. Adquisicién de Ayuda Mecénica

Como primera medida a tomar se recomienda la compra de una ayuda mecénica; para este caso

en especifico serd la carreta de carga como se muestra a continuacion:

Carreta de Carga

Carro de plataforma de acero de 4 ruedas
Peso maximo: 150 kg
Se pliega y se abre en segundos

Fécil de usar y guardar ' \
Tubos y plataforma de acero duradero L , 5
Mango metalico fuerte y rigido para una maniobra segura de € :
cargas

La carreta de carga representa una alternativa buena para este tipo de trabajo ya que:

Ayuda a que el trabajador pueda transportar cargas medianamente grandes sin perjudicar su
salud

No se requiere de mucho conocimiento para poder usarla
Mayor capacidad de carga que una persona
El equipo es de facil mantenimiento

Uso de faja laboral

Seguridad: Reduce el riesgo de lesiones al proporcionar soporte a la espalda y la zona lumbar.
Ergonomia: Mejora la postura y distribuye el peso de manera uniforme, previniendo problemas
de espalda.

Prevencion de lesiones: Ayuda a prevenir lesiones en tareas fisicamente exigentes por lo que
reduce el ausentismo laboral

163




2. Postura de Trabajo
La normativa indica que una persona pueda cargar 25 kg como maximo, junto con esto se
recomienda que el trabajador deberd ser capacitado para que aprenda a realizar un correcto
levantamiento de cargas como es mostrado a continuacion:

Postura Correcta para el Levantamiento de Cargas

Separar las piernas 50 | Doblar las rodillas Con las  rodillas | Para elevar la carga se
cm dobladas y la espalda | debe usar la fuerza de
recta levantar la carga | las rodillas

3. Ruta de Transporte
Al momento de realizar el transporte manual de cargas se debe asegurar que la ruta se encuentre
libre de obstaculos u objetos para que no existan riesgos de caidas y tropiezos de tal forma que el
trabajador se sienta lo mas cémodo posible al momento de llevar las cajas de medidores.
4. Recomendaciones

Incorporar lo aprendido en el programa de pausas activas.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 88 Recomendaciones para la segunda actividad

Area Operativa

Segunda Actividad

Recomendaciones

1. Adquisicion de Rodilleras Ortopédicas
Dado que los trabajadores pasan bastante tiempo agachados, arrodillados; se recomienda la adquisicion
de rodilleras ortopédicas como se muestra a continuacion:

Rodilleras

e Material transpirable de neopreno de 4mm
e Cuenta con bandas de velcro ajustables
e Soporte rotuliano amortiguado

Los principales beneficios que brindan las rodilleras ortopédicas son los siguientes:

e Calmay controla el dolor en la rodilla

e El material del cual esta hecho las rodilleras mantienen el calor corporal que estimula el area
muscular

e Son comodas y amoldables a la rodilla
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Uso de faja laboral

e Seguridad: Reduce el riesgo de lesiones al proporcionar soporte a la espalda y la zona lumbar.

e Ergonomia: Mejora la postura y distribuye el peso de manera uniforme, previniendo problemas
de espalda.

e Prevencion de lesiones: Ayuda a prevenir lesiones en tareas fisicamente exigentes por lo que
reduce el ausentismo laboral

2. Postura de Trabajo
-Al momento de usar las rodilleras ortopédicas se debe tener en cuenta que para cuidar la salud del
trabajador se recomienda que cuando el trabajador se encuentre agachado/arrodillado debe alternar la

pierna de apoyo Yy evitar que ambas piernas queden flexionadas como se muestra a continuacion:

Postura Correcta de Trabajo

.,

3. Recomendaciones

-Incorporar lo aprendido en el programa de pausas activas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 89 Recomendaciones Tercera Actividad

Area Operativa

Tercera Actividad

Recomendaciones

1. Adquisicion de Asideros Adicionales
Los asideros adicionales suponen una ventaja mecéanica en la realizacion de actividades con
herramientas manuales, a continuacion se muestra el ejemplo:

Asidero Adicional forma D/T

Los principales beneficios que brindan los asideros adicionales son los siguientes:

e Elasidero en forma de D se coloca a mitad del mango, logrando asi un mejor agarre con ambas
manos.

e El asidero en forma de T se coloca en la parte superior del mango, logrando asi un mayor
adiestramiento en las tareas de empuje y arrastre.
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Uso de faja laboral

Seguridad: Reduce el riesgo de lesiones al proporcionar soporte
a la espalda y la zona lumbar.

Ergonomia: Mejora la postura y distribuye el peso de manera
uniforme, previniendo problemas de espalda.

Prevencion de lesiones: Ayuda a prevenir lesiones en tareas
fisicamente exigentes por lo que reduce el ausentismo laboral

Postura de Trabajo

Al momento de realizar trabajos con pala se debe considerar lo siguiente:

La mano que sostiene el eje de la pala debe situarse con la palma en posicién taharriba,
conviene que el tamafio de la pala sea ajustable de modo que encaje con el tamafio de la
mano del trabajador.

Usar todo el cuerpo al cavar y no solo la fuerza de los brazos y la espalda.

En vez de realizar levantamientos con la pala cargada, realizar movimientosde empuje
arrastre y tirones.

Realizar las tareas con un radio cercano al cuerpo para eliminar alcances oestirones.
Colocar los pies correctamente (uno delante del otro)

La espalda debe mantenerse lo mas recta posible para evitar cualquier tipo depresion sobre
esta.

Las rodillas deben flexionarse ligeramente y la mano que esta sobre el eje dela pala debe
colocarse mas alta y con la palma hacia arriba para favorecer la aplicacion de la fuerza.

A continuacion, se muestra la postura correcta la realizar trabajos con pala:

Recomendaciones

El uso de asideros adicionales también se puede llevar a cabo con lasherramientas
manuales como rastrillos, cepillos, etc.

Incorporar lo aprendido en el programa de Pausas Activas.

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla 90 Recomendaciones Cuarta Actividad

Area Operativa

Cuarta Actividad

Recomendaciones

e Levantamiento Apropiado:

e Cooperaciéony Ayuda

manejo de cargas voluminosas.

1. Ergonomia en el transporte de manual de tuberias y otros objetos

Cuando se trata de un transporte manual de objetos, en especial tuberias, es esencial adoptar
una postura y técnicas adecuadas para prevenir lesiones y promover la seguridad en el
entorno laboral. Se debe seguir las siguientes pautas:

Al realizar la carga de objetos, como tuberias, siempre se debe doblar las piernas
manteniendo la espalda recta al levantar. Esta técnica ayuda a minimizar la tensién en la
columna vertebral previniendo lesiones en la espalda.

Si el tamafio o el peso de la tuberia supera las cargas maximas establecidas, se debe solicitar
la asistencia a un compafiero. El trabajo en equipo reducira el riesgo de lesiones y facilitara el
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Uso de faja laboral

e Seguridad: Reduce el riesgo de lesiones al proporcionar
soporte a la espalda y la zona lumbar.

e Ergonomia: Mejora la postura y distribuye el peso de
manera uniforme, previniendo problemas de espalda.

e Prevencion de lesiones: Ayuda a prevenir lesiones en
tareas fisicamente exigentes por lo que reduce el
ausentismo laboral

2. Recomendaciones

Ademaés de un correcto levantamiento de carga, las siguientes recomendaciones son
esenciales para un transporte manual efectivo y seguro:

e Visibilidad clara:
Se debe mantener una vision despejada mientras se realiza el transporte de tuberias u otros
objetos. Se debe asegurar que los objetos no obstruyan la linea de vision para evitar choques
0 accidentes.

e Rutas despejadas:
Antes de realizar algin movimiento, se debe verificar que la ruta de transporte esté también
libre de obstéaculos. Esto disminuye el riesgo de tropezones y caidas durante el
desplazamiento.

e Pausas activas:

Se debe practicar el programa de pausas activas establecido. Estas pausas ayudaran a aliviar
la tensién muscular acumulada, mejorando la circulacion y reduciendo la fatiga

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 91: Recomendaciones Quinta Actividad

Area Operativa

Quinta Actividad
1 >

Recomendaciones

1. Adquisicion y uso de banqueta
La adquisicion de una banqueta dentro del trabajo aportara significativos beneficios al
bienestar del trabajador, ya que evita que este permanezca de pie durante largos periodos,
contribuyendo asi a aliviar la fatiga asociada. La adquisicion de la banqueta no solo
impactara positivamente en la fatiga, sino que también reducira los efectos negativos al
agacharse para la carga y descarga de materiales.
Uso de faja laboral

e Seguridad: Reduce el riesgo de lesiones al proporcionar
soporte a la espalda y la zona lumbar.

e Ergonomia: Mejora la postura y distribuye el peso de
manera uniforme, previniendo problemas de espalda.

e Prevencion de lesiones: Ayuda a prevenir lesiones en
tareas fisicamente exigentes por lo que reduce el
ausentismo laboral

2. Postura correcta en el trabajo

Al realizar las tareas agachado, es fundamental utilizar la fuerza de las piernas para la carga y
descarga de materiales, al tiempo que se mantiene la espalda en una posicion erguida, tal
como se ilustra a continuacion:

Cuando las circunstancias lo ameriten, es recomendable contar con la colaboracion de otro
compafiero de trabajo, quien pueda recibir los materiales, disminuyendo asi la fatiga y
mejorando la seguridad de la operacion.

3. Pausas activas

Tanto para la mejora de un rendimiento fisico y mental, se recomienda implantar el programa
de pausas activas establecido. Ayudaran a reducir la tension muscular acumulada, mejora la
circulacion y renueva la energia, fomentando un ambiente de trabajo mas saludable y
productivo.

Fuente: Elaboracion Propia 171



Tabla 92 Factor Temperatura

Factor Temperatura
Dentro del entorno laboral del &rea administrativa de la EPS, los trabajadores afrontan
condiciones de baja sensacion térmica, influenciadas tanto por las propiedades de los
materiales de construccion como por las condiciones climaticas especificas de la ciudad
de Cusco. En este contexto, se propone una solucion para mejorar el bienestar de los
empleados.

Con la intencion de brindar un alivio efectivo a la sensacién térmica adversa, se sugiere
suministrar a todos los trabajadores del area administrativa los siguientes guantes
disefiados para contrarrestar la sensacion de frio en las manos. La eleccion de este
accesorio se fundamenta en el hecho de que las manos, al ser la parte del cuerpo mas
expuesta al frio, son especialmente susceptibles al impacto de estas condiciones.

Guantes de Comprension

e Material: Confeccionados con una combinacion de algodon
y spandex.

e Caracteristicas Practicas: Los guantes cuentan con orificios
en los dedos que facilitan la ejecucion de las tareas
laborales sin restricciones.

e Comodidad y Ajuste: Disefiados para ofrecer comodidad
durante su uso y con la capacidad de adaptarse de manera
ajustada.

e Beneficios Térmicos: Al utilizar estos guantes, se logra mitigar la sensacion de
frio en las manos, generando un impacto positivo en el confort térmico general.

La implementacién de estos guantes de compresion no solo contribuira a mejorar la
sensacion térmica en las manos de los trabajadores, sino que también apoyara su
desempefio laboral al brindarles mayor comodidad y funcionalidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 93 Factor lluminacion

Factor lHluminacion

En las instalaciones de la EPS, se ha identificado la presencia de areas que carecen del
nivel de iluminacion adecuado, lo cual impacta negativamente en el entorno laboral. Las
siguientes secciones se ven particularmente afectadas:

e Area de Mecénica Automotriz
e Areade Ingenieria

e Sotano

e Zonas de Paso - Area N° 1

En todas estas zonas, la intensidad luminica se encuentra por debajo del estindar minimo
aceptable de 300 lux.

Recomendaciones para Mejorar la lluminacion:

La iluminacion en el area administrativa desempefia un papel esencial para crear un
entorno laboral éptimo que fomente la comodidad y facilite el rendimiento eficiente de las
actividades. Por lo tanto, se sugiere encarecidamente considerar la adquisicion de paneles
LED, que representan una solucion efectiva para las areas de trabajo designadas.

Los paneles LED presentan una serie de caracteristicas beneficiosas:

e Instalacion y Mantenimiento Sencillos: Su montaje y reparacion son de facil
ejecucion.

e Durabilidad Sostenible: Ofrecen una vida util prolongada,
minimizando las necesidades de sustitucion constante.

e lluminacién Similar a la Luz Natural: Proporcionan una
iluminacion que se asemeja a la luz del dia, favoreciendo el
confort visual.

e Elevada Eficiencia: Los paneles LED son conocidos por su \
eficiencia energética, contribuyendo al ahorroy a la
sustentabilidad.

e Laincorporacion de paneles LED no solo elevaré el nivel de iluminacion en estas
areas, sino que también tendra un impacto positivo en la atmdsfera laboral,
mejorando la productividad y la calidad del trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 94 Factor Ruido

Factor Ruido

Dentro del entorno de la EPS, especificamente en las oficinas del area administrativa, se
ha establecido que el nivel de ruido no debe exceder los 60 decibeles (dB). Sin embargo,
se ha constatado que las areas detalladas a continuacion actualmente exceden este limite
maximo admisible:

Catastro: 78.97 db

Costos: 85.7 db

Desarrollo organizacional: 61.03 db
Distribucion — produccion: 83.53 db
Dpto. atencién al cliente: 81.33 db
Ingenieria: 80.67 db

Monitoreo: 81.6 db

Seguridad: 79.37 db

Sétano: 80.73 db

Supervision admi personal: 60.23 db
Supervision obras: 71.23 db

Recomendaciones para la Atenuacion del Ruido:
Para el ruido exterior

Se recomienda implementar aislamiento aclstico en las instalaciones para evitar la
transmision de ruido a oficinas adyacentes.

Ruido generado por los equipos de trabajo

Para equipos que generan ruido dentro de las oficinas, como impresoras, se aconseja
aplicar revestimientos de material absorbente para minimizar su impacto sonoro.

Ruido producido por las personas

Tanto para el ruido exterior como el ruido interior, se sugiere
implementar tratamientos de aislamiento acUstico. Para este
fin, se recomienda el uso de paneles acusticos, los cuales
contribuirdn a reducir la propagacion del ruido. Estos
paneles poseen caracteristicas notables:

Ofrecen una reducida difusion de ruido.
Disminuyen los efectos de eco.

Son de facil instalacion en las paredes.
Se caracterizan por su sencillez de montaje y limpieza.

La aplicacion de estas medidas en el control de ruido tiene como finalidad crear
un ambiente de trabajo mas apacible, favoreciendo la concentracion y el bienestar
de los empleados en el area administrativa de la EPS.

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez adquiridos los requerimientos ergondmicos seran distribuidos a las distintas areas de la siguiente manera:

Tabla 95 Distribucion de Requerimientos Ergonomicos para el area Administrativa

OPERACIONES

AREA SILLA REPOSAPIES MOUSEPAD SOPORTE REPOSA GUANTES PANELES PANELES
ERGONOMICA LAPTOP MUNECAS LED ACUSTICOS
ALMACEN 1 3 3 3 v
ASESORIA LEGAL 2 2 2 2 v
BANCO DE 1 2 2 2 v
MEDIDORES
BIENESTAR SOCIAL 1 1 v
CATASTRO 2 2 2 1 2 v 4
COBRANZAS 1 1 1 1 v
CONTROL Y GESTION 1 1 1 v
COSTOS 1 7 2 v v
DESARROLLO 1 2 2 2 v v
ORGANIZACIONAL
DISTRIBUCION — 1 2 2 2 v v
PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE 2 3 3 3 v v
ATENCION AL
CLIENTE
PRODUCCION DE 1 v
AGUA
FACTURACION 1 1 2 2 v
SECRETARIA DE 1 1 1 1 v
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
GERENCIA DE 1 v
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GERENCIA DE 1 2 v
PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO
GESTION DE PERDIDAS 1 1 v
IMAGEN 1 1 v
INSTITUCIONAL
INGENIERIA 3 3 v
MECANICA 1 1 v
AUTOMOTRI
z
MONITOREO - 2 2
EMERGENCIA
PROYECTOS 1 1
SECRETARIA DE i 1 v
GERENCIA
GENERAL
SEGURIDAD 1 1 v
SUPERVISION ADM. 1 1
PERSONAL
SUPERVISION DE OBRAS 2 2
TECNOLOGIAS 1 1 v
SOTANO 2 2 v

ZONAS DE PASO -1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 96 Distribucion de Requerimientos Ergonomicos para el area Operativa

AREA CARRETA DE ASIDERO RODILLERAS BANQUETA FAJA LABORAL
CARGA ADICIONAL (CANTIDAD) (CANTIDAD)
(CANTIDAD) (CANTIDAD)
OPERATIVA 3 15 25 4 25

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 97 Matriz de Comunicacién - Implementos Ergondmicos

Trabajadores de las
Areas Administrativas
y Operativas.

QUE SE COMUNICARA RESPONSABLE DE | A QUIEN COMUNICAR MEDIO CUANDO COMUNICAR DOCUMENTO
COMUNICAR ASOCIADO
Requerimientos Area de Seguridad y | Area Administrativa y | Medio Formal -|A la presentacion de la Propuesta de
Ergonomicos Salud Ocupacional. | Operativa. Correo Propuesta. Mejora.
Entrega de requerimientos | Area de Seguridad y | Area Administrativa y | Medio Formal — | 48 horas antes de la entrega | Requerimiento de
ergonémicos. Salud Ocupacional. | Operativa. Correo de los Equipos | Compra
Ergondmicos.
Implementacion de | Area de Seguridad y | Area Administrativa y | Medio Formal — | A la recepcion de los | Guias de
requerimientos Salud Ocupacional. | Operativa. Correo Equipos Ergonémicos en | Remision
ergondémicos. Almacén.
Entrega documentada de | Area Administrativa | Gerencia de Area | Medio Formal - | Una vez implementados los | Actas de entrega a
requerimientos Administrativa — | Correo Equipos Ergonémicos los trabajadores y
ergondémicos Operativa, areas

correspondientes.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.2. Plan de capacitacion
El programa de capacitacion que se brindara a los trabajadores de la EPS ayudara a que el
personal realice sus actividades de mejor manera cumpliendo las metas programadas, todo esto
se lograra desde la imparticion o el refuerzo de conocimientos previos. El plan de capacitacion
también servira para que el clima laboral dentro de la empresa mejore, teniendo al personal
mas comprometido y motivado en el trabajo que realiza.
5.5.2.1. Objetivo General
Capacitar al personal del &rea operativa de la EPS para poder crear conciencia en
temas ergonémicos que puedan mejorar sus condiciones de trabajo.
5.5.2.2. Alcance
Seré aplicado a toda el area operativa de la EPS, se informara sobre los riesgos,
peligros en materia ergondémica a los cuales se encuentran expuestos.
5.5.2.3. Definiciones.
Capacitacion: Consiste en poder aprender conceptos tedrico — practicos para un
correcto desarrollo de las actividades. Es una manera muy importante de poder
asegurar un correcto desempefio del trabajador.
Especificamente la capacitacion busca:
e Mejorar los conocimientos del trabajador.
e Un correcto funcionamiento de todas las areas de la organizacion.
Capacitacion en materias de salud: Los trabajadores deben conocer de manera
tedrica — practica la prevencion, actuacién y control de las enfermedades que se

producen al estar expuestos a los peligros laborales.

Condiciones laborales: Comprende todo el entorno al cual el trabajador esta
siendo expuesto y que pueda afectar la salud de los trabajadores.

Capacitacion Externa. Es aquella que es impartida por un profesional experto end
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tema dentro o fuera del lugar de trabajo.

5.5.2.4. Responsabilidades
a) De la EPS

e La Gerencia a cargo se encargara de hacer cumplir en su totalidad el plan de capacitacion.
b) Del area administrativa

e Programar el desarrollo del programa de capacitacion en conjunto con la adquisicién
de los recursos necesarios.

e Comunicar a todas las areas de la EPS sobre las capacitaciones programadas.

e Realizar el control al area de Seguridad y Salud en el trabajo en lo siguiente:

e El 4rea de SST debera brindar las capacitaciones en la EPS segun loestablecido.

e Programar junto con el especialista de area para realizar la capacitacionexterna.

e Apoyar en cada capacitacion externa.

e Tener el registro sobre las capacitaciones realizadas a los trabajadores.(Adjuntar Fotos,
Videos y Evidencias)

e Brindar las facilidades para que la capacitacion sea llevada de la mejormanera.
c) De los trabajadores de la EPS

e Los trabajadores deberan asistir, colaborar a las capacitaciones previamente programadas.
d) Del capacitador externo

e Realizar la capacitacion en el horario previamente coordinado.

e Mantener el registro de capacitaciones realizadas al area operativa de la EPS
5.5.2.5. Metas

e Impartir la capacitacion a todo el personal de la EPS tanto administrativo como

operativo.
e Cumplir con las actividades programadas
e Las evaluaciones para realizar después de la capacitacion deben obtener
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puntajes aprobatorios.

Hacer cumplir el presupuesto dado.
5.5.2.6. Estrategias
Las estrategias que se emplearan para poder obtener un mejor producto seran:

Uso de fotos o videos acorde al tema tratado.

Realizar talleres o dindmicas didacticas.

Exponer, escuchar, hacer preguntas al personal para un mejor desarrollo.

5.5.2.7. Desarrollo del programa

Mediante el programa de capacitacion se lograra que los trabajadores puedan mejorar las
condiciones de trabajo a las que estan siendo expuestos para que de esta manera se pueda

prevenir y controlar los riesgos disergondémicos a los cuales estan siendo expuestos.
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Tabla 98 Modulo N°1; Ergonomia

MODULO N° 1. ERGONOMIA

Tema: Ergonomia
1. DATOS
= Entidad: Empresa Prestadora de Servicios — Cusco
= Encargado: Capacitador Externo
2. PROBLEMA A RESOLVER
Dentro de la EPS, los trabajadores estan siendo expuestos a la fatiga provocada por

untrabajo mal disefiado, postura inadecuada y sobreesfuerzo fisico que en un periodo

de tiempo pueda causar perjuicios en la salud de los trabajadores.

3. ACTIVIDAD A REALIZAR
Capacitacion en Ergonomia.
4. DIRIGIDA A
La capacitacion serd impartida a los trabajadores del area administrativa y operativa de
la EPS.
5. METODOLOGIA.
1. Se da inicio con la dinamica Rio Adentro — Rio Afuera que servird como

técnica para romper el hielo ademas de promover la participacion del
personala capacitar.

2. A continuacién, se expone sobre el tema en especifico mediante
materialvisual y escrito.

3. Se procede a realizar las preguntas/intervenciones por parte del personal.
6. CONTENIDO
a) ¢Qué es la Ergonomia?
b) RM N° 375 2008 — TR.
c) Beneficios de la ergonomia.
d) Factores de riesgo ergonémicos.
e) Andlisis del puesto de trabajo.
f) Recomendaciones.
7. RECURSOS
Laptop, Proyector, lapiceros, hojas bond.
8. LUGAR
En las instalaciones de la EPS — previa coordinacion
9. DURACION DE LA ACTIVIDAD
Tendra una duracion de 1 hora aproximadamente.
10. EVALUACION
El personal tendra una evaluacion con el fin de poder evaluar si la capacitacion fue
efectiva o no.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 99 Modulo N°2; Implementos Ergonémicos

MODULO N° 2. IMPLEMENTQOS
ERGONOMICOS

Tema: Ergonomia

1. DATOS

= Entidad: Empresa Prestadora de Servicios — Cusco
= Encargado: Capacitador Externo

2. PROBLEMA A RESOLVER

En la EPS los trabajadores no cuentan con los implementos ergonémicos necesarios
para poder realizar sus actividades de manera Optima y saludable; es importante que
mediante la adquisicion de los implementos los trabajadores conozcan cuales son

losbeneficios que estos conllevan para poder generar y promover habitos saludables.

3. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion acerca de los Implementos Ergonomicos.

4. DIRIGIDA A

La capacitacion serd impartida a los trabajadores del area administrativa y operativa de
la EPS.

5. METODOLOGIA.

1. Se dainicio una dinamica para poder atraer la atencion de los trabajadores.
2. A continuacién, se expone sobre el tema en especifico mediante

materialvisual y escrito.

3. Se procede a realizar las preguntas/intervenciones por parte del personal.

6. CONTENIDO

a. Implementos Ergonémicos.
b. Beneficios de los Implementos Ergondmicos.

c. Uso de los Implementos Ergonémicos.

d. Recomendaciones.

7. RECURSOS

Laptop, Proyector, lapiceros, hojas bond.

8. LUGAR

En las instalaciones de la EPS — previa coordinacion

9. DURACION DE LA ACTIVIDAD

Tendra una duracion de 1 hora aproximadamente.

10. EVALUACION

El personal tendra una evaluacion con el fin de poder evaluar si la capacitacion
fueefectiva o no.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 100 Modulo N°3; Manipulacion de Cargas

MODULO N° 3. MANIPULACION DE CARGAS

Tema: Manipulacion de cargas

1. DATOS

= Entidad: Empresa Prestadora de Servicios — Cusco
= Encargado: Capacitador Externo

2. PROBLEMA A RESOLVER

Los trabajadores del area operativa estan constantemente expuestos a la fatiga muscular
ejercida en el area lumbar y articular debido a una incorrecta manipulacion de cargas.

3. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion en manipulacién y levantamiento de cargas.

4. DIRIGIDA A

La capacitacion sera impartida a los trabajadores del &rea administrativa y operativa de
la EPS.

5. METODOLOGIA.

1. Se da inicio con la dinamica Phillips 6-6 para poder discutir sobre los
doloresque puedan aquejar a los trabajadores.

2. A continuacion, se expone sobre el tema en especifico mediante
materialvisual y escrito.

3. Seexplica cdmo se realiza una correcta manipulacion de cargas.

4. Se procede a realizar las preguntas/intervenciones por parte del personal.

6. CONTENIDO

a) Norma Basica de Ergonomia en Perl - RM N° 375 2008 — TR.
b) Correcta manipulacién de cargas

c) Levantamiento con ayuda mecanica.
d) Dolores lumbares.

e) Cuidados y recomendaciones a tener en cuenta.

7. RECURSOS

Laptop, Proyector, lapiceros, hojas bond.

8. LUGAR

En las instalaciones de la EPS — previa coordinacion

9. DURACION DE LA ACTIVIDAD

Tendra una duracion de 1 hora aproximadamente.

10. EVALUACION

El personal tendré una evaluacion con el fin de poder determinar si la capacitacion fue
efectiva o no.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 101 Mddulo N°4; Trastornos Musculo Esqueléticos

MODULO N°4. TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS

Tema: TRASTORNO MUSCULO ESQUELETICOS

1. DATOS

» Entidad: Empresa Prestadora de Servicios — Cusco

» Encargado: Capacitador Externo

2. PROBLEMA A RESOLVER
Los trastornos musculo esqueléticos se producen cuando los trabajadores realizan
labores como empujar, cargar 0 manipular objetos. Estos trastornos estan
relacionadoscon tendones, cartilagos o0 huesos.

3. ACTIVIDAD A REALIZAR
Capacitacion en temas referidos a los Trastornos Musculo Esqueléticos.

4. DIRIGIDA A
La capacitacion sera impartida a los trabajadores del area administrativa y operativa de
la EPS.

5. METODOLOGIA.

1. Se expone sobre el tema en especifico mediante material visual y escrito.

2. Se procede a realizar las preguntas/intervenciones por parte del personal.

6. CONTENIDO

a) ¢Qué son los Trastornos Musculo Esqueléticos?

b) Impacto de los Trastornos Musculo Esqueléticos.

c) Factores de riesgo.

d) Como prevenir los Trastornos Musculo Esqueléticos.
7. RECURSOS
Laptop, Proyector, lapiceros, hojas bond.
8. LUGAR
En las instalaciones de la EPS — previa coordinacion
9. DURACION DE LA ACTIVIDAD
Tendra una duracion de 1 hora aproximadamente.
10. EVALUACION
El personal tendrd una evaluacién con el fin de poder evaluar si la capacitacion fue
efectiva o no.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 102 Modulo N°5; Factores Fisicos

MODULO N° 5. FACTORES FISICOS

Tema: Factores Ambientales

1. DATOS

= Entidad: Empresa Prestadora de Servicios — Cusco
= Encargado: Capacitador Externo

2. PROBLEMA A RESOLVER

Dentro de la EPS, existen 3 principales factores fisicos que estan aquejando a los
trabajadores que abarcan las areas de temperatura, ruido e iluminacion y es de vital
importancia que los trabajadores tengan conocimiento sobre estos para poder tomar
las

acciones necesarias Yy asi reducir el riesgo al cudl estan siendo expuesto.

3. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion en temas referidos a los Factores Fisicos.

4. DIRIGIDA A

La capacitacion sera impartida a los trabajadores del &rea administrativa y operativa de
la EPS.

5. METODOLOGIA.

1. Se da inicio con la dindmica Ganador — Perdedor; para que los
trabajadores puedan aprender a reformular en conjunto experiencias
negativas.

2. A continuacién, se expone sobre el tema en especifico mediante
materialvisual y escrito.

3. Se explica a los trabajadores las diferentes actividades que pueden
realizardentro de las pausas activas.

4. Se procede a realizar las preguntas/intervenciones por parte del personal.

6. CONTENIDO

a) Factor Temperatura.

b) Factor Ruido.

c) Factor lluminacién.

d) Impacto en la Salud.

e) Prevenciény recomendaciones.

7. RECURSOS

Laptop, Proyector, lapiceros, hojas bond.

8. LUGAR

En las instalaciones de la EPS — previa coordinacion

9. DURACION DE LA ACTIVIDAD

Tendra una duracion de 1 hora aproximadamente.

10. EVALUACION

El personal tendra una evaluacion con el fin de poder evaluar si la capacitacion fue
efectiva o no.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.2.8. Indicadores

Tabla 103 Indicadores de Gestion

INDICADOR

FORMULA

META

% programado en costos

((CP — CR) /CP) *100

e CP: Costo
programado de
lacapacitacion.

e CR: Costo real de
lacapacitacion.

El costo real no debe
exceder en un 5% al
programado.

Aprendizaje Adquirido

((PF — PI) /PI) *100

e Puntaje final
e Puntaje inicial

Superior al 70%; es decir
que del total del personal
evaluado, el 70%
obtendra

nota mayor a 3

% Capacitaciones totales
impartidas

(N° Capacitaciones
realizadas / N° de
capacitaciones) x 100

Al menos se espera una
cobertura del 85%

%  Trabajadores que
reciben la capacitacion

(N° de trabajadores
capacitados / N° total de
trabajadores) x 100

Se espera la cobertura total
de la asistencia = 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.2.9 Cronograma.

Tabla 104 Cronograma de Capacitaciones

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
EPS CUSCO Cronograma de Capacitaciones

MODULOS | Temas Capacitador Duracion Responsable Participantes OCT. NOV. DIC.
MODULO Ergonomia Externo 1 hora Capacitador Personal EPS

N°1 Externo

MODULO Implementos Externo 1 hora Capacitador Personal EPS

N°2 Ergondmicos Externo

MODULO Manejo de Cargas Externo 1 hora Capacitador Personal EPS

N°3 Externo

MODULO Trastornos Musculo Externo 1 hora Capacitador Personal EPS

N°4 Esqueléticos Externo

MODULO Factores Externo 1 hora Capacitador Personal EPS

N°5 Ambientales Externo

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.2.10. Registro de asistencia

Tabla 105 Registro de Asistencia a Capacitacion

} FORMATO DE REGISTRO DE Codigo | SST-FAC - 01
. ASISTENCIA A CAPACITACION [ Version 00
A Pagina 1de
7 SGSST EPS - CUSCO ] )
) OTROS:
CAPACITACION:
RAZON SOCIAL: RUC:
LUGAR:
N° DE TRABAJADORES: ACTIVIDAD
ECONOMICA:
MODULO:
FECHA: HORA HORA
DE DEFIN:
INICIO:
CAPACITADOR: FIRMA
N® DNI APELLIDOS Y FIRMA
NOMBRES
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Nota: Adjuntar a este formato evidencias tales como fotografias, videos para tener

unobtener un mejor control de asistencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.2.11. Formatos de evaluacion

Tabla 106 Formato de Evaluacion sobre los Modulos Capacitados

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

FORMATO DE EVALUACION SOBRE LOS MODULQOS CAPACITADOS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS - CUSCO

Cadigo: EPS — SST — ECP -01 i
Versén 01 j‘\ ,‘ sSei;tema de Gestion
I : y o de la Seguridad y Salud en el Trabajo
) 7\
A, SG-SST
Pagina: 1de1l h
APRENDIZAJE ADQUIRIDO
MODULDO:
N° APELLIDO APELLIDO NOMBRES FECHA
PATERNO MATERNO
PREGUNTA RESPUESTA
5 Excelente
6) 4 Muy bueno
- CALIFICACION 3 BUENo
N
2 Regular
1 Malo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 107 Formato de Evaluacion al Capacitador

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

FORMATO DE EVALUACION AL CAPACITADOR

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS - CUSCO

Cadigo: EPS — SST — EC -01 _
Version: 01 j [ e,
Pégina: 1del . ’{"
EVALUACION AL CAPACITADOR
MODULO:

Para responder margue con una X en el cuadro de acuerdo con su criterio:

Si la respuesta es MALA marque:

Si la respuesta es REGULAR marque:

Si la respuesta es ACEPTABLE marque:

Si la respuesta es BUENA marque:

Si la respuesta es EXCELENTE marque:

P IWIN|F-

PUNTAJE

1 2

b TOTAL

La duracién
del
modulo fue:

El modulo fue:

El modulo
cumplio

Sus expectativas
deforma:

El capacitador
demuestra
dominio

del tema de
manera:

El material
audiovisual,
dinamicas
facilitaron el
mddulo de forma:

TOTAL:

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.2.12. Presupuesto

Tabla 108 Costo Presupuestario del Plan de Capacitacion

item DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
RECURSO MATERIAL UNITARIO

1 Recurso Humano Capacitador unidad 1 $/3000.00 S/. 3000.00
Externo

2 Modulos Lapiceros unidad 600 S/.1.00 S$/.600.00
Hojas A-4 Millar 3 S/34.00 $/.102.00
Copias juegos 6 $/35.00 $/.210.00
Folder unidad 100 S/1.00 $/.100.00
USB 16 GB unidad 1 S/35.00 S/35.00

TOTAL S/4047.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.2.13. Matriz de comunicacion

Tabla 109 Matriz de Comunicacion del Plan de Capacitacion

Capacitaciones.

Salud Ocupacional.

Operativa.

Paneles Informativos.

Propuesta.

QUE SE RESPONSABLE DE A QUIEN MEDIO CUANDO DOCUMENTO
COMUNICARA COMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR ASOCIADO
Cronograma de Area de Seguridad y Area Administrativa y Whatsapp, Correo, A lapresentacion de la Cronograma de

Capacitaciones del
Plan Propuesto.

Médulo de capacitacion:
Fecha, hora y lugar de
inicio

Salud Ocupacional.

Administrativa -
Operativa, Trabajadores
de las Areas
Administrativas y
Operativas.

Paneles Informativos.

Modulo de
Capacitacién, indicando
el lugar y la hora de
inicio del mismo.

Adquisicién de local, Area de Seguridad y Area de Correo. 48 horas antes de cada Cronograma de

atiles y equipos de Salud Ocupacional. Administracion. Modulo de Capacitaciones del

proyeccion. Capacitacion. Plan Propuesto.
Area de Seguridad y Gerencia de  Area Whatsapp, Correo, 24 horas antes de cada Cronograma de

Capacitaciones del
Plan Propuesto.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.3. Programa de pausas activas
En la EPS se plantea realizar el programa de pausas activas donde los trabajadores del area
operativa y del area administrativa podran en un lapso de tiempo recuperar y aliviar la fatiga
corporal que estan siendo expuestos mediante la ejecucion de ejercicio fisico.
Mediante el programa de pausas activas se impide que los trabajadores se mantengan en
posiciones incomodas, de esta manera se mejora la circulacion en los trabajadores reduciendo
la tensidn laboral que tienen al realizar sus actividades.
5.5.3.1. Objetivo del programa de pausas activas
El objetivo que tiene el programa de pausas activas es de mejorar las condiciones
fisicas y mentales de los trabajadores brindandoles una 6ptima calidad laboral.
5.5.3.2. Beneficios del programa
Es bien sabido la actividad fisica es uno de los componentes principales para poder
llevar un estilo de vida saludable; sin embargo, el programa de pausas activas no
solo mejora la salud del trabajador a nivel fisico, sino que también mejorara los
siguientes aspectos:
a) Mejora a nivel psicoldgico
Eleva la autoestima ya gque de esta forma los trabajadores se interesan mas en cuidar
su cuerpo, reduce los niveles de stress de los trabajadores, favorece a la
concentracion del trabajo, alienta a los trabajadores a la practica de ejercicio fisico.
b) Mejora a nivel social
Mejora del clima laboral debido a que dentro de las pausas activas los trabajadores
podran interactuar los unos con los otros pudiendo reforzar lazos.
c) Mejora a nivel economico
Las pausas activas mejoraran la productividad de la EPS, ya que los trabajadores

realizaran sus actividades de forma mas eficiente. Otro factor importante a tomar
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en cuenta es que se reduce el absentismo laboral y los gastos de salud
provocados.
d) Mejora a nivel laboral
Mediante la realizacion del programa de pausas activas se podra prevenir
cualquier tipo de accidente que esté relacionado al riesgo disergonémico al cuél
estén siendo expuestos.
5.5.3.3. Aplicacion del programa de pausas activas
La aplicacion del programa de pausas activas comprendera tres areas:
e Ejercicio Fisico
e Respiracion
e Coordinacion y Flexibilidad
Serd aplicado tanto a los trabajadores del area administrativa y area operativa para esto es
necesario que los trabajadores lleven a cabo un entrenamiento previo y asi puedan ser instruidos
en cada una estas areas.
5.5.3.4. Desarrollo del programa
El programa de pausas activas iniciara con un entrenamiento el cual es detallado

a continuacion:

1. El responsable de SST de la EPS delegara en cada una de las areas a una persona
responsable la cual hara cumplir el programa de pausas activas.

2. A la persona responsable se le instruird en cada una de las areas del programa de
pausas activas (Ejercicio Fisico, Respiracion, Coordinacion — Flexibilidad).

3. Una vez entrenado, el responsable hara cumplir el programa de pausas activas en su
area respectiva y en las horas correspondientes.

4. El entrenamiento del programa de pausas activas iniciara la quincena de octubre
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5. y culminara a fines de ese mes.

6. Las sesiones de entrenamiento de pausas activas tendran una duracion
méxima de 5 minutos por é&rea (Ejercicio Fisico, Respiracion y
Coordinacion - Flexibilidad)

» El programa de entrenamiento estara dividido en 3 turnos:

e EIl primer turno se refiere al horario comprendido entre las 8:00

— 8:05am; en este primer turno se realizar ejercicio fisico.

e El segundo turno se refiere al horario comprendido entre las
10:00 — 10:05 am; en este segundo turno se tratara ejercicio para

respiracion.

e El tercer turno se refiere al horario comprendido entre las 2:00 —
2:05 pm; en este tercer turno se tratara el tema ejercicios de

coordinacién — flexibilidad.

> Una vez finalizado el programa de entrenamiento, el trabajador estara
totalmente familiarizado con el programa de Pausas Activas y podra
realizarlopor su propia cuenta.

> A continuacion, se detallan cada una de las areas comprendidas dentro
del programa de pausas activas (Ejercicio Fisico, Respiracion,
Coordinacion — Flexibilidad):

a) Ejercicio fisico

Los ejercicios que se realizard dentro del programa de pausas activas se

dividiran en las siguientes areas:
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Tabla 110 Ejercicio Fisico

HOMBROS

EJERCICIO

movimientos de
cuello de arriba
hacia debajo de

manera suave

(Realizar 10
repeticiones).

movimientos de

cuello de
1zquierda a
derecha de

manera suave.
(Realizar 10
repeticiones)

Elevar los

aguantar por 10

(Realizar 10
repeticiones
manteniendo la
posicion 2

segundos)

IMAGEN
ILUSTRATIVA
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Entrelazar las
manos  por
detras de la nu

e intentar unirlos

manteniendo la
5 segundos)
De manera pausada abrir y cerrar los ojos.

bl el

Mantener ambos
brazos
extendidos de
forma recta.
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Flexionar cada
dedo de la mano
hasta lograr

cefrar en pufio

e 10
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dedo de Ia mano

.

10

Realizar circulos
con la cadera.

(Realizar 15
sones)
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Realizar circulos
con la cadera.

(Realizar 15
)

Girar el tronco
‘hacia ua lado y
luego hacia el
otro.

(Realizar 5
repeticiones por
cada lado)

Estando de pie,
llevar las manos
ala zona lumbar
inferi .
realizar
movimientos de
adelante hacia
atras.

(Realizar 10
)
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M la
posicion durante
10 segundos)
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Fuente: Elaboracion Propia
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b) Respiracion

La respiracion estd comprendida como una de las funciones mas basicas del ser humano, ya

que la respiracion no solo hace ingresar oxigeno al cuerpo, sino que también una buena

respiracion ayuda a poder aminorar los efectos del stress en las personas.

Para poder obtener los beneficios de la respiracion es necesario que se haga de manera correcta;

esto incluye realizarla por medio de la nariz de forma lenta y calmada; al realizarla de esta

manera se pueden obtener los siguientes beneficios:

e Quita la ansiedad.

e Mejora del sistema nervioso.

e Brinda un correcto funcionamiento a los pulmones y corazon.

e Mejor el funcionamiento del cerebro y favorece a la concentracion.

Para que los trabajadores de la EPS puedan realizar una correcta técnica de respiracion se dara

las siguientes indicaciones:

Tabla 111: Técnica de Respiracion

TECNICA

TECNICA CE o
RESPIRACION

Se debe colocar la mano por encima del ombligo.

Se debe expulsar el aire que pueda quedar dentro; nos
damosayuda presionando el abdomen.

Se procede a realizar una inhalacion por la nariz. Se debe
pedir a los trabajadores que tomen consciencia de la
respiracion parague puedan sentir como las costillas se abren
y los pulmones secargan de aire.

Cuando se exhala también se debe pedir a los trabajadores que
tomen consciencia de la exhalacion y asi puedan sentir como
las

costillas y pulmones vuelven a su posicion inicial.

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Coordinacion y flexibilidad
A medida que se practica ejercicio también se va desarrollando la coordinacion en nuestro
cuerpo ya que cuando realizamos ejercicio movemos varias partes del cuerpo al mismo tiempo;
junto con esto al practicar ejercicio también se desarrolla la flexibilidad en nuestro cuerpo que
es de vital importancia para la prevencion de lesiones y la reduccion de fatiga.
Los beneficios que conllevan los ejercicios de coordinacion y flexibilidad son los siguientes:

Tabla 112 Beneficios Ejercicios de Coordinacion - Flexibilidad

COORDINACION FLEXIBILIDAD
¢ Evitan las caidas. e Mejorade la postura corporal.
e Realizar movimientos de e Previene lesiones y reduce
forma ordenada. el dolor.
e Mejora la técnica. e Mantiene el area lumbar sana.
e Reduce el stress.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 113 Ejercicios para Coordinacion y Flexibilidad

EJERCICIO IMAGEN REFERENCIAL

Con ayuda de la silla, se
adelanta una pierna y la
otra pierna en la silla
apoyada; mantener la
posicion unos segundos y
luego cambiar de

pierna.

Estando de pie mantener
una pierna recta y la otra
piernaestirarla lo mas que
podamos, mantener esa

EJERCICIOS pOS'C'gn 10
PARA segundos.

COORDINACION
Y FLEXIBILIDAD

Con la ayuda de una silla,
sentarse y abrir las piernas
a una altura mas ancha de
loshombros, luego de eso
Ilevar las manos al piso.

Estando parados se apoya
en un pie el cuerpo y con
la otra pierna hacer
movimientos adelante y
atras; alternar de posicion.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.3.5. Cronograma de entrenamiento de pausas activas

Tabla 114 Cronograma de Entrenamiento de Pausas Activas

Responsable | Dirigido a Turnos Horarios Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Responsable | Personal EPS | Primer Turno | 08:00 — Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
SST 08: 05 am Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
Responsable | Personal EPS | Segundo 10:00 — Respiracion Respiracién Respiracién Respiracién Respiracion
SST Turno 10:05 am

Responsable | Personal EPS | Tercer Turno | 14:00 — Coord. - Coord. — Coord. — Coord. — Coord. -
SST 14.05 pm Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad
Responsable | Personal EPS | Primer Turno | 08:00 — Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
SST 08: 05 am Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
Responsable | Personal EPS | Segundo 10:00 — Respiracién Respiracion Respiracién Respiracién Respiracion
SST Turno 10:05 am

Responsable | Personal EPS | Tercer Turno | 14:00 — Coord. - Coord. — Coord. — Coord. — Coord. -
SST 14.05 pm Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad
Responsable | Personal EPS | Primer Turno | 08:00 — Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
SST 08:05 am Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
Responsable | Personal EPS | Segundo 10:00 — Respiracién Respiracién Respiracién Respiracién Respiracion
SST Turno 10:05 am

Responsable | Personal EPS | Tercer Turno | 14:00 — Coord. - Coord. — Coord. — Coord. — Coord. -
SST 14.05 pm Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad Flexibilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.3.6. Cartillas informativas

Figura 41 Cartilla Informativa - Ejercicio Fisico

; PAUSAS Acy BS - __)Q_EGI_I;G"LO FX *,ILS 1)
©EROICION PARA §L TREN SUPERION momos PARN €L TREN MEDIO_EIERCIGIOS PARA €1 TREN INFERIOR

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42 Cartilla Informativa — Respiracion

PBUSAS BCVIVAS - RESPIRBCION

La respiracion esta comprendida como una de las funciones mas basicas del ser humano, ya que la respiracion

no solo hace ingresar oxigeno al cuerpo, sino que también ayuda a poder aminorar los efectos del stress en las

personas,

Z€OMO RESPIRAR €ORRECYAMENYVE?

PASO 1
Se debe colocar la mano por encima del ombligo.
PASO =2
Se debe expulsar el aire que pueda quedar dentro; nos damos ayuda presionando el abdomen.
PASO 3

Se procede a realizar una inhalacién por la nariz. Se debe pedir a los trabajadores que tomen |
consciencia de la respiracion para que puedan sentir como las costillas se abren y los pulmones

se cargan de aire.

PASO 4

Cuando se exhala también se debe pedir a los trabajadores que tomen consciencia de la
exhalacion y asi puedan sentir como las costillas y pulmones vuelven a su posicion inicial.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43 Cartilla Informativa — Coordinacién y Flexibilidad

PRAUSAS ACTIVAS -
€OORDINACION Y FLEXIBILIDAD

A medida que se practica ejercicio también se va desarrollando la coordinacion en nuestro cuerpo ya que cuando realizamos ejercicio movemos

varias partes del cuerpo al mismo tiempo; junto con esto al practicar ejercicio también se desarrolla la flexibilidad en nuestro cuerpo que es de

vital importancia para la prevencion de lesiones y la reduccion de fatiga.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.3.7. Presupuesto

Tabla 115 Costo Presupuestario del Programa de Pausas Activas

NUmero de trabajadores (Area

Cantidad de cartillas (Ejercicio

Costo por cartilla

Administrativa — Operativa) Fisico, Respiracion, Total
Coordinacion
— Flexibilidad)
100 300 0.70 S/.210.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.3.8. Matriz de comunicacion

Tabla 116 Matriz de Comunicacién del Programa de Pausas Activas

de Pausas Activas

Salud Ocupacional.

y Operativa.

QUE SE | RESPONSABLE A QUIEN MEDIO CUANDO DOCUMENTO
COMUNICARA DECOMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR ASOCIADO
Cronograma del Area de Seguridad y Area Administrativa Whatsapp A la presentacion de la Cronograma del Programa de
Programa de Pausas Salud Ocupacional. y Operativa. Propuesta. Pausas Activas.

Activas.

Inicio del Programa Area de Seguridad y Area Administrativa Whatsapp 5 minutos antes del inicio Manual del Programa de

del Programa.

Pausas Activas.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6. Seguimiento, Cronogramay Presupuesto

Para poder dar un correcto seguimiento a la propuesta de mejora presentada, cada mes se

aplicara la siguiente encuesta a los trabajadores:

Tabla 117 Encuesta — Programa de Pausas Activas

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO - PROPUESTA DE MEJORA EMPRESA

PRESTADORA DE SERVICIOS, CUSCO

Codigo EPS-SST-EPM-01 __f&\

Version 01 4 . .

Pagina ldel A /
PREGUNTAS

1. Enlaescaladel 1al5 (Donde 5=muy cémodo y 1=nada comodo), marque
que tan cdmodo le son los implementos adquiridos:

OB IWIN|F-

2. Durante el altimo mes asisti6 a las capacitaciones programadas:

Si
No

En caso su respuesta fuera No describa el porqué:

3. Le resultaron utiles las capacitaciones programadas:

Si
No

4. Durante el ultimo mes realizo el programa de pausas activas

Si
No

En caso su respuesta fuera No, describa el porqué:
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5. Le resulto util el programa de pausas activas:

Si
No

6. Antes de la Propuesta Implementada, en que partes del cuerpo presentaba

dolencias:
Cabeza Piernas,
pies
Tronco
Espalda
Brazos,
manos

7. Con la implementacion del Plan Propuesto (requerimientos ergonémicos,
capacitaciones y pausas activas) y su participacion en este caso marque a
continuacién que tanto han bajado los dolores que presentaba en el cuerpo;
donde 10=mucho dolor y 0=no hay dolor.

Me redujo el dolor de 10 a 7
Me redujo el dolor de 10a 5
Me redujo el dolor de 10 a 3
Me redujo el dolor de 10a 0

8. Durante el mes pasado asistio al servicio de salud por dolencias en el cuerpo:

Si
No

Si la respuesta fue “Si” indique cuantas veces:

1 vez

Mas de 1 vez

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 118 Cronograma de Actividades para la implementacion de la Propuesta

Nombre de la Dias | 1|3 |5|7 9|11 |13 |15 |17 |19 |21 |22 |23 |25 |27 |29 |31 |33 |35 |37 |39 |41 |43 |45 |47 |49 |51 | 53
tarea
Duracion de la 55
Implementacion dias
Elaboracién de la 14
propuesta Dias
Presentacion del 1dia
presupuesto a la EPS
Aprobacion del 2
presupuesto dias
Seleccion del 3
especialista externo dias
Orden de requerimientos 5
ergondmicos dias
Entrega de 8
requerimientos dias
ergondmicos
Instalacion de 20
requerimientos dias
Ajustes 2
dias
Preparacion para inicio & 6
plan de capacitacion dias
Preparacion para inicio del 4
programa de  pausas dias
activas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 119 Gasto Presupuestario Total

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
1 REQUERIMIENTOS 1 S/ 23641.00 S/ 25241.00
ERGONOMICOS
2 PLAN DE 1 S/ 4047.00 S/ 4047.00
CAPACITACION
3 PAUSAS 1 $/.210.00 $/.210.00
ACTIVAS
4 PROPUESTA 1 S/ 2500.00 S/ 2500.00
TOTAL S/31998.00

Fuente: Elaboracién Propia
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5.7. ROI - Retorno de la Inversién

ElI ROl (Retorno de la Inversion) es un indicador que sirve y ayuda a poder medir el rendimiento

sobre una inversion realizada para poder ver si tenemos pérdidas o ganancias. La formula que

se emplea para halla el ROl es la siguiente:

BENEFICIO NETO
INVERSION

%R01=( )xlOO

Un % ROI es considerado bueno cuando es positivo debido a que indica que la inversion ha
sido exitosa y ha generado ganancias sobre el gasto inicial. Evaluar el ROl es importante para
poder determinar la eficacia y rentabilidad de una inversion.

Ahora para el Plan Ergondmico realizado tenemos los siguientes datos:

e Costo de la Inversion = S/. 31998.00
e Beneficio — Perdida por absentismo laboral = S/. 13600.00

En este caso, el beneficio obtenido de la inversion seria la reducciéon de la pérdida por
absentismo laboral. Se asume que el Plan Ergonémico mejoraré las condiciones de trabajo de
los empleados, lo que podria reducir el riesgo de lesiones y enfermedades; esto, a su vez, podria
reducir el nimero de bajas laborales. Ademas se asumira que la perdida por absentismo laboral
se reducira a un 50% para tener una vision mas clara y realista sobre la implementacion del
plan; entonces tendriamos:

Perdida por absentismo laboral reducida a un 50%

e S/.13600.00 * 50% =S/. 6800.00

Aplicando la formula del ROI tendriamos

6300
% ROI = 37508

% ROI = 21.25%
El ROI dio como resultado un 21.25%, se puede obtener las siguientes conclusiones
e Por cada sol invertido en el plan ergondmico, la empresa obtendria un beneficio de 0,21

soles.

e El plan ergondmico es una inversion rentable ya que podria reducir la pérdida por
absentismo laboral en un 50%. Esto representaria un beneficio de 6800 soles para la
empresa.



El ROI se calculé en baso a la reduccién de la pérdida por absentismo laboral en un
afo. Si el plan ergondémico logra reducir el absentismo laboral de forma permanente, el
ROI seria aun mayor.

El plan ergondmico es una inversion rentable, ya que podria reducir la perdida por
absentismo laboral y contribuir a mejorar la productividad y satisfaccion laboral de los
trabajadores.

La reduccion del absentismo laboral no solo implica un ahorro en los costos directos
relacionados con la pérdida de productividad, sino que también puede tener un efecto
positivo en el bienestar y la eficiencia general de los empleados. Un entorno laboral
maés ergondémico y saludable puede fomentar una mayor satisfaccion laboral, aumentar
la moral del equipo y promover una cultura de compromiso y seguridad.



CONCLUSIONES

1. Se ha evaluado los diferentes puestos de trabajo tanto del area operativa y del area
administrativa de la EPS, para asi detallar un disefio de plan ergonémico en base a
principios ergondmicos que mejoraran las condiciones en las que actualmente laboran.

2. Existe niveles disergonomicos en las labores del personal, de acuerdo al método
ROSA, se presentan un nivel muy alto en el 53.7% en el riesgo postural en relacional
uso de pantalla y periférico, 42.6% en relacion al uso de silla y 70.4% en la carga
postural; respecto al método OWAS Y REBA,; el riesgo se encuentra en alto y muy
alto, siendo necesaria la actuacion cuanto antes o de forma inmediata, la que afectan
al grupo A de cuello, tronco y piernas y al grupo B Antebrazo, mufieca ybrazo;
respecto a las condiciones ambientales, presentan un nivel de iluminaciénadecuado
de acuerdo al 78.6%, en el 91.1% indican que la temperatura no es el adecuado asi
como la presencia de ruido (55.4%), resultados que también fueron corroborados con
la medicién mediante equipos como el luxdmetro y sonémetro.

3. Se describié las actividades de los trabajadores de la EPS para poder recabar
informacion sobre los factores fisicos y el riesgo disergonémico al cual estan siendo
expuestos.

4. Se propuso el plan ergondémico que abarca la adquisicion de requerimientos
ergondémicos que ayudara a mejorar las condiciones fisicas del trabajador, el plan de
capacitacion que servird para sensibilizar e informar en temas ergondémicos y el
programa de pausas activas para librar el estrés muscular debido a la carga laboral.

5. Mediante la propuesta de mejora se establecio el cronograma para la adquisicién de
los requerimientos ergondémicos desde la aprobacién por parte de alta direccion hasta
la implementacidn en el puesto de trabajo especifico junto con las recomendaciones

necesarias para su uso.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la EPS adquirir e instalar los requerimientos ergonémicos de acuerdo
con el cronograma para poder mejorar lo mas antes posible las condiciones
ergondmicas actuales en la que los trabajadores se encuentran laborando.
Para los trabajadores del area administrativa se analizé que el nivel de riesgo més alto
es el referente al uso de la pantalla- periférico y la silla porque lo que se sugiere que
se haga énfasis en este punto respecto al orden de urgencia que necesite, mientras que
para el area operativa se recomienda hacer énfasis en el programa de pausas activas y
el adiestramiento en buenas posturas de trabajo juntocon un correcto manejo de cargas,
por ultimo respecto a los factores ambientales se sugiere la adquisicion de
implementos respetando los detalles especificados previamente.
Se recomienda que al momento de realizar la instalacion de los implementos
ergonoémicos se haga en orden de acuerdo con los puestos de trabajo que lo requieran
con mas urgencia, esto en base a los resultados de la metodologia ROSA, OWAS,
REBAY la encuesta en base a los factores ambientales.
Se recomienda realizar la adquisicion de los requerimientos ergonémicos de acuerdo
con lo especificado en el cuadro descriptivo respetando las especificaciones detalladas
ya que estan en funcion de poder conseguir mejoras en las condiciones ergonémicas
para que el trabajador pueda realizar sus actividades de una manera correcta.
Se recomienda para la propuesta en general respetar los plazos establecidos en el
cronograma para la implementacion correcta del plan y si en caso se altere el orden

comunicarlo y coordinarlo previamente con el area respectiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Constancias de Validacién de Instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo N1 eTeY Doveste Areo identificado con DNI N ASKIA VR, . profesional en... T 134712742 Agprosnduchiot
o Dplomeds y saeshia ¢n W;&‘me«wgradoobteddo Ztvle ﬂ’?‘r’“"‘f Ve 6"9!1‘99""‘- L

me encuentro desempefandome actualmente como mMnl.C{:m...._“é" 35omA enta institucién . 2.180STY S erd c’““'”‘?' 5.1

Por ol intermedio del presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion del instrumento (Encuests, cuestionario) a efecto de su aplicacidn a
Jas unidades de la muestra poblacional del trabajo de investigacion titulado:

wnoummsumm.»momummm EN EL AREA ADMINISTRATIVA EN UNA EPS - CUSCO 2021"
Después de revisar y evaluar el instrumento, puedo dar las apreciaciones sigulentes:

INDICADORES APRECIACION CUALITATIVA
OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES
———
> . =
Redaccion
Claridad, peeciid
Pertenencia de las variables con los indicad:
) e

Cusco, 20 de octubre del 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Yo JESUE. Ebwin. Dveum. Caszite. ... . identificado con DNIN* 23858923 profesional en, AACELIECLD. . ... z

Jaouszedl

me encuentro desempeRindome actualmente como, JGZ# . AZMITTD... ELECTRICO ~Tiakrmen 1a institucion Sunust@ni. (activmpo S A |
M ETAC O

con ditimo grado obtenido LRGEMNELQ. TENDIST@/AL

Por el intermedio del presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion del instrumento (Encuesta, cuestionario) a efecto de su aplicacion a

las unidades de la muestra poblacional del trabajo de investigacidn titulado:

“DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO, APUCANDO PRINCIPIOS ERGONOMICOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA EN UNA EPS - CUSCO 2021”

Después de revisar y evaluar el instrumento, puedo dar as apreciaciones siguientes:

APRECIACION CUALITATIVA

Coherencia

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES

Alcance de contenidos

Redaccion

Claridad, precision

Pertenencia de las variables con los indicadores

Presentacion del instr

Fuente: Elaboracion Propia

Cusco, 20 de octubre del 2021
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vo. ﬂw’m Jacden (vrves

AL LR LTI

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
. identificado con O U2 2940 2U( peotesional en.. 200G 4 ienfen__ Aecdumices
. CON Ultimo grado obtenido .Z’j ¢ bl WC{/)(«‘O

“!.Q’!_ll ______ en la institucion Z"A’#/"U Caclim

me encuentro desempefidndome actualmente como S‘.bf@.y‘ns“‘"(“/l.ﬂb'.(

Por el intermedio del presente dejo constancia
las unidades de la muestra poblacional del tr,

........

"mstnooemmosoem,»umoomnosmo«McosmuMummnmnmAmmAm-wscozou'

Después de revisar y evaluar of instrumento,

puedo dar las apreciaciones siguientes:

we S/

que he revisado con fines de validacion del instrumento (Encuesta, cuestionario) a efecto de su aplicacién a
abajo de investigacion titulado;

INDICADORES APRECIACION CUALITATIVA
DEFICIENTE | ACEPTABLE EXCELENTE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES
Coherencia 7,
Alcance de contenidos v,
Redaccidn s gl
Claridad, precisidn |[
Partenencia de las variables con los Indicadores J
_ Presentacion del instrumento A

Fuente: Elaboracion Propia

Cusco, 20 de octubre del 2021
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

INTERROGANTE PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS

¢De qué manera se podria minimizar el [Evaluar y proponer un disefio de plan ergonémico en base| La elaboraciéon de una propuesta de

nivel deriesgo disergondmico que afectan ja principios ergondmicos en los puestos de trabajo del areal mejora ergonémica en los puestos de

al personal en los puestos de trabajo en [administrativa y operativa de una EPS. trabajo podria reducir
el area significativamente los riesgos
Administrativa y Operativa de una EPS? disergondémicos en los puestos de
INTERROGANTES OBJETIVOS ESPECIFICOS
SECUNDARIAS trabajo en el &rea administrativa y
¢Como se desarrolla las actividades | Describir las actividades de los trabajadorespuestos de
del operativa de una EPS

personal en los puestos de trabajo en el trabajo en el area administrativa y operativa
area administrativa y operativa de una EPS?

¢Cudles son los factores de riesgo | Estimar el nivel de riesgo disergonémico en las labores

disergonémico que afectan al personal en | del personal en los puestos de trabajo en el area
los puestos de trabajo en el &rea | administrativay operativa de una EPS

administrativa y operativa de una EPS?
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¢Qué medidas se pueden plantear para | Proponer acciones que mejoren el desarrollo de labores
minimizar el riesgo disergondmico | de aquellos puestos de trabajo en el area administrativa y
presente enlas actividades al personal en | operativade una EPS asociados aun nivel de riesgo medio
los puestos de trabajo en el area| oalto.

administrativa y operativa de una EPS?

Fuente: Elaboracion Propia
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