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EPIGRAFE

“La innovacion es lo que distingue a un lider de los demds”.

-Steve Jobs-

""Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo™.

-Albert Einstein-

“Cuando la unica herramienta que se posee es un martillo, cada problema empieza a

parecerse a un clavo”.

-Abraham Maslow-

“La innovacion no es cuestion de dinero, es cuestion de personas”

-Steve Jobs-

“La innovacion publica no solo genera valor publico en el estado, si no en su sociedad en

conjunto”

- José Rojas-
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RESUMEN

En la actualidad no existe un modelo de innovacién publica en cada gobierno local de la
provincia de Arequipa, es por ello que se hace necesario que los municipios cuenten con una
guia para poder iniciar una gestion publica local que les permita mejorar la calidad de los

servicios publicos que presta a sus ciudadanos.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en marzo del
2021, publico la Guia de Buenas Practicas, Innovacién Publica: 10 Preguntas Claves para
Innovar en la Gestion Publica y los Lineamientos Nro. 001-2021-SGP: Orientaciones para
una Gestién Publica Innovadora en junio 2021, ambos documentos son considerados como
una guia mas no profundizan los aspectos que hay de tener en cuenta desde un inicio en un

proceso de innovacion publica.

Palabras claves:

Innovacion Pablica, Gobierno Local, Sector Publico, Area de Innovacién
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ABSTRACT

At present there is no model of public innovation in the Local Governments of the Province
of Arequipa, which is why it is necessary for the municipalities to have a guide to be able to
initiate a local public management that allows them to improve the quality of the public

services provided to its citizens.

The Secretary of Public Management of the Presidency of the Council of Ministers in March
2021, published the Guide to Good Practices, Public Innovation: 10 Key Questions to
Innovate in Public Management and the Guidelines No. 001-2021-SGP: Orientations for
Innovative Public Management in June 2021, both documents are considered as one more
guide, they do not delve into the aspects that must be taken into account from the beginning

in a public innovation process.

Key words:

Public Innovation, Local Government, Public Sector, Innovation Area
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INTRODUCCION

En la ultima década se ha venido dando numerosas iniciativas en innovacién en distintas
regiones a nivel mundial en Europa, América Latina y el Caribe, Africa, América del Norte,
Este de Asia y Oceania, Oeste de Asia, América del Norte y Sur Este de Asia. (Global

Innovation Index, 2022).

Los paises que presentaron un mayor indice de innovacion en el 2023, se encuentra Brasil,

Chile y México.

Por otro lado, se evidencia un avance en innovacion publica en algunos gobiernos locales

promovido y apoyado por los gobiernos centrales de cada pais.

Entre los gobiernos locales que han tenido un mayor avance en innovacion publica en el
Perd, se encuentran la Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de
Miraflores y la Municipalidad Distrital de San Isidro, lo cual se debe a la creacion de areas

o laboratorios de innovacién pablica en sus respectivas dependencias de gobierno.

En cuanto a la provincia de Arequipa se ha podido apreciar un avance incipiente o nulo en
términos de innovacion publica debido a que los gobiernos locales no disponen de un area

de innovacion publica en su organizacion.

Segun Morales et al. (2014), indican que no se ha producido todavia una sistematizacion
academica y operativa de experiencias en innovacion en el sector publico que sirva para

promover su replicabilidad.

Cabrero y Carrera (2008) sefialan que la innovacién en los gobiernos locales de América
Latina se puede concebir como una gran masa de conocimientos, experiencias y aprendizajes
todavia dispersos, focalizados y escasamente difundidos, pese a su enorme riqueza y
diversidad.

La instauracién de un modelo de innovacion publica permitira conocer los componentes que
asegurarian el éxito de la gestion de innovacion, mostrard la importancia de la participacion
ciudadana en las propuestas innovadoras que plantee el gobierno local y la motivara a

involucrarse en las actividades del municipio. (Morales et al.,2014)
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La tesis inicia con el capitulo 1, con la descripcion del problema y su justificacion, luego en
el capitulo 2, se hace una revision del estado del arte de la innovacion del Perd que
comprende los planes nacionales y el anélisis de experiencias de innovacion publica a nivel
internacional, ya que considero muy importante para la investigacion al ser este concepto de
innovacion algo relativamente nuevo, en el contexto local, donde es incipiente el crecimiento
en este campo de la vida nacional, e invoca tener un punto de origen a través del estado del
arte. En el capitulo 3 se aborda la base tedrica que va desde el concepto de innovacion, tipos
y factores que promueven la misma. En el capitulo 4 vemos el planteamiento operacional
donde consideramos las técnicas e instrumentos, metodologia de investigacion y campo de

verificacion.

Finalmente, en el capitulo 5 de resultados y discusion, se tiene el modelo de innovacion

publico propuesto y conformado por sus 10 fases.
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OBJETIVOS

Para Bernal (2010), el objetivo general es el reflejo central de la problematica planteada y la
nocion formulada como titulo del plan de investigacién, cada objetivo especifico nace del
objetivo general y estos se deben formular de manera que se orienten hacia la consecucion
del objetivo central, dicho de otra manera, cada objetivo se debe formular para abordar un

aspecto especifico y en conjunto representar la totalidad general.

Teniendo en cuenta lo citado por Bernal, los objetivos especificos se han disefiado en forma
correlativa y secuencial para concretar el objetivo central del estudio.

Objetivo general

Proponer un modelo de innovacién publica para los gobiernos locales de la provincia
de Arequipa que contribuya a la generacion de valor publico.

Objetivos especificos

a) Revisar el estado de arte de la innovacion publica en el Perd.

b) Identificar los principales avances y limitaciones en innovacion publica en los

gobiernos locales de la provincia de Arequipa.

c) Determinar las caracteristicas que presentan los gobiernos locales que han tenido
mayor desarrollo en innovacién publica en las economias de mayor indice de gestion

innovadora en Latinoamérica: Brasil, Chile y México.

d) Determinar los principales aspectos que impulsan la innovacion publica en los

gobiernos municipales.

e) Determinar los elementos mas importantes que se deben considerar al momento de

disefiar un modelo de innovacion publica.

f) Definir las métricas que debe considerar un modelo de innovacion publica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO TEORICO

Este primer capitulo trata del enunciado, descripcién e interrogantes del problema,
para continuar con la formulacion de la pregunta general y especificas de la investigacion,
seguidamente aborda la justificacion del mismo. Finalmente se definen la relevancia

econdmica, social y académica, concluyendo en la viabilidad o factibilidad investigativa.
1.1. Enunciado del problema

En la provincia de Arequipa los Gobiernos locales no cuentan con un modelo de
innovacion publica que les permita generar un mayor valor publico en los servicios que
ofrecen, ya sea en la creacion de nuevos servicios dada las nuevas necesidades que se podrian

presentar en una localidad o el mejoramiento del servicio actual que se viene dando.
1.2. Descripcion del problema

En la provincia de Arequipa los Gobiernos locales actualmente no cuentan con un
modelo de innovacion pablica que les permita gestionar en forma innovadora sus procesos

y servicios que ofrecen a sus ciudadanos.

El gabinete ministerial en su conjunto de la mano con el gobierno de Alemania,
publicaron en marzo de 2021 la “Guia de Buenas Practicas de Innovacion Publica”, 10

interrogantes clave para la gestion de innovacion.

Esta guia fue elaborada partiendo de una accion reflexiva de revision de casos
elegidos entre los afios 2015 y 2019 premiados por su buena practica en temas de gestion

publica organizado por la CAD (ciudadanos al dia).

No obstante, esta guia no se puede considerar como un modelo que permita que los
gobiernos locales puedan gestionar sus procesos y servicios en forma innovadora con una
debida rigurosidad metodoldgica que integre los elementos y componentes principales de un

modelo de innovacién.

Morales et al. (2014) mencionan que existen tres elementos centrales de gestion de
innovacion: el proceso, los componentes y los pilares en la gestion. La gestion del
conocimiento y aspectos que alientan la innovacion conforman los pilares, el entorno cultural
y la capacidad de adaptacion a la realidad, donde el cambio cultural, la ciudadania, las

alianzas, los recursos, los factores de motivacion conforman los componentes.
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La linea cognoscitiva donde se encuadra el presente estudio responde al area de la
ciencia econdmica, administrativa y financiera, en el campo econémico, donde la innovacion

publica es el topico de investigacion.

La metodologia de investigacion tiene un disefio exploratorio, predictivo, descriptivo

orientado hacia una variable Unica, la innovacion del gobierno local.

Segun Herndndez (2018) “el modelo cualitativo resulta el mas indicado en la
comprension de un fendmeno desde el punto de vista del que lo vive y mas cuando se buscan

tendencias y divergencias en el significado de las experiencias”. (p. 9)
1.3. Interrogantes del problema

Las preguntas de investigacién nos permiten establecer claramente el problema a
resolver y constituyen el fundamento en el cual se elabora todo proyecto de investigacion.
La investigacion cualitativa tiene como principal caracteristica que el investigador plantee

una problematica, pero no se guia por una secuencia establecida fija e inflexible.

Segun Hernandez (2018), “el planteamiento inicial no esta tan delimitado como en
los estudios cuantitativos y las interrogantes de estudio no han sido conceptualizadas ni

definidas completamente” (p.9).
1.3.1. Pregunta general

¢Como disefar un modelo de innovacion publica en los gobiernos locales de la

provincia de Arequipa que genere un mayor valor pablico para los ciudadanos?
1.3.2. Preguntas especificas
a) ¢Cudl es el estado de arte de la innovacion pablica en el Perd?

b) ¢Cuéles son los principales avances y limitaciones en innovacién publica en los

gobiernos locales de la provincia de Arequipa?

c) ¢Cudles son las caracteristicas que presentan los gobiernos locales que han tenido
mayor desarrollo en innovacion pablica en las economias de mayor indice de gestion

innovadora en Latinoamérica, Chile, Brasil y México?

d) ¢Cuéles son los principales aspectos que impulsan la innovacion publica en los

gobiernos municipales?

e) ¢Cudles son los elementos mas importantes que se deben considerar al momento de

disefiar un modelo de innovacion publica?
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f) ¢Qué métricas debe considerar un modelo de innovacidn publica?
1.4. Justificacion
La ejecucidn de la investigacion esta justificada por las siguientes razones:

a) En la provincia de Arequipa los Gobiernos locales no disponen de un modelo de
innovacion publica que les permita generar un mayor valor publico reflejado este en

la mejora de la calidad y la creacion de un servicio publico innovador.

b) La innovacion publica genera espacios colaborativos de trabajo que integra la
participacion activa de la academia, gobierno, empresa y ciudadanos lo que se

denomina la cuadruple hélice.

c) Los Gobiernos Locales estan facultados por ley de fomentar la innovacion en sus
jurisdicciones de acuerdo a la ley Nro.30968 (Ley que promueve la ciencia,

tecnologia e innovacion tecnolégica a travées de los gobiernos locales).

d) Laimportanciade lainnovacion se sustenta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), del cual se enmarcan las politicas publicas de los paises miembros contenidos
en sus planes de desarrollo.

1.5. Relevancia econémica y social

La innovacién publica trae consigo soluciones mas eficientes a la solucion de
problemas del distrito con ello se logra un uso eficiente de los recursos publicos en trabajo

conjunto con la ciudadania.
1.6. Relevancia académica

Esta investigacion plantea una propuesta metodoldgica que sirve de base para

préximas investigaciones en materia de temas gubernamentales.
1.7. Factibilidad investigativa

Existen casos de éxito en el ambito tanto internacional como nacional donde por
medio de la innovacion publica se mejord los servicios o creando nuevos ante las nuevas

necesidades de sus ciudadanos.
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CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE

En el capitulo de estado del arte se aborda la innovacion publica en su contexto actual
con un enfoque de adentro hacia fuera, iniciando con una revision de como se ha ido
desarrollando la innovacion publica en nuestro pais, analizando la articulacion de politicas
publicas, planes de gobierno, guias de innovacion publica nacional correspondientemente
con los ODS (objetivos de desarrollo sostenible), para dar paso posteriormente a una revision
de su aplicacion en los municipios locales que han tenido mejores resultados en su gestion

de innovacion como son: los municipios de Lima metropolitana, San Isidro y Miraflores.

Seguidamente haremos una revision del estado actual de la innovacion publica en la
provincia de Arequipa y sus Gobiernos locales, que constituyen el foco principal de este

estudio y que comprende los 29 Gobiernos Locales tanto urbanos como rurales.

Una vez comprendido la situacion actual nacional y local se analizara la gestién en
innovacion puablica de las economias con mayor indice de innovacién de América Latina:
Brasil, Chile y México (Global Innovation Index [GI1], 2023).

2.1. La innovacion publica en el Perud

En nuestro pais la innovacion en el sector privado ha mantenido un significativo
desarrollo histérico, en los ultimos afios gran cantidad de paises han brindado apoyo
financiero y técnico dentro del estado. En cambio, en el sector publico los temas de
innovacion son recientes e incipientes. (Morales, et al., 2014)

Segun Morales, et al. (2014) afirman lo siguiente:

En nuestro pais dentro del sector publico la préctica de gestion de innovacion publica
es escasa. La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
2011a) a pedido del gobierno del Perd, presento una revision de las condiciones en
materia de innovacion en nuestro pais, donde se realizd una evaluacion del
desempefio y el funcionamiento del sistema en temas de innovacién, y cuéles serian
sus factores, enfatizando en el rol del estado. Los resultados plantearon algunas
recomendaciones en materia de tecnologia, ciencia e innovacion para que puedan ser
mas sostenibles en el tiempo. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE], 2011b)
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Las conclusiones del estudio sefialan que aun cuando existe un crecimiento
econdmico sostenido desde 2011, el pais se ha mantenido relegado respecto de la
inversion en conocimiento, capital humano e ingresos per cépita, comparativamente
con otros paises de Ameérica latina. Los resultados también indican preferencias por
la utilizacion de tecnologias importadas con la pérdida de capacidad de desarrollo
propio e innovacion. Aun asi, la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2011a), ha sostenido que “el Perti y su desarrollo no
solamente depende del aspecto econdmico, sino del aumento de la capacidad de

innovacion en el area tecnoldgica”. (p. 16)

Desde el afio 2008 el Pert mantiene una relaciéon con la declaracion de la OCDE a

partir de su adherencia convirtiéndose en el 4to pais en América latina.

El Pert en el afio 2009 se hizo miembro de la OCDE y su centro de desarrollo. Dando
sefiales del interés que tiene en la implementacion y adopcion de mejores practicas de gestion

de innovacion.

En los ultimos afios el Peru se ha aproximado a la OCDE por medio del Grupo de
trabajo sobre cohecho y los comités de politica del consumidor y competencia. En el
afio 2011 expreso formalmente por vez primera su interés en integrarse como parte
de la organizacion, luego en 2017 volvio a ratificar su interés. (OCDE - Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,2023, p. 4)

Nuestro pais en su interés de ser parte de la OCDE, debe mostrar evidencias notorias
de que existe un rumbo definido en las metas de desarrollo y que las politicas implementadas
tienen los estandares de calidad. Tal orientacion necesita en temas de innovacion la ejecucion
y disefio de propuestas que promuevan la tecnologia e investigacion cientifica. (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2021)

Una de las metas centrales de los indices de innovacion mundial es el apoyo a paises
en todas las fases de desarrollo para el fortalecimiento del ecosistema innovador. (World
Intellectual Property Organization [WIPQO], 2022)

Actualmente la OCDE esta integrada por 38 estados miembros y entre ellos se
encuentra México (1994), Chile (2010) y Costa Rica 2021, que fueron las economias de
mayor indice de innovacion en el 2020 y 2021. (World Intellectual Property Organization
[WIPO], 2020;2021)
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Tabla 1
Estados miembros que conforman la OCDE
Nro. Pais Afio de Adhesién
1 Alemania 1961
2 Australia 1971
3 Austria 1961
4 Bélgica 1961
5 Canada 1961
5] Chile 2010
7 Colombia 2020
8 Corea 1996
9 Costa Rica 2021
10 Dinamarca 1961
11 Eslovenia 2010
12 Espafia 1961
13 Estados Unidos 1961
14 Estonia 2010
15 Finlandia 1969
16 Francia 1961
17 Grecia 1961
18 Hungria 1996
19 Irlanda 1961
20 Islandia 1961
21 Israel 2010
22 Italia 1962
23 lapén 1964
24 Letonia 2016
25 Lituania 2018
26 Luxemburgo 1961
27 México 1994
28 Noruega 1961
29 Nueva Zelanda 1973
30 Paises Bajos 1961
31 Polonia 1996
32 Portugal 1961
33 Reino Unido 1961
34 Republica Checa 1995
35 Republica Eslovaca 2000
36 Suecia 1961
37 Suiza 1961
38 Turquia 1961

Nota. Datos tomados del sitio web de OCDE (2023): Paises miembros

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Los indices de innovacion a nivel mundial analizan el rendimiento de los ecosistemas
en 132 economias y revisan las ultimas tendencias a escala mundial. En el documento se
presentan tres de las principales economias en Latinoamérica las cuales lideran el area de
innovacion en la region, lidera en primer lugar Brasil, seguido de Chile habiendo bajado una
segunda posicion en referencia al periodo 2022 y México en un tercer lugar. (Global
Innovation Index, 2020;2021;2022;2023).

Tabla 2
Ranking indice de Gestion innovadora en Latinoamérica
Ameérica Latina 2020 2021 2022 2023
1 Chile Chile Chile Brasil
2 Mexico Mexico Brasil Chile
3 Costa Rica  Costa Rica Mexico Mexico

Nota. Datos tomados del sitio web de OCDE 2023

La junta de la OCDE tom0 la decision de dar inicio a la adherencia con Per( en enero
del afio 2022. Esta iniciativa fue el producto de un intenso debate planteado entre los
miembros principales de la OCDE, basado en los lineamientos para considerar como
integrantes a los postores, basandose en los progresos realizados, y las pruebas presentadas
por el Perd, desde el inicio de su solicitud de adherencia a la OCDE. (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2023)

Los procedimientos de adherencia incluyen todo nivel de reformas, con el propdsito
de hacer que mejore la eficiencia del estado, la promocion de un mejor gobierno y las
politicas publicas, cuyo enfoque este basado en cada ciudadano, para mejorar la calidad del
servicio recibido, orientado a un desarrollo sostenible e inclusivo; mejorando el bienestar
colectivo y cerrando brechas. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos [OCDE], 2023)

En 2019 se adopto la declaracion de innovacion en el sector publico por 35 miembros
de la OCDE y por 5 paises no miembros. De acuerdo a esta declaracion de innovacion
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2019) tiene la
siguiente finalidad:

Hacer legitima la innovacién como foco estratégico de operaciones en las

instituciones publicas y la labor de cada servidor publico. La declaracion integra
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posturas compartidas entre los gobiernos para el apoyo, mejora y ampliacién de la
innovacion para la superacion de varios desafios y para el logro de ventajas e
identificacion de oportunidades. La declaracion otorga los conceptos y principios a
través de un lenguaje que permita a cada gobierno la potenciacion y el desarrollo de
proximidad a una gestion innovadora relevante para el contexto administrativo y

hacia sus objetivos. (p. 3)

Ademas, la declaracion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico [OCDE], 2019), también reconoce:

1. El gobierno desempefia un rol fundamental en el disefio e implementacion de los
cuadros juridicos y politicos para una economia y sociedad sustentable, brindan las

circunstancias para dar de forma efectiva los servicios esenciales para los ciudadanos

2. Cada gobierno tiene un conjunto de objetivos que son parte de su funcion a favor
de la sociedad estas son prioridades sociales de desarrollo sostenible que traen

consigo la exigencia explicita de una nueva aproximacion.

3. Las partes integrantes del sector publico de los gobiernos interactian en entornos
inciertos, ambiguos, complejos y volatiles, donde deben afrontar diversos desafios
como la pobreza energética, los cambios digitales tecnoldgicos, la desigualdad y

problematica medioambiental, entre otros.

4. Dentro de esa coyuntura, no se debe hacer una suposicion de que las
intervenciones, los procesos y estructuras son las formas mas apropiadas para que el
sector publico consolide su objetivo por medio de la satisfaccion de expectativas y

necesidades de la ciudadania.

5. La implementacion e innovacion de una politica dentro de una coyuntura a fin de
obtener un beneficio, conforma una accion estratégica de proactividad que un

gobierno debe emplear como respuesta de adaptacion y preparacion anticipada.

6. No resulta muy probable que los niveles de innovacién dados por defecto sean
sostenidos sin tener algun sesgo dentro del sistema o aparato publico, donde se
mantiene un statu quo. Lo ultimo es el resultado de la necesidad de estabilidad y

confiabilidad que los gobiernos tienen en sus operaciones.

7. En consecuencia la estructura del aparato publico debe tener capacidad de
innovacion confiable y consistente, de tal manera que puedan hacer
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implementaciones innovadoras frente a desafios (futuros o actuales) que demanden

nuevos enfoques donde y cuando sean necesarios.

8. Realizar una innovacion consistente y confiable, demanda que la organizacion del
aparato publico deba integrar enfoques deliberados para gestionar de forma
innovadora, basado en esfuerzos previos. La gestion de portafolios de innovacion son
un ejemplo claro que implica el aprovechamiento, fomento e inversion de una gran
variedad de procesos innovadores que puedan compensar los riesgos cuando otras

respuestas sean inadecuadas o no funcionen.

9. Los enfoques deliberados de portafolio para gestionar innovacion aprecian y
reconocen que toda accion innovadora tiene caracter multifacético donde cada fase

satisface distintos fines y medios. Todo portafolio tiene las siguientes implicancias:

a. La innovacion enfocada en mejoras, fortalecen y llevan a otro nivel la
practica actual, logra mejores y mas eficientes resultados, basandose en la

estructura existente.

b. La innovacién enfocada en la misién, concreta prioridades y metas claras,

integrando nuevos enfoques y metodologias de acuerdo a la necesidad.

c. La innovacion de adaptacion, obedece a contextos cambiantes fomentando
el interés por la interpretacion y respuesta a cambios tecnoldgicos dentro de

la sociedad.

d. La innovacion anticipada, busca y se compromete con los aspectos
inciertos sobre tematicas emergentes que generaran nNUeVOS COMPromisos y

prioridades futuras.

10. Tener confianza solo en las actividades que suceden dentro de una faceta no
dotara correctamente a una organizacién del aparato publico para afrontar los

aspectos singulares de cada desafio. Los portafolios tienen gran variedad de accion.

Se reconoce que la OCDE ha recogido evidencias sélidas, util para la formacién de
un estandar internacional, relativa a aproximaciones y estrategias de innovacion,
regulaciones de gobierno abierto, gobierno digital, igualdad de género e integridad
publica (Ver Anexo 2).
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Se declara el compromiso por las instituciones anteriormente mencionadas y entre
ellas el Pert, como pais no miembro en la adopcion de mejoras de innovacion del
aparato publico, alentando y otorgando las herramientas a cada servidor publico para
la innovacion y el establecimiento de alianzas nuevas, incluyendo nuevas voces,

apoyar las pruebas, interaccion, exploracion y difusion de lecciones practicas.
A. Adopcion y mejora en la innovacion dentro del sector publico

= Integrar temas de innovacién como modelo en que el gobierno pueda conseguir
sus objetivos y mejorar la vida de sus ciudadanos.

= Dar atencion y brindar apoyo para toda actividad innovadora que ocurra.

= Contemplar el caracter multifacético de la actividad innovadora, adoptando
enfoques sistémicos de portafolio de modo que esta se adapte a las prioridades,
objetivos y necesidades mas importantes.

= Proporcionar continuamente administracion al establecimiento del circuito de
innovacion, considerando las responsabilidades que implican y su operacién en
cada nivel de gobierno, contemplando los distintos niveles de centralizacion de
cada uno de estos.

= Reconocer que toda actividad innovadora, como cualquier otra funcion, demanda

de apoyo e inversion para su correcto desarrollo.
B. Brindar las herramientas y alentar al servidor publico para innovar

= Asumir las ventajas que la apertura de las culturas, aprendizajes del error, la
cooperacion mutua intersectorial brinda a las practicas de innovacion como tal.

= Permitir que los servidores y las organizaciones publicas puedan asumir riesgos
en su labor de involucrarse con ideas nuevas y explorar tecnologias, como parte
de su actividad y forma de trabajo.

= Las responsabilidades para la innovacion deben ser claras, de tal forma que todos
puedan saber como pueden contribuir y participar.

= Asumir que la tarea innovadora involucra necesariamente una sucesion maltiple
de habilidades, motivacion y capacidades.

= Sedeben asegurar procesos, condiciones de trabajo y componentes de apoyo, que
facilitan a cada servidor publico una innovacion mas féacil, reevaluando

constantemente los ciclos establecidos que puedan ser obstaculo innecesario.
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C. Establecer alianzas nuevas y comprometer diferentes voces

= Contactar distintos actores (privados, publicos, personas sin &nimo de lucro)
de tal forma que permita a la organizacion del aparato publico la generacion
de alianzas, colaboracion y cocreacion de soluciones a problematicas y
nuevas aproximaciones.

= Vincular redes establecidas y crear alianzas de intercambio al interior y por
fuera por medio del sistema de innovacion, aumentando las capacidades.

= Crear espectros para el ambito de participacion y cocreacion, asegurando que
cada esfuerzo en las tareas innovadoras sea suministrado por acciones
empiricas relevantes reales.

= ldentificar nuevas oportunidades de asociacion con otras naciones en retos
interfronterizos que demanden perspectivas de innovacion.

= Oir nuevas voces emergentes que signifiqguen contribucion en la
identificacion de condiciones cambiantes, esto ayudara a la identificacion de

una oportunidad o necesidad de innovacion emergente.
D. Apoyo a la busqueda, la iteracion y las pruebas

= Darapoyo a la innovacion de problemas y prioridades conocidas, permitiendo
un caracter exploratorio si no esta claramente establecido el resultado
principal.

= Facilitar las pruebas, iteracion y exploracion por medio del portafolio, tanto
a nivel ministerial, organizacional como al aparato publico en todo su
conjunto.

= ldentificar los buenos resultados a obtener cuando se permita el analisis en un
sistema central (presupuestos, informes de gestion de riesgo, y uso de
herramientas digitales) y como se puede concretar estos logros.

= ldentificar y retener los aprendizajes provenientes de las tareas de
identificacion, apreciando que la labor de innovacion y experimentacién no

solo incluye mejorar sino, que también conforme un aprendizaje.
E. hacer la difusion de lecciones y compartir ideas

= Difundir de manera sistematica los aprendizajes obtenidos en las acciones de

innovacion (incluso aquella donde “no se logro lo esperado”)
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= Promover la formacidon de redes y aprendizajes duales para facilitar que los
servidores del aparato publico, compartan entre ellos sus ideas.

= Mantener y desarrollar acciones de retroalimentacion considerando el aporte
de la ciudadania, y el personal de atencidn para contribuir al aprendizaje.

= Implementar buenas préacticas evaluativas para el aprendizaje, la direccion de

los procesos de innovacion y el valor de la accion innovadora. (pp. 5-8)

El 24 de marzo de 2023, se aprueba el D.S. Nro. 041-2023-PCM, que declara de
interés nacional el proceso de adhesion del Pert a la OCDE y crea la Comision Multisectorial
encargada del seguimiento de las acciones para la adhesion del Pert a la OCDE. (Diario
Oficial El Peruano, 2023, p. 2)

2.2. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible

Segln la ONU (2018) ha sefialado que:

La aprobacion de la agenda por la ONU fue en el afio 2015, estableciendo la vision
de transformacion que persigue la sostenibilidad social, ambiental y econdémica en
las 193 naciones integrantes quienes suscribieron esta guia de orientacion para las
acciones institucionales orientadas por la vision hasta el afio 2035.

La hoja de ruta propuesta representa historicamente una oportunidad Unica para
Latinoamérica y el caribe, porque contempla aspectos de prioridad central para toda
la regién, como la disminucion de desigualdades en todas sus aristas, la eliminacion
de la pobreza, el crecimiento econdmico con inclusividad y calidad de vida para el

colectivo, el cambio climético y ciudades sostenibles, etc.

El conocimiento de las 17 metas ODS (objetivos de desarrollo sostenible)
relacionados con la agenda de trabajo representan una ayuda en la evaluacion de los
puntos de partida de las naciones latinoamericanas, contribuye en el analisis y la
formulacién de las herramientas para concretar la vision de desarrollo con
sostenibilidad, lo cual fue expresado de manera colectiva quedando plasmada dentro

de la agenda para el afio 2030.

Los objetivos de desarrollo sostenible representan un instrumento de planificacion y
seguimiento de las naciones, tanto a nivel local como nacional. Por su cualidad de

vision a largo plazo, conformara un soporte para las naciones en su busqueda de
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desarrollo sostenible e inclusivo armonizada con al medio ambiente, por medio de

herramientas de presupuesto, politicas publicas, evaluacién y monitorizacion.

Se trata de una agenda civilizadora, que realza la igualdad y dignidad de los
individuos. Siendo visionaria y ambiciosa, requiere de la participacién multisectorial

del estado y sociedad para ser implementada.

Conforma una invitacion a los gobiernos, sector privado, académico y sociedad civil
a considerar esta agenda, utilizarla y debatirla, para crear una sociedad mas justay al
servicio de las futuras generaciones. (p. 6)

Las prioridades de apoyo que tiene CEPAL para consolidar el seguimiento y la
implementacién de la agenda de desarrollo sostenible 2030 en Latinoamérica y el caribe son

las siguientes:

1. Fortalecimiento a nivel regional de la arquitectura institucional.

2. Potenciacion a nivel regional y andlisis de los aspectos de implementacién de la
Agenda 2030.

3. Dar apoyo en la integracién de los objetivos de desarrollo sostenible en los planes de
desarrollo y sus respectivos presupuestos.

4. Incentivar los procesos de integracion requeridos para la identificacion de
indicadores de objetivos de desarrollo sostenible en las propuestas de desarrollo,
asimismo consolidar los sistemas estadisticos y las oficinas de estadistica e
informética. (CEPAL, 2018, pags. 11-14)

Per( es uno de los paises que participa en los ODS y en materia de la presente
investigacion es necesario la revision al objetivo 9: La Construccion de infraestructura
resiliente, promoviendo la industria sostenible y fomento de la innovacion. Seguin la ONU

(2018) nos menciona:

1. La meta 9.5 correspondiente al objetivo 9, hace referencia a la mejora de las
capacidades tecnoldgicas del sector industrial de las naciones y aumento de
investigaciones cientificas, particularmente en paises subdesarrollados, de aqui al
2030 aumentando de forma considerable el fomento a la innovacion y la cantidad de
personas que hacen investigacion para el desarrollo por cada millén de personas,

asignando mayores presupuestos para el desarrollo de la investigacion.
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2. Enrelacion a las metas del objetivo 9, el punto 9b Apoya la innovacion, investigacion
y el desarrollo tecnoldgico nacional, garantizando entornos normativos propicios
para el desarrollo industrial heterogéneo, sumando valor a los articulos basicos, entre
otros 9.c. hace referencia a una elevacion significativa para acceder a tecnologias de
informacidn esforzandose en dar acceso global y al alcance en las naciones menos
favorecidas al 2030. (pp. 46-47)

2.3. Plan estratégico de desarrollo nacional al 2050

El CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico) 2021; en su propuesta
estratégica de progreso nacional al 2050, cuya aprobacion fuente por DS 095-200-PCM

reconoce lo siguiente:

Al 2050 la vision del PerG: ser una nacion democrética, respetuosa de la
institucionalidad y el estado de derecho, con proyeccion hacia el futuro e integrado

al mundo, garantizando la dignidad y el derecho humano dentro de todo el territorio.

Sentirse orgulloso de la propia identidad, con nuestra diversidad cultural, étnica y
linglistica en el territorio. Con respeto al patrimonio milenario y la historia,

protegiendo la gran biodiversidad en el pais.

El gobierno constitucional es descentralizado y unitario. Procede de forma ética
moderna, eficiente, eficaz, transparente y con cualidades de interculturalidad.

“El desarrollo inclusivo se ha logrado entre todos, de forma sostenible y competitiva
en todo el pais, con las mismas oportunidades, lo cual ha hecho posible la
erradicacion de la pobreza, y el fortalecimiento del nucleo de la sociedad”. (Diario
Oficial El Peruano, 2003, pag. 25)

La propuesta contempla un gobierno eficiente, descentralizado, transparente y

moderno que refleje una sociedad inclusiva y justa, libre de corrupcion.

El gobierno descentralizado y unitario se ejerce a lo largo del territorio de forma
transparente y eficiente, con base en el principio de la economia libre de mercado,

solidaridad, subsidiaridad y libre competencia, con oportunidades iguales.

El estado basa su gestion en la vocacion de servicio para los ciudadanos y en la ética;
por medio de la revaloracion de la carrera publica y la meritocracia; las politicas se
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articulan y planifican de manera intergubernamental y sectorialmente alineada al
PEDN.

Se trata de una de gestion innovadora que utiliza intensas tecnologias de informacion
para tener acercamiento a la ciudadania y hacer transparente la gestion publica; es
eficiente y eficaz, brinda adecuada y oportunamente servicios publicos de calidad
asegurando oportunidades iguales. Cada institucion pablica dispone de gran nivel de

aprobacion ciudadana.

El pais esta descentralizado en el aspecto administrativo, econdmico y politico. La
capacidad de cada gobierno local y regional se encuentra fortalecido, y acttan de
acuerdo a claras delimitaciones de funcion, en forma intergubernamental y
articulada, aumentando la calidad de vida de los ciudadanos. La participacion
ciudadana se integra en la descentralizacion por medio de propuestas concertadas de

desarrollo y presupuesto participativo.

La gestion territorial y procesos de ordenamiento ha tenido un avance significativo,
estratégica, integrada y planificada; basandose en la investigacion y los
conocimientos de la diversidad en el pais, incluyendo la sostenibilidad del medio
ambiente; considera el potencial de cada region y las visiones locales, hace una
integracion eficaz del territorio de manera diferenciada y eficiente, promoviendo la

regionalizacion en todo el pais.

El sector privado y las instituciones publicas cuentan con buen nivel de confianza de
los ciudadanos, por combatir a la corrupcién y luchas frontales. La educacion con
valores se reafirma en la corresponsabilidad; los organismos de control y los sistemas
de justicia son eficientes y autdbnomos en su lucha contra la impunidad. Los
ciudadanos estan empoderados para seguir la monitorizacién de las acciones del
gobierno vigilando que los funcionarios sean probos, actuando transparentemente

con libertad de expresion y acceso a informacion.

El PEDN (plan estratégico de desarrollo nacional) significa un desafio a mediano y
largo plazo para un progreso sostenible del Per(, materializado a partir de un analisis
complejo de los contextos globales, regionales y nacionales, con nocion prospectiva,
tomando en cuenta al ser humano como el eje integral, en torno al cual giran los

esfuerzos del estado y la sociedad peruana. (p. 28)
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2.3.1. Elementos del PEDN

Los elementos del PEDN. Segun el CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2022); refieren que:

De acuerdo al DL 1088, en el articulo 10.6, a través de la Directiva 001-2017 se
menciona que, dentro de la propuesta estratégica de desarrollo, minimamente
contiene los siguientes componentes: a) vision de pais a futuro concertada y
compartida b) politicas y lineamientos c) Politicas prioritarias d) Metas con

indicadores y objetivos €) Tareas estratégicas de orden promuevan logro de metas.

Cada uno de los componentes de los planes y politicas del SINAPLAN (Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico) forman parte de la cadena de resultado,

fundamentada de dinamicas escalonadas orientadas a lograr las metas nacionales.
(pag. 35)

Figura 1
Sistema de Planes y Politicas del SINAPLAN segln la Cadena de Resultado

k I i |
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sectoriales sectoriales
Actiones estratégicas Objetivos estratégicos
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Actividades operativas

R\ Resuitados \ Resultados \ Resultados \ Impacto

Nota. Tomado de CEPLAN

'
Acciones estratégicas  Objetivos estratégices
instituconales institucionales
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El Centro Nacional de Planeamiento Nacional (CEPLAN), formulo la respectiva
definicién, a fin de dar orientacion en la comprension, para recoger los planteamientos
sectoriales de los gobiernos, asi como del &mbito académico, gobiernos locales y regionales,

sociedad civil, universidades, y sector privado.

Tabla 3
Definiciones de los Elementos del PEDN

Nro. Elemento Definicion

1 Lineamientos Construyen grandes ejes que orienten y definen las acciones del Estado

de politica y la sociedad para alcanzar los objetivos nacionales del PEDN.

2 Objetivos Propositos a ser alcanzados a nivel nacional que expresan cambios

nacionales significativos en el bienestar de la poblacion y en el desarrollo
sostenible del pais en el largo plazo. Se constituyen a partir de la
agregacion de diferentes resultados finales.

3 Objetivos Propositos en tematicas determinadas para alcanzar los objetivos

especificos (*) | nacionales, que conducen a la mejora sustancial de las condiciones de
vida de la poblaciony al desarrollo sostenible del pais en el largo plazo.

4 Prioridades Subtemas especificos considerados como esenciales y que deben ser
abordados para el logro de los objetivos especificos- Se definen y
establecen en orden de prelacion mediante la valoracion y consenso
técnico y social.

5 Acciones Cambios que se buscan alcanzar para mejorar las condiciones de vida

estratégicas de la poblacion en el mediano plazo y que contribuyen al cumplimiento
(**) de los objetivos especificos del PEDN.

6 Retos Grandes desafios que obedecen a problemas estructurales del pais, las
mismas que plantean oportunidad de cambio y/o mejora de la
situacion actual (brechas estructurales de desarrollo). Ejemplos son:
gestion del territorio, calidad de servicios, productividad en el trabajo,
formalizacion de actividades econdmicas, cohesion social.

7 Acciones Puntualizaciones para la toma de accion, por parte de los diversos

inmediatas sectores productivos y sociales del pais; a fin de enfrentar la actual
situacion de crisis en los distintos ambitos del desarrollo que enfrenta
el pais.

Nota. (*) Se incluyen OE ya que concuerdan con la cadena de resultado CEPLAN. (**) esta denominacion no
difiere a lo establecido en el D.L. 1088. Tomado de CEPLAN.

El punto estratégico de referencia estd centrado en el bienestar del individuo, que
tiene base en la carta magna, conformando un grupo de acuerdos nacionales entre el
estado y la sociedad peruana, también de acuerdos mundiales, politicas nacionales de
estado y normativas nacionales, que dan orientacion a las labores de las entidades
integrantes del SINAPLAN, donde la finalidad es la gestion publica para generar
bienestar en los ciudadanos, a través de la entrega articulada, coherente y factible de
respuestas en las tres areas del estado y respaldando conjuntamente al colectivo social
(CEPLAN, 2021, p. 36)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

La finalidad y propo6sito Gltimo en la instrumentacién normativa es la persona
humana, las normas orientan el progreso sostenible del pais. Este rumbo establecido
representa el eje central en el contenido del PEDN (Plan Estratégico de desarrollo nacional)
al aflo 2050, en respuesta a los esfuerzos del estado y de la sociedad peruana en su conjunto.

Tabla 4
La Persona Humana como parte Central de Desarrollo

29 de diciembre, 1993.

22 dejulio, 2002.

29 de abril, 2019.

Constitucion Politica del Peru

Acta de suscripcién del Acuerdo
Nacional

Vision del Peru al 2050

Articulo 1. lLa defensa de la
persona humana y el respeto de
su dignidad son el fin supremo
de la sociedad y el Estado.

Conscientes de nuestra
responsabilidad de alcanzar el
bienestar de la persona (...) los
representantes de las
organizaciones politicas,
religiosas, de la sociedad civil y
del Gobierno (..) hemos
aprobado un conjunto de
politicas de Estado (...).

Al 2050, somos un pais
democratico, respetuoso del
Estado de derecho y de Ia
institucionalidad, integrado al
mundo y proyectado hacia un
futuro que garantiza la defensa
de la persona humana y de su
dignidad en todo el territorio
nacional.

Nota. Tomado de CEPLAN

El bienestar del individuo se fundamenta por medio de la adquisicion de un conjunto
de requisitos, calidad de vida y materiales, estos se pueden expresar por medio de
indicadores medibles y su sostenibilidad a través del tiempo. Tal enfoque esta
formulado por la OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
economico) en sus once niveles, es revisado periodicamente, contiene indicadores y
conceptos clave que ayudan a establecer si la vida de las personas esta mejorando en
las naciones integrantes de la OCDE. (CEPLAN, 2022, p. 37)

Plan Estratégico de desarrollo nacional viene a ser una herramienta estratégica
orientada al logro de las politicas de gobierno, que definen el lineamiento general a
largo plazo sobre el accionar del gobierno, con el objetivo de construir el desarrollo
sostenible del pais y el bienestar de los ciudadanos. En consecuencia, las acciones
estratégicas, los objetivos nacionales y especificos del PEDN formulan temas
prioritarios para la subsecuente aplicacion en los planes y politicas del SINAPLAN.
Tanto los planes como las politicas derivadas del PEDN, en base a su construccion
concertada y compartida, pretenden dar soluciones a las necesidades y
requerimientos de la ciudadania, planteadas para ser atendidas inmediatamente, pero
con una concepcidn del problema pensada a mediano y largo plazo (CEPLAN, 2022,

p. 394)
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Figura 2
Articulacion de las Planes y Politicas del SINAPLAN
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Nota. Tomado de CEPLAN, Directiva Nro. 001-2017 CEPLAN/PCD.

2.4. Gobiernos Locales

Establecido, segun la Ley Orgéanica de Municipalidades ley 27972 publicada en el
Diario Oficial El Peruano (2003) promulgada el 27 de mayo de 2023. (Ver Anexo 4). Nos

menciona que:

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacion y la organizacion. (pag. 1).

El 20 de junio de 2019, se promulga la Ley Nro. 30968 que promueve la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion a través de los gobiernos locales. Articulo Gnico. Modificacion del
articulo 82 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades (Ver Anexo 3).
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Articulo 82. Educacion, ciencia, tecnologia, innovacion tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion

Las municipalidades, en materia de educacion, ciencia, tecnologia, innovacién
tecnoldgica, cultura, deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones
especificas compartidas con el gobierno nacional y el gobierno regional las

siguientes:

21. Promover, desarrollar e implementar proyectos y actividades, a nivel piloto, sobre
la base de los resultados de la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion
tecnoldgica, realizada por estudiantes de educacién basica regular, educacién
superior no universitaria 0 educacion universitaria, garantizando su posterior
difusion, con la finalidad de incentivar la creatividad, la competitividad y la

produccion de nuevos bienes y servicios.

22. Promover y participar activamente en la generacion de alianzas estratégicas y
mecanismos de cooperacion con entidades publicas y privadas, y organismos
internacionales especializados en ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica, con
la finalidad de desarrollar y poner en valor los disefios, inventos, adaptaciones
tecnoldgicas, a nivel piloto, desarrollados por los estudiantes de educacion basica

regular, educacion superior no universitaria o educacion universitaria.

23. Promover e impulsar proyectos y actividades de innovacion tecnologica e
introduccion de nuevas tecnologias en el proceso productivo de bienes y servicios de
la micro y pequefia empresa, con la finalidad de contribuir con el desarrollo local
sostenible. (p. 1)

2.4.1. Gobiernos locales de la provincia de Arequipa

Arequipa provincia tiene el 81.35% de la totalidad de poblacion del departamento,
tal como se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 5
Poblacion Provincial del Departamento de Arequipa
Provincia Poblacién %
Arequipa 1,068,300 81.3
Camana 50,895 3.88
Caraveli 32,128 2.45
Castilla 25,298 1.93
Caylloma 71,952 5.48
Condesuyos 6,637 0.51
Islay 50,410 3.84
La Unidn 7,655 0.58
Total 1,313,275 100.00

Nota. Fuente: INEI (2017)

La provincia de Arequipa cuenta con 29 gobiernos locales:

Municipio de Cerro Colorado

Municipio de Cayma

Municipio de Paucarpata

Municipio de Alto Selva Alegre

Municipio de José Luis Bustamante y Rivero
Municipio de Socabaya

Municipio de Arequipa

Municipio de Mariano melgar
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23. Municipio de Mollebaya

24. Municipio de San Juan de Siguas
25. Municipio de Polobaya

26. Municipio de Quequefa

27. Municipio de Santa Isabel de Siguas
28. Municipio de Yarabamba

29. Municipio de Pocsi

En octubre del afio 2022 se llevaron a cabo las elecciones municipales y regionales,
tomando el cargo los candidatos elegidos entre diciembre y enero del 2023. Seguidamente,
se observa una lista detallada de los alcaldes elegidos, edad, partido politicos al que
pertenecen, porcentaje de votos validos, poblacion por distrito, presupuesto inicial de

apertura asignado a cada gobierno local y avance presupuestal del mismo.
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Tabla 6

Alcaldes Electos 2023 en la Provincia de Arequipa

Distrito Poblacién PIA Avance % Organizacién Politica Alcalde Edad % V. Validos

1. Arequipa 55,437 146,004,730 31.30 Juntos por el Desarrollo de Arequipa Victor Hugo Rivera 55 15.840
2. Cerro Colorado 197,731 129,961,902 41.10 Juntos por el Desarrollo de Arequipa Manuel Enrique Vera Paredes 69 20.359
3. Yarabamba 1,281 78,398,628 33.70 Juntos por el Desarrollo de Arequipa Manuel Sifredo Aco Linares 53 32.307
4. Cayma 91,922 63,907,975 54.10 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Juan Carlos Linares Cama 46 19.397
5. Paucarpata 131,346 63,216,613 40.00 Arequipa, Tradicién y Futuro Marco Antonio Anco Huarachi 44 28.338
6. La Joya 28,209 49,097,070 56.40 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Cristhian Mario Cuadros Trivifio 36 28.748
7. José Luis Bustamante y Rivero 81,829 42,770,925 58.90 Arequipa Transformacion Fredy Javier Zegarra Black 60 19.256
8. Socabaya 74,912 42,462,981 16.70 Yo Arequipa Juan Roberto Mufioz Pinto 40 21.523
9. Alto Selva Alegre 85,870 41,932,691 37.20 luntos por el Desarrollo de Arequipa Alfredo Willy Benavente Godoy 47 20.711
10. Uchumayo 13,319 36,331,606 42.30 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Hardin Jose Abril Velarde 60 40.154
11. Tiabaya 15,765 34,689,796 41.70 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Nelson Godofredo Delgado Duefias 64 20.134
12. Mariano Melgar 59,918 34,649,164 45.50 Juntos por el Desarrollo de Arequipa Oscar Alfredo Ayala Arenas 54 16.958
13. Jacobo Hunter 50,145 33,223,912 37.70 lJuntos por el Desarrollo de Arequipa Christian Alexander Arce Machaca 38 21.505
14. Yura 32,871 30,845,274 49.60 Arequipa, Tradicion y Futuro Mirtha Mavel Ruelas Casillas 51 23.076
15. Miraflores 60,589 27,698,717 45.20 Juntos por el Desarrollo de Arequipa German Torres Chambi 58 17.528
16. Sachaca 24,225 21,426,229 23.20 Arequipa Transformacion Renso Alonso Salas Herrera 39 20.321
17. San Juan Tarucani 583 19,211,595 7.90 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Floro Choque Vilca 57 21.461
18. Yanahuara 25,417 18,738,465 45.30 Arequipa Transformacion Sergio Javier Bolliger Marroquin 55 35.258
19. Pocsi 247 13,545,013 52.00 luntos por el Desarrollo de Arequipa Andres Avelino Vilca ARari 39 35.033
20. Characato 12,411 11,871,991 42.40 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Angel Anastacio Linares Portilla 69 19.761
21. Vitor 1,766 8,769,414 20.00 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Jose Alberto Huamani Chaupi 21 24,973
22. Quequefia 4,685 7,188,312 14.50 Fuerza Arequipefia Luis Ernesto Nufiez Saldivar 50 23.463
23. Mollebaya 4,202 6,898,759 21.50 Juntos por el Desarrollo de Arequipa Tito Edilberto Zegarra Lajo 59 21.543
24. Santa Rita de Siguas 6,119 6,309,670 72.50 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Fredy Raul Lope Bautista 33 41.082
25. Chiguata 2,244 4,332,878 24.00 Arequipa, Tradicion y Futuro Gladys Ticona Flores 53 30.675
26. Sabandia 4,357 3,771,092 50.70 Movimiento Regional Arequipa Avancemos  Victor Raul Pauca Calcina 49 26.466
27. Santa Isabel de Siguas 90 1,658,456 43.00 Yo Arequipa Esmelin Agustin Pacheco Mena 49 51.598
28. Polobaya 362 1,599,599 42.60 Arequipa, Tradicion y Futuro Wenceslao Cabana Vilca 46 25.922
29. San Juan de Siguas 448 1,381,788 41.90 Yo Arequipa Bernabe Llosa Bricefio 81 20.852
Total 1,068,300 981,895,245 39.07

Nota. Datos tomados del Censo Nacional 2017 y Resultado de Elecciones Regionales y Municipales ONPE
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De la tabla anterior se tiene que hay una diferenciacion muy marcada en la asignacion
del presupuesto inicial de apertura (PIA), que va desde un presupuesto minimo de S/.
1’381,788 como lo tiene el municipio de Siguas y un presupuesto maximo de S/.

146,004,730 correspondiente a la Municipalidad Provincial de Arequipa.

El porcentaje promedio de avance presupuestal de la provincia de Arequipa y sus

Gobiernos locales es de 39.07%.

El partido politico con mayor presencia en los municipios es el Movimiento Regional
Arequipa Avancemos que logro colocar 09 alcaldes distritales, al igual que el partido juntos

por el desarrollo de Arequipa, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 7

Partidos Politicos Elegidos
Partido Politico Elegidos %
Movimiento Regional Arequipa Avancemos 9 31.03
Juntos por el Desarrollo de Arequipa 9 31.03
Arequipa, Tradicién y Futuro 4 13.79
Yo Arequipa 3 10.34
Arequipa Transformacion 3 10.34
Fuerza Arequipefia 1 3.45
Arequipa Renace 0 0.00
Partido Democratico Somos Pert 0 0.00
Accién Popular 0 0.00
Total 29 100.00

Nota. Datos tomados del Resultado de Elecciones Regionales y Municipales ONPE

2.4.2. Planes de Gobierno

Se trata de un documento que es redactado y presentado por un partido politico
basado en un diagnostico de la realidad existente, incluye la vision a futuro, metas,
acciones, estrategias, objetivos y lineamientos politicos, en cada sector municipal o

regional del estado. (Jurado Nacional de Elecciones, 2022, pag. 4)

Un plan de gobierno tiene por objetivo brindar a los ciudadanos las sintesis de las
acciones que como organizacion politica va a emprender, contiene los datos en
informacion clave para la emisién con responsabilidad, por medio de este documento
se hara una evaluacion y seguimiento del desempefio en la gestion de las autoridades
elegidas. (Jurado Nacional de Elecciones, 2022, pag. 3)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Segun el reglamento actual el plan de gobierno presentado por una organizacion debe

tener las secciones que se piden a continuacion:

1. Un ideario donde se encuentren los objetivos, valores y principios del partido

politico
2. El plan de gobierno con vision a futuro
3. Las propuestas de gobierno formuladas

4. Las herramientas de monitorizacion para que la ciudadania realice el control de
realizacion de las propuestas planteadas en el plan (para ser efectuado partido politico
elegido). (Jurado Nacional de Elecciones, 2022, pag. 7)

De conformidad a la Ley Nro. 27972 y modificatorias, se llevaran a cabo dos
audiencias publicas anuales en mayo y en setiembre, donde se evaluara que se cumplan las

propuestas de Gobierno.

Los presupuestos participativos que se lleva a cabo cada afio fiscal estaran enlazado
a los proyectos que se tienen en las propuestas de plan gobierno, se debe indicar que en dicho
proceso se tiene un Comité de Vigilancia el mismo que se encarga de que todos los acuerdos

se cumplan estrictamente.

Para poder dar respuesta a una de las interrogantes el presente trabajo, es que se
realizd un analisis de los 29 planes municipales presentados por los diferentes partidos

politicos que participaron en la elecciones regionales y municipales del 2022.

Se disefid un cuadro comparativo extrayendo los principios, politicas, acciones,
propuestas 0 proyectos vinculados a una gestion de innovacion local, que se puede observar

en la tabla 8.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 8
Revision de los Planes de Gobierno de los Municipios de la Provincia de Arequipa 2023 -2026

item | Municipalidad Componente de Innovacion Identificados Fuente
1.1. Principios y valores 3.2. Dimensién econémica Plan de Gobierno
Municipalidad Propuesta 1: Organizando Municipal 2023 -
Provincial de f) Nosotros no encargaremos | talleres  de  capacitacion 2026
Arequipa de fomentar la cultura de | especializada y de Innovacién
excelencia en la ciudad de | tecnolégica en coordinacion
Partido politico | Arequipa basandonos en la | con la subgerencia del area de Firmado
1 Movimiento innovacion, desarrollo, | promocién y desarrollo local Digitalmente por
Regional identidad y creatividad para | econémico (Pag. 7). Ramos Rivera
Juntos por el el desarrollo con Spayder Brayan
Desarrollo de | sostenibilidad (Pag. 1). Fecha: 14/06/2022
Arequipa 22:05:48
Alcalde
Victor Hugo
Rivera
Valores Fines y Objetivos Estrategias Propuestas Plan de Gobierno
La innovacién no es algo | Objetivo 6: Se establece | Fomentar activamente la | Propuesta 4: Fundacion de centros Municipal 2023 —
Municipalidad intangible, es la respuesta | promover un servicio de | participacion de los ciudadanos, | corporativos de capacitacion e 2026
Distrital de Cerro | mejor imaginada ante los | calidad, procurando en todo | elevando el progreso | incubadoras de emprendimiento
Colorado problemas existentes, | momento  generar  valor | socioeconémico  sostenible e | dirigido a madres solteras y
permite satisfacciones y se | publico, brindando todas las | integral dentro del distrito. | madres jovenes, personas de Firmado
Partido politico | logra mediante el alto | posibilidades de realizacion a | Promoviendo la cultura de | tercera edad (Pag. 35). Digitalmente por
Movimiento compromiso por encontrar | iniciativas innovadoras y de | participacion donde la sociedad | Propuesta 38: realizacion de Ramos Rivera
2 Regional salidas  ante  acciones | simplificacion administrativa, | civil por intermedio de sus | evaluaciones integrales sobre Spayder Brayan
Juntos por el rutinarias o “tradicionales” | para mejorar el servicio de | autoridades y representantes | efectividad de los servicios locales Fecha: 15/06/2022
Desarrollo de hoy vigentes; generando | manera permanente (Pag. 4). locales sean los promotores del | y la calidad, operando bajo el 00:19:31
Arequipa impactos positivos en el desarrollo local monitoreo de la sociedad civil, la
colectivo laboral y en la (Pag. 18). agilizacion de los trAmites
Alcalde propia gestion. Aporta valor administrativos  siendo  menos
Enrique Vera afladido a la calidad del burocréticos. (Pag. 38).
Paredes servicio (P4g. 3).
1.1. Principios y Valores 4.15. Deficiente  nivel | VI. Herramientas de supervision Propuesta de
educativo, falta de | ciudadana sobre ejecucion de las gobierno Municipal
6. Conformamos  una 2023 — 2026
organizacion  que dard
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Municipalidad
Distrital de
Yarabamba

Partido politico
Movimiento
Regional
Juntos por el
Desarrollo de
Arequipa

Alcalde
Manuel Silfredo
Aco Linares

fomento a la cultura de
excelencia en la ciudad de
Arequipa basandonos en la
innovacion, desarrollo,
identidad y creatividad para
el desarrollo con
sostenibilidad (Pag. 4).

motivacion al alumnado y a
los profesores

Objetivo estratégico
Fomentar la investigacion
tecnolégica y  cientifica
enfocada en la innovacién, con
fundamento en las éreas
prioritarias  de  insercion
competitiva y desarrollo de
Yarabamba (Pag. 19).

Propuestas ofrecidas en el Plan
de Gobierno

La politica institucional que
implementaremos promovera vy
facilitara una gestion publica
municipal innovadora, moderna,
eficaz y eficiente, ello a través de
la difusion de informacion por la
web del municipio de Yarabamba,
misma que permitird, la poblacion
del distrito participara activamente
distrito, para garantizar la mejora
continua de la gestion publica que
presta el municipio a los vecinos y
vecinas de Yarabamba (Pag. 38).

Movimiento Regional
Juntos por el
Desarrollo de

Arequipa

Firmado
Digitalmente por
Ramos Rivera
Spayder Brayan
Fecha: 15/06/2022
00:15:42

Municipalidad de
Distrital de
Cayma

Partido Politico
Movimiento
Regional
Arequipa
Avancemos

Alcalde
Juan Carlos
Linares Cama

Principios

C. Sistema de democracia
integral de justicia y libertad
(Pag.3).

Objetivos

f. Accesibilidad a nuevas
tecnologias y la ciencia, con
la globalizacién y
transformacion de recursos y
servicios (Pag.4).

d. Dimension institucional:
Objetivos estratégicos
Implementar estratégicamente
Recursos  tecnoldgicos vy
andlisis de datos en el
municipio para incentivar la
formaciéon de trasparencia y
valor publico

(Pag.10).

IV: Mecanismos de control
ciudadano

Marco de un gobierno abierto,
electroénico, transparente y
participativo se publicaran
semanalmente la informacion de
interés puablico y del ciudadano
Caymefio en particular, a través de
la web y redes sociales del
municipio de Cayma (Pag.11).

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026

Movimiento Regional
Arequipa Avancemos

Firmado
Digitalmente por
Robert Carlos Yariez
Valenzuela
Fecha: 12/06/2022
19:57:41

Municipalidad
Distrital de
Paucarpata

Partido politico
Arequipa,
Tradiciony
Futuro

Presentacion

La idea central del Plan de
Gobierno gira en torno a tres
aspectos que consideramos
importantes en la creacion
de valor publico que son:
Libertad, Innovacién vy
Emprendimiento que
constituyen una afirmacion
al estado de derecho, la
democracia y la

Preceptos Ideoldgicos

Disefiar y fortalecer un
modelo de gestion publica
regional, basado en
cocreacion,  resultados y
transformacion humana en los
procesos de generacion de
valor publico (Pég. 12).

Pilares

Propésito del Plan

Gobiernos Locales sean
verdaderos promotores de la
actividad econémica con impacto
social desde la innovacién y el
emprendimiento sostenibles (Pég.
15).

Dimension Institucional

Modelo de Gestidn: Propuesta
convertir a la institucién municipal
en una municipalidad digital on
line.

Meta: 05 servicios prestados por la
municipalidad en linea para la
comodidad de la ciudadania al
2026 (Pag. 33).

Transparencia: Se propone las
siguientes metas:

Plan de Gobierno
Municipal 2023 -
2026

Partido politico
Arequipa, Tradicion
y Futuro
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Alcalde
Marco Antonio
Anco Huarachi

sostenibilidad desde los
cuales se abre camino a ser
una Arequipa prospera,
respetuosa de la Ley y con
acciones sociales,
econémicas, culturales,
tecnolégicas,
administrativas,
ambientales, demogréficas y
politicas que potencien el
desarrollo en cualquiera de
esos d&mbitos y la generacion
de riqueza, cultural, social y
econdmica (P4g. 3).

El primer pilar es innovar y
emprender para crecer (Pag.
13).

01 consejo de Coordinacion Local
fortalecido al afio 2026.

02 espacios de comunicacion
electrénica (Portal institucional y
Portal de Transparencia Estandar)
al 2026.

06 espacios de coordinacién
implementados y/o fortalecidos en
beneficio de grupos sociales del
distrito al 2026 (Pag. 34).

Firmado
Digitalmente por
Pedro Mejia Aguirre

Fecha: 16/06/2022
20:44:54

Municipalidad
Distrital La Joya

Partido politico
Movimiento
Regional
Arequipa
Avancemos

Alcalde
Cristhian Mario
Cuadros Trivifio

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026

Partido politico
Movimiento Regional
Arequipa Avancemos

Firmado
Digitalmente por
Roberto Carlos
Yafiez Valenzuela

Fecha: 16/06/2022
16:36:48

Municipio de
José Luis
Bustamante y
Rivero

Partido politico

Movimiento
regional

Perspectiva institucional
Objetivo 1: La generacion
de un servicio publico
gerencial, con vision
estratégica,
institucionalizando e
integrando  procesos  de
innovacion que mejoren las
capacidades de respuesta de
los gobiernos. (Pag. 4).

Vision del Plan de Gobierno
La insercion exitosa del
distrito en los procesos de
globalizacién, dirigidos por un
gobierno  municipal  que
promueva las reformas por
medio de una gestion
democratica y concertada.
(Pag. 5).

Objetivo estratégico

La generacion de un servicio
publico gerencial, con vision
estratégica, institucionalizando e
integrando procesos de innovacion
que mejoren las capacidades de
respuesta de los gobiernos, tanto
en seguridad, salud, economia,
limpieza (Péag. 12)

Promocién de un municipio
moderno y transparente

La consolidacion de un gobierno
eficiente, honesto, transparente, y
que rinda cuentas a la ciudadania.
(Pag. 12).

Plan de Gobierno
Municipal 2023 -
2026

Firmado
Digitalmente por José
Fernando Bustamante

Zegarra

Fecha: 14/06/2022
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Arequipa
transformacion

Alcalde
Fredy Javier
Zegarra Black

22:34:10

Municipalidad
Distrital de
Socabaya

Partido politico

Principios

4. Tener una participacion
activa lo cual implica tener
en cuenta a los ciudadanos
para la toma de decisiones
dentro del municipio, a fin

Vision

El distrito de Socabaya
conforma un territorio
ordenado, moderno, limpio,
seguro, productivo, cultural y
turistico, exitosamente

Desarrollo social integral

Educacion: El tema educativo en
el distrito estara orientado hacia la
generacion de conocimiento, lo
cual resulta indispensable para el
avance y produccion de tecnologia

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026
Socabaya

Partido politico

Movimiento de fomentar el bienestar | insertado en latrasformaciony | y avance de la ciencia. Movimiento Regional
Regional “Yo comun. Con fundamento en | globalizacion, con equilibrio | (Pag. 15). “Yo Arequipa”
Arequipa” esto las autoridades | en los ecosistemas, dirigido
promoveran acciones | por autoridades distritales que Firmado
Alcalde concertadas como | promueven las reformas, Digitalmente por
Romel Miguel instrumento primordial | llevando una gestion Walter Arturo
Medina Romero | dentro de una democracia | concertadora, participativa y Manrique Medina
Paredes participativa veridica. (Pag. | democrética.  (Péag. 14).
23). Fecha: 16/06/2022
00:20:42
Vision del Plan de | 6.1. Dimension social Objetivos estratégicos Plan de Gobierno
Municipalidad Gobierno En nuestro gobierno | a. La formacion de una incubadora Municipal 2023 -
Distrital de Alto | Somos un grupo innovador | pondremos énfasis en la | de emprendimiento para la 2026
Selva Alegre de profesionales, lideres | innovacion (Pag. 30). promocion de pequefias y Alto Selva Alegre

Partido Politico
Movimiento
regional juntos
por el desarrollo
de Arequipa

Alcalde

Alfredo
Benavente Godoy

sociales, jovenes
académicos y técnicos, con
elevada preocupacion por el
progreso del distrito,
provincia y departamento de
Arequipa, Nuestra
innovacion rompera toda
tradicion. (Pag. 29).

Infraestructura

Creacion e implementacion de
Paraderos Inteligentes con
sensores de iluminacion con
energia solar, sistema de
publicidad vecinal, musica
ambiental y camara de
seguridad (Pag. 30).

medianas empresas, donde se
capacite en la formacién de
emprendimiento, para la
formulacion de proyectos y planes
de negocio individuales o en
asociacion (Pag. 40).

Firmado
Digitalmente por
Spayder Rivera
Ramos Rivera

Fecha: 15/06/2022
16:34:53
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Municipalidad
Distrital de
Uchumayo

Partido Politico

Presentacion

En este plan de gobierno
reafirmamos nuestro
compromiso para establecer
una nueva forma de
gobernar, mas cercana a la

4.2. Vision Institucional
Gobernanza e innovacion
(Péag. 30).

6.2.2. Linea estratégica Il:
Estado y Gobernabilidad

Plan de Gobierno
Municipal 2023 -
2026
Uchumayo

Movimiento Regional

Movimiento poblacién, con una visién | Lograr un gobierno Arequipa Avancemos
10 Regional innovadora, desechando | participativo e inclusivo que
Arequipa politicas retrogradas, | permita ser mas eficaz al Firmado
Avancemos obsoletas y sustituyéndola | aparato publico en beneficio Digitalmente por
por una donde prime la | de laciudadania (P4g. 35). Roberto Carlos
Alcalde opinién de la ciudadania, Yéfiez Valenzuela
Hardin José Abril | reto que constituye el eje
Velarde central de las propuestas de Fecha: 16/06/2022
gobierno que se entrega a la 06:29:05
ciudadania del distrito de
Uchumayo (Pég. 3).
6.2. Principios Plan de Gobierno
Municipalidad Participacion y Municipal 2023 —
Distrital de Transparencia (Pag. 12). 2026
Tiabaya Tiabaya
7. Vision del Plan de
Partido Politico | Gobierno Movimiento Regional
Movimiento Generar servicios Arequipa Avancemos
Regional municipales de calidad bajos
Arequipa los principios de Firmado
Avancemos transparencia y tecnologia, Digitalmente por
11 buscando el beneficio de los Roberto Carlos
Alcalde ciudadanos, consiguiendo Yéfez Valenzuela
Nelson un desarrollo sostenible e
Godofredo integral del distrito, con base Fecha: 16/06/2022

Delgado Duefias

en el potencial turistico y
agricola que permita un
aumento y mejora en la
calidad de vida, a través de
una gestién innovadora con
rostro social (Pag. 14).

11:45:51
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Municipalidad
Mariano Melgar

Partido politico
Movimiento
Regional “Junto
por el Desarrollo

4.1. Principios
Democracia, transparencia y
participacion (Pag. 8).

5. Valores

C. Innovaciéon. No es algo
intangible, es la respuesta
mejor imaginada ante los
problemas existentes, permite
satisfacciones y se logra
mediante el alto compromiso
por encontrar salidas ante

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026
Municipalidad
Mariano Melgar

Movimiento Regional
“Junto por el

12 de Arequipa” acciones rutinarias 0 Desarrollo de
“tradicionales” hoy vigentes; Arequipa
Alcalde promueve impactos en la
Oscar Alfredo cultura laboral y en la propia Firmado
Ayala Arenas gestion. Aporta valor afiadido Digitalmente por
a la calidad del servicio (Pég. Spayder Brayan
9). Ramos Rivera
Fecha: 15/06/2022
16:29:46
Mision Plan de Gobierno
Municipalidad Promover el desarrollo Municipal 2023 —
Jacobo Hunter global de la ciudadania 2026
mejorando su calidad de Municipalidad
Partido politico | vida, por medio de la activa Jacobo Hunter
Movimiento participacion ciudadana,
Regional “Junto | fomentando acciones vy Movimiento Regional
por el Desarrollo | realizando acuerdos que “Junto por el
13 de Arequipa” aumenten el desarrollo de Desarrollo de
los pobladores, Arequipa”
Alcalde administrando de manera
Christian honrada, transparente 'y Firmado
Alexander Arce | eficiente los recursos del Digitalmente por
Machaca tesoro publico. (Pag. 2). Spayder Brayan

Ramos Rivera

Fecha: 15/06/2022
14:40:16
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Municipalidad
Yura

Partido politico

Presentacion

La idea central del plan de
gobierno gira en torno a tres
aspectos que consideramos

Valores

La innovacién no es algo
intangible, es la respuesta
mejor imaginada ante

Ejes de Desarrollo

Entre las propuestas para un
distrito mas prospero estd la
promociéon de la ciencia e

Dimension institucional

Fomentar dentro de la gestion
publica la participacién de los
ciudadanos, representantes de

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026
Municipalidad Yura

Arequipa, importantes en la creacion | problemas existentes, permite | innovacion (Pag. 20). asociaciones y dirigentes donde
Tradicion y de valor publico que son: | satisfacciones y se logra tomen parte de los acuerdos y Partido politico
Futuro” Libertad, Innovacién y | mediante el alto compromiso decisiones emitidos por el | Arequipa, Tradicién
14 Emprendimiento (Pag. 4). por encontrar salidas rutinarias gobierno local en funcién a los y Futuro”
Alcalde o “tradicionales”, tiene un planes de interés general (Pag. 32).
Mirtha Mavel impacto en nuestras vidas 'y en Firmado
Ruelas Casillas la gestiobn. La innovacién Digitalmente por
aporta valor afiadido, genera Pedro Mejia Aguirre
valor publico y de calidad del
servicio (Pag. 35). Fecha: 15/06/2022
20:42:41
Municipalidad 4. Dimension institucional Plan de Gobierno
Miraflores Objetivo estratégico: Municipal 2023 —
Municipio:  Participacion 2026
Partido politico | activa de la poblacién. Municipalidad
Movimiento Administracion: Municipio Miraflores
Regional “Junto | moderno, eficiente,
15 por el Desarrollo | oportuno 'y  gestionador Firmado
de Arequipa” (Pag. 20). Digitalmente por
Spayder Brayan
Alcalde Ramos Rivera
German Torres
Chambi Fecha: 15/06/2022
17:52:33
Municipalidad Vision: Dentro de la vision | Principio: Incluir la | A. Dimension Social: a.2. Plan de Gobierno
Sachaca se hace referencia a la libre | participacion ciudadana, a | Meta estratégica: campafias de Municipal 2023 -
participacion de los | través de la inclusion fisica y | concientizacion en talleres acerca 2026
Partido politico | ciudadanos, sin restriccion | activamente de los ciudadanos | de la importancia en la gestion Municipalidad
Movimiento religiosa o  ideoldgica | en cualquier decision a nivel | municipal de la participacion Sachaca
Regional alguna, ni de pensamiento | de municipio, a fin de mejorar | ciudadana. (P4g. 10).
16 Arequipa (Péag. 6). el bienestar. Bajo este Firmado

Transformacion

fundamento las autoridades
deben promover el mecanismo

Digitalmente por José
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Alcalde
Renzo Alonso
Salas Herrera

Principio: Gestion
transparente en el municipio
distrital, adoptando acciones
que faciliten y permitan
mayor acceso a informacion
de parte de los ciudadanos.
(Pag. 7).

esencial orientado a una
democracia verdadera de
participacion. (Pag. 7).

D. Dimension Institucional: a.3.
Objetivo a lograr. Coordinar
juntas cada tres meses o acortar
este plazo segun la necesidad, con
los representantes de colectivos
donde se tenga que rendir cuentas
e identificar las necesidades mas
urgentes de los pobladores,
verificar el avance de proyectos
relacionados 'y fiscalizar los
trabajos in situ. (P4g. 15)

Fernando Bustamante
Zegarra

Fecha: 12/06/2022
16:35:31

Municipalidad
San Juan de
Tarucani

Partido politico

6.2. Principios: Gestion de
innovacién, transparencia
rendicion de cuentas y
participacion, (Pag. 13).

9. Propuestas ante la
problematica distrital

Participacion ciudadana: Dar
cumplimiento a la ley organiza
de municipalidades, con la

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026
Municipalidad San
Juan de Tarucani

Arequipa inclusion de las Firmado
Avancemos organizaciones de base y la Digitalmente por
17 sociedad  civil en los Roberto Carlos
Alcalde presupuestos  participativos, Yafiez Valenzuela
Floro Choque CCL, juntas vecinales, etc.;
Vilca administrar, austeridad, Fecha: 13/06/2022
realizando cabildos, consultas 11:22:00
populares, dando informes de
los ingresos y  egresos
mensualmente (Pag. 17).
Municipalidad Objetivos: ser una Plan de Gobierno
Yanahuara organizacion politica que Municipal 2023 —
plantee propuestas y 2026
Partido politico | proyectos  abiertos  al Yanahuara
18 Arequipa desarrollo, con sentido Firmado

Transformacion

Alcalde
Sergio Javier
Bolliger
Marroquin

critico, incluyendo la
participacion de
profesionales, intelectuales,
ide6logos, emprendedores,
luchadores sociales y todo el
colectivo, con voluntad de
contribucién desarrollo de
pais y de la region (Pég. 4):

Digitalmente por José
Fernando Bustamante
Zegarra

Fecha: 14/06/2022
12:25:49
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Municipalidad
Pocsi

Resumen: La politica de
gobierno municipal, debe

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —

basarse en un gobierno 2026
Partido politico | moderno, abierto y Pocsi
19 juntos por el participativo (Pag. 2). Firmado
desarrollo de Digitalmente por
arequipa Spayder Brayan
Ramos Rivera
Alcalde
Andrés Avelino Fecha: 15/06/2022
Vilca Afari 17:37:35
Municipalidad 1.1. Principios y valores. F. Plan de Gobierno
Characato Somos una organizacion Municipal 2023 —
preocupada por el fomento a 2026
Partido politico | la cultura de excelenciaen la Characato
Movimiento Region  de  Arequipa, Firmado
20 Regional orientada en la innovacion, Digitalmente por
Arequipa creatividad, identidad vy Roberto Carlos
Avancemos desarrollo sostenible. (Pag. Yéfiez Valenzuela
3).
Alcalde Fecha: 16/06/2022
Angel Anastasio 16:48:04
Linares Portilla
Municipalidad 6. Rendicién de cuentas. Plan de Gobierno
Vitor Adopcién de estrategias de Municipal 2023 —
control ciudadano para la 2026
Partido politico | verificacion del avance de Vitor
Movimiento los proyectos propuestos en Firmado
21 Regional la hoja de ruta, (Pag. 17). Digitalmente por
Arequipa Roberto Carlos
Avancemos Yafiez Valenzuela
Alcalde Fecha: 15/06/2022

José Alberto
Huamani Chaupi

22:01:01

Municipalidad 10.4. Dimension Plan de Gobierno
Quequefia institucional: Objetivo Municipal 2023 —
Partido politico | estratégico, instituciones 2026
Quequefia
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Movimiento eficientes y transparentes Firmado
22 Regional Fuerza | (Pag. 17). Digitalmente por
Arequipefa Jorge Edmundo
Ampuero Pérez
Alcalde
Luis Ernesto Fecha: 16/06/2022
Nufiez Saldivar 00:15:55
Municipalidad Plan de Gobierno
Mollebaya Municipal 2023 —
Partido politico 2026
Movimiento Mollebaya
Regional Juntos Firmado
23 por el Desarrollo Digitalmente por
de Arequipa Spayder Brayan
Ramos Rivera
Alcalde
Tito Edilberto Fecha: 15/06/2022
Zegarra Lajo 18:16:48
Municipalidad Objetivo especifico: | 2.5. Municipio: Se propone | Mision: Implementar una gestion Plan de Gobierno
Santa Rita de Realizar un trabajo conjunto | una actualizacién tecnoldgica | municipal con capacidad de Municipal 2023 —
Siguas con la ciudadania para | de la pagina web del | gobierno y participacion de la 2026
Partido politico | solucionar las problematicas | municipio  distrital ~ para | sociedad en todo su conjunto, Santa Rita de Siguas
Movimiento promoviendo la  activa | brindar una mejor atencion | comprometiéndose con el Firmado
24 Regional participacion de los | con gestion transparente en | desarrolloy progreso. (Pag. 12). Digitalmente por
Arequipa pobladores. (Pag. 3). beneficio de los ciudadanos Roberto Carlos
Avancemos del distrito, convocando la Yéfiez Valenzuela
Alcalde participacion  de  personal
Fredy Raul Lope capacitado, e implementando Fecha: 13/06/2022
Bautista propuestas con vision a futuro 11:07:15
de desarrollo  (Pag. 7).
Municipalidad Plan de Gobierno
Chiguata Municipal 2023 —
Partido politico 2026
Arequipa, Chiguata
25 Tradicién y Digitalmente por
Futuro Pedro Mejia Aguirre
Alcalde

Fecha: 17/06/2022
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Gladys Ticona

22:40:34

Flores
Municipalidad 5.3. Valores Dimension institucional: Plan de Gobierno
Sabandia Lograr el fortalecimiento | Creacion  del  Aplicativo Municipal 2023 -
Partido politico | administrativo y la | Movil, digitalizar la atencién 2026
Movimiento participacion de los | del municipio de Sabandia, Sabandia
regional ciudadanos en temas de | para que los ciudadanos se Digitalmente por
Arequipa gestién a fin de solucionar | encuentren informados Roberto Carlos
avancemos las probleméticas | respecto de los avances y Yafiez Valenzuela
26 Alcalde integralmente, sin apartar o | acciones emprendidas en bien
Pauca Calcina, dejar de lado laopiniénde la | de la poblacion, a su vez Fecha: 15/06/2022
Victor ciudadania. podrén hacer un seguimiento 22:57:49
(Pég. 15). virtual de sus tramites, los
pobladores podran solicitar
cualquier tipo de apoyo ante
eventualidades
requerimientos (Pag. 24).
Municipalidad I1. Principios; Conductas, Plan de Gobierno
Santa Isabel de | valoresy metas del partido Municipal 2023 -
Siguas politico: La gestion estard 2026
Partido politico | caracterizada por ser Santa Isabel de
Movimiento transparente en todos sus Siguas
27 Regional aspectos, promoviendo un Digitalmente por
Arequipa entorno social de confianza Walter Arturo
Avancemos basado en el establecimiento Manrique Medina
Alcalde de consensos (Pag. 2)
Esmelin Agustin Fecha: 14/06/2022
Pacheco Mena 23:27:32
Presentacion: La idea | Preceptos ideolégicos: El | Preceptos ideolégicos: disefiar y | Proposito de gobierno: Propone
central del Plan de Gobierno | emprendimiento implica que | fortalecer un modelo de gestion | una real transformacion para
Municipalidad gira en torno a tres aspectos | no se ejerce presion politica | publica regional, basado en la | Polobayay que pueda reflejarse en
Polobaya que consideramos | por parte del gobierno distrital, | cocreacion, resultados y | el pais y en donde el uso de los
Partido politico | importantes en la creacion | para avanzar en el desarrollo | transformacion humana, en los | recursos publicos sea idéneo,
28 Arequipa, de valor puablico que son: | del Distrito, sino ir procesos de generacion de valor | profesional y transparente con el
Tradicién y libertad, innovacion vy | Construyendo a base | publico (Pag. 13). mayor beneficio a la economiay a Plan de Gobierno
Futuro emprendimiento que | creatividad e innovacion una | Pilares: 1. Innovar y emprender | la comunidad y considerando que Municipal 2023 —
Alcalde constituyen una afirmacion | existencia razonable en cada | para crecer (Pag. 14). el  Municipio Distrital, sea 2026
Wenceslao al Estado de Derecho (Pag. | ciudadano, por si mismos y | Principios de Gobierno: 4. | verdadero promotor de la Polobaya
Cabana Vilca 5) una gestion pablica, mas | Innovacion sostenible: La | actividad econémica con impacto Digitalmente por

sociedad y los agentes econdmicos

social desde la innovacion vy el

Pedro Mejia Aguirre
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coherente que recupere
credibilidad (Pag. 13)-

la

participan activamente con bienes
y servicios que aportan valor en la
sostenibilidad de los recursos, el
buen aprovechamiento y la
conservacion. De lo que se trata
aqui es de poner en claro todo
aquello de lo que dependemos
como Provincia y crear una
congruencia entre lo que se decide
y actia desde el Estado, las
Empresas y los ciudadanos con el
clima, los ecosistemas y el uso de
la energia (pp. 20-21).

emprendimiento sostenibles (Pag.
17).

Fecha: 16/06/2022
21:55:55

29

Municipalidad
San Juan de
Siguas
Partido politico
Yo Arequipa
Alcalde
Bernabe Llosa
Bricefio

Principios; Conductas,
valores y metas del partido
politico: ElI Movimiento
Regional “YO
AREQUIPA”, es una
agrupacion  politica  de
caracter  regional, con

proyeccién nacional, que se
constituye para lograr el
desarrollo  integral  de
nuestra region articulada al
mundo global, teniendo
como eje central el
desarrollo humano,
econémico y sostenible,
trabajando concertadamente
con los ciudadanos, entes
sociales, colegios
profesionales, etc. (Pag. 6).

Plan de Gobierno
Municipal 2023 —
2026
San Juan de Siguas
Digitalmente por
Walter Arturo
Manrique Medina

Fecha: 08/07/2022
19:10:04

Nota. Tomado de Web de Gobiernos Locales (2022).
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Como resultado de una profunda revision a cada uno de los planes de gobierno se
tiene la mayoria de las organizaciones politicas que fueron elegidos por eleccion ciudadana

municipal 2022, no contemplan crear un instituto de innovacion en el sector publico.

En cuanto al ideario se puede ver que algunos de los partidos consideran criterios
universales como la participacion ciudadana, trasparencia de datos y otros, pero en términos
generales no hay propuestas o iniciativas que impulsen la gestion de innovacion puablica

desde sus organizaciones.

2.4.3. Documentos de Gestién Municipal

De igual forma se ha hecho una revision del CAP (cuadro de asignacion de personal)
en los 29 municipios existentes en la provincia, a fin de identificar si algin municipio de la
provincia cuenta con un area o laboratorio de innovacion publica en su organizacion o en su
defecto si se ha asignado una persona a tiempo completo o parcial para realizar funciones

vinculadas a la gestion publica.

El resultado de la revisién nos da que ninguno de los 29 municipios de la provincia

de Arequipa dispone de un area de innovacion y personal asignado en temas de innovacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 9
Innovacion Publica: Area o Responsables en cada gobierno local

Area o Responsable de

Actividades asociadas a

item | Municipalidad Mision Vision - - Fuente
Innovacion Innovacion
https://www.muniar
Fomentar el desarrollo . equipa.gob.pe/
. . . . Subgerencia de Desarrollo
sostenible 'y la  correcta | Consolidar a Arequipa como eje | EI Municipio no cuenta con una econémico local de la MPA —
Municipalidad prestacion de servicios a la | estratégico de progreso en la | Area de Innovacién o persona SUMATEC Ciclo de https://www.facebo
1 Provincial ciudadania, de calidad, ética y | regién sur del PerG y como | responsable segln la revision del Ca acitacioﬁes Virtuales ok.com/MuniArequ
transparentemente, en armonia | Patrimonio cultural de la | Organigrama y CAP (Cuadro de (23p09 21) ipa
con el entorno humanidad, Asignacion del Personal). e
*Portal
Transparencia.
Mantener una estion Ser reconocidos como una
responsable y transparengte con municipalidad lider por Ila https://www.mdcc.
servicios de calidad eficaces y gngrtgnte rg(eejora IZ |nnor\:2a<;i%onn El Municipio no cuenta con una | Sub Gerencia de MiPymes y gob.pe/
Municipio de | eficientes, garantizando el ok 8 Igabor’ Area de Innovacién o persona | Turismo - SUMATEC. Plan httos://www facebo
2 Cerro Colorado optimo manejo de los recursos b 7 - responsable segin la revision del | de formacion en innovacion y T
- eficiente y proactiva ofrecida ; . ok.com/municipalid
publicos,  fomentando  del Organigrama y CAP (Cuadro de | tecnologia (03.05.22).
; . por todo el personal, contar con s — ad.cerrocolorado
desarrollo sostenible e integral | h | Asignacion del Personal).
de los ciudadanos de manera | & TECUrs0 humano. allame gl
inclusiva v participativa calificado para el bienestar de *Portal
yp P ' los ciudadanos. Transparencia.
Consolidar el liderazgo de la
municipalidad a través del
Contribuir en el aumento del | empoderamiento de los El Municipio no cuenta con una
Municioalidad estandar de vida de la poblacion, | ciudadanos y el emprendimiento Area de Fljnnovacién 0 Dersona
unicip brindando servicios de calidad y | para el desarrollo integral, . pe No  registra  actividades | https://www.muniy
3 Distrital de . M responsable segln la revision del . . i
fomentando del  desarrollo | posicionar al municipio como el $ asociadas a la innovacion arabamba.gob.pe/
Yarabamba . : . - - Organigrama y CAP (Cuadro de
sostenible e integral para | mejor destino turistico, ; it I I
engrandecer el distrito. aprovechando el enorme Asignacion del Personal).

potencial en agricultura vy
fomento de la identidad.
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Municipio de
Cayma

Mantener una gestion
responsable y transparente con
servicios de calidad eficaces y
eficientes. El uso de recursos
publicos esta orientado a brindar
orden, seguridad y limpieza
mejorando la calidad de vida de
los ciudadanos, mejorar la
infraestructura  vial y de
comunicaciones, posicionar al
distrito como el principal en
actividad turistica dentro de la
region.

El distrito de Cayma para el afio
2022 propone ser mas ecolégico,
saludable y moderno; liderando
dentro de la regi6on con
crecimiento  econémico y
desarrollo  sostenible;  bien
articulado al mercado nacional,
regional y local generando
buenas condiciones de vida.
Cultivando elevados valores
institucionales y sociales en la
gestion con solidaridad y
participacion.  Cuenta  con
servicios de calidad, modernos y
méas humanos en bien de la
poblacién.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacion o persona
responsable segln la revision del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

No registra acciones asociadas
en innovacion recientemente.

https://www.munic
ayma.gob.pe/

**Portal
Transparencia no se
encuentra en
funcionamiento

Municipio de
Paucarpata

Paucarpata es un distrito con
vision para la creacion de
oportunidades, es  seguro,
prospero, competitivo, turistico
y saludable, comprometido con
la participacion activa de todos
sus pobladores.

El distrito de Paucarpata para se
propone ser mas competitiva,
ecoldgica, saludable y moderna;
liderando dentro de la region con
crecimiento  econémico Yy
desarrollo  sostenible;  bien
articulado al mercado nacional,
regional 'y local generando
buenas condiciones de vida. Los
servidores publicos tienen una

actitud proactiva, y estan
comprometidos con la
participacion ciudadana,

promoviendo los procesos de
desarrollo dentro de la regién y
el distrito.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segln la revision del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

Ciclo de capacitaciones plan
de reactivacion econémica
digital marca Paucarpata —
SUMATEC. (28.04.21).

https://munipaucarp
ata.gob.pe/

https://www.facebo

ok.com/sumatecper
u

*Portal
Transparencia.

Municipio de la
Joya

En el plazo més breve conformar
un grupo de funcionarios
responsables, respetuosos,
idoneos, apegados a la ley,
promotores de la democracia; se
busca un desarrollo integral del
distrito en armonia y con la
participacion de los ciudadanos

El analisis del diagnostico y
potencialidades del Distrito, que
fueron recopilados como parte
de la gestion de desarrollo se ha
enriquecido con las sugerencias
de profesionales y permiten
plantear una propuesta de vision
a futuro identificando los puntos

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segln la revision del
Organigrama. No se cuenta con el
CAP (Cuadro de Asignacion del
Personal) en el Portal de
Transparencia.

No registra acciones asociadas
en innovacién recientemente.

https://www.munici
palidadlajoya.gob.p
e/
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buscando siempre el desarrollo
integral. Implementando
politicas que incentiven la
formacion de lideres politicos
auténticos correctamente
formados con capacidades
participativas y conciliadoras
que conlleven una buena
gestion. Fortaleciendo la
identidad cultural y recuperando
los valores sociales.

De igual forma promover los
recursos turisticos, fomentar su
recuperacion 'y mejorar los
existentes.

centrales para el progreso en
orden de prioridad, guardando
coherencia con las dindmicas de
progreso dentro del distrito.
Tales  directivas  permiten
establecer politicas generales en
beneficio del distrito,
visualizando y sustentando la
proyeccion de los roles a futuro
en la toma de decisiones y
formulacién de politicas de uso
de los recursos dentro del
distrito. Obtener como
municipio el liderazgo, prestigio
y reconocimiento de que dispone
con infraestructura moderna
tecnoldgica y personal
adecuado, competitivo  y
calificado comprometidos con el
desarrollo distrital, asegurando
la salud, bienestar y calidad de
vida de la gente en pos de un
desarrollo sostenible.

Municipio
José
Bustamante
Rivero

de
Luis
y

Ejecutar, planear y promover
politicas para que el distrito

garantice la obtencion del
desarrollo integral de sus
ciudadanos, empleando de

manera adecuada los recursos
para satisfacer las necesidades
de la ciudadania, logrando unos
servicios publicos eficientes, se
fomentara la actividad cultural,

recreativa y deportiva,
promoviendo el desarrollo
productivo del comercio, se
consolidara la infraestructura

urbana y vial, garantizando el

Hacer del distrito un lugar
moderno, seguro, ordenado con
elevada calidad de vida, lider en
la  gestion  administrativa
transparente y participativa. Con
alto desarrollo productivo y
comercial, integrado por
ciudadanos solidarios y cultos.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segln la revision del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

Plataforma Digital
Atencion al Ciudadano.

de

https://www.munib
ustamante.gob.pe/

*Portal
Transparencia.
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desarrollo en equilibrio 'y
armonia con el medio ambiente.

Municipio de

Fomentar el desarrollo
sostenible 'y la  correcta
prestacion de servicios a la

Ser un distrito solidario y
sustentable ambientalmente,
histéricamente  agroecoldgico,

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacion o persona

ILE.l. Socabaya obtuvo el
primer lugar en la
presentacion de proyectos
educativos de innovacion en el

https://www.munis

8 Socabaya ciudadania, de calidad, ética y | turistico, competitivo y respoqsable sgdlin Ia fevision del aflo 2019. Gerencia de ocabaya.gob.pe/
] ( Organigrama y CAP (Cuadro de -
transparentemente, cumpliendo | productivo. Asignacion del Personal) Desarrollo  Social. Informe
con los objetivos trazados. 9 . Nro. 192-2019-MDS/A-GM-
GDS.
Distrito articulado e integrado a
Arequipa, con gestion
progresista del territorio 'y
proteccion sostenible del medio
Consolidar la  participacion | ambiente, obteniendo gran
democratica representando el | dinamismo econdémico con
interés de cada ciudadano. servidores publicos calificados,
Brindar servicios publicos de | entregando buenos servicios y
alta calidad. productos competitivos a la httos://munialtoselv
Prestar servicios de Optima | ciudad y a region sur. Cuenta | El Municipio no cuenta con una aaleare.aob.ne/mda
L A A P = gre.gob.p
Municipalidad calidad. con organizaciones e | Area de Innovacion o persona . -
- . L I b , L No registra  actividades sa/
9 Distrital de Alto | Acceso de oportunidades por | instituciones lideres con altas | responsable segun la revision del . . -
. ; . asociadas a la innovacion
Selva Alegre igual para todos. capacidades de desarrollo y de | Organigrama y CAP (Cuadro de *Portal
Fomentar el progreso social, | gestion, promoviendo el | Asignacion del Personal). .
- 2 X Transparencia.
ambiental y econémico a través | permanente empleo de
de una administracion | instrumentos de financiamiento,
responsable de los recursos y | comprometidos con la
con transparencia. ciudadania para aumentar la
modernidad urbana y mejorar la
seguridad. Distrito posicionado
como el eje central de desarrollo
en la parte este de la provincia de
Arequipa.
L El municipio conforma una | Distrito integral con un proceso https://www.distrito
Municipalidad idad da d de  desarroll decuad h do informacié i i iad pe/distri
10 | Distrital de entidad encargada de promover | de esarrollo  adecuado, | No se ha encontrado informacion No_reglstra_§00|on_es asociadas .pe/distrito-
Uchumayo el progreso de la region, es | universal, sostenible y | sobre su organigramay CAP. en innovacion recientemente. uchumayo.html

eficiente, eficaz, honesta vy

descentralizado, respetando los
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transparente, con  elevado
sentido social, que da sus
servicios con calidad a fin de
llevar a los habitantes del distrito
mejor calidad de vida vy
modernidad.

valores  éticos, cultura e
identidad del distrito y sus
anexos, expresado en la entrega
eficiente de las prestaciones
fundamentales de educacion,
salud, infraestructura vial vy
saneamiento basico para todos
los centros poblados.

No cuenta con
pagina web.

11

Municipio de
Tiabaya

Fomentar el desarrollo
sostenible 'y la  correcta
prestacion de servicios a la
ciudadania, de calidad, ética y
transparentemente, cumpliendo
con los objetivos trazados, con
personal eficiente, receptivo de
espiritu  innovador para el
aumento de la calidad de vida y
desarrollo integral.

Es un distrito tradicional con
campifias, amigable, seguro y
prdspero, extension territorial
ordenada, ambientalmente
saludable que desempefia un
papel estratégico integrador, con
practicas de equidad, justicia y
cultura.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segln la revision del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

No registra acciones asociadas
en innovacion recientemente.

http://www.munitia
baya.gob.pe/

12

Municipalidad
Distrital de
Mariano Melgar

Fomentar, ejecutar y planear
diversas politicas que aporten
progreso al distrito, tener un
gobierno democratico que eleve
la calidad de vida y mejora
continua,  consiguiendo  un
desarrollo integral del ciudadano
en armonia con la ecologia y el
medio ambiente.

El distrito para el 2022 fomenta
el desarrollo sostenible, integral,
inclusivo y humano, procurando
la igualdad de género e igual
acceso a oportunidades, los
pobladores tienen conciencia de
la sostenibilidad y la ecologia,
practican los valores y el respeto
al derecho de los demés, son
solidarios y con buen trato. La
comuna de Mariano melgar es
transparente, democréatica 'y
segura, considera la opinion de
los pobladores en la toma de
decisiones.

El Municipio no dispone de una
Area de Innovacién o persona
responsable segln la revision del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

https://munimarian
omelgar.gob.pe/

*Portal
Transparencia.

13

Municipalidad
Distrital de
Jacobo Hunter

Fomentar el progreso sostenido
e integral, garantizando la
prestacion de servicios de
calidad en el municipio y el
distrito, a través de un agestion
moderna, eficiente y eficaz,
orientada al ciudadano, el

Ser un distrito  moderno,
integrado a la ciudad de
Arequipa, donde en

coordinacion entre la sociedad
civil y el municipio se trabaja
para desarrollar la economia del
sector, protegiendo el entorno

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segun la revisién del
Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

No registra acciones asociadas
en innovacion recientemente.

Portal
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cuidado del medio ambiente, la
inclusién social y el
fortalecimiento institucional.

ambiental y natural, uniendo
esfuerzos para mejorar la calidad
y la seguridad de los ciudadanos.

El municipio de Yura fomenta el

turismo, sostenibilidad y
desarrollo integral de toda | Es un distrito democratico,
actividad productiva dentro del | participativo, seguro con gran | EI Municipio no cuenta con una
distrito  brindando  correcto | potencial turistico, lidera el | Area de Innovacién o persona . . .
Municipio de - . . 3 L No registra acciones asociadas
14 servicio de las prestaciones | desarrollo empresarial y | responsable segln la revision del . - - Portal web
Yura o - : en innovacion recientemente.
publicas  parta con los | productivo, con respecto al | Organigrama y CAP (Cuadro de
ciudadanos de una forma | medio ambiente 'y altos | Asignacion del Personal).
transparente,  concertada y | estandares de calidad de vida.
eficiente
La vision es ser un distrito
transparente, democratico 'y
segura, considera la opinion de
los pobladores en la toma de
Fomentar, ejecutar y planear | decisiones. Fomenta el
diversas politicas que aporten | desarrollo sostenible, integral,
progreso al distrito, tener un | inclusivo y humano, procurando | El Municipio no cuenta con una . .
T ° " A P o . . . https://www.munim
Municipalidad gobierno democrético que eleve | acceso a oportunidades, los | Area de Innovacién o persona | Sin registro de acciones iraflores-
15 Distrital de | la calidad de vida y mejora | pobladores, practican los valores | responsable segin la revision del | asociadas en  innovacion arequina.aob.pe/
: : e - - quipa.gob.p
Miraflores continua, consiguiendo un | y el respeto al derecho de los | Organigrama y CAP (Cuadro de | recientemente.
desarrollo integral del ciudadano | demas, son solidarios Asignacion del Personal).
en armonia con la ecologia y el | La vision distrital se basa en los
medio ambiente. siguientes ejes: identidad de
participacion, cultura de la
prevencion, la  educacién
competitiva, el orden y la
produccion.
La entrega de prestaciones de
calidad con buena tecnologia .
- 918 Y Alcanzar el desarrollo en el | El Municipio no cuenta con una ) .
transparencia para el beneficio | . =" - P S https://www.munis
- - distrito mejorando el acceso a | Area de Innovacién o persona .
Municipio de | de los pobladores, obteniendo . , L Sala de Innovacion de la I.E. achaca.gob.pe/
16 oportunidades y elevando el | responsable segln la revision del

Sachaca

mayor progreso integral con
sostenibilidad del sector, por
medio de una  gestion
innovadora y participativa.

estandar de calidad de vida

Organigrama y CAP (Cuadro de
Asignacion del Personal).

Milagro de Fatima (15.02.22)

*Portal
Transparencia.
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Municipio de San

No se encuentra informacion en

No se encuentra informacién en

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona

No registra acciones asociadas

No cuenta con

17 | Juan de Tarucani | su portal. su portal. responsable, no se cuenta con | eninnovacion recientemente. pagina web.
informacion.
Garantizar un buen gobierno en
el distrito concertando 'y
coordinando  con  mdltiples
entidades publicas y privadas | Concretar los objetivos de
para lo obtencién de un buen | desarrollo social e inversion
desarrollo con sostenibilidad, | segln los requerimientos de la
promoviendo la estabilidad y | poblacién, empleando  los
orden necesarios que garanticen | recursos tecnoldgicos, equipo B . .
la interaccion r%dugtiva con | humano de traba'g sistemqas ge QPRI g cuentiieon una http://muniyanahua
Municipalidad : P ' . L7 oy Area de Innovacién o persona . - ra.gob.pe/
- practica de valores y respeto a | innovacion publica, con " A No  registra  actividades
18 | Distrital de o : 4/ : responsable segln la revision del . . i
Yanahuara las costumbres y tradiciones, | capacidades éticas, de liderazgo, Organigrama y CAP (Cuadro de asociadas a la innovacion «Portal
facilitando la correcta | enfoque  estratégico, alta As? na?:ién de?/PersonaI) Transparencia
integracion dentro del &mbito de | competitividad y equidad, donde g ' P '
la jurisdiccion, local y nacional. | la gobernabilidad con equidad
Realiza la planificacion del | conforme el trabajo de la gestion
desarrollo distrital, | municipal.
fundamentado en el respeto a las
autoridades, la gerencia
municipal y la autonomia
publica.
El Municipio no cuenta con una
19 Municipalidad No se encuentra informacion en | No se encuentra informacion en | Area de Innovacion o persona | No registra acciones asociadas No cuenta con
Distrital de Pocsi | su portal. su portal. responsable, no se cuenta con | eninnovacion recientemente. pagina web.
informacion.
El municipio estar consolidado
como una institucion
competitiva, transparente, L
P . P El Distrito de Characato es
moderna y lider en el o -
. . prospero, competitivo, seguro, | El Municipio no cuenta con una
otorgamiento de prestaciones o : P iy
S P . saludable y turistico, orientado a | Area de Innovacién o persona . . - ) .
Municipio de | publicas, con infraestructura de ” - , L No registra acciones asociadas | https://municharaca
20 - . la generacion de oportunidades, | responsable segun la revision del . L -
Characato calidad, atencién  oportuna, - - en innovacion recientemente. to.gob.pe/
. o con el compromiso y | Organigrama y CAP (Cuadro de
manejando  indicadores  de N : -
. N participacion de todos sus | Asignacion del Personal).
calidad humana y eficacia en la ciudadanos

proyeccion hacia el ciudadano,
dentro de la comunidad
contando con personal
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comprometido y eficiente de
actitudes proactivas.

Municipio de

No se encuentra informacion en

No se encuentra informacion en

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona

No registra acciones asociadas

No cuenta con

21 . . 2 - - - L
Vitor su portal. su portal. responsable segun la revisién del | en innovacion recientemente. pagina web.
Organigrama.
El Municipio no cuenta con una
_— . . . L Area de Innovacién o persona . . -
Municipio de | No se encuentra informacién en | No se encuentra informacion en No registra acciones asociadas No cuenta con
22 ~ responsable, no se cuenta con . - - L
Quequefia su portal. su portal. : & en innovacion recientemente. pagina web.
informacion.
T El Municipio no cuenta con una
Municipalidad . . : - P S . . . . .
23 Distrital de No se encuentra informacién en | No se encuentra informacion en | Area de Innovacion o persona No_reglstra.acmon_es asociadas | https://munimolleb
Mollebava su portal. su portal. responsable, no se cuenta con | eninnovacion recientemente. aya.gob.pe/
Y informacion.
Municipalidad . . .
24 Distrital de Santa | No dispone de informacion No dispone de informacion No dispone de informacion No_reglstra. acclones asociadas No cpenta con
. : : . ' en innovacion recientemente. pagina web.
Rita de Siguas
El Municipio no cuenta con una
25 Municipio de | Nodispone de informaciénensu | No se encuentra informacién en | Area de Innovacion o persona | No registra acciones asociadas | https://www.munic
Chiguata portal. su portal. responsable segln la revision del | en innovacion recientemente. higuata.gob.pe/
Organigrama.
La mision como entidad edil es
el impulso del bienestar y la . - s
pu y Sabandia  principal  destino
promocion del progreso . . 2 g
- P agroindustrial y gastronémico
socioeconémico de los o ’
- A de la Provincia de Arequipa, con
ciudadanos del distrito, . A
- - estandares de vida 6ptimos, en m—
brindando buen servicio en la < ; El Municipio no cuenta con una
iy . donde los ciudadanos conviven | % S
L prestacion publica y . Area de Innovacion o persona - . .
Municipalidad de - . . con la naturaleza y la ciudad, . L No registra acciones asociadas No cuenta con
26 - administrativa, promoviendo la - responsable segun la revision del . - - o
Sabandia - - - asumiendo en su desarrollo ; en innovacion recientemente. pagina web.
ejecucion de proyectos béasicos - - Organigrama y CAP (Cuadro de
. sostenible en conjunto con un : o
de infraestructura, apoyo a las . gy . Asignacion del Personal).
L gobierno  local  equitativo,
actividades de autoconsumo y .
. - transparente y eficiente que se
productivas, elevando la calidad g,
. encuentra al servicio de la
de vida del poblador y | _. .
' i ciudadania.
fomentando la inversion y
participacion privada.
Municipalidad . L . . . . . .
27 | santa lsabel de No se encuentra informacion en | No se encuentra informacion en | El Municipio no cuenta con una | No registra acciones asociadas No cuenta con
Siguas su portal. su portal. Area de Innovacién o persona | en innovacion recientemente. pagina web.
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responsable, no se cuenta con
informacion.

28

Municipalidad
Distrital de
Polobaya

No se encuentra informacion en
su portal.

No se encuentra informacion en
su portal.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable, no se cuenta con
informacion.

No registra acciones asociadas
en innovacion recientemente.

No cuenta con
pagina web.

29

Municipio de San
Juan de Siguas

No se encuentra informacion en
su portal.

No se encuentra informacién en
su portal.

El Municipio no cuenta con una
Area de Innovacién o persona
responsable segun la revisién del
Organigrama y Reglamento de
Organizacion ~ de  Funciones
8ROF).

No registra acciones asociadas
en innovacion recientemente.

No cuenta con
pagina web.

Nota. Tomado de la Web de Gobiernos Locales, Arequipa (2022).
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2.4.4. Municipalidad Provincial de Arequipa

Para el Ing. Enzo Veldsquez subgerente de informatica, la Subgerencia de
Informatica de la Municipalidad Provincial de Arequipa, es el area que viene realizando
mejoras en los procesos de la entidad a traves del uso de la tecnologia con un enfoque de
brindar un mejor servicio al ciudadano, mejorando los tiempos de respuestas a las solicitudes

de tramites.

Para ello considera importante la innovacion para dar solucion a determinados

problemas de la municipalidad haciendo uso de metodologias como el design thinking.

La Municipalidad ha establecido alianzas con las principales universidades de la
ciudad de Arequipa como la UCSM, UNSA y UCSP para recibir apoyo en temas de
innovacion y los ayuden a lograr algunos retos que han identificado y priorizado. (Ver Anexo
1).

2.4.5. Municipalidad Distrital de Miraflores

Para el Arg. Juan Ortiz gerente municipal, la municipalidad presenta actualmente
problemas en su recaudacion tributaria debido a la falta de un sistema eficiente de
seguimiento y control del cobro de impuestos, lo que origina deficiencias en la prestacién de
servicios como la cobertura del recojo de basura por falta de unidades, repuestos y

mantenimiento de las propias unidades de recojo.

Actualmente, la municipalidad no esta enfocada en temas de innovacion publica

como parte de su gestion edil. (Ver Anexo 1).

2.4.6. Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Para el Abog. Renato Paredes, gerente municipal, considera importante una gestion

en innovacion publica para el aseguramiento de los objetivos institucionales.

No obstante, nos aclara que varios municipios que tiene conocimiento no es de
interés la innovacidn publica como parte del plan de gobierno de las autoridades. Uno de los
problemas en comun de la mayoria de las municipalidades es la recaudacion que constituye
el aseguramiento de pago de los servicios de agua, luz, teléfono e internet que tiene que

pagar todo municipio.
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Uno de los factores claves que impulsa la innovacion publica en los gobiernos
locales, nos indica, es contar con personal mas joven, con mayor apertura y conocimiento en

tecnologia. (Ver Anexo 1).

2.4.7. Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Para Daniela Gamero, especialista de la municipalidad en la Gerencia de Desarrollo
Local, Subgerencia de Promocion de Mypes y Turismo, la municipalidad no cuenta con un

area de innovacion ni personal encargado de una gestion en innovacion publica.

La municipalidad no tiene una politica clara de innovacion, cada area ve la forma de
innovar y por parte de gestion del talento no se ha brindado capacitacion al personal en temas

de innovacion. (Ver Anexo 1).

2.4.8. Municipios de Lima

En el Peru el proceso de innovacion publica se viene dando en forma paulatina siendo
algunos municipios del departamento de Lima, los que han logrado mayor desarrollo a nivel
nacional. (Rojas, 2022)

A. Lima Metropolitana

Lima metropolitana contaba recientemente con un Centro de Innovacion, segun
Rojas (2022):

La mision del centro de innovacioén del municipio de Lima es “Crear una metrépoli
1deal enlazando los retos de la ciudad con ecosistemas de innovacion”, alineado a su
Vvision organizacional “Cada ciudadano siente que su bienestar ha mejorado gracias
a iniciativas de innovacién”. Los gobiernos estan apostando por la innovacion a fin
de abordar problemas sociales cada vez méas complejos. Esto implica la
transformacion de estructuras y procesos que puedan soportar y promover la

innovacion.

Para lograrlo, el Observatorio de Innovacion Pablica de la OECD propone el trabajo

en 4 frentes:
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Figura 3
Alcance de la Innovacién Publica

Gestion del conocimiento Procesos y normas

o Datos abierios

e Leyes
o (estidn de aprendizaies ¢ Presupuesto
e (Gestion por proyecios

Formas de trabajo Formacion de Servidores
o Alianzas e Habilidades
o Colaboracién con sectores e Cultura N
¢ Organizacitn de trabajo o Liderazgo

Nota. La figura 3 muestra el alcance de la innovacion puablica en sus 04 fases. Tomado de
: OECD (2021).

B. Municipio de San Isidro

Por medio del acuerdo de concejo Nro. 052-2015-MSI la municipalidad de San Isidro
aprobd una carta municipal de innovacion y gobierno abierto, de esa manera registro su
adherencia al documento internacional de datos abiertos, consolidandose en el distrito

pionero a nivel latinoamericano.

Los objetivos del Programa de Innovacion y Gobierno Abierto, segin Rojas (2022),

establece:

- Fomentar el programa de gestion abierta, participativa y transparente que promuevan
procesos de innovacion dentro del municipio.

- Incluir enfoques de gobierno abierto en el municipio, fomentando una administracion
enfocada en la mejora de los ciudadanos, aplicando una politica interna basada en el
cambio cultural, gestion de conocimiento y desarrollo para potenciar la innovacion y
aumentar la creatividad.

- Promover la aplicacion de ecosistemas de innovacion dentro del municipio que se
integre a cada actor municipal de desarrollo, a fin de elevar el nivel competitivo como
distrito, y aumentar el estandar de vida de los ciudadanos.

- Por medio de la coordinacién con diversas areas, formular e implementar
herramientas de acceso a la informacién y rendicion de cuentas, impartiendo politicas
de datos abiertos que incrementen la transparencia de la gestion.

- Disefiar, proponer e implementar acciones y planes para dinamizar el desarrollo de

ecosistemas de innovacion dentro del distrito, orientados hacia la generacion de
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sostenibilidad, innovacion, competitividad y conocimiento dentro de la ciudad, con
mayor aprovechamiento de las tecnologias de comunicacion y de informacion.

- Difundir entre el personal y funcionarios del municipio, el servicio publico, la
integridad y la probidad, resaltando la importancia de una buena practica municipal.

- Promover la colaboracion, asistencia técnica, intercambio de experiencias, y
fortalecer las capacidades en cuestiones relativas a innovacion publica y gobierno
abierto.

- Para esto el plan de gobierno abierto e innovacion programa actividades internas y
publicas, como encuentros de innovacion, talleres de datos abiertos e innovacion y
de tecnologia como hackéthones de datos abiertos, meetup san isidro y actividades
programadas en Lab San Isidro.

Tales iniciativas y proyectos han tenido buen reconocimiento en el ambito nacional.
Se obtuvo una certificacion a buenas practicas de gestion publica; siendo finalista
para el premio otorgado en el ano 2016 por la asociacion “al dia” un colectivo civil
de ciudadanos, recibiendo una mencion honorifica a nivel nacional en el premio de
democracia digital del afio 2016, organizado por el colectivo civil “desarrollo

internacional y democracia”. (Municipalidad de San Isidro, 2023)
C. Municipalidad Distrital de Miraflores
De acuerdo a (Municipalidad de Miraflores, 2023).

Dispone de un Centro de Innovacion Miraflores que es un espacio que promueve la
innovacion para resolver los diferentes desafios que presenta nuestro distrito. Para
ello, comparte conocimientos sobre innovacion a los vecinos y publico en general, y
brinda visibilidad a las empresas de reciente creacién y de base tecnoldgica,
conocidas como startups, y a los proyectos de innovacién que puedan relacionarse

con los retos y desafios del distrito.

De esta manera, el Centro de Innovacion de Miraflores busca constituirse en un punto
de encuentro entre los vecinos, desarrolladores, entidades educativas, empresas y
otros actores del ecosistema de innovacioén; y consolidarse como un referente en

materia de innovacién de nuestro medio.
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Figura 4
Charla de Capacitacion del Centro de innovacion de del municipio

Nota. Fuente: Municipio de Miraflores

El centro de innovacion y lineamientos de accion
Tiene las siguientes lineas de accidn a desarrollar:

Emprendimiento, tecnologia, formacion en innovacion para los vecinos y ciudadania

en general a través de conferencias en linea, talleres, charlas y webinars.

Conformar un sitio para generar respuestas a los desafios distritales, promoviendo
interaccion de startups, el contacto y la gestion de planes de innovacion con el municipio, y
también con otros actores de la escena politica local.

Emprendimientos y mentorias con impacto local.
Conferencias online y ciclo de charlas

Este centro de innovacion distrital adapta sus acciones hacia la globalizacion digital.
El municipio ha sido el pionero en la ejecucion de ciclos ininterrumpidos de conferencias

online desde la pandemia del Covid sucedida en marzo del afio 2020.

Las acciones han consistido en dar conferencias en linea de emprendimiento
tecnoldgico, innovacion y tecnologia a la par talleres y charlas. En el afio 2020, entre los
meses de marzo y setiembre se ha estado desarrollando en nuestro canal de YouTube y la
red social Facebook, conferencias en linea y talleres. A partir de octubre de 2020 se

empezaron a desarrollar webinars en la plataforma Zoom.
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Figura 5
Webinars de Capacitacion Centro de Innovacion de Miraflores

(Key
Partners) Activities)

INFRAESTRUCTURA

E INFORMACION
(Key
Resources)

Nota. Fuente: Municipalidad Distrital de Miraflores

En 2020 de marzo a diciembre se han alcanzaron las siguientes estadisticas:

Tabla 10
Registro de actividades realizadas en diciembre del 2020

Acciones Cantidad
Cantidad de expositores 108
Talleres, conferencias y charlas 152
Numero de Reproducciones 88 616

Nota. Elaboracion propia

Estas cifras demuestran un crecimiento notorio en el nimero de actividades, y el
impacto que lograron, comparativamente con las acciones presenciales efectuadas en el afio

2019, cuyo registro se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11

Registro de acciones realizadas de marzo a diciembre del 2020 de forma virtual
Acciones Cantidad

Cantidad de asistentes 2954

Actividades en total 117

Meetups 6

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE L R-caToLicA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA
Conferencias y charlas 44
Actividades interactivas y talleres 67

Nota. Elaborada en base a la informacion obtenida por el Centro de Innovacion de Miraflores

Los proximos webinars a convocarse se difunden en la pagina web, twitter y
Facebook del municipio. Los expositores interesados en participar en talleres online o

webinars se pueden inscribir en estas plataformas.
Laboratorio de innovacion

En el afio 2019, se celebrd con la Pontificia Universidad Catdlica del Perd un
convenio interinstitucional, gracias a este se desarrolld de manera conjunta el plan “Desafio
Miraflores”. Donde los funcionarios ediles recibieron mentorias y capacitacion sobre el
laboratorio “Piscina Lab” de innovacion, obteniendo prototipos de solucion a los diferentes

desafios que tiene el distrito de Miraflores.

Figura 6
Capacitaciones a funcionarios de la Municipalidad por Piscina Lab (PUCP)

Nota. Imagen tomada en la Municipalidad Distrital de Miraflores
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Innovacion puablica en el distrito

Luis Molina como autoridad edil ha buscado incentivar y promover cualquier
iniciativa, oyendo las sugerencias y recibiendo las propuestas de los ciudadanos y vecinos

para mejorar la infraestructura del distrito y la calidad de vida de los ciudadanos.

En esa linea, el municipio creo un convenio con la Universidad del Pacifico para
ejecutar una actividad académica denominada “experiencia de innovacion”, programada

como actividad interinstitucional.

Tras la charla efectuada con los gerentes de distintas areas del municipio, se formulo
algunos retos a los estudiantes, frente a interrogantes de ¢Qué hacer para mejorar la
experiencia de los adultos mayores en el distrito?, ;como mejorar la experiencia de los
ciudadanos en la nueva veterinaria del municipio?, ;Qué hacer para concientizar el uso del
crucero en diagonal?, ;Que hacer para disminuir el uso de medios de transporte informal?,

planes de seguridad vial, el uso de la bicicleta como medio de transporte, entre otros.

En este encuentro académico estuvo presente la gerencia de participacion vecinal,

movilidad urbana, desarrollo humano, y otros.

Se dio la oportunidad a los estudiantes pertenecientes a la “Pacifico Business
School”, de presentar sus planes de solucion a las interrogantes formuladas, por medio de

fotos videos y maquetas.

De esta forma, en funcion al debate de ideas y observaciones presentadas por los
estudiantes como parte de sus planes de innovacién, se pretende mejorar la calidad de los

servicios publicos del municipio. (Centro de Innovacion de Miraflores, 2019).

2.5. Analisis de experiencias de innovacion publica a nivel internacional
2.5.1. Caso Chile

Laboratorio de gobierno

Es una agencia del gobierno de chile, es dependiente del ministerio de la Hacienda,
el objetivo del laboratorio es promover la mejora de los servicios publicos para los
ciudadanos. Emplea para ello métodos colaborativos de disefio, adopta acciones
institucionales innovadoras y promueve la implementacion y desarrollo de soluciones
fundamentadas en la realidad para la mejora de las prestaciones publicas, considera un
enfoque centrado en las personas y a su vez multidisciplinario.
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Misién

Instalar capacidades para la innovacion en el sector publico, co-crear soluciones a
problematicas publicas transversales y prioritarias. Por medio de tres tipos de servicio un
indice de innovacion publica, la red de innovadores publicos y la consultoria agil, se busca

mejorar la calidad de las prestaciones publicas y la percepcion de la ciudadania, a partir de

una vision sistémica enfocada en el usuario.
Vision

Al afo 2025, la transformacidon principal del gobierno de chile, se deben producir por
la gestion de procesos agiles, colaborativos, experimentales, y fundamentados en la
evidencia, que garantice el planteo e implementacion de servicios publicos y politicas
sostenibles en el tiempo y basadas en la persona. Se pretende que la transformacion de las

estructuras del sector publico este promovida por una vision intersectorial que supere los

problemas institucionales.
Equipo del laboratorio

Este se encuentra conformado por 22 colaboradores con diferentes cargos como se

puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 12
Cargos que conforman el Laboratorio de Chile

Cargo

Consultor en ciencias de comportamiento

Consultor en disefio de producto

Consultor en gestién de capacidades y ecosistemas

Consultor en investigacion

Consultor en investigacion de clientes

Consultoren TIC

Consultor en disefio de servicios

Consultor en disefio de servicio digital

Consultor en estrategias de investigacion

Consultor en medicién de innovacion

Consultor en sistematizacion visual

Consultor Lider

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Coordinador de Analisis financiero y juridico

Coordinador de indice de innovacion publica

Coordinador de red de innovadores

Desarrollado full-stack

Director de arte

Director Ejecutivo

Encargad de comunicaciones

Encargado de finanzas y administracion

Jefe de consultoria agil
Nota. Tomado de sitio web del Laboratorio de Gobierno (s.f.)

Servicios del Laboratorio

El Laboratorio dispone de tres sitios fundamentales: indice de innovacion publica,
red de innovadores publicos y consultoria agil, con los cuales busca impulsar, fortalecer e
implementar acciones de innovacién publica como instrumento principal para mejorar las

prestaciones publicas.
Consultoria agil

Acompafia en temas de la co-creacion a las entidades publicas para la generacion de
respuestas a los problemas de indole ciudadano, a partir de la seleccion de métodos flexibles

de innovacién enfocados en el ciudadano.
Método de consultoria &gil

El método para emprender los planes de innovacion publica integra las mejores
practicas de gestion agil con los enfoques de innovacion de disefio. En cada uno de sus
niveles se van alternando fases divergentes para identificar posibles soluciones, perspectivas
y antecedentes para la problematica identificada, de manera convergente hacer una
consolidacién de los resultados, probando y aplicando las soluciones para que finalmente se

puedan implementar.
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Figura7
Fases de la Innovacion

1
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1
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Nota. Tomado de: Laboratorio de Gobierno (s.f.)

Fase 0: Exploracion institucional

En esta etapa se realiza la identificacion de la oportunidad o la problemaética donde
innovar, partiendo de una revision o analisis de la documentacion estratégica y de
planificacion de la institucion, aplicando encuestas esporadicas o permanentes de sobre la
satisfaccion de los usuarios, su percepcion de las formas de trabajo, etc. El objetivo de esta
fase es la descripcion de la oportunidad o problematica a abordar, se puede incluir, la
conformacién del equipo de trabajo, a conexion con la agenda de la institucién y sus
objetivos, los marcos de accion y la determinacion de los alcances. Para identificar el flujo
de procesos, previamente debe estar de manera relacional o explicita alguna actividad de las

identificadas en la descripcion. El plazo puede ser de 2 — 3 semanas.
Fase 1: Investigacion del problema

En esta etapa se hace una profundizacion de la oportunidad o problematica
identificada, entendiendo y estudiando su entorno y contexto donde se viene desenvolviendo,
se realiza un analisis partiendo de la perspectiva de aquellos que son beneficiarios o usuarios,
su contexto respecto de la entidad u organizacion.
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La profundizacién en segundo lugar permite redefinir las oportunidades o la
problemaética partiendo de los datos recogidos y analizados para convertirlos en desafios de

innovacion. El plazo podria incluir 1 mes.
Fase 2: Disefia propuesta de solucion

Contempla la identificacion de planteamientos mejorados 0 nuevos que pueden
entregar una respuesta a los retos de innovacion presentes, partiendo de la presentacion de
la mayor cantidad posible de soluciones. Mas adelante, se realizara una seleccion de las ideas

mas adecuadas para cada desafio, segun criterios previamente establecidos.

La finalidad de esta fase, también es hacer una prueba de las ideas para desecharlas,
cambiarlas o mejorarlas antes de ser implementadas. Para esto se debe materializar en una
version preliminar o prototipo barato, concreto y simple, probando la soluciéon que puede
llegar a ser, estas pueden ser testeadas en usuarios Yy beneficiarios, funcionarios
pertenecientes a cualquier entidad, o expertos que realicen sus aportes de mejora o
sugerencias para la contribucion de mejores resultados. El plazo puede ser 1 mes.

Fase 3: Desarrollar piloto

En esta fase se ponen a prueba las iniciativas de innovacion en un tiempo y lugar
especificos, para un grupo cerrado de instituciones o usuarios/personas, a fin de probar el
comportamiento o resultado de lo propuesto, evaluar los resultados e impactos, preparando

las iniciativas de escalada, o sea para la totalidad de su implementacion.

Para considerar la validez del proceso de pilotaje se requiere que las iniciativas estén
asociadas a capacidades de inversiébn medianas para la implementacion, este aspecto lo
diferencia de la fase de testeo o prototipado. Se considera un mes de plazo.

Fase 4: Implementacion de la solucion

En esta fase se realizaran las actividades relacionadas a la efectiva puesta en marcha
de las iniciativas o soluciones de innovacion. En la implementacion se pueden considerar
subetapas graduales para concretar la iniciativa central, eliminando fases de evaluacion
intermedias, lo cual seria un proceso de pilotaje. Los plazos dependeran del alcance.
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Red de innovadores

Las redes de innovacion conectan y entrenan a diversos actores sociales y servidores
publicos, agilizando las capacidades de innovacion y descentralizacion de las actividades,

haciendo sostenible en el tiempo la transformacion del estado.

Las propuestas de valor se basan en estrategias publico-privadas para descentralizar

la innovacidn publica, abordando las siguientes opciones:

e Coordinacion de los focos estratégicos
e Implementar nuevas herramientas y tecnologias para las labores publicas

e Promover el aprendizaje de las experiencias y la replicacion intensiva
Indice de innovacion

El objetivo de este indice es la medicion de la capacidad innovadora del aparato
publico, haciendo una contribucion al fortalecimiento del valor publico en coyunturas
complejas. Esto se hace promoviendo evidencias sencillas y claras para una toma de
decisiones bien orientada. El indice fue una iniciativa del BID (Banco interamericano de
desarrollo), con la finalidad de mejorar su relacion con los ciudadanos y la calidad de los

servicios publicos.
Impacto del laboratorio de gobierno
A la fecha este laboratorio ha obtenido los siguientes impactos:

e indice de innovacion publica midié 42 servicios

e Apoyo transversal a 72 instituciones

e Metodologias agiles para implementar 33 soluciones

e La participacion de 32 servicios en programas de instalacion de capacidades de
innovacion.

e + 9 mil funcionarios pablicos capacitados

e + Veinte mil beneficiarios de la red de innovadores publicos

e Modelo agil aplicado en 62 consultorias
Casos de innovacion

A lo largo del funcionamiento del laboratorio de gobierno se presentan los siguientes

casos de éxito.
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Tabla 13

Casos de Innovacion del Laboratorio de Chile

Casos

Tipos de Innovacion

Subsidios al trabajo: apoyo enfocado al usuario durante la

pandemia.

Servicio: actitud de usuarios patrones de atencidn,
Organizacién: competencias y roles

Estrategia: redes de colaboracion, normativa
Operacion: tecnologia, procesos

Dame esos 5: Promoviendo una interaccion positiva con la

nifiez en la pandemia

Servicio. Actitud de usuarios, comunicaciones
Operacion. Procesos y tecnologia, uso y gestién de datos

Reportes al ciudadano: administracion del gasto publico
con mayor transparencia para el ciudadano.

Servicio. actitud de usuarios, comunicaciones, patrones de
atencion
Operacion. tecnologia, procesos

WhatsApp mujer: plataforma orientada a mujeres por
casos de violencia en el hogar durante la pandemia.

Servicio. Actitud de usuarios, propuesta de valor,

Operacion. Procesos, uso y gestion de datos tecnologia

Fono Drogas: prestacion de canal mdltiple atil para el
ciudadano

Servicio: propuesta de valor, modelo de atencion
Operacion: gestion y uso de datos, tecnologia, procesos

Organizacion: roles y competencias

CORFO: Apoyo al

interaccion simple

emprendimiento mediante una

Servicio. patrones de atencion
Organizacion. Competencias y roles

Operacion. Procesos, uso de datos y gestion

cocreacion con el estado.

Servicio:  propuesta de valor, comunicaciones,
InnovaFOSIS:  Disefio de  nuevas  propuestas | comportamiento de usuarios
programaticas con Innovacion Organizacion: roles y competencias

Operacion: tecnologia, procesos

Estrategia: lineamientos institucionales, normativa
Redes de proteccion social:  Procesos inéditos de | Servicio: modelo de atencion, comportamiento de usuarios

Organizacion: roles y competencias
Estrategia: redes de colaboracion
Operacion: tecnologia

Modificacion FONASA. Modelo novedoso de atencion
orientado al ciudadano

Servicios. comunicaciones, modelo de atencién, propuesta
de valor

Organizacion. disefio organizacional, competencias y
roles
Estrategia: lineamientos institucionales, redes de
colaboracion, normativa

Operacion: tecnologia, procesos

Tesoreria principal de la nacion: utilizacién repotenciada

del canal remoto para mejorar los servicios

Servicios. Actitud de usuarios, comunicaciones, modelo

de atencion y propuesta de valor

Organizacién.  Roles 'y  competencias, disefio
organizacional
Estrategia. lineamientos institucionales, redes de

colaboracion
Operacion. gestién y usos de datos procesos

Nota. Datos tomados del sitio web del Laboratorio de Gobierno (s.f.)
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2.5.2. Caso Brasil

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual [OMPI] (2020), Brasil se
ubica en el lugar 62 respecto del 1GI (indice global de innovacion) de una lista de 131
naciones, este lugar ha sido superado recorriendo 4 postas en el afio 2019, como se puede

ver en la siguiente figura:

Figura 8
Brasil segln su ubicacion anual en el 1GI

IGI Brasil 2011-2020
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Nota. Datos tomados de (Costa, Monteiro, & Santos, 2021)

En la figura se puede ver que la mejor posicion lograda por Brasil durante la Gltima
década ha sido en el afio 2011, donde se ubicaba en la posicion 47, siendo la peor ubicacion
la posicion 70 en el afio 2015. Desde el afio 2011 Brasil no ha evolucionado, sino por el
contrario para el afio 2020, perdié quince posiciones, reflejando la falta de implementacion
de politicas que fortalezcan temas de innovacion. Se ha observado dificultades para
transformar conocimientos en tecnologia, esto es un aviso para la mejora de sus tasas de

innovacion. (Garroti, 2016).

El tema de innovacién es un aspecto crucial para el desarrollo econémico de las
naciones sin difusion ni patrones de comercio internacional, la innovacion no produce
desarrollo econémico. OCDE, (2005, p. 24)

2.5.3. Caso México

Por medio de su agencia digital de innovacion publica, el gobierno de la ciudad de
México, cumple con la responsabilidad de disefiar, vigilar y conducir la puesta en marcha de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

politicas, gobernanza de infraestructura tecnolégica, gobernanza tecnoldgica, gobierno

digital, gobierno abierto y gestion de datos en México DF.

Su meta es la construccion de un gobierno al servicio de la poblacién de la ciudad de
Meéxico, libre de corrupcion, a través de la gobernabilidad digital y la apertura, priorizando
a la poblacion que tiene mayor necesidad. (Gobierno de la Ciudad de Mexico, 2023)

Los objetivos centrales se mencionan a continuacion:

e Implementar registros digitales para la aplicacion y uso de los dineros publicos.

e Reduccion, simplificacion o eliminacién de la tramitacion en la entrega de
servicios publicos para los ciudadanos.

e Implementar un modelo de atencién de ventanilla Unica para los ciudadanos,
reduciendo los tiempos de interaccion ciudadania y gobierno y los costos.

e Retirar los nexos entre la ciudadania y el gobierno de la ciudad que son
empleados para fines electorales en el servicio publico, retirando los espacios
para practicas de corrupcion.

e Gestionar el traslado de los servicios publicos a plataformas digitales para
facilitar la interaccion del gobierno con la ciudadania, evitando el desplazamiento
fisico hasta las oficinas que obstruyen y hacen perder tiempo a la poblacion.

e Impulsar el aumento de la conectividad dentro del territorio de la ciudad de
Mexico.

e Plantear las normas tecnoldgicas encargadas de homologar las compras de
recursos tecnolégicos de parte de los o¢rganos y dependencias de la
administracion publica.

e Construir archivos digitales historicos de la ciudad de México en base a
indicadores y difundirlo para el gobierno y la poblaciéon que requiera hacer
exploracion, analisis y consulta.

e Implementar politicas con base en evidencias, por medio de un registro y los

indicadores en toda la ciudad de México.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

El presente capitulo analiza y establece los conceptos, definiciones, teorias,
metodologias, herramientas y marcos de trabajo que serviran como base tedrica para la
propuesta de un modelo de innovacion publica para la provincia de Arequipa y sus

Gobiernos locales.

“Una situacion problematica no es algo negativo, molesto o disfuncional, sino mas
bien una condicion gue incite a ser reconocida, considerando la utilidad de su solucion, la
busqueda de una respuesta que solucione una cuestion tedrica o practica” (Bernal, 2008, p.

88)

Morales et al. (2014) afirma que, en los Ultimos afios, se han planteado diversas
propuestas de innovacién para el sector publico en varias naciones, predominantemente en
paises de América del norte y Europa, con el objetivo de instaurar, en la gestion de las
instituciones publicas y en los municipios, una cultura de innovacion apoyada por los
gobiernos nacionales, la que sea constantemente replicada a partir de la internalizacion del
concepto. En Latinoamérica, se han dado similares experiencias, observadas en México,
Chile y Argentina. Sin embargo, todavia no se ha producido una sistematizacion operativa y

académica de tales experiencias que sirvan para promover su replicacion en otros paises.

Cabrero y Carrera (2008) han sefialado que el tema de innovacién en Latinoamérica
puede ser concebido como un gran cumulo de aprendizajes, experiencias y conocimientos
que son pobremente difundidos y aun estan escasamente focalizados, a pesar de su gran

diversidad y riqueza.

Por su parte, Beuchat y Navarro (2017) consideran que existe poco desarrollo
metodoldgico a nivel mundial respecto a la gestion del proceso innovador en el sector
publico. La mayoria de las iniciativas de innovacion que existen estan asociadas a individuos
con fuerte liderazgo en el tema y que han sabido promover la innovacién, principalmente
operacional y tecnoldgica, en los servicios publicos que dirigen, pero no ha existido una
metodologia formal que independice la innovacion en servicios publicos de estos liderazgos
personales y que genere un proceso que trascienda a los gobiernos de turno, tornandose

propiamente institucional.

Bajo esta coyuntura, el objetivo central de nuestro estudio es la propuesta de un

esquema de innovacion publica para los gobiernos locales de la provincia de Arequipa
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partiendo de una revision de la literatura, analisis de experiencias en gestion de innovacion
publica en Latinoamérica y a nivel nacional, entrevistando a funcionarios de gobiernos
locales de Arequipa, asi mismo a expertos internacionales y nacionales en la gestion de

innovacion publica, a fin de establecer los elementos claves para el disefio del modelo.

3.1. Definicion de Innovacion

La alusién a este concepto esta definida como la implementacion de una accion novedosa.
Muchos han coincidido en que este concepto esta relacionado a un tema tecnoldgico,
inventos y registro de patentes, sin embargo, el significado de la innovacion va mucho mas
alla. Puede ser un servicio nuevo o producto mejorado, un proceso novedoso, que se puede
implementar en toda organizacion, espacio o0 area, puede estar dentro de: la politica, el
comercio, el marketing, en instituciones publicas u organizaciones privadas. (Morales et al.,
2014)

3.2. Diferenciacion del concepto innovacion

Es indispensable poder hacer una distincion de la definicién de innovacion bajo otros
conceptos empleados como semejantes pero que tienen equivalencia, como invento, mejora

idea y buena préctica.

Al respecto Morales et al. (2014) menciona que la idea, es el esbozo que esta por concretarse
sobre un aspecto tangible que circula en el pensamiento; la mejora se trata de una
trasformacion incremental de un servicio, producto, proceso, actividad, u organizacion; La
buenas préacticas son acciones acerca de un proceso que optimizan la administracion o
gestion dentro de la organizacion pudiendo ser un modelo y replicarse en otro contexto; un
invento es el resultado novedoso o producto de un analisis con capacidad de producir 0 no

cambios en la sociedad.

Con el fin de un deslinde conceptual nos podemos apoyar en la siguiente figura 9 que utiliza

elementos comparativos en términos de novedad e impacto.
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Figura 9
Innovacion y otros conceptos
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Nota. La figura muestra la diferenciacion conceptual del concepto de innovacion con idea, mejora, buena

préctica e invento. Fuente: (Morales et al., 2014)

Existen varias definiciones del concepto de innovacion publica desde diversos actores como

organizaciones o entidades de gobierno.

Para efectos de la investigacion tomaremos como marco de referencia los principales autores
que forman parte de la base tedrica de esta investigacion y conceptos propios de entidades

gubernamentales.

En la siguiente tabla 2.3 podemaos evidenciar diferentes conceptos de innovacion publica.
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Consejo de Ministros Peru Lineamientos Nro. 001-2021- Guia de Buenas Practicas, Morales et al. (2014) Laboratorio de Gobierno, Beuchat y
(2023) SGP. Innovacion Publica: Chile (2023) Navarro, Chile
Peru (junio 2021) (marzo 2021) (2017)

Se trata de un proceso | Se trata de un proceso iterativo e | Se trata de un proceso de | Se trata de la propuesta de un | Es la formulacién y puestaen | En  sintesis, la
reiterativo de participacion | inclusivo para establecer | formulacién de soluciones | cambio novedoso en los | marcha de un cambio | innovacién tiene
que pretende identificar | problematicas de indole publico, | liderado  por  servidores | modos, estructuras y | significativo en el quehacer de | que ver con tres
probleméticas cocreando, | cocreando, prototipando e | publicos fundamentado en el | contenidos de la gestion de los | la gestion publica, con el | principios
prototipando e | implementando respuestas factibles | ciudadano, para dar soluciona | gobiernos locales, que se | proposito de dar solucién a | fundamentales:
implementando  respuestas | para la modernizacion del estado, | los problemas de caracter | encarga a los funcionarios | problematicas relevantes de la | generacion de
factibles para la | agregando valor a los ciudadanos publico y generando bienestar | publicos y surge como una | poblacion, respondiendo | valor, inventar la
modernizacion del estado y fundamentado en la | propuesta de solucién a las | segin las expectativas y | proxima forma de
mejorando la calidad de vida cocreacion demandas de la poblacién, y | necesidades de la ciudadania, | realizar las cosas y

de la poblacion.

trabajo experimental

por contribuir al desarrollo
local contiene gran valor
publico.

desplegando todo el potencial
y las capacidades en las
instituciones.

pensar de manera
diferente.

Nota. Datos tomados del (Consejo de Ministros del Peru, 2021), Morales et al (2014), Laboratorio de Gobierno de Chile (2023), Beuchat y Navarro Chile (2017)
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3.3. Nueva gestion publica e innovacion en las administraciones publicas

Petrella (citado en Morales et al., 2014) afirma que, al finalizar la década de los 70,
esta terminacion se fue expandiendo hacia la administracion publica, reconociéndose como
un elemento crucial para el emprendimiento de la modernizacion y las reformas. Se fue
asumiendo como una respuesta que pretendia la transformacién de la burocracia en los
estados, reconocida por la formalidad normativa rigida en las funciones de los servidores
publicos, con estructuras organizativas jerarquicas, toma de decisiones politizadas y
centralizadas, que provocaban gran insatisfaccion en la poblacion que demandaba mejor

servicio publico y mejor prestacion de bienes.

El modelo NGP (Nueva Gestion Publica) se expresa en dos dimensiones clave: la

modernizacion del estado y la reforma del estado.

3.3.1. Estadoy reformas

Basandose en la innovacion y a través del fortalecimiento de la gestion publica, la
reforma del estado pretende realizar una repotenciacion de la gestion publica. Estas reformas
se proponen como una solucion al entorno social, politico y econémico variable, promovido
por la supremacia del capitalismo a nivel mundial y en desmedro del comunismo (por la
aniquilacion de la URSS), la aparicion del neoliberalismo; la crisis macroeconémica vy el
desequilibrio fiscal han obligado a las naciones, especialmente de Latinoamérica, a
emprender ajustes en sus estructuras. Emprendieron politicas de recorte presupuestal para
que no hayan despilfarros en el empleo de recursos del estado, empezaron a endeudarse con
otros paises para financiar gastos publicos (esto promovi6 cambios en la forma de actuar de
los gobiernos con base en la mejor decision de costo y eficiencia), la dimension del aparato
estatal se redujo por medio de los outsourcing (externalizacién de servicios), fusion,
transferencia, privatizacion, liquidacion, y venta de empresas publicas e instituciones que

eran propiedad de la nacién. (Cuervo, 2003).

3.3.2. Modernizacion del Estado

En la década de los 90 la modernizacion del estado fue una tendencia impuesta,
emergente por el gran avance de las comunicaciones, la globalizacion de las economias y la
tecnologia (cooperacion internacional en aumento), competitividad de los paises y el
reconocimiento de los problemas de gobierno, fomentan las expectativas de los
inversionistas y el clima de negocios, esto hace que las naciones tengan que acogerse a
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nuevos cambios a través de la ejecucion de la optimizacion de servicios publicos, gestion

por desempefio y entrega de servicio de calidad para la poblacion. (Morales et al., 2014)

3.4. La innovacion en los gobiernos locales

La descentralizacion ha sido una de las consecuencias de la implementacion de la
nueva gestion publica: el estado central delega algunas de sus funciones a los gobiernos
locales. En esa coyuntura, de acuerdo a la etapa inicial, surge la iniciativa innovadora que

contiene un caracter propio y determina en los gobiernos locales la forma de innovar.

3.5. Caracteristicas de la innovacion en los gobiernos locales

Dentro del contexto local la innovacion ha sido estudiada por escasos autores, sin
embargo, todos han coincidido que en Latinoamérica los gobiernos locales tienen una forma
de gestion muy particular. Cabrero y Carrera han sefialado que: “a nivel latinoamericano la
innovacion local, por lo general se puede concebir como un gran cumulo de conocimientos,
aprendizajes, experiencias, que se encuentran dispersos aun, pobremente difundidos y

focalizados pese a la enorme diversidad y riqueza”.

3.6. Clases de innovacion

En base al registro practico y a la experiencia se puede identificar varias clases de
innovacion donde los gobiernos locales se pueden ver reflejados. Segin La ONU
(organizacién de las naciones unidas) existen cuatro clases de innovacion: innovacion de
proceso, innovacion institucional, innovacion organizacional e innovacion conceptual. De
acuerdo a Hartley, J. (2013), investigadora especialista de la Advanced Institute of
Management Research, con mucha experiencia en modernizacion y evaluacion de gobiernos
locales ha identificado siete clases de innovacion, afiadiendo otros tres aparte de la ONU
siendo: retorica, gobernanza, estrategia, posicion, procesos, servicios y productos. Segun el
Manual de Oslo se distinguen 4 clases de innovacién: mercadotecnia, organizacional,
proceso y producto, que sirven para promover componentes mejorados como métodos

organizativos, servicios, comunicacién y métodos organizativos.
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Tabla 15
Tipo de Innovacion segun las Organizacion de las Naciones Unidas

Tipo Caso
Ayuntamiento de Malaga, Espafia: Escuela de Ciudadania
y Convivencia
Institucional Institucidn al interior del gobierno local como un espacio para mejo-
(Renovacion rar y dinamizar la ciudadania activa, el voluntariado v la convivencia
o creacion de multicultural a través de actividades de formacién, investigacién,
nstituciones) didlogo v encuentro social. Funciona a través de un Grupo Motor for-
mado por 34 entidades sociales de la ciudad, la Universidad de Mala-
ga v cindadanos independientes (Ayvuntamiento de Malaga, 2013).
Municipalidad de Boadilla del Monte, Espania: Telemedicina
Organizacional Pediatrica
(Introduccion Como nuevo procedimiento v técnica de gestion de salud ofrece
de nuevos un acceso v un control mas eficiente de la salud de los nifios en una
procedimientos de riudad con alto indice de natalidad. Permite a los padres realizar
trabajo o técnicas consultas en linea, 24 horas al dia, a través del portal electrénico ins-
de gestion) titucional del municipio desde cualquier computador (Ayuntamiento
de Boadilla del Monte, 2010).
Municipio de Querétaro, México: Sistema Integral de Seguridad
Proceso Municipal
(Introduccién de Una sola plataforma refine la informacidn generada por las llamadas
mejoras en la calidad  de emergenria y las monitorea con GPS para conocer su ubicacion y
de prestacion de atender la ocurrencia, la registra para contrastarla con las denuncias
servicios) y realiza el seguimiento del desempefio de los mandos involucrados,
por indicadores v alertas SM3 (InformationWeek Mexico, 2012).
Municipalidad de Rosario, Argentina: creacion del Area
de Diversidad Sexual mediante ordenanza municipal
Conceptual _ . o L X )
(Introduccién de Constituye el primer espacio institucional pub han de caracter ejecu-
nuevas formas tfvu aes :sfla local en Argentina en el que se d.menan v g]eqttan pD_]:L—
de gobernanza) ticas pablicas para promover la igualdad v no discriminacion hacia

leshianas, gays, bisexuales, travestis, transexuales e intersexuales
(Municipalidad de Rosario, 2013).

Nota. Datos tomados de Aberti & Bertucci (2016).
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Tabla 16
Tipos de innovacion segun Jean Hartley

Tipo Caso
Municipalidad de Bonanza, Nicaragua: Juegos Infantiles Reciclados
Construidos para el primer pargue municipal del Triangulo Minero Nicara-
Productos gliense (vasta region de montafias v selvas de dificil acceso) con apoyvo del
(Introduccion de sector privado (mineria v grupo de profesionales) v utilizando los residuos
nuevos productos) solidos locales v de la actividad minera, disefiados con el aporte directo de
los nifios para cubrir sus expectativas (Organizacion de los Estados Ameri-
canos &f al., 2013).

.. Municipalidad de Bogota, Colombia: Centro de Atencion Mowil
Servicios .

(Introduccién de a Drogodependientes ; N ) .

. Mueva forma de prestacdon del servido de salud a través de ambulancias
fnevas farm que se trasladan a las zonas mas vulnerables con psiquiatras, psicologos,
de P,I-E,ﬁhm de medicos v enfermeros habituados a trabajar en emergencias con adictos
servicios) para proporcionarles atencién integral (McCall, 2013).

Ayuntamiento de Barcelona, Espafia: Centro Virtual de Atenciom
Procesos al Cindadano
duccién de Introduce un nuevo disefio de las areas de atencion a través de la telepre-
(Entroduccian senda, por la que el usuario, de manera gratuita v en horario comercial,
nTlE":M formas de puede acceder desde una cabina ubicada en centros comerciales, bibliote-
m dE% procese cas 1 oficinas de correos a realizar tramites admindstrativos sin necesidad
organizacianal) de acudir al municipio, puede compartir, firmar e imprimir documentos
con el municipio, en tiempo real (Cisco Systems, 2013).
Concejo local de Todmorden, Reino Unide (UK Increibles v Comestibles
Posicién Agricultura urbana local a través de la cual se pone a disposicion 70 espa-
(Introduccién de cios piiblicos de huertos v jardines en los cuales los cudadanos pueden
I sembrar verduras, hortalizas, plantas medidnales v frutales con el apoyo
. de voluntarios a cargo v cuando se cosechan cualguier persona, inchuso los
usuarios) turistas, pueden consumirlos de manera gratuita (Femandez Casavedante,
2013).
Municipalidad de Pefialolén, Chile: Ruta Segura
Estrategia Introduce una nueva meta en el gobiemno local: combatir la desercion
(Introduccién de escolar mediante una novedosa forma de vigilanda con los vecinos v los

nuevas metas o
propositos en la

duefios de los negocios cercanos a los colegios de la cindad (capacitados
por el municipio) con el fin de proteger a los estudiantes que se movilizan
a pie a la escuela v ayudarlos ante una situacion de riesgo o emergencia,

arganizacian) para lo cual se ha modificado el mobiliario urbano: aceras, sefializacion v
luminarias (Municipalidad de Pefialolen, 2003).

Gobemanza Concejo de San Francsco, EUA: ImproveSF

(Introduccion de Plataforma en linea que presenta un canal a través de la red sodal que permite

nuevas formas de

la particdipacién ciudadana directa v activa en audiendas piiblicas contribu-

participacion cindadana yendo con ideas creativas desde sus propios hogares v horarios, asi como

e instituciones

votar por las opiniones que consideran mas favorables en la biisqueda de

dernoeraticas) soluciones a los problemas gue afectan a la comunidad (TmproveSE, 2013).
Ayuntamiento de Leganés, Espafia: Parlamente Ciudadano 1.0
Retérica Muevo concepto v lenguaje implantado por el gobiermno local para referirse a un
. nuevo mecanismo de partidpadon cindadana mediante el cual el momidpio, wi-
(Introdurccion de lizando uma aplicacion, puede seleccionar e invitar a 1500 vecinos empadronados
Ext{;?ﬂlﬂ]ﬁﬁ' enla cindad, mayores de 18 afics, de los cuales salo los primenns 358 que confir-

men asistitan a una sesion donde podran plantear problemas v debatir temas de
interés local ante el alcalde 1 los concejales (Asuntamiento de Leganés, 2013).

Nota. Datos tomados de Hartley (2005).
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Tabla 17
Tipos de innovacion segun el Manual de Oslo

Tipo Caso
Producto Municipalidad de Miraflores, Feri: Flaguicida Biologico
(Introduccion MNuevo servicio de proteccion de la flora del gobierno local que
de un mievo o consiste en usar insectos de la zona urbana que se mantienen en
significativamente un laboratorio municipal para combatir a los depredadores que

mejorado bien o servicio) amenazan la flora de la cindad (Terra, 2012).

Municipalidad de La Pintana, Chile: Innovacion en la Gestidn
de Residuos Solidos

Proceso Erradicacion del recojo de residuos de manera desordenada v
(Introduccion sin planificacion por los recicladores, a traves de la capacitacion
de un nuevo o iniciada por la municipalidad. Logrd que aumenten sus ingre-
significativamente sos, obtengan mejores precios de venta, clasifiquen los desechos
mejorado proceso de adecuadamente y minimicen los riesgos a la salud; ademas,
organizacion) comprendit entregar triciclos v equipos de proteccion personal
a los alumnos mas destacados del curso (Municipalidad de La
Pintana, 2003).
Mercadotecnia Ayuntamiento de Alcala, Espafia: AlcalowCost
(Muevo método de En el marco del Plan de Dinamizacion Comercial se lanzd una
comercializacion, campafia de ofertas v promociones de los productos y los servi-
promocion v cios de temporada ofrecidos por los establecimientos comercia-
comunicacion de la les, culturales v turisticos de la dudad (Avuntamiento de Aleala
organizacion) de Henares, 2012).

Municipalidad de La Molina, Peri: BalancedScorecard

v Lean Six Sigma

Nuevo método organizativo gque permite alinear la vision, las
actividades v los objetivos del Plan de Desamrollo Concertado;
mnonitorear su cumplimiento; v orientar a la entidad a un enfoque
de procesos (Municipalidad de La Molina, 2012).

Organizacional
(Introduccion de nuevo
método organizativa)

Nota. Datos tomados de OECD & Eurosat (2005).
3.7. Formas de innovacién

En los gobiernos locales la innovacion también puede ser implementada y adoptada

de diversas formas de acuerdo al nivel de cambio y novedad.

Alvarez Falcon (2009) al respecto, ha formulado dos formas de innovacion: la

incremental y la disruptiva.

La agregacion de pequefias modificaciones a los productos en periodos de tiempo, se
conoce como la innovacidon incremental. La iniciativa denominada “San Borja en Bici”,
promovida por el municipio de San Borja en Perd, es de este tipo, esta iniciativa fue disefiada
en el afo 2012 incluyendo un servicio de alquiler de bicicletas a los ciudadanos,
reemplazando de esta manera el transporte de vehiculos automotores, se traté de una
propuesta de innovacion creando un valor publico promotor de la salud y de interés
altamente ecol6gico (Municipalidad de San Borja, 2012).Este sistema publico de transporte
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en bicicleta también fue adoptado por lima metropolitana, quien extendio esta iniciativa de
movilidad sostenible hacia un sector mas especifico como pueden ser los colegios, dentro
del programa educativo, esta iniciativa se denomin6 “bicicole”, encargada de la entrega de
bicicletas a diferentes colegios del distrito, para que se conviertan no solo en un medio de
transporte entre su hogar y centros educativos de los estudiantes, sino también en un
instrumento pedagdgico que fomenta el trabajo con contenido de seguridad vial, maniobra
de manejo, convivencia, mecanica basica y ciudadania con los escolares. Ademas, con la
construccién de ciclo vias, apertura de parqueos, capacitacion a docentes y maestros se
pretende enriquecer esta propuesta de innovacion e impulsar su desarrollo. (La Republica,
2013).

La innovacién disruptiva a diferencia de la innovacion incremental incluye un nuevo
aspecto relacionado con el quiebre de lo que ya existe. Un tipo de innovacién disruptiva es
la iniciativa implementada en Oakland, EUA, donde se emiten credenciales municipales de
identificacion con la cualidad de que se pueden usar también como tarjetas prepagadas de
débito MasterCard, a través de esto se permite identificarse oficialmente a residentes que no
disponen de unay a su vez se permite acceso a productos financieros, servicios seguros como
podrian ser compras personales, por teléfono o por internet, retirar dinero desde los cajeros
etc., servicios que de otra manera seria dificil de tener. Esta credencial es para todos los

residentes de la region no solo para indocumentados, sin restriccion de status.

3.8.Factores que promueven la innovacion

La implementacion de innovacién en un gobierno local nace a partir de un
determinado contexto, con la intervencién de multiples factores que pueden propiciar
cualquier propuesta de innovacion; de esta manera un gobierno con apertura a propuestas
novedosas, con voluntad, existencia de oportunidades y aptitud tiene méas posibilidad de
desarrollo que un gobierno local hermético, rigido sin cultura administrativa, con contextos

politicos adversos y sin recursos. (Morales et al., 2014)

A partir de autores que son expertos en el tema, se ha elaborado una lista de factores
intervinientes que son capaces de limitar o fomentar la aplicacion de innovacion dentro de
los gobiernos locales (Tabla 18). Estos factores pueden variar, ya que son diversas las
condiciones de restriccion y facilitacion para el desarrollo de la innovacion sin embargo son
un primer acercamiento categorico.
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Tabla 18

Variables que fomentan la innovacion en gobiernos locales

Autor Factores Descripcion
Modemizaddn v  Procesos de desarrollo v crecimiento que favorecen la
reformas generacion de inidativas inmnovadaoras.
Apertura Vinmulacion v alianza con otros actores para contar con
Oscar Oszlak 1.11511:1:'_1 somal asistencdia témica, cooperadon internadonal o asesoria que
promueve la creatividad v los muevos puntos de vista
Filosofia de la Vision estratégica amplia o restringida que, en cualquie-
. . ra de ambos casos, puede generar soludones innovado-
admindstracion
ras a los problemas.
Cobemanza La inmovacion es reconocida v apoyada, cuenta con el
proinnovadon respaldo permanente de las mas altas jerarquias.
Procesos Introduccidn de incentivas v recompensas que fomentan
P ) - la innovarion en los procesos crificos de la institucion.
de innovacion
Inwersion en Casto destinado a finandar inicdativas inmovadoras
Geoff Mulgan innovacion {explorar, formular planes piloto v evaluar ideas).
Politicas de Implementacion de politicas de desarrollo, gestion del

recursos humanos

conocdmiento v cambio cultural para retener el talento v

potenciar la creatividad que fomenta la innovacion.

Oyportunidades v
flexdbilizacion de la
experimentacdon

Establecdmiento de herramientas para poner a prueba la
innovacion y realizar ajustes (pilotos, guias, incubadoras
v laboratorios) hasta lograr que sea sostenible.

UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA

L Identificacién del poder de influendia v las alianzas con
Apove al interior -

del sector prblico  WVEFe0S actores publicos para asegurar el &xito y la

sostenibilidad de la propuesta inmovadora.

Nota. Datos tomados de Oszlak (2003) y Mulgan (2006)

Se debe hacer una distincion de las variables que fomentan procesos de innovacion
como componentes centrales que forman parte de proyecto innovador, para que genere el
impacto deseado y tenga buena sostenibilidad. De acuerdo a Rey de Marulanda y Tancredi
(2010), entre estos componentes estdn por ejemplo las iniciativas de los dirigentes, con
cualidades para establecer alianzas, comprometidos con la comunidad, que integren los
conocimientos tradicionales ya existentes con los nuevos, como parte de la propuesta de
innovacion y a su vez que la organizacion del estado se enfoque el desarrollo, la

competitividad local y el crecimiento.

Entre otros aspectos, asi como existen variables que fomentan la innovacién en el

sector publico, existen también los que impiden su desarrollo (Tabla 19).

Cada factor es una respuesta al entorno circundante que tiene cada gobierno local,
pueden gue sean instituciones con desarrollo restringido y con vision estratégica, la imagen
proyectada de ausencia de credibilidad e ineficiencia, concuerda con la percepcion del

ciudadano, esto provoca un sentido de rechazo al cambio de parte de los ciudadanos (Oszlak,
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2003). Si a esto se agrega la enorme cantidad de propuestas inconclusas y fracasos en que
han incurrido algunos funcionarios, con la consecuente saturacion y agotamiento (Ramirez-
Alujas, 2010), se puede confirmar que este aspecto, entre otros pueden limitar la

implementacion de innovacion y conforman una valla muy alta que impide el progreso.

Tanto aquellos factores que limitan la innovacion como los que la promueven en los
gobiernos se pueden hacer evidentes en las experiencias encontradas en el municipio
Argentino de Punta indio, con la propuesta sistema de salud municipal universal (Liciardi,
2000). La formulacion de esta propuesta esta remontada hasta cuando se obtuvo la
autonomia de parte de la localidad de punta indio y su fundacion como municipalidad. La
iniciativa fue impulsada por el primer intendente del municipio, un médico graduado, que,
en condicién de lider politico y maxima autoridad desde la contienda electoral, por medio
de la celebracién de la 1ra jornada para un nuevo municipio, convoco a los ciudadanos para
participar en la solucion de las problematicas. Fue en virtud de este llamado que se observd
la ausencia de una prestacion de servicios publicos adecuada dentro del distrito, lo cual
conformaba un problema que concitaba la atencion, por la reducida oferta de servicios de

salud que tenia la poblacién. Un solo médico se abastecia para toda esa poblacion.
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Tabla 19
Factores que Limitan la Innovacion en los Gobiernos Locales

Autor Factores Descripcion

1) Imsuficiente promocién v apovo a la innovacion,
falta de voluntad politica

2) Dispersion de esfuerzos

3) Insuficiente conocimiento v experiencia

4) Desconfianza en la inidativa piiblica

Politice 5) Falta de prevision de los problemas v las necesi-
dades de los cudadanos
0} Actividad ptiblica orientada a intereses politicos que
no responden a las necesidades institucionales o de
los dudadanos
Cristina 1} Imnadecuada formadon profesional de los funciona-
Dhaz rios v/'o servidores piblicos
2} Falta de gestion del conocmiento
3) Falta de disponibilidad de recursos
Recursos 4) Excesivo control fiscal
Sanford 5) Ausencia de uso de tecnologias de la informacién
Barins v herramientas de mejora continua
0} Ausenda de un proceso establecido de puesta en
marcha de la innovadcn
Marco nommativo Rigidez normativa 5 Fx:esi?.'a funna]i-:.:lﬂd ql..le muchas
restrictive veces generan aversion al riesgo v resistencia en el per-
sonal.
Ausencia de motivaciones extrinsecas al personal por
Falta de politica parte del Estado para promover el disefio v la implemen-
de incentivos tacion de inicativas de inmovacion, lo que lleva al pesi-
mismo en los funcionarios.
Inercia Creencia en que las instifuciones piiblicas fundonan con
burooaticn independencia de las medidas que adopte la gerencia en
la gestion v los constantes cambios de autoridades.
Carlos Miguel
Caibumi La incerfidumbre v la falta de predictibilidad de la in-
EFesistencia novacion generan resistenca en los funcdonarios, pues
al cambio se exigen mayores responsabilidades v se recargan las
labores.
Cultura de Premio al cumplimiento normative como sinonimo de
gestion estatica  efidenda, lo cual mantiene el sfatu quo v castiga las ini-
v cerrada ciativas innovadoras que no se cifian a las normas.
MNorma
Correa v o Excesivo celo por el disefio v el desarrollo de la inmo-
Carlos Sindrome _ ién, ademas de contral riguroso de la accién de los
Eduarda “¥olo descubriy funcionarios, lo que causa rivalidades.
Arambur

Ausencia de Incapaddad para retener el personal calificado por la alta
gestion del rotacion v la supuesta «lealtad politicax por encma del
talento inmovador desempefio fundonal

Nota. Datos tomados de (Morales et al., 2014)

De acuerdo a Morales (2014), sostiene que un modelo innovador de gestion considera
tres aspectos fundamentales:

a) Gestidn del conocimiento: ya que por medio de uso de metodologias e instrumentos

como la revision de experiencias, catalogos y sistemas es factible intercambiar,
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transferir, absorber y capturar conocimientos Utiles existentes para generar otros
nuevos. Se considera al conocimiento como el activo intangible con mayor
importancia dentro de una institucion. Debido a esto las experiencias propias
conforman fuentes de conocimiento para la formulacion planes innovadores.

b) Factores que promueven la innovacion: se encuentran por ejemplo aquellos
procesos instaurados en los municipios locales que promueven la innovacién, como
gobernanzas pro innovacion (consistente en dar reconocimiento y apoyo de parte de
la alta direccion a cualquier iniciativa de innovacion) incluyendo tolerancias al error;
flexibilizacion, mayores oportunidades, sistema de recompensas e incentivos,
gobierno pro-innovacion, empleando herramientas e instrumentos para establecer

pruebas del plan de innovacion y realizar algin reajuste cuando sea necesario.

c) Adaptacién al contexto y entorno cultural: se refiere a la incorporacién de los
contextos culturales y el entorno en la propuesta de gestion de innovacion,
considerando que la manera mas importante de asegurar su implantacion y
sostenibilidad es asegurando un entorno propicio para su desarrollo, permitiendo la
intervencion de los agentes innovadores, respeto a la identidad cultural en los
espacios donde sea factible integrar conocimientos modernos, tradicionales y
técnicos, para promover innovacion, adecuandolo al contexto del gobierno local y su

entorno.
3.9. Stakeholders

Los stakeholders se vinculan a cuatro categorias:
a) Pueden afectar tus resultados

Un proyecto tiene al final 2 entregas, un producto que es una salida, un beneficio, que es
un resultado. La salida es lo que producimos (servicio) y el resultado es lo que logra la

organizacion.
b) Pueden verse afectado por los resultados

Las personas se pueden ver afectados por los resultados del proyecto para bien o para
mal.

c) Pueden afectar cualquier actividad del proyecto

Las personas pueden afectar cualquier actividad del proyecto
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d) Pueden verse afectados por las actividades del proyecto

La ejecucion del proyecto puede afectar a otras personas que no tenian por qué verse

afectadas.

De acuerdo a la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, los procesos de Gestion incluye lo

siguiente:

a) ldentificacion de interesados
Se trata del procedimiento de identificacion periddica de los interesados, asi como el
analisis y documentacion de la informacion importante relacionada a su interés,
participacion, influencia, interdependencia e impacto en la prosperidad del proyecto.
Para un gobierno local los interesados de acuerdo al proyecto a desarrollar podrian
ser el alcalde, gerente municipal y la gerencia o subgerencia solicitante o
responsable.

b) Involucramiento y planificacion de interesados
Consiste en el procedimiento de desarrollo de enfoques para comprometer a los
interesados segun sus intereses, necesidades y expectativas para su involucramiento.

c) Gestion de involucramiento de interesados
Es un procedimiento de trabajo de comunicacion con los interesados para cubrir sus
expectativas y necesidades, fomentar el compromiso, abordar cualquier incidente,
para que se comprometan adecuadamente con la innovacion.

d) Monitoreo del involucramiento de interesados
Consiste en hacer un monitoreo de las interacciones de los interesados del proyecto,
adaptando las estrategias para su compromiso por medio de la modificacion de planes

y estrategias de compromiso.

Los stakeholders internos son todos los interesados que construyen a los entregables del

proyecto, los demas son externos (aportan informacion, no se manifiestan).

Figura 10
Stakeholders internos y externos

t Construyen los Entregables

Aporta informacién faprueban

Stakeholders

[ no se manifiestan
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Nota: Elaboracién Propia

Hay una variedad de esquemas de clasificacion empleados pata analizar interesados como:
a) Matriz Voluntad / Habilidad

A los interesados internos los vamos a mapear en la matriz voluntad / habilidad.
Matriz que evaluamos su voluntad de trabajar en el proyecto versus la habilidad para hacer
lo que el proyecto necesita. Si tu tienes una persona habilidosa, conocedora, experimentada,
que sabe hacer muy bien el trabajo, pero no quiere trabajar en el proyecto. La persona se
ubicara en el cuadrante de migrar, por lo cual vamos a tener que buscar una posicién en el
proyecto donde hay quiera trabajar. Son personas que llevan mucho tiempo en la
organizacion, es el gurd, es el que mas sabe de un tema en particular. Su conocimiento es

muy valioso y se le busca otra posicion donde tenga mas voluntad para estar (Morales, 2023).

Si la persona sabe, conoce y tiene la experiencia y tiene el interés al proyecto hay
que promoverla. Es una persona que vamos a buscar, darle un reto mayor o darle una

promocion especial para que se mantenga.

Si la persona quiere participar en el proyecto, pero no conoce mucho, a esa persona
hay que entrenar. Tener en cuenta el periodo, actividades y presupuesto de entrenar a esa
persona como parte del proyecto, traer a esa persona y entrenarla para que logre llegar al
nivel que el proyecto necesita, requiere actividades con recursos, tiempo, esfuerzo y costos;

y hacen parte del mismo cronograma del proyecto.

Es mas facil hacer que una persona que quiera aprenda a hacer que una persona que

sabe, quiera.

Y si no tiene habilidad ni voluntad, hace solo una cosa en el proyecto estorba, se

retira esa persona porque es un obstaculo en el proyecto.
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b) Matriz Poder / Interés

A los interesados externos los evaluamos en la dimension poder / interés,
entendiendo como poder que tanto puede hacer una persona que alguien haga algo que
usualmente no haria, es decir la capacidad que tiene alguien de hacer que alguien haga algo

que usualmente no haria. Resulta que el poder tiene demasiada influencia en la gente.

Se define como interés, no que tanto pregunta una persona por el proyecto, si no que
tanto le afecta el proyecto, asi no se entere del proyecto.

Cuando la persona es de alto poder y tiene alto interés, esa persona la tenemos que
administrar de cerca (Patrocinador), pero si la persona tiene alto poder y no tiene interés en
el proyecto, se ubica en el primer cuadrante que significa mantenerlo satisfecho y muchas
veces uno se olvida de esos interesados y son los que cuando entregamos el producto

(servicio) se oponen.

El poder no solamente es el nivel jerarquico de cada persona en el organigrama de la
organizacion, es esa capacidad que tiene para hacer algo que alguien no haya hecho que no

haga usualmente.

Si la persona no tiene poder, pero tiene interés, las mantenemos informados del
proyecto, pero no de manera individual, se puede hacer una informacidn colectiva. Se envia

un correo general o se hace un campo en el sitio web del proyecto.

Si no tiene interés ni poder, lo monitoreamos.
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Figura 12
Matriz Poder / Interés
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Nota. Tomado de PMBOK
c) Matriz Interés/ Influencia

En la matriz interés / influencia, el termino influencia se define como el poder que
posee un individuo de hacer que otras cambien sus ideas o sus decisiones. Es parecido al

poder, pero mas referido a las capacidades de influencia en la decision de los otros.

Si las personas tienen alto interés, les afecta mucho el proyecto y tiene mucha
influencia sobre los demas, necesitamos que nos compren el proyecto, hacerlos nuestros

aliados.

Si las personas tienen alta influencia, pero no tienen interés, necesitamos que
fomenten un interés, buscar ese interés en el proyecto, porgue su influencia nos puede servir

para lograr decisiones importantes en el proyecto.

Si la persona no tiene influencia, pero si alto interés, vamos a tener que consultarlo

y si no tiene interés ni influencia los mantenemos informados.
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Figura 13
Matriz Interés / Influencia

4 N

Consultar Lograr
» | Activamente
X Buy-In
—
7]
A
£
Mantener Mantener
Informados Interes
K _//
Influencia

Nota. Tomado de PMBOK
d) Matriz Poder / Influencia

Si la persona tiene alto poder y alta influencia, asi no tenga interés, necesitamos

trabajar para ellos. Estas personas de este cuadrante son fundamentales, necesitamos

reunirnos y hablar con ellos, tengan o no interés en el proyecto.

Si las personas no tienen tanta influencia, pero tienen poder, tenemos que trabajar

con ellos independientemente a su nivel de intereés.

Las personas que tienen alta influencia, pero no tiene poder, los debemos mantener
informados, pero no los podemos ignorar. Su influencia es fundamental, en el momento en
que una persona con influencia se vuelve en contra del proyecto, no solo es ella, es un gran

numero de personas, el que se nos vuelve en contra del proyecto.

Cada interesado puede caer en una categoria diferente.
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e) Modelo de Prominencia

El modelo de prominencia que nos permite definir con quienes vamos hablar acerca de los

requerimientos y en qué orden los vamos abordar

e Poder

Una relacion en la que un actor A puede hacer que un actor B haga algo que

usualmente no haria.

e Legitimidad

Que tanto sabe, conoce o0 domina el stakeholder el proyecto, producto o el problema.

e Urgencia

El grado en el que un stakeholder reclama atencion inmediata.

Esta clasificacion es fundamental,

porque de aqui vamos a sacar las personas de quienes

vamos a obtener los requerimientos del proyecto, a quienes les vamos a preguntar sus

necesidades y expectativas.
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Figura 15
Modelo de Prominencia
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a) Central
Personas gue tienen poder, urgencia y legitimidad, son centrales y son los primeros
a los que vamos acudir y preguntarles que necesitan del proyecto y cuales son sus
expectativas, ahi debe estar el patrocinador.

b) Dominante
Personas que tienen poder y legitimidad por lo cual pueden afectar el proyecto, no
van a llegar a nosotros, Necesitamos hablar con ellos, pero somos nosotros los que
los vamos a buscar.

c) Dependiente
Personas que tienen urgencia y legitimidad, saben de qué hablan, pero tal vez como
no tienen poder, no los estamos teniendo en cuenta. Ellos saben los principales
dolores que necesitamos solucionar. A ellos les esté doliendo en carne propia lo que
nosotros buscamos solucionar. Sus requerimientos e ideas son muy valiosos.

d) Peligroso
Personas que tienen poder y urgencia, pero no sabe de qué hablan. Es decir, lo que
nos dicen no tiene relacién alguna con el proyecto, problema y proceso. Pueden con
una decision traernos a bajo el proyecto y nos estan golpeando la puerta. A estas
personas hay que alinearlos con las metas del plan, hay que ofertarles el proyecto. Se
les tiene que mostrar de que se trata el plan y lograr el compromiso de ellos con el

plan.
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e) Discrecional
Aparecen personas muy importantes, pero resulta que no nos estan tocando la
puerta y no tienen poder, solamente tienen legitimidad y son latentes.

f) Latente
Los que tienen solo poder, no tienen urgencia aqui no van a parecer y no tienen
legitimidad. Tienen el poder para causar problemas y necesitan ser cuidadosamente
manejados. Sus intereses es muy probable que estén fuera del alcance.

g) Demandante
Usualmente son stakeholders locales cuyos deseos no estan usualmente en el alcance
o tiene alta prioridad. Pueden ser detractores si no se incorporan sus demandas.

h) No es stakeholder

No es un interesado del proyecto

La Secretaria de Gestion Publica (SGP) como organismo responsable de proponer, articular,
implementar y evaluar la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica es un
principal interesado en promover la innovacion pablica en el pais, es por ello que publico en
marzo del 2021, la Guia de Buenas Practicas, Innovacion Publica, que plantea 10 preguntas
clave para innovar en la gestion publica (SGP, 2021).

¢Como formular el problema?

¢El problema se enmarca en la mision?
¢ Qué informacion tenemos?

¢Como generar propuesta?

¢Como probar la propuesta?

¢Cémo conseguir apoyo?

¢Cémo ejecutar la solucion?

¢ Cémo afrontar los retos?

© oo N o g b~ w DN E

¢ Qué pasa si me equivoco?

10. ¢ Cémo difundir lo aprendido?
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CAPITULO IV. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

4.1. Técnicas e instrumentos

En este capitulo se definiran las técnicas o métodos que se emplearan para desarrollar la
investigacion, ademas de los instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos sobre la

variable a investigar.
4.1.1. Técnica de investigacion

Se conoce como operacionalizacion a la expresion de una variable a través de sus

indicadores medibles y verificables en items equivalentes. (Solis, 2013).

La variable de estudio esté definida por la innovacion publica en los gobiernos locales

de la provincia de Arequipa.

4.2.2. Instrumentos de investigacion

a) Entrevistas semiestructuradas

El recojo de informacion de fuentes primarias se hara por medio de entrevistas
conteniendo un registro de preguntas con guia de entrevista, como instrumento que hara
posible al entrevistados tener libertad de decision respecto de las preguntas y el orden de los
temas, a su vez permitird formular otras inquietudes relacionadas, para esclarecer alguna
duda particular, a fin de tener una vision méas profunda de los detalles. La informacion
obtenida a partir de la entrevista sera calificada cono data cualitativa segun los propésitos
del estudio. (Corbetta, 2007).

Las entrevistas seran dirigidas a empleados del sector publico municipal (alcaldes,
gerentes municipales o funcionarios) quienes proporcionaran informacion de primera mano
para el desarrollo de la investigacion, también se consultara la opinion de expertos con
amplia experiencia en la materia quienes brindaran sus aportes acerca del desarrollo y

avances de la innovacion de nuestro pais, particularmente en los gobiernos locales.

También se realizara el recojo de experiencias contenidas en documentos e informes
oficiales sobre la aplicacion en gobiernos locales, existentes en los diversos canales de
comunicacion o en el portal electronico de los municipios, que contengan informacion
significativa de las experiencias de innovacion abordadas en el marco teérico. Se considerara
como informacion interna secundaria solo aquella documentacion elaborada por el propio
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municipio local y la informacion relativa a reconocimientos obtenidos o premios logrados y

documentacion elaborada por otras instituciones encargadas de entrega de los premios.

Los especialistas consultados, deberan tener experiencia y conocimientos acerca de
las précticas de innovacion, aunque no precisamente en municipios locales. Las sesiones de
entrevistas podran durar entre 45 minutos a 1 hora, y la tematica estard centrada en los
conceptos de innovacién general en nuestro pais, y luego en los gobiernos locales, sobre los
componentes que debe ser parte de la innovacion, la importancia de los elementos culturales,
los casos de innovacion observados y las experiencias conocidas, temas en gestion de

sostenibilidad de la innovacion, entre otros.

El orden para abordar las entrevistas a los servidores publicos, se realizara
considerando la estructura organica de la institucion, considerando primero los funcionario
del primer nivel, como el alcalde, el representante legal del municipio como autoridad
méaxima administrativa segun lo establecido en la ley organica de municipios, en segundo
nivel se encuentran, la gerencia municipal con desempefio de funciones del gerente
municipal e algunos casos, personal encargado dela alta direccion del municipio, con
responsabilidades de direccidn, organizacion, planificacion, coordinacion, monitoreo y
supervision de las gestiones administrativas, de presupuesto y financiera, a traves de las

unidades de ejecucion que tengan a su cargo,

Cada gerente desempefia dentro de su unidad ejecutora las funciones integradas con
procesos que requieren optimizacion, mejora y participacion de actividades de innovacion.

Por ello, se decidio elegir a los gerentes como entrevistados.

b) Estudios de Casos

Se analizaran las experiencias de innovacion, a partir de la informacion recopilada
en la revisién documental de la propia municipalidad, otros canales de comunicacion como
el portal institucional y entrevistas a funcionarios publicos, de acuerdo al siguiente esquema:
la coyuntura en las cuales se desarrollaron las experiencias de innovacion, la necesidad
existente del municipio local o planteamiento de la problematica, la iniciativa de aplicacion
innovadora descrita con todos sus elementos de emprendimiento innovador y los resultados
e impactos producidos desde a innovacion implementada.
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4.2. Metodologia de investigacion
4.2.1. Tipo, disefio y nivel

El objeto estudio del presente estudio se centra en la innovacion publica del gobierno

local, bajo el paradigma de la teoria critica y constructivista.

Paradigma teoria critica, esta contextualizado en un tipo de investigacion préctica cuyo
caracter es la accion-reflexion-accion, esta linea implica la busqueda de promover cambios
y liberacion de opresiones dentro de contextos sociales determinados. La transformacion
social que se pretende conseguir se fundamenta en la colaboracion, intervencion y

participacion desde una reflexion personal de actuacion (Ricoy, 2006).

En el contexto de los gobiernos locales se busca analizar la gestion de innovacion
publica que vienen o no ejerciendo los alcaldes distritales o si hubiese una débil e inexiste

gestion y las causales de esta.

La propuesta de un modelo de innovacion publica busca en ese sentido como lo
afirma Ricoy, generar un cambio en la prestacion publica de cada gobierno local generando

valor pablico para los ciudadanos de los diferentes distritos de la ciudad de Arequipa.

Paradigma constructivista, que tiene como aportes principales: la construccion de la
realidad se hace de manera social por los investigadores participantes del proceso, los valores
del investigador no son ajenos a la investigacion. Los hallazgos obtenidos no se pueden
generalizar en tiempos ni contextos ajenos. (Herndndez, Fernandez-Collado, & Baptista,
2010)

La realidad de cada municipio es distinta debido a diferentes circunstancias como:
plan de gobierno del alcalde, presupuesto asignado, conocimiento en innovacion publica,

etc.

Por otro lado, como indica Hernandez, la investigacion no es ajena al investigador
dado que nosotros como ciudadanos somos parte de esta realidad problematica como vecino
de una comuna, realidad cambiante que depende del gobierno de turno que abarca del 2020
al 2023, considerando las proximas elecciones municipales del 07 de octubre 2022, cambio

de gobierno en los municipios locales.
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Guba & Lincoln (2002), plantean que se interpreta a la realidad en base a realismos
historicos, en otras palabras, la realidad es el resultado del efecto de un grupo de variables

relacionadas con aspectos econdémicos, étnicos, rol de género, culturales, sociales y politicos.

Cada municipio tiene su particularidad diferenciandose si es un municipio urbano o
rural, actividad econdémica predominante, nivel socio econémico, impuestos recaudados,

etc., como lo expresa Guba & Lincoln.

La ruta de investigacion parte de un analisis exploratorio, para continuar con lo

descriptivo y concluir este recorrido investigativo con lo predictivo.

Exploratorio, dado que el tema de innovacion en los municipios locales ha sido revisado
solamente desde el criterio de las patentes e invenciones en el &mbito regional y centralizado
del gobierno, no asi en el contexto local, se ha dado mayor apoyo a iniciativas de innovacion
de toda clase dentro del sector privado, recibiendo como parte de su funcion, apoyo del sector
publico. (Morales et al., 2014)

Debido a ello, en esta investigacion se pretende cubrir esos vacios existentes sobre
la aplicacion de innovacion en municipios locales, situando su ambito de investigacion en la

provincia de Arequipa.

El presente estudio es descriptivo, ya que no busca plantear una correlacion entre
factores dependientes e independientes, sino hacer una sistematizacion de los alcances y
avances tanto a nivel nacional como internacional, de la innovacion a nivel municipal,

revisar su situacion actual mas propiamente en la provincia de Arequipa.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que no hace uso de anélisis
paramétricos ni de la estadistica, sino que revisa los casos emprendidos por gobiernos sobre

temas de innovacion a nivel local, nacional y Latinoamérica. (Morales et al., 2014)

Este enfoque permite el estudio de la realidad de forma sistemética. Planteando una
problemética de investigacion, de forma no tan especifica como podria tratarse de un estudio
cuantitativo. Se va enfocando de manera paulatina. La orientacion va identificandose y
construyendo segun los eventos encontrados en el desarrollo y el contexto. (Hernandez,
2018)

El presente estudio se deja guiar principalmente las caracteristicas y las pautas
recomendadas por (Hernandez, 2018, pp. 18-19)
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En la investigacion cualitativa, se plantea una problematica, pero no se siguen
procesos preestablecidos con anterioridad. Las fases iniciales del planteamiento no son bien
delimitadas como en el tipo cuantitativo, las interrogantes de investigacion no siempre estan

bien definidas ni conceptualizadas completamente.

En el modelo cualitativo existe un predominio del razonamiento inductivo y la l6gica,
partiendo desde lo particular hacia lo general. Primero se exploran y describen

individualidades, luego méas adelante se proponen teorias.

e El proceso indagatorio navega entre la accion, la experiencia y los resultados,
siendo maés flexible, por una parte, luego le es posible formular teorias. El
objetivo es la reconstruccion de la realidad, tal como sucede dentro de un sistema
social identificado para el estudio. Tiene caracter holistico, ya que considera

como “un todo” sin reducirlo solo al estudio de una parte.

e Porlo general en las investigaciones cualitativas no se consideran hipétesis, sino
mas bien se formulan en el desarrollo y se van refinando segun la informacion

obtenida, son mas bien un resultado de la investigacion.

e EIl disefio cualitativo es naturalista por cuanto: hace un estudio de casos
(expresiones, personas) en su ambiente natural segun su cotidianidad y contexto
propio; los hechos y sucesos se estudian tal y como ocurren, de manera natural
sin la estimulacion ni manipulacién de su contexto. (Corbetta, 2007) (Singh,
2015; Corbetta, 2007).

e Este enfoque estd basado en metodologias no estandarizadas de recoleccion de
datos o formalmente predeterminados. La informacién cualitativa consiste
principalmente en la narrativa de distintos tipos: con artefactos, auditiva (audios
y sonidos), visual (imagenes y fotografias), verbal, escrita, audiovisual (videos,

filmaciones), etc.

e Por lo mencionado anteriormente, en un estudio cualitativo se genera
informacidn y resultados en mapas, diagramas, notas o cuadros, para presentar

descripciones con buen grado de detalle.
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La extraccion de la informacion contenida en los datos en funcion de las opiniones
de los actores que tienen que ver directamente con la innovacion, sin alterar, irrumpir, o
imponer puntos de vista ajenos, hara posible la presentacion de informacion segun la realidad
de los gobiernos locales de la provincia de Arequipa, para formular elementos y formas de

gestion con componentes innovadores.

Hurtado (2010) define el tipo de investigacion predictiva, como: una investigacion
de pronostico que tiene el objetivo de anticipar o proveer condiciones a futuro. Esta basado
en el andlisis de las condiciones previas, por tanto, necesita hacer uso de la comparacion,
explicacion, andlisis, descripcion, y exploracion de los hechos. El pronostico se puede
orientar a la estimacion del valor que obtendra un suceso mas adelante seguln las condiciones

de los eventos previos.

4.2.2. Campo, areay linea de investigacion

El campo de verificacion de la investigacion comprende los funcionarios publicos de

la provincia de Arequipa y sus Gobiernos locales.

a) Campo: Gestion publica
b) Area: Sector publico

c) Linea: Innovacion pablica
4.2.3. Variable de estudio

La variable de estudio esta definida por la innovacion publica de los gobiernos locales de

la provincia de Arequipa, teniendo un caracter univariable.

4.2.4. Desarrollo metodologico

Segun el planteamiento metodoldgico, el desarrollo de la investigacion se inicia con la
revision del estado del arte de la innovacidn puablica en el Perl y los casos de éxito de
innovacion publica alcanzados por las economias de América Latina, con mayor indice de
innovacion como son Brasil, Chile y México.

Asi mismo se plantea una revision del marco tedrico en materia de innovacion publica,
tomando en cuenta tantos autores nacionales e internacionales.

En base al estado del arte y el marco tedrico pertinente se disefia el modelo de innovacion

publica para los gobiernos locales de la provincia de Arequipa.
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4.3. Campo de verificacion

En este punto se abordara la ubicacion, temporalidad, unidad de estudio y muestra del

estudio

4.3.1. Ubicacion espacial

Provincia de Arequipa.

4.3.2. Temporalidad

2022- 2023
4.3.3. Unidad de estudio

Municipios Locales de la Provincia de Arequipa
4.3.4. Muestra del estudio

La provincia de Arequipa cuenta con 29 gobiernos locales:

Tabla 20.
Municipalidades de la Provincia de Arequipa

DISTRITOS
1. Socabaya
2. Paucarpata
3. Miraflores
4. Mariano Melgar
5. José Luis Bustamante y Rivero
6. Jacobo Hunter
7. Cerro Colorado
8. Cayma
9. Arequipa
10. Alto Selva Alegre

11. La Joya
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12. Yanahuara

13. Yura

14. Sachaca

15. Tiabaya

16. Uchumayo

17. Characato

18. Santa Rita de Siguas
19. Sabandia

20. Vitor

21. San Juan Tarucani
22. San Juan de Siguas
23. Polobaya

24. Mollebaya

25. Chiguata

26. Quequeiia

27. Yarabamba

28. Santa Isabel de Siguas

29. Pocsi

Nota. Se tomard en cuenta 29 distritos de la Provincia de Arequipa.

Para la realizacion de la encuesta a funcionarios publicos, se tomara en cuenta un tamafio
muestral de cuatro municipios locales de la provincia de Arequipa: Municipalidad Provincial
de Arequipa, Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Municipalidad

Distrital de Miraflores y la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Modelo de innovacién publico propuesto

Tomando como referencia el estado de arte sobre innovacion en el sector publico en
nuestro pais, la revision del marco teorico y las experiencias nacionales e internacionales de
casos de innovacion en el sector pablico como es el Laboratorio de Innovacion de Chile, ha
permito establecer algunos aspectos esenciales para la propuesta de un modelo de innovacion

publica en la provincia de Arequipa y sus Gobiernos Locales.

Como resultado de la revision de la informacion del sector publico como
Organigramas, MOF (manual de organizacion de funciones) y CAP (cuadros de asignacion
de personal) de los 29 gobiernos, se concluyé que ningin municipio cuenta con un area o

laboratorio de innovacion publica, ni persona con funciones a cargo en innovacion.

A continuacion, en el esquema se puede observar el modelo de innovacién propuesto

para los gobiernos locales municipales en sus diferentes fases:

Figura 16
Modelo de Innovacion Pablica para Gobiernos Locales
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. quip ‘ Identificacién de ¥
Directivo y Stakeholders del problemas control del
Operativo Proyecto proyecto
1 ! 3 1
Fase 1 Fase 6 Fase 9
Asignacién de iProcede? L .,
6 i ‘ No Investigacion del Implementacion de
Ambiente .,
R problema la solucién
(Coworking)
Fase 2 Fase 3 Fase 7 Fase 8
Diagnostico .
‘ Input: Problemas o Disefio propuesta -
Preliminar Gestion P . P p Desarrollo de Piloto
., Necesidades de solucion
de la Innovacién

Nota: Elaboracion Propia
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5.1.1. Fase 0. Creacion del equipo directivo y operativo

Teniendo como base inicial que ningin municipio de la provincia de Arequipa cuenta
con un area o instancia para el desarrollo de innovacion, el primer paso es la formulacion de

un equipo directivo y operativo.
Equipo Directivo

Se recomienda que el Equipo Directivo este formado por las siguientes gerencias del
gobierno local dado que son los tomadores de decision en cada una de sus instancias

correspondientes.

- Alcaldia.

- Gerencia de administracion financiera.
- Gerencia de asesoria juridica.

- Gerencia de desarrollo urbano.

- Gerencia de administracion tributaria.
- Gerencia de planeamiento y presupuesto.
- Gerencia de servicios al ciudadano.

- Gerencia municipal.

- Gerencia de centro histérico.

- Gerencia de desarrollo social.

- Gerencia de seguridad ciudadana.

- Gerencia de transporte urbano y circulacion vial.

El nimero de integrantes del Equipo Directivo varia en base al organigrama de cada
municipalidad pudiendo ser este mayor o menor, en este caso hemos tomado como referencia

el organigrama de la municipalidad provincial de Arequipa (Ver Anexo 5).
Equipo Operativo

El equipo operativo estara formado por un especialista en innovacion publica
debidamente acreditado por su experiencia profesional en entidades publicas. Asi mismo de
una asistente que dependera de él y lo apoyara en todas las actividades que se requieran para

la identificacion y formulacion, de iniciativas en desarrollo de innovacion.

- Especialista en innovacion publica

- Asistente de innovacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

El especialista en temas de innovacion al igual que el asistente deberan reunir las
siguientes competencias tomando como referencia segun lo indicado por la presidencia
ejecutiva del SERVIR (Autoridad Nacional Civil), profesional con conocimientos en
aseguramiento y gestion de la calidad, gobierno abierto y tecnologias de la informacion,
gestion de indicadores, organizacion del estado y procesos, orientacion a resultados con
vocacion de servicio. También debe poseer habilidades pensamiento critico y creativo,

solucion de problemas, capacidad para la negociacion y adaptacion a diversas soluciones.

Ademaés, deberé asumir el compromiso del innovador publico fomentado por el club

de la innovacion que impulsa la interaccion entre administradores (Ver Anexo 6).

5.1.2. Fase 1. Asignacion de ambiente (Coworking)

Espacio fisico que se requerira para realizar reuniones con los ciudadanos y talleres

para identificacion y solucion de problemas (Ver Anexo 7).

Segun Moasis Cowork, se trata de un modo de trabajo que fomenta la cooperacion,
productividad y networking en el trabajo. Comprende un area que dispone de todas las

condiciones de una oficina y donde interactuan diversos sectores.
Las caracteristicas minimas que debe tener un coworking son:

1. Una estacion de trabajo comoda
El area debe disponer con espacios comodos multiples de trabajo. Con escritorios,
laptops, sillas gerenciales, buena conexion a internet, buena iluminacion y enchufes
disponibles.

2. Espacios de trabajo variados
El espacio debe tener gran flexibilidad. Brindando un ambiente de trabajo adaptado
a los diferentes requerimientos de la institucion. Con una buena variedad de areas de

trabajo.
Un espacio de coworking debe incluir las siguientes modalidades de trabajo:
a. Estaciones flexibles, que otorguen independencia para uso de coworking
ocasional.

b. Estaciones fijas, ideal para personal que asiste diariamente y con pequefios

equipos.
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c. Despacho privado, espacio para reuniones privadas.

3. Zonas de recreacion
Es importante considerar espacios recreativos, pensados para relajar la mente y
principalmente para realizar networking.

4. Sala de eventos
Este espacio debe ofrecer las condiciones para el desarrollo de eventos y
capacitaciones, impulso de proyectos, comunidad profesional y networking.

5. Recepcidén o porteria
Contar un espacio para porteria o recepcion permite establecer una oficina virtual.
Una oficina virtual es el domicilio de una institucion en el coworking, donde se
puedan recibir cartas y paquetes sin preocupacion y con gran comodidad.
En este punto la recepcion oficial se establece por mesa de partes del municipio que

tendra que derivar la informacion al coworking.
5.1.3.Fase 2. Diagnostico preliminar gestion de la innovacion

El equipo operativo realizara un diagndstico preliminar del gobierno local, a través
de la aplicacién de una encuesta para averiguar el nivel de conocimiento inicial en

innovacion publica que tiene el personal del municipio.

Una vez obtenido los resultados del diagnéstico, se disefia un taller de capacitacion
en innovacion publica que tiene como objetivo mas importante la sensibilizacion a los
servidores publicos de la importancia de la innovacién pablica para mejorar o crear nuevos

servicios municipales que resuelvan los problemas actuales de los ciudadanos del distrito.

La motivacion a los servidores publicos, ayudara en su adaptacion cultural, siendo

una base y fundamento para la gestion de innovacion y disefio.

Esta fase contribuye a un cambio cultural para generar nuevos modos de actuar de

funcionarios pablicos y usuarios.

Uno de los ejes para el desarrollo de innovacion en los municipios es la adaptabilidad
cultural, ya que considera las costumbres y los usos de los ciudadanos o los beneficios de la
propuesta de innovacion en la gestion y el disefio, esto permitira que el agente innovador
pueda intervenir en los sectores donde sea posible combinar conocimientos modernos,
técnicos o tradicionales, para promover la innovacion, configurdndolo segin el entorno
municipio local y su contexto. De esta manera se asegura la colaboracién y comprension

tanto de los pobladores como de las autoridades ediles en la superacion de las resistencias.
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El modelo de innovacion publica considerara tres aspectos importantes: gestion del
conocimiento, factores que promueven la innovacion y adaptacién al contexto y entorno
cultura Morales (2014).
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Encuesta

Diagnostico en la Gestion de Innovacion PUblica en los Gobiernos
Locales de la Regidon de Areguipa

Municipalidad
Nombre

Cargo

Area de trabajo
Fecha

Agradeceremos su apoyo en contestar las siguientes preguntas que nos permitiran tener un
diagnostico inicial de la gestion de innovacion publica local.

1. ;Ha oido hablar de Innovacion Publica?

a) Si
b) No

2. ¢Qué conoce sobre Innovacion Publica?

* De ser afirmativa su respuesta anterior pase a la pregunta 2

3. ¢Hay alguna area o persona dentro de la municipalidad que esté a cargo de la gestion en
Innovacion Pablica en el Municipio?

a) Si
b) No

Si su respuesta es No, indicar porque:

4. ¢A qué area pertenece esta persona e indicar si su dedicacion es exclusiva (a tiempo
completo) en Innovacion Pablica o forma parte de sus responsabilidades del puesto?

* De ser afirmativa su respuesta anterior pasa a la pregunta 3

5. ¢ Qué acciones o proyectos en innovacion publica ha llevado a cabo la Municipalidad en
los Gltimos afios? Indicar la fecha.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

* De ser afirmativa la respuesta de la pregunta 3

6. ¢La Municipalidad ha podido capacitar a sus colaboradores en temas de Innovacion
Publica recientemente?

a) Si
b) No

¢Por qué?

7. ¢Esta considerado dentro su Plan de Gobierno trabajar temas en Innovacion Publica?

a) Si
b) No

¢Por qué?

8. ¢ Considera importante la Innovacion Publica en la Gestion del Municipio?

a) Si
b) No

¢Por qué?

9. ¢Estaria interesado en capacitar a sus colaborados en temas de Innovacion Pablica?

a) Si
b) No

¢Por qué?

10. Realiza el Municipio algunas acciones para poder asegurar la calidad y cobertura de los
servicios publicos que ofrece como: limpieza, seguridad, transporte, etc.

a) Si
b) No

En casos que su respuesta se ha Si, ¢Cuéales?

En casos que su respuesta se ha No, ¢Por qué?
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Gracias por su colaboracién
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5.1.4.Fase 3. Input: Problema o necesidades

Los ciudadanos o los mismos trabajadores del municipio pueden realizar un aporte
sobre sobre una necesidad o problematica requerida para el gobierno municipal a través de
un correo electronico o plataforma digital. El especialista de innovacion publica realizara
una evaluacion si esta dentro de sus competencias y funciones en la municipalidad, en el
caso que no corresponda funcionalmente atender el problema al municipio se enviara una
respuesta indicando que no es pertinente su solicitud fundamentando la respuesta. En el caso
que proceda el especialista invitara al solicitante para una reunion virtual o presencial segin

se ha el caso para registrar los alcances de su iniciativa a mayor detalle.

5.1.5. Fase 4. Identificacién de stakeholders del proyecto

En esta fase se identifica, clasifica y gestiona los stakeholders del proyecto que va
dar solucién al problema propuesto y evaluado, tomando en cuenta lo establecido en la Guia
del PMBOK.

De acuerdo a esta guia una buena gestion de los proyectos debe incluir los
procedimientos necesarios para identificar a los grupos y organizaciones de personas que
puedan verse afectados por la ejecucion del plan, se debe hacer un analisis de las expectativas
de las personas interesadas y su papel dentro del proyecto, esto a fin de que se puedan
implementar estrategias adecuadas de gestion para conseguir una eficaz participacion de los

ciudadanos en la ejecucion y toma de decisiones del proyecto.

Cuando hablamos de stakeholders nos referimos a personas con nombre y apellido,
no ha entidades debido a que la persona es la que tiene una actitud frente al proyecto. La
persona es la que tiene unas ideas frente al proyecto y es la que nos puede dar requerimientos

que considera importantes para el proyecto (Morales, 2023).

5.1.6. Fase 5. Identificacion de la problematica

En esta fase se realiza la identificacion de la oportunidad o problema que requiere
innovacion, se parte de un analisis de la documentacién de la entidad sobre planificacion
estratégica, se efectlan encuestas esporadicas o permanentes sobre la satisfaccion de los
ciudadanos o personas usuarias, se indaga sobre el pensamiento de los grupos de trabajo, etc.
La finalidad de esta fase es la descripcion de la oportunidad o problematica a trabajar, en
esto se puede incluir: determinar los alcances, relacion con la agenda corporativa,

conformacién de grupos de trabajo, los objetivos y marcos de accion.
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5.1.7.Fase 6. Investigacion de la problematica

Aqui se hace una profundizacion en la oportunidad o problema identificado,
entendiendo y estudiando su entorno donde se encuentra; se realiza un analisis partiendo de
la perspectiva de aquellos que son usuarios de los servicios de la organizacion o entidad

dentro de un contexto.

5.1.8. Fase 7. formulacion de propuestas de solucion

Se hace una indagacion sobre nuevas propuestas de mejora que respondan a los
desafios planteados para la innovacion, partiendo de la formulacién de una buena cantidad
de posibles soluciones. Mas adelante, se realiza una seleccion de aquellas propuestas que se
acomoden de mejor forma a los desafios planteados, segun la definicion de ciertos criterios

planteados.

También, la finalidad de esta fase, es hacer una prueba de las ideas para desecharlas,
cambiarlas o mejorarlas antes de ser implementadas. Para esto se deben materializar en una
version preliminar o prototipo barato, concreto y simple, probando la solucion que puede
llegar a ser, estas pueden ser testeadas en usuarios Yy beneficiarios, funcionarios
pertenecientes a cualquier entidad, o expertos que realicen sus aportes de mejora o

sugerencias para la contribucion de mejores resultados.

5.1.9. Fase 8. Desarrollo de piloto

En esta fase se ponen a prueba las iniciativas de innovacién en un tiempo y lugar
especificos, para un grupo cerrado de instituciones o usuarios/personas, a fin de probar el
comportamiento o resultado de lo propuesto, evaluar los resultados e impactos, preparando
las iniciativas de escalada, o sea para la totalidad de su implementacion.

Para considerar la validez del proceso de pilotaje se requiere que las iniciativas estén
asociadas a capacidades de inversién medianas para la implementacion, este aspecto lo
diferencia de la fase de testeo o prototipado.

5.1.10. Fase 9. Implementacion de la solucién

En esta fase se realizaran las actividades relacionadas a la efectiva puesta en marcha
de las iniciativas o soluciones de innovacién. En la implementacion se pueden considerar
subetapas graduales para concretar la iniciativa central, eliminando fases de evaluacion
intermedias, lo cual seria un proceso de pilotaje. Los plazos dependeran del alcance.
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5.1.11. Fase 10. Monitoreo y control del proyecto

Segln la guia del PMBOK son procedimientos necesarios para efectuar
seguimientos, andlisis y regulacion del progreso segun el desempefio de la respuesta
planteada (propuesta), para hacer los cambios correspondientes e identificar probables
mejoras. En el monitoreo se hace la recoleccion de la informacion sobre el desempefio de la
respuesta planteada, dando y difundiendo informacion y medidas de desempefio. Al
comparar se controla el desempefio en la realidad con lo planificado, evaluando tendencias,
analizando las variaciones para introducir nuevas mejoras en los procedimientos, se evaltan
las opciones posibles y se recomiendan procedimientos correctivos adecuados segun la
necesidad. El equipo de ejecucion se encarga de controlar y monitorear la propuesta y realiza

informes sobre el desempefio e indicadores del proyecto.

El disefio de los indicadores del modelo de innovacion publica se basa en la
problemaética a resolver, como ejemplo podriamos citar que en el distrito de Yanahuara uno
de sus problemas principales es el recojo de la basura, por lo cual se propone implementar
un aplicativo maévil que ayude a la gestion de la subgerencia de limpieza publica y residuos
solidos. Los vecinos a través esta aplicacion podran notificar en tiempo real el estado de los
contenedores de basura del distrito pudiéndose encontrar estos: rotos, sin ruedas o repletos
de basura. A partir de este aviso la subgerencia envia a su personal para la reparacion de los
mismos 0 un camion recolector para el recojo y de esta forma no se acumule la basura

alrededor del contenedor generando malos olores y contaminacion al medio ambiente.
Los indicadores a evaluar de esta iniciativa son:

e NUmero de reportes por semana y mes.

e Porcentaje de atencion es el numero de atenciones entre el nUmero de reportes
multiplicado por 100.

Porcentaje de Atencion = Nro. Atenciones / Nro. Reportes x 100.

e Porcentaje de contenedores de basura en mal estado es igual al nimero de reportes
de contendores entre el nimero de contenedores disponibles del distrito multiplicado
por 100.

Porcentaje de contenedores de basura en mal estado = Nro. Reportes de
Contenedores de Basura en mal estado / Nro. de Contenedores del Distrito x
100
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e EIl tiempo de respuesta para la reparacién de un contenedor o recojo de basura
acumulada se mide desde el dia y la hora que el vecino lo reporta hasta la atencién

por parte de la subgerencia

Segun Franklin (2007), “Un indicador es una relacion cuantitativa entre dos
cantidades que corresponde a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son
relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma
naturaleza” (p. 147).

Para la implementacion del modelo de innovacion publica propuesto se incurriria en un
presupuesto inicial aproximado de S/. 5500 que cubriria el pago del especialista en
innovacion publica y el asistente de innovacion, los demas gastos estaran en funcién de los
recursos de cada municipalidad, teniendo en cuenta que parte de estos gastos como
capacitaciones al personal del municipio podria ser financiado via convenios institucionales

con las universidades de Arequipa, a través de sus incubadoras.
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CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados por la investigacion conllevan a precisar las siguientes

conclusiones:

1. Conclusiones al objetivo general “Proponer un modelo de innovacién publica para los
gobiernos locales de la provincia de Arequipa que contribuya a la generacién de valor

publico.

Como resultado de la revision del marco tedrico y el anélisis de casos de éxito en materia
de gestion de innovacion publica a nivel internacional (Brasil, Chile y México) y nacional
(Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de Miraflores y la
Municipalidad Distrital de San Isidro), se propone un Modelo de Innovacién Pablica para
los Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa basado en las siguientes fases:
Fase 0: Creacion del equipo directivo y operativo
Fase 1: Asignacion de ambiente (Coworking)
Fase 2: Diagnostico preliminar, gestion de la innovacion
Fase 3: Input: Problemas o necesidades
Fase 4: Identificacion stakeholders del proyecto
Fase 5: Identificacion de problemas
Fase 6: Investigacion del problema
Fase 7: Disefio propuesta de solucion
Fase 8: Desarrollo de piloto
Fase 9: Implementacion de la solucion
Fase 10: Monitoreo y control del proyecto
2. Conclusiones al objetivo especifico “Revisar el estado de arte de la innovacion publica

en el Peru”.

e La innovacion publica en el PerG se ha dado en una forma paulatina la cual tuvo un
impulso por el lado tecnoldgico a raiz de los programas implementados por el estado
en ciencia, investigacién y tecnologia.

e En el 2011 el Pert expresa formalmente su interés es ser parte de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y en el 2017 reafirma su
interés.
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e En marzo del 2021, la Secretaria de Gestion Publica lanza la “Guia de Buenas
Practicas de Innovacion Publica”.

e Enenerodel 2022, la junta de la OCDE tomo la decision de dar inicio a la adherencia
con Peru, lo cual compromete a nuestro pais que sus politicas publicas este alineadas
en temas de innovacion y gobernanza.

e EIl Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2025, propone un gobierno eficiente,
descentralizado, transparente y moderno que refleje una sociedad inclusiva y justa,
libre de corrupcidn, alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y entre
ellos se destaca el objetivo 9, que hace referencia a la industria, innovacion e
infraestructura.

e Los planes nacionales incorporan las ODS y los acuerdos de la OCDE que promueven
un gobierno moderno, inclusivo e innovador.

e Enladltima década se puede apreciar que algunos de los municipios de Lima tuvieron
un desarrollo en la Gestion de Innovacion Publica como es el caso del Centro de
Innovacion de la municipalidad distrital de Miraflores que es un espacio que
promueve la innovacion para resolver los diferentes desafios que presenta el distrito,
el Centro de Innovacion de la Municipalidad de Lima que tuvo como mision de crear
la Lima ideal articulando el ecosistema de innovacién con los desafios de la ciudad y
el Programa de Innovacion y Gobierno Abierto de la Municipalidad de San Isidro que
fue creado por decreto de alcaldia Nro. 024-2015-ALC/MSI.

3. Conclusiones al objetivo especifico “Identificar los principales avances y limitaciones en

innovacion publica en los gobiernos locales de la provincia de Arequipa”.

e Como resultado de una minuciosa revision de los documentos de gestién municipal
(organigrama, manual de organizacién y funciones (MOF) y el Cuadro de Asignacién
del Personal (CAP)), se concluyd que ninguno de los 29 Gobiernos Locales de la
Provincia de Arequipa, cuentas con un éarea o laboratorio de innovacion publica.

e De la revisién de los 29 Planes de Gobierno de los Municipios de la Provincia de
Arequipa 2023 — 2026, se pudo determinar que no existe ninguna propuesta sélida en
materia de gestion de innovacion publica.

e De la entrevista realizada a funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, Municipalidad Distrital de Miraflores, Municipalidad Distrital de Jose Luis

Bustamante y Rivero y Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, se puede concluir
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que los funcionarios tienen una idea muy general de lo que es la innovacion publica,

asi mismo no cuentan con un &rea de innovacion publica en sus dependencias.

4. Conclusiones al objetivo especifico “Determinar las caracteristicas que presentan los
gobiernos locales que han tenido mayor desarrollo en innovacion puablica en las
economias de mayor indice de gestion innovadora en Latinoamérica: Brasil, Chile y

México”.
Entre algunas de las caracteristicas podemos citar:

e Politicas claras en materia de innovacion publica.

e Gobierno al servicio de la poblacion, libre de corrupcion, a través de la gobernabilidad
digital y la apertura.

e Gobierno que promueve la mejora de los servicios pablicos para los ciudadanos.

e Se emplean métodos colaborativos de disefio, adopcion de acciones institucionales
innovadoras y se promueve la implementacion y desarrollo de soluciones
fundamentadas en la realidad para la mejora de las prestaciones publicas, considera
un enfoque centrado en las personas y a su vez multidisciplinario.

5. Conclusiones al objetivo especifico “Determinar los principales aspectos que impulsan la

innovacion publica en los gobiernos municipales”.

e Segln Oslak (2003) los factores que fomentan la innovacion en los gobiernos locales
son la modernizacion y reformas, apertura institucional y filosofia de la
administracion.

e Segln Mulgan (2006) entre los factores que impulsan la innovacién en los gobiernos
locales se encuentra: La gobernanza, proinnovacion, procesos promotores de
innovacion, inversion en innovacion, politicas de recursos humanos, oportunidades y

flexibilizacion de la experimentacion y apoyo al interior del sector publico.

6. Conclusiones al objetivo especifico “Determinar los elementos mas importantes que se

deben considerar al momento de disefiar un modelo de innovacion publica”.

e En cuanto a los elementos mas importantes que se deben considerar al momento de
disefiar un modelo de innovacién publica se menciona que debe haber un trabajo
colaborativo centrado en las personas (ciudadanos), enfocado a mejorar los servicios
que ofrecen los gobiernos municipales generando un mayor nivel de satisfaccion en

el usuario.
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e Tomando como referencia las fases de innovacion del Laboratorio del Gobierno de
Chile, un modelo de innovacion publica deberia considerar como minimo el
desarrollo de las siguientes fases: exploracion institucional, investigacion del
problema, disefio de la propuesta de innovacion, desarrollo del piloto e

implementacién de la solucion.

7. Conclusiones al objetivo especifico “Definir las métricas que debe considerar un modelo

de innovacion publica.”.

e De acuerdo a la problematica a solucionar se disefia los indicadores del proyecto de
innovacion, siendo este una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
corresponde a un mismo proceso o procesos diferentes. La construccion de un
indicador en resumen es el cociente de dividir dos variables vinculadas al problema
en cuestion. En el caso de la limpieza publica de un distrito un indicador podria ser el
porcentaje de contenedores de basura en mal estado que resulta de dividir el nimero
de reportes de contenedores de basura en mal estado entre el nimero de contenedores

del distrito multiplicado por 100.
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S

RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados y conclusiones de la investigacion se sugiere las

siguientes recomendaciones.

1. Antes de implementar cualquier modelo de innovacion publica es primordial poder
contar el interés y apoyo del alcalde como méxima autoridad de la municipalidad con el

fin que las decisiones fluyan de una manera natural.

2. Una vez que se cuente con e interés y apoyo del alcalde, se debera crear el equipo
directivo y operativo que lidere la innovacion en el municipio. Para ello se recomienda
el equipo directivo debera estar conformado por el alcalde, gerente municipal y gerentes
de linea, mientras para el equipo operativo este estara conformado por un especialista

acreditado en innovacion y su asistente.

3. Dado que los gobiernos locales de la provincia de Arequipa no cuentan con una area o
laboratorio de gobierno de innovacion puablica se debera realizar un diagnéstico
preliminar para identificar las brechas existentes en innovacion publica y a partir de ello
disefiar un taller a medida para sensibilizar y capacitar a los empleados publicos.

4. Es importante considerar la motivacion y reconocimiento a los colaboradores que

aportan y participan con sus ideas en el proceso de innovacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

1. Entrevista al Ing. Enzo Edir Velasquez Lobaton
Fecha: 19.07.2023 — 9.20 am.
Subgerente de Informatica de la Municipalidad Provincial de Arequipa

A cargo de todo lo que es tecnologia de la municipalidad, que se divide en 03
sectores: soporte y mantenimiento de equipos (Hardware), desarrollo (automatizacion de

procesos de la municipalidad) y smartcity.
a) ¢De una definicion personal sobre innovacién publica?

La innovacién publica es algo muy necesario porque los procesos que se tienen en la
municipalidad estan muy desactualizados, por lo cual es necesario innovar de acuerdo a
nuestra realidad de lo que hacemos de la mano de la tecnologia, necesitamos ganar tiempo,
tenemos que cambiar todos esos procesos, digitalizar procesos, como firmas digitales. La

digitalizacion nos va ahorrar tiempos en los procesos.

La innovacidn en el sector publico nos va ayudar a optimizar la produccion de trabajo
del funcionario publico.

La innovacion no solo se tiene que ver desde el punto de vista tecnoldgico, si no
también considerar la innovacion sobre el tema fisico, hay varios lugares en el centro de la
ciudad que se pueden innovar en forma fisica y no necesariamente con la tecnologia. La
innovacion abarca todo, la tecnologia es un medio. Hay unos aspectos donde la tecnologia

no ingresa, pero se va tener algo innovador.
b) ¢Cual es tu apreciacion de la innovacién publica a nivel nacional?

Hay bastantes empresas pequefias que estan innovando, tienen bastante avance, pero
no son publicos, nadie los conoce, reciben poco apoyo por parte del estado y de las empresas
privadas. Son innovaciones con el tiempo las vamos a utilizar y necesitar, no las apoyan
porgue son empresas pequefias y ademas por que piden apoyo econémico, por lo cual son
rechazadas por las municipalidades que no cuentan con recursos. Pienso que se avanzado
bastante, pero se requiere apoyo y visibilidad de esas iniciativas.

c) ¢Cual es tu apreciacion de la innovacion pablica a regional?
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Creo en una innovacion en todos los niveles de gobernanza local, nacional y regional,

todo de la mano. Hay avances a nivel nacional y otros a nivel regional.

d) Desde la Municipalidad Provincial de Arequipa, dada la politica de gobierno
del alcalde o los planes que tienen establecidos. Dentro de la organizacion hay
algunas personas que ya estén viendo un poco mas el tema de innovacion

publica.

Lo estamos viendo a nivel de alcalde quien es el que indica cual es la vision y que es
lo que quiere conseguir. Directamente en el area de informatica estamos viendo informaciéon
que nos ayude a mejorar en los procesos como provincial y que podemos mejorar en los
servicios que ofrecemos a los ciudadanos para que ellos se beneficien. Estando a cargo de
ello la Subgerencia de Informatica.

e) Han establecido algunos equipos de trabajo a través de la subgerencia de
informética o estdn pensando en temas de capacitacion para echar andar el
tema de propuesta de innovacidn, trabajo colaborativo o una invitaciéon a los
ciudadanos para resolver temas en conjunto. Hay algun plan que tengan en los

proximos meses para poder avanzar el tema innovacion en el municipio.

Estamos trabajando con las universidades: Catolica Santa Maria, Universidad
Nacional de San Agustin y Universidad San Pablo. Nos hemos reunido con ellos y hemos
levantando informacion para que nos apoyen en innovacion de procesos y generar
herramientas para los ciudadanos. Hemos tenido algunos talleres de Design Thinking que
nos permiten identificar cuales son las brechas que tenemos nosotros como municipalidad
en servicio al ciudadano y poder implementarlo por medio de la universidad. Nosotros
hemos acudido a talleres y seminarios de innovacion, y estamos armando un plan para

implementarlo en los proximos 03 afios estos proyectos.

La municipalidad ha hecho la invitacién a otras universidades y startups que vengan
por que necesitan apoyo o requieren de data. Nosotros estamos dispuestos a brindar

informacion, pero requerimos que trabajen de la mano con nosotros.
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f) Se cuentan con proyectos puntuales a desarrollar con la Universidades

Con cada una de las Universidades se ha definido los proyectos que se quieren hacer,
lo que estaria faltando es cerrar el convenio marco con ellas. Hemos visto los proyectos a
nivel de personas responsables en innovacion. Una vez firmado los convenios marco se
brindard la informacion que ellos necesitan y ellos nos brinden las herramientas

desarrolladas por sus equipos.

Estamos cambiando toda la vision que tiene la municipalidad enfocado a nuestro
cliente el ciudadano. Todas las herramientas que estamos implementando estan enfocadas a

nuestro cliente.

g) Los talleres que realizan las universidades con ustedes, también participan el

ciudadano.

En estos talleres los ciudadanos no han participado, las universidades han

entrevistado a los ciudadanos sobre las herramientas que van a implementar, previo analisis.

El convenio puede llevar su tiempo 6 meses o 1 afio, por lo cual hemos decidido ir

avanzando en forma directa con los responsables de las universidades.

La innovacion de procesos lo viene trabajando la subgerencia de informatica.
Actualmente estamos innovando en mejora de procesos Yy servicios publicos. Estamos
digitalizando los procesos de la municipalidad para que todo se ha mas rapido y estamos
digitalizando los servicios que le damos al ciudadano para que el pueda hacer operaciones

gue necesita y comunicarse.

h) A parte de tu persona quien mas esta viendo estos temas de innovacion en la

municipalidad

La municipalidad no cuenta con un area de innovacion publica que se dedique a ello,
pero dentro de la subgerencia de informéatica somos tres personas que vemos los temas de

innovacion, que se puede hacer y que necesitamos.

Tenemos un comité de gobierno digital donde hablamos de los avances que tenemos
y gracias a este comité es que nos facilitan algunos tramites, por ejemplo, si en la innovacién
necesitamos presupuesto, esta dentro de este comité el area de presupuesto, si necesitamos

personal también esta el &rea de recursos humanos para que nos brinden personal, y si hay
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un tema legal de lo que se tiene que implementar, esta la gerencia de asesoria legal. En ese
comité se ve temas puntuales. Pero los que estan investigando y viendo propuestas lo forman

estas tres personas.

El asesor (legal) de la municipalidad presente propuesta de proyectos al comité de
gobierno digital.

El municipio tiene las puertas abiertas para recibir propuesta en innovacion publica
0 requieran apoyo. Han tenido la visita de varias empresas que han llevado proyectos

ambiciosos u otras que requieren ser apoyadas con el logo de la municipalidad.

i) ¢Cuales son los factores claves que consideras para impulsa la innovacion

publica en un gobierno local?

Es importante la difusion y comunicacion, y poder realizar distinciones a todos los
equipos que puedan apoyar. Asi mismo motivar a las empresas a que empiecen a motivar

SUS Procesos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

2. Entrevista al Arg. Juan Carlos Ortiz
Fecha: 19.07.2023 — 3.10 am.
Gerente de la Municipalidad Distrital de Miraflores
a) ¢De una definicion personal sobre innovacién publica?

Se le dio una referencia breve al contexto de innovacion publica en el pais. EIl nos
indico la problematica que viene atravesando la municipalidad de Miraflores es la
recaudacion tributaria debido a que no cuentan con sistemas que les permita realizar una
mejor labor. Asi mismo no cuentan con presupuesto para poder cubrir en forma amplia sus
servicios como el recojo de basura, por falta de unidades, repuestos y mantenimiento para

las actuales unidades.

No cuentan con canon o0 sobre canon minero suficiente para cubrir los servicios que

ofrece.

La municipalidad de Miraflores tiene identificado los representantes de la ciudad

civil y tienen reuniones para temas como presupuesto participativo.

No han tenido respaldo por el colegio de profesionales que anteriormente solicitaron

apoyo para perfiles de puesto de cargos en el municipio.
No hay apoyo por parte de instituciones hacia el municipio.
Actualmente en el municipio de Miraflores no estan viendo temas de innovacion.

El municipio cuenta con 14 gerentes y 30 jefaturas funcionales.
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3. Entrevista al Abog. Renato Paredes Velazco

Fecha: 19.07.2023 — 9.05 am.

Gerente de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
a) ¢De una definicion personal sobre innovacion publica?

No tengo una definicion exacta porque considero que hay varias definiciones, pero
lo veo muy de la mano con el tema de la modernizacion del estado que inclusive de acuerdo
a ley ya esta considerado como un sistema publico, ti sabes que los sistemas publicos eran
10 y de acuerdo a nueva normativa en los Gltimos afios, a través de un decreto supremo, el
sistema de modernizacién de gestion publica es creado por ley y se considera un onceavo
sistema Yy yo veo que la innovacion publica que va muy de la mano e inclusive podria ser
una especie de sinénimo de la modernizacién del estado. En estado moderno que no tiene

una innovacién publica no cumpliria sus objetivos.

Por experiencia que he vivido en otros municipios las autoridades no les interesa
mucho el cambio tecnoldgico, he tenido la oportunidad de trabajar fuera de Arequipa y en
otras regiones Cusco, Tacna, Moquegua, llo, Cotahuasi donde realmente el tema de la
innovacion no le prestan la debida atencion como deber como los municipios de Lima. Hay

mucha dejadez por parte de las autoridades y sobre todo los municipios mas alejados.

No solo la compra de tecnologia, computadoras, laptops o cafiones de multimedia es
innovacion. Hay diferentes formas de innovacion que las autoridades o funcionarios

desconocen y no lo aplica.
b) ¢Cdmo ves el tema de innovacién regional, lo estan poniendo como agenda?

Muy poco se toca el tema de innovacién en las reuniones que tenemos,
particularmente yo lo toco méas por el tema de la universidad como docente en el curso de
procesos administrativos en la escuela de derecho, me he dado cuenta que los jovenes les
interés mas el tema de la modernizacion e innovacion que tal vez estar ensefiandoles el
sistema de endeudamiento, contabilidad y tesoreria que es parte del estado. Para los

funcionarios y autoridades actuales no lo tienen como agenda, lamentablemente.

Uno de los problemas de todo municipio es la recaudacion, si no recaudas no se tiene
para pagar los servicios de agua, luz, etc., a finde mes, inclusive planillas. Muchos piensan

errébneamente que la planilla viene destinada del MEF. Por ejemplo, mi planilla es casi de
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20 millones anuales y recibo de FONCOMUN entre 6 a 7 millones, por lo cual tengo que
recaudar como minimo 14 millones para cubrir mi planilla. Las personas que no han
trabajado en el sector publico desconocen de ello. Hay que implementar estrategias para
cubrir lo faltante. En Bustamante no se tiene este problema dado que somos el municipio
que mas recauda en todo Arequipa, pero la mayoria de municipios 90 o 95% sufren de

recaudacion.

Esto se debe también por que poco se invierte en innovacion, existe el sistema de
recaudacion comun de todos en enero notifican a los domicilios a través de unas carpetas
tributarias y esperan que la gente vaya a pagar y no hay una modernizacion e innovacion en
un sistema de cobranzas mejor, teniendolo mapeado a traves de un catastro como el
programa arcgist que maneja ello. ldentificar previo, con la persona y deuda tributaria,
sistematizar los procesos que pocos lo tienen. Esto es parte de la innovacion, pero pocos

invierten a pesar que les va traer mayores réditos.

Un caso de éxito es un programa de TICs que se implementé en Moquegua, con el
apoyo de Souther, UCSM y Gobierno Regional de Moquegua, alcanzando un presupuesto
aproximado de 110 millones de soles y realmente si se innovo en el tema educativo con

resultados que se vieron a la luz. Convirtiéndose la primera region en temas educativos.

No solo fue la compra de pantallas inteligentes, computadoras de Gltima generacion
y proyectores, al comienzo, siendo importante la capacitacion a los docentes. En una segunda

etapa los docentes realizaron una maestria en TICs en la UCSM.

Hay colegios que sélo trabajan con laptop, desterrando los cuadernos y lapiceros.

Seria interesante replicar este programa en Arequipa.

De que me sirve tener la computadora de Gltima generacion si no me va permitir ser

mas agil o eficiente en mis procesos administrativos o se reduzca los tiempos de atencion.

A raiz de ello los proyectos que se estan haciendo primero se les brinda la

capacitacion y luego la adquisicién de equipos o pudiendo ser también en forma paralela.

Hay que identificar y conocer bien los problemas porque cada problema tiene su
contexto distinto, la realidad de Lima es distinta a la de Arequipa.

El caso de las ciclo vias que se instalaron en la Av. Dolores, Jorge Chavez y Av.

Parra fue un fracaso porque no vieron la realidad del problema local.
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c) ¢Cual es la agenda de alcaldia en los proximos afios?

Por parte de la subgerencia de informatica se esta planteando un proyecto de TICs
con todos los distritos de Bustamante, habiendo firmado un convenio con la UCSM. Un
proyecto por obra por impuestos de 7 a 8 millones referente a seguridad ciudadana que
incluye las cdmaras de vigilancia, ampliacion del centro de operacion, capacitacion a los

serenos en normativa, uso de camaras, aplicaciones botdn de panico y recojo de basura.

d) ¢Cuéles son los factores claves que consideras para impulsa la innovacién

publica en un gobierno local?

La renovacion del personal, més joven y dinamico, mejorando el servicio y la

atencion al publico, lo cual no es posible por los sindicatos y la normatividad.

Los jovenes tienen mayor conocimiento en la tecnologia.
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4. Entrevista a Daniela Gamero
Fecha: 06.07.2022 — 10.13 am.

Especialista de la Municipalidad de Cerro Colorado, Gerencia de Desarrollo

Economico Local, Subgerencia de Promocion de Mypes y Turismo

La Municipalidad no cuenta con un &rea de innovacion y personal asignado con
responsabilidades en el tema, Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria tiene como una de sus funciones
empadronar a lo micro y pequefios empresarios del distrito y presta ayuda a ellos, en los

temas que le solicitan.

Por ello desde el afio pasado a inicios, la subgerencia viene desarrollando
capacitaciones a los micro empresarios en temas de emprendimiento que vienen trabajando
con SUMATEC, cursos desde lo més basico, formalizacion, impuestos, marketing para que

puedan escalar sus negocios.

El afio pasado las capacitaciones eran presenciales y ahora son desarrolladas bajo
formato virtual, teniendo mayor audiencia. Se cre6 un grupo de WhatsApp de los
empresarios contando con 217 participantes. Al término de cada mddulo se brinda un
certificado virtual previa asistencia y los que terminen todo el programa se les entrega un

certificado fisico en una pequefia ceremonia.

La participacion aumentada en mas de un 70% con respectos al afio pasado, teniendo

en promedio unas 80 personas conectadas en clase dependiendo de los médulos.

Los participantes lo conforman emprendedores de diferentes rubros: alimentos

elaborados, postres, joyeria, plantas, manualidades, textiles, licores, artesanias en sillar, etc.

Los artesanos trabajan con CITE que los vienen apoyando. Recientemente el
municipio a empadrona a los microempresarios y en este proceso preguntan sobre sus

necesidades o requerimientos de los mismos.

El afio pasado se hizo el empadronamiento la parte baja y este afio la parte alta, por

lo cual no tienen una base de comparacion.

El municipio trabaja con CARE, les ayuda con sus catadlogos de marketing,

emprendimiento, etc.
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El municipio trabaja con escala quien es una asociacion que apoya a los
emprendedores a través del apoyo de jovenes de facultades economia y marketing, se realizo

una feria de emprendedores con esta organizacion.

El municipio tiene una campafia de sensibilizacion para que aumente la formalidad.

Su PEI esta actualizado hasta el 2024 y las actividades estan enmarcadas a él.

Opinidn: el tema de innovacion es sdper interesante, el mundo estd cambiando; las
personas estan viendo como mejorar, ser competitivos con el resto de las personas y los
microempresarios requieren estar innovando en sus diferentes ambitos empresas y
emprendimientos les permite tener esa competitividad de competidores en su rubro, el

municipio los apoya y si hay nuevas formas de innovar es mejor (22.54).

No hay una politica de innovacion en el municipio, cada area ve la forma de innovar.

Por parte de Gestion del Talento no habido capacitaciones en innovacion.

Si es que no hay un area de conocimiento es porque hay poco conocimiento en el

tema. No tiene conocimiento que el Municipio piensa formar un area de innovacion.
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Anexo 2. D.S. que declara de interés nacional el proceso de adhesion del Peru a la

OCDE
- Firmadio por Ediora
El Peruano -y wmonso
E:Jmmmmwn t maran da 2003 NORMAS LEGALES 5

Comunigusze 3 13 s2fiora Presidenta de 13 Repubica
para U promuigacien.

En Lima, 3 los nueve dias del mes de marzo de dos
mill velnitrés.

JOSE DANIEL WILLIAMS ZAPATA
Presidents del Congreso o2 I3 Repiblica

MARTHA LUPE MOYAND DELGADD

Primesa Vicepresiosenta del

Congreso de |a Repdblica

A LA SERORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

Manso se publigue ¥ cumpla.

Dado en la Casa de Goblemo, en Lima, a los velntirés
dias del mes de marzo g2 afo 0os mill ventireés.

DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA
Presidenta de la Replbiica

LUIS ALBERTO OTAROLA PERARANDA
Presidente del Consejo de Minisinos

21833811

PODER EJECUTIVO

Decreto Supremo que declara de interés
nacional el proceso de adhesion del Perd
a la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollc Econdmicos (OCDE) y crea
la Comisién Multisectorial de naturaleza
permanente encargada del seguimiento de
las acciones para la adhesién del Perd a la
OCDE

DECRETO SUPREMO
N® 041-20Z23-PCM

L& PRESIDENTA DE LA REPUSLICA

CONSIDERANDO:

Quwe, en el marco de |as poliicas de Estado recogldas
£n el Acuerdo Macdonal, 2513 contemplada &l lievar a cabo
una poitica exterior al senicio de |3 paz, la democracla
¥ &l desarolio que promueva una agecuada insercion
del Pend en el mundo y en paricular, en los mercados
Infemadionales a través de una estrecha wvinculaclon
entre la 3ccidn extema y 1as prioridades nacionales de
diesarrniio;

Que, la Organizaclon para |3 Cooperacitn y &
Desarrolle Economicos (en aoelante, OCDE) e85 una
prgantzacion Ntergub=mamental, cuya Mishon e promover
paliticas que majonen el blenestar economico y social oe las
personas alrededor del mundo, cuyos miembros comparten
Ineamientos baslcos en malena de poliica economica, de
democracia plural y respeto a los derschas humanos;

Que, el articulo 17 de Ia Ley N® 25158, Ley Organica
g2l Poder Ejecutivo, establece que la Presidencla del
Conse|o de Ministros 2 & ministeno responsable de la
coondinacidn e |25 pollticas nacionales y sectorales del
Poder E|ecutivo; de las relaclones con los demas Poderas
del Estado, los organismaos constifuclonales, los goblemos
regionales, los gablemos locakes y la sockedad GVl

Que, &l ariculo 35 de |a Ley N° 29158, dispane que
I35 Comislongs del Pader Elecutlvo 50N £rganos que se
or2an para cumplr con 135 funclones de seguimienio,
fiscalzaciin, proguesta o emishan de Informes, que deben
sardir de base para las declslonss de ofras enbidades;
asimismo, & numeral 3 del anliculo 36 9= la refenda
Ley, establece gue las Comislones Mulisecionales de
naturaleza Eﬂmanmbe 58 Crean para cumplr fundones
de seguimiznta, fiscallzacian, o emislon de Infarmes
Tecnicos;

Cue, el articuio 21 de los Lineamianios de Crganizacion
del Estado, aprobados por Decreto Supremo N® 054-
2013-PCM, s=fiala que 35 Comislones son un fipo de
argano coleglade sin personeria juridica que s2 orean
ﬂgm cumplir funciones de seguimiento, supervisian,

calzacidn, proguesta o emision de Informes, gus elnien
de base para la toma de decislonss de oTas enbdades;

Que, en & mes &2 noviembre del 2012, 1a Presigencda
de |3 Regibllca del Perd reallz una visita oficial 3 13 sede
de la OCDE, planieando el establecdimiento de reladones
de cOD@eracitn con 853 arganlzaclon en areas pricdtarias
para el Penl, vinculadas al crecimianto econdmico Inclusivo
¥ sostenile; &l Incremento de la competitvidad y la
diversficacien de 13 economia nacional; &l fortalecimisnto
de la credicliidad de las Instiuciones pabiicas; y, mejpra
de la gastion del medo amblenie. COMO CONSECuancla
de elio, el 26 de noviembre de 2012, el Perd expresd
fwmalments mediante nota verbal U Interdés de ser
admiltido coma miembro pleno en la OCOE;

Que, Decreto Supremo N® 08E8-2015-PCM, se
declara de Interés naclonal |36 acciones, acivitades
2 Inklatvas desarroiladas en el marco del proceso de
winculacion o2l Perd con la OCDE y B Implementacion
del Programa Pals, y se crea la Comislon Multissciodal
de naturaleza permanenie para promover las acclones de
saguimianto orentadas a una mayor vinculacian del Peng
«on la QCDE;

Que, medlanie carla MCr20217.394 phb, el Secretaro
General de la OCDE, remie |3 Invitaclon al Pem para
Iniclar gl proceso de adheslon de nuesio pals a dicha
arganizacien intergubernamental y confimar su adhasian
a la "Declaraclan de 3 vislan del §0° ankersario de la
QCDE" ¥ |3 "Declaracion del Consejo Minisieral™. Esta
decisitn tambien akanzd a Argeniina, Brasll, Bulgara,
Croacla y Rumania, tenlendo en cuenia los criterios
de afinldad, acior significativa, bensfidia mutus ¥
conslderaciones globales y reconociendo 0& progrescs
realizados por estos palses para cumplr os crterios
definidos en &l marco para la conslderacidn de fuburos
miembros;

Que, a faves de la cara de fecha 27 de enerp de
2022, |a Presigencla de la Repodlica del Perl, comunica
al Sacretano Ganeral g2 la DCDE, la aceplacion de la
rivitacian y confirma |3 adhesian del Pend & la “Declaracisn
de |3 vishon del S0 aniversare de I3 OCDE™ ¥ la
“Declaracian g2l Consejo Minksterial™ adoptada en octubre
de 2021; asl como ratifica la firme woluniad del Goblemo
de Iniclar I3 hoja @2 muta que conduzca 3 13 membresla
plena del Pend 3 |13 OCDE, y assquid que nuSstro pals
nonrara los compromlisos que emedjan en dicho procesa;

Que, el Co de la OCDE, a niwel ministerial,
ha establesido la OF ruta que guiard el proceso
de adhesion de NUesi paks a dicha organizacion, @
cual contens los téminos, condiclones y el proceso
para la amheslon de Pem, con el oojetvo de lgrar la
convergencla del Penl con 105 estandares, |35
poilticas y I35 mejores praclicas oe |a OCDE. Durante &l

de adhashan, la OCDE irabala esirechamenta con
2l Penl para apoyar la adopckin dé reformas duraderss
que permitan alneamos con o5 estandares, |as mejores
poliicas y practicas de la OCDE;

Que, en dicho contexto, resulia Imperativo asegurar de
manera Integral, eficiente y muRlsectorial & cumplmismto
de Io estableckdo 2n |a hoja o2 ruta para & proceso de
ddhesion del Perd a 3 OCDE; y. 2n consecuencia, es
altamente priontario declarar de Interés naclonal las
acciones, actividades & Iniclativas a desamollarss en el
marco del de adhesion del Pem a la OCDE;

Que, hablenda el Peml aflanzado su winculacksn
con @ OCDE, y encontrandose en la etapa conducante
a su 3dnesitn 3 dicho organismo, resula necesano |a
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6 NORMAS LEGALES mummnmm:&lﬂ'&_
CIARLIon 08 unad COMIBION NMUlSEctonad 08 Nalnasza Ariculo S Designacion o0s  mepresenlanies

sei0 de Ministros,
Ley OIGaTca 95 Poosr Eleculive, 106 Lineamiestss o9&

iqaucr\nqucmumeipmiumwm
22 0CDE

Artieuto 2. Creacion y odjsto 09 4 Comision

Crear I3 Comisitn Muteeciordal oe naturdieza
PErManaris con 2l 0DRID 06 reaiZar & seguimienio y
SUDSNVISION J8] RrOCESO 08 ANESIA J&l Per) & 1a OCDE.
cependenie de b Precidercia del Consejo de Mhistros.

Articulo J. Conformacion

3.1 L3 Comson WUmsecional esla commomaca 0e ta
sguients manerx:

3) EVLA Presioenie’d 0 CONsSid 9& WINISVos, quien
2 presice.

O] E3 MNISDNG 08 Sa00nes SXrones

¢} EfLa Miristioda e Economia y Fhanzas.

3.2 LONas Integrames 02 & ComMsion Munsecnal
cuentan con un'a reprecentanie atemofa.

33 Losias InSgranies MUGreE ¥ SMemosias 08
A COMSOn MUDSECIONY &jaman sus funciones a0
Rondrem.

Articulo 4. Funciones de la Comizion Mulllooctorial

47 La Comsion MUmSsaCiril Tene (38 Sgusnies
fnciores

DIRMD'UM oyeupmwoem

queunam los Te¢ niveles de G
CNENLaCas 3 @ a0NESon 02 Per) 3 a3 OCOE; SOMo.
el segumienio de fae m«mmmum

pooores d8 E5tado y ke Osganemos Congtfucionaes
o8

o) Efectuxr e seguimienio de s acciones de
mmymmmmmoum,oocoe enal
Marcooela 70 Je InSlnumenios previamenie
eNNT0s Dor 3 ComiSon Vulteetiors

C) ITOURAr, 3 Yaves 08 3 Secrelang 08 Comunicacon
Soda de la Presidencia del Consejo de Ministroe, i disefio
& Mplementacion 0F UN3 SEIENEGIa 099 comuUNICATon 0%
106 AVANCES 08! Procesd 08 3aNESIN O Pém 213 OCDE.
y 2¢ suS bemeficios Dara NuesD pXe

o) Emitr Nformes SOMeRirans soore & vance ¢!
PIOCESD O ACNESION O& PefU 3 B OCOE

4.2 PAra & 0SSN0 08 Ses NnConNes, @ Comision
Mullseciorial puede conformar Equipos Téonicos,
procecimientt @6 cCONformacidn $e estadecs an el
Reglamanid MIBMO 08 @ COomBIon NUNSECIna

alternceias

3.1 LA 0260MaCI0N 02 I08/1a8 reprasentanies Memos
3z de 'os ntegranies de i3 C omigion Multseciorl/ se reaila
Medanis Resolcion NNEIRAL, 13 que &6 comuneads 3
128 Secretaris TEGYES 02 I COMION Wiatsecions, &n un
plazo maximo de cheo (E) dias hablies contados 3 partir
02 013 sguknts O G pubicadon i presents Decrstn

52 En caco de ramooion delice @ representante
AWMOG CeNIgNAANA, 13 NUEVA CSRONATINN  SIOue
e procedmiento y plazo esldiecido en & numess
precedenia, 0Ond0 3 partr de 9 fecha de romosion
Somaspondenie

Articule € Secretara Tocnics

6.1 L3 Combkidn Mubsecioral cuenta con uma
Sscrotana Teonca 2 carge &% (2 Dieccion Gensrat
PAA ASUMCS CCONOMICOS 081 MINSIEND 08 RMEaCONes
Exteriores, siendo L responsable de Srindar apoyo
1BCNICO y JCMINETZIV0, I8Va0 & 1RSI 08 SUS ITUETT0E,
CUSION Sus 3CIAS ¥y DOOR JOCUMESEICON Que Qenene,
2c! como, de realzar otrac acclones ocpecialzadas
QUS pEMMtan CONMDUr 3 compimisnio o3 Coleto 00 B
COmBON MuBSECions, y 300V en a8 uNciones o
la Ato/a Reprecsentante cel Perd para el proceco de
FNEE0N 3 3 OCOE

62 Los seciores nies oe 1 Comision
Musizectoral puesen a de cus
SNMGA0ES A1E 13 Secrelila Tacnkea, Quienss coadyuwvan
€n & proceso de adheditn a la OCOE.

6.3 Tooo & 308NV0 0OCUMBSLNG WO Niormasion

B3 &N & MAITO G procesd ¢ ahesion A

OE, e de 200060 Gel Allo Representants cel Perd y
02 106 ProSSDNIRG CTEGIANNG POr 106 SECIDIes ants
18 Seceetarts TECHiCa, quienes deben seguir fas pautss
es3biecicas on |3 Hojla de Ruta

Articulo 7. Participacion de ofras enbdades
o

La ComSon MUSESCKr@l pusds My 23

representanies de entidades pabiicas, privadas y

NMAMacoNaes. para que lusten 3 low

35 PRgranies 0= (3 Comsion WMullsaciny &n lamas

especiiccs. L3 parfUpocion de ‘os mwitados es o
hondrem

Articulo §_imstalacion de la Comialon Wuitieectoral
L3 ComBion MuRsecivial 58 INGIAG &0 & pax
MAKIMO 0= deZ (10) 2las RA0TLS, CONAMIO A DAt de oi3
ciguenie de 2 pudicadon del presenite Decreto Supsermo.

Articulo 3. Financlamiento ds & Comision
Multiasoctorial

El nconamentd 98 G Comson Nullseciony &6
MNancia COn Capd & presufuesto Ineituciony! de c33d
uno 06 k¢ piRgos Gue @ ocoafarman, sin demandar
FECUrs0s J0ICKNes 3 TE5010 SUDIcD

Articule 10 Designacion della  Altofa
NMD 15 Ol Pl para &l proceso o8 sanesion
2laOCDE

Por Sesoiucion Suprema y 3 propussta de 2 Comision
Mulsecons W Of reaizar & seguimiento
Bcggtmm procesc de adhesion del Perd a b

“mmamamaawmwwm
dependiente de & Fresidencia del Congejo de Ninkstros,
QUEN 004 ICrPTIAr QIperencia en camec 0o ata
CHBCCOn 29 13 J0MNISTacon pUDICE, CONDCIMIEns &
relacionee mmm Somirio de idloma Inglés
YO FInces &0 nivel 3¢

Articulo 11. Funcloase della Altofa R
06l Palu para ol procsso ds adnsesion 2 1a OCDE

1.1 EIa Atia Representanie ded Perd para o
PrOcesD ¢ aNEsin dél Pem 3 3 OCDE tens 36
nunciones sguientes.
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Anexo 3. Ley que Promueve la Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través de los
Gobiernos Locales

Kl E1 Poruano: lusvos 20 de junic de 201 MORMAS LEGALES 5
AL SEROR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA En Lma, 3 los cusiro dias del mes de funio de dos mil
dieCErUeVE.
POR TANTO:
DAMIEL SALAVERRY VILLA
Manca se puaiigue y cumpla. Presicente del Congresn de |a Repubilca
Dado enlaCasa de Goblama, en Lima, 3 los diecinueve
dias del mes de junlo del afio dos mil diecinueve. i Ve irts ol Congreso e ta Reptlea
p.mﬂmmr&lm“'““ HELD AL SEFICR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
SAIVADCR DEL SOLAR LABARTHE PO TANTO
Presidents oel Consejo 08 MInsos
Mando se publique i cumpia
1TBOST74-2
_— Diado en la Casade Goblemo, an Lima, 3 ks dednuayve
LEY N* 20963 dias del mes ge jurio del afio dos mil decinueve.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA MBFRTIM ALBERTO VIZCARRA CORNEND
Presidents de la Replblica
POR CLAMNTOE
SALVADOR DEL SOLAR LABARTHE
EL COMGRESO DE LA REPUBLICA; Presiente del Conseio de Ministos
Hia dado |3 Ley siguierle: 17809743
LEY QUE PROMUEYE LA CIENCIA, LEY H* 30868
TECHOLOG A E INHOVACION EL PRESIDENTE DE LAREPUSLICA
TECHOLOGICA A TRAVES
DE LOS GOBIERNOS LOCALES POR CUANTC: _
I cs - TR EL CONGRESC DE LA REPUBLICA;
27972 Lay Organica de Municipalidades :
mmmé?aaﬁMuazu\;lalquey Ha dado [ Ley sigquiente
> cipaliiades. oon & siguente texin: LEY QUE MODIFICA LA
“arficulo 82 Egucacion. cienci, tscnologla, DISPOSICKIN COMPLEMENTARIA
Innovackon  tecnologica, culbura, deportss
TeCraackin y TRANSITOPIA QUINTA DE LA LEY 30818,
Las en maleda e educacion,
uam"um cutura, LEY ORGAMNICA DE LA
depories y recréacion, enen como ¥ JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA
funciones especificas compartidas con @ goblemo
iilltluyelgtlammj:lﬂmﬂgm:
- achidanes, mueplm. SO0ME |3 DasE 08
a
LE resulades de la
e"ﬁ"em reaitzada
e no unhersiana o 2
-gamm;upmu dfusion,
con |13 fnaldad ge Incentvar |3 creatvisd,
compestividad y [ procuecion de nuevos blenes
sEnicine.
. E"I'EI'I'D'IEF jrﬁw en la
mecanismos de con Eﬂ]ﬂa‘;
la & Innovacion tauLngﬁ.m Hu?'
B oon la
mmmw,r En valor 1os
disefios, In
geﬂnaplm,m ces anles
2uCaCiin baska requiar, educackin supamor
- mmmﬁaumﬁ-&h -
Promover E.IT.I.E actividades
fecnoltgica e - e NuEvas
e
con
L momm}am & desamailn
I-T.
Comuniguese 3l sefior Presidents de la Repubica

g U prmuigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

Anexo 4. Ley Organica de Municipalidades

4 NORMASLEGALES ACTUALIZADAS

comespondientes colectividades; siendo elementos
esencales del gobiemo la-:.d, &l bemitorio, la

promotores  del

desamolio local, con p-ers.cnen.a]mdlcadederedm

publico y plena capacidad para'd cumplimiento de
sus fines.

Articulo IL- AUTONOMLA

Los gobiemos locales de autonomia
politica, economica y administatva en los asunkos
die su competencia.
La autonomia que |a Constiteeson Poliics del
Perll establece para las municipalidades radica
en la facultad de acios de gobiemo,
administratios y de iristracion, con sujecion al

o juridice.

Articulo IIL- ORIGEN

L.aﬁnunwajldadesplwmdﬁydlsuﬁesse
originan en 3 respectiva demarcason termitorial que
anebaelﬂ:ﬂg‘esndela Repiblica, a propussta
del Poder Becutive. Sus principales autondades
emanan de |3 voluntad popular conforme a la Ley
Blectoral comespondiente.

Las municpalidades de centros poblados son
creadas por ordenanza municipal provincial.

Articulo V.- FINALIDAL

Les gobiemos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los senvicios
pliblicos |ocales y el desamollo integral, sostenibe y
ATOnico de SU CrCUNSCRpcion.

En & marco del pime-sndedesaeﬂuahza:xmy
conforme al criterio de subsidianedad, & gobemno
mmualapﬂmadmdmm

jercer la cia o funcion; por consiguiente
gobiemo nadonal no debemm'rpmaa

laE. ficas ez nacionales le=
mmyﬁpllmm demrmi:m
desarml:r cq:a-:.-t:la:‘ue-s. 3r la e-:,l.ucb-:l &N Sus

Bl gobiemno en sus distintos niveles se ejerce

dentro de su jurisdiccion, evitando 13 dupicidad

de funciones, con criferio de
concumencia ¥ preeminencia del interés publico.

base del principio de subsidianedad.

Articuls VIIl.-  APLI DE LEYES
GEMERALES Y P[)lﬁ[‘?ng“f PLANES
NACIONALES
ngﬂh{mluﬂdammalalm
y disposiciones que, de man genecﬂ;em
:mfulmlda:lamlaﬁ:ﬂsumdemadel
%imla&mvdaﬁsyﬁlmmmdﬂﬁem
ico; asi como a las nomnas tecnicas refendas
a los senvicios ¥ bienes plblicos, v a los sistemas
admnistratives del Estado gue por su naturaleza
mdenb&amm;rmrpllmermnblgmw
¥ funciones especificas
nunlq:ajessemn'plmenmtaamlas
pdmcrasyplaﬂsmamdes regonales y locales
de desarmolio.

Articulo 1X.- PI.AHEH:I:)HL{I:H_

El proceso de planeacion local es inbegral,
pemmanente y paricipative, ariculando a las
municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso
=2 establecen las pdmcas plblicas de nivel local,
teniendo en cuenta las competencias y funciones
E{Iﬂfﬁ?ﬂﬁ exdusivas y das establecidas

idades provinciales y distritales.

EI 5|5tema e planificacion Bene como princpios
la participacion causdadana a ravés de sus vecinos
¥ organizaciones vecinales, transparencia, gestion

las ficas nacionales, espedalizacion de las
flmmjt::ld'-es competitividad e integracion.

Articulo X.- PROMOCION DEL DESARROLLO
INTEGRAL

TiTuLO |
DISPOSICIONES GENERALES
cAPITULO ONMICD

EL OBJETO ¥ ALCANCE DE LA LEY Y LAS
CLASES DE MUNICIPALIDADES

Articulo 1.- OBJETO DE LA LEY
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El Paruamo

NORMAS LEGALES ACTUALIZADAS

Articulo 2.- TIPOS DE MUMNICIPALIDADES
Las municipalidades son  prowinciales o
distriales. Estan sujetas a régimen especial kas
rmunicipalidades de frontera v la Municipalidad
itana de Lima. Las runicipalidades de
centmes poblados son creadas conforme a la
presente ley.

Pueden establecerse también ofros mecansmos
ge paricpacion que aseguren una penmmanente
comunicacon entre la poblacion v las aulonidades
municpales.

Articulo 8.- ADMINISTRACION MUNICIPAL

La administracion rmunicipal EE |nteg?:b por

i kos funcionarnios y servidores pubd I pddacz
Articulo 3.- JURISDICCION ¥ REGIMENES | Cbrems,queprestan servicios para amunicipali
ESPECIALES Ccnesp-:n'uie a cada municipalidad omanizar la

Las municipaiidades se dasifican, en funcion de
mprﬁdmmymﬁp&mﬂ,mlﬂﬁ@m
En funcion de su purisdiccion:

1. La mumicipalidad provincial, scbre & termtorio
de la respectiva provincia y & distrito del cercado.

2 La municipalidad distrtal, sobre el teritorio
del distrito.

3 La municpalidad de centro poblado, cuya
jurisdiccion la determina o
oG, 3 propests 9a conosg .

Estan sujstas a regimen especial las siguientes:

1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen
especial gue se establecs en @ presente ey

2. Frontenzas, las que funcionan en las capitales
de provincia y distritos ubicados en zona de frontera.

administracion de acwerdo con sus necesidades y
presupussio.

SUBCAPITULO|
EL COMCEJO MUNICIPAL

Articulo 9.- ATRIBUCIONES DEL COMCEID
MIUMNICIPAL

Comesponde al concejo mumicipal:

1. Aprobar los Planes de Desamollo Municpal
Concertados v el Presupuesio Participativo.

2 , monitorear y controlar & plan de

mstitucional y e de inversiones,
teniendo en cuenta los Planes de Desamdllo

HuII:pEH_ Concertados sus Presupuesios
Sﬂtﬂe{regmndeu'gaummu’y

T funcionamiento ded gobiemo bocal.

4. Apmobar & Plan de Acondicionarmiento
LA ORGANIZACION DE LOS Termitorial de nivel provincial, que identfique las
GOBIERNOS LOCALES dreas urbanas y de expansion las areas
demtec:mnudemmdadpa’nesgmnﬂﬂe&
CAPITULO ONICO las areas agricolas y kas dreas de conservacion

armibiental dedaradas confiorme a ley.
LOS ORGANOS DE LOS §. Aprobar & Plan de Desarmola Urbano,
GOBIERMOS LOCALES & Flan de Desarmlle Rual, = Esguema de
Zonificacion de areas whanas, & Plan de
Articulo 4- LOS ORGANOS DE LOS | Desarollo de Asentamisntos Humanos deEnas

GOBIERNOS LOCALES EEEFIEGI‘HGDEEEIH‘ElEbESEdEI
Son organos de pobiemo  local  las dicionamiento Territorial

rmunicipalidades  provinciales y  distitales. La

fi. Apmobar el Plan de Desamollode Capacidades.

estructura organica de las municipalidades esta T. ﬁp‘uhael;rstﬂmdege_r.umarhmlucﬂ
compuesta por &l concejo municipal y i alcaldia. ¥EUS nsm:nentne. en concordancia con & sistema
de a'rha'nalnam:;ﬂy ml:::i
Articulo 5.- CONCED MUNICIPAL - Aprobar, modificar o derogar ENanIas
i ic in [ : dEj-ErE-IﬂEI‘-EGIIIH:rSEGI.EfI:H}E
Bl concejo municipal, provincial y distntal, esta : -

conformado por el alcalde v & nimer de regidores
que establezca el Jurado Masonal de Elecciones,
conforme a ka Ley de Elecciones Municipales.

Los concejos municipales de los  cenfros
poblados estan integrados por un alealde y 5 (cinco)

El concejo municipal jerce funciones nomativas
y fiscalzadoras.

Articulo &.- LAALCALDIA

La alcaldia es & © gjecutivo del gobiemo
local. Bl akalde 25 el representants legal de la
runicipaidad y su maxima autoridad administrativa,

Articulo 7.- ORGANOS DE COORDINACION

Son onganos de coordinacion:

i8 Cﬂﬁqndetmdlna::m Local Provincial

28 de Coordinacion Local Distrital.
3 La Jurta de Dedegados Veonales.

de D:I'I‘I]'II:I.I:H:I‘EE... tasas, arbinos, licencas ¥
derechos, conformme a ley

10, Mnlamﬁanmmdeltﬁ
cargos de alcalde y regidor.

11. Autorizar los viajes al exterior del pais que,
e COMmision de Sendicios o de la
municipalidad, reaficen & €, los regidores, ef
gemmemmmpdymﬂmermﬁ.lm

2 Aprobar p-:r oridenarnza & reglaments del

num-pmn-::

13..#-.pmba‘h5ptqe-:ﬂr&dele;qeenn'ﬁm
g2 su competencia sean propuestos al Congreso
de la Repiblica.

14. Aprobar normas que garanticen una efectiva
participacion vednal.

15. Constituir comisiones ordinarias y especiales,
confome a su

16. Aprobar = sUS
nu:dfmmdmdelusﬂmsaﬂa:;a

b=y, bajo responsabilidad.
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Anexo 5. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Arequipa

ESTRUCTURA ORGANICA —MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA
(ORDENANZA MUNICIPAL N° §10-2013 — modificade por O.0ML N® 236-2015)

COMISIONES DE REGIDORES

‘ CONCEJO MUNICIPAL | _____________ i

= :
| AT.CATI.DIA |
R | ' Foo]

COMCESS DE COORDIKACION LOCAL PROVINCIAL

JLNTA DE DELEGADOS VECHALES

PLATAFORMA DE DEFERSA GVIL DE LA FROVINGIA DE
AREGUARA

COMITE PROVINGIAL DE SEGURDAD CILOADANA

PATRORATO DE AREGLIFA

|
—
b——-
OFICING DE SECRETARIA 1
GEMERAL 5UB GERENGIA DE Lo—_
RELACIONES
PUSLICAS ¥ PRENSA

DIEL WSO DE LECHE

LINTA DE L SUPERSNTENDENCIA DEL CENTRID HISTORCD

GERENCIA MUNICIPAL

COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA DEL CORSUMDOR

COMITE PROVINCIAL DE DEFGRTES ¥ RECREACIGON

COMITE DE HETORIA ¥ TRADICEIONES DE AREGUIRA

CONSESD PARTICIATIVE. LOCAL DE EDUCAZION
D ARECUP,

GERENCIA DE
ADMINISTRACIGN GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
FINANCIERA

EL GERENCIA DE
INFORMATICA ¥
ESTAMSTICA

CESTION DE RIESSOS
mASTRES

FENTLA | | BLS GERENCLA DE

GERENCIA DE PLANIFICACION ¥
PRESUPUESTO

S8 GER OE

CERAS FUBLICAS ¥ |

5L GERENGLA
OE GESTION

ERENCIA DE GEREMWCIA DE CENTRO
SERVICIOS AL ADMIMISTRACION SEGURIDAD HISTORN A
CIIDADAND CIUDADANS MO

ECIRC. PRovADsS AMBENTAL s,
SUE GERENCIA DE SUB GERENCA BE FRON S8 CERENCLA DE
ASENTAMIENTOS DEL DESARROLLD CONTROLY
HUMANG S ¥ CATASTRO ECONGMICD LoGAL RECAUDACHON
SUB GERENCIA DE
=Te
BALUBRIDAD ¥ BALLID
CENTO EDUCATIVC TECNICD
FRODUCTIVO -
=y
CAUA MUNIGIFAL DE INSTITUTD CE VIALDAD PETITUTS DEL SIETERA ‘SOCISDAD DE EMERESA MUNICIFAL OE SERUICIO MUNSCE=AL DE
AHESRD T BREDITO DE PROVCIAL DE INTEGRADD SEMEFICENCIA FUBLICA AT o EUEMTOS CULTURALSS S~ ADMINES TRAGIN DEL | T o
A ARECUIEA - WP STRANESORTE DE AREQUEA FLANEALY o == METROPOLITANG DE RI0 SECO am S
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Anexo 5. Compromiso del Innovador Pablico

COMPROMISO DEL INNOVAPOR PUBLICO

COMO INNOVADOR EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ME COMPROMETO:

A creer que una administracién mejor es posible y no rendirme nunca en la
demanda de mejoras y cambio

A fomentar la transferencia de conocimiento, la cultura de cambio y la
innovacién abierta

A promover la eficiencia y los principios éticos
A mantener una actitud de aprendizaje continuo, beta permanente, dispuesto
al cambio y no cervarime a nuevas oportunidades, abriendo ventanas dénde me
encuentre puertas cervadas

A colaborar e interoperar, a forjar conexiones con todos aprovechando sus
potencialidades y buscar y apoyar a aquellos que compartan estos compromisos

A implicarme en las nuevas iniciativas, consequir objetivos y a acepts
A analizar cada situacion como si fuera nueva hugendo del “sienipre
A integrar el capital intelectual disperso alrededor de nueves proye
A no condicionarme por politicas o jerarquias y trabajar por aguel

A formarme y buscar la excelencia

CON EL EQUIPO

BEEesm
) 1 { Tl
quidad, sevvicio, ON LA ADMINISTRACION
a adentro como hacia afuera 1
A situar al ciudadano en el centro de mi actividad profesional -
A escucharle fomentando los canales de participacion y comunicacion g £

A buscar y apoyar las wejores soluciones, facilitando su acceso a los sevvicios piblicos

A hacerles participes, coautores y corvesponsables del diseirio y prestacion de los servicios publicos
A tratar a cada persona cowo individualidad, con ética publica, transparencia y agilidad

%y CON LOS CIUDADANOS

(i

Nota. Datos tomados del Club de innovacion
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Anexo 6. Coworking

Nota. Datos tomados del diario EI Comercio, 03/09/2018.
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