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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Costos de importacion de bombas de calor y su impacto
en la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 20217, tiene como objetivo
analizar los costos de importacion y la rentabilidad dentro de la empresa, mediante el respectivo
estudio de los procesos que intervienen en la importacion de las bombas de calor, como
cotizaciones de proveedores, cotizaciones con agente de aduanas; andlisis de los términos o
Incoterms que se trabaja en la importacion, analizar los impuestos para nacionalizar el producto
y disgregar los costos que intervienen en la importacion del producto. Por otro lado, aplicamos
los ratios financieros y su impacto positivo dentro de la empresa. Se hizo un estudio de tipo
cuantitativo, usamos datos numéricos, encuestas con respuestas cerradas para su andlisis, se
realizaron graficos para expresar la informacion de una manera mas eficaz. Una de las partes
mas importantes de nuestra investigacion es la demostracion de nuestra hipdtesis. La dimension
de la investigacion es documental, ya que recolectamos y analizamos datos. El nivel de
investigacion es correlacional, se utiliz6 como instrumento encuestas al publico objetivo para
medir el interés por el producto. Se tuvo como resultado final que la importacion de las bombas
de calor para la empresa EMPANUT S.A.C. es rentable y tendrd una gran acogida en su
implementacion, segin los resultados un 74.3% de la poblacion encuestada implementarian sus
piscinas con las bombas de calor para aumentar la rentabilidad de sus ingresos. Con los
resultados del estudio de costo, ratios financieros y encuestas, podemos afirmar que la empresa
EMPANUT S.A.C. al realizar la importaciéon de bombas de calor para piscinas, tendra una

rentabilidad positiva.

Palabras Claves: Bombas de Calor, Importacion, Costos
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ABSTRACT

This work entitled “Import costs of heat pumps and their impact on the profitability of the
company EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021", aims to analyze import costs and profitability
within the company, through the respective study of the processes involved in the import of
heat pumps, such as supplier quotes, quotes with customs agent; analysis of the terms or
Incoterms that are used in the import, analyze the taxes to nationalize the product and break
down the costs involved in the import of the product. On the other hand, we apply financial
ratios and their positive impact within the company. A quantitative study was carried out, we
used numerical data, surveys with closed answers for analysis, graphs were made to express
the information in a more effective way. One of the most important parts of our research is the
demonstration of our hypothesis. The dimension of the research is documentary, since we
collect and analyze data. The level of research is correlational, surveys of the target audience
are used as an instrument to measure interest in the product. The final result was that the import
of heat pumps for the company EMPANUT S.A.C. It is profitable and will have a great
reception in its implementation, according to the results, 74.3% of the population surveyed
would implement their pools with heat pumps to increase the profitability of their income. With
the results of the cost study, financial ratios and surveys, we can affirm that the company
EMPANUT S.A.C. By importing heat pumps for swimming pools, you will have a positive

return.

Keywords: Heat Pumps, Import, Costs
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INTRODUCCION

En la actualidad las importaciones son de gran importancia para el desarrollo de las
economias de diferentes paises, mediante el intercambio comercial de algunos bienes y
servicios. En este proceso de importacion de bienes, se gestiona el ingreso de productos
provenientes de diferentes territorios extranjeros a nuestro pais. Uno de los beneficios de la
importacion es permitir que las empresas puedan acceder a maquinarias que ayuden a
desarrollar su capacidad productiva y ampliar la oferta de bienes que existe en un determinado

mercado, dando al consumidor mas opciones para elegir.

La empresa EMPANUT S.A.C. como parte de su proyecto interno de mejorar su
rentabilidad, ha considerado iniciar sus actividades de importacion de bombas de calor para
cubrir una necesidad de las empresas hoteleras, municipalidades, casas de campo con piscina

y casas de playa con piscina, las cuales se encuentran dentro de nuestra region Arequipa.

La gran mayoria de las piscinas no cuenta con un sistema de temperado, motivo por el
cual se encuentran deshabilitadas por un largo periodo de tiempo de aproximadamente siete
meses y en la gran mayoria de las ocasiones solo las habilitan en el periodo de verano, desde
fines del mes de diciembre hasta mediados del mes de marzo. En esta realidad se observa que
en el caso de hoteles estos no generan ingresos extras por el uso de piscinas en estos meses ya
que el agua en esos meses es fria, lo mismo sucede en el caso de las piscinas municipales y
casas de campo con piscina, se deja de generar mayores ingresos por la baja temperatura del
agua. Se puede entender que la tecnologia de estas bombas de calor es ecologica y amigable
con el ambiente, ya que trabaja con la extraccion del calor de medio ambiente, trasladando este

calor al agua de las piscinas, sin la necesidad de usar un alto consumo de electricidad o
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combustible, presentandola como la mejor opcidén en el temperado de piscinas, ahorrando

energia y dinero.

Finalmente, podemos sefalar que la instalacion de estas bombas de calor instaladas en
los hoteles y casas con piscinas, acortarian el periodo de no uso de las piscinas en los meses
con temperaturas bajas y generaria mayores ingresos, por lo mencionado se concluye que la
empresa importaria un producto que cubriria una necesidad del publico objetivo,

incrementando asi sus utilidades.
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO TEORICO
1. El Problema de investigacion
1.1.  Determinacion del problema

Actualmente a las importaciones podemos considerarlas como la adquisicion de bienes
y servicios que proceden de diversos paises con el objetivo de poder ser comercializados aqui
en nuestro territorio. Para poder proceder con la comercializacion de los mismos estos deben

de tener ciertos procedimientos y regulaciones aduaneras legales para el ingreso de las mismas.

Desde el punto de vista de la SUNAT, se establece que la importacion es el régimen
aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo luego
del pago que corresponda de derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el
pago de los recargos y multas que hubiera y cumplimiento de las formalidades y otras

obligaciones aduaneras.

En el periodo 2020 — 2021 se presentd una crisis sanitaria, la cual motivé que muchas
empresas cierren sus negocios y otras empresas buscaron una forma de mejorar o incursionar
en otros negocios como es el caso de la empresa EMPANUT S.A.C, se vio motivada por sus
accionistas a incursionar en la linea negocio de la importacion. Actualmente, las mayores

importaciones que realiza el Pert son con el pais de la China.

La importacion de productos de China especificamente tiene ciertos beneficios, por
ejemplo: variedad de proveedores, mercancias, precios competitivos, flexibilidad en los pagos,

por ello no es un proceso dificil en nuestro pais para importar grandes cantidades.
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Por lo antes expuesto, el objetivo principal de la presente investigacion es analizar los
costos de la importacion del producto bombas de calor desde China y su impacto positivo que

tendria en las utilidades de la empresa EMPANUT S.A.C.

1.2. Enunciado del problema

Analizar los costos en la importacion de bombas de calor y su impacto en la rentabilidad

de la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021.

1.3. Interrogantes para resolver

1.3.1. Pregunta Principal:

(Sera factible evaluar los costos de la importacion de bombas de calor y su impacto en

la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021?

1.3.2. Preguntas secundarias:

. (Sera posible realizar un estudio de costos de importacion de bombas de calor
para mejorar la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021?

. (Sera factible analizar el estudio de mercado mediante una entrevista al publico
objetivo para la importacion de las bombas de calor en la empresa EMPANUT
S.A.C.?

. (Sera posible analizar la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C.

mediante ratios financieros?
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2. Descripcion

2.1. Area del conocimiento: Campo — Area — Linea

. Campo:  Ciencias Contables y Financieras
. Area: Contabilidad
. Linea: Costos(importacion) — Finanzas

2.2. Tipoy nivel de investigacion

2.2.1. Tipo: Cuantitativo

Sampieri et al. (2003) afirman que es aquel que usa la recoleccion de datos basandose

en un analisis estadistico o numérico el cual trata de probar una hipétesis.

2.2.2. Nivel: Investigacion Correlacionar

El nivel de investigacion del presente trabajo es correlacional, se analiza la relacion

entre la variable de importacion y de rentabilidad.

Segun Sampieri et al. (2003) este nivel de investigacion es aquel que trata de conocer
la relacion entre ciertas variables para determinada poblacion o grupo especifico. Dimension:

Documental

La dimension del presente trabajo es de tipo Documental, porque este tipo de dimension
junta y analiza los datos que se usan en el presente trabajo, llegando a los resultados finales de

la investigacion.

Documental: Para Ortega (s.f.) es aquel que usa diferentes estrategias para observar la

realidad, donde recolecta, analiza y presenta resultados.
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3. Operacionalizacion y descripcion de variables

3.1. Variables

Independiente
Importacion
Dependiente

Rentabilidad

3.2. Indicadores

Independiente

o Costo de Importacion

. Estudio de Importacion
Dependiente

. Estudio Economico
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3.3. Cuadro de variables, indicadores y sub indicadores

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variables Indicadores Sub indicadores

Costos del producto
Cotizacion del proyecto
Costos de importacion Andlisis de términos y
Independiente: condiciones de una
importacion
Importacion

Estudio del mercado

SN T RN o 4G O Viabilidad

Estados Financieros

Ratios Financieros
Rentabilidad sobre inversion
(ROA)

Rentabilidad fondos propios
(ROE)

Dependiente:
Evaluacion Economica
Rentabilidad

Nota: Se muestra en la Tabla 1 las variables, indicadores y subindicadores de la presente

investigacion.

Adaptacion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

4. Justificacion del problema

4.1. Justificacion practica

La presente propuesta de mejora permitird aumentar la rentabilidad de la empresa
EMPANUT S.A.C., la importacion de bombas de calor es una oportunidad de ingreso al
mercado para satisfacer una necesidad de la poblacion objetivo. Teniendo en cuenta que al no
realizar la importacion de bombas de calor tendriamos en ventas 2,175,428 soles, pero se
espera, que con la importacion de las bombas de calor este llegue a 2,470,614 soles aumentando

un 13.57 % en rentabilidad.

4.2.  Justificacion metodolégica

Se considera como metodologia la utilizacion de encuestas realizadas por la misma
autora y analisis estadisticos, los cuales permitiran identificar a la poblacion objetivo y llegar

a satisfacer la necesidad de estos.

4.3. Profesional, académica y/o personal

La presente propuesta es de interés personal motivo por el cual se permite poner en
practica los conocimientos que se ha adquirido durante los afos de estudio en la Escuela
Profesional de Contabilidad, al mismo tiempo permitira que la empresa EMPANUT S.A.C. un
futuro proximo pueda tener una mayor retribucion econdémica por las decisiones tomadas en la

gestion actual.
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5. Marco teorico

5.1. Antecedentes investigativos

Segun Fernandez (2010) en su libro nos comenta sobre la importancia y pasos a seguir
para realizar estos famosos proyectos de inversion, los cuales serian los principales puntos a
tomar en cuenta cuando realizamos una evaluacion de proyecto para invertir y corroborar con
estas si es una buena idea realizar el proyecto. Nos expone que el objetivo de su libro es que el
lector pueda tomar la mejor decision al evaluar un proyecto de inversion, en donde la idea
principal de los proyectos de inversion sea que todo nace de una propuesta que surge de los
resultados de estudios que se han realizado, donde el fin es poder cumplir con objetivos y metas
que se propongan, finalmente concluye que realizando un buen anélisis y aplicando puntos
clave como el estudio de mercado, la posibilidad de realizar la inversion, entre otros llega al

éxito de poder generar ganancias y a la misma vez que el publico objetivo se beneficie.

Lau (2022) en su tesis menciona que tiene como objetivo el determinar la relacion entre
los costos de importacion y su incidencia para incrementar la rentabilidad de comercial de la
empresa Com.Gen, del Callao, 2021. La metodologia que se emple6 en la investigacion es
aplicada, se utilizé un disefio no experimental que se aplico de manera transversal, con un
enfoque cuantitativo que es secuencial, objetivo y probatorio, con un alcance tipo correlacional
y utilizo la recoleccion y el andlisis de datos. Finalmente llega a la conclusion que los costos
de la importacion si tienen un efecto positivo en el incremento de la rentabilidad de la comercia,

siendo este proceso una buena decision para poder alcanzar las metas de la empresa.

Por su parte el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013), nos comenta los
pasos que debemos de seguir para el comercio con otros paises. Menciona las diferentes
ventajas que obtenemos por ser usuarios del comercio exterior como el de poder fomentar

nuestros propios productos, obtener beneficios econdémicos para una empresa, entre otros.
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Indica que convertirse en importadores goza de muchos beneficios como es el pago de unos
tributos, ampliar el mercado de las empresas, ser reconocido internacionalmente y una de las
principales causas por las cuales la rentabilidad de una empresa puede variar positivamente
mediante el proceso de importacion. El objetivo de la presente es poder presentar pautas para
realizar una importaciéon y brindarnos conocimientos para aplicarlo en cualquier tipo de

negocio con el exterior.

Segun Lomas (2017) en su investigacion nos comenta que se realizé un andlisis del
temperamento de agua de piscinas a través de unas bombas de calor y sistemas calefactores. El
problema principal es comprobar y analizar la efectividad del sistema de temperamento de agua
para piscinas, por medio de las mismas. Se realizaron una serie de pasos para llegar a una
conclusion, pasos como el andlisis del consumo eléctrico, el analisis de la efectividad de
calentamiento y la temperatura a la que llegan estos aparatos. La conclusion a la que pudieron
llegar fue que las bombas de calor generan un mayor rendimiento y efectividad, ya que las
bombas de calor consumen cinco a seis veces menos que la de un sistema calefactor, mientras
con un sistema de calefones se consume una carga diaria de 36250 kW, con la bomba de calor

solo se estaria consumiendo 6.7 kW.

Segun Ledn (2018) quien presenta una tesis la cual menciona que el problema principal
de la empresa es su baja rentabilidad que generan por no importar sus insumos y comprarlo
solo a un proveedor. El objetivo de la empresa es poder realizar la importacion de su propia
materia prima sin intermediarios; ya que de esa manera podrian aumentar la rentabilidad de su
empresa. La metodologia que se us6 empieza desde al analisis del pais del cual se realizara la
importacion, en este caso seria desde China, ya que les sale mas econdémico que comprarlo al
proveedor que tenian, emplear y contratar un agente de aduanas para tramites y pago de
impuestos, analizando el transporte y aplicando una proyeccion a largo plazo de lo que seria la

importacion de su materia prima. Se concluye que la mejor manera de aumentar la rentabilidad
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de la empresa es la importacion de su propia materia prima, aumentando su rentabilidad en més
del 50%, obteniendo en la investigacion un ROE (Rentabilidad Financiera) 25,05% y ROA
(Rentabilidad Economica) 24,36% por lo cual representa una mayor utilidad con la importacion

de estos observando que las importaciones son positivas para la entidad.

Segun Martinez et al. (2017) presenta un articulo en una revista cientifica que tiene
como objetivo demostrar que el calentamiento de una piscina usando una bomba de calor es lo
mas conveniente. Donde la metodologia que se uso fueron célculos que se realiz6 de la energia,
pruebas del equipo en piscina, pruebas de funcionamiento e instalaciones de componentes.
Concluyendo que las bombas de calor son la mejor opcion, comparandolos con calentadores
eléctricos y quemadores de gas, mencionando que la eficiencia es mucho mayor y el gasto es
menor esto quiero decir una buena relacion entre costo y beneficio, obteniendo asi con las

bombas de calor: un costo menor, mayor eficiencia y un bajo consumo de energia eléctrica.

Por su parte Kotter & Heskett (1995) presentan su libro nombrado Cultura de empresa
y rentabilidad donde nos mencionan que realizaron diversos estudios para observar el manejo
de la rentabilidad en relacion con la cultura de la empresa, donde su objetivo es mencionar que
la cultura de la empresa puede tener importantes percusiones en la rentabilidad en especial a
largo plazo dentro de la misma organizacion. Concluyendo como resultado de un total de
cincuenta y cuatro empresas, cuarenta y tres dijeron que la cultura ayudo a la rentabilidad, uno
que afect6 negativamente a la rentabilidad, seis que la cultura ayudo y afecto a la rentabilidad,
uno que tuvo muy poco o ningun impacto en la rentabilidad y tres que no estdn seguros
finalmente menciona que el mundo cambia a constante velocidad donde si la empresa no se

adapta podria sufrir consecuencias negativas donde influya con la rentabilidad.

Lizcano (2004) menciona en su libro los diferentes medios para medir la rentabilidad.

Su objetivo es poder brindar informacion sobre el como medir la rentabilidad de una empresa
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y que maneras pudiera haber. Entre uno de ellos estdn los ratios financieros, como es
Rentabilidad sobre inversion (ROA) donde la férmula es Beneficio antes de impuestos sobre
activos totales, Rentabilidad fondos propios (ROE) donde la formula es Beneficio Neto entre
Patrimonio Neto, rotacion del activo total que es igual a Ventas entre Activo total, en los cuales
se basa para medir la rentabilidad de los casos que presentan en el libro, también menciona que
mayormente se habla de dos tipos de rentabilidad la vista por el lado econémico financiero y
la social donde involucra diversos aspectos como los medioambientales, culturales, entre otros
que modifican de una manera positiva o negativa dependiendo de la aplicacion. Finalmente, se
concluye que aplicando lo antes mencionado podremos hacer un buen analisis y medicion de

la rentabilidad dentro de una empresa.
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5.2. Bases Teoricas

5.2.1. Costos dentro de importacion

Gaveléan (2020) nos indica que los costos de una importacion estdn conformados por el
precio de la compra que se realice, sumandole los gastos incurridos, para que esta mercaderia
que ha sido importado, pueda ir directamente al almacén de la entidad. Estos gastos adicionales
estarian conformados por: todos los impuestos y derechos que gravan esta operacion, el flete,
el seguro, transporte y gastos de aduana en general; por consiguiente, incluye todos los gastos
que se le atribuyen al producto, también como los gastos indirectos, tales como gastos
administrativos que son generados por entidades que colaboran con la operacion de compra-
venta del exterior. Informando que no estaria dentro del costo de importacion a los gastos

financieros, porque dichos gastos son ajenos al valor real de la mercancia importada.

Los gastos financieros se mencionan como gastos deducibles, son aquellos gastos en
los que una empresa incurre cuando hace uso de los capitales que estan a su disposicion por
terceros. Dentro de los mds conocidos se encuentran los intereses y las comisiones. Por
ejemplo, en el lado de las comisiones se generan por operaciones que se realiza con el banco o
diferentes entidades que ofrezcan créditos y en estos casos se justifican con el contrato en donde

esta establecido los detalles del mismo.

Adicionalmente podemos mencionar que, dentro de los costos de una importacion, se
debe de tomar elementos importantes tales como: el costo tributario, el costo de proveedores y

el costo logisticos.

Para entender los elementos que intervienen en los costos de importacion se debe
conocer primeramente los conceptos de costo de proveedores, costo logistico y costo tributario

por separado.
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5.2.1.1.Costo de proveedores

El diccionario virtual de La Real Academia Espafiola conceptualiza proveedor como
“persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades, etc. “Esto indica que son aquellos brindan un servicio o productos

a determinadas entidades.

Montoya (2002) afirma que “Los proveedores son aquellas entidades o personas las
cuales se encargan de suministrar los servicios, la materia prima o productos terminados los

cuales son importantes para que las entidades puedan desarrollar su actividad con normalidad”

Se entienden de que estos costos se realizaran cuando el interesado en este caso el
comprador o el importador desea consultar y cotizar los precios de diferentes mercancias o
servicios para que pueda comercializarlas, especificamente cuando hablamos de la importacion
este elemento que se menciona es aquel en donde el precio de compra de este producto se le
agrega o adiciona otros tipos de gastos como es el gasto aduanero, gastos de logistica y gastos

tributarios junto con los gastos administrativos.

Concluyendo que los proveedores son elementales y tienen un papel fundamental

cuando hablamos de un tipo de cadena productiva o un tipo de comercializacion.
5.2.1.2.Costo Logistico

Seglin Baron et al. (2016) nos menciona que la palabra logistica estd dada como una
parte fundamental en una gestion la cual tiene como objetivo planificar, implementar y en
especial podriamos decir controla de que el movimiento de los productos o como el
almacenamiento de bienes, con un objeto clave que es el de cubrir la necesidad de los

consumidores finales.
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La logistica se define por la RAE como “una agrupacion de métodos necesarios para
poder llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribucion”. Como se menciond antes, la logistica nos brinda poder tener un control en el
traslado de bienes, el cual también tiene importancia como conexidn entre los mercados y los
centros de produccidn, y la manera en que lo conecta es con la distancia, el objetivo de este es
proporcionar al cliente bienes y servicios que el cliente requiera o solicite con una calidad que
el mercado mismo exige, en el lugar coordinado y garantizar que llegue a destino los productos

o bienes.

Entendiendo asi que la logistica tiene como objetivo poder aproximar el mercado de
diferentes tipos de bienes o servicios que se realicen unos de otros por un costo que no afecte

a los consumidores finales.
1) Aspectos que tiene la Logistica

Segun Serra de la Figueroa (2005) comenta en su libro que la gestion logistica debe

tener en consideracion cinco aspectos como:

o La planificacion

o La produccion

. Provisionamiento

o La distribucion

. El retorno.

2) Actividades dentro del sistema logistico

Segun Arbones (1990) nos comenta en su libro que los objetivos de la logistica son los

siguientes:
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. Brindar movimiento de productos, bienes y servicios que sean de importancia para un

buen funcionamiento de la entidad.

. Establecer normas de calidad que sean adecuadas.

o Buscar y mantener proveedores que sean competentes.

J Lograr una posicion competitiva de la organizacion.

o Brindar la cantidad del producto que el consumidos demanda el lugar y el momento

que lo requiera y con la calidad necesaria.

3) Tipos de logistica

Arbones (1990) nos comenta con su libro que existen diferentes tipos de logistica las

cuales se mencionan a continuacion.

a) Logistica de aprovisionamiento

Es aquel grupo de las actividades que tienen como principal objetivo asegurar las
entregas deseadas por la empresa de las referencias y las cantidades deseadas de materia prima,

productos semiacabados, entre otros

b) Logistica de distribucion

Es aquel grupo de las actividades que tienen como objetivo encargarse de asegurar las

entregas por el cliente al consumidor final de las entidades deseadas de productos acabados.

c) Logistica de produccion

Es aquel grupo de las actividades que tienen como objetivo asegurar la disposicion las
entregas deseadas por las diferentes unidades de produccion de las referencias y las cantidades

deseadas de primeras materias e incurre de produccion en las mejores condiciones de coste.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

%

5.2.1.3. Costo tributario

Segun Puchulu (2008) los tributos son parte importante y fundamental en la presencia
de los costos. Estos costos tributarios son aquellos que se definen como los que los
contribuyentes tienen que cumplir ciertas normas de tributacion, las cuales ya se encuentran

establecidas por diferentes tipos de operaciones que se realicen.

En conclusion, son aquellos impuestos los cuales tienen como finalidad controlar las
operaciones de importacion evitando asi que este afecte con la produccion nacional o afecte al

consumidor.

5.2.2. Tipos de importacion

5.2.2.1.Importacion Directa

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) lo puede realizar cualquier
empresa que este dedicada al tema de importacion de diferentes tipos de productos que estén
listos para la venta al mercado, donde estas empresas seran las responsables de pagar los

impuestos y las obligaciones que tienen con terceros.

5.2.2.2.Importacion Indirecta

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) afirma que se da cuando una
empresa utiliza a otra para poder realizar la importacion, por lo que la empresa contratada es

la que se encargaria de pagar todos los impuestos.

5.2.3. Barreras a la importacion

Segun Diaz (2020) se les denomina a las barreras de la importacién como aquellas que
sirven para un mejor control y para la proteccion de la poblacion, industria y de los sectores

econdémicos, las cuales son las siguientes:
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5.2.3.1.Barreras Arancelarias

Segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) seran aquellos impuestos que
uno paga al momento de realizar una importacion, las cuales son importantes para que el

producto ingrese al pais, tanto como concepto de entrada como el de salida.

o Arancel Ad Valorem. Se calcula sobre la base del valor de la mercancia que est4 siendo
importada.

o Arancel especifico. Se calcula sobre la base de una unidad de medida (volumen, peso).

o Arancel mixto. Es un célculo donde se mezclan los dos aranceles antes mencionados:

Ad Valorem y especifico y se elige uno u otro (por lo regular se elige el valor mas bajo).

o Arancel compuesto. Se calcula sumando un arancel Ad Valorem y un especifico

o Cuotas o contingentes. Se aplican para evitar un exceso de producto extranjero.

o Contingentes arancelarios. Se aplican cuando existen conflictos diplométicos.

o Salvaguardias. Se dan restricciones que se aplican con el fin de proteger una parte de

produccion nacional especifica.

5.2.3.2.Barreras No Arancelarias

Seglin Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) son aquellas que van a ser

utilizadas para tener un control del flujo de los productos entre diferentes paises.

. Normas técnicas y administrativas; cada pais tiene sus propias normas y estan pueden
ser de diferente concepto como de higiene o incluso normas para cuidar el ambiente,
también por el lado administrativo se puede ver como licencias en donde verifiquen que

los productos cumplan con ciertas reglas de como se han producido.
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J Desgravaciones fiscales; si las autoridades que regulan la tributacion lo indican, ciertas

entidades pueden realizar el pago de menos impuestos.

. Normas de origen; son aquellas que prueban que el producto cumple con los

requerimientos del pais de origen.

. Practicas gubernamentales para fomentar la exportacion; el gobierno da apoyo a
empresa de determinados sectores a realizar actividades relacionadas con el comercio

exterior

Entendiendo por lo mencionado que estas barreras nos ayudan al tener un mejor control
con los productos que se exportan e importan para que no puedan dafnar a las poblacién o

industrias, teniendo asi una justa comercializacion.
Algunos conceptos claves para entender lo antes mencionado es lo siguiente:

. Arancel: Para Daniels et al. (2004) es el impuesto con el que el gobierno grava los

bienes, por lo general de importacion.

. Partida arancelaria: SIICEX (2019) manifiesta que son unidades en que se divide la
Nomenclatura del Sistema Amortizado en donde se clasifican grupos de mercancias y

que se identifican por 4 digitos.

. Aduana: Para el Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay (s.f.), es un término
genérico, designado para usar al Servicio Gubernamental que es, especificamente,
responsable de administrar la legislacion relacionada con la importacion y exportacion
de mercancias y para el cobro de los gravamenes por concepto de derechos e impuestos;
el término se usa también para referirse a cualquier parte del Servicio de Aduanas o a

sus oficinas principales o subsidiarias.
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o Impuesto: Para Guerra & Aguilar (1995) es la carga fiscal creada por el gobierno sobre
el patrimonio de los contribuyentes con el fin de subvencionar las necesidades publicas.

Recae sobre personas naturales y/o juridicas.

Mencionando que dentro de las importaciones por el lado tributario hay términos en los
cuales uno puede realizar las importaciones y son los llamados incoterms al mismo tiempo
estas importaciones estarian afectas a aranceles e impuestos como Ad Valorem, IGV, IPM y
Percepcidn, para poder tener una mejor comprension de lo mencionado conoceremos los

conceptos por separado.

5.2.4. Incoterms

Para ESAN (2022) son aquellos términos los cuales nos ayudan a establecer las tareas,
obligaciones, pago de fletes, aranceles, costos, riesgos, y otras relacionadas con el envio de las

mercancias.

Luevano (2013) menciona que esta situacion indica el decidir de ambas partes que
estaria establecida en un contrato. Donde en épocas anteriores se establecio esos términos para
poder resolver ciertos problemas y reducir riesgos, evitar controversias y poder tener un
cémodo intercambio en la operacion de comercio exterior, de una manera que serd adecuada
para ambas partes. En el marco de la Camara de Comercio Internacional (CCI), los
exportadores mundiales y el resto de los sectores comerciales aprobaron una primera normativa

que posteriormente ha sido objeto de distintas revisiones a las cuales llamaron Incoterms.

Luévano & Flores (2013) menciona los Incoterms permiten poder tener establecido con
una precision los términos del contrato de la compra y venta; en este caso de la importacion y
de la exportacion, entre los cuales tenemos algunas condiciones que se estableen como las
siguientes: lugar de entrega de la mercancia, , entrega de documentos, reparticion de gastos

entre importador y exportador y transferencia de riesgos; también recordar que los Incoterms
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no permiten definir la forma de pago en la cual se dara la operacion ni tampoco las reglas no

especificadas dentro de su definicion.

Segun Ortega & Rubio (2008) mencionan que el contrato es una parte fundamental de
toda operacion comercial internacional, debido a que en el mismo se establecera lo acordado
por ambas partes y su conformidad de las 2 partes, evitando desacuerdos o mal interpretaciones
entre los mencionados anteriormente , donde ambas partes tienen que llegar a un acuerdo para
poder cerrar la operacion , y lo que se quede que se establezca en el contrato teniendo

conformidad de ambos.

Lo que nos indica los incoterms son términos generales que se usan para poder
comunicarse con otros paises y poder quedar en qué condiciones o términos se estaria quedando
la importacion, siendo asi un acuerdo donde indican las responsabilidades del importador y el
proveedor, que debe quedarse plasmado en el contrato y en la cotizacion por ambas partes

presentes.

Se menciona asi que las cotizaciones segiin Montes de Oca (2020) afirma que se refiere

a establecer un precio o estimarlo, donde se determina el valor del bien o del servicio.

Segun Hubspot (2023) nos indica que una cotizacion es aquel documento en donde va
estar plasmado el costo que se tiene que pagar por un bien. El precio que se establece permitira

al comprador tomar decisiones importantes para invertir.

Entendiendo que dentro de estas mencionadas cotizaciones debe de establecer lo que el
comprador y vendedor, o en este caso exportador e importador quedan en términos para poder

realizar algtn tipo de negocio, evitando algin mal entendido.
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5.2.5. Impuesto Ad Valorem

Para SUNAT (s.f.), es aquel impuesto aplicado seglin cada partida arancelaria, las tasas

son variables y se calcula sobre el valor de precio CIF de la mercaderia.

Segun Alcantara & Jauregui (2020) son Aquellos Impuestos establecidos en el Arancel
de Aduanas aplicado a mercancias que ingresan a territorio nacional. Tasas imponibles: 0%,

4%, 6% o 11% seglin subpartida nacional.

5.2.6. Impuesto General a las Ventas

El portal SUNAT (s.f.) manifiesta que se calcula sobre la suma del valor CIF aduanero
y el derecho Ad- Valorem con la tasa del 16% Aclarar que, si el producto importado esta
gravado con el impuesto selectivo al consumo, este sera parte de la base imponible para calcular

el IGV

5.2.7. Impuesto de Promocion Municipal

El Portal SUNAT (s.f.) manifiesta que se calcula sobre la suma del valor CIF aduanero

y del derecho de Ad Valorem si lo tuviera. La tasa que se aplicara sera del 2%.

5.2.8. Percepcion

Segun SUNAT (s.f.) en palabras simples, en nuestras operaciones de importacion,
SUNAT-Aduanas (que ahora son una sola) nos va a cobrar o “retener” un porcentaje del valor
de nuestra importacion para que sirva como garantia de pago de impuestos a futuro. Los
porcentajes varian del 10% (cuando se realice por primera vez una importacion; 5% (para

bienes usados) y 3,5% (a partir de nuestra segunda importacion) o ciertos articulos exonerados.
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5.2.9. Bombas de Calor

Segun Martinez (2008) nos menciona que el calor se da de diferentes maneras, como
es el cambio de una mayor o menor temperatura. Caso contrario es al hacer uso de una bomba
de calor, siendo su funcionamiento forzar esa circulacion de calor de una manera opuesta,

haciendo de este un trabajo que involucre menos esfuerzo.

Estas bombas de calor pueden enviar la energia haciendo uso de fuentes naturales del
ambiente a baja temperatura, como es el aire, agua o la propia tierra, hacia el interior del espacio
a acondicionar o para usarlo en algunos procesos que requieran calor como es el de una piscina

0 en alguna industria o en un edificio.

Se comenta, que es asi que a partir del afio 1990 se da recién la comercializacion y la
venta de estos equipos, debido al compromiso de los paises europeos de que prevalezca un
desarrollo sostenible para un uso mas eficiente de la energia, asi como de la necesidad de

proteger el medio ambiente por el mismo hecho de su funcionamiento.

Lo que fue este renacimiento estuvo afectado por muchos factores que se mencionaran

a continuacion.

J Como por ejemplo la necesidad los habitantes europeos por disponer de un

reconfortante calor.

J El desarrollo de diversos programas gubernamentales de apoyo para la creacion de
oportunidades de mercado para este tipo de sistemas en residencias, comercios y en

edificios institucionales.

J Una gran cantidad de competitividad econémica por las llamadas bombas de calor y los

beneficios que es tas ofrecen comparandolos con otros sistemas mas comunes como el
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de calefactores a gas, teniendo importancia estas bombas en ciertas edificaciones las

cuales su objetivo es reducir el consumo de energia empezaron optar por esta opcion.

o El desarrollo de bombas de calor invertibles, y el consecuente crecimiento del mercado
de este tipo de sistemas, originado por la creciente necesidad de contar con sistemas
tanto para calefaccion como refrigeracion, principalmente en los paises del sur de

Europa.

. Por ltimo, fueron las medidas que la unién europea tomo para tener un control y poder
llegar a reducir el suso de ciertas sustancias que afectan a la capa de ozono y perjudican
al planeta, donde se descartan varios usos de diferentes calentadores y dando lugar a las
bombas de calor por tener una de sus principales caracteristicas que es el cuidado del

medio ambiente.

Segun Gorozabel & Carbonell (2016) es aquel equipo que esta basado en el sistema
termodinamico, equipos que se utilizan para calefaccion y enfriamiento en aplicaciones
residenciales y comerciales. Fueron introducidas en la década de 1950 y se han convertido en

tecnologias mas eficientes, seguras y competitivas.

Finalmente entendiendo que segiin Rodriguez (2013) las bombas de calor son aquellas
maquinas que llevan el calor desde un ambiente exterior frio, hasta otro para que esté caliente.
El funcionamiento principal es que absorben calor del aire, pero no aprovechan la radiacién

solar.

Nos indica también que uno de los beneficios principales es el consumo de la energia a

comparacion de otros productos y lo fraterno que es con el medio ambiente.

Dando a entender que la inversion segun Banco Central de reserva (s.f.) indica que en

términos macroecondmicos la inversién es el movimiento de producto en un determinado
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periodo que se destina al mantenimiento o ampliacion del stock de capital de la economia. En
finanzas, es la colocacion de fondos en un proyecto (de explotacion, financiero, etc.) con la

intencién de obtener un beneficio a futuro.

Mencionando que, con un buen estudio de mercado, podemos observar la aceptacion
del producto que tendria con el publico, y poder analizar los resultados obtenidos y llegar a una

conclusion sobre el producto, que en este caso son las bombas de calor.

Segun Randal (2003) el estudio de mercado sostiene que significa la organizacion,
recopilacion y analisis de ciertos datos especificos sobre un mercado en especial, para luego

poder ayudar a tomar decisiones con la informacion recolectada.

Segun Miranda (2005) el estudio de la oferta tiene como objetivo identificar la forma
en como se han atendido y como se atenderan en el futuro las demandas y las necesidades de

los grupos de personas.

5.2.10. Rentabilidad.

Mientras que Lopez (2018) menciona que la Rentabilidad es el beneficio que la entidad
espera, y se representa como el porcentaje, todo esto depende la inversion que la entidad haya
realizado, donde esta rentabilidad apareceria expresada en unidades monetarias, se debe de
recordar que dentro de la rentabilidad existen dos tipos: rentabilidad econdmica y rentabilidad

financiera.

Por su parte Aguiar (2018) menciona que la rentabilidad mide la relacién entre los
resultados econdmicos reales de una actividad y la inversion que se us6 para poder obtenerlos,

llegando como a objetivo econdmico-financiero la rentabilidad.

A la vez Munoz (2020) menciona que “la rentabilidad es conocida como el producto

que se obtendria después de una inversion que daria la entidad, la cual dentro de la misma
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estaria contando con recursos mano de obra, gastos financieros y suministros con el objetivo

de conseguir resultados positivos.”
Niveles de Analisis de Rentabilidad
Podriamos nombrar dos en especifico cuando hablamos de niveles de rentabilidad:

5.2.11. Rentabilidad Economica

Se le puede conocer a este nivel por el bien que obtiene la empresa previamente al
descuento de los impuestos, los gastos financieros e intereses que tiene que pagar para poder

por desenvolver su estado econdmica.

Muiioz (2020) indica que “la rentabilidad econdmica identificada también como (ROI),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de

una empresa con independencia de la financiacion de la misma”

Segiin ESAN (2016) en el analisis econdmico lo que se evalua son los costos y la
ganancia de un proyecto desde la perspectiva de la sociedad como un todo. Se asume que la
realizacion de un proyecto ayudara al desarrollo de la economia y que su contribucion social

justifica el uso de los recursos que necesitara.

También para ir desglosando mas la rentabilidad econdmica de una empresa se entiende

que se descompone en dos ratios, los cuales se presentan a continuacion:
5.2.11.1. Factores de la rentabilidad

Segin Sanchez (2002) menciona que se tiene ocho diferentes factores que estan

relacionados con la rentabilidad.

a) Intensidad de la inversion.
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Cuando uno realiza una inversion su finalidad es de poder obtener algo que pueda ser
mejor. Algunas inversiones como las acciones, fondos y al final todo lo que se busca es recibir

mas dinero a cambio de esa inversion.

b) Produccion

Se define como produccion al uso de varios bienes y servicios realizados y los recursos
utilizados, observando el rendimiento de los suministros y recursos humanos utilizados en el
procedimiento, donde se menciona que la eficiencia es lo mejor que puede garantizar la
productividad, generado asi alcanzar una produccion positiva que genere activos para la

empresa.

¢ Participacion de mercado.

Esta siempre se mide por el servicio que esta ofrece, tales como las cifras de la entidad

o el volumen que maneja a misma.

d) Desarrollo de nuevos productos

Se debe de recordar que un producto se considera nueva por un cierto periodo de
tiempo, ya que siempre se estd en constante innovacion y es ahi donde se hace la diferencia

superando otros productos que la competencia pueda tener.

e Calidad de producto/ servicio.

Menciona que tan satisfecho queda el cliente sobre el producto o servicio que se brindo,

ya que la calidad es uno de los resultados de un trabajo duro de los que lo realizan.

p Tasa de crecimiento del mercado

Es aqui en donde se ve reflejado el proceso que realiza la empresa sobre el mercado

donde se esta ofreciendo este producto o servicio.
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2) Integracion vertical.

Se llama asi a las decisiones que se toman en la organizacion, las cuales son de tres

tipos:

e Analizar los limites de una empresa que debe establecer en relacion a las actividades de la

cadena de valor de la produccion.
e Promover relaciones de la entidad con sus proveedores, distribuidores y clientes.

e Analizar las situaciones donde deben de cambiar las organizaciones para proteger ¢

incrementar la competitividad de la organizacion.
h) Costos operativos.

Se menciona que los costos tienen una gran importancia ya que estos permiten tener
herramientas que nos ayudan a realizar procesos productivos y poner mantener el sistema,

mencionando los siguientes:

Gastos técnicos y gastos administrativos.

Obligaciones y seguros.

Descapitalizacion por siniestros

Materiales de consumo.

Capacitacion y Promocion

Alquileres

5.2.12. Margen y Rotacion.

Se le conoce como margen a la medida de la rentabilidad que se obtiene por ventas

realizadas, donde podemos entender que la formula de Margen es la siguiente:
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Margen = Beneficio antes de Impuestos e Impuestos /Ventas

La respuesta de esta formula nos indica el beneficio antes de Impuestos obtenido por

cada unidad vendida
La rotacion tiene como formula lo siguiente:
Rotacion del activo = Ventas netas /Activo total promedio

Esta ratio indicara que tanto de eficiencia tendra una entidad haciendo uso de recursos
del activo que tiene para generar ingresos. Este valor va a depender de la propia actividad de

la entidad.

5.2.13. ROA

El ROA se interpreta como la utilidad que cualquier entidad por cada sol que invierta

en sus distintos, de los cuales se espera obtener la ganancia, mencionando que la formula del

ROA se expresaria de la siguiente manera:
ROA=
{. (BBVA, 2019)
De acuerdo a la tabla nimero 2, también se calcula el ROA:

ROA= (2X02)

Resultado del ejercicio / Activo total promedio
=282,000/ 1,129,000

=0.250 * 100
=24.97%
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El ROA generado es de 24.97% para el afio 2X02 Lo cual interpretamos que por cada

sol (1.00) de activo mi rentabilidad es de 0.2497 céntimos.

Del ejemplo anterior podemos indicar que si este coeficiente, resultado de la operacion,
es alto, entonces la empresa esta empleando eficientemente sus recursos y estd obteniendo

mayores retornos por cada unidad de activos que posee. No estaria en lo adecuando la entidad.

5.2.14. Rentabilidad Financiera

Segun Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA (s.f.) esta rentabilidad se basa en el
uso beneficioso de los recursos los cuales se usa en un determinado periodo. Se entiende que
las siglas ROE significan en ingles return on equity, las cuales se refieren a las utilidades que
reciben los inversionistas. Pudiendo entender que el objetivo principal es poder observar el

rendimiento de las inversiones.

El ROE (‘return on equity’ por sus siglas en inglés) es aquel ratio el cual es mas usado
por los analista financieros el cual les permite medir la rentabilidad de la entidad. Se calcula
dividiendo el beneficio neto obtenido por dicha compatfiia en relacion con sus fondos propios.
Cuanto mayor sea el ROE, mayor serd la rentabilidad que una compaiiia puede generar en
relacion con los recursos propios que emplea para financiarse, donde la formula se expresa

como ROE= Resultado del ejercicio / Patrimonio Promedio.

Ejemplo:
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Tabla 2

Estado de situacion financiera empresa XYZ

EMPRESA XYZS.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X1 Y ANO 20X2
(EXPRESADO EN DOLARES)

20x2 | 20x1
Activos
Activos Corrientes 525 000 500 000
Inversiones a largo plazo 70 000 86 000
Propiedad planta y equipo neto 499 000 325000
Activos intangibles 35000 35 000
Total activos 1129000 946 000
Pasivos
Pasivos corrientes 222 000 165 000
Pasivos no corrientes 75 000 180 000
Total pasivos 297 000 345 000
Patrimonio
Capital aportado 550 000 550 000
Utilidades acumuladas 282 000 51 000
Total patrimonio 832 000 601 000
Total, pasivo y patrimonio 1129 000 946 000

Nota: En la tabla 2 se observa el estado de situacion financiera para poder calcular el ROE.

Calculo del ROE:

ROE= (2X02)

Resultado del ejercicio / Patrimonio Promedio

=282,000 /(832,000 + 601,000)
=0.196 * 100
=19.68%

El ROE generado es de 19.68% para el afio 2X02.Lo cual interpretamos que por cada

sol (1.00) de patrimonio promedio mi promedio es de 0.1968
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Una ratio alto significa que los accionistas estan consiguiendo mayores beneficios por
cada unidad monetaria invertida. Si el resultado fuese negativo esto implicaria que la

rentabilidad de los socios es baja.

5.2.15. Analisis Dupont

“Es aquel analisis que se va a dividir en tres partes, nos permitird poder enterarnos de
la rentabilidad de la empresa, el cual nos permite ver si la empresa demuestra eficiencia

mediante el uso de sus activos, capital y apalancamiento” (Plantillas Pymes, 2021).

Formula de Dupont:

Mar Q_E" de Rotacioén del Apalancamiento
o Uf;f;qu_ o Activo Financiero
‘ N \emeemrmemnee N
' Utilidad Neta : ' Ingresos ' ,i ActivoTotal '
. ! ava
. Ingresos | “*! ActivoTotal ;' Capital Social
| . I . | .

Para este andlisis se utiliza el margen de utilidad, la rotacion de activos y el

apalancamiento, para esto debemos de conocer a que se refiere cada uno:

o Margen de utilidad

“Nos dara como resultado un porcentaje que reflejan la ganancia frente a las ventas,
donde a mayor sea el margen serd mejor, podemos interpretarlo que a cada sol de ventas sera

el beneficio que se obtenga como resultado” (Plantillas Pymes, 2021).

° Rotacion de Activos

“La formula es ventas entre activos totales, en el cual nos indicard que mientras mas

ventas sea capaz de generar con activos, sera mas eficiente” (Plantillas Pymes, 2021).
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. Apalancamiento

“Refleja el nivel de endeudamiento con respecto a los recursos propios que tiene la
empresa, mientras menor sea serd mejor, se indica que no mayor a tres” (Plantillas Pymes,

2021).

5.3. Marco Conceptual

5.3.1. Importacion

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (s.f.)
indica que es el traslado de bienes y servicios del extranjero. Esta actividad se da entre dos
agentes: el que requiere el producto o el servicio y el que lo brinda o lo fabrica. El tema de
globalizacion y el apostar por actividades de exportacion e importacion cada vez se hace mas
famosa en especial son las PYMES las que lideran estas actividades. He de recordar que para
esta clase de actividades es necesario los procedimientos técnicos y documentacion que se

debera tener en cuenta.

5.3.2. Rentabilidad

Sevilla (2020) define a la rentabilidad como el objetivo promedio de la entidad por
todas las inversiones que se han realizado. Comparando el resultado que se ha logrado con el
desarrollo de la actividad de la entidad con las inversiones que se han realizado para obtener

dicho resultado.

5.3.3. Costos de importacion

Gavelan (2020) nos indica que el costo de importacion estaria conformado por el precio
de la compra que se realice, sumandole los gastos incurridos, para que esta mercaderia que ha

sido importado, pueda ir directamente al almacén de la entidad. Estos gastos adicionales
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estarian conformados por: todos los impuestos y derechos que gravan esta operacion, el flete,
el seguro, transporte y gastos de aduana en general; por consiguiente, incluye todos los gastos
que se le atribuyen al producto, también como los gastos indirectos, tales como gastos
administrativos que son generados por entidades que colaboran con la operacion de compra-
venta del exterior. Informando que no estaria dentro del costo de importacion a los gastos

financieros, porque dichos gastos son ajenos al valor real de la mercancia importada.

5.3.4. Estudio de la importacion

Segun Camara Navarra (2020) Menciona que es aquel estudio donde se analiza todo el
proceso de importacion, el proceso de internacionalizacion es abierto, dinamico y cambiante.
La empresa tiene que realizar en un inicio y periddicamente la seleccion de nuevos mercados
en los cuales introducir los productos. El andlisis de la importacién y exportacion constituye
una herramienta fundamental para poder tomar las correctas decisiones y seleccionar

potenciales mercados internacionales con las méximas garantias.

5.3.5. Evaluacion Financiera

Jara (2020) menciona que la evaluacion financiera se realiza en proyectos privados y
proyectos mixtos (Publico-Privado), analiza el proyecto en busqueda del objetivo de generar
rentabilidad financiera y califica el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta evaluacion
es importante para determinar la llamada "Capacidad Financiera del Proyecto" y la

"Rentabilidad de Capital Propio" invertido en el proyecto.

5.3.6. Evaluacion Economica

Jara (2020) menciona que la evaluacion econdmica del Proyecto se realiza en los
proyectos sociales, privados y mixtos, éste en cambio, tiene por objetivo identificar las ventajas

y desventajas asociadas a la inversion en un proyecto antes de la implementacién del mismo.
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La Evaluacién Economica es un método de analisis util para tomar decisiones racionales ante
diferentes alternativas. La Evaluacion Econdmica, también, supone que todas las compras y las
ventas son al contado y que todo el capital es propio, es decir, la Evaluacion Privada Econémica

desestima el problema financiero.

6. Objetivo
6.1. Objetivo general

Analizar los costos de la importacion de bombas de calor y su impacto en la rentabilidad

en la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021

6.2.  Objetivos especificos

1. Analizar los costos de la importacion de bombas de calor para mejorar la utilidad
de la Empresa EMPANUT SAC Arequipa.

2. Evaluar el estudio mercado mediante una entrevista al ptblico objetivo para la
importacion de las bombas de calor.

3. Analizar la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C. mediante ratios

financieros.

7. Hipétesis

Es factible que, se realice un estudio de los costos que intervienen la importacion de

bombas de calor para la empresa EMPANUT S.A.C

Es factible que, la importacion de bombas de calor tendra un impacto positivo en la

rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C. Arequipa 2021.
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CAPITULO II

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos y matriz de consistencia

1.1. Técnicas

1.1.1. Anadlisis de Datos

Questionpro (s.f.) afirma que es aquel que se encarga de analizar un grupo de datos con

el objetivo de poder sacar conclusiones para luego poder tomar decisiones.

1.1.2. Encuestas

Para Casas (2003) es aquella herramienta que permite la elaboracion y la obtencion de

ciertos datos de una manera rapida y eficaz.

1.2. Instrumentos

1.2.1. Cuadros estadisticos

Para Direccion General de Estadistica (2013) el objetivo principal de estos cuadros es
poder plasmar y organizar datos que nos ayuden a comparar y podamos interpretarlo desde la

caracteristica que tengan como mas de dos variables para poder realizar esta comparacion.

1.2.2. Tablas

Para Springer (s.f.) dentro de las mencionadas tablas, se plasman grandes cantidades de
datos. Se debe de disefiar con precaucion para dar a entender y presentar los resultados de los

investigadores de una manera clara.
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1.2.3. Grdficos

Westreicher (2021) afirma que el grafico es una herramienta para representar una serie
de datos por medio de un instrumento visual. Donde se intenta ilustrar para plasmar datos

estadisticos de una manera mas entendible para los lectores.

1.2.4. Encuestas

Segun Gonzalo (2000) la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad

obtener datos para una investigacion
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1.3.

Tabla 3

Matriz de consistencia

Matiz de consistencia

TITULO:

" COSTOS DE LA IMPORTACION DE BOMBAS DE CALOR Y SU IMPACTO EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPANUT S.A.C. AREQUIPA 2021"

VARIABLES

INDICADORES

SUB-
INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTOS

APLICACION

1

INDEPENDIENTE:

Importacion

1.1 Costo de
importacion

1.1.1 Costos de
importacion del
producto

1.1.2 Cotizacién
con proveedores

1.1.3 Analisis de
términos y
condiciones en
una importacion

[ Analisis
de datos

[] Tablas[]
[ JGraficos

[J] Proveedor
internacional

2.1 Estudio de
Importacion

2.1.1 Estudio de
mercado

2.1.2 Analisis de
viabilidad

[1 Analisis
de datos

O
Encuesta

[] Cuadros
estadisticos

[0 JEncuesta

[J Pablico
Objetivo

2. DEPENDIENTE:

Rentabilidad

2.2 Evaluacion
Econdmico-
Financiera

2.2.1 Estados
financieros

2.2.2 Ratios
financieros

2.2.3
Rentabilidad
sobre inversion
(ROA)

2.2.4
Rentabilidad
fondos propios
(ROE)

[ Analisis
de datos

C10JAplicacién de
Formulas

[] Cuadros
informativos

[] Empresa
EMPANUT
S.A.C.

Nota: En la tabla 3 observamos la matriz de consistencia del presente trabajo, donde se

presentan los indicadores, subindicadores, técnicas, instrumentos y la aplicacion de cada uno.
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2. Campo de verificacion
2.1.  Ubicacion espacial

El 4mbito donde se desarrolla la presente investigacion es en los hoteles con piscina,
municipalidades, casas de campo con piscina y casas de playa con piscina de la region de
Arequipa. Ademas, la empresa EMPANUT S.A.C. esta ubicada en la Calle Varsovia 405 — Urb.
Santa Rosa - distrito de Mariano Melgar provincia de Arequipa- region Arequipa en el area de

logistica y almacenes.

Figura 1

Establecimiento de empresa EMPANUT S.A.C

Nota: Se muestra las instalaciones de la empresa estudiada y una de sus unidades, imagen

tomada desde el celular del investigador.
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Figura 2

Ubicacion por Google Maps

Juan-di :-
ROUEd _

LN.D U STLRLAL

Nota: Ubicacién de la empresa EMPANUT SAC por medio de Google Maps

¥

2.2.  Ubicacién temporal

El periodo que comprende el estudio corresponde afio 2021.

2.3. Unidades de estudio

En la técnica utilizada para el recojo de informacion son estudios de mercado, analisis

financieros, andlisis estadistico y encuestas.

2.3.1. Universo

El universo especifico objeto de estudio, estara constituido por los hoteles con piscina
brindados por el gobierno de turismo, casas de campo con piscinas, casas de campo y casas de

playa con piscina
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2.3.2. Muestra

Considerando los objetivos y los propositos de la investigacion se decidi6 investigar a

los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas en Arequipa que cuenten con piscina, casas de campo en

Arequipa con piscinas y Casas con piscina en Camana Lote L y LL en Punta Nueva, de acuerdo

a la data brindada por el gobierno regional de Arequipa junto con la Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo.

Casas con piscina en Camana Lote L Y LL "Punta nueva

Descripcion Cantidad
Hotel con piscina de 5 estrellas 2
Hotel con piscina de 4 estrellas 3
Hotel con piscina de 3 estrellas S
Casas de campo Arequipa con piscinas de acuerdo a 12
paginas web
13

https://forms.gle/B641Nby81RhrNP2LA

3. Estrategias de recoleccion de datos

3.1.  Organizacion

Coordinacion con administradores de hoteles con piscina, duenos de casas de campo

con piscina y duefios de casas con piscinas.

3.2. Recursos

3.2.1. Recursos Humanos

Investigador: Jessica Ximena Torres Almiron
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3.2.2. Recursos fisicos

Tabla 4

Recursos Fisicos

ITEM DESCRIPCION CANTIDA
D
1 Computadora, Laptop 1
2 Escritorio 1
3 Silla 1
4 Impresora 1
5 Papel bon A4 75 Gr 1 ciento
6 Fotocopias 50
7 Lapiceros 3
8 Alquiler de oficina No aplicable

Nota: Se muestran los recursos fisicos y las cantidades que se usaron para la presente

investigacion

3.2.3. Recursos financieros

Tabla 5

Recursos Financieros

PRECIO
ITE DESCRIPCION CANTIDAD UNITARI  TOTAL S/
M O
S/
1. Materiales de trabajo
1 Costo papel A-4 75 gr 02 millares 21,00 42,00
2 Pioner 01 unidad 12,00 12,00
3 Folder de manila 02 unidades 0,70 1,40
4 Boligrafos 06 unidades 1,50 9,00
5 Correctores 02 unidades 2,50 5,00
6 Cuaderno de apuntes 01 unidad 12,00 12,00
Total 81,40
2. Suministros
1 Cartucho para impresora 01 unidad 51,00
Total 51,00
3. Equipos
1 Laptop 01 unidad 610,00 610,00
Total 610,00
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4. Bienes
1 Textos
5. Servicios
1 Asesoria y consultoria
2 Movilidad
3 Impresion de tesis
4 Empastado
5 Costos de Copias

03 unidades 50,00

Total
01 500,00
20 50,00
100 hojas 15,00
04 unidades 25,00
50 unidades 30,00

Total

Total de Gasto

Nota: Se muestran los recursos financieros utilizados en la investigacion.

3.3. Validacion del Instrumento

150,00
150,00

500,00
50,00
60,00

100,00
30,00

740,00

1 632,40

Los instrumentos para utilizarse en la recoleccion de datos han sido validados mediante

la aplicacion de prueba piloto, para verificar su validez y confiabilidad, habiendo realizado los

ajustes necesarios.
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Cronograma de trabajo

PERIOD | PERIOD | PERIOD | PERIOD | PERIOD
TIEMPO 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5
ACTIVIDADES
POR 1123[4(1(2[3]4|1/2|3[4|1|2/3[4]|1]|2|3
SEMANA)
1 | Redaccion del Plan de Tesis
Presentacion del Plan de
2 | investigacion

Aceptacion del Plan de
3 | Investigacion

4 | Elaboracién del marco teorico
Recoleccion y
5 | procesamiento de Datos

6 | Analisis de los Datos

7 Redaccién del borradorde
la Tesis

Revision y correccion del
8 |borrador de Tesis

9 | Presentacion de la Tesis
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CAPITULO III
RESULTADOS
1. Datos generales de la empresa

1.1. Reseiia historica

EMPANUT S.A.C. es una empresa Arequipefia que naci6 en enero del 2013, con el fin
de prestar servicios de comercializacion de diversos productos, trabajando en la zona sur del

Peru.

1.2.  Datos generales

o) Razén Social: EMPANUT S.A.C.

0 RUC: 20558075156

1.3.  Vision

La empresa en el afio 2030 serd una de las mas reconocidas por las actividades de

comercializacion y distribucion dentro de su area.

1.4. Mision

Proveer y distribuir calidad, siendo una de las mejores en el dmbito laboral y la

comercializacion de productos.
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2. Consulta RUC
2.1. Consulta RUC EMPRESA EMPANUT S.A.C.

Figura 3

Informacion en Consulta Ruc SUNAT

Namero de RUC: 20558075156 - EMPANUT S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 29/01/2013 Fecha de Inicio de Actividades: 29/01/2013

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicidon del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: MZA. E LOTE. 9-B URB. VINA DEL MAR AREQUIPA - AREQUIPA - PAUCARPATA
Sistema Emision de MANUAL/ICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior:
Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 4630 - VENTAAL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Secundaria 1 - 1079 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

Secundaria 2 - 4690 - VENTAAL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresian (F. 806 u FACTURA

816):
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisién Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 06/03/2019

BOLETA FPORTAL DESDE 31/12/2019

Emisor electronico desde: 06/03/2019

Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 06/03/2019), BOLETA (desde 31/12/2018)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2015

Padrones:

Incomporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N° 0510050001176) a pariir del

Nota: Informacion brindada de SUNAT- Consulta Ruc de la empresa EMPANUT S.A.C, donde

podemos observar que su estado es Activo y Habido, importante resaltar que actividad de

comercio exterior. Fuente: SUNAT.
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3. Descripcion del producto
3.1. Bombas de calor para piscinas

Son aquellas opciones rentables, confiables que ayudan con el ahorro del costo de la
energia cuando se trata de calentar o enfriar piscinas, el hogar u otro proyecto. Extraen energia
gratuita del aire mediante la tecnologia de una bomba de calor, aprovechando de esta forma
una fuente de energia renovable y con minimo impacto medioambiental. Esta energia se
transforma en agua caliente para ser utilizada en sistemas de temperado de piscinas a 28/32°C

todo el afio (Anwo, 2016).

Figura 4

Bombas de calor marca FANTASTIC

Nota: La presente figura nos muestra una bomba de calor de la marca FANTASTIC que es la

marca con la cual la empresa EMPANUT S.A.C trabajaria.
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4. Tratamiento estadistico
4.1. Tablas y Figuras

Figura §

Comparacion entre sonidos de articulos medidos en decibeles

SONIDOS DE ARTICULOS

100 Medidos en Decibeles (DB)

90

80

70

60

50

40

? —l

Aspiradora Television  Bombas de Calor  Conversaciones Aleteo mariposa

Nota: En el grafico anterior podemos observar una escala de sonidos medidos en decibeles
(dB) de algunos articulos como en el caso de las aspiradoras con 90dB considerada ruidosa, en
el caso de la television con 65 dB consideras medianamente ruidosa, en caso de bombas de
calor con 36 dB consideradas no ruidosas al igual que las conversaciones o el hablar es de 35
dB y finalmente el aleteo de las mariposas con un 5 dB las cuales no generan casi nada de

ruido.
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Figura 6

Paises proveedores de bombas de calor 2021 en porcentajes

PAISES PROVEEDORES DE BOMBAS DE
CALOR PARA PERU 2021

W CHINA
¥ REPUBLICA CZECH
" ALEMANIA

Otros
W ESPANA
W ESTADOS UNIDOS

Nota: Como podemos observar en la figura realizada con la informacion de SUNAT y
elaboracion propia donde el pais proveedor de bombas de calor que lidera la lista es Estados
Unidos con un porcentaje de 57% del total, poniendo en segundo lugar a China con un
porcentaje de 17% sobre el total, entre otros paises mas que estan en la lista de proveedores
como Alemania, Espafia, Republica Checa, Singapur y México que completan el total. Fuente:

SUNAT
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Figura 7

Empresas importadoras de bombas de calor 2021

EMPRESAS IMPORTADORAS DE BOMBAS DE
CALOR 2021 B HYDREX INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC

W EBHG CORP, SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA
-BHG CORP. 5.A.C.

W FEGASAIMPORTACIOMNES 5.A.C,

HIDRO WORKS 5.A.C.

EBLUPOOLS E.I.R.L

W otros

Nota: De acuerdo con la figura 3 se muestran las empresas importadoras del producto bombas
de calor, informacion brindada por SUNAT y elaboracion propia donde para el afio 2021, las
cuales estan lideradas por la empresa FEGASA Importaciones S.A.C. con un 45% del total de
importaciones, en segundo lugar, se encuentra la empresa HIDRO WORKS S.A.C con un 14%

del total de las importaciones. Fuente: SUNAT
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Figura 8
Infraestructuras deportivas y/o recreativas administradas por las municipalidades, segun su

tipo 2018.

Losas multideportivas | 340
Losas solo para fubito | | 2147
Estadios | | 1411
Complejos deportivos - ] 1047
Losas solo para voley = s
Coliseos deportivos — 461

Piscinas [ 329
osas solo para basquet -:I 254
Parques zonales -EI 114
Gimnasios |

Nota: Se puede observar en el dato estadistico que en Pert en el ano 2018 se obtuvo 329
piscinas en la infraestructura deportiva y/o recreativa administrada por las municipalidades,
datos que fueron tomados segtn el Instituto de Estadistica e Informatica. Fuente: Pagina Web

del Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
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Figura 9
Peru infraestructuras deportivas y/o recreativas administrativas por las municipalidades,

segun tipo, 2019

Losas multideportivas | 2783

Losas solo para fulbito ] 1539

Estadios | 1285

Complejos deportivos ] 1101

Coliseos deportivos | 1 508
Losas solo paravéley [T ] 401
Piscinas [T 341
Parques zonales [ ] 244

Losas solo para basquet | 217

Gimnasios

Nota: En el grafico anterior podemos observar que en Pert en el afio 2019 se construyeron 341
piscinas de acuerdo a la infraestructura deportiva y/o recreativa administrada por las
municipalidades, datos que fueron tomados segun el Instituto de Estadistica e Informatica, lo
cual comparado con el afio anterior que fue 329, entendemos que hubo un aumento de 12
infraestructuras en piscinas, lo que nos da a entender que afio a afio la construccion de estas va
en aumento, el cual es un punto beneficioso. Fuente: Pagina Web del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica
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5. Estudio de datos sistematizados

Tabla 6

DE SANTA MARIA

Cuadro comparativo entre bombas de calor y calentadores eléctricos

BOMBAS CALENTADOR
DE ES
CALOR ELECTRICOS
% CONSUMO 20% 100%
ELECTRICO
% CONSUMO DEL
AIREEXTERIOR
80% 0%
ECOLOGICA Si es ecoldgica No es ecoldgica
\VIDA UTIL 15 a 20 afios 8 a 20 afios
SONIDO silencioso silencioso

Nota: En la tabla anterior podemos observar una comparacion entre las bombas de calor y los

calentadores eléctricos, en el cual el consumo eléctrico de las bombas de calor es un 20%

mientras que en el calentador eléctrico es de un 100% lo cual nos da a entender que las bombas

de calor son ecologicas y amistosas con el ambiente, en cambio los calentadores eléctricos no

son ecologicos, la vida util de las bombas de calor es de 15 a 20 afios mientras que en los

calentadores eléctricos son de 8 a 20 afios todo depende del uso y del ambiente, finalmente en

el sonido ambas son silenciosas lo cual es un punto en comun. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Funcionamiento de bombas de calor para piscinas

FLUJO
Minimo 30 gpm (114 lpm)
Maximo 75 gpm (284 lpm)

Bomba de Valvulas para
Filtro Calor aislar

Valvula de
Retroseso

Nota: En el grafico podemos obs;arvar el funcionamiento de la bomba de calor, desde la succion
del agua de la piscina has el mismo retorno, el cual también nos indica que la mayoria de las
bombas usa un minimo de 30 galones por minuto y un maximo de 75 galones por minuto, por
tal modo el By Pass puede regular la circulacion del agua para que no afecte a la bomba de

calor. Fuente: Marca Hayward Pagina Web
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Tabla 7
Cuadro Analisis FODA

DEBILIDADES

o Paralaempresa le resulta dificilel
viaje presencial al pais de proveniencia
del producto.

o El personal no esta debidamente
capacitado para promocionar las
bondades del producto.

OPORTUNIDADES

o Incremento de la rentabilidad a
través de la importacion.

o Conocimiento de otros mercados
emergentes.

o Importacién de productos
innovativos y complementarios a la
linea de importacion establecida.

Nota: En la tabla podemos observar la matriz FODA donde analizamos las fortalezas y
debilidades de una forma interna, en segundo lugar, observamos el lado externo como son las
oportunidades y las amenazas, siendo esta informacion importante para tomar una mejor

decision para la empresa y alcanzar su objetivo. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Estudio de la importacion de la bomba de calor
6.1. Partida Arancelaria

La empresa quiere incursionar en la importacion de bombas de calor para piscinas, el

cual tiene la siguiente partida:

8418.61.00.00 - Bombas de calor, excepto las maquinas y aparatos para

acondicionamiento de aire de la partida 8415.

Figura 11

Tratamiento arancelario por Sub-Partida nacional del Producto bombas de calor

TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA NACIONA

Retroceder | Inido

Ingrese la partida XXXXXXXXXX, X es una de las 10 cifras de subpartida nac. no considere puntos. CODIGO : ;8418610000 \l |

Ingrese la descripcion de un producto sin tilde ni puntuaciones DESCRIPCION :

| Consultar | Restablecer \

SECCION:XVIMAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 8418.61.00.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS
ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION 0 REPRODUCCION DE SONIDO,

APARATOS DE GRABACION O
REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-IGV 20.02.11
TELEVISION
CAPITULO:84Reactores nucleares, calderas, maquinas, Grava Vi
aparatos y artefactos mecanicos; partes de FOVAIEES VI ETIES Valor
estas maquinas o aparatos Ad / Valorem 0%
i 0
84.17 Hornos industriales o de laboratorio, incluidos los e st 0%
incineradores, que no sean eléctricos. Impuesto General a las Ventas 16%
8417.10.00.00- Hornos para tostacion, fusion u otros I t0deP {6n Municioal 20
tratamientos térmicos de los minerales I LR L LT 0
metaliferos (incluidas las piritas) o de los Derecho Especificos N.A.
metales i
8417.20,10.00- - Hornos de tinel Derecho Antidumping NA.
8417.20.90.00- - Los demés 0
8417.80 - Los demas: ~an 1%
8417.80.20.00- - Hornos para productos ceramicos Sobretasa Tributo 0%
8417.80.30.00- - Homos de laboratorio \ ot ¥
8417.80.90.00- - Los demds it e M ()
8417.90.00.00- Partes Sobretasa Sancién N.A.

84.18 Refrigeradores, congeladores y demés material,
maquinas y aparatos para produccion de frio,
aunque no sean eléctricos; bombas de calor, ’ "
excepto las maquinas y aparatos para N.A.: No es aplicable para esta subpartida

acondicionamiento de aire de la partida no
Q41

0TROS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION CON OTROS PAISES.

Nota: en la figura podemos observar la partida arancelaria que es el numero con el que se
identifica a cada producto para ser importado y con este codigo ver a que impuestos este afecto,

como se muestra en la imagen donde la partida arancelaria es 84.18.61.00.00, en el caso de este
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producto y esta exonerado del Ad Valorem por lo cual es un punto positivo para la empresa.

Fuente: SUNAT

6.2. Importacion de bombas de calor en Peru

Figura 12

Importaciones de bombas de calor valor FOB por Subpartida /Pais Origen

ACUMULADO ANUAL SUBPARTIDA NACIONAL/PATS

Refroceder | Inicio

Reporte de Importaciones por Subpartida NacionalPPais Origen 2021

Subpartida Nacional : 8418.61.00.00 - - Grupos frigorifcos de compresion en los que el condensador este consttuido por un intercambiador de calor

U - UNITED STATES 1193945 18847627 17518340 18,383.050 BN
CN- CHINA §244322 91,031.66 506,670 5301.560 1139
E - GERMANY %5,308.00 B30 1132200 1,191.79 114
ES - SPAIN 00330 31,3638 143170 1403170 99
(Z- CZECH REPUBLIC B3Y U705 1,036,500 1,100.960 478
MX- MEXICO 13870 153210 #6450 §91.000 030
56 - SINGAPORE 1,000.00 125000 100.000 120000 04
L0S DEMAS - LOS DEMAS 000 0.00 0.000 0.000 0.00
TOTAL- TOTAL 49281261 778 70330 18617530 100.00

Nota: Como se observa en la figura, el pais que lidera la importacion de la subpartida
84.18.61.00.00 es Estados Unidos con un valor FOB de 279554.55 délares, en segundo lugar,
teniendo a China con un valor FOB de 82443.22 doélares, seguidamente otros paises que estan

en la lista como: Alemania, Espafia, Republica, México y Singapur en el mismo orden.
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7. Empresa proveedora e importacion

7.1.  Proveedor: Fantastic Energy Saving Equipment

Establecido en 2002, FANTASTIC es uno de los mayores fabricantes de inversores de
bombas de calor comerciales para calefaccion/refrigeracion de piscinas y casas, bombas de
calor de agua caliente y otros tipos de productos de bombas de calor en China durante mas de
20 afios, cumpliendo con estandares de calidad y llevando sus productos a mas de 72 paises

alrededor del mundo.

e Pedido minimo: 1 unidad
e Plazo de envi6: 15 a 25 dias después del deposito

¢ Condiciones de pago :100% por adelantado

7.2. Pagina de Proveedor

Figura 13
Captura de pantalla de la pagina web principal de la empresa proveedora

,{ﬁ,,/rmé' FANTASTIC ENERGY SAVING EQUIPMENT CO.,LTD

Professional * Reliable * Different * Fantastic service

Nota: En la figura 13 se muestra la pagina de internet de nuestro proveedor, de donde se pediran

las bombas de calor.
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7.3. Informacion de la empresa

Teléfono: +86-757-6354 4680

¢ Tipo de negocio: Fabricante

e Ao de fundacion: 2002

e Numero de empleados: 301 — 500 personas

e Principales productos: bombas de calor

¢ E-mail: contact@fantaheatpump.com

e Direccion: No. 2, ZhiKui Road, Zona Industrial MAXIN, HuangPu, ZhongShan,
Guangdong,

e Provincia: China

7.4. Incoterm

Los Incoterms son términos usados a nivel mundial, se usan en el comercio
internacional, son aquellos que definen las obligaciones que tienen las partes involucradas,
tanto el importador como el exportador. El Incoterm que se utilice dependera de ambas partes,

por lo que se tendran que poner de acuerdo en que términos trabajan ambos.

FOB: Free on Board (Libre a bordo) 2020

El vendedor tiene la obligacion de cargar la mercancia hasta a bordo del buque en el
puerto que se haya quedado en el contrato, hasta aqui llega la responsabilidad del vendedor y
a partir de que arribe la mercancia al buque comienza la responsabilidad del comprador. Para
nuestro presente caso, usaremos el valor FOB. Acordando que la responsabilidad del vendedor

termina al momento de arribar las mercancias al buque en el puerto de china.
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7.5. Transporte Internacional

Figura 14

Distancia de Callao — Hong Kong

Desde Callao hasta Hong Kong [

ra ] 2
o

RS- Se—"

¥ Linea aérea (aproximada)

18,364 Kildmetros

11,412 Millas
9,909 Millas nauticas

Nota: El transporte sera maritimo debido a la distancia con el pais proveedor (china-Pert)

Fuente: Imagenes de Google

Figura 15

Puerto de embarque - Hong Kong, China
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Nota: Lugar de embarque de la mercaderia, desde Hong Kong China Fuente: El canal maritimo

y logistico

Figura 16

Puerto Destino: Callao, Peru

Nota: El tiempo aproximado desde el puerto de Hong Kong hasta el puerto del Callao es de 35

a 40 dias. Fuente: Informacion maritima de Latinoamérica

7.6. Embalaje y colocacion

La empresa FANTASTIC colocard las bombas de calor en cajas fuertes de madera
contrachapada. El conteiner sera de 20”, aunque se realizara carga desconsolidada ya que el

pedido que realizamos no completa el volumen de todo el container.
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Figura 17

Embalaje y colocacion enviado por la empresa FANTASTIC

Nota: la presente imagen es una foto real enviada por el proveedor de sus cajas para envios.

7.7.  Cotizacion enviada por proveedor

Figura 18

Cotizacion de la empresa FANTASTIC

FANTASTIC Energyv-Saving Equipment Co_, Ltd.
Mo 2, Fhikui Road, Maxin Industrial Zone, Huangpu, Zhongshan, Guangdong, China
Tel: +86-757-6354 4680 Email: sales6@fantakeatpump. com

Performa Invoice

Customer: EMPANMUT SAC
RUC 20558075156 Invoice INo.: FIZ2022022102

Phone:- Invoice Date: 202111726
Address: URB. VIRA DEL MAR E-2 B , PAUCARPATA AREQUIFPA

o Quantity Tmit Price Total Amount
I Alodel Dezcription
fes (FCS) (USDVECS) (USDY
3 DCINWVERTEF
Swimming poal hear 1. Fefrigerant :R352, -
E = ump model 2. Wifi control 3o 600 315,000
FPTHCO20S
E DCINVERTER
Swinpming pool heat 1. Refrigerant :R33, = - -
E 2 pump model : 2. Wi control 20 623 F13,700
FPIHCO025E

3 FOEB Shunde 500

strong phywrood box for

iy S0 $30 51500

PACKING | INSURANCE FOB
&
g
1
@
U
=]

Handling cost
L]

Handling cost 345

Total (LTS} Toral 33,705
| | | 30% Deposit S10,158
| | [ 7082 Balance 323,557
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Nota: Como se puede observar en la figura 8, el proveedor nos present6 esta cotizacion de 2
modelos de bombas de calor, el modelo FPIHC020S que es para piscinas de con un volumen
de 15 a 30 m3 y el modelo FPIHCO025S para piscinas con un volumen de 20 a 40 m3. Fuente:

FANTASTIC.

8. Gastos de importacion
8.1.  Calculo valor CIF
Tabla 8

Calculo del Incoterm CIF para la importacion

Nota: En la presente tabla podemos observar el céalculo del incoterm CIF, de 2 modelos de

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS (USD)
FOB Empaque Incote | Distribuc
Subparti | Descripci| Cantid g Otro de caja o Flete | Segu |Incoterm
N da on ad Unita s rm 1on ro
rio contracha
o FOB | porcentu
pada
al
DC
INVERTER
8418610000 | Swimming 30,00 600,00 | 297,50 900,00 19 197,50 0.60 2 415,00 25,00
pool heat
1 pump model:
FPIHC020S
DC
INVERTER
8418610000 | swimming 20,00 685,00 | 297,50 600,00 14 597,50 0.40 1610,00 | 25,00
pool heat
2 pump model:
FPIHC025S
50,00 595,00 1500,00 -I 1,00 4025,00 50,00 37 820,00

bombas de calor que se importan, modelo FPTHCO20S y modelo FPTHCO25S, donde su valor

CIF es $21 637.50 y $16 232.50 respectivamente con los modelos antes mencionados.
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Tabla 9

Cdlculo de los impuestos de la importacion de las bombas de calor

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS (USD)

FPHCO20S | 21 612,50 0% 3458,00 | 432,25 | 25502,75 893,60
FPHCO25S | 16 207,50 0% 2593,20 | 324,15 | 19 124,85 669,37
37 820,00 6 051,20 | 756,40 1561.97 [8380,63

Nota: En la presente tabla podemos observar el célculo de los impuestos por los dos modelos
de bombas de calor, donde disgregamos el AD VALOREM el cual es 0% de acuerdo a su codigo
arancelario por la SUNAT, el IGV con un 16%, IPM con un 2 % Y la percepcion de acuerdo al
producto y a la empresa en este caso es de 3.5% ya que realizo otras importaciones antes de
esta y es por eso el porcentaje de 3.5% , todos estos calculos se hacen en base al valor CIF que
se ha hallado, el cual da un total de $8 369.57 ddlares americanos por toda la importacion de

las bombas de calor. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Cdlculo de gastos locales de la importacion a Peru

Gastos Locales 1 Gastos Locales 2
Expresado en délares americanos Expresado en délares americanos
(USD) (USD)
Visto bueno 159.30 Gestion de Almacén 377,60
Descarga 123.90 ;I;ransporte Callao - zona 118,00
Transmision 41.30 Gestion Aduanera 59,00
Handling 59.00 Comision de aduana 200,82
uso almacen 900.00 Gastos Operativos 35,40
traslado mercancia 500.00 Trasporte-LIMA-AQP 986,00
gf;gi(':"ét:]'eo dentro de 300.00 Total de G.L 2 1776.82
posibles gastos extras 1,910.00
Total de G.L 1 3,993.50

Nota: Se presentan cuadros desglosados donde se muestran los gastos de derecho e impuestos

a pagar para la importacion de estas bombas de calor. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19

Cotizacion agente de aduanas

—

TRANSPACIFIC CARCCar
Operador Logistico Internacional
SERVICIO INTEGRAL DE IMPORTACION
Sefiores Jessica Torres Fecha 22/02/2022
Referencia: Servicio: Integral Maritimo
Email: Nro. Quote: 161
Datos Generales
Régimen: Impeortacion para el consumo Vélido: 28/02/2022
Incoterm: FOB T. Transito: 42  dias
Carga: GENERAL Almacén: 30 dias / origen
Origen: Shun de Dias Libres X dias / WHL
Destino: Callao Péliza de seguro:  No
Peso: 3000.00 KG Valor Invoice : uso 33,795.00
Nro Bultos: 50 CAJAS Cco: s1
Volumen 16.00 CcBM Credito No
Apilable: Si Tipo de Cambio 3.80
GASTOS COLLECT
Flete USD 4,000.00 250 x cbm
BL FEE USD 25.00
GASTOS LOCALES
Visto Bueno USD 159.30 (INC IGV) 135 x igv
Descarga (X TON) USD 123.90 (INC IGV) 35 x ton + igv
Transmision USD 41.30 (INC IGV) 35 + igv
Handling USD 59.00 (INC IGV) S0 + igv
TOTAL USD 4,408.50
Uineas abajo gastos aproximados a efectuar por la nacionalizacién de sus productos,
FOB uso 33,745.00
FREIGHT uso 4025.00
SEGURO uso 50.00
CIF usoD 37,820.00
DERECHOS ADUANEROS
Ad Valoren 0.0% usoD 0
Gv 16.0% usbD 6051
M 2.0% usp 756
1sC 0.0% uso 0
MONTO REFERENCIAL IMPUESTOS
PERCEPCION 3.5% uso 1561.97 EN SOLES AL TC
uUsoD 8369.57 $/31,804.35
GASTOS LOCALES
Gestion de Almacen **APROX ** USD 320.00 $/0.00
Transporte Callao - zona II USD 100.00 5/0.00
Gestion Aduanera USD 50.00 5/0.00
Comision de aduana USD 170.19 5/0.00
Gastos Operativos USD 30.00 5/0.00
Sub-Total USD 670.19 S$/0.00
IGV (%) USD 120.63 S/0.00
Total USD 790.82 $/0.00
Otros: Aforo fisico,previo en caso ocurra USD 30.00 + IGV
Otros: Considerar que el costo de almacenaje es aprox en canal verde.
RESUMEN DE GASTOS INCLUYE IGV
EUROS EUR - Y DOLARES USD 13,568.89
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Figura 20

Cdlculo de precio de venta de bombas de calor en la empresa EMPANUT S.A.C. basdndonos

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS (USD)
2021 2022 2023 2024 2025

MODELO FPIHC020S CANTIDAD 30 50 70 85 100
MODELO FPIHC025S CANTIDAD 20 35 50 60 80

600 18 000,00[ 30000,00] 42000,00] 51 000,00 60 000,00

685 13700,00f 23975,00] 34250,00] 41 100,00 54 800,00
HANDLING COST Y OTROS FPIHC020S 297.50 297.50 297.50 297.50 297.50
HANDLING COST Y OTROS FPIHC025S 297,50 297,50 297,50 297,50 297,50
EMPAQUE DE CAJA CONTRACHAPADA FPIHC020S 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
EMPAQUE DE CAJA CONTRACHAPADA FPIHC025S 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
VALOR FOB FPIHC020S 19197,50] 31197,50] 43197,50f 52197,50 61 197,50
VALOR FOB FPIHC025S 14 597,501 24 872,50] 35147,50] 41997,50 55 697,50
SEGURO Y FLETE FPIHC020S 2440,00f 2440,00] 2440,00 2 440,00 2 440.00
SEGURO Y FLETE FPIHC025S 1635,00 1635001 163500 1 635,00 1635.00
DERECHOS E IMPUESTOS (IGV, IPMy PERCEPCION )| 478285 478285 4782,85 4782,85 4782,85
DERECHOS E IMPUESTOS (IGV, IPMy PERCEPCION )|  3586,72| 3 586,72 3586,72 3 586,72 3 586,72
GASTOS LOCALES 1 FPIHC020S 2396,10f 2396,10] 2396,10 2 396,10 2 396,10
GASTOS LOCALES 1 FPIHC025S 1597,40[ 1597,40] 159740 1 597,40 1 597,40
GASTOS LOCALES 2 FPIHC020S 1066,09] 1066,09] 1066,09 1 066,09 1 066,09
GASTOS LOCALES 2 FPIHC025S 710,73 710,73 710,73 710,73 710,73
COSTO TOTAL DE IMPORTACION FPIHC020S 29 882,54 41882,54] 53882,54] 62 882,54 71 882,54
COSTO TOTAL DE IMPORTACION FPIHC025S 22 127,35 32402,35] 42677,35 49527,35 63 227,35
GASTOS OPERATIVOS FPIHC020S 14.40%| 4303,09] 6031,09] 7759,09 9 055,09 10 351,09
GASTOS OPERATIVOS FPIHC025S 14.40%| 3186,34] 466594] 614554 7131,94 9104,79
COSTO TOTAL FPIHC020S 34 185,63] 47913,63 | 61641,63| 71937,63 82 233,63
COSTO TOTAL FPIHC025S 25 313,69| 37 068,29 | 48822,89 | 56 659,29 72 332.09
% margen de utilidad MODELO FPIHC02 35%| 1196497 16 769,77 | 2157457 | 25178,17 28 781,77
% margen de utilidad MODELO FPIHCOZ 35%| 8859,79] 1297390 17088,01 | 19830,75 25 316,23
PRECIO VENTATOTAL MODELOS FPIHC020S 46 150,60] 58 652,31 75457,11] 88060,71] 100 664,31
PRECIO VENTATOTAL MODELOS FPIHC025S 34 173,48 45376,25] 59 765,36] 69 358,10 88 543,58

en el incoterm FOB por ambos modelos.

Nota: Podemos observar el calculo de costos de las importaciones en las bombas de calor para

la empresa EMPANUT S.A.C., donde iniciamos con un precio de INCOTERM FOB,

calculando a partir de estos otros costos como el seguro, flete, derechos e impuestos, gastos

locales, entre otros mencionando que el impuesto Ad Valorem es de 0% para esta partida

arancelaria de producto, pudiendo asi tener una base sobre la magnitud de la inversion para la
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empresa EMPANUT S.A.C ., mencionar que el gasto operativo para obtener el porcentaje de
14.40% es la division entre el total de gastos operativos y el costo de ventas. Fuente:

Elaboracion Propia

Tabla 11

Fijacion de Precio de Venta

Fijacion de precio

1. (+) Costo de producto brindado por el proveedor de china

2. (+) Costos involucrados en la importacion

3. (+) Impuestos a pagar

4. (+) Gastos Operativos

5. (+) % Ganancia

(=) Precio de venta

Nota: En la presente tabla podemos observar cuales serian los pasos que debemos de seguir
para poder fijar nuestro precio de ventas el cual nos va a permitir poder ofrecer este precio al
publico para que puedan adquirir el producto, en este caso hablariamos de adquirir las bombas

de calor.
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Costo de producto brindado por el proveedor de china para modelo FPIHC020S basado en

Incoterm FOB (expresado en Dolares)

CALCULO VALOR FOB MODELO FPIHC020S EXPRESADO EN DOLARES
AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad 30 50 70 85 100
c/u = USD 600 18 000,00 30000,00| 42 000,00 51000,00| 60 000,00
Handling Cost y otros 297,50 297,50 297,50 297,50 297,50
Empaque de caja

contrachapada 900,00/ 900,00 900,00/  900,00| 900,00
Valor FOB 19197,50| 31197,50| 43197,50| 52 197,50 61 197,50

Nota: En la presente tabla se observa el célculo del valor FOB, basandonos en la cotizacion

que el proveedor de China nos brind6, desplegando cada uno de los costos que se mencionaron

en dicha cotizacion tomando en cuenta la cantidad que se cotizo por el modelo FPIHC020S Y

donde el precio unitario por producto es de 600 dodlares para este modelo que es para piscinas

mas pequenas, este seria el primer paso para nosotros poder tomar este dato para el calculo del

precio de venta.

Tabla 13

Costo de producto brindado por el proveedor de china para modelo FPIHC025S basado en

Incoterm FOB (expresado en dolares)

CALCULO VALOR FOB MODELO FPIHC025S EXPRESADO EN DOLARES
AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad 20 35 50 60 80
c/lu = USD 685 13700,00| 23975,00] 34250,00] 41100,00| 54 800,00
Handling cost y otros 297,50 297,50 297,50 297,50 297,50
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Empaque de caja
contrachapada

600,00

600,00

600,00

600,00

600,00

Valor FOB

14 597,50

24 872,50

35 147,50

41 997,50

55 697,50

Nota: En la presente tabla se observa el calculo del valor FOB, basandonos en la cotizacion

que el proveedor de China nos brind6, desplegando cada uno de los costos que se mencionaron

en dicha cotizacion tomando en cuenta la cantidad que se cotizo por el modelo FPIHC025S Y

donde el precio unitario por producto es de 685 ddlares para este modelo que es para piscinas

mas grandes, este seria el primer paso para nosotros poder tomar este dato para el calculo del

precio de venta.

Tabla 14

Costos involucrados en la importacién e impuestos para modelo FPIHC020S

CALCULO COSTOS DE IMPORTACION FPIHC020S EXPRESADO EN DOLARES

AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Valor FOB 19 197,50 31 197,50 | 43 197,50| 52 197,50| 61 197,50
Seguro y Flete 2 440,00 2440,00( 2440,00( 2440,00| 2440.00
Derechos e Impuestos (IGV, IPM 4782,85| 4782,85| 478285 478285 4782,85
y Percepcion)

Gastos Locales 1 2396,10| 2396,10| 2396,10| 2 396,10 2 396,10
Gastos Locales 2 1066,09| 1066,09| 1066,09| 1066,09| 1 066,09
Costo Total de Importacion 29 882,54 | 41 882,54 | 53 882,54 | 62 882,54| 71 882,54

Nota: En la presente tabla se observa el calculo de los costos involucrados en la importacion

para el modelo FPHIC20S , que en tablas anteriores se mencionaron, desplegando cada uno de

ellos y en lo que consiste, basdndonos en la cotizacién que se hizo con el agente de aduanas

que en este caso es “Transpacific Cargo”, donde en el presente trabajo también se adjunta la

cotizacion que se nos proporciond, por el lado de los impuestos al nacionalizar el producto para

que pueda entrar a territorio peruano, se tomo6 en cuenta el IGV, IPM, Ad Valorem y percepcion,
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mencionando como dato extra que el Ad Valorem para este producto y con su partida
arancelaria es de 0% asi como la percepcion que se tomo6 el monto de 3.5% ya que la empresa

realizo importaciones antes, y esta informacion podemos revisarla en tablas anteriores que se

mencionan en el presente trabajo para un mayor entendimiento.

Tabla 15

Costos involucrados en la importacién e impuestos para modelo FPIHC025S

CALCULO COSTOS DE IMPORTACION FPIHC025S EXPRESADO EN DOLARES

AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Valor FOB 14 597,50 | 24 872,50 | 35 147,50 | 41 997,50| 55 697,50
Seguro y Flete 1635,00] 1635,00| 163500 163500( 1635.00
Derechos e Impuestos (IGV, IPM 3586,72| 3586,72| 3586,72| 3586,72| 3 586,72
y Percepcion)

Gastos Locales 1 1 597,40 1597,4] 1597,40 1597,4| 1597,40
Gastos Locales 2 710,73 710,73 710,73 710,73 710,73
Costo Total de Importacion 22 127,35 32 402,35 42 677,35 49 527,35| 63 227,35

Nota: En la presente tabla se observa el calculo de los costos involucrados en la importacion
para el modelo FPHIC25S , que en tablas anteriores se mencionaron, desplegando cada uno de
ellos y en lo que consiste, basdndonos en la cotizacion que se hizo con el agente de aduanas
que en este caso es “Transpacific Cargo”, donde en el presente trabajo también se adjunta la
cotizacion que se nos proporciono, por el lado de los impuestos al nacionalizar el producto para
que pueda entrar a territorio peruano, se tomo6 en cuenta el IGV, IPM, Ad Valorem y percepcion,
mencionando como dato extra que el Ad Valorem para este producto y con su partida
arancelaria es de 0% asi como la percepcion que se tomo6 el monto de 3.5% ya que la empresa
realizo importaciones antes, y esta informacion podemos revisarla en tablas anteriores que se

mencionan en el presente trabajo para un mayor entendimiento.
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Tabla 16

Calculo del Precio de venta del modelo FPIHC020S

CALCULO PRECIO DE VENTA FPIHC020S EXPRESADO EN DOLARES
AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Costo total de la importacién 29 882,54 (41 882,54 | 53 882,54 | 62 882,54 71 882,54
Gastos Operativos 14.40% 4303,09| 6031,09| 7759,09| 9055,09| 10351,09
Costo Total 34 185,63 47 61 71| 82233,63
913,63 641,63 937,63
- 11 964,97 16 21 25| 28 781,77
Margen de Utilidad 35% 769.77 574.57 178.17
Precio de Venta Total 46 150,60 | 58 652,31 | 75 457,11 | 88 060,71 | 100 664,31

Nota: En la presente tabla se observa el célculo final para poder adquirir el precio de venta para
el modelo FPIHCO020S, sumando todos los resultados de los cuadros anteriores como es el valor
FOB, los costos de importacion para el producto, gastos operativos los cuales se tiene como
porcentaje en un 14.40% siendo este el resultado del total de los gastos operativos entre los
costos de venta y finalmente teniendo un margen de utilidad de 35% el cual se determino6 por
comparar precios de otras bombas de calor y se obtuvo ese porcentaje, obteniendo asi para el
afio 2021 el monto de 45,934.67 délares por las 30 unidades de dicho modelo, concluyendo

que el precio unitario seria de 1,531.16 ddlares el cual se explica cuadros abajo.

Tabla 17

Calculo del Precio de venta del modelo FPIHC025S

CALCULO PRECIO DE VENTA FPIHC025S EXPRESADO EN DOLARES
AMERICANOS (USD)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Costo total de la importaci(_’)n 22 127,35 32402,35| 42 677,35 49 527,35 63 227,35
Gastos Operativos 14.40% 3186,34| 466594 614554 7131,94| 9104,79
Costo Total 25 313,69 37 48 56 72
068,29 822,89 659,29 332.09
- 8 859,79 12 17 19 25
Margen de Utilidad 35% 97390 08801| 830,75 316,23
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Precio de Venta Total 34 173,48 45 376,25| 59 765,36 | 69 358,10 88 543,58

Nota: En la presente tabla se observa el calculo final para poder adquirir el precio de venta para
el modelo FPIHCO025S, sumando todos los resultados de los cuadros anteriores como es el valor
FOB, los costos de importacion para el producto, gastos operativos los cuales se tiene como
porcentaje en un 14.40% siendo este el resultado del total de los gastos operativos entre los
costos de venta y finalmente teniendo un margen de utilidad de 35% el cual se determin6 por
comparar precios de otras bombas de calor y se obtuvo ese porcentaje, obteniendo asi para el
afio 2021 el monto de 33,845.34 dodlares por las 20 unidades de dicho modelo, concluyendo

que el precio unitario seria de 1,692.27 ddlares el cual se explica cuadros abajo.

Tabla 18

Cuadro Costo Unitario Modelo FPIHC020S

PRECIO UNITARIO MODELO FPIHC020S (USD)
AROS: 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Total FPIHC020S 1139,52| 958,27 880,59| 846,33| 822,34
Margen de Utilidad Modelo: FPIHC020S 398,83 | 335,40| 30821| 296,21| 287,82
Precio de Venta Total Modelo: 1 538,35 1 1 1 1
FPIHC020S 293,67| 188,80 14254| 110,15

Nota: En la tabla podemos observar un analisis de costo unitario por el modelo FPTHC020S de

bombas de calor. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Cuadro Costo Unitario Modelo FPIHC025S

PRECIO UNITARIO MODELO FPIHC025S (USD)
AROS: 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Total FPIHC025S 1265,68| 1059,09| 976,46 944,32| 904,15
Margen de Utilidad Modelo: FPIHC025S 442,99 370,68| 341,76 330,51| 316,45
Precio de Venta Total Modelo: 1 708,67 | 1296,46 1 1 1
FPIHCO025S 195,31 15597| 106,79
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Nota: En la tabla podemos observar un anélisis de costo unitario por el modelo FPTHCO025S de

bombas de calor. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Cuadro de Costo / Beneficio

CUADRO COSTO/ BENEFICIO

MODELCQOS (EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS USD)

ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO | FPIHCO

20S 25S 20S 25S 20S 25S 20S 25S 20S 25S

CANTIDAD 30 20 50 35 70 50 85 60 100 80
VENTAS 46 150,60 | 34 173,48 | 58 652,31 | 45376,25 | 75457,11 | 59 765,36 | 88 060,71 | 69 358,10 661221 88 543,58
COSTOS 34185,63 | 25313,69 | 47 913,63 | 37 068,29 | 61 641,63 | 48 822,89 | 71 937,63 | 56 659,29 | 82 233,63 | 72 332.09
UTILIDAD 11964,97 | 8859,79 | 10738,68 | 830796 | 1381548 | 1094247 | 16 123,08 | 12 698,81 | 18 430,68 | 16 211,49
BRUTA

Nota: En la tabla podemos observar un andlisis Costo / Beneficio, basada en informacion

proporcionada en la tabla, obteniendo la informacion de la Utilidad Bruta, lo que nos lleva a

concluir la viabilidad del proyecto.

9. Estado de situacion financiera empresa EMPANUT S.A.C 2021 y 2020- Analisis

vertical y horizontal.
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EMPANUT SA.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(EXPRESADO EN SOLES)
Variacion Variacion
ACTIVO | 2021 | | 2020 Absoluta Relativa
ACTIVO CORRIENTE s/. % s/. %
Efectivo y Equivalente de efectivo Nota a 586,259.00 54.52% 652,320.57 60.16% -66,061.57 0.13%
Cuentas por cabrar Nota b 31,325.00 2.91% 4,250.00 0.39% 27,075.00 637.06%
Mercaderia Nota ¢ 70,530.00 6.56% 36,129.00 3.33% 34,401.00 95.22%
Intereses no devengados 2,535.00 0.24% 0.00 0.00% 2,535.00 " 0.00%
Activo Diferido 0.00% 22,153.00 2.00% 22,15300 T 10000%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 690,649.00 64.23% 714,852.57 65.93% -24,20357 -3.39%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar a largo plazo / 0.00 0.00% g 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Otra cuentas por cobrar a largo plazo f 0.00 0.00% y 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Propiedad planta y equipo neto Nota d 384,674.00 35.77% 369,460.00 3407% 15,214.00 412%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 384,674.00 35.77% 369,460.00 34.07% 15,214.00 4.12%
TOTAL ACTIVO 1,075,323.00 100.00% 1,084,312.57 100.00% -8,989.57 -0.83%
PASIVO
Pasivo Corriente
Trib. Cont. y apor. pensiones y salud por P Nota g 5,453.00 0.51% 5518.00 051% -65.00 -1.18%
Remuneraciones y participaciones por paga Nota h 309.00 0.03% 1,798.00 0.17% -1,489.00 -82.81%
Obligaciones financieras Notai 182,306.00 16.95% 95,544.00 8.81% 86,762.00 90.81%
Cuenta por pagar terceros Nota j 100,000.00 9.30% 281.00 0.03% 99,719.00 35487.19%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 288,068.00 26.79% 103,141.00 9.51% 184,927.00 179.30%
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo ’ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Pasivo Diferido Nota k 2,535.00 0.24% 0.00 0.00% 2,535.00 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,535.00 0.24% 0.00 0.00% 2,535.00 0.00%
TOTAL PASIVO 290,603.00 27.02% 103,141.00 9.51% 187,462.00 181.75%
PATRIMONIO
Capital Notal 82,000.00 7.63% 82,000.00 7.56% 0.00 0.00%
Resultados Acumulados Notam 421,275.00 39.73% 613,021.00 56.54% -185,746.00 -30.30%
Utilidad (perdida) del ejercicio 275,445.00 25.62% 286,150.57 26.39% -10,705.57 -3.74%
TOTAL PATRIMONIO 784,720.00 72.98% 981,171.57 90.49% -196,451.57 -20.02%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,075,323.00 100.00% 1,084,312.57 100.00% -8,989.57 -0.83%
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11. Notas estado financieros

a) Identificacion -Informacion Corporativa

La empresa EMPANUT S.A.C con RUC 20558075156 ubicada en la Calle Varsovia 405 — Urb.
Santa Rosa - distrito de Mariano Melgar provincia de Arequipa- region Arequipa, se constituyo
en enero del 2013, con el fin de prestar servicios de comercializacion de diversos productos,
trabajando en la zona sur del Perti, siendo su mision empresarial proveer y distribuir productos
de calidad, para ser una de las mejores empresas en el ambito laboral de comercializacion de
productos. Teniendo como vision empresarial ser en el afio 2030 una de las empresas mas

reconocidas por las actividades de comercializacion y distribucion dentro de su area.

b) Impacto COVID 19

Durante los primeros meses de 2020 se dio la programacion del virus COVID-19 a nivel
mundial, en Perti, como consecuencia de ello el gobierno emitio una serie de decretos supremos
por los que se declar6 en estado de emergencia nacional el cual se ha venido extendi6 hasta el
30 de septiembre de 2022 debido a los riesgos que el virus implica para la poblacién los
mencionados decretos supremos establecieron restricciones en el ambito de las actividades
comerciales y culturales y actividades recreativas hoteles y restaurantes. No obstante, la
compafiia ha continuado con sus operaciones. Hoy por lo tanto en la posicion financiera y el
rendimiento de la compaiiia se vieron afectados por la situacion antes mencionada. Por lo que
esto fue uno de los motivos principales por los cuales la empresa decidié incrementar sus

utilidades importando un producto que le sea rentable.
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¢) Identificacion
Bases de preparacion de los estados financieros
e Cumplimiento de las NIIF

Los estados financieros de la compafia han sido preparados de acuerdo con las normas
internacionales de informacién financiera, y emitidas por el International Accounting
Standards Board, vigentes a la fecha de los estados financieros. La informacién
contenida en estos estados financieros es responsabilidad del directorio de la compafia
que manifieste expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y
criterios en las NIIF emitidas por el IASB.

A)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156
CUENTA:  10- EFECETIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL:31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
101 Caja 89,040.26 -
10411 Bco. Crédito Cta. 495-2638846 0-07 287.92 -
10412 Bco. Crédito Cta. 405-2438328-0-83 802.02 -
10413 Bco. Crédito Cta. 275-2298939-0-20 485,818.18 -
1042 Cuentas corrientes para fines especifico 10,311.00 -
SALDO: 586,259.38
B)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156

CUENTA: 16 - CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS AL:
31/12/2021
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CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1643 Depositos en garantia por alquileres 4,500.00 -
1671 Pagos a cuenta del impuesto a la renta 26,825.00 -
SALDO: 31,325.00
C)
RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156 CUENTA: 20 - MERCADERIAS
AL: 31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
20111 Costo 70,529.70 -
SALDO: 70,529.70
Los inventarios se encuentran valuados por el método PEPS.
D)
RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156
CUENTA:  33- PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO AL: 31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
33211 Costo 318,191.16 -
33411 Costo 117,213.79 -
33511 Costo 15,236.85 -
33611 Costo 29,165.90 -
33621 Costo 18,030.50 -
33691 Costo 10,958.47 -
3731 Intereses no devengados en - 2,534.81
transacciones
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SALDO: 511,457.69
2,534.81

En propiedad planta y equipo neto se presenta el costo menos la depreciacion acumulada y si
las hubiere las pérdidas acumuladas por deterioro. El costo de un elemento de propiedad planta
y equipo comprende su precio de compra o su costo de fabricacion incluyendo aranceles e
impuestos de compras no reembolsables cualquier costo necesario, en el caso de la empresa
esta conformado la propiedad, planta y equipo, por unidades vehiculares, maquinas entre otros.
E)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156 CUENTA: 37- ACTIVO DIFERIDO
AL:  31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER

Intereses no devengados en transacciones

3731 -

SALDO: 2,534.81

F)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156

CUENTA: 39- DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADOS

AL:31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
39341 Costo - 87,318.62
39351 Costo - 6,354.86
39361 Costo - 31,415.14
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39412 Edificaciones - 1,694.86
SALDO: 126,783.48
PORCENTAJE
La DESCRIPCION DEPRECIACION  depreciacion
se calcula UNIDADES DE TRASNPORTE- usando el
método de COSTO 20% linea recta, las
tasas de MUEBLES Y ENSERES-COSTO 10% depreciacion
aplicables son  EQUIPOS DIVEROS-COSTO 25% las siguientes:
EDIFICACIONES 5%
PORCENTAJ DEPRECIAC | SALDO | heppeciac
COSTO ION POR
ORIGIN |E DEPRECIAC cumuLaD | pEpre | 'ON TOTAL-
DEPRECIAC | ION 2020 SEGUN
AL B A CIAR AL NOTA
AL 31/12/2019 | 2021
117213.79 20% 14046.73 73271.89 29895.16 87318.62
18075.83 10% 2233.43 4121.43 9054.66 6354.86
57976.91 25% 7080.92 24334.22 29228.1 31415.14
318191.16 5% 0 1694.86 0 1694.86
511457.69 126783.48
G)
RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156

CUENTA:  40- TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL: 31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
40111 IGV Cuenta propia - 4,546.28
40171 Renta de tercera categoria - 3.00
40172 Renta de cuarta categoria - 199.64
4031 ESSALUD - 294.50
4032 ONP - 260.00
4039 Otras instituciones - 149.89

SALDO: 5,453.31
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H)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156

CUENTA:  41- REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES AL:  31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER

Compensacion por tiempo de servicios

4151 - 309.00

SALDO: 309.00

)
RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156

CUENTA:  45- OBLIGACIONES FINANCIERAS AL:31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
45112 Reactiva Peru - 81,025.00
4512 Otras entidades - 101,281.00
SALDO: 182,306.00
J)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156

CUENTA:  46- CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS AL: 31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
461 Reclamaciones de terceros - 100,000.00

SALDO: 100,000.00
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K)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C

RUC: 20558075156 CUENTA: 49-PASIVO DIFERIDO
AL:  31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
495 Subsidios recibidos diferidos - 2,534 .81
SALDO: 2,534.81

L)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156
CUENTA:  50- CAPITALAL: 31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
5011 Acciones - 82,000.00
SALDO: 82,000.00
M)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
RUC: 20558075156
CUENTA:  59- RESULTADOS ACUMULADOS AL: 31/12/2021

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
5911 Utilidades acumuladas - 555,551.97
5912 Ingresos de afios anteriores 128,277.46 -
SALDO: 427,274.51
N)

RAZON SOCIAL: EMPANUT S.A.C
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RUC: 20558075156

CUENTA:  70- VENTAS AL:  31/12/2021

24
A\

CUENTA DESCRIPCION MONTO S/
7011 Mercaderias — venta de exporta. 8426.61
70111 Terceros 42.347.58
70121 Terceros no gravados 1,333,875.82
70122 Terceros 790,900.00
70321 Terceros -122.03
SALDO: 2,175,427.98
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12. Comparacion de utilidad al importar y al no importar las bombas de calor

Figura 21

Comparacion de utilidad

ESTADO DE RESULTADO
DEL 01/01/2021 AL 31/12/2021
(EXPRESADO EN SOLES)

(+) Ventas de

Sin importar las
P bombas de calor

e ) Importando las
Descripcion

bombas de calor s/ bombas de calor

VENTAS 2,175,427.98 | | 295,186.04 | | 2,470,614.02
Ventas netas 2,175,427.98 2,470,614.02
Costo de ventas - 166084160 | |- 21865631 | |- 1,879,497.91
UTILIDAD BRUTA 514,586.38 | | 591,116.11 |
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de administracion -25,600 -25,600
Gastos de Ventas -98,283 -98,283

= 123,882.70 | [- 123,882.70 |
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION | 390,703.68 | | 467,233.41 |
OTROS INGRESOS Y/O GASTOS -
Gastos financieros | 1.00 | | 1.00 |
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO [ 390,702.68 | [ 467,232.41 |
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIP. [ 390,702.68 | | 467,232.41 |
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS | 390,702.68 | | 467,232.41 |
Impuesto a la renta del ejercicio [- 115,257.29 | [- 137,833.56 |
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO [ 275,445.39 | [ 329,398.85 |

Nota: se observan los estados de resultados de la empresa EMPANUT S.A.C., donde la utilidad
sin importar las bombas de calor es de 275,445.38 soles y por el otro lado, importando las
bombas de calor tendriamos una utilidad de 329,398.85 soles aumentando en 53,953.47 soles

representando por un aumento de 19.59%.
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12.1. Calculos de ratios

Tabla 21

Cdlculo de Ratios ROA (retorno sobre activos)

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

El antes y después del ROA en la empresa
EMPANUT S.A.C.

Sin importar las
bombas de calor

Importando las
bombas de calor

ROA= Resultado Ejercicio / Activo total
Promedio

25.62%

32.73%

Nota: En la tabla podemos ver que normalmente para la empresa EMPANUT S.A.C. el ROA

generado es de 25.62% sin embargo importando las bombas de calor tenemos un incremento

del 7.11% en beneficios antes de impuestos. Lo cual interpretamos que por cada sol (1.00) de

inversion la empresa EMPANUT S.A.C. gana (0.3273 centavos.) por lo tanto conviene la

importacion de las bombas de calor. Elaboracion: propia

Tabla 22

Cdlculo de Ratios ROE (retorno sobre capital propio)

El antes y después de ROE en la empresa
EMPANUT S.A.C.

Sin importar las
bombas de calor

Importando las
bombas de calor

ROE= Resultado Ejercicio /Patrimonio
Promedio

35.10%

44.85%

Nota: En la tabla podemos ver que normalmente para la empresa EMPANUT S.A.C. el ROE

generado es de 35.10% sin embargo importando las bombas de calor tenemos un incremento

de 9.75%. Lo cual interpretamos que por cada sol (1.00) de patrimonio neto importando

bombas de calor mi beneficio es 0.4485 centavos realizando las importaciones de bombas de
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calor lo cual nos dice que nos conviene la importacion de las bombas de calor. Elaboracion:

propia

Tabla 23

Célculo de rentabilidad econémica (margen)

Sin importar las Importando las
bombas de calor bombas de calor

MARGEN= Resultado del ejercicio/ Ventas
netas

12.66% 14.25%

Nota: En la tabla podemos ver que normalmente para la empresa EMPANUT S.A.C. el margen
de rentabilidad econdémica generado es de 12.66% sin embargo importando las bombas de calor
tenemos un incremento de 1.59 %. Lo cual interpretamos que por cada sol (1.00) en ventas
importando bombas de calor mi beneficio es de 0.1425 centavos mientras que sin importar
bombas de calor por cada sol de ventas mi beneficio es de 0.1266 céntimos, por lo cual

conviene la importacion de las bombas de calor

Tabla 24

Rotacion de activos

SOt ortandolas

LS il bombas de calor
de calor
rotacion de activos= Ventas netas / Activo total 202 230

promedio

Nota: En la tabla podemos ver que normalmente para la empresa EMPANUT S.A.C. la rotacion
de activos de rentabilidad econdmica generado es de 2.02 soles sin embargo importando las
bombas de calor tenemos un incremento de 0.28 soles. Lo cual interpretamos que por cada sol
(1.00) de activos total importando las bombas de calor mi beneficio es de 2.02 soles mientras

que importando bombas de calor 2.30 veces se recupera el activo por cada sol (1.00) de ventas.
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12.2. Evaluacion DUPONT

Foérmula Dupont:

Margen de Rotacion del Apalancamiento
_Utilidad Activo Financiero
p N ST T T \ g N
- g | . | . .
i Utilidad Neta 3! Ingresos ; X I Activo Total '
I " 1 - ! : - " |
. Ingresos | i Activo Total ;| “*! capital Social
= s - " s mm e Em s m o ” S -
Tabla 25
Datos para calcular Dupont
Concepto Valor S/
Utilidad neta 351,975.00
Ventas 2,470,614.00
Activos 1,075,323.00
Patrimonio 784,720.00
Nota: Datos a tomar en cuenta para la evaluaciéon Dupont
Aplicacion de la formula:
Margen de
Utilidad
ST T T T T ™
1 Utilidad Neta | = 351,975.00/2,470,614.00 = 0.1425
: 1
! Ingresos :
]
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Por cada sol (1.00) en ventas importando bombas de calor mi beneficio es de 0.1425 centavos

Rotacion del
,_ = 2,470,614.00/1 075,323.00 = 2.2976
Activo
T T T T N 2.30 veces se recupera el activo por cada sol (1.00) de
I lngresas ' ventas.
: - |
' Activo Total
L] .
Apalancamiento
Financiero

1075,323.00 / 784,720.00 = 1.3703

r

I Activo Total !
' Capital Social

]

Resultado total:

=0.1425 * 2.2976 * 1.3703
=0.3274 * 1.3703

=0.4487

=44.86%

Interpretacion: Con el andlisis Dupont podemos interpretar que al combinar los
principales indicadores financieros como es el margen, la rotacion de activos y el
apalancamiento, la empresa demuestra eficiencia, al mismo tiempo que se puede observar que
la empresa cuenta con apalancamiento suficiente, que indica que puede aumentar su deuda para
invertir mas en el negocio, como es el caso que se presenta en este trabajo, el de invertir en un

nuevo producto rentable como son las bombas de calor.
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13. Analisis de resultados de encuestas

Figura 22

JActualmente, su piscina tiene algun tipo de calentador?

@ S|, LA PISCINA TIENE UN TIPO DE
CALENTADOR

@ NO, LA PISCINA NO TIENE NINGUN
TIPO DE CALENTADOR

Nota: En la primera pregunta de la encuesta, el 74.3% del total de los encuestados respondieron
que no tienen ningln tipo de calentador y la minoria con un 25.7% dijeron que si tienen un tipo
de calentador para sus piscinas, lo cual nos podria indicar estos resultados que tenemos mas
opciones de mostrar e incorporar este producto a las piscinas que todavia no conocen el

beneficio de un calentador de agua.

Figura 23
JAlgunos clientes, le han mencionado que les gustaria que la piscina pudiera ser

climatizada?

@ SI, ALGUNOS MENCIONARON QUE
LES GUSTARIA LA PISCINA
CLIMATIZADA

@ NO, NO HE RECIBIDO NINGUN TIPO

DE COMENTARIO RESPECTO AL

TEMA

Nota: En la segunda pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 74.3 % siendo la

mayoria dijeron que si, algunos de sus clientes mencionaron que les gustaria las piscinas
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climatizadas para una mayor comodidad personal y la de familiares, esto nos indica que seria
una buena opcidn la climatizacion de sus piscinas usando las bombas de calor , el cual puede
cumplir con el objetivo y los deseos de ese porcentaje de clientes que mencionaron como les
gustaria la piscina y el 25.7% del total de los entrevistados, la minoria, contestaron que no han

recibido ningun tipo de comentarios respecto al tema de climatizacion por su piscina

Figura 24

(Alguna vez a perdido clientes porque su piscina no es climatizada?

® SI, HUBIERON OCASIONES
@ NO, EN NINGUN MOMENTO

Nota: En la tercera pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 74.3% mencionaron
que si hubo ocasiones donde han perdido clientes por no tener una piscina climatizada y el otro
25.7% respondieron que en ningin momento tuvieron una pérdida de clientes por no estar
climatizada su piscina, nos indica de que la mayoria de propietarios de piscinas han perdido
clientes por lo antes mencionado, en otras palabras por no tener un tipo de calentador de agua
han dejado de percibir ciertos ingresos, donde aqui también se mencionaria que el hecho de
tener una bomba de calor hubiera hecho que sus clientes no se sientas decepcionados y elijan
otro lugar el cual posea una piscina climatizada, lo que nos da opcidon una vez mas que el

producto “bombas de calor “ hubiera intervenido de una manera correcta.
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Figura 25
¢ Considera que a los nifios y ancianos les guste mds una piscina climatizada o una piscina

con agua fria?

@ CONSIDERO QUE SE SENTIRIAN
MAS COMODOS EN UNA PISCINA
CLIMATIZADA

@ CONSIDERO QUE LA TEMPERATURA

DEL AGUA NO SERIA NECESARIO

Nota: En la cuarta pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 82.9% consideran
que se sentirian mas comodos en una piscina climatizada los nifios y ancianos , y esto nos
indica otra vez un punto positivo para los calentadores de agua para piscina, ya que mayormente
las familias con ancianos y nifios prefieren aguas climatizadas a frias, por el mismo hecho que
son mas sensibles al clima estas personas y facilmente pueden resfriarse o simplemente no
hacer uso de la piscinas por no sentirse comodos , y el 1 7.5% consideran que la temperatura en

el agua no es necesaria

Figura 26

¢ Cree usted que al poder ser climatizada su piscina pudiera tener mas clientes?

@ CLARO, ES UNA OPORTUNIDAD DE
ATRAER MAS CLIENTES POR LA
COMODIDAD QUE ESTE BRINDA

@ NO LO CONSIDERO DE MUCHA

IMPORTACIA, MANTENDRIA MI

PISCINA COMO ESTA
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Nota: En la quinta pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 80% dijo qué es una
oportunidad de atraer mas clientes por la comodidad que se brinda al climatizar una piscina y
el 20% dijo que no lo consideraria de mucha importancia, concluyendo que la mayoria de los
encuestados propietarios de una piscina, reconocen que el hecho de que su piscina tuviera un

tipo de calentador generaria mas clientes y mas rentabilidad para ellos.

Figura 27

JEn qué estacion del ario, disminuye el uso de su piscina?

@ EN ESTACIONES FRIAS
@ EN ESTACIONES CALUROSAS

Nota: En la sexta pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 91.4% respondieron
que el uso de su piscina disminuye en estaciones frias y el 8.6% respondié que en estaciones
calurosas, lo cual con los resultados obtenidos nos indican que en estaciones frias el uso de su
piscinas disminuye en gran cantidad por lo que también sus clientes disminuyen , y no por el
hecho de no tener una piscina sino por el hecho de no hacer uso por las temperaturas que en
esas estaciones se dan, a diferencia si tuviera estas bombas de calor el uso de la piscina
incrementarias tanto es estaciones frias como en calurosas por las temperatura del agua de las

piscinas que tendrian de ser climatizas.
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Figura 28

¢ Usted conoce lo que son las bombas de calor para piscinas?

@ S| HE OIDO HABLAR DE ESTAS

@ NO, NO HE TENIDO LA
OPORTUNIDAD DE ENTERARME

Nota: En la séptima pregunta de la encuesta, del total de los encuestados un 77.1% ha oido
hablar sobre las bombas de calor para piscina y el otro 22.9% no ha tenido la oportunidad de
enterarse sobre las bombas de calor, indicando que si hay un desconocimiento de los beneficios

que estas bombas de calor pueden brindar.

Figura 29

Sabiendo que existe un tipo de bombas de calor con las siguientes caracteristicas: que usan
el calor del aire en un 80% y solo un 20 % de electricidad para su funcionamiento, tiene una
facil instalacion, tiene un precio accesible en el mercado, tiene opciones para graduar la

temperatura y es tecnologico, ;Estaria interesado en adquirir uno?

@ S| ESTARIA INTERESADO DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
MENCIONADAS

@ NO SERIA DE MI INTERES

Nota: En la octava pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 77.1% después de

haber mencionado las caracteristicas de las bombas de calor para piscinas estaria interesada en
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este producto y el 22.9% no estaria interesado, entendiendo que hubo un gran interés por la
mayoria de entrevistados sobre las bombas de calor y lo que puede ofrecer, teniendo asi unos

posibles interesados en el producto.

Figura 30
(Cree usted que, al adquirir una de estas bombas de calor aumentaria su clientela en las

diferentes estaciones del afno?

@ SI, LA PISCINA TENDRIA TANTO USO
EN ESTACIONES FRIAS Y
CALUROSAS

@ NO, CREO QUE ESE NO SERIA UNO

DE LOS FACTORES POR EL CUAL

INCREMENTARIA MI CLIENTELA

Nota: En la novena pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 82.9% cree que
adquiriendo las bombas de calor aumentaria su clientela para las diferentes estaciones del afno
y el 17.1% no cree que seria uno de los factores por el cual incrementaria su clientela,
entendiendo asi que las mayoria coincide que las estaciones del afio afectan el ingreso en sus
ingresos por diferentes factores, pero uno de ellos reconocen que es por el uso de las piscinas
que se da en temporadas de frio, pudiendo cambiar esto con la adquisicion de una bombas de
calor el cual le permita poder tener habilitada su piscinas todas las estaciones del afio y tener a
sus clientes felices y brindar mads comodidad a ellos al mismo tiempo de poder ser

recomendados.

Figura 31
Si le mencionara, que las bombas de calor tienen una vida util de entre 15 a 20 afios

aproximadamente, ;Aumentaria su interés en el producto?
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@ S|, CONSIDERO QUE UN FACTOR
IMPORTANTE ES LA VIDA UTIL DEL
PRODUCTO

® NO, NO SE ME HACE ESTA

CARACTERISTICA MUY IMPORTANTE

Nota: En la décima pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 82.9% considera
que una vida 1til entre 15 a 20 afios es un factor importante del producto y el otro 17.1% no
considera que esta no es una caracteristica muy importante, concluyendo que a la mayoria de
los encuestados les interesa que su producto tenga una buena vida 1til que le pueda ofrecer,

entendiendo que esta es una de las caracteristicas de las bombas de calor que les da un plus.

Figura 32
¢ Entre bombas de calor, calentadores eléctricos y calentadores gas, ;Cual consideraria que

seria la mejor opcion?

@ BOMBAS DE CALOR
@ CALENTARODES ELECTRICOS

a ) CALENTADORES A GAS

Nota: En la onceava pregunta de la encuesta, del total de los encuestados el 74.3 % considera
que la mejor opcion son las bombas de calor, el 14.3% considera que son los calentadores
eléctricos y el 11.4% considera que serian los calentadores a gas, lo cual indica que la mayoria

considera que las bombas de calor son la mejor opcion dentro de estas 3, se entiende que
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después de haber explicado los beneficios de las bombas de calor estos entrevistados eligieron
esta opcion por lo que les brinda, viendo sus pros y contras frente a la competencia, siguiendo
con la idea que la mejor opcion para calentar el agua de las piscinas es con estas bombas de

calor.

Figura 33
/Si estas bombas de calor se encontraran en el mercado, por las caracteristicas

mencionadas, ;Usted lo adquiriria?

® S|, DE ACUERDO A LO MENCIONADO
TENDRIA INTERES EN EL
PRODUCTO

@ NO, NO CREO QUE EN MI CASO LO
ADQUIERA

Nota: En la doceava pregunta de la encuesta, del total de los encuestados un 74.3%
considerarian que tendrian interés en el producto si éste se encontrara en el mercado, por otro
lado, el 25.7% consideraria que en su caso no lo adquiriria lo cual nos lleva a interpretar que la
mayoria de los entrevistados tendrian interés por el producto bombas de calor para piscina sean
por los beneficios o las caracteristicas que esta les brinda, pudiendo tener asi unos posibles

interesados en el producto.
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DISCUSION

En base a los resultados recopilados podemos concluir en la presente investigacion que
se acepta la hipotesis planteada ya que si es factible la importacion de las bombas de calor y su
impacto positivo que tendria en la rentabilidad de la empresa EMPANUT S.A.C en Arequipa
2021, por lo cual estos resultados nos brindan puntos positivos y nos dan a entender que, con
un estudio y un buen producto a importar, podemos generar ingresos positivos para una

empresa, logrando asi el éxito de la misma.

Estos resultados son corroborados por Quintana (2012) confirma estos resultados al
analizar su estudio sobre la importacion de mercancias en el incremento de la rentabilidad
dando a conocer que la importacion de productos para las empresas es perfectamente factible
y coherente como una estrategia financiera de importacion, que reduce los costos de sus
mercancias y mejora la rentabilidad de las empresas, siempre teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada empresa, que por su naturaleza se dedican a la comercializacion de
diferentes tipos de mercancias y también de seguir las pautas que rigen la profesion contable
para la contabilizacion y generacion de informacidn veraz, oportuna y confiable para la mejor
toma de decisiones empresariales. El éxito de la estrategia de importacion de mercancias ha
dependido mucho en primer lugar de la decision de los empresarios para implementarla y en
segundo lugar de realizar e idear una adecuada estructura y sistema de informacion contable y
de control para poder aprovechar la reduccion de costos y mejorar el margen de rentabilidad

de las empresas.

Mencionando por ultimo que, de acuerdo a la utilizacion del instrumento, en este caso
una encuesta, llegamos a la conclusion por las respuestas brindadas que la opcioén de adquirir
un calentador de agua es una buena idea para los entrevistados, los cuales muestran interés en

el producto, ya sea por las caracteristicas brindadas, por sus cualidades o por los beneficios que
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esta pudiera brindar a su comprador. Mencionando que el uso de estas bombas de calor
aumentaria la clientelas de los entrevistados, ya que a la mayoria de sus clientes les han pedido
que les hubiera gustado que la piscina hubiera sido climatizada para un mayor disfrute y una
mayor comodidad, en especial para pasar un tiempo familiar con niflos y ancianos que para su
gusto prefieren piscinas climatizadas y no frias, asi los clientes puedan recomendar visitar a los
propietarios de las piscinas y estos propietarios tendrian mas ingresos, finalmente se concluye
que la mayoria de los entrevistados si estaria dispuesto a adquirir una bomba de calor para
poder climatizar su piscina convirtiéndose asi en posibles clientes para la empresa EMPANUT

S.A.C.
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CONCLUSIONES
1. La importacion de bombas de calor incrementarda la rentabilidad de la empresa

EMPANUT S.A.C.; segln los ratios se concluye que el margen de rentabilidad se
incrementard en 1.59 % por cada sol (1.00) en ventas de bombas de calor, donde el

beneficio es de 0.1425 centavos.

2. La utilidad sin importar las bombas de calor es de 275,445 soles e importando las
bombas de calor seria de 329,399 soles, siendo la diferencia 53,953 soles representando

por un aumento positivo de 19.59%.

3. El 74.3% de la poblacion encuestada, desean adquirir las bombas de calor, por los

beneficios que ofrece el producto.

4. Se obtuvo resultados positivos aplicando el ROA (rentabilidad econdémica) 32.73% y
ROE (rentabilidad financiera) 44.85% importando las bombas de calor finalmente se

aplico el método Dupont, reforzando los anteriores ratios presentados.
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RECOMENDACIONES
I. Se recomienda a la empresa realizar la importacion de bombas de calor para

incrementar sus utilidades y realiza un andlisis del tiempo de recuperacion de la

inversion realizada.

2. Se recomienda a la empresa actualizar el estudio de inversion para que de esta
manera los datos sean actuales, teniendo en cuenta que este analisis se realiz6 en el

ano 2021.

3. Se recomienda que para poder implementar correctamente esta propuesta
importacion se debe de seguir los pasos antes mencionados. La oferta y la demanda

se deben incluir al realizar el estudio de mercado.

4. Se recomienda a la empresa que el dinero de caja se invierta en instrumentos
financieros tales como valores negociables, e incluso se podria pre pagar la deuda

que se encuentra en el pasivo.
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ANEXOS DEL PROYECTO DE TESIS

Anexo 1 — Encuesta de Interés

ENCUESTA
* ANONIMAS (INICIALES):
ENCUESTA DESTINADA A : ADMINISTRADORES DE HOTELES Y CASAS CON PISCINA
EN ALQUILER
INTERES DEL PUBLICO

1. ;ACTUALMENTE, SU PISCINA TIENE ALGUN TIPO DE CALENTANDOR?
1.1 SI, LA PISCINA TIENE UN TIPO DE CALENTADOR

1.2 NO, LA PISCINA NO TIENE NINGUN TIPO DE CALENTADOR

2. ;ALGUNOS CLIENTES, LE HAN MENCIONADO QUE LES GUSTARIA QUE LA
PISCINA PUDIERA SER CLIMATIZADA?

2.1 SI, ALGUNOS MENCIONARON QUE LES GUSTARIA LA PISCINA CLIMATIZADA

2.2 NO, NO HE RECIBIDO NINGUN TIPO DE COMENTARIO RESPECTO AL TEMA

3. /ALGUNA VEZ A PERDIDO CLIENTES PORQUE SU PISCINA NO ES CLIMATIZADA?
3.1 SI, HUBO OCASIONES

3.2 NO, EN NINGUN MOMENTO

4. ;CONSIDERA QUE A LOS NINOS Y ANCIANOS LES GUSTE MAS UNA PISCINA
CLIMATIZADA O UNA PISCINA CON AGUA FRIA?

4.1 CONSIDERO QUE SE SENTIRIAN MAS COMODOS EN UNA PISCINA CLIMATIZADA
4.2 CONSIDERO QUE LA TEMPERATURA DEL AGUA NO SERIA NECESARIO

COSTO- BENEFICIO

5. ;CREE USTED QUE AL PODER SER CLIMATIZADA SU PISCINA PUDIERA TENER
MAS CLIENTES?

5.1 CLARO, ES UNA OPORTUNIDAD DE ATRAER MAS CLIENTES POR LA
COMODIDAD QUE ESTE BRINDA

5.2 NO LO CONSIDERO DE MUCHA IMPORTACIA, MANTENDRIA MI PISCINA COMO
ESTA

6. ;EN QUE ESTACION DEL ANO, DISMINUYE EL USO DE SU PISCINA?

6.1 EN ESTACIONES FRIAS

6.2 EN ESTACIONES CALUROSAS

PRODUCTO

7. (USTED CONOCE LO QUE SON LAS BOMBAS DE CALOR PARA PISCINAS?

7.1 SI, HE OIDO HABLAR DE ESTAS

7.2 NO, NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE ENTERARME

8. SABIENDO QUE EXISTE UN TIPO DE BOMBAS DE CALOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: QUE USAN EL CALOR DEL AIRE EN UN 80% Y SOLO UN 20 % DE
ELECTRICIDAD PARA SU FUNCIONAMIENTO, TIENE UNA FACIL INSTALACION,
TIENE UN PRECIO ACCESIBLE EN EL MERCADO, TIENE OPCIONES PARA GRADUAR
LA TEMPERATURA Y ES TECNOLOGICO, ;ESTARIA INTERESADO EN ADQUIRIR UNOQO?
8.1 ST ESTARIA INTERESADO DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
MENCIONADAS

8.2 NO SERIA DE MI INTERES

9. ;CREE USTED QUE, AL ADQUIRIR UNA DE ESTAS BOMBAS DE CALOR
AUMENTARIA SU CLIENTELA EN LAS DIFERENTES ESTACIONES DEL ANQO?
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9.1 SI, LA PISCINA TENDRIA TANTO USO EN ESTACIONES FRIAS Y CALUROSAS

9.2 NO, CREO QUE ESE NO SERIA UNO DE LOS FACTORES POR EL CUAL
INCREMENTARIA MI CLIENTELA

10. ST LE MENCIONARA, QUE LAS BOMBAS DE CALOR TIENEN UNA VIDA UTIL DE
ENTRE 15 A 20 ANOS APROXIMADAMENTE, ;AUMENTARIA SU INTERES EN EL
PRODUCTO?

10.1 SI, CONSIDERO QUE UN FACTOR IMPORTANTE ES LA VIDA UTIL DEL
PRODUCTO

10.2 NO, NO SE ME HACE ESTA CARACTERISTICA MUY IMPORTANTE

NECESIDAD QUE CUBRE EL PRODUCTO

11. ;ENTRE BOMBAS DE CALOR, CALENTADORES ELECTRICOS Y CALENTADORES
GAS, ;CUAL CONSIDERARIA QUE SERIA LA MEJOR OPCION?

11.1 BOMBAS DE CALOR

11.2 CALENTARODES ELECTRICOS

11.3 CALENTADORES A GAS

12. ;SI ESTAS BOMBAS DE CALOR SE ENCONTRAN EN EL MERCADO, POR LAS
CARACTERISTICAS MENCIONADAS, ;USTED LO ADQUIRIRIA?

12.1 SI, DE ACUERDO A LO MENCIONADO TENDRIA INTERES EN EL PRODUCTO
12.2 NO, NO CREO QUE EN MI CASO LO ADQUIERA
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Anexo 2- Constancia de Validacion de instrumento

INFORME DE OFINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTON

I. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Nombres del experto:

Tupayachy Quispe Danny Pamsla

Institucion donde labora:

Universidad Catolica de Santa MMaria.

E:pecialidad:

Profesion Ingeniero Industrizl con grado de Doctor

Instrumento de evaloacion:

Encuesta

Antor (=) del imstrumento(s):

Jozsica Ximena Torres Almiran

II. ASPECTOS DE VALIDACION

El .| 5 = §
INDICADOERES CERITERIOS % E ! = f
a @l = =
1 Claridad Esta formulada con lensuaie spropiado W
2 Objetividad Exta exprezado en conductas observables W
3 Actualizacion Adecnado el slcance de ciencia ¥ tecnologia v
4 Organizacion Existe unz organizacion logica W
& Soficiencia Comprende loz aspectos de cantidad v calidad W
; . Adecnado para valorar aspectos del sistema de W
6 Intencionalidad evaluacicon v desarrollo de capacidades cognoscitivas
. . Easados an azpactos tedricos ¥ cientificos de l1a W
7 Conziztencia - .
tecnologiz educativa
8 Coherencia Entre loz indices, indicadoras v las dimensionas W
B Aletodologia La estrategia responde 2l proposito del dizgrostico W
10 Pertinencia El cuestionario as aplicable W

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

Die acnsrdo al analizis v revizion que s di al instrumento en sste cazo “encuesta”, llego 2
la conclozion ds wvalidar dicho instrumento, cumpliendo con los indicadorez gue ze
presentaron, guedands conforme ¥ mencignar gue ests instnomento ez aplicabls para la

investizacion.

e Areguipa, 1 de Julio del 2023

xﬂ

"

Amdo .M Ny

Dranty Pa.me]a Tu1:-a1.a-:h1 nizge
DI 2984305
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Anexo 3 - Constancia de Validacion

SOLICITUD DE PERMISO USO DE DATOS

A:

Carlota Almirén

BacaGerente

General

EMPANUT S.A.C.

Asunto: Solicitud de permiso para uso de datos financieros y contables para la

utilizacién entesis.

Por medio de la presente, se solicita permiso para la utilizacion de datos financieros, contables

yentre otros los cuales serian utilizados en la presentacion de tesis de la Srta. Jessica Ximena

Torres Almiron.

Sin mas por el momento, quedo al pendiente de su amable respuesta.

41256919

Jessica Ximena Torres Almirén
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Anexo 4 - Constancia de Validacion

APROBACION DE PERMISO USO DE DATOS
A:

Srta. Jessica Ximena Torres Almir6n
Asunto: aprobacién de permiso para uso de datos financieros y contables para la utilizacién en

la tesis de la sefiorita Jessica Ximena Torres Almirdn.

Por medio de la presente, aprueba el respectivo permiso para la utilizacion de datos financieros,
contables y entre otros los pueden ser utilizados en la presentacion de tesis de la Srta. Jessica

Ximena Torres Almirdn.

Sin méas por el momento, quedo al pendiente de su amable respuesta.

Carlota Almirén Baca

Gerente General
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Anexo S — Cotizacion por parte de la empresa “Fantastic” de China

FANTASTIC Energy-Saving Equipment Co_, Ltd.
Mo 2, Zhiku Foad, Maxin Industrial Zone, Huangpu, Zhongshan, Guangdong, China
Tel: +86-7537-6354 4680 Email: salest/@ fantaheatpump.com

Performa Invoice

Customer: EMPAMNUT SAC
RUC 20558075156

Phone:

Invoice No.: FIZ2022022102

Invoice Date:  2021/11/26
Address: URE. VIHA DEL MAR E-2 B . PAUCARPATA AREQUIPA

DCINVERTER
Swimming pool heat 1. Fefrigerant :F.32,
purnp model : 2. Wifi control 30 00 §1%,000
FPIHCO205
DCINVERTER
Swimming pool heat 1. Fefrigerant :F.32, -
purnp model 2. Wifi control 20 RS 13,700
FPIHCO255
FOE Shunde 5300
Insurance 350
strong phywood box for
LeL 30 330 $1.500
Handling cost 343
Total (UZD) Taotal 333,795
310% Deposit 310,139

T0%: Balance 323,657
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SERVICIO INTEGRAL DE IMPORTACION

Sefiores : Jessica Torres
Referencia:
Email:
Datos Generales
Régimen: Importacion para el consumo
Incoterm: FOB
Carga: GENERAL
Origen: Shun de
Destino: Callao
Peso: 3000.00 KG
Nro Bultos: 50 CAJAS
Volumen 16.00 CBM
Apilable: Si
GASTOS COLLECT
Flete USD 4,000.00
BL FEE USD 25.00
GASTOS LOCALES
Visto Bueno USD 159.30
Descarga (X TON) USD 123.90
Transmision USD 41.30
Handling USD 59.00
TOTAL USD 4,408.50

{(INC IGV)
(INC IGV)
(INC IGV)
(INC IGV)

Lineas abajo gastos aproximados a efectuar por la nacionalizacién de sus productos,

TRANSPACIFIC CA RCCar

Operador o Interna

Fecha 22/02/2022
Servicio: Integral Maritimo
Nro. Quote: 161

Vélido: 28/02/2022

T. Transito: 42 dias
Almacén: 30 dias / origen
Dias Libres X dias / WHL
Péliza de seguro: No

Valor Invoice : usb 33,795.00
Cco: s1

Credito No

Tipo de Cambio 3.80

250 x cbm

135 x igv
35 x ton + igv
35 + igv
50 + igv

uso 33,745.00

FREIGHT usoD 4025.00

SEGURO uso 50.00

CIF usD 37,820.00
DERECHOS ADUANEROS

Ad Valoren 0.0% usoD 0

GV 16.0% uso 6051

M 2.0% uso 756

1sC 0.0% uso o

MONTO REFERENCIAL IMPUESTOS
PERCEPCION 3.5% uso 1561.97 EN SOLES AL TC
uUsD 8369.57 $/31,804.35

GASTOS LOCALES
Gestion de Almacen **APROX ** USD 320.00 S/0.00
Transporte Callao - zona II USD 100.00 S/0.00
Gestion Aduanera USD 50.00 5/0.00
Comision de aduana USD 170.19 S/0.00
Gastos Operativos USD 30.00 5/0.00

Sub-Total USD 670.19 S/0.00

IGV (%) USD 120.63 S/0.00

Total USD 790.82 $/0.00
Otros: Aforo fisico,previo en caso ocurra USD 30.00 + IGV
Otros: Considerar que el costo de almacenaje es aprox en canal verde.

RESUMEN DE GASTOS INCLUYE IGV

EUROS EUR - Y DOLARES USD 13,568.89
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Anexo 7 — Matriz de Consistencia

TITULO: " COSTOS DE LA IMPORTACION DE BOMBAS DE CALOR Y SU IMPACTO EN
: LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPANUT S.A.C. AREQUIPA 2021"
SUB- z .
VARIABLES INDICADORES INDICADORES TECNICA |[INSTRUMENTOS | APLICACION
1.1.1 Costos de
importacion del
producto
1.1 Costo de 1.1.2 Cotizacion (] Andlisis | [] Tablas[] ] Proveedor
i - con proveedores s en . :
importacion de datos [100Graficos internacional
L 1.1.3 Analisis de
: ] terminos y
INDIEPENDI!:-,NTE' condiciones en
mportacion una importacion
2.1.1 Estudio de | (] Analisis | [0 Cuadros
2 1 Estudio de mercado de datos estadisticos 1 Pablico
Importacion 2 1.2 Analisis de | 0 A Objetivo
viabilidad Encuesta
2.2.1 Estados
financieros
2.2.2 Ratios [10JAplicacién de
financieros Formulas
2. DEPENDIENTE: | 22 Evaluacion | 1 Andlisis | 11 Cuadros - Empresa
Rentabilidad Economiges Rentabilidad de datos | informativos EMPANUT
Financiera - . S.A.C
sobre inversion
(ROA)
224
Rentabilidad
fondos propios
(ROE)
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