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RESUMEN

Dentro del marco de mejora de procesos permanente en las empresas Arequipefias es
necesario buscar potenciar la competitividad, en la presente investigacion se indago que las
empresas necesitan aplicar las ventajas del outsourcing para ganar mucha ventaja
competitiva, pero requiere de una transformacion digital. Por ello se aplicara la metodologia
agil Kanban ya que lo que se busca es un desarrollo rapido sin perder las buenas practicas
del desarrollo durante todo el proceso y con esta metodologia podemos cumplir metas

cubriendo necesidades inmediatas de las areas involucradas.

El sistema web busca un gestién del talento mas rapida segun sea la necesidad del usuario
del sistema, también facilita la recoleccion de informacion de la asistencia y productividad
del personal de la organizacion; con este se acelera el tratamiento de los datos para poder
generar los reportes con la informacion necesaria para los supervisores, unidades operativas,
unidades estratégicas de la empresa y los interesados externos para poder tomar las

decisiones necesaria y obtener la ventaja competitiva deseada.

En el documento se consideran las fases requeridas para el desarrollo de un sistema web,
documentando primeramente la necesidad y objetivos para luego plantear las soluciones en
base a un analisis y disefio detallado. Con esta investigacion se hall6 €l logré a nivel de
productividad del 44% promedio de la muestra, Asi mismo se analiz6 el adecuado logré y

desarrollo de indicadores informaticos que garantizan un adecuado sistema web.

Se concluye que, se desarrollé un Sistema Web para la Gestion de Talento en una empresa
de Outsourcing para obtener ventaja competitiva utilizando indicadores de productividad y
de evaluacion de software a nivel web. También se logro obtener ventaja competitiva para
la empresa con un sistema web midiendo la variacion del indicador de Productividad. Se
tomo6 como base la medicion de productividad que calculo el sistema web y se comparé con
su productividad antes del uso de la herramienta web, obteniendo una variacion promedio
del 44%. Se logré un disefio de sistema usable y amigabilidad que fue evaluado por los
trabajadores de la empresa outsourcing dado que desde un inicio ellos son conocedores
cercanos de la problematica. Y finalmente se desarroll6 el sistema web cumpliendo pruebas
de inspeccion de calidad utilizando el software SonarQube que llegd a determinar que sus
mediciones de panel principal, detalle sobre el cddigo (28.8 %), detalles de issues (Cantidad

de bugs, vulnerabilidad, smell codigo, broker, critical y major), segurity son adecuados.
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La perspectiva con la que direccion esta investigacion se basa en el apoyo que se le brinda
al area productiva desde un enfoque informatico y sistémico adecuado y basado en nuevas
tecnologias. Este beneficio favorece directamente a la sociedad dando una mejoria

econOmica a los actores dentro del proceso productivo local y nacional.

Palabras clave: Sistema Web, Ventaja Competitiva y Kanban.
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ABSTRACT

Within the framework of permanent process improvement in Arequipefia companies, it is
necessary to seek to enhance competitiveness, in the present investigation it was investigated
that companies need to apply outsourcing concepts to gain a lot of competitive advantage,
but it requires a digital transformation. For this reason, the agile Kanban methodology will
be applied since what is sought is rapid development without losing good development
practices throughout the process and with this methodology we can meet goals by covering

immediate needs of the areas involved.

The web system seeks automatic or faster talent management depending on the need of the
system user, it also facilitates the collection of information on the attendance and
productivity of the organization's personnel; With this, data processing is accelerated to be
able to generate reports with the necessary information for supervisors, operating units,
strategic units of the company and external stakeholders to be able to make the necessary

decisions and obtain the desired competitive advantage.

The document considers the phases required for the development of a web system, first
documenting the need and objectives and then proposing the solutions based on a detailed
analysis and design. With this research, the achievement was found at the productivity level
of 44% average of the sample, as well as the adequate achievement and development of

computer indicators that guarantee an adequate web system.

It is concluded that a Web System for Talent Management was developed in an Outsourcing
company to obtain competitive advantage using productivity indicators and software
evaluation at the web level. It was also possible to obtain a competitive advantage for the
company with a web system by measuring the variation of the Productivity indicator. The
productivity measurement calculated by the web system was taken as a basis and compared
with its productivity before using the web tool, obtaining an average variation of 44%. A
usable system design and friendliness was achieved, which was evaluated by the workers of
the Outsourcing company, since from the beginning they are closely aware of the problem.
And finally, the web system was developed, fulfilling quality inspection tests using the
SonarQube software, which determined that its main panel measurements, code details
(28.8%), issues details (Number of bugs, vulnerability, code smell, broker, critical and

major), security are suitable.
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The perspective with which | direct this research is based on the support provided to the
productive area from an adequate computer and systemic approach and based on new
technologies. This benefit directly favors society by giving an economic improvement to the
actors within the local and national production process.

Keywords: Web System, Competitive Advantage and Kanban.
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INTRODUCCION

Las empresas que viene desarrollando capacidades competitivas en el Per( se apoyan en
procesos con tecnologia informatica actual, por ello una empresa de outsourcing local ve la
necesidad de crear mejorar su competitividad creando un Sistema Web de Gestion del

talento.

Cada vez mas empresas encargan el control y gestion del talento a empresas externas, lo que
le facilita gestionar sus procesos, dandole prioridad a sus procesos internos y tercerizando
proceso que otras empresas lo realizan con mayor nivel de especializacion; esto se ve

reflejado en empresas mineras y de otro tipo de produccion de bienes y servicios.

Esta investigacion documenta la necesidad de mejorar el control de supervisores dentro de
las empresas para obtener indicadores que favorezcan al desarrollo de competitividad por

productividad e mejora continua.
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1. Descripcion del Proyecto

1.1  Objetivos

1.1.1: Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion del recurso humano en una empresa

de outsourcing para mejorar el rendimiento y productividad

1.1.2: Objetivos especificos

1. Replantear el proceso de gestion del personal para el registro de asistencia y
productividad.

2. Establecer los indicadores para medir el rendimiento y productividad de una
empresa de outsourcing.

3. Desarrollar del sistema que apoyara a la gestion del recurso humano y mejorar
el rendimiento y productividad.

4. Demostrar la mejora del rendimiento y la productividad después de la puesta

en produccion del sistema.

1.2 Alcances y Limitaciones

1.2.1; Alcance

— El sistema optimizara el registro de la planificacion, evitando la contaminacion de la

informacion ya que se realizaba de manera manual.
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— Se consider0 a supervisores, planner, gerentes y stakeholders externos a la empresa
como usuarios finales que utilizaran el sistema de gestion del recurso humano, el
inicio del sistema se realiz6 en octubre del 2020.

— Los mddulos iniciales desarrollados se podran visualizar en pantalla y generaran
reportes en archivos Excel:

o Registro de &reas, turnos y actividades de las personas.
o Mantenimiento de productividad.
o Generacion de reportes.

— El ingreso de la data sera responsabilidad de los actores del sistema con el nivel de

acceso necesario:
o Personal con el cargo de planner.
o Personal con el cargo de supervisor, lider de turno o equipo.

— Se cumplieron las necesidades de las areas implicadas para mejorar el rendimiento y
se espera que la base de datos se el inicio para desarrollar un cubo OLAP para el

posible inicio de un area Bl en la empresa.

1.2.2: Limites

El proyecto se vio limitado debido al presupuesto que se asigné al area y se
desarrollé utilizando la interaccion de HTML, js y php, y como framework de disefio

bootstrap 5. En la base de datos se utilizé SQL Server 2018.

Ademas, la informacidn con que trabaja el sistema esta con un desfase de un dia
debido a que se utilizan diversos horarios tanto rotativos como particulares para poder

cumplir con las normas de todos los clientes
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1.3 Fundamentos Tedricos

1.3.1: Antecedentes del proyecto

En las ultimas décadas se ha dado mostrado interés en la gestion del personal
como el apoyo de sistemas que permitan mejorar el rendimiento del personal y el

rendimiento de la empresa.

La revista Espacio, presenta la importancia de los sistemas de informacion para
lograr transformacion digital en las empresas de la actualidad, bajo la autoria de Proafio,
Orellana y Martillo (2018) afirman que “los sistemas de informacidn son importantes en
las empresas actuales porque se encargan del proceso de transformacion digital mundial,
con un éxito demostrado y que a pesar de no existir una metodologia estandarizada para
realizar esta transformacion digital”, esto se convirtié en una actividad priorizada para
integracion tecnoldgica, finalmente se ven los resultados en la mejora de toma de

decisiones y apoyo a los distintos niveles organizaciones.

En el Diario Gestién (2022) Akio Murakani Gerente de Centros de Consultoria
de Salud y Beneficios de Marsh Peri menciona un acercamiento de beneficios de
Tecnologia de apoyo a la gestion de Recursos humanos en el Per(, esto fue establecido
en un reciente estudio de Marsh donde se identifica que las organizaciones estan usando
sistemas centralizados y especializados y han logrado mayor compromiso en sus

colaboradores, esta inversion tecnoldgica representa un 76% de las empresas.

Otra fuente que nos plantea una problematica similar es el Modelos de gestion del
talento humano en un contexto de cambio tecnolégico organizacional para aplicar en
empresas peruanas de consultoria donde el autor analiza la participacion de empresas
consultoras en tiempos de cambio tecnoldgico destacando a cuatro empresas

internacionales que operan en nuestro pais, ellas brindan consultaria en distintas areas.
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Con respecto a la digitalizacion del conocimiento menciona en su estudio que estas
consultoras ofrecen su servicio y asesoria profesional al cliente por medio de la
sistematizacion del conocimiento y capacitacion tecnoldgica de sus trabajadores. Pero
principalmente recomiendan establecer e implementar los procesos de evaluacion de
desempefio haciendo uso de herramientas tecnolégicas; facilitando la corta periodicidad
de edicion de resultados, recomendacion de talentos y capacidades de liderazgo de sus
trabajadores, consecuentemente se logran ascensos y encontrar deficiencias laborales que
le permiten crear estrategias para construir una fuerza laboral préspera (Cuba De La Flor

et al., 2018).

El articulo denominado “Tecnologia en RR.HH: Nuevos sistemas permiten una
gestion mas completa” del portal web (info capital humano) muestra claramente que las
nuevas tecnologias en las empresas buscan la mejor gestion y rendimiento de todas las
areas vinculadas a este recursos (comunicacion interna de la organizacion en un primer
paso de implementacion), pero cuando hablamos de los recursos humanos, César Céaceres
Dagnino el Director General de Centro de Familias Empresarias y Empresas Familiares
de la Universidad de Piura menciona que “toda implementacion tecnoldgica supone un
disefio alineado a la estrategia de la organizacion. De esta manera, la tecnologia se
convertira en el mejor puente entre la estrategia organizacional y la estrategia del
personal” (info capital humano) su opinion es apoyada por Juan Pablo quien recalca la
importancia e impacto de la tecnologia que se usa para la gestion de colaboradores para
conocer nuestro negocio y sus potencialidades. Esto gestores de cambio a nivel
empresarial muestran la importancia de la gestién del recurso humano por medio de
tecnologia, es por ello que nuestra problematica planteada tiene una repercusién a nivel

mundial y es un tema en auge en Latinoamérica (info capital humano, s. f.).
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En el portal de Gbadvisors destaca la necesidad de facilitar la automatizacion de
algunos servicios al cliente, ello busca minimizar errores y poder mejorar la
productividad. Con los sistemas automatizados se logra brindar capacidades con un
sistema de tipo tecnoldgico que ejecuta algunas tareas que son realizadas por humanos;
como resultado de ellos se puede corregir y controlar de forma visible los flujos de trabajo
y hacer andlisis en base a reportes mas facilmente; inclusive se pueden alinear a
estandares de calidad. Las ventajas mas destacadas de la automatizacion de procesos es
la ventaja competitiva, reducir costos operativos, reduccion de interrupciones,
optimizacion de analisis de resultados, mejorar productividad, mejoras en la eficiencia y

hace visible los flujos de trabajo con un control adicional (gbadvisors, 2017).

La tecnologia para las empresas es importante y necesaria en todos los niveles
organizacionales con los que cuente, un fin importe es el poder administrar los datos de
la mejor forma posible y brindar un rapido un procesamiento de estos; asi poder generar
la informacion necesaria para dar apoyo no solo a la toma de decisiones sino que también
es motivar y alimentar el conocimiento de los integrantes de la empresa la toma de
decisiones (Las TIC’s en las empresas evolucion de la tecnologia y cambio estructural en

las organizaciones)

En los sistemas de gestion, una de las areas poco exploradas o vista solo desde
una perspectiva (la parte econémica o la parte humana), es la gestion de talento pero vista
como un todo, como se muestra en la propuesta de Paul Sparrow y Heba Makram que la
gestion de talento se vea como el enlace entre las distintas areas de RRHH y la forma de
ver el recurso con la forma de manejar la economia, propone que “mencionar solo el
enfoque tradicional es ver solo el personal de como puede generar una mejora en los
niveles de produccion y cumpliendo metas establecidas por las unidades estratégicas de

la empresa” Sparrow & Makram (2015) a comparacion de la forma de integrar que es
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tratar de optimizar la distribucion del personal de una forma dinamica sin perder el
enfoque de la satisfaccion del personal y potenciar este personal que se convierte en
talento, para poder integrar al personal a la empresa y motivar el sentido de pertenecia en

la organizacion (Sparrow & Makram, 2015).

Asi mismo en el articulo de “Gestion de Talento Como Fuente de Ventaja
Competitiva” Rabbi et al. (2015), su objetivo fue demostrar que al gestionar el talento en
una empresa; se genera que la empresa consiga ventaja competitiva abordando tres
componentes, la atraccion y seleccion de talentos y seguido la retencién y el desarrollo
del talento. Demostrando la relacion de la forma en que la atraccion y gestion del talento
de las organizaciones es sumamente importante y asi mismo las organizaciones son
responsables de tener la habilidad y la capacidad de dar reconocimientos a las personas
pudiendo retener el talento y potenciarlo, para también crear valor y asi obtener la ventaja

competitiva (Rabbi et al., 2015).

En el articulo, “¢;What is the value of talent management? Building value-driven
processes within a talent management architecture” de Sparrow & Makram (2015),
muestra que es la gestion de talento; partiendo del analisis de filosofia de gestion de
talento y las afirmaciones de talento individual, muestra la limitacion y problemas que se
genera de solo ver a los empleados como capital humano. Asi demostrar la importancia
de la gestion de talento con cuatro conceptos basicos crear, capturar, potenciar y retener
el valor; separandose de los conceptos de recursos de humanos que se centra en la

creacion productividad mediante el personal (Sparrow & Makram, 2015).

Por otro lado, en el articulo “Impacto de la Gestidn del Talento en el Desempefio
Organizacional” de Almohtaseb et al. (2020) realiz6 un estudio sobre el sector publico

de salud teniendo una muestra de 30 hospitales, donde analizo el efecto que tiene el poder
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contar con un sistema de gestion de talento; plante6 una relacion directa con la gestion
de talento junto al desempefio que muestran las entidades. La gestion de talento es un
desafio que las empresas enfrentan, al realizar una mala gestion, de esta genera una
escasez de talento y asi lleva a la fuga del mismo; dando como consecuencia es perder
competencia en el sector donde se encuentra la empresa La investigacion hace hincapié
en que el gestionar el talento debe ser el principal propésito, toma el punto de partida
retener el talento, muestra como conclusion principal el contar un sistema de gestion que
mejora el desempefio, fortaleciendo la relacion entre la empresa y los trabajadores, asi
ayuda a la identificacion de los trabajadores mas talentosos, para potenciarlos y con ello
mejorar las respuestas cuantitativas y cualitativas de la organizacion (Almohtaseb et al.,

2020).

Del mismo modo, el articulo “Building a Talent Management System” Rinatovna
et al. (2015) menciona la importancia de la construccion de un sistema de gestion de
talento para una organizacién, tomando en cuenta las necesidades de la organizacion y
asi tener competencia en el mercado que representa, basandose en los conceptos de
gestion de Recursos Humanos, su capacidad del Recursos Humanos y como tal un
sistema de gestion de talento. Demostrando lo esencial que es contar con sistema de
gestion de talento en la organizacion, que potencia la capacidad de cada empleado
haciendo el trabajo de manera creativa y eficaz, mejorando su calificacién para con la

empresa y desencadena un mejorar resultados de la empresa.

En el articulo de Kuntonbutr & Sangperm (2019), presentd como en una
organizacion desarrolla un sistema de gestion de talento para apoyar la gestion de
Recursos Humanos y al nivel de satisfaccién del cliente. Con la evaluacién de 272
empleados elegidos al azar, evaluando la participaciéon en el puesto de trabajo y el

comportamiento como parte de una sociedad en la organizacion. Sus resultados
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demostraron que el no enfocarse en la gestion de talento afecta directamente a la
satisfaccion del cliente. Al darle la importancia necesaria en a la gestion de talento se
eleva la satisfaccion del cliente ya que se genera compromiso laboral y también
comportamiento como parte de la sociedad de la organizacion. También menciona que
los trabajos futuros se deben centrar en pequefias empresas para poder potenciarlas

(Kuntonbutr & Sangperm, 2019).

Por los puntos revisados, se plantea de desarrollar un sistema que apoye en la
gestion del recurso humano buscando mejorar la productividad y el rendimiento del
personal; se inicia centralizando la informacion con un repositorio con esto eliminar la
resistencia de la empresa al cambio tecnoldgico, el sistema manejara indicadores que

proporcionaron las unidades y se plantearan nuevos indicadores que apoyaran al objetivo.

1.3.2: Bases Tedricas del proyecto

— Kanban: Es una metodologia agil que se puede acoplar a cualquier organizacion sin

importar el momento en el que inicia a utilizar la metodologia, en la Figura 1.

Es util para esta investigacion ya que se tiene el “WIP” que en su traduccion
al espafiol significa “trabajo en curso o trabajo en proceso” y limitando la ejecucion
de tareas para poder mejorar la calidad de software y disminuir los errores

(Universidad Oberta de Catalunya, 2017).

Lo que se buscaba es un desarrollo rapido sin perder ninguna consideracion
de las buenas practicas desarrollo, cumpliendo las metas que cubran las necesidades

inmediatas de las areas involucradas, basandonos en pequefios objetivos.
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Figura 1: Kanban - WIP
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Fuente: Universidad Oberta de Catalunya, 2017.

— Sistema de Informacion: El sistema web se define como un sistema que tiene
funciones necesarias para tratar datos y generar informacion que los interesados
necesiten, se utilizara tecnologia web manejando el acceso de acuerdo a cuatro

clasificaciones (Urrego Kuiru & Soto Pardo, 2015).

El sistema web que se desarroll6 para la presente investigacion es un sistema
extranet, se dara acceso a los usuarios externos de la empresa a los que solo se podra
brindar informacion donde verificaran cumplimientos de sus metas, y de manera
interna a la empresa ayudara con la obtencién necesaria de informacién para una

correcta gestion del talento y poder obtener ventaja competitiva.

— Matriz de Mcfarlan: En la matriz de Mcfarlan, propone cuatro segmentos (1.
Soporte 0 Apoyo, 2. Fébrica, 3. Alto Potencial o Transicion y 4. Estratégico) como
se observa en la Figura 2; lo que permite la matriz es clasificar los sistemas de la
cartera de proyecto que se tiene, es una matriz de doble entrada donde una es la
importancia que tiene en el presente y la importancia que tiene en el futuro. (Guerrero

& Punina, 2018).
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Figura 2: Matriz McFarlan
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Fuente: Guerrero & Punina, 2018.

El sistema web se encuentra en cuadrante de Alto Potencial, para llegar a esta
conclusién y tomar la decision de desarrollar el sistema se hizo un checklist que esta en la

Tabla 1 yen la Tabla 2.

Tabla 1: Checklist Alto Potencial

Alto Potencial

Caracteristica

No se depende de los Sl en la actualidad, pero se considera que pueden ser cruciales en el

futuro. X
SI/NTIC se vuelve indispensable para la organizacion X
Se empiezan a percibir como mejora de la ventaja competitiva. X
Esta situacion requiere de la implicacion incondicional de la alta direccién X
No contar con tecnologia causa grandes pérdidas a la misma, pero el desarrollo de

tecnologia es asequible. X
Intentan distinguir como factor importante de la ventaja y

competitiva.

Nota: Adaptacion cuadrante Alto Potencial a lista.
Fuente: Guerrero & Punina, 2018.
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Tabla 2: Checklist Estratégico

Estratégico

Caracteristicas

La gestion de las tecnologias es clave para el control actual y futuro del desempefio diario

y de su ventaja competitiva.

Existe una integracion total de los Sl con la planificacion estratégica del negocio.

Para la empresa los Sl han adquirido una gran importancia X

Mucho del éxito de la organizacion depende de SI/TIC.

Nota: Adaptacion cuadrante Estratégico a lista.
Fuente: Guerrero & Punina, 2018.

— Modelo Vista Controlador: En el libro “Decision Support System and Intelliget
and Intelligent Systems”, define la arquitectura MVC como una estructura que
independiza la interfaz, de la logica y los datos de la aplicacién, definiendo cada
elemento (Alicante, s. f.).

o Modelo: Contiene la légica o reglas de negocio en la cual se encargara
también de mantener la integridad de los datos que contendra.

o Vista: Es la interfaz que el usuario podra ver y con la cual tendra que
interactuar, haciendo gue este tenga un gran nivel de usabilidad.

o Controlador: Se encarga de la comunicacion entre la vista y el modelo en el
cual manejara el intercambio de informacion entre estas dos partes de la
arquitectura y si es necesario adaptar los datos para que de esta forma lleguen

limpias al modelo.
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1.4  Técnicas y Herramientas

1.4.1: HTML

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es una tecnologia que ayuda a la
estructuracion de un sitio web con el contenido, se complementa con otras tecnologias
como css, javascript, jquery. Su manejo de etiquetas permite un desarrollo légico y
estructurado para el contenido web actualmente esta en su version 5 (MDN web docs,

. f.-b).

1.4.2: CSS

Cascading Style Sheets, es un lenguaje estandarizado por W3C; se utiliza en
documentos con HTML o XML permite modificar la presentacion de los elementos del
documento optimizando la parte visual haciendo amigable y digerible el contenido para

los usuarios, actualmente esta en su version oficial CSS3 (MDN web docs, s. f.-a).

1.4.3: Bootstrap

Es un framework de cédigo abierto, permite hacer disefios de manera facil para
conseguir disefios responsivos y agregar nuevos estilos que permite ser un complemento
de CSS y HTML, también proporciona funciones de JavaScript y Jquery permitiendo un

dinamismo con los elementos del documento a través de las etiquetas (Deyimar, 2020).

1.4.4: Javascript

Javascript permite la implementacion de varias funciones que van interactuar con
el contenido péagina web, utilizando nombres reservados para invocar a los etiquetas o

atributos de los documentos a los que se hacen referencia (MDN web docs, s. f.-C).
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1.4.5: JSON

JavaScript Object Notation (JSON), formato estandarizado que brinda el poder
estructurar los datos, se utiliza para transferir los datos por lo general en paginas web, se
compone de dos elementos key/value, en la cual el key es la clave se puede entender
como el nombre de la columna y el value es el valor que se colocara en esa columna; el
nombre de la columna debe ser Gnico en la estructura que se escribe (MDN web docs,

s. f.-d).

1.4.6: Microsoft SQL Server

SSMS, permite administrar la infraestructura SQL. Brinda un entorno SSMS
donde se administra por completo las instancias y bases de datos, entorno visual para
hacer el monitoreo, configuracion y las consultas de los scripts en lenguaje SQL

(erinstellato-ms, s. f.).

1.4.7: SonarQube

Sonarqube: es un software para la inspeccion de calidad se puede usar en su
version de opensource como su version de paga, evaluando los errores, vulnerabilidades
y smell cédigo. Es un software que se adapta al flujo de trabajo haciendo una inspeccion

de cddigo constante (SonarQube, 2020).

Es facil de adaptar a las versiones con software como github, gitlab entre otros o
escaneos independientes directos al codigo. El software permite crea perfiles de calidad
segun sea las necesidades del lenguaje a revisar creando o eliminando reglas para

determinar la rigurosidad de la calidad del software

En la Figura 3, se puede ver el flujo que propone SonarQube y el mismo que se

utiliz6 para este proyecto
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Figura 3: Flujo de la ejecucion de SonarQube
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— ISSUES: son los problemas o errores de codigo que pueda encontrar el software de
calidad, maneja
o Tipos de errores.
- Bug, vulnerability, code smell
o Niveles de gravedad
- Blocker, critical, major, minor, info
— Clasificacion: en la pagina principal nos muestra un resumen de los proyectos que
tenemos y que hemos evaluado, su clasificacion se determina a través de 5 niveles,
denominada la Releasability Rating.
o A:>80%
o B:>60%
o C:>40%
o D:>20%

o E:<=20%
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Lo ideal es llegar a una calificacion de A de 100% de liberacion, SonarQube
permite el pase a produccion de un proyecto con calificacion B, recomienda revision

entre una calificacion entre By C, y rechaza los proyectos entre D y E.

1.4.8: Entrevistas — Reuniones

En el articulo de Diaz-Bravo (2022) menciona que las encuestas son una técnica
de utilidad para los tipos de investigacion cualitativa, para poder determinar los hechos
durante la conversacién. Recomienda esta técnica para la exploracién del proyecto, ya
que obtenemos informacion, y al formular las preguntas adecuadas se recaba la
informacion precisa y necesaria, teniendo en cuenta que el entrevistador o la persona

interesada se debe mantener activa durante el desarrollo.

1.4.9: Encuestas — Cuestionarios

Es una técnica que se usa para todos los tipos de investigacion y proyectos, para

poder recabar informacién de una forma estructura (Lopez-Roldan & Fachelli, s. f.).

Esta herramienta (Tabla 3) se utilizé para validar la satisfaccion de usuario, se
busca medir los resultados sobre los requerimientos logrados en el proyecto, esta se aplicd
a 15 personas de la empresa.

Tabla 3a: Encuesta satisfaccion de usuario

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

1. ¢ Considera que el sistema web para la Gestion del talento es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

2. ¢ Considera que la facilidad de aprendizaje del sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1b: Encuesta satisfaccion de usuario
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

3. ¢, Considera que el disefio del sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

4. ¢, Considera que el desplazamiento en el sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

5. ¢Considera que la carga del sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

6. ¢ Considera que los mensajes el sistema web son?
a) Malo b) Regular  ¢) Bueno

7. ¢Considera que el manual del sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

8. ¢ Considera que la instalacion del sistema web es?
a) Malo b) Regular ~ c) Bueno

9. ¢, Considera que la accesibilidad al sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

10. ¢ Considera que la confianza con el sistema web es?
a) Malo b) Regular  c) Bueno

Fuente: Elaboracion propia

1.5  Aspectos Relevantes del Desarrollo.

1.5.1: Arquitectura

Con las limitaciones en el presupuesto, la arquitectura que se establecié para el

sistema es cliente servidor, en la Figura 4 se observa la forma en que se divide el sistema.
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Figura 4a: Arquitectura Fisica
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4b podemos ver el redisefio de la arquitectura como seria al momento
de escalar el sistema con un servidor virtual propio de la empresa. Se cambi6 el hosting
béasico por dos servidores virtuales uno para la capa web y otro para capa de datos para que
al momento de hacer un monitoreo del consumo del servidor podamos aumentar o disminuir
la capacidad sin necesidad de afectar directamente al sistema o a la arquitectura cliente

servidor.
Figura 4b: Arquitectura Fisica escalable para el sistema
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Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 5, se muestra la arquitectura I6gica donde se representa el MVC, no se

utilizé ningdn framework debido al hosting era el nivel basico y no los soportaba

Figura 5: Arquitectura Logica

HTML

3 o -

> ey ] |-

§“5I"..\Server
css D

Servidor — AQP Host Sistema Talento Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2: Acceso de Plataforma
La Figura 6, es una representacion de la forma en que se ejecuta el servicio de
acceso al sistema, el usuario ingresa al sistema coloca las credenciales y las envia cuando

llega al servidor ejecuta la APl en php que devuelve si la validacion es correcta y si el

nivel que tiene el usuario es el correcto para el acceso.

Figura 6: Accesos al Sistema

AQP-Host

Ejecucion de servicio

Solicitud
Envi6 de credenciales

Respuesta

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

15.3; Identificacion

Con el analisis realizado se elaborara el Diagrama de Ishikawa como se observa en

la Figura 7 dividiéndolo en cuatro categorias.
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— Meétodo, mano de obra, medio ambiente, medicion

Figura 7: Diagrama de Ishikawa
METODO MANO DE OBRA
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de competidores.

Falta de infraestructura en algunas

sedes.es.

Inadecuada alineacién de

empresas.

estrategias con clientes (empresas).

MEDIO AMBIENTE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia.

Con ayuda del diagrama se identificaron un listado de problemas (Tabla 4), y se
calificé en un rango de 1 al 100. Se detect6 que no se cuenta con un registro centralizado de

datos, entre otros problemas que se detallan a continuacion.

Tabla 4: Lista de problemas de la empresa.

Nro. RELACION PROBLEMAS

P-01 No existe un registro centralizado de la gestion del talento de las empresas.

P-02 No existe un sistema vinculado con la app de registro de datos internas.

P-03 No existe registro de productividad de la empresa de outsourcing.

P-04 Alta rotacion de personal que genera data incompleta para el analisis.
Inadecuada estandarizacion de medicion de caracteres por diferentes

P05 rubros de las empresas.

P-06 Falta de permanente anélisis de competidores.

P-07 Inadecuada alineacién de estrategias con clientes (empresas).

P-08 Falta de infraestructura en algunas sedes.

P-09 Falta de capacitacion de personal.

510 Mudltiples servicios que dificultan cumplir todos los requerimientos de las

empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 5 se puede observar el ponderado de frecuencia, su porcentaje normal,

valor acumulado y porcentaje acumulado para poder elaborar el diagrama de Pareto.

Tabla 5a: Ponderacion de la Relacion de problemas

Problemas  Frecuencia % Total Acumulado % Acumulado
P-01 100 27.17% 130 27.171%
P-02 99 26.90% 248 54.08%
P-03 98 26.63% 347 80.71%
P-04 17 4.62% 425 85.33%
P-05 16 4.35% 494 89.67%
P-06 13 3.53% 559 93.21%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3b: Ponderacion de la Relacion de problemas

Problemas Frecuencia % Total Acumulado % Acumulado
P-07 10 2.72% 617 95.92%
P-08 5 1.36% 670 97.28%
P-09 5 1.36% 720 98.64%
P-10 5 1.36% 770 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Los problemas identificados se representaron en el diagrama de Pareto como se ve

en la Figura 8 para poder identificar de mejor forma los problemas a solucionar.
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Figura 8: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

En la revisién del diagrama de Pareto de la Figura 8, se puedo observar que los tres

primeros problemas representan el 80% de la problematica de la empresa.

— P-01: No existe un registro centralizado de la gestion del talento de las empresas.
— P-02: No existe un sistema vinculado con la app de registro de datos internas.

— P-03: No existe registro de productividad de la empresa de outsourcing.

El desarrollo del sistema web para la gestion de talento, es una de las mejores
opciones para ayudar a mejorar la empresa y obtener ventaja competitiva mediante la gestion

de talento.
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CAPITULO 1

2. Especificaciones de la empresa

2.1  Especificacion de los procesos

Se utiliz6 BPMN para hacer el diagrama del proceso anterior de la empresa y el

replanteamiento del proceso de rendimiento y productividad.

2.1.1: Proceso anterior

La Figura 9 es el diagrama del proceso que se pudo realizar después de entrevistas

con los supervisores y los encargados del area.

Los principales problemas se consideran que son; centrar varias actividades en
una sola persona que las realiza completamente de manera manual, solo se usan archivos
Excel para transmitir informacion y para consolidar la informacion lo hacen de manera
manual en plantillas Excel lo cual generan errores para el control y el tiempo para generar

la informacién final se vuelve elevado.

Figura 9: Proceso anterior
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2: Proceso replanteado

La Figura 10 y Figura 11 se hizo una propuesta para replantear el diagrama de

procesos inicial la cual fue aceptada por los encargados del areas.

Primero se hace una planificacion, la cual si bien se es un proceso largo después

de la primera carga de informacién, lo que se busca es mejorar la gestion del personal

haciendo los traspasos mas faciles entre areas, planificaciones semanales y mensuales,

asi los demas actores del sistema puedan visualizar la informacion de manera inmediata

y garantizando la informacion correcta.

Figura 10a: Diagrama de planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10b: Diagrama de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia

El registro de asistencia y productividad se hace de un aplicativo y también puede
realizarse del sistema web una vez terminado de registrar la asistencia y la productividad
el sistema almacenara la informacion, para después visualizar la informacion de manera

inmediata y poder generar reportes segun sea la demanda del interesado.
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Figura 11: Diagrama registro de asistencia/productividad
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Fuente: Elaboracién propia

2.2 Indicadores

Para el sistema se implementador indicadores que ayudaran a la evaluacion del
rendimiento y de la productividad. La empresa facilito indicadores (03) tres indicadores (02)

dos para productividad y (01) para el rendimiento

— Porcentaje de horas productivas
— Rendimiento por horas

— Indicador de productividad

Se propone un nuevo indicador para poder complementar la evaluacion del

rendimiento, la cual fue aceptada por los encargados del area.

— Tasa de ausencia

2.2.1: Indicador de porcentaje de horas productivas

El porcentaje de horas productivas lo que busca es evaluar al trabajador, ver si
cumple con sus metas asignadas en las ocho horas de trabajo al dia, también el indicador

se puede evaluar por el area completa. Se toma las horas ejecutadas de actividades
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diferentes a paradas sobre las horas del trabajador; lo que se busco es llegar a un 100% o
su valor més cercano, en la Ecuacién (1) se ve la formula utilizada.
(X hrs ejecutadas actividades dif. a paradas x 100)

%HrsP i = '
YoHrsProductivas (hora salida — hora ingreso) 1)

2.2.2: Indicadores de rendimiento por horas

El rendimiento por hora, en este indicador que se puede evaluar de dos formas, la
primera tomando las tomando las horas ejecutadas por dia sobre las horas programadas
por dia Ecuacion (2) y la segunda forma con las horas de asistencias sobre las horas
programadas por dia Ecuacion (3), actualmente las horas programadas tiene un valor fijo
de (08) ocho horas determinado por la empresa y acordado con los clientes; lo que se
busca es llegar a un valor mas cercano (01) uno, para poder considerar que el rendimiento
del trabajador fue el mejor

(Horas ejecutas por dia)

RendimientoXhrs = 2
e (Horas programadas por dia) @

(Horas asistencia)

RendimientoXhrs = 3
eNAITIENtoAnTs (Horas programadas por dia) ®)

2.2.3: Indicador de productividad

Indicador de productividad, toma el valor productivo sobre las horas trabajadas
Ecuacién (4); lo que se busca tener un valor elevado, lo cual indicaria que se van
cumpliendo las metas con respecto a lo planificado o pronosticado por cada area

productiva. Al igual que el indicador de la tasa de ausencia se utilizaran las camparfias de
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reconocimiento para motivar al trabajador y asi involucrarlo mas en la empresa con ello
hacer que el trabajador se sienta mas identificado, esto también quedaria de parte del &rea
interesada. (Gabini, 2017).

Produccion

Productividad Hrs trabajadas (4)

2.2.4: Indicador de tasa de ausencia

La tasa de ausencia evalGa el niUmero de dias de ausencia en un mes sobre el
numero promedio de empleados planificados dentro de un mes por el nimero de dias de
trabajo Ecuacion (5), este indicador brinda el valor de las ausencias y mientras mas bajo
sea este valor el rendimiento de los trabajadores se considera 6ptimo.

# Dias ausentes en el mes

t ia = 5
a5a albtngle (# promedio de empleados en mes x # de dias de trabajo) ®)
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CAPITULO 11
3. Documentacion Técnica

3.1  Plan del Proyecto Informatico.

3.1.1: Planificacién temporal del proyecto

En proyecto del sistema web de gestidn de personal se establecieron cinco etapas
principales; andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. Se utilizé un

diagrama de Gantt basico para representar el orden y tiempo estimado.

3.1.1.1: Planificacion y estructuracion del proyecto

Se analiz6 los requerimiento de los interesados tomando en cuenta lo
conversado en las reuniones y se planted un estimado duracion de tiempo estimado

en dias para cada fase del proyecto como se puede ver en la Tabla 6.

Tabla 6: Estructura del proyecto

Actividades Duracién Fec. Inicio  Fec. Fin
Anélisis — Reuniones con los jefes y gerentes 42 5/04/2020  5/04/2020
Disefio sistema — Presentacion de maquetas 44 03/06/2020 03/06/2020
Desarrollo 86 04/08/2020 01/12/2020
Pruebas 23 2/112/2020 01/01/2021
Implementacion — Segan prioridad 21 04/01/2021 01/02/2021

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 12, se muestra la planificacion del proyecto representada en el

diagrama de Gantt.
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Figura 12a: Diagrama de Gantt
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Figura 11b: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2: Estudio de viabilidad del proyecto

3.1.2.1: Viabilidad Técnica

Al ser el primer sistema del area de Tl en la empresa se tuvo una limitacion

econdmica, las herramientas con las que se trabajaron son:
— Ambiente para el despliegue del sistema (Tabla 4).

Tabla 7: Ambiente de despliegue

Elemento Software
Software o
Software Descripcion
Xampp - 5.6.14 Servidor web
SQL Server 2019 Almacenamiento de
Hosting (15.x) BD sistema gestor
Microsoft Administrador de
Windows Server servidores

Fuente: Elaboracion propia

— Ambiente de desarrollo, Estacion de trabajo
o Sistema operativo Windows 10
o Microsoft Office
o SQL Server Management Studio (SSMS) 19
o XAMPP
o VS Code
o Google Chrome
o Librerias

=  PHPExcel, PHPMailer, sweetalert
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3.1.2.2: Viabilidad Econdmica

El presente proyecto genera costos y beneficios.

- Costos
Se considerara los gastos a nivel de hardware, software, web, servicios,

recursos materiales, materiales y otros (Tabla 8).

Tabla 8: Costos de proyecto

ITEM TOTAL
SOFTWARE
Windows 10 (Pago unico) s/. 900.00
Microsoft Office 365(Pago Unico) s/. 390.00
Hosting (Pago anual) s/. 400.00
Dominio (Pago anual) s/. 150.00
HARDWARE
Equipo computo s/. 2000.00
SERVICIOS
Internet (equivalente por proyecto) s/. 200.00
Energia Eléctrica (equivalente por proyecto) s/. 250.00
PERSONAL
Desarrollador s/. 10000.00
MATERIALES OTROS
Papeleria y gastos varios s/. 1000.00

TOTAL s/. 15290.00

Fuente: Elaboracion propia

- Beneficios
Los beneficios tangibles se calcularan por la reduccion de tiempo y toma del
valor agregado que se le da al procedimiento, dado que serd un servicio que tomara

mayor valor (Tabla 9).
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Tabla 9: Beneficios del proyecto

BENEFICIO TOTAL
Reduccion tiempo de ingresos de datos de control por
) S/.10680.00
supervisor
Reduccidon tiempo de emision de reportes S/.120.00
Reduccion tiempo en revision de casos especiales S/. 336.00

TOTAL $/.11136.00

Fuente: Elaboracién propia

- FElujo de caja

Para ver el flujo de caja tomaremos 5 afios en adelante después del sistema para

poder ver cuando se tendra un retorno de la inversion en el proyecto (Tabla 10).

Tabla 10: Flujo de caja

COSTOS
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Software 1840 0 0 0 0 0
Hardware 200 0 0 0 0 0
Servicios 450 0 0 0 0 0
recurso humano 10000 0 0 0 0 0
Materiales y otros 1000 0 0 0 0 0
Costo 11650 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 15290.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
BENEFICIOS

Beneficios Intangibles

(Competitividad) 0 200 200 200 200 200
Beneficios Tangibles 0 11136 11136 11136 11136 11136
BENEFICIO 0 11336 11336 11336 11336 11336

-15290.00 11336.00 11336.00 11336.00 11336.00 11336.00
Anélisis Inicio Ganancia -15290.00 -3954.00 11336.00 11336.00 11336.00 11336.00
Fuente: Elaboracion propia
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El presente flujo de caja de la Tabla 10 se ve un cambio a partir del segundo
afio, lo cual indica que existe ganancia en el mismo afio, lo que hace rentable el
proyecto y recuperable en menos de dos afos.

El valor actual neto comparado con la inversion que se podria realizar en una
entidad bancaria al 0,6% .es positivo para nuestro proyecto, llegando a lograr una
VAN de 17015.88.

Con respecto a la tasa de interés de retorno se logra un 31%.

El indicé para calcular el Costo versus el beneficio es de 4.22 que hace posible
comprender que es aprobado para ser justificado econdmicamente (Banca por Internet,

s. f).

3.2  Especificacion de requisitos del Proyecto de TIC's

3.2.1: Diagrama de casos de uso

Caso de uso alto nivel.

Figura 13: Diagrama de casos de uso alto nivel
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Tabla 11: Descripcion caso de uso: Registrar usuarios

Caso deuso Registrar usuarios

Actores Administrador

Resumen Crear el usuario, asignar nivel y permisos necesarios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Descripcion caso de uso: Administrar Sistema

Caso de uso  Administrar Sistema

Actores Customer manager

Resumen Gestionar areas, actividades, turnos y personal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Descripcion caso de uso: Gestionar Planificacion

Caso de uso  Planificar personal

Actores Planner

Resumen Asignacion personal a areas, turnos, actividades

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Descripcion caso de uso: Crear usuarios

Caso de uso  Gestionar planificacion

Actores Supervisor, Planner

Resumen Gestionar planificacion, Gestionar asistencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Descripcion caso de uso: Crear usuarios

Caso deuso Gestionar productividad

Actores Planner, Customer manager, Supervisor

Resumen Registrar, modificar, validar productividad

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso especifico.

Figura 14: Casos de uso extendido
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1. Inicio Sesién

Tabla 16: Especificacion Inicio Sesion

Inicio Sesién

- Administrador
- Customer manager
Actores
- Planner
- Supervisor
Dependencia  Ninguna
Resumen Autenticacion de las credenciales de usuario en el sistema web

Precondicion  Usuario registrado anteriormente

Accion Actor Accion del sistema
1. Ingresar al sistema 4. Verificar credenciales en BD
2. Acceder al formulario del login. 5. Retornar respuesta
3. Ingresar credenciales 6. Direccionar al home.

Fuente: Elaboracién propia

2. Registrar usuario

Tabla 17: Especificacion Registrar usuario

Registrar usuario

Actores - Administrador

Dependencia  Ninguna

Resumen Creacion de nuevos usuarios para el sistema
Precondicion  El usuario que ejecuta debe tener el nivel administrador
Accion Actor Accion del sistema

o Registrar en la tabla de
1. Ingresar al mantenimiento de ) )
. usuarios, usuario y clave
usuarios .
_ ) encriptada
2. Presionar crear nuevo usuario.
Retornar respuesta

3. Ingresar datos al formulario o )
Actualizar listado de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3. Eliminar usuario

Tabla 18: Especificacion Eliminar usuario

Eliminar usuario

Actores - Administrador

Dependencia  Ninguna

Resumen Inactivar usuarios para el sistema

Precondicion  El usuario que ejecuta debe tener el nivel administrador
Accion Actor Accion del sistema

1. Ingresar al mantenimiento de 4. Actualizar estado del usuario

usuarios en la tabla de usuarios.
2. Buscar usuario a inactivar 5. Retornar respuesta
3. Presionar eliminar 6. Actualizar listado de usuarios

Fuente: Elaboracién propia

4. Gestionar areas

Tabla 19: Especificacién Gestionar areas

Gestionar areas

Actores - Customer manager
Dependencia  Ninguna
Resumen Registrar nuevas areas en las sedes de la empresa
Precondicion  Validacion de nivel customer manager
Accion Actor Accion del sistema
1. Presionar “crear areas” 3. Verificar datos ingresados.
2. Ingresar los datos al formulario. 4. Registrar en la tabla de &reas.
5. Retornar respuesta.
6. Actualizar listado de é&reas

disponibles

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

5. Gestionar actividades

Tabla 20: Especificacion Gestionar actividades

Gestionar actividades

Actores - Customer manager

Dependencia  Ninguna

Resumen Registrar nuevas actividades en las areas de la empresa
Validacion de nivel customer manager

Precondicion .
Avreas a utilizar, registradas anteriormente

Accion Actor Accion del sistema

1. Acceder al mantenimiento de 4. Verificar datos ingresados.
actividades 5. Registrar en la tabla de

2. Presionar crear actividad actividades.

©n

3. Ingresar los datos al formulario. Retornar respuesta.
7. Actualizar listado de

actividades disponibles

Fuente: Elaboracion propia

6. Gestionar turnos

Tabla 21: Especificacion Gestionar turnos

Gestionar turnos

Actores - Customer manager

Dependencia  Ninguna

Resumen Registrar nuevos turnos en las sedes de la empresa
Precondicion  Validacion de nivel customer manager

Accion Actor Accion del sistema

1. Acceder al mantenimiento de 4. Verificar datos ingresados.

turnos 5. Registrar en la tabla de turnos.
2. Presionar crear 6. Retornar respuesta.
3. Ingresar los datos al formulario. 7. Actualizar listado de turnos.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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7. Gestionar personal

Tabla 22: Especificacion Gestionar personal

Gestionar personal

Actores - Customer manager
Dependencia  Ninguna
Validar si el personal se encuentra activo y sus datos, notificar
Resumen
si un usuario tiene un estado incorrecto (Activo, cesado)
Precondicion  Validacion de nivel customer manager
Accion Actor Accion del sistema
1. Acceder al mantenimiento de 6. Enviar notificacion RRHH
personal 7. Retornar respuesta.
2. Buscar en el listado de personal
3. Seleccionar detalle del
personal.
4. Verificar los datos.

5. Presionar notificar.

Fuente: Elaboracién propia

8. Asignar personal a areas

Tabla 23: Especificacion Asignar personal a areas

Asignar personal a areas

Actores - Planner
Dependencia  Requerimiento cliente
Resumen Asignar personal a las areas correspondiente
Precondicion  Validacion disponibilidad del trabajador
Accion Actor Accion del sistema
1. Acceder a la pantalla de 5. Validar disponibilidad
asignacion de area 6. Registrar personal en el area.
2. Buscar en el listado de personal
3. Seleccionar el personal asignar.
4. Presionar el bot6n de asignar.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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9. Asignar personal a turnos

Tabla 24: Especificacion Asignar personal a turnos

Asignar personal a turnos

Actores - Planner
Dependencia  Ninguno
Resumen Asignar personal a los turnos
Precondicion  Validacion disponibilidad del trabajador
Accion Actor Accion del sistema
1. Acceder a la pantalla de 5. Validar disponibilidad

asignacion de turnos. 6. Registrar personal en el turno.
2. Buscar en el listado de personal.

3. Seleccionar el personal asignar.

4. Presionar el boton de asignar.

Fuente: Elaboracién propia

10. Asignar personal a actividades

Tabla 25: Especificacién Asignar personal a actividades

Asignar personal a actividades

Actores - Planner
Dependencia  Ninguno
Resumen Asignar personal a las actividades

Precondicion  Validacion disponibilidad del trabajador

Accion Actor Accion del sistema
1. Acceder a la pantalla de 5. Validar disponibilidad
asignacion de actividades. 6. Registrar personal en las
2. Buscar en el listado de personal. actividades.

3. Seleccionar el personal a
asignar.

4. Presionar el boton de asignar.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 26: Especificacion Gestionar asistencia

DE SANTA MARIA

Gestionar asistencia

Actores - Supervisor

Dependencia  Ninguno
Resumen
Precondicion
Accion Actor
1. Acceder a la pantalla de registro
de asistencia.
2. Buscar en el listado de personal.
3. Buscar el personal a registrar.

4. Presionar guardar.

Trabajadores planificados

Registrar o modificar asistencias del personal.

Accidn del sistema

5.

Validacion de las horas
ingresadas.

Registrar asistencia.

Retornar respuesta.

Actualizar datos de asistencia.

Fuente: Elaboracién propia

12. Gestionar planificacion

Tabla 27: Especificacion Gestionar planificacion

Gestionar planificacion

Actores - Supervisor

Dependencia  Ninguno

Resumen

Precondicion

Accion Actor
1. Acceder a la pantalla de
planificacion.

2. Buscar en el listado de personal.

3. Buscar el personal a registrar o
modificar.

4. Modificar tipo de planificacion

5. Presionar guardar.

Trabajadores planificados

Registrar o modificar planificacion del personal.

Accion del sistema

6.

7
8.
9

. Actualizar

Validar disponibilidad.
Registrar planificacion.
Retornar respuesta.

listado de

planificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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13. Gestionar productividad

Tabla 28: Especificacion Gestionar productividad

Gestionar planificacion

Actores
Dependencia
Resumen
Precondicion

Accién Actor

1. Acceder
productividad.

2. Buscar en el listado de areas.

- Supervisor

Ninguno

Registrar o modificar productividad del personal.

Trabajadores con asistencia

Accidn del sistema

a la pantalla de

7. Validar asistencia.
8. Validar datos ingresados

9. Registrar productividad.

3. Buscar en el |listado de 10. Retornar respuesta.
actividades. 11. Actualizar listado de
4. Buscar el personal a modificar. productividad.
5. Ingresar datos de productividad.
6. Presionar guardar.
Fuente: Elaboracién propia
3.2.2: Requisitos Funcionales
Tabla 29a: Requisitos Funcionales
NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD
El sistema deber4d validar las
Login credenciales a todo los interesados que Alta
cuenten con un usuario valido y
validando el nivel del mismo
Mantenimiento Creacion edicion y eliminacion de las Medio

area, actividades, usuarios y turnos

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 29b: Requisitos Funcionales

NOMBRE

DESCRIPCION

PRIORIDAD

Planeamiento

Asignar a los trabajadores a las areas
correspondientes y se puedan mover a
los mismos entre areas de la misma sede

y/o diferentes sedes.

Alta

Asigna y mover a los trabajadores a los

turnos que pertenezcan a la misma sede.

Alta

Planificar a los trabajadores asignados a
las areas en los turnos y dias (el periodo
de planificacién debe ser cada siete
dias).

Alta

La planificacion debe ser de lunes a
domingo o domingo a sabado, segun la

sede seleccionada

Baja

Después de la planificacion se puede
trasladar al trabajador segun la

necesidad del area y del turno.

Media

Se debe cerrar o Dbloquear la
informacion para evitar modificaciones
después de ser validad por el planner

jefe o encargado del area

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 29c: Requisitos Funcionales

NOMBRE DESCRIPCION

PRIORIDAD

La productividad despuées de ser
ingresada por app movil, se debe poder
bloquear para evitar modificacion de los
datos

Alta

La productividad se puede editar segun
Productividad la necesidad y tenga un nivel de usuario

jefe.

Baja

Agregar la productividad mediante el
sistema web, solo en casos
excepcionales de no haber podido ser
ingresada desde al app movil.

Alta

Mostrar informacién de las altas y bajas
que se tiene de los trabajadores de las

sedes en un rango de fechas

Alta

Mostrar informacion de las asistencias

Asistencia del personal

Alta

Mostrar la informaciéon de las horas
Reportes . ]
trabajadas y no trabajadas por el

personal y por cada actividad

Alta

Mostrar informaciéon de los dias
laborados las horas laboradas y la
condicion en que se labord ese dia
(Tareo)

Alta

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.2.3: Requisitos no funcionales

Tabla 30a: Requisitos no funcionales
NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD

El sistema solo debera permitir el

) ) accesos a personal autorizados y con el
Seguridad del sistema ) ) Alta
nivel necesario para consultar la

informacion.

El sistema web debe estar disponible en
el momento que el usuario lo necesite

Disponibilidad del . )
_ ) para poder realizar registros de
sistema para el registroy - ) . Alta
informacioén y consulta de informacion
consulta . .
segun los interesados, con el menor

tiempo espera fuera de servicio.

- { El sistema debe ser intuitivo y de facil )
Usabilidad del sistema . . 4 Media
manejo en la mayoria de sus modulos.

La accesibilidad a la informacion, debe

) estar disponible de acuerdo a la
Accesibilidad del sistema - : ] Alta

necesidad y nivel del usuario en

consulta.

- Una vez terminado los turnos después
Notificar de correos en - ) )
) de cerrarlo notificar por correo al jefe Media
cierres ) )
inmediato.

El sistema debera de desarrollarse con
Desarrollo del sistema los recursos esenciales para su |
Alta
web desarrollo utilizando javascript, php,

HTML y css.

El gestor para sistema web, es el
Motor de Base de datos ) Alta
Microsoft SQL Server.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 30b: Requisitos no funcionales
NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD

La informacion que ingresa al sistema

Confiabilidad en los debera ser fidedignay sera validada por Al
ta
datos del sistema el mismo sistema buscando una

integridad completa.

El sistema deberd Dbrindar la
Rapidez en la respuesta  informacion de la forma mas rapida en Alta

cualquiera de las acciones de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

3.3  Especificacion de disefio
En la especificacion de disefio se desarrolla en base a los requerimientos definidos.
— Diagramas de Secuencia.

“Con los diagramas de secuencia se muestra objetos y actores que intervienen en el
proceso simultdneamente, mostrando como cambian mensajes para durante lo que dure su

linea de vida” (lucidchart, s. f.).

Los diagramas de la Figura 15 a la Figura 23 son los diagrama de secuencia basados

en los casos de uso detallados anteriormente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ¥#7%, UNIVERSIDAD
i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 15: Diagrama de secuencia de Inicio de sesion
sd Login ]
% |_O |_O O =T UsT.larios

: Usuario :s_Login : s_Menu principal : s_ValidacionUsuario

H
i+ 1:Ingresar usuario y contrasenia = H
i

e

2 : Click en "Ingresar”

=

' 3 Iniciar validacién usuario :
: ol

U 4 : Validacion de usuario
: .

]

E 5 : Buscar datos usuario y nii.'el
S D

6 : Datos encontrados

7 : Bienvenido

' 8 : Mostrar mend principal

g

pimsemasTEam———— i 10: Credenciales Invalidas

9 : Datos no encontrados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Diagrama de secuencia gestion de usuarios
sd Gestion Usuario J

10 o 0o o [=

: Administrador : s_Adm. Usuario : s_Menu Principal : s_ValidarNivel : s_ValidarDatos

1 : Ingresar al modulo g

.

2 : Validacion nii/el de usuario

T

T Y e jermitide T

4 : Mostrar

5 : Ingresar datos usuario

'|-;-| 6 : Registrar datos

T Registo exitoso
B essassmosmsos o s o s
: 8 : Confirmaci6n de registrd :

9 : Modificar datos usuario

10 : Registrar modificacic’)rl ‘

: : 11T Modificacion exitosa
S — o R —— j
' 32 : Msg Confirmacion :

13 : Eliminacion d:b usuario

: : : 15 T Tnactivacion exitosa :
T e TEiminacion T :

14 : Inactivar usuario e

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Diagrama de secuencia administracion de turnos

sd Adm. Turnos J

: H
A |
i 1:Ingresar al médulo
! 1
:

U

2 : Validar njvel usuario
:

=|-I'|

76'"""""'é"N[Jél';}é}hiifdé """"""" i

4 : Mostrar

5 Nivel incorrecto !
6 : Seleccionar seqe

7 : Datos turno
= TO—
: : 10: Msg reg}nstro exitoso : :
11 Seleccid:nar sede L
12 : Datos modificados !
L RSN
H 4 15: Msg modmca«:lon exitosa t .
16: Selecqunar sede et
+ 17 : Eliminar Turno
s T e Frsssisssasrisns

20: Msg ehmmacton exitosa

R 10 100 O O [

: Customer manager :s_Adm. Turnos :s_Ment Principal :s_ValidacionNivel :s_SeleccionSede :s_RegistrarCambios

8 : Grabar cambios |

: Grabar cambios |

....................

9 Grabado ok

: Grabar cambios |

....................

14 Grabado ok

....................

19 Grabado ok !

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Diagrama de secuencia administracion de areas
sd Adm. Areas J

210 10 0 O O [

: Customer manager :s_Adm. Areas = s_Ment Principal :s_ValidarNivel :s_SeleccionarSede :s_RegistrarCambios

i1 : Ingresar al médulo !

2 : Validacién inivel usuario

3 Nivel permitido
4 : Mostrar

6 : Selecciopar sede

........................

i~ 5: Nivel incorrecto

-
T 7:Datos areas

8 : Grabar datos

........................

: : " 9:Grabado ok
T G Vs registo exitoso T

11 : Seleccidnar sede o
t

112 : Editar datos area

: Grabar modificaciones:
B »

[

14 : Grabado ok

Ll s

15: Msg modiﬂcdlcion exitosa
. 5
'I-—|17 : Eliminacién area +

16 : Seleccidnar sede

it - Grabar mod|f|cam0n£si

1]

19 Grabado ok

| 720 Msg eliminagion exitosa o :

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Diagrama de secuencia administracion de actividades
sd Adm. Actividades J

" o 00 0O ®

: Customer manager :s_Adm. Usuario :s_Mend Principal : s_ValidarNivel

: s_SeleccionArea : s_RegistrarCambios

:1 : Ingresar al modulo

2 : Validacion nivel de usuario

H i
e e o=
h i
' '

3 : Nivel permitido
4 : Mostrar

6 : Seleccionar area
:

1 5 : Nivel incorrecto |

L
i 7:Datos actividad
U 8:Grabardatos :
: , : ; TS Grabado ok Y
HCmnmmmrmmn s Cnmrm e e demmaons = e Tumnmmmransn s Tate T
' ! 10 : Msg registro exitoso ! !
11 : Seleccionar area :
>

:IQJ: Modificar datos actividad

VITLS : Grabar modificaciones :

S d Grabado ok Y

'S U715 Msg modificacién exitosa ¢

16 : Seleccignar area

-
17 : Eliminar datos
118 : Grabar modificaciones
: : , g Grabado ok T
:<- -------------------- E----------.»---------:.-----------»-------1-------------------.----1'

20 : Msg elintinacion exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Diagrama de secuencia de asignacion de turnos

sd Asig. Tumos J
1: Ingresar modulo

2 : Validar nivel

: Planner :s_Asig Turnos :s_Menl principal :s_ValidacionNivel : s_BuscarTurno : s_BuscarT :s_Buscar

O O O O

5 : Seleccionar area

6 : Buscar turnos as|gnadés

.

O O

: s_ValidarT : s_Retirar

7 : Valigar t

O : T. TurnoTrabajdor

nos registrados

13 : Seleccionar uaba}adorSs) < -

9 Buscar rabajadores del area

]

i 8: Buscar turnos registrados

12 : Mostrar

14 : Agrbgar Trabajadores

10 : validar uabéqadores registrados

<
17 : Retirar trabajador(s)__

16 : Msg Regisko exitoso

18 : Retirar trabajadqr del tumo

g

11 : Buscar rabajadores registrafios

19 : Actualizar registro

T

21: Vaciar Turno

=

20 : Msg retirg exitoso

22: Vafueu el trno del &rea

24 : Msg turnto vacio

—l—.| 23 : Actualziar registro

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Diagrama de secuencia asignacion de areas

sd Asig. Aea )

E 0 100 0 O 0 O 0 0O [==

: Planner :s_Asig Area :s_Mend principal s :s_Buscar :s_Buscar s_Validar _Retirar s !

1: Ingresar al médulo

2 : Validar rivel usuario

37 Nivel incorrecto :

4: Nivelipermitido

5 : Seleccionar sede

'U 6 : Buscar dreas asignadas

'U 7 : Validar dreks registradas

i 8:Buscar dreas registradas F

9 : Mostrar are
10 : Seleccionar area

L

11 : Buscar trabajadores del area

7

12 : Validar trabajadores asignados

13 : Buscar rabajadores asvgnaﬁ:l

e {147 Kiosiray iistado dé tabajadores H
15 : Seleccionar trabajador(s)
16 : Agregar trabajador al drea H
/LJ i 17: Registrar aggnacién
187 Msg registio exioso :
10 : Retirar trabajador(s)
0 : Retirar trabajador del area o :
21: Actualizar registro i
e 27 “Msg reftiro exitoso H
23:Vacardrea
—U 24 Retirar todos Ids trabajadores del drea | i

1 25:Actualizar registros

26 : Msg retiro exnoso

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: Diagrama de secuencia de edicion de planificacion

200 0 0 0 O 0 0 o [

: T. AreaTrabajdor

: Planner : s_Edic. Planificacion : s_Mend principal :s_ValidacionNivel : s_BuscarTurno : s_Buscar j :s_Buscar : s_ValidarFechas : s_ValidarPlanificacion
i 1:Ingresar modulo ; i : H
2 Vahdar nivél usuario
1 4 Nivel cprrecto
' 5:Seleccionar area !
6 : Bjiscar turnos del 4rea | o
7 :Validar tumos asignados &l area ol
8! Buscar Turnos registrados
o | i Mosiiar lrnos N R R A
10 : Buscar trabajadores !
—L-I H 11 : Validar trabajadoreq registrados

12 Buscar Trabajadores

‘ 13 : Mostrar rabajaddres
114 : Seleccionar fechas

15 : Seleccionar twrno I:l

16:: Seleccionar rabajador(s)

17% Selecoonar dia descar

18 : Seleccionar fecha

—L

19 : Msg fecha valida

0 : Validar datos de lajplanifcacién &

ST T I S——— e ———  —i 1] :
! H 21 Msg validacion ihcorrecta T !

H : 22 : Registrar planificacion
Esmssusassnayiscnsasedons ssmssspsenssons L soemmsnensasadlrnnmis s eonsssind A — Y AR 19 OO STVRCHERS | W0 SNPRU NN | SEURONUEPRT | SR,
B ; H : {7723 Msg confirmacion yi cargar panitalia de planifigaciin

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Diagrama de secuencia cierre de planificacion
sd Cierre Planificacion J

F 10 10 0 0 O 0 [=

: Planner :s_Clerre :s_Mend S8 AR : s_Buscar :s_Ci

1: Ingresar médulo

2 : Valigar nivel

: i T v
i 5:Seleccionar fecha 4:Nive} correcto

i 6 Seleccionar sede D

&

: Buscar reas asignadas

1

9: Buschr dreas registrad$

=U 8: erdldav areas registradas

i 11: Seleccionar area 10 : Mostrar reas

12 : Buscar rabajadores planificados al area

13: Vall(:iar planificacion dé la fecha

il

14 : Buscar registro de planificacion  ;

i 16 : Validar informacién 15 : Mostrar planificacion y asistencias de los traliajadores de las sede:

17 : Validar |nformacion sea con'pcta

'U 18 : Registrar uerg‘e

19 Activar flag de cierré

2 : Seleccionar trabajador(s) 21 : Msg de alertas errores;
23 : Modificar Asistencia _

i 24 : Modificar Planificacion |

25: Validar Informacion sea corf:écta

26 : Registrar cierie

PRt s ST TR T e TR TR PO r ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ; —|_|

27 : Msg de alertas errores; 4 H
' H 28 : Activar flag de cierre;

U : 29 : Msg confirfnacion de cierre

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1: Disefio de Interfaces de Usuarios

1. Login del sistema

Para iniciar sesién en el sistema como se ve en la Figura 24, el usuario debe
proporcionar el usuario y contrasefia, el cual se validara para saber si son correctas
junto con identificar el perfil de usuario q le corresponde para darle los accesos a las

paginas.
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Figura 24: Login sistema

Talente

Usuario

Password

;Olvidaste tu clave?

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia

Si las credenciales son correctas se le da la bienvenida al sistema en una
pantalla principal donde se ve un menu lateral, y unos accesos rapidos como

descargar el manual de usuario del sistema web y de la app.

Figura 25: Pagina de Bienvenida

- Talente

Fuente: Elaboracion propia
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2. Administraciéon de Actividades

En esta seccidn debe crearse actividades que desempefiaran los trabajados segln sea el area que van a ser aginados Figura 26.

Figura 26: Administracion de actividades

e Maestro de Acthadades

Marion Cecilia
Mar
~
Torreblanca
- Empresa Elegit Empieia w Unidad: Elogii Ukclad - Sede: Elogin Sede w

) Corrar Seckn

BEANTERSIENTD
Tipa Actraictacd Mt Estade [ ] ®
Advarsierads At nadoded

Adminigrocidn Aroas
Adririraad SF LHnnog
Advinintracidn Pivsonal

Admereriracsdn Tumas

[ - -
+

PLANEALNTD
PREQLCTRAQAD:
RIPORTIL
SCURIAD

Fuente: Elaboracion propia
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3. Administracién de areas

En esta seccidn debe crearse areas los cuales van a pertenecer a sedes que tengan la empresa el usuario podra crearlas y asignar,

también como editar o eliminarlas Figura 27.

Figura 27: Administracion de areas

e Maestro de Areas

Empresa: L0 CORMLLERA w  Unidad: CWC PERU BE w  Sede DISTRITO LOGISTICA w  Servicio: Productiva -
Ares Tipo Servicio a cy
Pp— Broductna B | Z
ALMACEN Picdutng El ?
p—— Prcductica ™ | o
BALANZA Pacductiva [ | r g .
BALANTA Bt 7] ?
BALAMTA Broductiea . | lz
+

Fuente: Elaboracion propia
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4. Administracion de usuarios

En esta seccidn se crearan, editara o eliminaran usuarios, ademas de asignarle el nivel correspondiente Figura 28.

Figura 28: Administracion de usuarios

Marian Cecilia 9 Maestro de Usuanos
Mar
Iy Torreblanca
Trasbajadr ,
) Cerrar Sesion
Cédiga Hombres Apellidos Usuaria L] g
MARTENBIENTO et AERAARN RETANSID ] a | I
B Adeisinroods Actimdades
BIPTSEREET gl Atk ah
B Admimisnocida deear . | | | .4
' 5 n o o Ll B Rk S L A CORCIALLY gy ] . | E
B Admininrocidn Mevsonal
B Adminitreckin Tunas D7 555536 LR ERAERECWY VELA DE Lk (L2 ool 8 | & 1
PLANLANIINTD : — R
LRI TRE b AL BTy CARDEMAL PORTUCLET » il
m| =
— —
D1 308 ALECETY PONWTS ORILLANK i . | H
REPORTES
SEGURIDAD
o Apegar

Fuente: Elaboracion propia
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5. Administracion de personal

En esta seccidon podremos ver informacion del personal, como los datos personales, a que empresa pertenece y ver si esta activo

o0 cuando fue cesado Figura 29.

Figura 29: Administracion de personal

@ Maestro de Personal

Euisqueda: messi | Buscar & |
Codigo Hombre Apellido Paterno Apeliido Materno .4
COII0306 ALABA AcEaL - - - .
125545471 ALABA CASANEY MESS f - .
D02 88ETE ALARSA ADSIAN LAESE VILLEGAS I @ 1
CITI5267E3 ALAEA SAUL DHEU MESS ' - .
OEs438372 ALABA ULISES ERAE MESES I @ 1
an3zTa2E ALCIDES COTRINA MESE F - .

Fuente: Elaboracion propia
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6. Asignacion de area

Buscar a los trabajadores de la sede seleccionada a los cuales se les asigna a las areas creadas y los supervisores de dichas areas

Figura 30

Figura 30: Asignacion de area

Trabajador Puesta Sit Lid.

Marion Cacilia = @ Asignacion de Areas
Mar
()]
Torreblanca
- . - Empresa: Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad b Sede: Elegir Sede v
Y Cerrar Sesién |
Total de Trabajadores Trabajadores Asignados
MANTENIMIENTO Sin Asignar 3 Area: Elegir Area -
PLANEAMIENTO Sal Codige Trabajador Pussto Area < .
“

B2 Asignacicn de Area

B2 Asignacion de Areas General

B2 Asignacidn de Turmo

B2 Cierre por Sede Total
BR  CEdicidn de Planificacidn

s i de Area Asignadi
B2 Solicitud de Apertura upervisores rea Asignados

BR  Traslados Planificados Codl. Tra Q +

FPRODUCTIVIDAD
Sel Supervisor Puesto Asignacidn
REPORTES | ’
¢
SEGURIDAD

Total Total

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla se muestra todos los trabajadores que estan planificados para trabajar en el area seleccionada, en esta seccion se

puede quitar la planificacion o cambiar el tipo de planificacion Figura 31.

Figura 31: Edicion de planificacion

@) Edicion de Planificacion

Empresa: |0 CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA

Desde: 08/12/2021 ) | Cargar | Verificar | # Planif

Incidencia

LUN 6 (Dic) MIE 8 (Dic) JUE 9 (Dic) VIE 10 (Dic) SAB 11 (Dic) DOM 12 (Dic)
07:00 - 15:00 ALBERCO ARNALDO Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
— CURO MARLENY Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
ESPINOZA ARON Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
LARRAURI ESNAYDER Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
MALPARTIDA MARIO Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
MENDOZA ANNY Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
13:00 - 23:00 BRITO HEIDI Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
CACERES SANDY Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
[iato nev ] CHAMBILLA JHONATAN Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
CHICHARITO SUSANA Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
CHIPANA JUDITH Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
CORONADO THOR Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
23:00 - OT:00 CLAUDIO FRAY Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
mm COLLAZOS LUZ Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
FARFAN DALIA Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
HERNANDEZ LUCHO Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
KUN KAREN Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
LAZARO CONSUELO Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado Planificado
SINTURNG ABANTO JUANCHO No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla.
BENZEMA CARLITOS No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla. No Pla,

Verificar Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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8. Productividad

En esta seccion se puede ver la informacion de productividad segun las actividades realizadas, permite la modificacion o agregar

en el caso de ser necesario, también permite bloquear la informacion una vez el supervisor o jefe de la confirmacion después de realizar

el blogueo no se podra hacer modificaciones Figura 32.

Figura 32: Productividad

@) Agregar Productividad

Eregreia: Unidad Sacle: Area
QCOR ERA - W PEEL BX - WETRITO G THCA - ] -
Tiarni Fecha Actividad
- [m] i Barr - & Cag
Produccitn Total: Produccion Equivalente: =]
Codige Trabajador Hombre Trabajadar »
DI000FTSES LUCHOA LING COMNDOR DE LANDED X

+

Fuente: Elaboracion propia
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9. Cierre de planificacion

En esta pagina a los supervisores les permite ver la asistencia de los trabajadores las horas de ingreso y salida, las horas de
asistencia y las horas productivas; si el supervisor confirma que todo es correcto se cierra la planificacion de se bloquea la informacion

y ya no se puede modificar en adelante Figura 33.

Figura 33: Cierre de planificacion

@ Cherme por Sede

Empresa LO CORGILLERA v Unidad: CVE PERL BK v Sede DISTRITO LOGISTICA w  Fecha 30/1172021 o
ﬂ““mm“m-m
EHICHARITD CLECHULA, PEDRO RS 170071500 200-DESTRID LOGETICA 1700-15400
H 2113 CUETE SO, AN PEE ] 170071500 201-DOSTRTOLOGETICA 07001400 o ™
b X130 ESPINOTA PONCE DF LEOM, U0 CESAR SN0 0700/ 1500 201-DISTRTOLOGATICA 07001500 o (e )
X-1-00 LR CrOR CO00 ANTONIG AT 070/ 1500 001 DRS RO LOGETICA 0700-15:00 @ | & |
211130 GUERRERG AMGLLD, CARMEN LA P 1700/ 1500 201-DISTRO LOGSTICA 07001500 =
W Hen130 JAMES SAINAS, MOUSE LUCHO KSETIO 0700/ 1500 201-DISTRITO LOGSTICA 0700-1500 0 l?
2211130 KUN ROMERD, SALVADIOR GERMAI ASHETIO 1700/1500 201-DISTRTO LOGSTICA 070015400 =
x2n30 LUATACE HUANACHN, ROSERTD KSETO 070071500 201.DISTRITO LOGSTICA 070041500 o [
2130 WAL HAMMACHIN, JHON JAME ] 070071500 2001-DSTRTOLOGSTICA 07001500 o ™
2211130 FACHECO LEGH, AUNCHO CARLITOS ASENS 17001500 201-DISTRTOLOGATICA 07001500 o ™
Total  23g &

Fuente: Elaboracion propia
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Se desarroll6 un modelo relacional el cual permitira la gestion de los datos del sistema, manteniendo la integridad de los datos generados

en el mismo, en la Figura 34 se muestra los nombres de las tablas en el diccionario de datos se observara el detalle de cada tabla.

Figura 34: Modelo relacional de Base de Datos Sistema Web

Puesto

TrabajadorPuesto

EstadoGenerico
PK pnCodEstadoGenerico
dcEstadoGenerico

SolicitudAperturaCierre

Transferencias

PK pnCodTransferencia
FK fnCodAreaRD

FK fnCodTurnoD

FK fnCodAreaRO

;j.ECodTrabajadDr
dnIndActivo

Paginas
PK pnCodPagina
dcDesPagina

UsuarioPe Jﬁlies

PK pnCodPerfiles
FK fnCodEstadoGenerico

Usuarios
PK pnCodUsuario
fnCodPerfiles

FK

TipoTrabajador
PK idTipo
dcTipo

TrabajadorEmpresa

Trabajadores

TrabajadorTurno

TrabajadorEquipoD

Equipos
PK pnCodEquipos
dcEquipos

ProductividadBlogueo

PK pnCodProductividadBlogueo
fnCodAreaR
dFechaDesde
ddFechaHasta
dcUsuario
ddFechalnsercion

Asistencia

TurnoSupérvisor

dcCodTrabajador
dcEmail
dcNombres
ddFecMod

ProductividadHistorico

PK pnCodProHis
pnCodProductividad
fnCodAreaRr
ddFecha
dcCodTrabajadorOfi
ddHoralnicio
ddFechaCreacion
dcTipoMod

AsistenciaCondicion

PK pnCodAsistenciaCondicion

dcDescripcion
dcAbreviatura

AreasRActividadTipo
PK pnCodTipoActividad |

dcTipoActividad

Cierres
TipoPlanificacion

TrabajadorPlanificacionD

u

—
Su bActivida/

PK pnCodSubActividad
FK fnCodActividad
dcSubaActividad

AreasRActividad

Areas

=t

TrabajadorPlanificacionC

TrabajadorEquipoC

TrabajadorMotificar
PK pnCodTraMot

AreaRSupervisores

Productividad

PK pnCodProductividad

FK fnCodAreaR

FK fnCodTurno
fnCodEquipo

fnCodTrabajadorEquipoC

i<

FactorEquivalente

PK pnCodFactor
dcDescripcionLarga
dcDescripcionCorta
dnFactor

Fuente: Elaboracion propia
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Sedes

Unidades

Empresas

Agrupacion&ctividades
FK fnCodAgr
FK fnCodAreaActividad

Agrupaciones
PK pnCodAgr
dcAgrupacion

HorarioMocturno

Tareo

=

Distrito
PK pnCodDistrito
FK fnCodProvincia
dcDistrito
dnOrden

Departamento
PK pnCodDepartamento
dcDepartamento

Provincia

PK pnCodProvincia

FK fnCodDepartameto
dcProvincia
dnOrden
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1.  Tabla agrupacion actividades

En la tabla almacena las foreing key del agrupamiento del area y las actividades que

se le asignan Tabla 31

Tabla 31: Tabla Agrupacién Actividades

Agrupacion Actividades

Campo Tipo Descripcion Llave
fnCodAgr Int 10,0 Id de Agrupacion FK
fnCodAreaActividad Int 10,0 Id de Area Actividad FK

Fuente: Elaboracion propia

2.  Tabla agrupamiento (Tabla 32)

Tabla 32: Tabla Agrupamiento

Agrupaciones

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodAgr int 10,0 Id de Agrupaciones PK
dcAgrupacion varchar 50  Descripcion de Agrupaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.  Tabla areas supervisor (Tabla 33)

Tabla 33: Tabla Areas Supervisor

AreaRSupervisores

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodAreaSupervisor int 10,0 Id Area Supervisores PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
dcCodEmpresa varchar 2 Codigo de Empresa
dcCodSede varchar 10 Cadigo de Sede
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Caodigo de Trabajador
dcCodUnidad varchar 3 Codigo de Unidad
dcUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime Fecha de Modificacion

Fuente: Elaboracion propia
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4. Tabla &reas (Tabla 34)

Tabla 34: Tabla Areas

AreasR

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodAreaR int 10,0 Id de Area PK

dcAreaR varchar 100 Descripcion de Area
dcCodEmpresa varchar 2 Codigo de Empresa

dcCodSede varchar 10 Cadigo de Sede

dcCodUnidad varchar 3 Cadigo de Unidad
dcTipServicio varchar 15 Descripcion Tipo Servicio

Fuente: Elaboracion propia

5. Tabla Area - Actividades

En la Tabla 35 almacena la las foreing key de las areas y actividades donde se asigna

varias actividades a varias areas

Tabla 35: Tabla Actividades del Area

AreasRActividad
Campo Tipo Descripcion Llave

pnCodAreaRActividad int 10,0 Id Actividad Area PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodEstadoGenerico int 10,0 Id Estado Genérico FK
fnCodTipoActividad int 10,0  Cddigo de Tipo de Actividad FK

dcActividad varchar 250 Descripcion de Actividad

Valor de Productividad
dnProductividad decimal 10,3 Esperada por Hora Hombre

Fuente: Elaboracion propia
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6. Tabla tipo de actividad

En la Tabla 36 almacena los tipos de actividades que se inician entre productivas y

administrativas.

Tabla 36: Tabla Tipo de Actividad
AreasRActividadTipo

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTipoActividad int 10,0 Id Tipo Actividad PK
dcTipoActividad varchar 50 Descripcion Tipo Actividad

Fuente: Elaboracion propia

7. Tabla asistencia

En la tabla almacena la informacidn de asistencia del trabajador Tabla 37.

Tabla 37a: Tabla Asistencia

Asistencia
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodAsistencia int 10,0 Id Asistencia PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodAreaRl int 10,0 Id Area Ingreso FK
fnCodAreaRS int 10,0 Id Area salida FK
fnCodAsistenciaCond int 10,0 Id Tipo Asistencia FK
fnCodPlaC int 10,0 Id Planificacion FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
fnCodTurnol int 10,0 Id Turno Ingreso FK
fnCodTurnoS int 10,0 Id Turno Salida FK
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Codigo Trabajador
dcCodTrabajadorSup varchar 15 Caodigo Supervisor
dcCodUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion
dcCodUsuCie varchar 15 Usuario Cierre
dcObservacion varchar 250 Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla almacena la informacion de asistencia del trabajador Tabla 37.

Tabla 35b: Tabla Asistencia

Asistencia
Campo Tipo Descripcion Llave
dcUsuarioAper varchar 15 Usuario Apertura
dcUsuarioFlag varchar 30 Usuario Cierre
ddFecCierre datetime Fecha Cierre
ddFecha date Fecha Asistencia
ddFechaAper datetime Fecha Apertura
ddFechaEnvio datetime Fecha Envio Planillas
ddFechaFlag datetime Flag Envio
ddFechaReg datetime Fecha registro de entrada
ddFechaRegSal datetime Fecha Registro de Salida
ddingreso datetime Hora Ingreso
ddSalida datetime Hora Salida
dnCierre int 10,0 Flag Cierre
dnContCierre int 10,0 Contador Aperturas
dnFlagRunasis int 10,0 Flag Planilla

Fuente: Elaboracion propia

8. Tabla condicién asistencia

En la tabla almacena es la tabla maestra de los tipos de asistencia Tabla 38.

Tabla 38: Tabla Condicion Asistencia

AsistenciaCondicion

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodAsistenciaCondicion int 10,0 Id Condiciones PK
dcAbreviatura varchar 5 Abreviatura Descripcion
dcDescripcion varchar 50 Descripcion Condicion

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

9. Tabla de cierre

En la Tabla 39 almacena las foreing key del registro de planificacion y de la

asistencia para que no sean modificadas.

Tabla 39: Tabla Cierre de Asistencia y Planificacion

Cierres
Campo Tipo Descripcion Llave
idCierre int 10,0 Id Cierre PK
CodAsi int 10,0 Id Asistencia FK
CodPla int 10,0 Id Planificacion FK
ddFecReg datetime Fecha de Registro

Fuente: Elaboracién propia

10. Tabla cliente

En la tabla almacena de los clientes donde trabajan los trabajadores Tabla 40.

Tabla 40: Tabla Cliente

Cliente
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodCliente int 10,0 Id Cliente PK
dcCliente varchar 50 Descripcion de Cliente

Fuente: Elaboracion propia

11. Tabla departamento (Tabla 41)

Tabla 41: Tabla Departamento

Departamento
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodDepartamento int 10,0 Id Departamento PK
dcDepartamento varchar 50  Descripcion de Departamento

Fuente: Elaboracion propia
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12. Tabla distrito (Tabla 42)

Tabla 42: Tabla Distrito

Distrito
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodDistrito int 10,0 Id Distrito PK
fnCodProvincia int 10,0 Id Provincia FK
dcDistrito varchar 50 Descripcion de Distrito

Campo establecer un
dnOrden int 10,0 orden

Fuente: Elaboracién propia

13. Tablaempresa (Tabla 43)

Tabla 43: Tabla Empresas

Empresas
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodEmpresa int 10,0 Id Empresa PK
fnCodDistrito int 10,0 Id Distrito FK
dcCodOfiplan varchar 3 Caodigo Empresa
dcDireccion varchar 250 Detalle Direccion
dcEmpresa varchar 50 Descripcion de Empresa
dcRuc varchar 15 RUC Empresa
dcUsuarioMod varchar 100 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion

Fuente: Elaboracién propia
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14. Tabla equipos

En la tabla almacena los equipos de trabajo del dia Tabla 44.

Tabla 44: Tabla Equipos de Trabajo

Equipos
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodEquipos int 10,0 Id Equipo Trabajo PK
dcEquipos varchar 20 Descripcion Equipos

Fuente: Elaboracion propia

15. Tabla estados (Tabla 45)

Tabla 45: Tabla Estados

EstadoGenerico

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodEstadoGenerico int 10,0 Id Estado PK
dcEstadoGenerico varchar 20 Descripcion de Estado

Fuente: Elaboracién propia

16. Tabla factor equivalente

En la tabla almacena las equivalencias de los productos que se producen (Tabla 46).

Tabla 46: Tabla Factor Equivalentes

FactorEquivalente

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodFactor varchar 10 Id Factor PK
dcDescripcionCorta varchar 100 Descripcion Factor Corta
dcDescripcionLarga varchar 500 Descripcion Factor
dnFactor float 8,14 Valor Factor

Fuente: Elaboracion propia
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17. Tabla sede horas nocturnas

En la Tabla 47 almacena las sedes que pueden tener turnos nocturnos.

Tabla 47: Tabla Sedes con Horas Nocturnas

HorarioNocturno

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodHorarioNoc int 10,0 Id HorarioNocturno PK
dcCodEmpresa nchar 10 Codigo Empresa
dcCodSede nchar 10 Cadigo Sede
dcCodUnidad nchar 10 Caodigo Unidad
ddHoraFinNoc varchar 50 Hora inicio
ddHoralnicioNoc varchar 50 Hora Fin

Fuente: Elaboracion propia

18. Tabla paginas

En la tabla almacena los modulos del sistema ayudaran a controlar el acceso Tabla

48.

Tabla 48: Tabla Paginas del Sistema

Paginas
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPagina int 10,0 Id Paginas PK
dcCategoria varchar 50 Categoria Pagina
dcDesPagina varchar 100 Descripcion Pagina
dcLinkPagina varchar 50 Link Pagina

Fuente: Elaboracion propia
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19. Tabla productividad

En la tabla almacena la productividad de cada trabajador Tabla 49.

Tabla 49: Tabla Productividad de Trabajadores

Productividad
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodProductividad int 10,0 Id Productividad PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area productividad FK
fnCodAreaRActividad int 10,0 Id Actividad Area FK
fnCodEquipo int 10,0 Id Equipo FK
fnCodTrabajadorEquipoC int 10,0 Id Trabajador Equipo FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
dcCodSupervisorOfi varchar 15 Caodigo Supervisor
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Cadigo trabajador
ddFecha date Fecha Productividad
ddHoraFin time Hora Fin Trabajo
ddHoralnicio time Hora Inicio Trabajo

Calculo de horas ejecutadas
Hora de Fin - Hora de
dnHorasEjecutadas decimal 10,3 Inicio
Total de Productividad
dnProductividadEquiTotal decimal 10,3 Equivalente Total
Total de Productividad
dnProductividadEquiXHra decimal 10,3 Equivalente por Hora
Valor Productividad
Esperada x hora, Toma
Valor Esperado de
dnProductividadEspXHra decimal 10,3 Productividad de Actividad

dnProductividadReal Total decimal 10,3 Total de Productividad Real
Total de Productividad Real
dnProductividadReal XHra decimal 10,3 X Hora

Fuente: Elaboracion propia
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20. Tabla bloqueo productividad

En la tabla almacena los foreing key de los registros de productividad para

bloquearlos Tabla 50.

Tabla 50: Tabla Bloqueo de Productividad

ProductividadBloqueo

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodProductividadBloqueo int 10,0  Id Productividad Bloquead = PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
ddFechaDesde date  NULL Fecha Inicio Bloqueo
ddFechaHasta date  NULL Fecha Fin Blogueo
ddFechalnsercion datetime NULL Fechar Registro
dcUsuario varchar 15 Usuario Registro

Fuente: Elaboracion propia

21. Tabla histérico productividad

En la tabla almacena las modificaciones que se hicieron a los registros de

productividad (Tabla 51).

Tabla 51a: Tabla Historico de Productividad
ProductividadHistorico

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodProHis int 10,0  Id Productividad Histérico PK
pnCodProductividad int 10,0 Id Productividad FK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodAreaRActividad int 10,0 Id Area Actividad FK
fnCodEquipo int 10,0 Id equipo FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
dcCodSupervisorOfi varchar 15 Id Supervisor
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Id Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51b: Tabla Historico de Productividad

ProductividadHistorico

Campo Tipo Descripcion Llave
dcCodUsuario varchar 15 Cod. Usuario Modificacion
dcEstadoMod varchar 15 Estado

dcTipoMod varchar 15 Tipo Modificacion
ddFecha date  NULL Fecha
ddFechaCreacion datetime NULL Fecha de Creacion
ddHoraFin time  NULL Hora Inicio
ddHoralnicio time NUL Hora Fin
dnHorasEjecutadas decimal 10,3 Horas Ejecutadas
Valor Productividad
dnProductividadEquiTotal  decimal 10,3 Equivalente

dnProductividadRealTotal  decimal 10,3 Valor Productividad Real

Valor Productividad Real X
dnProductividadRealXHra decimal 10,3 Horas

Fuente: Elaboracién propia

22. Tabla provincias Tabla 52

Tabla 52: Tabla Provincia

Provincia
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodProvincia int 10,0 Id Provincia PK
fnCodDepartamento int 10,0 Id Departamento FK
dcProvincia varchar 50 Descripcidn Provincia
dnOrden int 10,0 Indicador Orden

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

23. Tabla puestos Tabla 53

Tabla 53: Tabla Puestos de Trabajo

Puesto
Campo Tipo Descripcion Llave
idPuesto int 10,0 Id Puesto PK
dcPuesto varchar 255 Descripcion Puesto
Fuente: Elaboracion propia
24. Tabla sedes Tabla 54
Tabla 54: Tabla Sedes
Sedes
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodSede int 10,0 Id Sede PK
dcCodEmpresa varchar 2 Caodigo Empresa
dcCodSede varchar 10 Cadigo Sede
dcCodUnidad varchar 5 Cadigo Unidad
dcDireccion varchar 250 Descripcion Sede
dcOrigen varchar 5 Detalle Origen
dcSede varchar 150 Descripcion Sede
dcUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime NULL Fecha Modificacion
dnRotacion int 10,0 Tipo Planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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25. Tabla solicitud de apertura

En la tabla almacena todas las peticiones para modificar asistencias, planificaciones

y/o productividad (Tabla 55).

Tabla 55: Tabla Solicitudes de Aperturas de Informacién

SolicitudAperturaCierre

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodSol int 10,0 Id Solicitud Apertura PK
dcCodEmp varchar 3 Cadigo Empleado
dcCodSed varchar 10 Cadigo Sede
dcCodTraApe varchar 20  Codigo Trabajador Apertura
dcCodTraSol varchar 20  Cddigo Trabajador Solicitud
dcCodUnd varchar 5 Caodigo Unidad
dcEstado varchar 10 Estado
dcObservacion varchar 50 Observacion
ddFecApeDes date Fecha Inicio apertura
ddFecApeHas date Fecha Fin Apertura
dtFecApe datetime Fecha Apertura
dtFecSolApe datetime Fecha solicitud

Fuente: Elaboracién propia

26. Tabla Sub-actividad

En la tabla almacena las sub-actividades que pertenecen a una actividad (Tabla 56).

Tabla 56: Tabla Sub Actividades

SubActividad
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodSubActividad int 10,0 Id Sub Actividad PK
fnCodActividad int 10,0 Id Tipo Actividad FK
dcSubActividad varchar 50 Descripcion Sub Actividad

Fuente: Elaboracion propia
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27. Tablatareo

En la tabla almacena informacidn de las horas trabajadas (Tabla 57).

Tabla 57: Tabla Tareo Informacion para Planillas y Gerencias

Tareo
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTareo int 10,0 Id Tareo PK
dcCodTrabajador varchar 15 Caodigo Trabajador
dcincidencia varchar 10 Cadigo Incidencia
dcNombres varchar 250 Nombre Trabajador
ddFecha date Fecha
dnDescanso int 10,0 Flag Descanso
dnDescansoLaborado int 10,0 Flag Descanso Laborado
dnExtra25 decimal 10,2 Horas Extra 25
dnExtra35 decimal 10,2 Horas Extra 35
dnHorasNocturnas decimal 10,2 Horas Nocturnas
dnHorasNormales decimal 10,2 Horas Normales
dnTotalHoras decimal 10,2 Total Horas
dtEntrada time NULL Hora Entrada
dtSalida time  NULL Hora Salida

Fuente: Elaboracion propia

28. Tabla tipo planificacion (Tabla 58)

Tabla 58: Tabla Tipo Planificacion

TipoPlanificacion

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPla int 10,0 Id Tipo Planificacion PK
dcAbreviatura varchar 5 Abreviatura Descripcion
dcAcroPla varchar 15 Acronimo Descripcion
dcDesPla varchar 500 Descripcion Planificacion
dnindMasivo int 10,0 Indicador Tipo Masivo

Fuente: Elaboracion propia
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29. Tabla tipo de trabajador (Tabla 59)

Tabla 59: Tabla Tipo de Trabajadores
TipoTrabajador

Campo Tipo Descripcion Llave
idTipo int 10,0 Id Tipo Trabajador PK
dcTipo varchar 15  Descripcion Tipo Trabajador

Fuente: Elaboracion propia

30. Tabla trabajador empresa

En la Tabla 60 almacena los trabajadores segun la sede donde esta asignado

Tabla 60: Tabla Trabajadores a Empresa Asignada

TrabajadorEmpresa
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTrabajador int 10,0 Id Registro Trabajador PK
fnTipo int 10,0 Id Tipo Empleado FK
fnPuesto int 10,0 Id Puesto FK
dcCodArea varchar 10 Id Area FK
dcCodEmpresa varchar 2 Caodigo de Empresa
dcCodSede varchar 10 Codigo de Sede
dcCodSituacion varchar 3 Situacién Trabajado
dcCodTrabajadorOfiplan  varchar 15 Cadigo de Trabajador
dcCodUnidad varchar 3 Codigo de Unidad
dcObsCese varchar 150 Observacion de CESE
dcOrigen varchar 5 Campo Origen
dcUsuarioCre varchar 200 Usuario Creacion
dcUsuarioMod varchar 200 Usuario Modificacion
ddFechaCese datetime Fecha de Cese
ddFechaCre datetime Fecha Creacion Registro
ddFechalngreso date Fecha Ingreso
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion

Fuente: Elaboracion propia
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31. Tabla trabajador equipo cabecera.

En la Tabla 61 almacena los trabajadores los datos de un equipo creado durante el

dia.

Tabla 61: Tabla Trabajador en Equipo Cabecera

TrabajadorEquipoC

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTrabajadorEquipoC Int 10,0 Id Trabajador Equipo Cabe.  PK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
fnCodEquipo int 10,0 Id Equipo FK
fnCodEstado int 10,0 Id Estado FK
fnCodActividad int 10,0 Id Actividad FK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
dcCodTrabajadorSup varchar 15 Cadigo Supervisor
dcEtiquetaEquipo varchar 30 Descripcion Equipo
ddFecha date Fecha
ddHoraFin time Hora Inicio
ddHoralnicio time Hora Fin
dnEquivalente decimal 10,2 Equivalencia
dnindActivo int 10,0 Indicador Activo
dnSubUnidades decimal 10,2 Sub Unidades
dnTotal decimal 10,2 Total
dnUnidades decimal 10,2 Unidades

Fuente: Elaboracién propia
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32. Tabla equipo detalle

En la tabla almacena los trabajadores asignados al equipo Tabla 62.

Tabla 62: Tabla Trabajador en Equipo Detalle

TrabajadorEquipoD

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTrabajadorEquipoD int 10,0 Id Trabajador Equipo Detalle PK
fnCodActividad int 10,0 Id Actividad FK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodEstado int 10,0 Id Estado FK
Id Trabajador Equipo FK
fnCodTrabajadorEquipoC int 10,0 Cabecera
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Caodigo Trabajador
dcCodTrabajadorSup varchar 15 Cadigo Supervisor
dcUsuario varchar 50 Usuario
ddFecha date Fecha
ddFechaReg datetime Fecha Registro
ddHoraFin time Hora Inicio
ddHoralnicio time Hora Fin
ddHorasTotal decimal 10,2 Horas Totales
dnindActivo int 10,0 Indicador Activo
Fuente: Elaboracién propia
33. Tabla trabajadores
Tabla 63a: Tabla Trabajadores
Trabajadores
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTrabajador int 10,0 Id Trabajador PK
dcApellidoMaterno varchar 30 Apellido Materno
dcApellidoPaterno varchar 30 Apellido Paterno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63b: Tabla Trabajadores

Trabajadores
Campo Tipo Descripcion Llave
dcCodEstadoCivil varchar 3 Estado Civil
dcCodOfiplan varchar 15 Cadigo
dcCodSituacion varchar 3 Cadigo Situacion
dcEmail varchar 100 Correo
dcNombres varchar 50 Nombres
dcNumDac varchar 15 Numero Documento
dcSexo varchar 1 Sexo
dcTelefonos varchar 100 Teléfonos
dcTipDoc varchar 3 Tipo Documento
dcUsuarioMod varchar 100 Usuario Modificado
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion
ddFechaNacimiento Date Fecha Nacimiento

Fuente: Elaboracion propia

34. Tabla notificaciones

En la tabla almacena listado de trabajadores a los que se les notifica después de

alguna modificacion Tabla 64.

Tabla 64: Tabla Trabajadores a Notificar

TrabajadorNotificar

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTraNot int 10,0 Id Trabajador a Notificar PK
dcCodTrabajador varchar 15 Caodigo Trabajador
dcEmail varchar 500 Email
dcNombres varchar 500 Nombres
ddFecMod datetime Fecha Modificacion

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

35. Tabla planificacion cabecera

En la tabla almacena los detalles de la planificacion realizada Tabla 65.

Tabla 65: Tabla Planificacion Cabecera

TrabajadorPlanificacionC

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPlaC int 10,0 Id Trabajador PlanificacionC  PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK

fnTipPla int 10,0 Id Tipo Planificacion FK

dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Caodigo Trabajador

ddFecha date Fecha

dnTraslado int 10,0 Flag Traslado

Fuente: Elaboracién propia

36. Tabla de planificacién trabajador

En la tabla almacena listado de trabajadores planificados Tabla 66.

Tabla 66a: Tabla Planificacion Trabajador

TrabajadorPlanificacionD

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPlanificacion int 10,0 Id Trabajador PlanificacionD PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodSubActividad int 10,0 Id Sub Actividad FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
fnTipPla int 10,0 Id Tipo Planificacion FK
dcCodSupervisorPlan varchar 15 Caodigo Supervisor
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Codigo Trabajador
dcCodUsuCie varchar 15 Usuario Cierre
dcUsuarioAper varchar 15 Usuario Apertura
dcUsuarioFlag varchar 30 Usuario Planilla
dcUsuarioMod varchar 15 Usuario Modificacion FK

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66b: Tabla Planificacion Trabajador
TrabajadorPlanificacionD

Campo Tipo Descripcion Llave
ddFecCierre datetime Fecha Cierre
ddFecha date Fecha
ddFechaAper datetime Fecha Apertura
ddFechaEnvio datetime Fecha Planilla
dnFlagRunasis datetime Flag Planilla
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion
dnCierre int 10,0 Flag Cierre
dnContCierre int 10,0 Contador Aperturas
dnindActivo int 10,0 Flag Indicador Activo

Fuente: Elaboracién propia

37. Tablas puesto trabajador

Tabla 67: Tabla Puestos de Trabajador

TrabajadorPuesto
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPuestoTrab int 10,0 Id Trabajador Puesto PK
dcCodEmpresa varchar 3 Caodigo Empresa
dcCodPuesto varchar 15 Caodigo Puesto
dcSituacion varchar 5 Situacion
dcUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion

Fuente: Elaboracién propia
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38. Tabla de turnos trabajador

Tabla 68: Tabla Turnos de Trabajador

TrabajadorTurno
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTrabajadorTurno int 10,0 Id Trabajador Turno PK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Caodigo Trabajador
dcCodTrabajadorOfiSup ~ varchar 15 Caodigo Supervisor
dcUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion
dnLider int 10,0 Flag Lider

Fuente: Elaboracion propia

39. Tabla de transferencias

En la tabla almacena el movimiento del trabajador durante el dia si fue cambiado de

la planificacion inicial Tabla 69.

Tabla 69a: Tabla Transferencias

Transferencias

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTransferencia int 10,0 Id Transferencia PK
fnCodAreaRD int 10,0 Id Area Destino FK
fnCodAreaRO int 10,0 Id Area Origen FK
fnCodTurnoD int 10,0 Id Turno Destino FK
fnCodTurnoO int 10,0 Id Turno Origen FK
dcCodTrabajador varchar 15 Codigo Trabajador

dcCodTrabajadorSupD nchar 10 Caodigo Supervisor Destino
dcCodTrabajadorSupO varchar 15 Caodigo Supervisor Origen
ddFecha date Fecha
ddHoraFin datetime Hora Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69b: Tabla Transferencias

Transferencias

Campo Tipo Descripcion Llave
ddHoraFinReg datetime Hora Fin Registro
ddHoralnicio datetime Hora Inicio
ddHoralnicioReg datetime Hora Inicio Registro
dnindActivo int 10,0 Flag Indicador Activo

Fuente: Elaboracion propia

40. Tabla turnos

Tabla 70: Tabla Turnos

Turnos
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTurno int 10,0 Id Turno PK
fnCodTipoTareo int 10,0 Id Tipo Tareo FK
dcCodEmpresa varchar 3 Caodigo Empresa
dcCodSede varchar 10 Caodigo Sede
dcCodUnidad varchar 3 Caodigo Unidad
dcTurno varchar 50 Descripcion Turno
ddFechaFin date  NULL Fecha Inicio
ddFechalnicio date NULL Fecha Fin
ddHoraFin time NULL Hora Inicio
ddHoralnicio time NULL Hora Fin
dnDomingo int 10,0 Flag Domingo
dnEstado int 10,0 Estado
dnJueves int 10,0 Flag Jueves
dnLunes int 10,0 Flag Lunes
dnMartes int 10,0 Flag Martes
dnMiercoles int 10,0 Flag Miércoles
dnSabado int 10,0 Flag Sabado
dnViernes int 10,0 Flag Viernes

Fuente: Elaboracion propia
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41. Tabla turno supervisor

En la tabla almacena el o los supervisores del turno Tabla 71.

Tabla 71: Tabla Supervisores de Turno

TurnoSupervisor

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodTurnoSupervisor int 10,0 Id TurnoSupervisor PK
fnCodTurno int 10,0 Id Turno FK
fnCodAreaR int 10,0 Id Area FK
dcCodTrabajadorOfi varchar 15 Cdodigo de Trabajador
dcUsuarioMod varchar 30 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime Fecha Modificacion

Fuente: Elaboracion propia

42. Tabla unidades

Tabla 72: Tabla Unidades

Unidades
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodUnidad int 10,0 Id Unidad PK
dcCodEmpresa varchar 2 Codigo Empresa
dcCodUnidad varchar 3 Caodigo Unidad
dcUnidad varchar 100 Descripcion Unidad

dcUsuarioMod varchar 50 Usuario Modificacion
ddFechaMod datetime NULL Fecha Modificacion

Fuente: Elaboracién propia
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43. Tabla perfil

En la tabla almacena listado de perfiles que puede tener el usuario para acceder al

modulo Tabla 73.

Tabla 73: Tabla Perfiles de Usuario

UsuarioPerfiles

Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodPerfiles int 10,0 Id Perfil Usuario PK
fnCodEstadoGenerico int 10,0 Id Estado Genérico FK
dcCodigo varchar 10 Abreviatura Perfil Usuario
dcDescripcion varchar 50 Descripcion Perfil Usuario
Fuente: Elaboracién propia
44, Tabla usuarios
Tabla 74: Tabla Usuarios
Usuarios
Campo Tipo Descripcion Llave
pnCodUsuario int 10,0 Id Usuario PK
fnCodPerfiles int 10,0 Id Perfil de Usuario FK
fnCodEstadoGenerico int 10,0 Id Estado Genérico FK
dcApellidos varchar 50 Apellidos del Usuario
dcClave varchar 50 Clave de Usuario
dcCodTrabajador varchar 15 Caodigo de trabajador
dcCorreo varchar 200 Correo Usuario
dcNombres varchar 50 Nombres de Usuario
dcUsuario varchar 20 Usuario Sistema
ddFechaClave date Fecha Cambio Clave
diAprobador int 1 Flag Indicador

Fuente: Elaboracion propia
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34 Pruebas

Para las pruebas del sistema web se realizaron en una cuenta de hosting exclusiva

para desarrollos que es una réplica del hosting de produccion.

3.4.1: Pruebas de accesibilidad

En estas pruebas se reviso el nivel de accesibilidad a la informacion que tiene el
sistema. El analisis se utiliz6 el TAW con la version del WCAG 2.1, el cual clasifica a
los sistemas en 03 niveles A, AA y AAA; evaluando el cddigo y la interfaz web para
verificar si esté alineado al estandar. Para esta primera version del sistema se busca llegar

a un nivel AA como minimo (Accessibility Guidelines Working Group, s. f.).

De la Figura 35 a la Figura 38 se muestran los resultado segun las 04 propiedades

de evaluacion perceptible, operable, comprensible y robusto.
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Figura 35: Resultado de perceptibilidad - TAW

Perceptible
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La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan

percibirlos.
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

1.1-Textos alternativos 1 o o

114 - Contenido no textual a A x 1

1.2-Medios basados en el tiempo o o o

1.21 - Solo audio y solo video (grabaciones)ﬂ A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) a A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) 7] A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) a AA na

1.2.5 - Descripcidn auditiva (Pregrabada) AA na

1.3-Adaptable 1 1 1

T = Informaci()nyretacionesﬂ A x 1

1.3.2 - Secuencia con signiﬁcadoﬂ A ! 1

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales a A ? 1

1.4-Distinguible o 1 3
?

14.1 - Uso delcolor B A . 1

1.4.2 - Control del audio a A na

1.4.3 - Contraste (Minimao) a A ? 1

1.4.4 - Redimensionamiento del texto a AA L1 1

1.4.5 - Imagenes de texto @ AA ? 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Resultado de operable - TAW

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o 1
211 - Teclado B A H 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o] 1
221 - Tiempo a_iustableﬂ A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B3 A ? 1
2.3-Provocar ataques o 1
231 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable [} 5
2.44 - Evitar bLoquesﬂ A L 2
2.4.2 - Paginas tituladas a A L

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) a A V

2.4.5 - Multiples vias a AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA !

2.4.7 - Foco visible a AA ? 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: Resultado de comprensible - TAW

Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

3.1-Legible 1 o} 1
3.11 - Ildioma de la pagina a A x 1

3.2 - Idioma de las partes ([ AA ? 1
3.2-Predecible o o 1
m-ALreeibirelfocoﬂ A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos B A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente a AA ? 1
3.24 - ldentificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida o o o
3.31 - Identificacion de errores a A na

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A v

3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA na

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA na

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Resultado de robustez - TAW
Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de

usuario, incluyendo las ayudas tecnicas.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible o] 0 1
411 - Procesamiento B A na
4.1.2 - Nombre, funcion, valor B A ? 1

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 39 se ve el resultado final alcanzando un Niel AA, que era lo
estimado para esta primera version del sistema web, concluyendo que el sistema web

segun la herramienta TAW es accesible.

Figura 39: Resultado final evaluacion

Taw

iAyudanos a mantener TAW! Desde hace 15 afios el proyecto TAW fomenta la accesibilididad de la Web de 1

Informacion del analisis

Recurso: My Fecha: 19/10/2022 03:02  Pautas WCAG 20  Nivel del andlisis: AA  Tecnologias: HTML, CSS

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2: Pruebas de calidad

Para la evaluacion de calidad del sistema web se utilizd SonarQube, lo cual se
busca una calificacion de A o lo més cercano para poder realizar un pase a produccion

del sistema y considerar que se mantuvieron las buenas practicas de desarrollo.

En el Figura 40, se ve que el panel principal que muestra un resumen del proyecto

evaluado, donde podemos ver a simple vista la calificacion de nuestro proyecto.

Figura 40: Informe de portada de calidad

w Project05 Last analysis: 2 minutes ago
¥% Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverags Duplications Lines
606 @ 0 ® 00% @ 69« ) 00% ()  288% @ 116k (@ PHPav.

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar los detalles se puede revisar el codigo smell como se ve en la Figura
41, se verifico que las alertas son debido a las librerias utilizadas para la exportacion del

reporte.
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Figura 41: Informe smell

Overview  Issues  Security Hotspots Measures  Code  Activity

-

0
Filters Clear All Filters i runalfpdfiipdf.php

Class "FPDF" has 86 methods, which is greater than 20 authorized. Split it into smaller classes. Why is fhis an is:

~ Type CODE SMELL @ o @ Code Smell » @ Major + O Open~ Notassigned = 1h effort Comment

¥¥ Bug 606

& Vulnerabilty 0 o Refactor this function to reduce its Cognitive Complexity from 16 to the 15 allowed. Why is this an issue?
‘ @ Code Smell 5.0k & Code Smell+ @ Critical » © Open~ Mot assigned » 6min effiort Comment

! P
. O Add curly braces around the nested statement(s). Why iz this an issue

@ Code Smell» @ Critical + (© Open~ Mot assigned » 2min effort Comment

+ Severity
o
© Blocker 0 Winor 10k O Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue
- i - - i ~ 2min effert Comment
&) T 20 o Info S @ Code Smell» & Critical + © Open~ Mot assigned

@ WMajor 2l Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue?

O
@ Code Smell » &Y Critical v () Onen = Mot assioned » 2min effort Comment

Fuente: Elaboracion propia.
Al revisar los detalles se puede revisar el de errores critical (Figura 42) donde

podemos descartar un analisis mas a profundidad, ya que los errores son solo de las

librerias que se utilizan para la exportacion de reportes tanto de pdf y Excel.

Figura 42: Informe critical

@ runafipdiffont/couner. php

Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue?
@ Code Smell » & Critical = () Open + Mot assigned » 2min effort Comment

B runasfipdiffont/courierb_php

Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue?

@& Code Smell+ @ Critical * O Open~ Mot assigned = 2min effort Comment
@ runalipdiffont/courerbi.php

Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue?

@& Code Smell+ @ Critical * O Open~ Mot assigned = 2min effort Comment
@ runalipdiffont/couneri_php

Add curly braces around the nested statement(s). Why is this an issue?

@& Code Smell» & Critical * (O Open~ Mot assigned = 2min effort Comment
B runafipdifipdiphp

Refactor this function to reduce its Cognitive Complexity from 16 to the 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 43 se reviso el detalle de los errores MAJOR, donde podemos ver un

resumen de los errores, permitiéndonos hacer una revisién exhaustiva y evaluar si el
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cddigo es critico. La revision nos indica que no podemos corregir esos issues, ya que esas
tablas se eliminan y se crean de forma dinamica utilizando Ajax con vanilla javascript, la
forma en que podremos eliminar esos issues seria eliminar la regla creando un perfil de
calidad, pero no se considera necesario al haber otros archivos que si es necesario su
revision.

Figura 43: Informe mayor

- 251
&« = 252
253
254
runa/AsigAreaGen.php =
Add "<th>" headers to this "<table>". =83
_ 257
¥ Bug 258
259
Add "<th>" headers to this “<table>". e
¥ Bug 261
262
runa/CValRunasis.php e
264
Add either an ‘id’ or a 'scope’ attribute
to this <th> tag. Add "<th>" headers to this "<table>". Why is this an issue? 20 hours ago = 1264 %
#¥ Bug ¥ Bug > @ Major~ O Open~ Notassigned» Comment W accessibilty, weag2-a ~
Add either an ‘id" or a *scope” attribute 265 ctbody id = “tablaPlaSupervisoresigregar®s
to this <th> tag. . < tbodys
§¥ Bug 267 </tanler
268
runa/CambioClave.html 269 </div>
278 <ors
Remove this deprecated "center” 71
element. 272 <h6>Trabajadores por asignar</h6>
¥ Bug 273 <div class="row">
278 <oiv class="col-md-4">
runa/EdicPlan php 275 <input type="text” placeholder="Codigo" onkeyup="document.getElenentById( nonTrali’).value=""" class="form-
trol” id
Add "<th>" headers to this "<table>". e
¥ Bug 277
78
Add "<th>" headers to this "<table>". class="form-control” i
N 279
¥ Bug 280
281 <button class="btn btn-outline-primary” onclick="buscarSupervisor(codTraM.value,nomTrat.value)*><i class="fas
Add "<th>" headers to this "<table>". fa-search”s</is</button>
¥¥ Bug 282 </div>
283 </div>
Add "<th>" headers to this "<table>". 284 <br>

Fuente: Elaboraciédn propia.

La seccion de seguridad (Figura 44), se detect6 un error puntual donde se puede
observar que se dejé una contrasefia en cédigo duro, y sin encriptar lo cual es una alerta

de seguridad a corregir.
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Figura 44: Seccion security

Project Seftings = i= Project Information

QO 0.0%

Overview lssues  Security Hotspots ~ Measures  Code  Activity

Filters Assigned tome

Status | To revieu - Overall code - Security Hotspots Reviewed

‘password' detected in this variable name, review this potentially hardcoded [ add Comment | [ open in IDE | [ % Get Permalink |

‘@ 248 Security Hotspots to review

Review priority: HIGH

Authentication ° ~

‘password’ detected in this variable name,

TO REVIEW

review this potentially hardeoded credential.

‘password’ detected in this variable name,

review this potentially hardecoded credential.

credential.

Category Authentication
Status: To review

Reviewpriary — This Security Hotspot needs to be reviewed to assess <
Assignee Not assigned & whether the code poses a risk.

[ runalphp/NeviMail php

TO REVIEW ]
28 S0Mail->SHTPSecure = "ss17;
‘password' detected in this variable name 29 $0Mail->SMTPAULh = true;
review this potentially hardcoded credential. 38
TO REVIEW 31 =
32 SoMail->Username = "noreplyg
‘passwerd' detected in this variable name. 33 $oMail-rPassword =
review this potentially hardcoded credential 34 $oMail->setFrom($oMail->Username, "pruebaRuna”);
TO REVIEW 33
36 // foreach ($destinatarios as &SunCorreo)
‘password’ detected in this variable name. 37 V7 SoMail - >AddAddress(SunCorreo);
review this potentially hardcoded credential 38 for (31 = @; $i < count($destinatarios); ++3i){
TO REVIEW ¥

Fuente: Elaboracién propia.

Al ver el detalle del resultado final de la evaluacién como se ve en la Figura 45,
observamos que se obtuvo una calificacion de A, pasando el test de calidad y quedando

listos para un pase a produccién y empezar a utilizar el sistema.

Figura 45: Informe detallado del codigo

QUALITY GATE STATUS MEASURES

New Code Overall Code

Passed

All conditions passed

606 e relieviity (@)

O & Vulnerabiltties

Security 0

248 @ Security Hotspots O 0.0% Reviewed Security Review G

1 89d Debt 69k & Code Smells Maintainability o

2.1k

Duplicated Blocks

O 0.0% -

Coverage on 65K Lines to cover Unit Tests

@® 28.8%

Duplications on 116k Lines

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.3: Pruebas de usabilidad

Estas pruebas se realizaron con el apoyo de los usuarios finales (supervisores,
planner, customer manager). Estas pruebas validaran si el usuario puede realizar las tareas
del sistema. En la Tabla 75 se ven los resultados marcando con un 0 si se pudo realizar

la tarea y un 1 si no se pudo realizar la tarea.

Tabla 75: Evaluacion de pruebas de usabilidad

Usuario Detalle Rpta.
Logro gestionar asistencia (crear, editar, eliminar) 1
Logro gestionar planificacion (crear, editar, eliminar) 0
Supervisores
Logro gestionar productividad (crear, editar, eliminar) 1
Total 2
Logro gestionar planificacion (crear, editar, eliminar) 1
Logro gestionar asistencia (crear, editar, eliminar) 1
Logro gestionar productividad (crear, editar, eliminar) 1
Planner  Logro asignar personal a las areas 1
Logro asignar personal a los turnos 1
Logro asignar personal a las actividades 1
Total 6
Logro gestionar productividad (crear, editar, eliminar) 1
Logro gestionar las areas (crear, editar, eliminar) 1
Logro gestionar los turnos (crear, editar, eliminar) 1
customer  Logro gestionar las actividades (crear, editar, eliminar) 1
manager  Logro gestionar el personal 1
Logro generar reporte de planificacion, productividad,
asistencia
Total 6
Puntuacion total 14
Valor de desempefio 93.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Dos de los tres usuarios lograron cumplir con todas las tareas, el usuario planner
completo el 100% de las tareas, el cutomer manager el 100% de las tareas y el supervisor
el 66.67% de las tareas; al consultar con el usuario indica que coloco el 0 ya que no
completo la edicion de la planificacion. Teniendo un valor de 93% de usabilidad el cual
indica que se tiene un buen nivel de usabilidad y se lograra llegar a un 100% con el uso

del sistema y las capacitaciones del mismo.

3.4.4: Pruebas de seguridad

Se utiliz6 el OWAS ZAP para hacer las pruebas de seguridad donde nos brinda
un resumen de las vulnerabilidades del sistema. El resultado del test es que encontr6 10

alertas como se ve en la Figura 46.

Figura 46: Resultado de OWAS ZAP

[ Alertas (10)

"o Content Security Policy (CSP) Header Not Set
[ Missing Anti-clickjacking Header (3)
o Big Redirect Detected (Potential Sensitive Information Leak)
o Cookie No HttpCnly Flag
o Cookie without SameSite Attribute
I Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion (3)
[0 El servidor divulga informacién mediante un campo(s) de encabezado de respuesta HTTP ""X-Powered-By"" (9)
[ Server Leaks Version Information via "Server” HT TP Response Header Field (8)
o X-Content-Type-Options Header Missing (7)
0 User Agent Fuzzer (3)

Fuente: Elaboracién propia

Siendo los dos primeros niveles de riesgo medio, como se ve de la Figura 47.

Para poder solucionar estas vulnerabilidades se debe mejorar la configuracién del
servidor donde se encuentra alojado el sistema, pero queda fuera del alcance ya que el

servidor es alquilado a un hosting.
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Figura 47a: Alerta riesgo medio

Content Security Policy (CSP) Header Not Set
URL:

Riesgo: i Medium

Confianza: High

Parametro:
Ataque:
Evidencia:
CWEID: 693
WASC ID: 15
Origen: Pasivo (10038 - Content Security Policy (CSP) Header Not Set)
Input Vector:
Descripcion:

Content Security Policy (CSP) is an added layer of security that helps to detect and mitigate certain types of attacks, including Cross Site Scripting (XSS) and
data injection attacks. These attacks are used for everything from data theft to site defacement or distribution of malware. CSP provides a set of standard HTTP
headers that allow website owners to declare approved sources of content that browsers should be allowed to load on that page — covered types are

Otra info:

Solucién:

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is configured to set the Content-Security-Policy header, to achieve optimal browser support:
"Content-Security-Policy” for Chrome 25+, Firefox 23+ and Safan 7+, "X-Content-Security-Policy” for Firefox 4.0+ and Internet Explorer 10+, and "X-WebKit-CSP"
for Chrome 14+ and Safar 6+.

Referencia:

https://developer. mozilla.org/en-US/docs/\Web/Security/CSP/Introducing_Content_Security_Policy
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Content_Security_Policy_Cheat_Sheet html
http:/www.w3.org/ TR/ICSP/

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47b: Alerta riesgo medio

Missing Anti-clickjacking Header
URL:
Riesgo: 4 Medium
Confianza: Medium
Parametro: X-Frame-Options
Ataque:
Ewvidencia:
CWEID: 1021
WASC ID: 15
QOrigen: Pasivo (10020 - Anti-clickjacking Header)
Input Vector:
Descripcion:

The response does not include either Content-Security-Policy with 'frame-ancestors' directive or X-Frame-Options to protect against 'ClickJacking' attacks.

Otra info:

Solucién:

Modern Web browsers support the Content-Security-Policy and X-Frame-Options HTTP headers. Ensure one of them is set on all web pages returned by your
site/app.

If you expect the page to be framed only by pages on your server (e g. it's part of a FRAMESET) then you'll want to use SAMEQORIGIN, otherwise if you never

Fuente: Elaboracion propia.

las siete siguientes alertas de riesgo bajo, como se ve en la Figura 48.
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Con los resultados se observd que hay comentarios innecesarios como en la
Figura 49 que se dejaron en algunas paginas, la solucidn es quitar esos comentarios que

no son innecesarios.

También una de las alertas es de las cookies que se maneja, al momento de revisar
se mantiene las cookies activas para mantener los datos del usuario como el nombre y el

nivel.

Figura 48a: Alerta riesgo bajo

Big Redirect Detected (Potential Sensitive Information Leak)
VR s
Riesgo: i Low
Confianza: Medium
Parametro:
Ataque:
Evidencia:
CWEID: 201
WASC ID: 13
Qrigen: Pasivo (10044 - Big Redirect Detected (Potential Sensitive Information Leak))
Input Vector:
Descripcién:
The server has responded with a redirect that seems to provide a large response. This may indicate that although the server sent a redirect it also responded with
body content (which may include sensitive details, Pl etc_)

Otra info

Location header URI length: 10 [index html].
Predicted response size: 310.

Response Body Length: 42 907

Solucion:

Ensure that no sensitive information is leaked via redirect responses. Redirect responses should have almost no content.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48b: Alerta riesgo bajo

Cookie No HttpOnly Flag

URL:

Riesgo [ Low

Confianza: Medium

Parametro: PHPSESSID

Ataque:

Evidencia: Set-Cookie: PHPSESSID

CWE ID: 1004

WASCID: 13

Origen: Pasivo (10010 - Cookie Mo HitpOnly Flag)

Input Vector:
Descripcion:
A cookie has been set without the HitpOnly flag, which means that the cookie can be accessed by JavaScript. If a malicious seript can be run on this page then
the cookie will be accessible and can be transmitted to another site. If this is a session cookie then session hijacking may be possible.

Otra info:

Solucién:
Ensure that the HttpOnly flag is set for all cookies.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48c: Alerta riesgo bajo

El servidor divulga infermacién i un po(s) de de resp HTTP ""X-Powered-By"™"
URL: ]
Riesgo: i Low
Confianza: Medium
Parametro:
Ataque:
Evidencia: X-Powered-By: ASP.NET
CWEID: 200
WASCID: 13
Origen: Pasivo (10037 - El servidor divulga informacion mediante un campo(s) de encabezado de respuesta HTTP ""X-Powered-By"™)
Input Vector:
Descripcién:

El servidor de la web/aplicacion esta divulgando informacién mediante uno 0 mas encabezados de respuesta HTTP ""X-Powered-By"". El acceso a tal
informacion podria facilitarle a los atacantes |a identificacién de otros marcos/componentes de los gue su aplicacion web depende y las vulnerabilidades a las
que pueden estar sujetos tales componentes.

Otra info:

Solucién:

Asegirese que su servidor web, servidor de aplicacion, equilibrador de carga, etc. esta configurado para suprimir encabezados ""X-Powered-By"_

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48b: Alerta riesgo bajo

X-Content-Type-Options Header Missing
URL: ‘T
Riesgo: i Low

Confianza: Medium

Parametro: X-Content-Type-Options

Ataque:
Evidencia
CWEID: 693
WASCID: 15
Origen: Pasivo (10021 - X-Content-Type-Options Header Missing)
Input Vector:
Descripcion:

The Anti-MIME-Sniffing header X-Content-Type-Options was not set to 'nosniff'. This allows older versions of Internet Explorer and Chrome to perform
MIME-sniffing on the response body, potentially causing the response body to be interpreted and displayed as a content type other than the declared content type.
Current (early 2014) and legacy versions of Firefox will use the declared content type (if one is set), rather than performing MIME-sniffing.

Otra info:

This issue still applies to error type pages (401, 403, 500, etc.) as those pages are often still affected by injection issues, in which case there is still concern for
browsers sniffing pages away from their actual content type.
At "High" threshold this scan rule will not alert on client or server error responses.

Solucién

Ensure that the application/web server sets the Content-Type header appropriately, and that it sets the X-Content-Type-Options header to 'nosniff' for all web
pages.
If possible, ensure that the end user uses a standards-compliant and modern web browser that does not perform MIME-sniffing at all, or that can be directed by

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 49: Error de vulnerabilidad bajo

A/ var CanDias = document.getelementById("CanDias")
A/ CanDias.onkeydown = function(e) {
A if(!((e.keyCode > 95 && e.keyCode < 186)

Y/ || (e.keyCode > 47 && e.keyCode < 58)
Y/ || e.keyCode == 69

V7 || e.keyCode == 1081

s Il e-keyCode == 8)) {

Y74 return false;
s }
4}

Fuente: Elaboracion propia.
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el ultimo es una alerta informativa.

Figura 50: Alerta riesgo informativo

User Agent Fuzzer
URL: R
Riesgo: {4 Informational
Confianza: Medium
Parametro: Header User-Agent
Ataque: msnbot/1.1 (+http://search.msn.com/msnbot htm)
Evidencia:
CWEID: 0
WASCID: 0
Origen: Activo (10104 - User Agent Fuzzer)
Input Vector:
Descripcion:
Check for differences in response based on fuzzed User Agent (eg. mobile sites, access as a Search Engine Crawler). Compares the response statuscode and
the hashcode of the response body with the original response.

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.5: Pruebas de aceptacion

Tabla 76: Pruebas de aceptacion

Comprobar el acceso de los usuarios a los modulos donde se les

Objetivos ) .

otorgo los permisos necesarios.

- Hacer pruebas con los usuarios y verificar los permisos.
Técnicas - Redireccionar a la pantalla principal o a la pantalla de bienvenida

si no se ha iniciado sesion o no tiene los permisos necesarios.

Los diferentes usuarios pueden usar sus funciones sin
Criterio de inconvenientes, y no pudieron acceder a otras funciones donde no
aceptacion

tenian permisos.

El acceso al sistema debe ser revisado con el encargado de la base

Consideracién X ] ]
de datos, con esto visualizaremos el funcionamiento correctamente.

Fuente: Elaboracién propia.
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— Casos de prueba

Tabla 77: Caso de Prueba de Acceso al sistema

Caso de prueba

N° 1
Objetivo Acceso exitoso al sistema

- Supervisor 1.

- Customer manager 1.

Condiciones de  Cada participante debe tener un usuario y contrasefia activo.
realizacién

admin — CONTRASENA: Encriptada
Datos de ingreso ¢manegerl— CONTRASENA: Encriptada
supervisor2—- CONTRASENA: Encriptada

. - Ingresar al sistema.
Procedimiento 9

de ejecucion - Ingresar usuario y contrasefia.
Resultados Acceso por todos los usuarios correctamente.
Evaluacion Prueba concluida satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 78: Caso de Prueba de Acceso erroneo

Caso de prueba

N° 2
Descripcion Ingreso al sistema erroneo
Objetivo Ingreso erroneo de contrasefia 0 a modulo sin acceso.

- Supervisor 1.
Personas - Planner 1.
- Customer manager 1.
Condiciones de Cada participante debe tener un usuario y contrasefia incorrectos, y
realizacion nivel diferente al necesario.

admin — CONTRASENA: Encriptada
Datos de ingreso cManegerl-— CONTRASENA: Encriptada
supervisor2— CONTRASENA: Encriptada

Ingresar al sistema.

Procedimiento
de ejecucion

Ingresar usuario y contrasefia.
- Alerta de contrasefa incorrecta.
Resultados ,
- Alerta de error de acceso a los modulos.

Evaluacion Prueba concluida satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 79: Caso de Prueba de Gestion de planificacion

Caso de prueba

N° 4
Descripcion Creacion, edicion y eliminacion de planificacion
Objetivo Registrar los dias de trabajo, descanso para cada trabajador.

- Supervisor 1.

Personas

Condiciones de

Planner 1.

Los participantes deben tener una sesién activa en el sistema y tener

realizacion acceso al modulo de planificacion.
plannerl- CONTRASENA: Encriptada

Datos de ingreso

Procedimiento
de ejecucion -

supervisor2— CONTRASENA: Encriptada

Ingresar al médulo de planificacion.

Seleccionar el area a planificar.

- Seleccionar a los trabajadores

Seleccionar el turno
Seleccionar un dia de descanso

Guardar la planificacion

Resultados Visualizar la planificacion generada con la informacion correcta.

Evaluacion Prueba concluida satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 80: Caso de Prueba de Gestion de Productividad

Caso de prueba

N° 5
Descripcion Creacion y edicion de productividad
Registrar y/o modificar productividad de los trabajadores de los
Objetivo . .
equipos seleccionados.
- Customer manager 1.
Personas

Condiciones de

Planner 1.

Los participantes deben tener una sesion activa en el sistema y tener

realizacion acceso al médulo de planificacion.
plannerl — CONTRASENA: Encriptada

Datos de ingreso

Procedimiento -
de ejecucion

cmaneger2 — CONTRASENA: Encriptada

Ingresar al médulo de productividad.
Seleccionar el area.

Seleccionar el turno

Seleccionar la fecha a modificar
Seleccionar el equipo

Ingresar los nuevos datos de la produccion

Guardar la produccion

Resultados Visualizar la productividad con la informacion correcta.

Evaluacion Prueba concluida satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.6: Pruebas de integracion

Se realizaron las pruebas de integracion a los modulos principales de

planificacion y productividad.

Para el modulo de planificacion se hizo una funcion que valida la planificacion a

buscar en unas fechas y nos lista los trabajadores planificados (Figura 51).
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Figura 51: Prueba integracion modulo planificacién

mostrarPlanificacion(

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 52 vemos la respuesta de la prueba y la data es correcta que la

podemos utilizar para la interfaz.

Figura 52: Respuesta prueba integracion madulo planificacion

i
"status": "ok",
"data": [{
"T_Fecha™: ™"27\/12\/2821",
"T_id_Turno™: ™",

"T_Turng™: "5T",
"T_Codigo": "@175333833",
"T_HMombres™: "AGUILAR JHAZAN",
"T_Id": "@175333853_5T",
"T_Tipo": ",
"T_id_Tipo™: null,
"Turno2™: "ST"

i
"T_Fecha™: "28\,/12\,/2821",
"T_id_Turne™: "",
"T_Turnc™: "5T",
"T_Codigo™: "8175333853",
"T_Mombres™: "AGUILAR JHAZAN",
"T_Id": "@l75333853_5T",
"T_Tipo™: "7,
"T_id Tipo™: null,
"Turno2™: "ST"

i
"T_Fecha™: ™2oh/12\/2821",
"T_id_Turnc™: ",
"T_Turng™: "5T",
"T_Codigo": "@175333833",
"T_HMombres™: "AGUILAR JHAZAN",
"T_Id": "@175333853_5T",
"T Tipo": ™"

Fuente: Elaboracion propia

Para el modulo de productividad se hizo una funcion que utiliza parametros de
fecha, area, turno y actividad que valida la productividad creada y lista la productividad

encontrada (Figura 53).
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Figura 53: Prueba integracion médulo productividad

136 cargarProductividadC2

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta de las pruebas de productividad fueron exitosa donde se ve en la

Figura 54 que la informacion que retorna es correcta.

Figura 54: Respuesta prueba integracion modulo productividad

1~|{

2 "status": "ok",

E "data": [{

4 "CodPro™: 233873,

5 "Codigo"™: "@17@8113777",

6 "Nombres": "QUI\wG@d10MEZ LOAYZA, CRISTIAN AMDERSON",
7 "Horalnicio™: "@7:0@:88",

i "HoraFin™: "15:04@:908",

9 "ProductividadRealTotzl™: "25@.008",

18 "ProductividadEquiTotal™: "250.008"

11~ A

12 "CodPro™: 233879,

13 "Codigo": "@12@837585 "y

14 "Mombres™: "LINO CONDOR DE LANDED, LUCHOA™,
15 "Horalnicio™: "@7:0@:88",

16 "HoraFin™: "15:04@:908",

17 "ProductividadRealTotzl™: "25@.008",

18 "ProductividadEquiTotal™: "250.008"

13 1

£ T

Fuente: Elaboracion propia

35 Evaluacién de satisfaccion

Se aplico la encuesta a un total de 15 personas entre supervisores, lideres, jefes y
gerentes de la empresa, indicandoles que la forma de responder a cada pregunta es en una

escala de malo=1, regular=2 y bueno=3; y se obtuvo como resultado.
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Tabla 81: Encuesta de satisfaccion de usuario

N° PREGUNTA CODIGO
1 ¢Considera que el sistema web es? P1
2 ¢Considera que la facilidad de aprendizaje del sistema web es? P2
3  ¢Considera que el disefio del sistema es? P3
4  ;Considera que el desplazamiento dentro del sistema web es ? P4
. ¢Considera que la forma de cargar informacion en el sistema web -

es?
6 ¢Considera que los mensajes de interaccion son? P6
7  ¢Considera que el manual del sistema web es? P7
8 ¢Considera que la forma de acceder al sistema es? P8
9 ¢Considera que el nivel de accesibilidad es? P9
10 ¢Considera que la confianza en el sistema es? P10

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 82a: Resultados encuesta de satisfaccion

P1L | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Suma
Persona 7 g 3 3 2 3 2 3 3 3 2 27
Persona 9 3 2 3 S 2 3 3 3 3 2 27
Persona 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 28
Persona 5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28
Persona 6 3 3 3 ! 3 2 3 3 2 3 28
Persona 8 3 3 3 e 3 2 3 2 3 3 28
Persona 10 | 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 28

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 82b: Resultados encuesta de satisfaccion

PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 P10 | Suma
Persona 12 | 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28
Persona 13 | 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 28
Persona1l5 | 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 28
Persona 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29
Persona 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29
Persona 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29
Personall | 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29
Persona 14 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 82, se observa el resultado de las personas que respondieron la encuesta,
llegando a concluir que los resultados se centralizan entre 27 a 30 puntos, lo que nos
demuestra la efectividad de satisfaccion de los 15 trabajadores a nivel de la usabilidad y

amigabilidad del sistema web.

Al observar los resultados vemos que el valor mas preponderante fue 28, tomando
en cuenta un rango de 0 a 30 puntos, podemos interpretar este resultado como muy aceptable
con respecto a nuestro objetivo.

3.6 Manuales de Usuario.

El manual muestra el uso paso a paso de todo el sistema. Para poder revisar el manual

completo revisar el APENDICE B: MANUAL DE USUARIO.
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CAPITULO IV
4. Resultados
4.1  Evaluacién de productividad
4.1.1: Indicador de porcentaje de horas productivas

En la Tabla 83, se muestra los valores resultados del indicador estos datos se
obtuvieron con el sistema desde el mes de octubre del 2020; la empresa brindo datos
referenciales desde julio a setiembre del 2020. A partir del mes de octubre se inicia con
la medicion con ayuda del sistema, con un 94% de valor inicial, la misma que muestra
un aumento en los siguientes meses que fue generada debido a registros inexactos de los
supervisores y en algunos casos por desconocimiento del uso de los sistemas, superado
los inconvenientes los valores se empiezan a estabilizar a partir de abril del afio 2021. Se

muestra una variacion de este indicador de 52% a 95%.

Comprobando que el uso del sistema se fue mejorando el porcentaje de la

productividad.

Tabla 83: Resultado porcentaje de horas productivas

MES % HRS PRODUCTIVAS
Julio del 2020 52%
Agosto del 2020 56%
Setiembre del 2020 56%
Octubre del 2020 94%
Noviembre del 2020 106%
Diciembre del 2020 107%
Enero del 2021 114%
Febrero del 2021 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 83b: Resultado porcentaje de horas productivas

MES % HRS PRODUCTIVAS
Marzo del 2021 113%
Abril del 2021 94%
Mayo del 2021 115%
Junio del 2021 91%
Julio del 2021 82%
Agosto del 2021 88%
Setiembre del 2021 90%
Octubre del 2021 80%
Noviembre del 2021 95%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 55 se visualiza en el gréafico de tendencias que va en aumento y luego
se estabiliza, lo cual indica que se controla adecuadamente mostrando una mejora en el

Gltimo mes hasta llegar a 95%.

Figura 55: Porcentaje de horas productivas
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Fuente: Elaboracion pro
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4.1.2: Indicadores de rendimiento por horas

Se parte con los datos iniciales de la empresa del mes de julio a setiembre del
2020, en la Tabla 84 se muestran lo datos registrados desde el mes de octubre del 2020,

con los valores de la muestra se un incremento del 0.868 al 0.888 en el 2021.

Comprobando que el uso del sistema ayuda llegar al valor ideal de 1.

Tabla 84: Resultados rendimiento de horas ejecutadas.

MEE RENDIMIENTO
HE/HRSPROG
Julio del 2020 0.95
Agosto del 2020 0.95
Setiembre del 2020 0.97
Octubre del 2020 0.868
Noviembre del 2020 0.855
Diciembre del 2020 0.958
Enero del 2021 0.92
Febrero del 2021 1.093
Marzo del 2021 0.892
Abril del 2021 0.825
Mayo del 2021 0.876
Junio del 2021 0.814
Julio del 2021 0.766
Agosto del 2021 0.798
Setiembre del 2021 0.774
Octubre del 2021 0.704
Noviembre del 2021 0.888

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza una tendencia positiva, pero se debe considerar que hay una variacion
de valores altos durante los primeros meses y estabilizandose a partir del mes de abril del

2021 (Figura 56).
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Figura 56: Rendimiento de horas ejecutadas
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Fuente: Elaboracion propia

En este indicador se utiliza las horas de asistencia para poder hacer una

comparativa y ver si la tendencia es correcta.

En la Tabla 85, el valor del rendimiento de horas de asistencias inicio con un valor

de 0.95 y se elevd hasta 1.129.

Tabla 85a: Resultados rendimiento de horas de asistencia

MES RENDIMIENTO
HA/HRSPROG
Julio del 2020 0.95
Agosto del 2020 0.95
Setiembre del 202 0.97
Octubre del 2020 1.107
Noviembre del 2020 1.021
Diciembre del 2021 1.014
Enero del 2021 1.042
Febrero del 2021 1.001

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 85b: Resultados rendimiento de horas de asistencia

MES RENDIMIENTO
HA/HRSPROG
Febrero del 2021 1.001
Marzo del 2021 1.068
Abril del 2021 1.042
Mayo del 2021 1.073
Junio del 2021 1.032
Julio del 2021 1.059
Agosto del 2021 1.049
Setiembre del 2021 0.985
Octubre del 2021 1.076
Noviembre del 2021 1.129

Fuente: Elaboracion propia
Se observa un aumento de rendimiento de asistencia de 0.95 hasta 1.129, lo que

nos permite comprender que el uso del sistema mejora la productividad (Figura 57).

Figura 57: Rendimiento de horas de asistencia.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3: Indicador de productividad

Los valores iniciales fueron tres meses antes del inicio del uso del sistema estos
valores fueron proporcionados por la empresa, los valores registrados por el sistema
parten de octubre del 2020 (Tabla 86), tomando unos valores desde 59.63 hasta un valor
de 179.76, demostrando asi que llevando un control correcto de la productividad se puede

incrementar el valor y permitiendo ver una mejora en el personal.

Tabla 86: Resultado Indicador de productividad

MES IND. PRODUCTIVIDAD

Julio del 2020 21.73
Agosto del 2020 23.61
Setiembre del 2020 23.51
Octubre del 2020 59.63
Noviembre del 2020 48.71
Diciembre del 2020 35.12
Enero del 2021 67.3

Febrero del 2021 84.33
Marzo del 2021 161.17
Abril del 2021 123.73
Mayo del 2021 75.25
Junio del 2021 111.33
Julio del 2021 146.18
Agosto del 2021 112.73
Setiembre del 2021 177.3
Octubre del 2021 198.15
Noviembre del 2021 179.76

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 58 se muestra la representacion de los resultados del indicador con
el grafico podemos ver que hay un gran tendencia al incremento de la productividad

posterior al uso del sistema.
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Figura 58: Indicador de productividad
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Fuente: Elaboracién propia
4.1.4: Indicador de tasa de ausencia

Los valores del indicador inician junto con el inicio de uso del sistema desde el
mes de octubre del 2020 como se ve en la Tabla 87 y lo que hace no tener valores iniciales
de referencia. A partir de octubre del afio 2020 se midi6 la tasa de ausencia teniendo un
inicio con 0.175 hasta 0.24, mostrando el valor real que no se llevaba un control correcto
de las ausencias del personal y haciendo que esto afecte directamente en el rendimiento

y los pagos de los trabajadores.

Tabla 87: Resultados Tasa de ausencia.

MES TASA DE AUSENCIA
Octubre del 2020 0.175
Noviembre del 2020 0.022
Diciembre del 2020 0.105
Enero del 2021 0.148
Febrero del 2021 0.126
Marzo del 2021 0.178
Abril del 2021 0.271

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 87b:Resultados Tasa de ausencia.

MES TASA DE AUSENCIA
Mayo del 2021 0.214
Junio del 2021 0.213
Julio del 2021 0.19
Agosto del 2021 0.168
Setiembre del 2021 0.237
Octubre del 2021 0.227
Noviembre del 2021 0.24

Fuente: Elaboracion propia

Se registro las ausencias registradas por tarea para observar en que actividades se
puede mejorar. Este registro y evaluacion puede realizarlo el supervisor de area (Figura

59).

Figura 59: Tasa de ausencia.
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Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

PRIMERO
Se logro desarrollar e implementar un sistema web para la gestion del recurso

humano para mejorar el rendimiento y productividad en una empresa de outsourcing

SEGUNDO

Se identifico los problemas en el proceso inicial que tenia la empresa, para hacer un
replanteamiento del proceso utilizando el estandar BPMN para hacer una representacion del
proceso.

TERCERO

Se logro establecer los indicadores necesarios para que se cumplan los objetivos de
la empresa de mejorar el rendimiento y la productividad.

CUARTO

El desarrollo una primera version del sistema web de manera adecuada y utilizando
servicios que facilitan las validaciones, consultas y otros procesos. Y la documentacion
obtenida permite una facil comprension del sistema para que no haya problemas con
mantenimientos futuros.

QUINTO

Se demostro6 que llevar un correcto control del registro del personal con el apoyo del
sistema web se puede mejorar el rendimiento y la productividad, y asi evitar errores que

perjudiquen a la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se plantea que el sistema pueda alimentar directamente a otros sistemas, como por
ejemplo el de contabilidad para evitar que la comunicacion entre sistemas mediante
archivos Excel.

2. De existir la posibilidad y el presupuesto, migrar el sistema un servidor web
independiente para asi el sistema pueda escalar de mejor manera y poder adaptarlo a
tecnologias modernas y utilizando frameworks como react o angular.

3. Ver la posibilidad de cruzar o integrar algunos indicadores para poder generar nuevas
métricas y asi poder el sistema de mejor informacién para la toma de decisiones.

4. Iniciar con la construccion de un cubo olap para poder generar tableros de comando y

en algun momento poder iniciar con el area de Bl
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APENDICE A: DICTAMEN DE PLAN/PROYECTO DE TESIS
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APENDICE B: MANUAL DE USUARIO

Pantalla “Inicio de Sesion”

Se debe ingresar las credenciales, que seran entregadas por el Administrador del

sistema o en su defecto por el area de TI.

f"_ -

Usuario

Password

AT i e e o

INGRESAR

Si las credenciales son invalidas, apareceran un mensaje de “Usuario y/o Password

Incorrecto”.

localhost dice

Usuario y/o password incorrectos

Talente

Usuaro

marion

¢;Olvidaste tu clave?

INGRESAR
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Si las credenciales son vélidas, se mostrara la pantalla principal del sistema donde
mostrara la documentacion para el usuario, el listado de opciones de ment y el nombre del

usuario logeado.

r Marion Cecilia @ Frincipal
Mar
Torreblanca
[ O Cerrar Sesion }
MANTENIMIENTO
— 0
PRODUCTIVIDAD v
REPORTES

“Seccion de Mantenimiento”
Pantalla “Administracion de Actividades”

En esta panta se gestionara las actividades (crear, modificar y eliminar) de acuerdo

al area seleccionada.

Marion Cecilia = @) Maestro de Actividades
Mar
® Torreblanca

Empresa: Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad v Sede: Elegir Sede

‘ O Cerrar Sesién ‘
v Actividad: Elegir Tipo Actividad - Buscar Q. I

MANTENIMIENTO
Tipo Actividad Actividad Estado [ 3

B2 Administracién Actividades

BE  Administracion Turnos

PLANEAMIENTO

PRODUCTIVIDAD

REPORTES

SEGURIDAD

Primero se debe de seleccionar la empresa, unidad, sede, area y tipo de actividad, lo

cual listara las actividades creadas para el area.
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@ Maestro de Actividades

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA b

Area: ALMACEN v Actividad: Elegir Tipa Actividad v

Flegir Tipo Actividad
OPERATIVA

ADMINISTRATIVA
PARADAS

+ Agregar
= @) Maestro de Actividades
Empresa: L0 CORDILLERA ~  Unidad: CWC PERU BK ~  Sede DISTRITO LOGISTICA ~
Area: ALMACEN ~  Actividad: OPERATIVA v

GPERATIVA, HORAS HOMBRE ACTVO [ B ] =
OPERATIVA BALANZA ACTIVO " = |
OPERATIVA GASOCENTRO ACTIVD &
OPERATIVA Cargs /descaga Mat, Palstizado ACTVO [ 5 z ]
CPERATIVA Descarga de granos en sacos ACTIVO ' z
C’M\ vacizdo saces a silo ACTIVD ™ )
+4g

Para crear una actividad le damos clic en el Agregar, el cual cargara un modal donde

ingresaremos los datos para las actividades.

Administrador de Actividades

Actividad:
Actividad de pruebd
Estado: Productividad:

Activo hd Ingresar Productividad
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Si los datos fueron correctos se mostrard un mensaje de éxito en la creacion

Exito...

Registro ingresado satisfactoriamente!

Después se actualizara el listado mostrando la nueva actividad.

_ (@ Maestro de Actividades

Empresa: LO CORDILLERA «  Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v
Area: ALMACEN v Actividad: OPERATIVA v
opERATIVA HORAS HOMERE AcTvO .
L] Li
OPERATIVA BALANZA AcTvo =
o c
OPERATIVA GASOCENTRO ACTIVO EI
OPERATIVA Carga /descaga Mat. Paletizado ACTIVO = @
OPERATIVA Descarga G granos en sacos ACTVO —
g2 de g ™ 2
OPERATIVA Vaciado s3c0s a silo ACTIVO E
OPERATIVA Actividad de prueba ACTVG E]
— |

Para modificar las actividades se debe presionar el botdn editar de la actividad

deseada, y abrira una ventana con los datos para editar.

Administrador de Actividades

Actividad:
BALANZA
Estado:

Activo
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Para la eliminacion se hace clic en el botdn eliminar para de la actividad que se dese

eliminar, aparecera un mensaje de confirmacion.

@ Maestro de Actividades

Empresa; LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA -
Area: ALMACEN v I OPERATIVA -

OPERATIVA HORAS HOMBRE ACTVO o =

OFERATIVA BALANZA ACTIVO & = I

OPERATIVA GASOCENTRO ACTIVO ‘ =

OPERATIVA Carga fdescaga Mal. Paletizado AcTIVO o = I

OPERATIVA Descargs de granos en sscos AcTvO & =

opERaTIVA Vaciado sacos asilo acTvG P =

opERATIVA Actindad de prueba AcTvO ™ =
[ ry— ]

Seguro de Eliominar?
Se elimina idad perm

Y se confirmara la eliminacion de la actividad.
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Pantalla “Administracion de Areas”.

En esta pantalla se gestionara las areas (crear, editar y eliminar) segun sea la sede

seleccionada.

Marion Cecilia = e Maestro de Areas
Mar
® Torreblanca
Empresa; Elegir Emp Unidad. Elegir Unidad v Sede: Elegir Sede Servicio: d
‘ O Cerrar Sesién
Area Tipo Servicio o =
MANTENIMIENTO

+ Agreg l

B Administracion Turnos

PLANEAMIENTO

PRODUCTIVIDAD

REPORTES

‘SEGURIDAD

Para iniciar a gestionar las areas, se debe seleccionar la empresa, unidad y sede.

@ Maestro de Areas

Unidad: Servicia:

Empresa:

LO CORDILLERA v

CVC PERU BK AQP MANFAC v

Después de seleccionado se mostrara un listado de las areas creadas para esa sede.

@ Maestro de Areas

Empresa: LO CORDILLERA ¥ Unidad: CVE PERU BK Sede: DISTRITO LOGISTICA v Servicio: Productiva

Area Tipo Servicio i} =

ALMACEN Productive ¥ ] ® |

ALMACEN Productiva n z

ALMACEN productiva & o

BALANZA Productiva [ § ] | = |

BALANZA Productiva n Z

Q& Productiva ﬁ g )
+ Ag
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Para crear una nueva area se debe dar clic en el boton agregar y aparece un modal

donde ingresaremos el nombre y tipo de area que se creara.

Administrador de Areas
Nombre de Area:

Area de Prueba

Tipo de Servicio

Asistencia

Con los datos correctos se actualizara el listado mostrando la nueva area.

— @ Maestro de Areas
Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v Servicio: Productiva -
Area Tipo Servicio i
ALMACEN Productiva B 1 [ & ]
AREA DE PRUERA Productiva . z
BALANZA Productiva i z
CONTROL Productiva 5 ] ( ® l
GASOCENTRO Productiva . IZ,
INVENTARIO Productiv -
roductive & o
+ Agregar |
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Para editar un area se debe hacer clic en el boton editar del area que se desea

modificar.

Administrador de Areas

Nembre de Area:
AREA DE PRUEBA
Tipo de Servicio

Productiva

Para eliminar un area se debe dar clic en el boton eliminar y después aparecera una

ventana de confirmacion para la eliminacion.

= e Maestro de Areas
Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK ~  Sede DISTRITO LOGISTICA v Servicio: Productiva -
Area Tipo Servicio o =
ALMACEN Produci = [
roductiva B ] = l
AREA DE PRUEBA Productiva . IZ,
BALANZA Productiv -
reduciive & o
CONTROL Prodh = (
roductiva & ] = ]
GASOCENTRO Productiva . z
INVENTARIC Productiva i g
=+ Agregar I
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Estas seguro de eliminar el Area?

Esto no se puede revertir!

m Concel

Mostrar un mensaje de eliminacion exitosa.
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Pantalla “Administracion de usuarios”

En esta pantalla se gestiona los usuarios (crear, editar y eliminar), al ingresar se

mostraran todos los usuarios que tiene el sistema.

Marion Cecilia — e Maestro de Usuarios
~ Mar
Torreblanca
Trabajador: Blsqueda por nombre, codigo © usuario
[ @ cerrar sesisn |
Cadigo Nombres. Apeliidos Usuario ] [c]
MANTENIMIENTO w0T2sz6s ABRARAN RETAMOZO artamozo =
a =4
B2 Adminis
17158931 adminstracol administradee sl B ‘ =
or0sza0zs ADRAN GONZALES I .
sgonzales & "
141533036 ALABA EMERSGN VELA DE LA CRUZ = (5
! o l ®
PLANEAMIENTO 12514570 ALABA MARTIN CARDENAS PORTUGUEZ e B ‘ z
PRODUCTIVIDAD
o1as0sa0sa aLseRTH POVIS GRELLANA apouis 5 ™
REPORTES ! —
SEGURIDAD
+ g

Para crear un usuario se debe dar clic en el boton agregar, se mostrard un modal con

los datos necesarios para la creacion.

Administrador de Usuarios

Cédigo de Trabajador: Estado:
0171569311 Q ACTIVO
Nombres: Apellidos:
Administradar Administrador
Usuario: Perfil
admin ADMINISTRADOR DE SISTEMA
Comeo:

ngresar Correo
Personalizar contrasefia
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Se mostrard un mensaje de confirmacion.

Para una busqueda rapida de los usuarios, se puede escribir el nombre y se ira

mostrando los usuarios que coincidan.

@ Maestro de Usuarios

Trabajador: anibal

0198583625 ANIBAL LUCIANG FIGUERA URBANO sfiguers = l ( = 1
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Pantalla “Administracion de Personal”.

En esta pantalla se muestra los trabajadores donde se visualizara el historial del

anAla00)
Marion Cecilia e Maestro de Personal
Mar
™ Torreblanca
- Busqueda: Ing go. N lidos de Trab ‘ —s

© Cerrar Sesién ]

Codigo Nombre Apellido Paterno Apellido Matemo &

Administracién Personal

B Administracisn Tumnos

PLANEAMIENTO

Al dar clic en el botdn buscar se mostrara un listado de los trabajadores.
— 9 Maestro de Personal
Busgueda: Ingresar Cédigo, Nembre o Apellidos de Trabajador Buscar Q

=

(13025888 A gEA AR 865 | P

o1a7i7a03s preen SANTA CRUZ OF LA TORRE [ -
o1724s811 press MaRQUEZ cHILo

Aoy | @

M764s5zA ARON AXEL APELLIDO BIMENTEL | .

17262033 A£AON DANIE MANSILLA CONTRERAS [@

|®

0175018853 AMADN ELIEZER CHANGANAQUE PEREZ

para optimizar la busqueda del trabajador se puede escribir el nombre o algun dato

del trabajador y se ira filtrando en la tabla.

- @) Maestro de Personal

Busqueda: messi Buscar @

Codigo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno =
0100103068 ALABA ASIPALL MESSI TJ
0126648471 ALasa CASANEY MESS! :‘
0100243675 ALABA ADRIAN wess! ViLLEGAS i’
0171526763 ALABA SAUL DiBu MESSI E
0148435372 ALABA ULISES RIVAS MESS| ?}
0141327423 ALCIDES. COTRINA MESS!

o]

Publicacion-aut®
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Al hacer clic en el botdn visualizar del trabajador deseado, se mostrara el listado de

empresas 0 unidades donde trabajo

Administrador de Trabajador

Codigo: Nombres: Apellidos:
0100103069 ALABA ASIPALI, MESSI

Fecha Nacimiento: Genero: Estado Civil:
1973/08/13

Origen: Usuario: Situacion
SGHH RUNA ACT

Ultima Modificacién:

2021/02/16

Fecha  Obs.
Col Empresa  Unidad Sede  Situacion ~ Puesto  Area  Cese = Cese

RRHH AMAZONIA  PUCALLPA  ANU OPERADOR DE - 1900/01/02
CARRETA PARA
TRABAJADOR EN
ALTURA

CPRVFCFRIA  PUCAIIPA  ACT OPFRANOR NF s 1900/01/m

Pantalla “Administracion de Turnos”.

En esta pantalla se gestionaran los turnos (crear, editar y eliminar) segun la sede

seleccionada.

Marion Cecilia = e Maestro de Turnos

Mar

® Torreblanca
Empresa: Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad v Sede: Elegir Sede
‘ O Cerrar 5
Tuma Hora Inicio Hora Fin Fecha Inicio Fecha Fin Estado ] z
MANTENIMIENTO

+ Agreg l

B Administracion Turnos

PRODUCTIVIDAD

REPORTES

‘SEGURIDAD
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para iniciar la gestion se debe seleccionar empresa, unidad y sede.

= @ Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: Elegir Sede v

Flegir sede

Tumo Hora Inicio Hora Fin Fecha Inicio Fecha Fin AVACUCHO |
CALLAOC

CAMANA

CARETE

CID BLANCA, |

CID BLANCA

COND NORTE

DISTRITO

=+ Agreqar

DISTRITO LOGISTICA

DISTRITO SUPPLY
HUACHIPA
HUACHIPA
HUACHIPA 1|
HUANCAVELICA
HUANCAYO
HUARAZ

ICA

MOTUPE

Se mostrara un listado de turnos creados en la sede.

— @ Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERL BK. v Sede: DISTRITO LOGISTICA v

L
MANANA 07:00:0% 15:00:00 0170872020 20122021 ACTIVO =
@ &
TARDE 150000 230000 0170872020 201272021 AETIVO
NOCHE 230000 070000 01/08/2020 30712/2021 ACTIVO ™ @
=+ Agregar j

Para agregar un turno se debe dar clic en el botdn agregar y se mostrara un modal

con los datos necesarios para crear el turno.

Administrador de Turnos

Descripcion: Estado:
Horario Prusba Activo
Hora Inicio: Hora Fin:
07:00 fo] 15:00
Fecha Inicio: FechaFin:
0@/12/2021 [w] 31/12/2050
Codigo SGHH

ingresar Codigo

Lun @ Mar @ Mie @ Jue @ Vie @ Sab@ Dom
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Se mostrard un mensaje de éxito y se actualizard el listado de turnos.

e Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v

MANANA 070000 150000 0170872020 3071272021 ACTVD ™ ] z
TARDE 15:00:00 230000 01/08/2020 3071272021 ACTIND o EI
NOCHE 230000 o7om00 oj08/2020 301212021 acTVG &
Horario Prueba 07:00:00 15:00:00 08127201 311272050 ACTNG & I [ T
¢ bigEE l

Para editar un turno se debe hacer clic en el boton editar y se abrird el modal con los

datos a editar.

— e Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK. v Sede: DISTRITO LOGISTICA v

=
MANAHA 070000 15:00:00 01/08/2020 30n2/2021 ACTVD FJ =
TARDE 15:00:00 220000 01708/2020 30,12/2021 ATV E @
NOCHE 23:00:00 070000 0170842020 30112/2021 ACTVO ™ @
Horario Prusha 07:00:00 150000 08712/2021 317122050 HCTVO Fj [m
= Agregar ]
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Administrador de Turnos

Descripcion: Estado:
Harario Prueba Activo

Hara Inicio: Hora Fin:
07:.00 @ 15:00

Fecha Inicio: FechaFin:
0B/12/2021 m] 31/12/2050

Codiga SGHH

ngresar Codiga

Lun @ Mar @ Mie B Jue @ Vie @ sabl@ Dom

Para eliminar un turno se debe hacer clic en el boton eliminar y se abrira una ventana

de confirmacion para eliminar el turno.

— @ Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA -

MANANA 7000 150000 01/08/2020 3001202021 ACTNG & I =
TARDE 150000 220000 070872020 30/12/2021 ATV T EI
WOCHE 23:0000 070000 1082020 3071212021 ACTVO ™
Horario Prusb 7000 150000 81272021 3171272050 ACTNG ™ ] [ 2
= Agregar l

Estas seguro de eliminar el Turno?

Esto no se puede revertir!

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Después de la eliminacion se actualizar el listado de los turnos y el estado se pondré

inactivo

=] @ Maestro de Turnos

Empresa: LO CORDILLERA - Unidad: CWC PERU BK - Sede: DISTRITO LOGISTICA e

Tumo Hora Inicio Hora Fin Fecha Inicio Fecha Fin Estado 1] =
MANANA OT00:00 1500:00 01/08/2020 3/12/2021 ACTVO (=
8] z |
TARDE 15:00:00 2300:00 01/08/2020 30/12/2021 ACTVO E] z
NOCHE 23:00:00 07:00:00 01/08/2020 30/12/2021 ACTVO ‘ i | @
Herario Prugba 070000 1500:00 081242021 317122050 INACTIVO —
‘ L @]
& Agregar ]

“Seccion de Planeamiento”
Pantalla “Asignacién de Area”.

En esta pantalla se asignara o retirar personala a las areas segun la sede seleccionada

Marion Cecilia = @ Asignacién de Areas
Mar
Torreblanca

., Empresa; Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad v Sede Elegir Sede
| @ cerar sesign |
Total de Trabajadares Trabajadores Asignados
MANTENIMIENTO Sin Asignar > Area: Elegir Area ~
PLANEAMIENTO Sel Codige abajador Pueste Area M
“ s Trabajador Puesto st ud

B2 Asignacion de Area «

Asignacion e Tumo

Cierre por Sede Total

Supervisores de Area Asignados

Cod. Tra /E EJ
Pues

Sel Supervisor

=
L ]
B8 Edicidn de Planificacicn
=

to Rsigracién

E
SEGURIDAD <
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Empresa: LO CORDILLERA

Total de Trabajadores

CVC PERU BK

- Sede:

Elegir Sede

UNIVERSIDAD
CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

@) asignacion de Areas

Trabajadores Asignados

ACP MANFAC

-

Area: Elegir Area

el Trabajador

S

Toral

Supervisores de Area Asignados

Cod. Tra

g

CALLAO
CAMANA
CANETE
CID BLANCA
CONO NORTE
DISTRITO

OGIST

HUACKIPA
HUACHIPA I
HUANCAVELICA

HUANCAYO
HUARAZ
IcA
MOTUPE
NASCA

PARIACHI
T—

Pueste Asignacién

Se debe seleccionar un area para poder asignarle personar o retirarlo

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC FERU BK.
Total de Trabajadores
Sin Asig
S Codige Trabajador Pucsta. Area
0142785516 ABANTO MESSL JUANCHO CARLITOS AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS
0141435791 | ACOSTA PALMA, CARLITOS HERNAN SUPERVISOR GENERAL DE
OPERACIONES
0146921468 ALARGON SANTARIA, FERMIN ANTONID OPERARID
0170302452 ALATA YALE, EMILY MARIELENA CRERARID
0173620332 ALBERCO COCHACHES, ARNALDO OPERARIO
ROVINSON
0143620251 ALVARADO HUAVABAN. NELSON FAUSTIND.  ORERARID
0110783045 ANDRADE MALLOUL WILLIAMS WILMER COERARIO -
0171213167 ANGULO MOROTE, EDGARCO QUIQUE OPERARID j
Total pri:a

v Sede

Trabajadores Asignados

Area:

Sal

-

Total

Supervisores fle £

T1

Cod. Tra

Sel Supervisor

i

ALMACEN v
Elegir Area

. ALMACEN

BALANZA

COLD CENTER

CONTROL

GASOCENTRO

GENERICA [A)

INVENTARIO

OPERACIONES

PICKING

SEPARADORES Y BIDONES

SMART PICKING

55T CORDILLERA LOGISTICA

T2
VACIADO

OMAR ALL IOYA SOMBRA

e Asignacién de Areas

DISTRITO LOGISTICA

Pussto

PROJECT MANAGER

sit

Lid.

-+
Asignacién

2020-08-10
102501 873000

Se debe seleccionar el trabajador, clic en el boton “>" de color verde para agregarlo

al area seleccionado, si se desea retirar se debe seleccionar el trabajador del listado de las

que se carga con el area y se debe dar clic al boton “<” de color rojo
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Si se desea revisar retirar todos los trabajadores en un solo momento se debe dar clic

en el boton “<<” de color rojo.

@ Asignacién de Areas
Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v
Total de Trabajadores Trabajadares Asignados
(] Sin Asignar s Area: T "
Sel Codi Trabajador Puasto Araa E
- b Sel Trabajader Puesto Sit Lid.
0142285616 ABANTO MESS|, JUANCHO CARLITOS 'AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS - «
(] ADRUAN ERICK, CURASI MONTERD OPERARIO ACT 0
0141485731 ACOSTA PALMA, CARLITOS HERNAN SUPERVISOR GENERAL DE .
S b vl EROCHENGS nerasRin art
) OMGI214G  ALARCON SANTARIA FERMIN ANTONIO CPERARID - Total o8
0170302452 ALATA VALE, EMILY MARIELENA CPERARIO
Supervisores de Area Asignados
0173620332 ALBERCO COCHACHES, ARNALDO CPRERARID -
ROVINSON cod. Tra Q +
145629251 ALVARADO HUAYABAN, NELSON FAUSTING OPERARID -
0110783845 ANDRADE MALLGUL WILLIAMS WILMER CRERARIO
OMARALL JOVA SOMBRA  PROJECT MANAGER 20200810
mnziaer ANGULD MORCTE, EDGARDO QUIQUE CPERARIC < 10:31:30.763000
Total 248 Total 1

Después de las acciones realizadas se mostrara un mensaje de éxito y se actualizaran

los listados.

Se actualizé la informacién
correctamente!

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

@ Asignacion de Areas
Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA v
Tatal de Trabajadores Trabajadores Asignados
Sin Asignar 5 Area: . .
[« ]
176482725 BENITO REYES, JHONATAN SMITH cosRARO
« BEATRIZ SILVIA MESSI DIBU CPERARIO a0

0176815852 EENZEMA ELESCANG, CARLITOS MOUSE cosnamo

CARLITOS ANDRES, BENZEMA CPERARIO AT 0

GUTIERRED
01755531 BENZEMAGUTIERREZ, CARLITOS ANDRES  CPERARID
01753240  BENZEMA HUARINGA DENILSON VIERI CRERARID - Total 61
0145533301 BETETA ARTEAGA, WIDER ALAGA COORDINADOR DE GPERACIONES .

Supervisores de Area Asignados
0171028613 BOUVAR VINI, IMI ERNESTO COERARIO —
Cod. Tra Q +

QH0OMATII0  BORIAS PENLELA, DAMARY GLAMILLET CoERARIO
1751443 BRAVD GO, ISASEL MARITZA COORDINADCR DE GPERACIONES | > ‘ Sel | Separvieor Fuesto flgnacién

GMAR ALLJOVASOMERA  PROJECT MANAGER 20200810
0100256813 BRITO TOVAR, HEIDI NAIRORI cPERARID < e

Total 248 Total n

Pantalla “Asignacion de Areas General”

En esta pantalla se podra mover a los trabajadores independientemente de donde

estén asignados.

Marion Cecilia = @ Asignacion de Areas General

Mar

™ Tomeblanca

. Empresa: Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad v sede: Elegir Sede v
| @ Cerrar sesisn |

Total de Trabajadores Trabajadores Asignados

MANTENIMIENTO. Sin Asignar

Buscar por Nombre Q Area: Elegir Area v
PLANEAMIENTO
Sal Trabajador Pussto sit lid.

s Codigo Tabsjador Puests dres

o

B2 Asignacion de Areas General

B8 Cierre por Sede

B8 Edicién de Planificacidn
B2 Solicitud de Apertura
B2 Traslads Plonificados
PRODUCTIVIDAD

REPORTES

SEGURIDAD

Total

Total
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Se debe seleccionar empresa, unidad y sede, esto cargara un listado de los

trabajadores.

= @ Asignacion de Areas General

Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: CVE PERU BK v Sede: Elegir Sede v
Elegir Sede
= AYACUCHO
J— BKS SEDE MAIL
Buscar por Nombre Q Sin Asig > Area: Elegir Area CALLAD
— CAMANA
¢ CARETE
sel Trabajador CID BLANCA
sel Codigo Trabsjador Puesto Ares « CONO NORTE
cuzco
DISTRITO
DISTRITO LOGISTICA
DISTRITO SUPPLY
HUACHIPA
HUACHIPA I
HUANCAVELICA
HUANCAYO
HUARAZ
IcA
MOTUPE
Total
Total
= e Asignacion de Areas General
Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v
Total de Trabajadores Trabajadores Asignados
Buscar por Nombre Q Sin Asignar > Area: Elegir Area -
[ ]
Sl Tesbajador Pussta sit Lid.
Sel Codigo Trabajsder Puests Area «®
0176018953 AARON ELIEZER OFERARIO ALMACEN - €LL
CHANGANAGUE PEREZ
0175513801 | AARON LEV, SIMON HUILLCA  ESTIBADOR 2
0147179035 AARON, SANTA CRUZ DE L& OPERARID ALMACEN - RIMAC
ToRRE
0172556770 | ABEL DIEGO FERNANDO,
ROMERQ COLONA
0141357456  ABELEDDER, CHIRANA RIVAS OFERARID
OI0017E521 | ABELPEPE MANGARRE AULAR  OPERARIO ENVASADO
0105324001 ABEL CARUANG SANDY GPERARIC / PALETIZACO LINEA PRLETIZADO
\ ) -
Total 2098
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Se debe seleccionar el &rea y se cargara el listado actual de esa area.

— @ Asignacion de Areas General

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITC LOGISTICA v
Total de Trabajadores Trabajadares Asignadas
Buscar por Nombre Q Sin Asignar > Area Elegir Area v
C <)
<
Sel [ sit Lid.
Sel  Codige Trabajador Puesto Area « VACIADO
BALANZA
0176018953 AARON ELIEZER OPERARIO ALMAZEN - 1L SASOCENTRD
CHANGANAGUE PEREZ |NVENTARIO
ALMACEN
0176613801 | AARONLEVLSIMON HULLCA  ESTIBADORZ CONTROL
n
QUTITII  AARON, SANTACRUZ DELA oPERARID ALMACEN - RIMAC OPERACIONES
s SMART PICKING
COLD CENTER
OVISETIO | ASELDIESD FERNANDO SST CORDILLERA LOGISTICA
b OLon GENERICA (4)
PICKING
0141357456 AGEL EDDER, CHIPANA RIVAS OPERARID
0100176521 | ABELPEPE, MANGARRE AULAR  OPERARIC ENVASADO
0105324981 ABEL CARIUANO SANDY OPERARIC / PALETIZADO LINEA PALETIZADO
Total
Total 2008

Se debe seleccionar el trabajador, clic en el boton “>” de color verde para agregarlo
al area seleccionado, si se desea retirar se debe seleccionar el trabajador del listado de las

que se carga con el area y se debe dar clic al boton “<” de color rojo

Si se desea revisar retirar todos los trabajadores en un solo momento se debe dar clic
en el boton “<<” de color rojo.

= @) Asignacion de Areas General

Empresa: 1O CORDILLERA v/ Unidsd: CC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v
Total de Trabajadores i asignados
Buscar por Nombre Q Sin Asige > Area: l v
L]
Sl Teabajador Puesto st ld
sa Codige Trabajsdor Pussto rea «
ADRIAN ERICK CURAS! MONTERO OPERARID AT 0
DIF0NENST  AARON ELEZER, ORERARIC ALWACEN - €11
GIETTELL= ALEXANDRA DESEFINA, VALERIO OPERARIC AT 0
CHIRINGE:
17651301 | AARONLEVL SIMONHULICA  ESTIBADOR2
ANNY FRANCTS, MENDOZA BENZEMA  OFERARIG AT 0
D7ITS03  ARRON, SANTACAUZ DE LA orERaRIO ALMACEN - RIMAC
s ARNALDG ROVINSON, ALBERCDY oPERARID a0
cocHacHEs
OITBSETIY | ABEL DIEGO FERNANDO,
. o ARON ALEX ESPINOZA AEROCIO orERARO AT o
0141357455 ABELEDDER, CHPANARNAS  OPERARIO [ o < | o
DI0TTASY  AGELDEPE MANGARREAULAR  OPERARIO ENVASADO SRAIAN ENDERSON, HUERTA MORALES At o
0105324901 ABEL CARUANO SANDY OPERARIO/ PALETIZADD LINEA PALERIZADO
Toual m
Total 2098
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Para una optima busqueda del trabajador se puede buscar al escribir el nombre del

trabajador.

— e Asignacion de Areas General

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v
Total de Trabajadores Trabajadores Asignados
(2] - T = |3 .
E &
el Trabajador Puesto st Ud
Sel Codigo Trabajador Puesto Area | « ‘

ADRIAN ERICK, CLRAS! MONTERO OPERARIO AT 0

0175504007 ADRIAN ALVARADO, PIMENTEL OPERARIO DE PRODUCCION
CONTRERAS ALEXANDRA PEPEFINA, VALERIO OPERARIO ACT 0

CHIRINOS
0171518532 ADRIAN ERICK CURAS| MONTERO OPERARIO m

ANNY FRANCIS, MENDOZA BENZEMA  OPERARIO AT o
0177319150  ADRIAN GABRIEL MOLINA VALLADARES OPERARIO GENERICA (4)

ARNALDO ROVINSON, ALBERCO OPERARIO At o
0100244675 ALABA ADRIAN, MESS! VILLEGAS ESTIBADOR 2 OCHACHES

ARON ALEX. ESPINOZA AMEROCIO OPERARY A o
0140926071 CESAR ADRIAN, SOMERA GARIBAY OPERARIO o

BEATRIZ SILVIA, MESSI DIBU OPERARIO AT o
0172979928 EMERSON ADRIAN, WALTER ZENA OPERARIO ENVASADO

BRAIAN ENDERSON, HUERTA MORALES ACT o
0172257310 ENZO ADRIAN, HUERTA RIS TECNICO DE GENERICA (&)

MANTENIMIENTO

0177155075 FERNANCO ADRIAN, PILCO BENZEMA OPERARIO ALMACEN - Total a4

Total n

Pantalla “Asignacion de Turno”

En esta pantalla se puede asignar o retirar al trabajador de los turnos de acuerdo al

area seleccionado

Marion Cecilia E @ Asignacion de Turnos
M

-~ ar

Torreblanca
Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: Elegir Unidad v Sede Elegir Sede v Area: Elegir Area v
| O Cerrar Sesién |

Total de Trabajadores Trabajadores Asignados
MANTENMIENTO Buscar por Nombre Q Sin Asignar B Turna: Elegir Tumo v 5]
PLANEAMIENTO <

sal cedigo Teabajador Pussto Ui Tur
2 Asignaciin de Area sel Codigo Trabajador Pucsto st SupTur Turne. «
B2 Asignacién de Turno
Total Planificacién

08/12/2021 B AL osr12/2021 8 =2

BY  Coicién de Plonificacisn
B8 Solicitud de Apertura
BE  Trastados Planificados

PRODUCTIVIDAD Cod. Tra Q +

REPORTES

Supsrvisor Pusste Asignacien

H
£
H

SEGURIDAD

Total
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Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y area y se cargara los trabajadores que

pertenecen a esa area.

— e Asignacion de Turnos

w

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK ~ ede: DISTRITO LOGISTICA v Area: Elegir Area -

Elegir Area
ALMACEN
B H\N A
COLD CENTER

Turne: Elegir Tumo v CONTROL
GASOCENTRO
GENERICA (4)

Sel Codige Trabajader Py INVENTARIO

OPERACIONES.
PICKING
SEPARADORES Y BIDONES
SMART PICKING
SST CORDILLERA LOGISTICA

Total Planifi
T2

Buscar por Nombre a Sin Asignar

sel Codiga Trabsjador Pussta sit SupTur Turna

-

08/12/2021 8 AL | vaciaDo

Supervisores de Turne

Cod. Tra Q (4

Codigo Suparvisor Pussto Asignacién

i

Tatal

Para asignar al trabajador se debe seleccionar al/los trabajadores y el seleccionar el

turno para asignarlos.

= @) Asignacion de Turnos

Empresa: ¥

0w

CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK ~ ede: DISTRITO LOGISTICA v Area " -

=)

Total de Trabajadores Trabajadores Asignados

Buscar por Nombre Q $in Asigrst Turne: Elegir Tumo v ]

N
Elegir Tumno
N - congMANANA | e
i §_TARDE ° "
Sel  Codige Trabajador Pustta S, SupTur  Turno <« NOCHE
0100256813 HEIDI NAIROSL BRITOTOVAR  QPERARIO AcT ND
0100485751 OSCAR MOUSE REVES MENDEZ | OPERARIO act ND
Total Planificacion:
0103842430 TITO ARMANDO, SOMBRA oPERARID act 2300
08/12/2021 AL | og/12/2021 =
PUIAY = 12 = 2, (=] ll
0109842430 | TITO ARMANDO, SOMBRA OPERARIO acT TaRDE
e Supervisores de Turno
0110506054 CONSUELO ROSA LAZARO OPERARID acT o700 ;
HUAVRE 1500 Cod. Tra Q +
0110506054 CONSUELO ROSA LAZARC OPERARID acT MANANA ‘ > |
HUARE [—] Sal Codige Superviser Puesto Asignacion
<
0110506054 CONSUELO ROSA LAZARO CPERARID acT NoCHE
HLAYRE
016125181 ELZABETH MAGALY, NEVRIOS  OPERARIO act 2300-
o Total
Total 58
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Se debe seleccionar el trabajador, clic en el boton “>” de color verde para agregarlo
al turno seleccionado, si se desea retirar se debe seleccionar el trabajador del listado de las

que se carga con el turno y se debe dar clic al boton “<” de color rojo

Si se desea revisar retirar todos los trabajadores en un solo momento se debe dar clic

en el boton “<<” de color rojo.

@ Asignacién de Tunos

Empresa: 10 CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v A il v
Total de Trabajadores Trabajadores Asignados
Turno: MANANA v :]

Buscar por Nombre |a (| sin Asignar

0146347605 THOR CORONADO NEY

0102367681 WILDER PEPE, GOVIEZ MORA
0100256813 HEIDINAROELBRITOTOVAR  OPERARIO Act D
Total Planificacion:
0103842430 TITO ARMANDO, SOMBRA oPRARO act 200
8/12/2021 L /12/2021 =2
s b5 11 08/12/202 B AL 08/12/202 [= N
0103842430 TITO ARMANDO, SOMBRA OPERARIO Act TARDE
PuAY Supervisores de Tu
0110606084 CONSUELO ROSA, LAZARO oPERARID At o700
1500 Cod. Tra Q *
OlOROst | CONSEIOROSK TR0 OPEARO wcr e [ =
HUAVRE |ﬁ Sl Codigo Supervisor Puesto Asignacion
<
0110605068 CONSUELO ROSA LAZARO OPERARIO act NocHE E— T e x
||||| 7
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Pantalla “Edicion de Planificacion”

En la pantalla se planificara a los trabajadores en las areas turnos y en la fecha.

Marion Cecilia @) Edicion de Planificacion

Mar

™ Toreblanca

@ Cerrar Sesion

MANTENIMIENTO [

PLANEAMIENTO

= idn de Area
2 Asign e Areas
B Asign 0

l B2 Edicion de Planificacién

B2 Traslados Planificados

PRODUCTIVIDAD

REPORTES

SEGURIDAD

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede, area y fecha de planificacion.

@) Edicion de Planificacion

Empresa: | CORDILLERA v Unidad: oy pray 8K v Sede: DISTRITE LOGISTICA v Area: Flegir Area v
Elegir Area
Desde: dd/mm/aaza (] Cargar Verificar ] ‘ % Planif. ‘ | @ Supery ALMACEN
BALANZA

—
) CONTROL
Verificar Trabajador GASDCENTRD
- GENERICA (A}
INVENTARIC
OPERACIONES
PICKING
SEPARADORES Y BIDONES
SMART PICKING
SS5T CORDILLERA LOGISTICA
T
T2
VACIADD
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Al dar cargar si la semana que se desea planificar esta vacia aparece una opcion si se

desea copiar la semana anterior.

Desea Copiar la Planificaion
anterior?

Se no se desea copiar solo se mostraran los trabajadores asignados en el area

seleccionada.

@) Edicion de Planificacion

Empresat |0 CORDILLERA v  Unidad OV PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA v Area: m v

Desde: 01701/2022 [m]

SINTURNO ABANTO JUANCHO No Pla. No Pla. Mo Pla Mo Pla. No Pla. Mo Pla. Mo Pla.

ALBERCO ARNALDO

BENZEMA CARLITOS

BRITO HEIDI No Pla. No Pia. Mo Pla No Pla. No Pla. Mo Pia. Mo Pla.
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Se damos clic al Sl, se valida si la semana anterior tiene alguna informacion si esta

vacia la semana anterior mostrar un mensaje de alerta.

Alerta

Si existe informacion se copiara y mostrara el mensaje de finalizar la copia.

Alerta

Copiado
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Empresa:

Desde:

LO CORDILLIRA

08/12/2021

\ gy
Mt

UNIVERSIDAD

i CATOLICA
Z DE SANTA MARIA

C = ) [ e ] [+

Planif.

LUN 6 (Dic)

MIE 8 (Dic)

JUE 9 (Dic)

DOM 12 (Dic)

07:00 - 1500 ALBERCO ARNALDO
CURO MARLENY
e eoac0) ESPINOZA ARON
LARRAURI ESNAYDER
MALPARTIDA MARIO
MENDOZA ANNY
15:00 - 23:00 BRITO HEIDI
% cactrs saNDY
) CHAMBILLA JHONATAN
CHICHARITO SUSANA
CHIPANA JUDITH
CORONADO THOR
23:00 - 0700 CLAUDIO FRAY
ey coLLAZOS LUz
FARFAN DALIA
nnnnnnnnnnnnnn
KUN KAREN
LAZARO CONSUELO
SIN TURNO ABANTO JUANCHO NoP.
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Se desea iniciar una planificacion completamente nueva damos clic en +PLANIF.

Empresa: |0 CORDILLERA Unidac CVIC PERU BK v Sed DISTRITO LOGISTICA v
Desde: 0170142022 Cargar Verificar ] ‘ *# Plarit. I |

@) Edicion de Planificacion

SINTURND ABANTO JUANCHO HoPla. Ha Pla. Na P N Pl Mo P
ALBERCO ARNALDO NoFla Na Pl Na Pl Mo P Mo P
BENZEMA CARLITOS No P! MoPls o Pla. Mo Pi Mo Pla
BRITO HEIDI NoPla NaPia. Na Pl Ho P Mo Pl
Verificar Trabaj

Abrird un modal donde estan los trabajadores el rango de fecha a planificar (7 dias),

el turno donde se planifica y un dia descanso para los trabajadores.

Si se debe sea agregar un trabajador que no lo tenemos en el area se puede buscar al

trabajador por codigo o nombre.
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Planificacion

Después de las validaciones se mostrard un mensaje de planificacion insertada.

Se inserto planificacion
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TNTURND

N Pl WP NePa  NePla o Pla.
o, Harh. Worh.
No 7l WoRs  Nems NP o
nnnnn Nofla e Ha Pla Nola HoPla.
et Nsoajeac | 18] |

Si se desea agregar trabajadores supervisores para el turno se debe dar clic en el

botdn supervisor.

0141405701 CARLITOS HERNAN ACOSTA PALMA

0103471025 CESAR AUGUSTO SOMERA
COLMENARES

0172079169 PEPE LUCHO DELGADO BERAUN ]

+ Aoregar |
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Para editar la planificacion de la semana de un trabajador se debe dar clic en el

nombre del trabajador a modificar.

Planificacion

Trabajader: | spRIAN ERICK CURASI MONTERD

Tug

Elegir Tumo
Desde: Hasta:
2711272021 02/01/2022
Fecha Turno
21222 | o100 1500
26122001 07:00 - 15:00
212202 g7y - 1500
012200 | 4700 - 1500
22021 g szon v
010172022

07:00 - 15:00

02/01/2022 | G700 - 15:00

Si solo queremos modificar un dia de un trabajador se debe hacer clic en el dia a

modificar.

Planificacién

jador: | CURASI ADRIAN

Tumo:

07:00 - 15:00

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-m‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE < CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

Si necesita informacion de quien hizo la planificacion o algin dato més especifico
se debe hacer clic en el boton Verificar Trabajador y aparecera un panel con datos extra del

trabajador.

Verificacion de Planificacien

Escribir Documento Escribir Nombre

Leyenda: £ = Estado @ 1 = Activo, O = Inactivo
Fecha Area Turns Tes E

Se debe buscar al trabajador.

Verificacién de Planificacién

MARION CECILIA MAR

01123 X 1 2120 tes MARION CECILIA MAR

ERTEI ] 700151 Panfido 1 R112081845 MARION CECILA MAR

ESEEE I (2 St Plonfiado 1 2112081645 MARION CECILIA R

1 zertaoetess MARION CECILA MAR

1 meizceies MARION CECILIA [y
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Pantalla “Cierre por Sede”.

En esta pantalla se cerrara la planificacion y agregar datos de la planificacion o

asistencia.
Marion Cecilia
a Mar
Torreblanca f— . v Unidad: dad Sede: [ Focha: o asas o
Cow | [omws] [ on ] | ¢ p] - |
—

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y fecha.

@

Total

B

Empresa:

LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERL BK v Sede DISTRITO LOGISTICA ~  Fech [m]
€
cogr || comegtwmo | | ceme || dpsrura | ( e ’
2% 27 26 20 30 ¥ 1
| re | e | wewe | memew | e | e | o FEREEE]
9 10 N 12 13 14 15
w oo
Total L
%

uuuuu
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@ Cierre por Sede
Empresa: 10 CORDILLERA ~|  Unidad: CVC PERU BK ~|  Sede: DISTRITO LOGISTICA v| Fecha: 08/01/2022 m]
1 2022-01-08 ABANTO MESS!, JUANCHO CARUTOS SIN INFO. e 0 [ = l ’
2 2022-01-08 ACOSTA FALMA, CARLITOS HERNAN SIN INFO - o —f-
3 2020108 ALAROON SANTARIA FERIN ANTONID SN INFS b ] E]
4 20220108 ALATA VALE, EMILY MARELENA SIN INFO i 0 ’
5 20108 ALBERCO COCHACHES, ARHALDO ROVINSCH SNINFS == o =
6 2020108 ALVARADID KLAYSRAN, NELSON FAUSTING SININFS b ] [ z l ¢
7 2022-01-08 ANDRADE MALLOUL WILLIAMS WILMER SIN INFO i o -f-
8 0220108 ANGULCH MOROTE, EDGARDO QUIGUE SININFS i ]
a 2022-01-08 APELLIDG CONGA, WILDER SIN INFQ - o -t
\ 2022-01-08 APELLIDO MEZA, KEVIN ALABA SININFD - o m -
Total 39 @ ‘ B ‘

El cadigo de colores es BLANCO — datos correctos del trabajador, AMARILLO —
algun dato faltante asistencia, planificacion y/o que las marcas no concuerden con el turno,
PLOMO - el trabajador tiene permiso, licencia o alguna otra incidencia y ROJO — no hay

informacidn de ese trabajador.

- @ Cierre por Sede

Empresa: 1O CORDILLERA v Unidad: CVC PERL BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v Fecha 30/11/2021 a
[ oo | [comgmmo | [ ceme | ‘ Apertura ‘ ( BN 75 FARIES 30 JMIERCOLES Ot JUPVES 07 J VIFRHES 05 ] SARADO 0% ] DOMINGO 0 ) Expor. 3 Plla,
I T 0 0 T A O TN
[
m mn VERACAUE MAICOL A FANACO o =3 -
22 201110 VIZCARAA BENDEZU. EPE ROLANDO: FLANIFICADO ! o [ z
3 w1113 VACHACHIN CHAGUS, PADLS MARGOT PLANIFICADO == o [—II -
04 201110 YLLATOPA APELLICO), JHOGAN ALEM FLANIFICADO - 0 z:
s e ZARATA LOPET UNIDR 25T PLENIRTAD0 e 7 [?
206 11130 ZAVALA ALBARADD, ESTERAHIA MAILETH PLANIFICADO == o (=] .
ol 2021-11:30 ROSAL RAMIREZ, RENZO) YEREMIS VACACIONES ol g ® | o
208 201113 APELLIGO MEZA, KEVIN ALABA SININFD - o [_]G‘ -
209 ERETEY APELLIG MORALES, KEVIN BRANDO: SIN INFD == o DE’ =
Total  a3p 5] | ‘
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Para modificar o agregar algun dato se debe hacer clic en el boton de editar del

trabajador que se quiere modificar.

Planificacién

Trabajador:
0106816312 JAIMES SALINAS, MOUSE LUCHO

Después de agregar o modificar los datos necesarios, actualizara el listado y si todo

es correcto se pondra de color blanco.

(@) Cierre por Sede

Empresa LO CORDILLERA v Unidad: VC PERU BK v Sede OISTRITO LOGISTICA v  Fecha 30/11 (a]

C D (D (D D (D CIED G E

9 2211130 MAIMES SALINAS, MOUSE LUCHO assT0 0700/ 1300 201-DISTRITO LOGISTICA 07:00- 1500 [ ™

20-1500
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Después de terminar de modificar o corroborar toda la informacion se debe hacer un
cierra para evitar futuras modificaciones si no se tiene el permiso correspondiente, esto se

realiza haciendo clic en el boton Expo. Planilla

Exportar a Planillas

Para realizar el cierre toda la semana debe estar verificada y corregida de ser

necesario.

Exportar a Planillas
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Si toda la semana esta correcto se puede hacer un cierre exitoso.

Exportar a Planillas

Fecha Desde:

o
Informacion Enviada a Runasis

Si posterior al cierre se desee, se dese modificar, se debe levantar el cierre

Quitar Cierre

Quieres solicitar
apertura?
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AS
Y sale una confirmacion de solicitud exitosa, la respuesta de esta depende de la

decision de gerencia del area los cuales deciden cuando se apertura o si no se apertura.

Solicitud guardada exitosamente!

Pantalla “Solicitud de apertura”

En esta pantalla se apertura a las solicitudes enviadas desde el cierre por sede.

Marion Cecilia @ solicitud de Apertura
Mar

T olicitudas par Aprobar

MANTENIMIENTO

Solicitud de Apertura

PRODUCTIVIOAD

REPORTES

SIGURIDAD
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Al ingresar se visualizara las solicitudes pendientes de apertura. Y se podra decir si

se aprueban o rechazan, este proceso demorara segun la gestion de los gerentes de area.

e Solicitud de Apertura

Solicitudes por Aprabar  Mis Solictudes

ez 0&11/2021 LOCORCILLERA CVCPERUBK DISTRITO LOGISTICA, MARION CECILA MAR DE12/2021 200245
TORREBLANCA

o&r12021 0ar11/2021 LOCORTILLERA. CVC PERU BK DISTRITO LOGISTICA MARION CECILA MAR 08272021 20:0245 r v 1 o
TORREBLANCA

oa/11/2021 0112021 LO CORDILLERA uCPRUEK DISTRITD LOGISTICA RARION CECILIA MAR 08/12/2021 200245 ~ °
TORAEBLAKCA [l

o7/0/2021 702021 LOCORDILLERA GAS FABRICA HURCHIRR. OWAAR AL IDWA SOMBRA 161072021 075851 ‘ - EI

o7/1072021 w70 LO CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA AR ALLIDNA SOMERA 181072021 D75851 (] o

o7r0zae w7z LO CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPR. CMAR ALI JOVA SOMSRA 1671072021 075851 » o

Después de realizar la apertura, saldra un mensaje de éxito.

Oops...

Actualizado
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Se mostrara un listado de las solicitudes atendidas.

@) Solicitud de Apertura

Solicitudes por Aprobar | Mis Selicitudes
oa1120 can1an L0 CORDILLERA CVC RERU B DISTRITO LOGSTICA - PENDIENTE 081272021 204245

Si se apertura exitosamente se habilitara la edicion de cierre por sede.

@ Cierre por Sede

2021-11-08 ALVARADO MUAYABAN, NELSON FAUSTING A55TO 0700/ 1500 201-DISTRITO LOGISTICA 0700- 1500 ° z
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Pantalla “Traslados Planificados”

En esta pantalla se moveran a los trabajadores entre areas y/o turnos, después de

planificados.

@ Traslados Planificados

MAMTERIMIENTO

PLANEAMIENTO

Sel Trabajador Puesto Uider. ieio Tt Trabajador Pusto Lider

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede, fecha, area origen, turno origen, area

destino y turno destino.

(@) Traslados Planificados

Empresa: LO CORDILLERA ~|  Unidad: CVWC PERL BK v Sede DISTRITO LOGISTICA v Fecha: 08/11/2021 =]
Area o . Area 2 v
Tume: MANANA v Turna: NOCHE -
Sel  Trahojador Pusesto Lider Trabajadar Puesto lider
Inicia Traslade
B PROLAMARGOT, WACHACHIN CHAGUA CPERARID 20:14 ® 0G0 LUCHO, VASQUEZ CATPO CPERARIO
MARIBEL MARITEA, SLIAREZ PACHECO OPERARID ] BRITD, ASHUY FERNANDEZ CPERARID
RIOGA ELENA, MENCCZA AZUAJE OFERARID JUMIOR, LAURA RAMIREZ CPERARID
EMILY MARIELENA. ALATA YALE OPERAREY PERE ARMANDO, LABRAUR GOITIA CPERARID
CARMEN JULIA. GUERRERD ANGULO OPERARID SAAC. NINA BELTRN CPERARID
Total 21 Total 13
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Se debe seleccionar al trabajador, ingresar la hora de traslado y clic en el boton “>”

de color verde.

@) Traslados Planificados

Empresa; LD CORDILLERA ~|  Unidad: CVC PERL BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA ~|  Fecha: 08/11/2021 [m]
Area; M - Area: 12 -
Tume: MANANA - Turna: NOCHE -

Lider Trabajador Pussto Lider
w Inicio Traslade
PAOLA MARGCT, YACHACHIN CHAGUA. OPERARID '00C0 LUCHO, VASQUEZ CATPO CPERARIO
2014 @

MARIBEL MARITEA, SLIARET PACHEEC: OFSRARID N BAITEY ASHLY FERNANDEZ CPERARID

ROSA ELENA, MENDOZA ATUAE oPRARID JUNIOR, LAURA RAMIREZ cpeRaRic

EMILY MARELENA, ALATA 1ALE OpERARD SEPE ARMANCO, LARAURI 501TIA GPERARI

CARMEN JULIA GUERRERD ANGLLD GPERARI) S
Total 5 Total 5

Se muestra un mensaje de traslado exitoso.
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“Seccion Productividad”

Pantalla “Agregar Productividad”

En esta pantalla se agrega nueva productividad, esta pantalla solo se debe utilizar si
ocurre alguien problema que impide el registro en linea de la productividad, el utilizar esta
pantalla guardara la informacion con una variable bandera que indica que es registro web de

productividad.

@ Agregar Productividad

Produccién Total: Produccién Equivalente: 7]

Nombre Trabajador

mmmmmm

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede, area, turno, fecha y la actividad.

@) Agregar Productividad
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Al dar clic al boton cargar se abrird un modal para crear un equipo de trabajo,

ingresando la hora inicio y fin del equipo.

Creacion de equipo

Se creara un equipo para ingresar la productividad.

Heora Inicio: Hora Fin:

@

Se mostrard un mensaje de éxito de crear al grupo

Equipo creado correctamente
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al dar clic en boton + AGREGAR se abrird un modal con los trabajadores que fueron

planificados en ese turno y &rea, y clic en el botdn + para agregarlo al grupo.

Busqueda trabajadores

Trabajador:
Ingrese trabajador

] Nombres

mionan? CRISTIAN QUIRONEZ LOAYZA
0100043317 RODOLFO INGA OSCATEGUI

0100097585  LUCHOA LINO CONDOR DE
LANDEQ

Trabajador

CRISTIAN QUINGNEZ LOAYZA

Se actualizara el listado con los trabajadores agregados al equipo.

e Agregar Productividad

Empresa: Unidad: Sede: Area:
LO CORDILLERA v CVC PERU BK v DISTRITO LOGISTICA ~ " ~
Tume: Fecha: Actividad:
O7:00 - 15:00 v 01/11/2021 a Mante Barriles ~ & Cargar
Produccién Total: Produccién Equivalente: 7]

0170113777 CRISTIAN QUIRONEZ LOAYZA

0100037585 LUCHOA LINO CONDOR DE LANDED
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Se debe agregar la produccion total y produccion equivalente, para grabar la

productividad se debe dar clic en guardar.

= @) Agregar Productividad

Empresa: Unidad: Sede: Area:
© CORDILLERA - €VC PERU BK ~ DISTRITO LOGISTICA ~ ™ ~
Tumo: Fecha: Actividad:
Q7:00 - 1500 - n/12021 o M E: A &G g
[Pmduccic‘m Total: Produccién Equivalente: ] 5]
Nombre Trabajador
0170113777 CRISTIAN QUIROMNEZ LOAYZA :}
0100097585 LUCHOA LING CONDOR DE LANDED *
| )

Pantalla “Edicion Productividad”

En esta pantalla se carga alguna planificacion que se creo en linea y no se puedo

cerrar por algun problema.

@) Edicion de Productividad

P. Total: P. Equivalente:

Nombre Trabajador

mmmmmm
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Empresa:

Unidad: Sede: Are,

O CORDILLERA v VT PERU BK v DISTRITO LOGISTICA v il v
Tume: Fecha: Actividad:

MANANA ~ 08/1172021

a
ORAS HOMER| )
—
P. Total: P. Equivalente: =] B Historial

Cantidad de cajas observadas;

Al dar clic en el botdn cargar se muestra a los trabajadores de la actividad

@ Edicion de Productividad
Empresa: Unidad: Sede: Area:
O CORDILLERA v| | evereru e v DISTRITG LOGISTICA v ™ -
Turne: Fech: Actividad:
MANANA v

P.Total:  spo0n

P. Equivalente: <00

B Historial

Cantidad de cajas observadas:
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Se puede agregar nuevos trabajadores donde se agrega un modal donde se puede

seleccionar trabajadores agregar hora inicio y hora fin.

Busqueda trabajadores

Trabajadar;
Ingresa trabajador

] Nombres

M70M3777  CRISTIAN QUINONEZ LOAYZA
0100043317 RODOLFO INGA OSCATEGUI

0100097585  LUCHOA LINO CONDOR DE
LANDEQ

Trabajador

Trabajadior seleccionado

Pantalla “Bloqueo de productividad”

En esta pantalla se bloquean datos de productividad después no se podran modificar

dichos datos

Marion Cecilia @) Blogueo de Productividad
Mar
™ Toreblanca
Empresa: Unidaa: Sede:
-

[Ocemrsesen] | cigutmeres «| | togeuniaa g sece

MANTEHINTO
+

PLANEAMIENTO
PRODUCTIVIDAD

B Agregar Productividod
B Biogueo de Productividod
B Fdicidn de Productividod

REPGRTES

SECURIDAD
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Se debe seleccionar empresa, unidad y sede donde se mostrar el listado donde estan

las areas que ya fueron bloqueados.

— @ Blogueo de Productividad

Empresa: Unidad: Sede:

LO CORDILLERA ¥ CVC PERU BK v DISTRITO LOGISTICA A

l e

)

ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN

EALANZA

EALANZA

BALANZA

COLD CENTER

COLD CENTER

COLD CENTER

CONTROL

CONTROL

Al dar clic en el boton agregar, se abre un modal con las areas de la sede y se debe

seleccionar un rango de fechas.

Insercién de Fecha

Araa:

m

Fecha Desda: Fecha Hasta,

08/11/2021 B 08/11/ 0l
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Al dar clic en guardar se actualizara el listado y muestra el bloqueo que se realizo.

Empresa: Unidad: Sede:

LO CORDILLERA - CVC PERU BK v DISTRITO LOGISTICA

COLD CENTER

CONTROL

GASOCENTRO

OPERACIONES

PICKING

SEPARADORES Y BIDONES

SMART PICKING

55T CORDILLERA LOGISTICA

T

2021-12-08 23:30:05 2021-11-08 2021-11-08 MARION CECILIA MAR TORREBLANCA

“Seccién Reportes”

Pantalla “Altas y Bajas”

En esta pantalla se muestra un reporte de rotacion del personal

@ Reporte de Altas y Bajas

MAMTERINIENTO
PLANEAMIENTO

PRODUCTIVIDAD

[ B8 Altos y Bajas
" oorer

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Empresa; L0 CORDILLERA - Unidad; CVC PERU BK. - Sede; CI0 BLANCA -
Desde: dimmyassa 8 He dd/mm/azsa =] | |
Elegir Sede -
AQPF MANFAC
o

ATACUCHO
CALLAD |
CAMANA

CARETE

CID BLANCA v
CONO NORTE
DISTRITO

DISTRITO LOGISTICA
DISTRITO SUFRLY
HUACHIPA
HUACHIPA |
HUANCAVELICA
HUANCAYD
HUARAZ

A

MOTUBE

NASCA

PARIACH!

PICHU

PICHU MANFAC
PUERTO MALDONADO
RIMAC

SEDE L

s

Para visualizar se debe dar clic en el botdn cargar.

— @ Reporte de Altas y Bajas

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: CID BLANCA. CONO NORTE

Desde: 0170172019 B Hast 3111202019 ol [ e ]

I U T SN RN TN
1D BLANG 012720 5 a 2055

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Pantalla “Indicadores asistencia”

En esta pantalla se muestra un reporte de los indicadores de asistencia.

@) Reporte de Asistencia Indicadores

Marion Cecilia
Mar
™ Torreblanca
- Desde: 1471272021 [u} Hasta: 14/12/2021 [=] Cargar I
@ Cerrar Sesién ]

VaciPF
MANTENIMIENTO
PLANEAMIENTO
Total [ ® I
PRODUCTIVIDAD
REPORTES

B3 Asistencia Indicadares

B cw

BE  Hoas Efectivas

BE  Indicador General

B productividad

22 Productividad por Actividad
82 Reporte de Asistencias

BE  Toreo por Sede

Se debe seleccionar un rango de fecha y para visualizar se debe dar clic en el boton

cargar

@
Desde: 011172021 B Hesa o1172021 o | Cargar ]
I O N D e I D e e
1O CORDILLERA CVC PERU BK PARIACHI ALMACEN MaAzANA vz 284 1 1 w2 03e% 6%
0 oA ceruBc u T = : 7 s s ssom
10 oA crcrsuBe Bvnsico s ® % e
10 compLERA cvereuBe Bensi00 asot » “ W m
s ove e - i - © B “ s e
054C CVC PERU BK NVASADO MaHANA ns 06 619% 938
LO CORDILLERA CVC PERU BK m AANANA % 40 489 8%
LOSAC BN CUDAD FABRICA MASCARILLAS DISTRITO SUPPLY MASCARILLA. AANANA 3 H 000% 100.00%
RRHH. CERVECERIA SAN IUANCHO PUCALPA ADMINISTRACION ARH ANG MAADANA 6 3 37 285™% S2857%
wcomiLERA o B DSTRITD SuprLy [o——— i amam e 1 ) ax wooox
1O CORDILLERA LOGISTICA SULLANA VERIFICAGION RNG MAADANA 02 £ 12 29% BN
Total 335 B
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Si se desea exportar a un excel se debe dar clic en el bton con el simbolo de excel y

habilitar los popu up del sistema.

sor 2 de Asistencia Indicadores

MANANA

ULLANA VERIFICAOON

Total

P VISTA PROTEGIDA Cisclado—ios archivos de Infemet pueden contener vins. Si e iene que edtaric, ¢3 mejor que sigs en Vista prategida. | Habitas e x
ar - fi | LocoRDuLERA -
A a f 3 f F s ] K L u N a a R
1 Asistencia por Turno
3 ecre  ECHEECONN
N
6 L0 CORDILLERA CVC PERU BK PARIACH! MARANA. o111/2021 263 1 1 %2 038 99.62
7 |Lo CoRDILLERA oV PERU BK DISTRITO LOGISTICA T2 MANANA 01/11/2021 51 1 7 a3 14 L3
& L0 CORDILLERA ve peRw B DISTRTOSUPPLY  ENVASADO  MANANA 011172021 0 1 o=n s ne
9 L0 CORDILLERA ove peRw B DISTRTOSUPPLY  ENVASADO  TARDE o1/11/2021 7 P T B2
10 LOSAC CVC PERU BK DISTRITO SUPPLY SUELTAS MARANA 01/11/2021 0 2 4 M 95.45
11 LOSAC CVE PERU BK DISTRITO SUPPLY. ENVASADO MANANA 01/11/2021 115 2 7 106 93.81
12 L0 CORDILLERA EVE PERL BK DISTRITO LOGISTICA T2 MANANA 01/11/2021 48 1 7 a0 511
L03AC 8K CIUDAD FABRICA MASCARILLAS _ DISTRITO SUPPLY ALLA  MANANA o1/11/2021 2 1 0o m 1
e CERVECERIA SAN JUANCHO PUCALLPA ADMINISTRACION TURNO MAMNA  D/11/2021 5 B w7 52857
L0 CORDILLERA v PERU BK DISTTOSUPPLY  DPERACIONES SUI MANANA o0 s 1 o 3 1
16 L0 CORDILLERA LoaisTicA o110z sa 2 )
17 L0 CORDILLERA GAS FABRICA SULLANA o110 & » 1 a2
18 LO CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA ov11/2021 54 1 o 53 o
19 10 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA 01/11/2021 3 1 0 2 [
2010 CORDILLERA LoGsTICA oisTAIT 0171172021 52 i « @ a4
2110 CORDILLERA LoaisTicA DISTAITO o1/11/202 a7 2 s w7 696
22 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA o120z 6 2 o 0 o
23 10 coRDLLERA GAS FABRICA HuACHIPA oo i s 1 13 an
2410 CORDILLERA BRI HuACHIPA o102 3 1 o 2 o
25 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA o110 i 2 PR o
26 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA o11/2021 18 2 1 15 625
27 10 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA 01/11/2021 12 2 0 10 0
28 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPA o111/2021 9 2 1 6 1429
25 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUAGHPA o 6 2 o o
30 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HUACHIPS o11/2021 3 1 o 2 0
31 L0 CORDILLERA LOGISTICA HUACHIPA 01/11/2021 @9 7 13 a9 2097
12 10 CORDILLERA LoasTIcA WUACHIPA o202 S 6 n »
L0 CORDILLERA LoGisTICA 7 ou/1/z02 18 1 2 15 1176
L0 CORDILLERA LoGisTIcA L0 o120 15 EUE Tt 1503
35 L0 CORDILLERA GAS FABRICA HuACHIPA oo B 1 1 7 123
3 LosaC LECHERITA 0 BLANCA GENERICA(A)  LECHERITAG:30-18:30 D1/11/2021 i » o s o
7 1054 LECHERITA AL GENERICA(A)  LECHERITA 6:30-18:30 01/11/2021 ) n 0o s o
38 LOSAC LECHERITA CI0 BLANCA GENERICA (&) LECHERITA 7:00-15:00 01/11/2021 8 ? L 1 L
39 L0SAC LECHERITA MaIL GENERICA [a) LECHERITA 7:00-15:00 01/11/2021 9 0 135 0
40 L0 SAC LECHERITA €10 BLANCA GENERICA [4) LECHERITA 7:00-17:00 01/11/2021 3 o0 o o o
41 LOSAC LECHERITA MAIL GENERICA {4) LECHERITA 7:00-17:00 01/11/2021 3 o s1 o 100
a2 losac LECHERITA IDBLANCA GENERICA(A)  LECHERITA 18:30.06:3001/11/2021 5 o 4 o 10
a3 Losac LECHERITA L GENERICA(A)  LECHERITA 18:30-08:3001/11/2021 B o am o 100 .
Hojat [ Ticjaz | Figjas . .
e L - ' + W0
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Pantalla “Asistencia por Sede”

En esta pantalla se muestra un reporte de asistencia en un rango de fechas segun la

sede.

@) Reporte de Asistencias por Sede

-~
- Empresa; LO CORDILLERA. v Unidad: Elegir Unicad v Sede; Elegir Sede v
Desde: 081242021 8 Hasta 081272021 o \ Cargar ]
MANTENIMIENTO
N R
PLANEAMIENTO
FRODUCTIVIDAD o /TI
RepoRTES

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el botdn cargar.

@ Reporte de Asistencias por Sede

Empresa: 10 A v Unidad: CVC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA v
Desde: 01/11/2021 [u] Hasta: 01/11/2021 (u] | Cargar I
T e
o1 conTRCL MANANA owezrSTSE WILLIAM PEPE SIVA BENZEMA o PaLMA assno o700 00 conTROL MaNana
coNTRCL MANANA o L= A ASED 0700 20 CONTROL MaNaNA
CONTRO MANANA AsEM 0700 500 CONTROL M
CONTRO AN AsEM 0700 2 M
20 CONTROL MANANA AsD 0700 20 CONTROL Manana
o201 \CONTROL A ASETIO 00 1500 CONTROL R
o1 CONTROL MANANA 014280317 LS ESTRADA SO ssm 0600 w15 CONTROL MaNANA
CONTRO MANANA ssm 0700 1500 MaNANA
CONTRO MANAN ASIST 0700 1500 CONTROL MaNANA
CONTRO N E ASISTH ZHo 0815 CONTROL NOGHE
Total | gs @

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Si se desea exportar en excel se debe hacer clic en el boton con el simbolo de excel.

Marion Cecilia @ Reporte de Asistencias de
Y

~

Torreblanca

Empresa: v Unidad: v Sede

LO CORDILLERA

05 HERNAN, ACCSTA PALMA om sm conTROL
CARLITS HERNAN ACOS En om e conRoL "y
05 HERNAN, ACDSTA Asi5T0 T 1w conmRoL

CARLITES HERKAN ACOSTA PALMA asiEmo o 500 coneolL MANANA

TS HERNAN, ACDS om sm conTROL MaNANA
CARLITES HERNAN, ACOSTA B om s conTROL o

0at0 a5 conRoL MANANA

viAN, ACDSTA 4SI5TI0 om sm conTROL ManaA

15 HERNAN 4D

o

conTROL

(CARLITCS HERNAN, ACOSTA P

210 0815

Taveo por Unidad

abajadares par Sede

Visar Asister

0 vsia Coxtdo-1osarchvos de et pusden conener s otegida. | Habitar edcidn »
" fi | Focha v
A 8 c o [ ¥ G W i X [ -
1 Asistencia de Trabajadores
2
3 LO CORDILLERA [Fecha PSP
4 [CVC PERU BK
: ISTRITO
6 2021-11-01 AL 2021-11-01
7
s
9 01/11/2021 CONTROL MANANA 100275758 WILLIAM PEPE, SILVA BENZEMA CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:00 MANANA
10 01/11/2021 CONTROL MANANA 10273055 RENZO YEREMIS, ROSAL RAMIREZ CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 17:00 MANANA
11 01/11/2021 CONTROL MANANA 107493708 MARTIN OZKAR, LADERA LOAYZA  CARLITOS HERNAN, ACOSTAPALMA  ASISTIO 07:00  15:00 MANANA
12 01/11/2021 CONTROL MANANA 109034780 FABIO DONATO, HUARACHA GRANADO! CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:00 MANANA
13 01/11/2021 CONTROL MANANA 110799361 CELESTINO ANTONIO, FELICES LOBATO CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:00 MANANA
4 01/11/2021 CONTROL MANANA 142983281 MOUSE CRISTIAN, GUERRA CARHUARICF CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:.00 MANANA
15 01/11/2021 CONTROL MANANA 144280317 ALBERTH, ESTRADA RISCO CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 06:00 18:15 MANANA
16 01/11/2021 CONTROL MANANA 145140844 RUBEN LALO, LEON MOGOLLON CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA  ASISTIO 07:00  15:00 MANANA
17 01/11/2021 CONTROL MANANA 170237810 JHONY DAVID, LLACUARIMAY MAESTRITCARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:00 MANANA
18 01/11/2021 CONTROL NOCHE 110251641 HECTOR JACINTO, LLOCLLAPRADO  CARLITOS HERNAN, ACOSTAPALMA  ASISTIO 2100 0815 NOCHE
19 01/11/2021 CONTROL NOCHE 172953341 LUCHO ANIBAL, FELIX ORDAYA CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 19:00 06:15 NOCHE
20 01/11/2021 CONTROL NOCHE 173896507 JHOGAN ALEM, YLLATOPA APELLIDO  CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 23:00 07:00 NOCHE
21 01/11/2021 CONTROL NOCHE 173943401 HAROLD FHILIPS, VEGA CHORI CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA  ASISTIO 23.00  07:00 NOCHE
22 01/11/2021 CONTROL TARDE 106672866 ANIBAL TOMAS, CHICHARITO AURIS CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 15:00 23:00 TARDE
23 01/11/2021 CONTROL TARDE 109654816 ERNESTO PRISCILIO, CHICHARITO SUARE CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 15:00 23:00 TARDE
24 01/11/2021 CONTROL TARDE 142295616 JUANCHO CARLITOS, ABANTO MESS!  CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 15:00 23:00 TARDE
25 01/11/2021 CONTROL TARDE 143188505 MANUEL AUGUSTO, SALCEDO MATIAS CARLITOS HERNAN, ACOSTAPALMA  ASISTIO 1500 23:00 TARDE
26 01/11/2021 CONTROL TARDE 146106535 JOEL WILLIAM, CANCHALLA SOLIS CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 15:00 23:00 TARDE
27 01/11/2021 OPERACIONES MANANA 103471025 CESAR AUGUSTO, SOMBRA COLMENARI CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 19:00 OPERACIONES MANANA
28 01/11/2021 OPERACIONES MANANA 175388703 ROSMEL ANTONIO, ORTIZ ABARCA  CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA  ASISTIO 07:00 1615  OPERACIONES MANANA
29 01/11/2021  OPERACIONES MANANA 176684133 ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 15:00 OPERACIONES MANANA
30 01/11/2021 OPERACIONES NOCHE 142551542 LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 22:00 07:00 'OPERACIONES NOCHE
31 01/11/2021 OPERACIONES NOCHE 146933391 WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 22:00 07:00 OPERACIONES NOCHE
12 01/11/2021 OPERACIONES NOCHE 173577347 ELMER ABZALON, PRADO BARRANTES  CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 19:00 07:00 OPERACIONES NOCHE
33 01/11/2021 OPERACIONES TARDE 10329108 NELSON DE ALABA, MAESTRITO MEDIN, CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA  ASISTIO 1400 2200  OPERACIONES TARDE
34 01/11/2021 OPERACIONES TARDE 172079169 PEPE LUCHO, DELGADO BERAUN CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 15:00 22:00 OPERACIONES TARDE
15 01/11/2021  PICKING MANANA 141919881 DEONICIO, PONTE ALEJOS CARLITOS HERNAN, ACOSTA PALMA ASISTIO 07:00 19:00 PICKING MANANA
36 01/11/2021  PICKING NOCHE 10292679 YONELVIS PEPE, HIDALGO MESSI ELMER ABZALON, PRADO BARRANTES  ASISTIO 19:00 07:00 PICKING NOCHE
alnsinaness moane sincue a4 £ened s AN CANALA SR F1aarn anzas con noane nanmawre  acicmin P P RS .
= - 1 + .
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Pantalla “Cumplimiento”

En esta pantalla se muestra un reporte del porcentaje de cumplimiento de produccion.

@) Reparte de Cumplimiento

Mari
™ Ton
- Empresa; Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad | Sede:
® e
acha: dd a
mATENINENTO
PLANEAMENTO:

PRODUCTIVIDAD Total @

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el botdn cargar.

e Reporte de Cumplimiento

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA -
Fecha: 01/01/2021 [m] [ Cargar ]
Total Cumplimiento: NaN%

8 8 8
4 4 4
[ T 4
DISTRITO 2300~ Productiva o INCOMPLETO o
LOGISTICA 07:00
DISTRITQ CONTROL 0700 - Productiva NaN%e 39 0 INCOMPLETO 45 o INCOMPLETC 51 0 INCOMPLETO 48 o INCOMPLETC 435 o INC
LOGISTICA 1300
DISTRITO CONTROL 1500 - Productiva NaN%: 30 0 INCOMPLETO 0 o INCOMPLETO 24 0 INCOMPLETO 24 o INCOMPLETO 24 o INC
o e
Total 1g ‘ @ |

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Fechs Desde

UMIENTO

TP SERVICIO

Productiva

1500 Productiva
o

DISTRITO LOGISTICA OPERACIONES 1500 2300 Asistenca
DISTRITO LOGISTICA OPERACIONES 2300-07:00 Asistencia
ISTRITO LOGISTICA SEPARADORES ¥ BIDONES 07001500 Productiva
OISTRITO LOGISTICA SST CORDILLERA LOGITICA 07:00.15:00 v«

DISTRITO LOGISTICA SST CORDILLERA LOGISTICA 2300-07:00 Productiva
DISTRITO LOGISTICA n 0700 - 1500 Productiv
DISTRITO LOGISTICA n 15:00- 2300 Productiva
DISTRITO LOGISTICA n 23000700 Productiva
DISTRITO LOGISTICA n 07:00 - 15:00 Productive
DISTRITO LOGISTICA n 15:00- 2300 Productrs:
DISTRITO LOGISTICA n 23.00-07:00 Productive
ISTRITO LOGISTICA VAIADO 0700 15:00 Productive

Pantalla “Horas Efectivas”

CUMPLIMIENTO

UNIVERSIDAD
CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

o o o
0 o 0 OINCON 48 OINCOMPLETO
o o o OINCOM 21 OINCOMPLETO
o o 0 OINCON 15 OINCOMPLETO
0 o o [ o own o P
0 o s 0 2 4 ocuw 24 0CUMPLO
100% 6 O CUMPL 6 O CUMP 3 OUMPL 6 O CUMPL 6  OCUMPL 6 OCUMP 6  OCUMPLO
100 6 O CUMPL 6 O CUMP 3 OUMPU 6 O CUMPL 6 OCUMPL 6 OCUMP 6  OCUMPLO
B6% 3 0 NCOM 36 30 CUMP O OSCAN 36 36 CUMPL 18 IBCUMPL 39 36CUMP 60 60 CUMPLO
O% 3 0 INCON 3 O INCOO 3 OOMPU 3 O INCOM 6  OINCOM 3 OINCON 3  OINCOMPLETO
29% 0 0 DESCA O O DESY 3 OOMPU 6 O INCOM 3 OINCOM 3 OINCON 6§ O INCOMPLETO
4% 0 O DESCA 36 0 INO' 36 OOMPU 36 O INCOM 36  OINCOM 30 OINCOS 36 O INCOMPLETO
4% 18 0 INCOM 36 O INCOM 18 IBUMPL 18 18 CUMPL 36  J6CUMPL 6 OINCOS O
100K 36 3% CUMPL 36 30 CUMP 18 1SUMPU 21 18 CUMPL 36 33CUMPL 39 JOCUMP 39 30 CUMPLO
ST 3 0 NCON 48 O INCOM 24 OOMPU 30 27 CUMPL 48  3J9CUMPL 24 24CUMP 21 18 CUMPLO
7% 0 0 DECA 33 O INCON 75 STUMPU 42 30 CUMPL 18 OINCOM 27 18CUMP 27 21 CUMPUO
o% 0 24 cumn 1w 0SCAN 45 INCOM 33 OINCOM 30 OINCON 30  OINCOMPLETO
100X 0 O DESCA 15 6 CUMP O OSCAN 21 21 CUMPL 12 12CUMPL 6 GCUMP 6  6CUMPLO

En esta pantalla se muestra un reporte de horas efectivas de trabajo.

Marion Cecilia
Mar

™ Torreblanca
- Empresa: Elegir Empresa v
@ Cerrar sesién ]
Desde: 0971272021 =]
MANTENIMIENTO
PLANEAMIENTO
PRODUCTIVIDAD
Total
'REPORTES

Altas y Bajas

Asistencia Indicadares

Asistencia por Sede

Centro de Costo

Horas Efectivas

Indicador General
Productividad
Productividad per Actividad
Reporte de Asistencias

Reporte de Odoo

Reporte Turea Distri

Tareo por Sede

Unidad: sede:

Elegir Unidad -

e Reporte Horas Efectivas

gir Sede v

Hasta:

(e |
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Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el boton cargar.

= e Reporte Horas Efectivas

~
Empresa RO R ~  Unidad: CVC PERU BK v~ Sede DISTRITO LOGISTICA ~
Desde: 01/11/2021 u] Hasta: 02/11/2021 (]

Si se desea exportar en Excel se debe hacer clic en el boton con el simbolo de Excel.

Marion Cecilia = @) Reporte Horas Ef

Mar
e Torreblanca
- Empresa; LO CORDILLERA ~ Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA

= g
e |2
T —— - 1o o 0% .
o ronre s 2000000 - o -
...... 11583333 36000 000 300% -200%
R 00 o - 200
Jpsee 2500 o o oo
o craciano, necum S 3500 o0 s 200%
camaio
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ﬁeporte de Productividad por Sede y Turno
LO CORDILLERA

DISTRITO LOGISTICA

2021-11-01 AL 2021-11-02

upervisor Trabajador

01/11/2021  PICKING MANANA ISABEL MARITZA, BRAVO GORI CARLITOS, HEREDIA ZEGARRA 11.983333 18
101/11/2021  PICKING MANANA ISABEL MARITZA, BRAVO GORII DEONICIO, PONTE ALEJOS 12 18
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI CRISTHIAN MIRKO, JUANCHOAN Mi 11.983333 36
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORNI CRISTIAN HENRY, EGOAVIL ARIAS 11.983333 36
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI FERNANDO ALBARO, POMA ROSALE 11.983333 36
01/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI HENRY GRACIANO, TACURI CARRER 11.983333 36
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI JIMI ERNESTO, BOLIVAR VINI 11.983333 36
01/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI MAX JACKSON, SAAVEDRA ROQUE 11.983333 36
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORiI ROLANDO GARY, NEY DIBU 11.983333 36
01/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI ROLANDO, CUEVA LOPEZ 7.983333 36
101/11/2021  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI YONELVIS PEPE, HIDALGO MESSI 11.983333 36
01/11/2021  PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORNI CARLITOS, HEREDIA ZEGARRA 11.983333 15
01/11/2021  PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORNI DEONICIO, PONTE ALEJOS 12 15
101/11/2021  PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI EDGARDO QUIQUE, ANGULO MORC 8 15
01/11/2021  PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI NELSON FAUSTINO, ALVARADO HU/ 8 15
01/11/2021  PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORNI PEPE LEONIDES, CELIS LANCHA 8 15
101/11/2021  SEPARADORES Y BIDONES  TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI LUCHOA JASMIN, VALLEJOS ALVARA 8 2
|01/11/2021 1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO ERIK GERMAN, MUDARRA RIVERO 8.983333 27
|01/11/2021 1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO FELIX PEDRO, CABEZAS NAVARRO 8733333 27
|01/11/2021 T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO JHONATAN DAVID, CHAMBILLA SUL! 11.733333 27
01/11/2021  T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO JUDITH IRAIDA, CHIPANA MANTUR 8.983333 27
101/11/2021 T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO SAMUEL ERNESTO, REYES SOMBRA 8.983333 27
01/11/2021 T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO SUSANA, CHICHARITO CUS!I 8.983333 27
l01/11/2021 11 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO THOR, CORONADO NEY 11.733333 27
01/11/2021 T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO WILMARY PEPE, SILVA BENZEMA 11.733333 27
01/11/2021  T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO WILNYS YOHANA, SILVA BENZEMA 11.733333 27
|01/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  ALVARO DIEGO, LIZANA CHOQUE 9.25 2
|01/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  COCO ANTONIO, GUERRA CHORI 8 2
01/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  FERNANDO, VARGAS ECHABAUTES 9.25 24
101/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  GAUDENCIO, OREJON LANDEO 8 24
101/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  GIANCARLO MARIO, NUECES BEJAR 8 24
01/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  MADIAM DIONICIO, CANO MUCHA 11.25 24
01/11/2021 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  PEDRO PABLO, ESCOBAR MAESTRIT! 11.25 24
lo1/11/2021 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA AXEL MAURICIO, UGAZ ARAUCO 7.983333 28.929
|01/11/2021 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA BRITO, ASHUY FERNANDEZ 7.983333 10.05
01/11/2021 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA ERNEYS, GIL 7.983333 18.51

Indicador General

En esta pantalla se muestra un reporte de Indicadores generales de la empresa.

Reporte del In

Empresa: Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad v Sede: Eligir S -
MANTENIMIENTO

De: 09/12/2021 [m] Hasta: 09/12/2021 [m] Cargar I
PLANEAMIENTO
PRODUCTIVIDAD

s I T N T I N |

B2 Aites y Bajos

Asistencia Indicadares Total

Asistencia por Sede

Centro de Costa

Cumplimieato

Indicador General

Preductividad

B2 Productividod por Actividad
BE  Reporte de Asistencias

B2 Reporte de Odoo

B2 Reporte Tareo Distribuide
Tareo por Sede

Tareo por Unidad

Trabajadores por Sede

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el boton cargar.

= @ Reporte del Indicador General

@ )
Empresa: LO CORDILLERA «  Unidad: CVC FERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA =
De: 01/11/2021 [m] Hasta: 02/11/2021 [m] l Cargar I
\,

L0 CORDILLERA CVC PERL BK o 10

2021-11-02 SERARADIORES Y BIDONES TARDE 5
LO CORDILLERA TV PERU BK 2021-11-01 T2 MANANA 7 [ 87%
LO CORDILLERA CVC PERU BK. 2021-1-02 2 MANANA 23 100%
LO CORDILLERA CVC PERL BK 2021-11-01 hr3 TARDE Q [ 100%
1O CORDILLERA CVC PERU BK 2021-11-02 T2 TARDE 1 100%
L0 CORDILLERA CVC PERL BK 2021-11-01 T2 NOCHE 100
LO CORDILLERA CVC PERU BK 2021-11-02 13 NOCHE 2 100%
LO CORDILLERA CVC PERU BK 2021-11-02 VACIADD MANANA 3 [ 100%
LO CORDILLERA OV PERL BK 2021-11-01 GASOCENTRO MANANA 2 1100%

Si se desea exportar en Excel se debe hacer clic en el boton con el simbolo de Excel.

®) Reporte del Indicador General

g LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA
—

b=

I N

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Empresa

Unidad

Sede

Fechas

WoN o Vs w N e

LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
LO CORDILLERA
38 LO CORDILLERA
39 LO CORDILLERA
40 LO CORDILLERA
41 LO CORDILLERA
42 LO CORDILLERA
43 LO CORDILLERA

Ualat

B
[N

1
1
1!
1
1
1
1
2
2:
2.
2
2
2!
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3

CEIFGEIRNREDDINAaOIUNRSObeNans®

tRbear

LO CORDILLERA
CVC PERU BK

1 E L F i G
Reporte de Indicador General

DISTRITO LOGISTICA
2021-11-01 - 2021-11-02

UNIDAD

CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK
CVC PERU BK

~

FECHA AREA ASISTENCIA

INASISTENCIA

2021-11-02 SEPARADORES Y TARDE 5
2021-11-01T2 MANANA 7
2021-11-02T2 MANANA 23
2021-11-01T2 TARDE 9
2021-11-0272 TARDE 1
2021-11-01T2 NOCHE 3
2021-11-02T2 NOCHE 12

2021-11-02 VACIADO MANANA 3
2021-11-01 GASOCENTRO  MANANA 2
2021-11-01 GASOCENTRO  TARDE 2
2
1
9

2021-11-01 GASOCENTRO  NOCHE

2021-11-01INVENTARIO  MANANA

2021-11-01 CONTROL MANANA

2021-11-02 CONTROL MANANA 13
2021-11-01 CONTROL TARDE 5
2021-11-02 CONTROL TARDE 7
2021-11-01CONTROL NOCHE 4
2021-11-02 CONTROL NOCHE 6
2021-11-01T1 MANANA 7
2021-11-02T1 MANANA 14
2021-11-01T1 TARDE 5
2021-11-02T1 TARDE 10
2021-11-01T1 NOCHE 9
2021-11-02T1 NOCHE 12
2021-11-01 OPERACIONES MANANA 3
2021-11-02 OPERACIONES MANANA 10

2021-11-01 OPERACIONES TARDE
2021-11-02 OPERACIONES TARDE
2021-11-01 OPERACIONES NOCHE
2021-11-02 OPERACIONES NOCHE
2021-11-01SST CORDILLER/ MANANA
2021-11-02 SST CORDILLER/ MANANA
2021-11-01SST CORDILLER/ TARDE
2021-11-01SST CORDILLER/ NOCHE
2021-11-02 SST CORDILLER/ NOCHE

0O 0000000000000 OHMOODOOORMOOOOOOOOOOOOO

PR R R RO WNN

Pantalla “Productividad”

100
87
100

100
100
100
100

100
100
100
100

92
100
100
100
100

87

93
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

En esta pantalla se muestra un reporte de rotacion del personal

Marion Cec
Mar

MANTENIMIENTO
PLANEAMIENTO
PRODUCTIVIDAD
REPORTES

BE  Aitas y Bojos
BR  Asistencia Indicadares
B8 Asistencia por Sede
B2 Cento de Costo

B Cumplimiento

B Horas Efectivas

B2 Reporte de Asistencias

BE  Reporte de Odoo

BR  Tareo por Sede

v

Torreblanca

Empresa:

@ Cerrar Sesién ]

Desde:

Total

B2 Reporte Tarea Distribuido

Elegir Empresa v Unidad: Elegir Unidad

09/12/2021 [m] Hasta: 0971242021

- Sede:

Fecha

INASISTENCIA' PRODUCTIVIDAD

0"1376%

0"365%

500%
0%

0%

o)
&

0%

©CCO0O0O0O0O0OO0O0O0O0OO0O0O0OMNOOOOONOOOO O

eporte de Produ

Elegir Sede ~

(e ]

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el boton cargar.

@ Reporte de Productividad

Empresa LO CORDILLERA v Unidad VC PERU BK v Sede DISTRITO LOGISTICA v

Si se desea exportar en Excel se debe hacer clic en el boton con el simbolo de Excel.

Marion Cecilia @ Reporte de Productividad

Mar
[ 3] Torreblanca

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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s Reporte de Productividad de Trabajadores por Sede

e

Pantalla “Productividad por Actividad”

En esta pantalla se muestra un reporte de rotacién del personal

@ Reporte Productividad por Acti

Empresa; Elegir Empresa ~  Unidad: Elegir Unidad v Sede: Elegir Sede ~
MANTENIMIENTO

Desde; 09/12/2021 =] Hasta: 09/12/2021 a Cargar I
PLANEAMIENTO
PRODUCTIVIDAD Leyenda: HE= Horas Ejecutadas / TP = Produccién total / PPH= Praduccisn por hora / TPE = Produccién total esperada / PEH= Produccién esperada por hora / HEE = Horas Ejecutadas esperadas

oo B R TR R RN RN

B ltasy Bajos

rencia I .
B8 Asistencia Indicadares Total ‘E

88 ssistencia por Sede
82 Centrode Costo
B cumplimiento

B2 Horos Efecrivas

B2 Indicador General

BR  Productividad por Actividad
Reporte dé ASIStentias

B2 Reporte de Odos

B2 Reporte Jaren Distribuido
B2 Tareo por Sede

B2 Tareo por Unidad

B8 Trobajadores por Sede

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el boton cargar.

= @ Reporte Productividad por Actividad

Empresa: LO CORDILLERA ~  Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTR

Desde: 01/11/2021 a Hasta: 02/11/2021 m} I Cargar ]

Leyenda: HE= Horas Ejecutadas / TP = Produccién total / PPH= Produccién por hora / TPE = Produccidn total esperada / PEH= Produccion esperada por hora / HEE = Horas Ejecutadas esperadas

DISTRITO 20111 MANANA seze GON OPERATIVA PICKING &% 5400 15333 1296000 24000 3450

PIOGNG 827998

1 N P % 540, 40.00 46
1 PICKING RD! OPER % 40,00 4
= ARD = HORAS HOMER = = 12000 1.00 00
1 AANAN = 0 Sarmies 1041% 1 55, 600 00
STRIO 1 LAIO JOAQUIN, NEY D = =3 a7, w00 20700
Total 44 B

Si se desea exportar en Excel se debe hacer clic en el boton con el simbolo de Excel.

Marion Cecilia = ® Reporte Productividad por Actividad

-~ Mar

Torreblanca

Empresa:

LO CORDILLERA L CVC PERU BK v| Sede DISTRITO LOGISTICA
—

=] |

total esperada / PEH= Praduccion esperada por hora / HEE = Horas Ejecutadas esperadas

[ an -

sap0 ezese s 20000 3450

B

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1

2

3

4 Leyenda

5 HE= Horas Ejecutadas

6 [2021-11-01 AL 2021-11-02 TP = Produccién total

7 PPH= Produccidn por hora

s TPE « Produccién total esperada

9 PEH= Produccion esperada por hora

10 HEE= Horas ejecutadas esperadas

n servisor

12 2021-11-01  PICKING MANANA ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA PICKING 153.33

13 20211101  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA PICKING 51% 124.1 279.46
14 20211101 PICKING TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA PICKING B1% 196.66 86.04
15 2021-11-01  SEPARADORES Y BIDONES TARDE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA HORAS HOMBRE "100% 120
16 2011101 T1 MANANA MARION CECILIA, MAR TORREBLANCA  OPERATIVA Manto Barriles "1001% 500
17 20211101 T1 NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO OPERATIVA HORAS HOMBRE "100% 297
18 2021-11-01 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  OPERATIVA Clasificacion de Enmr’luz% 36,032.94 251.96 35,035.00 24500 147.07
19 2021-1101 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO ~ OPERATIVA Ensimado /Desensimal 292% 10,368.00 864.00 3,540.00 205.00 35.15
20 20211101 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  OPERATIVA Estiba T3 "o 396.00 400.00 406.00 406.00 0.98
2 00100 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLD  OPERATIVA HORAS HOMBRE  "100% 72.00 1.00 72.00 100 7
22 2021-11-01 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  OPERATIVA picking "250% 23,411.99 650.33 9,360.00 260.00 90.05
201101 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA OPERATIVA Ensimado /Desensimal280% 1200 9,936.00 82800 3540.00 29500 3368
24 20211101 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA OPERATIVA Estiba T3 "215% 14.80 12,926.45 87223 6,008.80 40600 3184
25 20011101 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA OPERATIVA HORAS HOMBRE  "100% 5550 5550 1.00 55.50 100 555
26 2021-11-01 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA (OPERATIVA Drd!nsmmmnv(las\frlql% 19.15 11,579.95 55.94
27 2021-11-01 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA OPERATIVA Ordenamiento y (Iuﬂf'l‘g% 5.50 840.87 8.24
28 2021111 T2 NOCHE WIDER ALABA, BETETA ARTEAGA OPERATIVA picking aa% 37.50 9,069.00 3488
2 w10 T2 TARDE NELSON DE ALABA, MAESTRIT Clasificacién d {110% 118.50 32,166.00 131.29
30 2021111 T2 TARDE NELSON DE ALABA, MAESTRITO MEDINZ OPERATIVA. HORAS HOMBRE "100% 7050  70.50 705
31 2021-11-01 T2 TARDE NELSON DE ALABA, MAESTRITO MEDINZ OPERATIVA picking "a0% 123.00 29,082.00 111.85
32 |2021-11-02  PICKING NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA PICKING 62% 684.00 wunuRuAL 428.67
33 20211102 PICKING TARDE o ), SOMBRA Ct PICKING "sa% 192.00 26,832.00 111.8
34 2021-11-02 T MANANA ANDERSON YOEL, OLLARVES MARTINEZ OPERATIVA HORAS HOMBRE VIW% 324.00 324.00 324
35 2021-1102 Ti NOCHE LALO JOAQUIN, NEY MAURICIO (OPERATIVA HORAS HOMBRE "100% 324.00 324.00 324
36 2021-11-02 T TARDE PEPE LUCHO, DELGADO BERAUN OPERATIVA HORAS HOMBRE "100% 216.00 216.00 216
a7 2021-11-02 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO ~ OPERATIVA Clasificacién de Envas(30% 331.50 73,404.05 299.61
38 20211102 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS IARAMILLO  OPERATIVA Ensimado /Desensima B5% 12.00 3,024.00 10.25
39 20211102 12 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO  OPERATIVA. Estiba T3 133 150 810,00 2
0 7 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO ~ OPERATIVA HORAS HOMBRE. "100% 96.00 96.00 9%
41 T2 MANANA ESTEFF HILDER, MARCOS JARAMILLO ~ OPERATIVA picking "124% 105.00 34,079.96 131.08
a2 0num 1 NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA Clasificacién de Envas{174% 1500 6,305.98 26.15
43 2021-11-02 T2 NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA Ordenamiento y Clasi 5.25 1,026.60 10.06
44 2021-11-02 T2 NOCHE ISABEL MARITZA, BRAVO GORI OPERATIVA picking 20.00 3,875.12 149
E ”Hui Hoja2 | Hojad G} o o T - - - T ) s o

Clasificacion de Ensimado Ordenamientoy ~ Ordenamiento y
Fecha Envase Patio IDesensimado de Estiba T3 HORAS HOMBRE ~ Manto Barriles  Clasificacionde ~ Clasificacion de PICKING
PBE PFN

Ensimado /Desensimado
620/650 pallet 620/650 B
01/11/2021 22732.98 52521.06

02/11/2021 38632.60 1008.00 2578.00 338 4275.88 1438.20 66053.59 360.00

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Pantalla “Reporte de asistencia”
En esta pantalla se muestra un reporte de las asistencias.

Marion Cecilia = @) Reporte de Asistencia

Mar

~
Torreblanca Empresa Elegir Empresa ~  Unidad: Elegir Unidad v Sede: Elegir Sede e ddfmmy/saza o
[ W Cerrar Sesion ] el dd/mm/aaaa =}
MANTENIMIENTO
INDICACIONES
PLANEAMIENTO elect Inidad y Sede
PRODUCTIVIDAD 3. Haga clc en el boton de I parte inferior derecha para Generar el reporte en un excel
'REPORTES

[ GeneraR REPORTE

BR  Aitas y Bajos

B2 Asistencia Indicadores

BR  Asistencia por Sede

Se debe seleccionar empresa, unidad, sede y rango de fechas, si se desea visualizar

se debe dar clic el botdn generar reporte para obtener un archivo Excel con los datos.

@ Reporte de Asistencia

Empresa: LO CORDILLERA v Unidad: CVC PERU BK v Sede: DISTRITO LOGISTICA v

Fecha Desde 0171172021 Fecha Hasta 02711, 203}

[@ cenerar REPORTE

1o

INDICACIONES

1.- Seleccionar la Empresa, Unidad y Sede
2.- Escoja un rango de fechas

3.- Haga clic en el batan de |a parte inferior derecha para Generar =l reporte en un excel

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Marion Cecilia
Mar
Torreblanca

Empresa:

O CORDILLERA

v Unidad:

=} Fecha Hasta

[ GENERAR REPORTE

1

2 Empresa DISTRITO LOGISTICA

3 Unidad 2021.11.01

4

s BAJADOR MARCA 2 ARCAS  MARCA & TURNO TIPO ASISTENGA Observaciones
6 OPERARIO JAMES NEY SANGAMA 20211102 07:00:00

7 OPERARID HEID! NAIROBI BRITO TOVAR 20211101 220000

s OPERARIO HEIDI NAIROBI BRITO TOVAR 202111.03 22:0000 2

9 2757582 OPERARIO WILLAM PEPE SLVA BENZEMA 20211101 07:00:00 2021-11-01 15:00:00 ) MANANA ASSTIO
10 2757582 OPERARIO WILLIAM PEPE SILVA BENZEMA 20211102 07:00:00 2021-11-02 15:00:00 0 MANANA ASISTIO
1 351273 OPERARIO BAAIAN ENDERSON HUERTA MORALES 20211103 19:00:00 2021-11-03 07:00:00 a e ASSTIO
2 3529207 COORDIMADOR ANDERSON YOEL OLLARVES MARTINEZ 20211101 070000 2021-11.01 150000 ) MANANA ASSTIO
13 3529207 COORDINADOR ANDERSON YOEL OLLARVES MARTINEZ 20211102 07:00:00 2021-11.02 15:00:00 ° MANANA AssTIO
1" 372004 OPERARIO ERIK GERMAN MUDARRA RIVERQ 20211102 220000 2021-11.02 070000 7 NOCHE ASSTIO
15 0 OPERARIO ERIK GERMAN MUDARRA RIVERO 2021:11.03 220000 2021:11.03 070000 7 NOCHE AssTIO
16 4326990 OPERARIO ESTEFANIA MALETH ZAVALA ALBARADO 20211102 070000 2021-11.02 150000 ° MANANA ASSTIO
17 2657915 OPERARIO OSCAR MOUSE REYES MENDEZ 20211102 07:00:00 20211102 15:00:00 o ANAT AssTIO
18 3035835 OPERARID JOSUE PEPE JIMENEZ GONZALEZ 20211102 07:00:00 2021-11-02 17:00:00 2 AN ASSTIO
19 1825502 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS RAFAEL ARCANGEL SANTAELLA ZORILLA 20211102 220000 2021-11-02 060000 8 WOCHE ASSTIO
20 2730554 RENZO YEREMIS ROSAL RAMGREZ 2021-11-01 07:00:00 2021-11-0117:00:00 2 MANAN ASSTIO
21 2730854 OPERARIO RENZO YEREMIS ROSAL RAMIREZ 20211102 070000 2021-11.02 15:0000 ) MANANA ASSTIO
2 2926734 OPERARIO YONELVIS PEPE HIDALGO MESSI 20211101 19:00:00 2021-11.01 07:00:00 s NOCHE ASISTIO
2 2926794 OPERARIO YONELVIS PEPE HIDALGO MESS! 20211102 190000 2021.11.02 070000 a NOCHE ASISTIO
2 3132120 OPERARIO GEISER XAVIER GUANIPA MESS! 2021.11.02 23:00:00 2021-11.03 07:00:00 0 NOCHE AssTIO
2s 3291084 OPERARIO NELSON DE ALABA MAESTRITO MEDINA 20211101 140000 2021-11.01 220000 o TARDE ASSTIO
26 3291084 OPERARID NELSON DE ALABA MAESTRITO MEDINA 20211102 140000 20211102 220000 o TARDE ASSTIO
27 3471025 SUPERVISOR DE OPERACIONES CESAR AUGUSTO SOMBRA COLMENARES  2021-11.01 07:00:00 2021-11-01 19:0000 4 MANANA ASSTIO
28 3471025 PERVISOR DE OPERACIONES CESAR AUGUSTO SOMBRA COLMENARES 20211102 07:00:00 2021-11-02 19:0000 ) A ASETIO
29 4596237 OPERARIO ANTHONY QUIQUE MARTELO CAMBAS 20211102 19:0000 2021-11-02 070000 s NOCHE ASSTIO
) 6064618 OPERARIO ALEJANDRO TOMAS SORIANO SANTOS 20211102 07:0000 s NOCHE ASSTIO
3 6672866 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS ANSBAL TOMAS CHICHARITO AURSS 20211101 15:00:00 2021-11-01 23:0000 o TARDE ASSTIO
2 6672866 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS ANIBAL TOMAS CHICHARITO AURS 20211102 15:00:00 2021-11.02 23:00:00 0 TARDE ASSTIO
n 7493708 OPERARIO MARTIN OZKAR LADERA LOAYZA 20211101 07:00:00 2021-11.01 15:00:00 0 w ASSTIO
i 7433708 OPERARID MARTIN OZKAR LADERA LOAYZA 20211102 070000 2021.11.02 150000 ) MANANA ASSTIO
» 8142910 OPERARIO MILIO MARTIN ESPINOZA VICENTE 20211102 07:00:00 20211102 16:15:00 128 MANANA ASSTIO
% 2034780 CHOFER FABIO DONATO HUARACHA GRANADOS 20211101 07:00:00 2021-11.01 150000 o MANANA ASSTIO
7 9034780 CHOFER FABIO DONATO HUARACHA GRANADOS 2021-11-02 07:00:00 2021-11-02 15:00:00 0 MANANA As5T0
® 9065717 OPERARID LUCHO FRANCISCO CARDENAS PAMPAS 20211101 14:0000 2021-11-01 220000 0 TARDE AS5T0
39 9065717 OPERARIO LUCHO FRANCISCO CARDENAS PAMPAS 20211102 230000 2021-11.03 070000 0 NOCHE ASSTIO
0 9654816 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS ERNESTO PRISCILIO CHICHARITO SUAREZ  2021-11-01 150000 2021-11-01 230000 0 TARDE ASSTIO
a1 9654816 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS ERNESTO PRISCIUIO CHICHARITO SUAREZ  2021-11-02 15:00:00 2021-11-02 230000 0 TARDE ASSTIO
2 9842430 OPERARIO TITO ARMANDO SOMBRA PUJAY 20211101 140000 2021.11.01 220000 0 TARDE ASISTIO
a3 9842430 OPERARIO TITO ARMANOO SOMBRA PUIAY 20211102 14:00:00 2021-11.02 22:00:00 ) TARDE ASSTIO
as 10148843 COORDINADOR DE OPERACIONES CLAUDIO JUANCHO RAMIREZ CASTRO 20211102 190000 2021-11.02 070000 4 NOCHE AssTIO
as 10251641 AGENTE D CONTROL DE PERDIDAS HECTOR JACINTO LLOCLLA PRADO 20211101 21:00:00 2021.11.01 08:15:00 s WOCHE ASSTIO
46 10251641 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS HECTOR JACINTO LLOCLLA PRADO 20211102 210000 20211102 07:0000 6 NOCHE ASSTIO
a7 & CONSUELO ROSA LAZARO HUAYRE 20211102 150000 2021-11-02 23:00:00 o TARDE ASSTIO
a8 10783945 OPERARID WILLIAMS WILMER ANDRADE MALLOU! 20211102 10:45:00 2021-11-02 22:0000 325 TARDE AS5TIO
5 10799361 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS CELESTINO ANTONIO FELICES LOBATO 20211101 070000 2021-11-01 150000 o MANANA ASISTIO
50 10799361 AGENTE DE CONTROL DE PERDIDAS CELESTINO ANTONIO FELICES LOBATO 20211102 070000 2021-11.02 150000 0 MANANA ASSTIO
51 16125181 OPERARIO EUZABETH MAGALY NEY RIOS 20211102 074500 2021-11-02 19:00:00 325 MANANA ASSTIO
52 2021-11.02 18156342 OPERARIO PABLO MENDOZA BORIA 20211102 07:00:00 2021-11-02 18:15:00 125 MANANA ASSTIO
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APENDICE C: VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del experto. Roér«/gvc’z5'a/azar ............

e S Al {1} 7 1 ¢ M Kene . ey —— :
12 Grado académico: ... 1 @C tof . €m _Ciemcios - Img. de. Prodaceios

1.3 Cargo e institucion donde labora: . V2. Ca o Facdted Cs. eIﬂz g.e.. fisices. y Fors
1.4 Tulo de la Investigacion: S (s tema__Web _para _ba Oestidh. de. Talente.

En. . vma. . Emprese. de.. Qutsovraing. . Para  Cbtener. leriga..
Lompetitiva

1.5 Autor del Instrumente: £ Wward Fromeise.  Foen tes. Gonzales.....

1.6 Nombre del Instrumento: .. 245 teme.. (Ueb. Paro. 4o _ Gester. de. Tatnte.
en una Empresa de Ovtsourcimy Para Oftener Vem tgya (0@mpetrT g

Wy |
INDSCADORES CRITERIOS Deficients | Reguisr | Busno & Excolonte |
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0.20% % | 8% 61.50% 100% |
1
CLARIDAD . >
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES y
1.1 Apelidos y nomiwes del experto: ...t///ﬁ [ C/"a, via.. ..,.h/./fl.c’/r".a.
Lesar. . Plomso Hemato. ... .
1.2 Grado académico: ... Lo tor de.. Cilencios ..fs‘rmbien ta/es
1acmgoenmmmm;...90.(emf€_.____C_/’m”./a. ve s/, :
1.4 Titulo de la Investigacion: 2182 ma. Ueh.. Pave. 4o, GesTion. de. ...

TalenTa..en. Yo £mprese de. QuTs QUrsing.. part. Oble -
ner.\Menle\&.. CompeTiT: Ua

1.5 Autor del Instrumento: . & @ ward | Frenciscs.  FuenTes.. Gon2ales

1.6 Nombre del Instrumento: S157€ Mo, ek Parz.. Lo (BEsTIdn. de Talen-
TO e\ UnNe. EmMPesa. de QOuTSourCing (o~ ObTener venlg(c.
Com peTiTi Von

, BENCADORES CRITERIOS | Deficionts | Roguisr | Busno | ™ | Excelents
\ | CUALITATNOSICUANTITATVOS | s20% | 2140% | 4160% | m £1-100%
CLARIDAD Esn -QM con lerguage . B
.‘— aprrgado X | | ><
| OBJETIVIDAD Esth expresado en  conduciss | ‘ | Y3 1
{ : observables Xﬁ 1 | | 7<
TUALIDAD Adecusdo of alcance O Cencs y | | Lio?
Bl tscnclogla |- | X
| "4 ORGAMIZACION Exi3te una orgenzacen bpca i — 0%
| Comprerde o3 aspectos de cartdad y |
S SURICIENCIA s 1 K|
108 IDAD | Adecusdo pars valorw RSpeciy oel
s NTEN DRACEIIAN | estudw | ,( |
CONSISTENCIA Basadin en  sspecions  Tedncos- | |
4 I‘Mfmsyaﬂmaee&ng__w I | | 7(
, (Gt bs bdoes  rdcadess S S 1
| & | dimensiones y varasbles =~ —r— ] Li 1 X
La estategia responde al propdado del
| 3 METOOOLOGIA | SR \ £
CONVENIENCIA | Genern  rusves patss en a /7
uﬂ’ ”" ) | mvesbigactn y corauccon de teorias I I | A
U8 TOTAL s = | )
TOTAL = | : | |

OPINION DE APLICABILIDAD ...o.oooooooooooeoooeeoeeoeeoeoe oo

{
Lu!a_fj m-P_eS_U'Pa_/f 2/03/22

C )
P iy it
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES / 372 P
1.1 Apelidos y nombres del expesto ... AM'ZO""W’ LS Aok | SATiHA

1.3 Cargo e institucion donde labora: ... €70 &9 LLATAN SAE ARG,
14 Tituo delalnvestngacﬂn:.”j&.'?ft'.’m %3 RN A GEsTOY e

IALENTD  Fa) WA EWPREESA  oUizoulcivngé BASADPA &)

CRITERIOS Deficiente | Reguar | Bueno | MW

Excelente
S CUALITATIVOSICUANTITATIVS | 0-20% | 2140% | 41-60% | %00 | gy 100,
Estd  fomuads oo langusie
1. CLARIDAD | s | X

[ 88 expresasy en  conducus

2 OBJETIVIDAD

3 ACTUALIDAD

4, ORGANZACION |

AI818 L Srpanizacian itgica !
Corprende ics aspacics de candded y

5. SUFICIENCIA { calidad ] X
P | Adecuado para cdlorar aspecios ok i
6 INTENCONALIDAD | 07 . b
= Sasacos  en  aspestcs  Teoncon '
T+ SHMSIERENCE Gizntficos y dal tema de esudie }Q
[ = ,.. T | Ebe 08 Indies,  indcadoes | ;
| 8. COHERENCIA dmersores v vanables /N
‘ L2 e5¥31032 responde al peopisio de ‘
| 9 METODOLOGIA | ssude o >(
pap— Ganes nueas patas 4] 8
| ' COMVEMENCIA | imesigaon y constuccion de o | X
| SUB TOTAL = l
TOTAL i S— ) | —) | S—
N R A O A R T s et e e b S e S N e AR L SR e
OPINICN DE APLICABILIDAD: «..ccveveee e eerrrvaeeessereessarsssasassessesssmsssasssarssnssesesses sansensesssssnssasnssessns nsassarsass
Lugar y fecha: A%&wﬁi’%‘v'/ 2
Fimfay B&sficnd del experto

ont: 97054231
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‘ Validacion de con prueba de V Aiken para la técnica de Juicio de Expertos. ‘

EXPERTO 1 Dr. Oswaldo René Rodriguez Salazar
EXPERTO 2 Dr. Cesar Alonso Valdivia Llerena
EXPERTO 3 Ing. Paola Fatima Vargas Longhi
PASO 1:
ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o
=2 g < <
O = E N—_— —_
(] = W) Q
<| 2 o| | 2| 2| §| 9| =z
a o a N 9 o i = = w
< = 4 = E = = T © =
[ — < = s o %] or [a) [T
= —= S < @] = n T o =
= = = ) o L s T = Z
5 a3 O 2 5 = O O w O
INDICADOR (@] o] <T o D = ] O = O
EXPERTO 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4
EXPERTO 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5
EXPERTO 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4
PASO 2:
ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o
= EIE < <
o ‘© = = © O
<| 2 o| | 2| 2| 3| 9 z
o) ) a N 9 o i = = =
< = = = = = = L o =
= = S <L (W] = n T O =
- = = ) o L z T e =
5 a3 Q = S = O O = O
INDICADOR O O < o 0 = o o = o
EXPERTO 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
EXPERTO 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
EXPERTO 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Valor a restar ‘ 1‘
PASO 3:
ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[
= E'l: < <<
ja) 0 2 = © O
<| 2 o| £ £ 2| 3| o =z
a o a g &) o ] > ol w
< > 4 = E - = T =
[a) = < = L o] %] o ] [
= B S < S Z %) oy o >
5 3 &8 g = B & & g &
INDICADOR (@] o <T o D = O ] = ]
EXPERTO 1 0.8 1 1 0.8 1 1 1 1 1 0.8
EXPERTO 2 1 1 1 0.8 1 0.8 1 1 1 1
EXPERTO 3 1 0.8 0.8 0.8 1 1 0.8 0.8 0.8 0.8
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‘Valor a dividir ‘ 5‘
PASO 4:
|Promedio | 0.933] 0.933] 0.933] 08| 1] 0.933] 0.933] 0.933] 0.933] 0.867|

PASO 5: PRESENTACION DE RESULTADO

Promedio Total ‘ 0.92‘

INTERPRETACION: La escala aceptada es de 0 a 1 lo que significa que 0,92 es aceptada por

acercarsea 1.
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