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Resumen

Innicia es la incubadora de negocios de la Universidad Catolica de Santa Maria, cuyo objetivo es
impulsar el emprendimiento en los estudiantes de la universidad y ayudarlos en el desarrollo de
sus proyectos. La presente campafia de relanzamiento surge de la necesidad de contrarrestar el

desconocimiento de la marca Innicia dentro del campus de la Universidad Catolica de Santa Maria.
Posterior a un estudio (Ver Anexo 1) del pablico objetivo y de la marca, se determind lo

siguiente:

e El lanzamiento de la marca no fue desarrollado por un especialista en la materia, por ende, las
acciones desarrolladas no tuvieron impacto en el publico objetivo.

e Se detectd que el 80% del publico objetivo no conoce la marca.

e Existe un interés del 75% en el pablico objetivo, por temas de emprendimiento y negocio

propio.

La propuesta de un relanzamiento de camparfia busca resolver la problematica anteriormente
mencionada y aprovechar el mercado que existe dentro de la universidad. Con una imagen
renovada y un discurso claro, se espera poder comunicar a los estudiantes sobre la existencia
de la incubadora de negocios y sus beneficios para asi, impulsar el emprendimiento entre los

estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria.

Palabras Clave: incubadora, relanzamiento, redes sociales.
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Abstract

Innicia is the Catholic University of Santa Maria’s business incubator, which seeks to
promote entrepreneurship in its student body and aid it in the development of its business projects.
The current “relaunch” campaign emerges from the need to respond to the lack of awareness of

the incubator within the Catholic University of Santa Maria.

Following a study (Look at Annex 01) of the target audience and brand in question, the following

conclusions have been reached:

The launching of the brand was not orchestrated by a branding expert or specialist, as the actions

taken had very little impact on target audiences.

It has been determined that 80% of the target audience is completely unaware of the existence of
the brand.

75% of the target audience expresses interest in the concept of the brand, driven by a desire to

develop their entrepreneurship and their own businesses.

The approach of a publicity relaunching campaign may resolve the above problems, as well as
effectively access the market that exists within the university population. With a fresh image and
a clear message, is expected to raise awareness of the business incubator and to communicate the
resources it offers within the student body, thus encouraging entrepreneurship in the students of

the Catholic University of Santa Maria.

Key Words: incubator, relaunching, social media.
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Introduccion

El presente documento titulado “Campaiia publicitaria de relanzamiento de Innicia, Incubadora de
Negocios De La Universidad Catdlica De Santa Maria”, fue desarrollado por la Bachiller en

Ciencias Publicitarias y Multimedia, Nicole Rosario Rodriguez Segura.

Al encontrar el problema que, a noviembre del 2019 (Ver Anexo 1), el 80% de estudiantes de la
UCSM que tengan idea de negocio propio y deseo de emprendimiento pero que necesiten ayuda
para encaminar su proyecto, no conocen a Innicia, incubadora de negocios por una razén en

particular:
Sus actividades comunicacionales se encuentran desarticuladas.

Esta desarticulacion no permite que el mensaje de la marca, llegue de forma eficiente al publico
objetivo, motivo por el cual se generé un posicionamiento neutro (ni positivo ni negativo). La falta
de conocimiento de marca genera un mercado desatendido, puesto que 75% de los estudiantes de
la UCSM tiene interés en emprendimiento y negocio propio. Por estas razones, se propone el
desarrollo de una propuesta de campafia de relanzamiento para Innicia, incubadora de la
Universidad Catolica de Santa Maria.

Esta tesis consta 2 partes:

e Capitulo I: Aqui encontramos el pliego minimo de marketing, el cual brinda informacién
béasica sobre la cuenta.

e Capitulo II: En esta parte del documento, se encuentra desarrollada la campafa de
relanzamiento. Este capitulo se divide en tres partes:

o Parte 1: Logotipo y linea grafica: en esta primera parte, se trabajo la propuesta de
modernizacion de logotipo y linea grafica.

o Parte 2: Presencia en medios digitales: en esta segunda parte, se realizo el
replanteamiento y complementacion para el ecosistema digital de Innicia. se
proporciond lineamientos para la mejora de la gestion.

o Parte 3: Propuesta de relanzamiento de marca: en esta Gltima parte, se explican las
etapas para el correcto desarrollo de la camparia.
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Figure 57: Pieza grafica para actividad "Webinar de clausura y premiacion del
concurso”. Fuente: elaboracion Propia. .........ooccuvieiiiiii i 203
Figure 58: Simulacro de foto de portada publicada en el perfil de Facebook de
Innicia. Fuente: elaboracion propia. ..........ccevvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 205
Figure 59: Simulacro de publicacion de pistas en Facebook (Parte 1). Fuente:
(=1 F= T o = T [0 ] 1 0] (0] oL - VU 205
Figure 60: Simulacro de publicacion de pistas en Facebook (Parte 2). Fuente:

L1 F= o= T (o ] 1 0 (0] oL - P 206
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1. Capitulo I: Pliego minimo de marketing

1.1. Mision:

Se conversoé con el encargado y se recopil6 la siguiente informacidn: Somos parte de la
oficina de Innovacién y Desarrollo del Vicerrectorado de Investigacion. Buscamos apoyar a
los emprendimientos con base tecnoldgica que logren ayudar a la sociedad local, nacional e
internacional. Preparamos mediante talleres y mentoria que permitan fortalecer la idea o
prototipo que tienen los equipos emprendedores. Buscamos que nuestro pais siga
fortaleciendo su crecimiento, sin depender tanto de la materia prima; permitiendo a que exista
mas empresas con base tecnoldgica haremos que se creen servicios y productos con valor

agregado.

1.2. Visién:

Se conversoé con el encargado y se recopild la siguiente informacién: Ser la incubadora
lider en la regién Sur que apoye a los emprendimientos de base tecnoldgica, Hay muchos
jovenes que trabajan en los laboratorios de investigacion, a ellos hay que darles una opcién
para que tengan la oportunidad de dar el salto para emprender y formar su empresa.
Buscaremos alianzas estratégicas con incubadoras, aceleradoras internacionales, como
también encontrar inversionista que crean en la idea del emprendedor. Con el fin de crear
programas eficientes que permitan a que los alumnos puedan realizar pasantias para mejorar

su proyecto
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1.3. Resefa historica

La incubadora de empresas INNICIA viene funcionando aproximadamente 3 afios en los
cuales el primer afio trabajo ayudando al desarrollo y apoyo de proyectos de los estudiantes de
la Universidad Catolica de Santa Maria, mas que todo, en las areas de tecnologia y educacion.
Emprendimiento e investigacion estan considerados en la misma rama de organizacion dentro
de la universidad, es por esto que INNICIA se encuentra bajo gestion del Vicerrectorado de

Investigacion de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

Debido a que INNICIA no estaba registrado como incubadora en registros publicos, no
pudo presentar dichos proyectos a ningin concurso de financiamiento. Debido a lo ya

mencionado anteriormente, los proyectos emprendedores optaban acudir a otras incubadoras.

Viendo esto, la incubadora siguiod los procesos legales para poder registrarse como tal y fue
mediante un concurso a nivel universidad, que adquirié el logotipo y nombre que posee
actualmente. El concurso tuvo lugar aproximadamente a finales de mayo del 2017, y todos los
alumnos de todas las carreras sin excepcion podian participar. Desde ese momento la

incubadora adquirié el nombre de INNICIA.

Una vez consolidada como incubadora, INNICIA ofrecia a los estudiantes la posibilidad de
mejorar sus proyectos y presentarlos a concursos de financiamiento. Los canales de
comunicacion mediante los cuales se daban a conocer de los reclutamientos, talleres, charlas,
etc. Fueron Facebook y WhatsApp. Estos canales de comunicacion estaban bajo la

coordinacion del Ing. Docente José Esquicha. Esto se mantiene hasta la actualidad.
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Sin embargo, debido a la falta de un equipo especializado para la coordinacion y manejo de
logistica publicitaria en la empresa, surgieron déficits como lo es, por ejemplo, el tema de la

comunicacion Incubadora-alumnos.

Debido a que la comunicacion era solo brindada por el encargado de la incubadora, el
rango de alcance era muy reducido. WhatsApp se convirtio en la red principal de contacto, sin
embargo, este grupo estaba conformado por los alumnos del ingeniero José Esquicha la forma
de trabajo que empleaba para poder incrementar el nimero de integrantes de dicho grupo de
WhatsApp era comentandoles a sus alumnos sobre la incubadora y que estos podrian obtener

mas informacion y presentar sus proyectos enviando un mensaje por este grupo.

Mientras, Facebook era utilizado de forma mas irregular debido a que las publicaciones en
esta red eran circunstanciales. Solo se publicaba en Facebook cuando habia algun seminario,

evento, concurso interno, etc.

Un equipo de practicantes de la carrera de publicidad ingreso a la incubadora a finales del
mes de Julio de 2018. Como primera tarea tuvieron que apoyar en la creacion de material
informativo y en el montaje del stand INNICIA en la FIAL. Las coordinaciones previas al
evento no fueron planificadas con un objetivo estratégico, motivo por el cual la accién no

tuvo el efecto esperado.

La siguiente accion encargada al equipo fue el desarrollo y creacion de productos
publicitarios, para la incubadora. Los practicantes de publicidad presentaron disefios de

poleras, botellas, agendas, etc.

L FIA: Feria Internacional Arequipa
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La ultima actividad asignada al equipo fue la ejecucion y desarrollo de la revista de

emprendimiento del Vicerrectorado de Investigacion, ArequiUp.

Se realizd una reunion en la que se acordd los parametros para el desarrollo de esta revista
en los cuales se acordd que el equipo podia cambiar por completo el disefio gréafico de la

revista, mas no podria editar su contenido; el cual ya habia sido establecido.

1.4. Producto
CORE BUSINESS: incubadora de negocios
“Innicia” es la incubadora de negocios de la UCSM.

Las incubadoras son herramientas para impulsar el nacimiento de empresas, pues les

proporcionan la asistencia necesaria para desarrollarse.

Ofrece servicios de asesoria (financiera, legal, mercado...) y espacio fisico para el
desarrollo del equipo y su proyecto emprendedor. EI proceso para ingresar a la incubadora es
publicado en cada edicion de la revista de emprendimiento del Vicerrectorado de
Investigacion de la UCSM, ya que este proceso puede tener ciertas variaciones durante el

tiempo. El proceso vigente para postular a la incubadora es el siguiente:

Inicio de proceso:

= |nscripciones: se ingresa a la pagina de Facebook de Innicia, incubadora de negocios de la
UCSM vy se aplica a la convocatoria. La convocatoria, es lanzada dos veces al afio

buscando que coincida una al inicio de cada semestre.
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= Convocatoria: si el grupo cuenta con un proyecto innovador, puede presentarse a la
convocatoria.

= Presentacion: Esta etapa tiene como finalidad conocer al equipo de emprendedores y que
ellos puedan realizar una presentacion de su proyecto; para lo cual deben realizar un pitch
de 3 minutos. Durante esta exposicion los integrantes brindan informacion de su proyecto,
tratando de vender/explicar al cuerpo de jurados. Adicionalmente, debera presentar un
prototipo funcional de su proyecto, con la finalidad que sea analizado por el jurado.

= Evaluacion: el jurado calificador evaluara el pitch y el prototipo funcional. De todos los
equipos que se presenten a la convocatoria, solo 10 seran los seleccionados para ingresar a
la incubadora. Al finalizar este paso se comunica a los postulantes si su proyecto fue
aprobado o no, a través de un correo electronico.

= Incubando: una vez recibas la confirmacion de que el grupo paso la evaluacion de los

jurados, los integrantes pasaran a convertirse en “incubandos”.

Actualmente, el Vicerrectorado de Investigacion de la UCSM cuenta con una subseccion
de Emprendimiento e Innovacién, que es responsable de diferentes actividades, las cuales son
realizadas por E-quipu Santa Maria y la Incubadora de Empresas de la UCSM — INNICIA. A

continuacion, se mencionan las actividades realizadas por esta subseccion.

1.4.1. Semilleros de Investigacién (E-quipu Santa Maria).

Apoya a los interesados en iniciar sus primeras investigaciones con temas relacionados a
las lineas de investigacion de la Escuela Profesional de la UCSM a la que pertenecen. Para lo

cual cuenta con un programa.

1.4.1.1. Programa Inicia tu investigacion.
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Enfocado en brindar las herramientas necesarias para que el grupo de jovenes

investigadores realicen su primera investigacion.

1.4.2. Pre-incubacion (E-quipu Santa Maria).

Apoya a los emprendedores a afinar el plan de negocio de un proyecto emprendedor, con
el fin de fortalecer la idea de negocio, hasta llegar a tener un prototipo funcional. Tarea que es
realizada a través de la implementacion del Programa de Innovation Challenge, Programa de

Laboratorio de Emprendimiento.

1.4.2.1. Programa de Innovation Challenge.

Son retos (problemas reales) lanzados por Empresas Nacionales, con el objetivo que los
alumnos de las Instituciones del territorio nacional, que integran la red de emprendedores de

E-quipu, desarrollen propuestas innovadoras.

1.4.2.2. Programa de Laboratorio de Emprendimiento.

Es un programa que permite a los participantes emprendedores de cada institucion aliada a
la red de E-quipu, presentar cualquier proyecto innovador que solucione propuestas viables

que desea fortalecer su modelo de negocio.

1.4.3. Incubacion (INNICIA).

Enfocado a fortalecer el modelo de negocio y la presentacion del pitch con el apoyo y
seguimiento de los mentores, emprendedores junior y consultores, ademas se brinda un
programa de capacitacion en temas relacionados a la planeacion y el desarrollo de los

modelos de negocio.
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1.43.1. Programa INNICIA tu incubacién.

Se profundiza temas de finanzas y fortalecimiento del pitch mediante mentoria

personalizadas.

1.4.4. Aceleramiento.

Brinda programas de acompafiamiento a los ya empresarios emprendedores que se
encuentran en etapa de crecimiento, brindandoles recursos, conocimiento y apoyo a través de
programas de trabajo con mentores; ademas de facilitar a los emprendedores contactos con
investigadores, emprendedores, empresarios e inversionistas que pueden valorar su proyecto

(financiarlo, brindar asesoria, etc...).

1.44.1. Programa INNICIA tu Aceleracion.

Se profundiza las finanzas y el fortalecimiento de su pitch, al final del evento se invita a

inversionista interesados que escuchen el pitch de los emprendedores.

1.4.5. Emprendimientos por Rubro.

La incubadora de negocios Innicia tiene como interés principal, emprendimientos en los

rubros de:

e Biotecnologia
e Energias renovables

e Tics

Sin embargo, Innicia recibe emprendimientos de todo rubro y apoya a todos los

emprendimientos por igual velando por los intereses grupales o personales de los
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emprendedores que forman parte de la incubadora. Algunos de los emprendimientos de la

incubadora de negocios, Innicia, son:

e NanaYa:

o Rubro: Cuidados infantiles.

o Descripcion: Es el servicio de cuidado de bebes y nifios brindado a
domicilio a toda la ciudad de Arequipa. Brinda el servicio 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana. Un equipo de control y psic6logos se encarga de
monitorear y garantizar cada hora del cuidado que es brindado por las
nanas integrantes de este emprendimiento, asegurando asi que los nifios
estén seguros y los padres, tranquilos. Este emprendimiento fue ganador
del concurso Startup Per( 6G2.

o Integrantes:

= Hubert David Jiménez Lechuga
= Grecia Samanta Garfias
= Michelle Vilca Salinas

e Dofa Torreja:

o Rubro: Alimentario

o Descripcion: Emprendimiento enfocado en la innovacion de un producto
tradicional arequipefio (torrejas) y a la vez, incentivar el consumo de
alimentos saludables. Las recetas de Dofia Torreja son originales del

grupo.

2 Startup Pertl 6G: Concurso organizado por la organizacion Startup, en el afio 2017.
(https:/lwww.facebook.com/startupperuoficial/posts/1568377189906949/)
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o Integrantes
= Milagros Maria del Pilar Chacon Parillo
= Paulo Sergio José Coaguila Alegre
e EZCONTROL:
o Rubro: Tecnologia
o Descripcion: Es un dispositivo que permite el encendido y apagado de
diversos artefactos que estén conectados a él, facilitando asi la vida de
muchas personas que padezcan alguna discapacidad que afecte su
movilidad y/o desplazamiento.
o Integrantes:
= Eduardo Alcides Mollinedo Chavez
= Daniel Fernando Chavez Cuba
= Victor Orando Cardenas Gutiérrez.
e Electric Now:
o Rubro: Tecnologia/ Energias Renovables
o Descripcion: Cargador de celulares que obtiene la energia eléctrica para el
desarrollo de su funcién, mediante el movimiento de la persona.
o Integrantes:
= Cristian Javier Mélaga Espinoza
= Sebastian Tapia Manchego
= Berly Edinsson Cérdenas Pilco
= Luis Enrique Luque Poma

e Cognita:
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o Rubro: Tecnologia
o Descripcion: Plataforma web y movil encargada de conectar estudiantes
con tutores que puedan ayudarlos a resolver sus dudas y/o a dar clases
particulares de algun curso especifico de la UCSM.
o Integrantes:
= Rafaela Yoselin Arenas Jarro
» Antonio Renan Salas Camargo
= Vania Revilla Melgar
= Joan Manuel Diaz Llontop
e FARMAID:
o Rubro: TIC
o Descripcion: Plataforma web y maévil que busca reducir el nimero de
intermediarios en la comercializacion de productos agricolas entre
productores y compradores reduciendo costos que genera el tiempo de
espera, transporte, entre otros.
o Integrantes:
= Nicolas Esleyder Caytuiro Silva
= Andrea Sofia Cornejo Paredes
» Claudia Sofia Mendoza Llaza
= Diego Alonso Quimper Villasante
= Daniel Fernando Chavez Cuba
e FIT:

o Rubro: Tecnologia/Ambiental/Social
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o Descripcion: Maquina industrial que se encarga de eliminar al 100% los
gases toxicos de la produccion de harina de pescado, permitiendo asi que
contaminacion atmosférica por esta emision se reduzca en un 70% en el
Perd. Esta maquina es Unica en todo el pais. No se trata de una lavadora
de gases sino de una propuesta que soluciona la emision de gases de forma
ecoldgica y econdmica.

o Integrantes:

= JesUs Rafael Ronquillo Mallea

= Ariana Alarco Cusi

= Alisson Pierina Salas Huaquipaco
e 2PAYOUT

o Rubro: Tecnologia

o Descripcion: Aplicacién mavil para sistema operativo Android que
permitira al usuario gestionar sus pagos pendientes de forma sencilla,
amigable y rapida. A su vez, permitira a las empresas que ofrecen
servicios o productos al crédito, puedan enviar notificaciones de pago a los
usuarios de formas menos invasivas.

o Integrantes:

= Sergio Alonso Pinto Calderon

= Coren Luhana Ancco Calloapaza

= JesUs Roberto Haycochea Mendoza
= Katherine Mercedes Torres Chura

= Lady Jenny Rios Gémez
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1.4.6. E-quipu Santa Maria.

E-quipu es la plataforma que funciona a nivel Universidades del Per(, que conecta
emprendedores de distintas regiones. Con mas de 1600 equipos emprendedores y mas de
32000 emprendedores registrados en su pagina web, E-quipu busca la generacion de del
conocimiento entre los diversos equipos que conforman la red de emprendedores, haciendo un
detallado seguimiento en su etapa de crecimiento, brindandoles herramientas que faciliten el

escalamiento del grupo emprendedor y su proyecto. Cada universidad con incubadora tiene E-

quipu.

E-quipu entra a trabajar en la parte de pre-incubacion brindando apoyo en el proceso de
ideacion, desarrollo, validacion y fortalecimiento de ideas. Los servicios que E-quipu brinda a

sus incubados son:

e Capacitaciones

e Publicidad en los diversos canales de comunicacion de E-quipu (publicar en la revista E-
quipu)

e Espacios de coworking

e Feria Nacional E-quipu®

o Disefio de publicidad para el proyecto

e Seguimiento personalizado mediante perfil de equipo en la plataforma E-quipu

e Entre otros.

3 Feria Nacional E-quipu: Feria de caracter nacional que empez6 a realizarse el afio 2006. Congrega
a los equipos mas destacados de la comunidad de emprendedores que estan en un proceso de
validacion de modelo de negocio. (https://agenda.pucp.edu.pe/evento/feria-nacional-equipu/)
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Adicionalmente ofrece dos programas, cuyo objetivo es promulgar el emprendimiento en

los jovenes que decidan participar de E-quipu.
1.4.6.1. Innovation Challenge.

Programa donde los estudiantes forman equipos multidisciplinarios y desarrollan retos

relevantes para la sociedad, los cuales, fueron planteados por empresas nacionales.
1.4.6.2. Laboratorio de emprendimientos.

Programa donde se apoya la validacion de ideas mediante talleres, workshops y mentoria

personalizada, preparandolos para el proceso de incubacion.
1.4.6.3.  Pre-incubacion.
Desarrollo y consolidacion de las ideas de emprendimiento en una etapa inicial.

1.4.6.4. Emprendimientos en E-quipu Santa Maria.
e Grupo Carbajal y Asociados:
o Rubro: Alimentario
o Descripcion: Produccion de pasta de ajo y demas especias y condimentos
obtenidos por medio de agricultura organica, que son elaborados por una empresa
local formada por jovenes estudiantes y egresados de la Universidad Catélica de
Santa Maria y que son muy requeridos por la comunidad arequipefia.
o Integrantes:
= Karen Madelaine Carbajal Mendoza
= Stephanie Malena Carbajal Mendoza

= Jimmy Mike Carbajal Jiménez
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= Christian Jesus Rodriguez Huaco
e Eco-Consultores
o Rubro: Tecnologia
o Descripcion: Emprendimiento que consiste en desarrollar un sistema dirigido a
lograr la certificacion eco-eficiente para empresas que tengan pocos recursos
(pequenias y medianas); es decir desarrollar el diagnostico, complementacion,
auditoria y seguimiento.
o Integrantes:
= Paola Moely Béjar Oporto
= Renzo Manuel Manrique Quilla
= Miguel Angel Choquehuayta Guillen
= Melissa Esmeralda Barreto Alarcon
e Back Up:
o Rubro: Tecnologia
o Descripcion: Tienda de segunda mano, donde las donaciones llegan y se
seleccionan para donaciones y aptas para la venta. Cuenta con una plataforma web
que facilita las donaciones online y en donde interesados podran publicar perfiles
de los lugares mas necesitados del Perd, y con la ayuda de una votacion, se
destinara una ayuda social.
o Integrantes:
= Dario Sergio Labra Toledo
= Gonzalo Enrique Garcia Martinez

= Mishell Holmy Chirinos Cutire
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= Joseé Gabriel David Espinoza Méarquez
= Alvaro Joao Dalmao Quiroa
e Bioenergy:
o Rubro: Biotecnologia
o Descripcion: Produccion de biodiesel a partir de cepas modificadas genéticamente
de E. Coli, las cuales metabolizaran los residuos organicos del lactosuero para asi
producir diversos biocombustibles (etanos, isopropano y butanol)
o Integrantes:
= Roymi Franky Serrano Pérez
= Krisna Mauricio Vila Velazquez
= Jerson Danilio Moscoso Ramirez
= José Armando Lopez Aquino
= Daniel Arturo Llica Chavez

1.4.7. Posicionamiento

“El nombre es el gancho del que cuelga la marca en la escala de productos que el cliente
tiene en mente. En la era de la conquista de posiciones, la decision mas importante que se
puede to mar en cuestion de mercadotecnia es el nombre del producto. Cada marca se
halla en posicion tnica, que ocupa un lugar en la mente del publico”. Arens (2000,

p.166).

Acorde a una investigacion realizada en noviembre del 2019 (Ver Anexo 1), el
posicionamiento de la marca Innicia es un posicionamiento neutro (no es positivo, ni

negativo).
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1.5. Precio
NO APLICA

Al momento de ser parte de servicio que proporciona INNICIA, no se tiene que hacer
ningln pago previo ni posterior. El servicio es gratuito. Los temas econdmicos entran a tallar

en el caso de que se aplique a algin concurso de financiamiento.

Sin embargo, de presentarse el caso que un grupo de la incubadora gane un concurso de
financiamiento, acorde a la Ley Universitaria 30220 las regalias que generan las invenciones
registradas por la universidad se establecen en convenios suscritos con los autores de las
mismas, tomando en consideracion los aportes de cada una de las partes, otorgando a la
universidad un minimo de 20% de participacion. La universidad establece en su Estatuto los
procedimientos para aquellas invenciones en las que haya participado un tercero, tomando en

consideracion a los investigadores participantes.
1.6. Distribucion

“Los canales de distribucion son variados y se diferencian unos de otros segun el nimero

de intermediarios que intervienen en el proceso productor — consumidor final”. (Pipoli, 2003)

Citando a la ya mencionada autora, y su definicion de los canales de distribucién, un canal
de distribucion directo es aquel en el que solo interviene productor y consumidor final. Esto
quiere decir que no hay intermediarios en el proceso de venta. Acorde a esto, podemos decir

que Innicia, incubadora de negocios de la Universidad Catélica de Santa Maria, utiliza un

4 Ley Universitaria 30220: La presente Ley tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento,
supervisién y cierre de las universidades. (https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30220.pdf)
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sistema de distribucion directa ya que todo el proceso de venta (Ilamese asi a la entrevista e
inscripcion del interesado en la incubadora), se da entre el director de la incubadora y el

postulante.
1.7. Personal

En favor de facilitar el entendimiento de la organizacion interna de la incubadora de
negocios Innicia, y su relacion organizacional con el vicerrectorado, se desarroll6 este

organigrama.

ORGANIGRAMA DE INNICIA
INCUBADORA DE NEGOCIOS

=

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

|

P
AR

Jefe de innovacién

y desarrollo
1 m
Red de emprenvdedores Irn]IC|0
Mentores
Figure 1: Organigrama de Innicia, Incubadora de Negocios / Fuente: elaboracion
propia
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1.7.1. Jefe De Innovacion y Desarrollo.
e Mag. Ing. José David Esquicha Tejada
o Coordinador de E-quipu Santa Maria

o Coordinador de INNICIA- Incubadora de Negocios

1.7.2. Mentores.
e Marie Estela Jara Tejada
o Licenciada en Administracion de Empresas

o Administradora de ILIIET EIRL

e Norbel Antonio Villaverde Yumbato
o Ingeniero de sistemas

o Gerente de Tecnologia de Informacion Caja Inca Sur

e Carlos Eduardo Guillen Nafiez
o Licenciado en Comunicacion social: Especialidad en relaciones publicas y
relaciones industriales
o Consultor UCSM

o Especialista en Propiedad Intelectual y patentes

e Rufo Alberto Figueroa Banda
o Post-Doctor Etica y Epistemologia

o Doctor en Ciencias de la Salud
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o Magister en Odontoestomatologia
o Cirujano Dentista-Gerente General Happy Dent’s

o Docente de la UCSM

e Luis Fabricio Nufiez Gomez
o Master en Ciencias y Tecnologia Informatica
o Ingeniero de sistemas

o Gerente general de Worthit S.A.C.

e Harold Renzo Chirinos Urday
o Maestro en Ingenieria Industrial
o Mencion Gestion de la Produccion
o Ingeniero en Industrias Alimentarias

o Docente UNSA

e Jamaica Pennsylvania Moscoso Barrios
o Maestro: Investigacion en Educacion: especialidad en Desarrollo Y Gestion de
Organizaciones para el cambio
o Ingenieria Industrial

o Consultor

e Juan Carlos Espinoza Revilla

o Ingeniero de Sistemas
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o Director general

e Carlos Alberto Yupanqui Aguilar
o Ingeniero Comercial

o Administrador de la agencia Concesionaria del Grupo EI Comercio

e Noemi Roci6 Escobar Juarez
o Economista

o Magister en Comunicacion y Marketing

e Fredy Nicolas Molina Rodriguez
o Magister en Ingeniera Textil
o Ingeniero de Produccion
o Ingeniero Quimico
o Docente UCSM

o Docente UNSA Postgrado

e Christian Arellano
o Ingeniero Industrial

o Consultor Senior

e Diego Canovas Lépez de Castilla

o Master en Marketing Digital
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o Licenciado en Comunicacion

o Director de cuentas

e Peggy Gina Delgado del Carpio
o Magister en Educacion Superior
o Licenciada Administracién Hotelera y Turismo

o Docente UCSM

e Kenny Ewin Lazo Jara
o Abogado
o Estudio Juridico Lazo Abogado Asociado

o Codirector de Startup Grind

e José Carlos André Tamayo Oporto
o Ingeniero de Sistemas

o Gerente General de Yolo Media S.A.C

e Juan José Soza Herrera

o Licenciado en Psicologia

o Kaizen Consulting Group

o Consultor de Capital Humano Independiente

e Pamela Lizeth Manrique Pino
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o Ingeniera Biotecnologa
o Docente UCSM

o Jefa de Estadistica y Optimizacion de Procesos de Manufactura en BIOTCORP

e Darmar Adolfo Ledn Contreras
o Comunicador Social
o Gerente General de Lead Marketing & Comunicacion
o Director de Marketing/Subgerente VSV Travel

o Director de Marketing de Leal

e Luis Enrique Alpaca Zufiiga
o Bachiller en Ingenieria Industrial
o Gerente General de LEAL

o Director de Analisis y Estudios Estratégicos de Lead Marketing & Comunicacion

1.7.3. Incentivos para mentores.

Los mentores no reciben pago monetario, sin embargo, se les ofrece ciertos incentivos en

pago al servicio que brindan:

e Obsequiarles la Revista Cientifica Veritas, boletines que genera el
e Resolucion rectoral por el trabajo de mentoria (por cada Afio), previo informe.

e Vicerrectorado de Investigacion y la Revista E-quipu Santa Maria.
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e Carnet para ingresar a la UCSM.

e Carnet para utilizar la biblioteca de la UCSM.

e Acceso a los cursos que invita el Vicerrectorado de Investigacion.

e Cuenta de acceso a la Web Of Science.®

e Certificado a nombre de la UCSM por taller especializado que realice cada mentor
(Talleres para los incubandos).

e Acceso a los auditorios de la UCSM (Cuando existan eventos de la Incubadora de
empresas de la UCSM)

e Acceso a la Red de contactos de Docentes Investigadores, REGINA® y Docentes
investigadores a tiempo completo de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

e Correo institucional de la UCSM, para cada mentor.

e Capacitacion a los mentores (cursos relacionados al proceso de Incubacion de empresas)

e Acceso a la cochera institucional cuando haya mentoria registrada (avisar una semana con

anticipacion).

1.8. Ventas

5 Web of Science: Web of Science (Wo0S) es un servicio en linea de informacion cientifica,
suministrado por Clarivate Analytics (antes, de Thomson Reuters), integrado en ISI Web of Knowledge,
WoK. (https://es.wikipedia.org/wiki/Web_of Science).

6 REGINA: El Registro Nacional de Investigadores de Ciencia y Tecnologia (REGINA) retine solo a
un grupo de investigadores calificados de acuerdo a los estandares establecidos en el Reglamento
aprobado por Resolucion 184-2015- CONCYTEC-P, y sus modificatorias.
(https://portal.concytec.gob.pe/index.php/conctacto/8-noticias/1223-el-concytec-informa-sobre-las-
plataformas-dina-y-regina).
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El proceso de “ventas” en el caso de Innicia, Incubadora de Negocios de la UCSM, no
conlleva un intercambio econémico o monetario entre el cliente (postulante a la incubadora) y

la prestadora del servicio (Innicia), sino que mas bien se mide de dos formas:

¢ Ingresantes a la incubadora: Estudiantes que de alguna forma (Facebook, publicidad boca
a boca...) se enteraron de la existencia de la incubadora de negocios y resultaron
ganadores en el proceso de convocatorias. Estos ingresantes a la incubadora son los que
propician el crecimiento de la misma y el desarrollo de nuevos proyectos, siendo ambos,
tanto proyectos como estudiantes, necesarios para poder mantener Innicia.

e Concursos ganados: los concursos son la forma mediante la cual, la incubadora Innicia,
recibe un intercambio monetario por parte del equipo incubado. Cada grupo de
emprendimiento que logra ingresar, participar y ganar un concurso, recibe un precio en
efectivo (financiamiento para su proyecto). De este dinero, el 5% lo recibe la incubadora a
manera de pago por sus servicios brindados al grupo emprendedor (asesoria, espacio,

recursos, etc.).

De acuerdo a los datos obtenidos en una recopilacion sobre los ya mencionados
indicadores, y teniendo como referencia el afio 2019, se obtuvo la siguiente informacion

estadistica:

1.8.1.  Ingresantes a la incubadora.

Las convocatorias de la incubadora son cada 6 meses (inicio de cada semestre). Cada
semestre postula entre 10 a 15 personas. De todos los postulantes solo ingresan 7

aproximadamente. Lo cual hace un total de 14 ingresantes por afio.

1.8.2.  Concursos ganados.
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Tomando como referencia el pasado afio 2019, la Incubadora de negocios Innicia participo
en 4 concursos a lo largo del afio (Innovation Challenge’, Laboratorio de Emprendimiento®,
INC Discover (México)®, de los cuales gano 3 dos equipos de Innovation Challenge y en 1

INC Discover).
1.8.3. Evolutivo de ventas.

No se cuenta con un registro anual del ingreso de nuevos incubados ni proyectos a la

incubadora.
1.9. Publicidad

Para poder realizar una evaluacion mas detallada de la publicidad en Innicia, se desarroll6 la
matriz “Prisma de Identidad de Innicia”. Este andlisis en profundidad permitira que se pueda
apreciar cuales son las fortalezas y debilidades de la marca vista desde dentro (personal y
personas que conforman la incubadora), como desde afuera (publico objetivo y/o segmentos que

aborda la marca).

Adicionalmente, se evalud los antecedentes publicitarios de la marca para poder brindar una
idea de cdmo se gestiond la publicidad dentro de Innicia durante todo el tiempo que esta marca

ha estado activa en el mercado.

" Innovation Challenge: programa que impulsa el fortalecimiento de la cultura de emprendimiento e
innovacion y la formacion de equipos multidisciplinarios quienes deberan proponer soluciones creativas a
los desafios planteados por organizaciones lideres que inciden en los ecosistemas mas relevantes de la
sociedad. (https://www.innovationchallenge.la/#/)

8 Laboratorio de emprendimiento: Programa que promueve el emprendimiento e innovacion con el
objetivo de impulsar y fortalecer la creacion de ideas emprendedoras; ademas del desarrollo de
soluciones y modelos de negocio a necesidades del entorno.
(https://iwww.laboratoriodeemprendimientos.la/#/)

9 INC Discover (México): Programa para emprendedores de México y Latinoamérica proximos a
lanzar sus productos o servicios al mercado. (https://tec.mx/es/noticias/nacional/institucion/quieres-
emprender-conoce-las-5-fases-de-un-emprendimiento)
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Figure 2; Prisma de Identidad de Marca (Kapferer., The new strategic brand management, 1992, pag. 188). /

Fuente: elaboracién propia.
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1.9.2. Ampliacion de informacion.

1.9.2.1.  Aspecto Fisico.

Acorde a la clasificacién de logotipos segin los componentes que lo constituyen y su
organizacion visual, el logo de Innicia, incubadora de negocios de la Universidad Catdlica de

Santa Maria, estaria clasificado como Imagotipo.

Un imagotipo esta compuesto por imagen (simbolo grafico de la marca) y texto (nombre de
la marca escrito con todas sus letras). Estos dos elementos pueden funcionar tanto juntos

como separados.

Imagen/
simbolo

«[ INICIQ

Figure 3: Aspecto fisico del logotipo actual de Innicia (componentes)./ Fuente: elaboracion propia

La parte de imagen del imagotipo de Innicia, estd compuesto por una doble letra “N” color
celeste cielo (C: 76%, M: 37%, Y: 6%, K: 0%) y magenta (C: 10%, M: 98%, Y: 83%, K: 0%).
La letra “N” cuya forma es la mas completa (“N” de la derecha), es cortada por un circulo que

simula el punto de la letra “i”.
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“ _»

.——@ doble ‘n”

C: 10% C: 76%
M: 98% M:37%

Y: 83% Y: 6%
K: 0% K: 0% punto de la
letra “i”

Figure 4: Aspecto fisico del logotipo actual de Innicia (componentes de la parte grafica) / Fuente: elaboracion
propia.

La palabra Innicia va debajo del isotipo, escrita con color gris y con la simulacion de doble

‘6N9’

C: 75%

M: 71%
[ Y- 64% ® doble “n”
K: 21%

Figure 5: Aspecto fisico del logotipo actual de Innicia (componentes de la parte tipogréfica) / Fuente:
elaboracion propia.

1.9.2.2.  Psicologia del logotipo.

La psicologia del logotipo de Innicia sera analizada en factores como:

e Connotacion de las lineas curvas
e Teoria del color

e Realce (importancia de la tipografia)

1.9.2.2.1. Connotacion de las lineas curvas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

“Ver un objeto con angulos afilados o elementos en punta, activa una amigdala en el
cerebro la cual esta implicada en el procesamiento del miedo...” (Lidwell, Holden, & Butler,
2011). Acorde a investigaciones realizadas respecto a la percepcién de lineas angulares y
curvas, se determind que las lineas curvas son mucho mas atractivas que las angulares ante el
ojo humano indistintamente lleven una connotacion agradable o no. Los elementos
puntiagudos son para llamar la atencion mientras que los curvilineos son para crear una

impresion positiva.

Dicho eso y aplicandolo al logo de Innicia, incubadora de la UCSM, podemos decir
mediante la observacion que los tipos de linea utilizados para la elaboracién del imagologo
son de ambas naturalezas (curvilinea y angular), siendo las mas predominantes las lineas
angulares. Esto nos quiere decir que el logo de Innicia presenta una imagen fuerte, reflexiva la

cual no esté alineada a los valores de la marca (amistosa, tecnoldgica...).

1.9.2.2.2. Psicologia del color.

“El color es mas que un fenémeno optico y que un medio técnico. Se manifiesta en otros
ambitos del ser humano, como el fisico, el fisiolégico, el perceptual, el psicoldgico, entre
otros. Los colores tienen la capacidad de afectarnos o influenciarnos, e incluso de

llevarnos a diferentes sensaciones”. (Moore, Pearce, & Applebaum, 2010).

Los colores que utiliza Innicia en su imagotipo son dos: Celeste (variante del azul), Fucsia

(variante del rojo y rosado) y Gris (variante del negro).

1.9.2.2.2.1. Color Azul.
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“El azul representa las cualidades intelectuales y de lo masculino: la inteligencia, la
ciencia y la concentracion...El azul es el color preferido de la mayoria de la gente. Es el color
mas elegido por personas normales en su condicion psiquica...” (Moore, Pearce, &

Applebaum, 2010).

Acorde a este significado del color podemos decir que el celeste esta alineado a los valores
que la marca quiere transmitir. Inteligencia, ciencia, concentracién, son valores relacionados

al rubro del emprendimiento.

1.9.2.2.2.2. Color Rojo.

“Color de las correcciones, los controles y la justicia. Los escolares saben que el rojo es el
color de las correcciones...El rojo es el color del dinamismo y de los anuncios

publicitarios...” (Moore, Pearce, & Applebaum, 2010).

Basandonos en el significado previamente mencionado, podemos decir que la connotacion
del rojo y azul presentes en el logotipo son contradictorias, pero a la vez complementarias.
Acorde a los valores que la marca quiere transmitir, el color rojo (rosado oscuro/ fucsia)
podria ser reemplazado por otro que este mas alineado a los valores, por ejemplo: el color

naranja, cuya connotacion es asociada al entusiasmo, diversion, sociabilidad, originalidad...

1.9.2.2.3. Color Gris.

“...Pero también el gris es el color de la teoria y la reflexion. El entendimiento se
localiza en la materia gris del cerebro. Las publicaciones especializadas y las tesis
doctorales conforman la “literatura gris”. También es el color de lo secreto y de aquello

entre lo permitido y lo castigable...” (Moore, Pearce, & Applebaum, 2010).
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Acorde a este significado del color gris planteado por el libro, podemos decir que esta
medianamente acorde a lo que la marca quiere transmitir debido a la connotacion de “teoria”.
Cabe destacar que el gris es el color de menor presencia en el imagologo. La carencia de
significado positivo combinado con la poca presencia de este color en el logo, no podrian
generar una connotacion negativa de grado relevante en la psicologia de las personas del

target.

1.9.2.2.4. Psicologia Tipogréfica.

Cuando se habla de tipografica, se refiere como base “La Psicologia de la GESTALT”
(Aharonov, 2011), la cual expone la importancia del estudio de los elementos en conjunto, en
estructuras e incluso en formas y que proceso interviene en la percepcion de estos objetos por

parte de los seres humanos.

El libro también describe una clasificacion de tipografias en base a sus caracteristicas como
forma, serifa, &ngulos etc... la tipografia de Innicia estéd incluida en el grupo de tipografias
clasificadas como “Geométricas”. La caracteristica principal de esta tipografia es que estan
compuestas por formas basicas como circulos y rectangulos. Esta tipografia evoca una
percepcion “digital”. Ofrecen rigidez y curvas y son de fécil lectura, aunque son un tanto

frias.

10 Psicologia de la GESTALT: es una corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania. El
término Gestalt proviene del aleman, fue introducido por primera vez por Christian von Ehrenfels y puede
traducirse, aqui, como "forma", "figura", "configuracion" o "estructura"2.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Psicologia_de_la_Gestalt#:~:text=La%20psicologia%20de%20la%20Gestalt

,Koffka%E2%80%8B%20y%20Kurt%20Lewin.)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

Aplicando esta teoria en el analisis de la tipografia de Innicia, podemos decir que si va de
acuerdo a lo que la incubadora quiere transmitir. Innicia se considera a si misma como una
incubadora tecnoldgica y moderna y la psicologia de las fuentes geométricas evocan

precisamente ese significado.

Haciendo una breve investigacion (Ver anexo 2) sobre lo que el target piensa del logotipo

se descubrid que consideran la doble “N” como un elemento distractor y algo confuso.

1.9.2.3. Relaciones.

La marca se relaciona con sus clientes mediante mensajeria instantanea (WhatsApp, y
Facebook Messenger) y comunicacion cara a cara (secretaria del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica de Santa Maria o con el Jefe de Innovacion y

Desarrollo).

La relacion marca cliente es de tipo amical ya que se busca transmitir amistad como uno
de los valores fundamentales de la marca y generar confianza en el target, sin embargo, se

mantiene el profesionalismo y transparencia durante todo el proceso comunicativo.

1.9.24. Reflejo.

Cuando se analiza el reflejo de las marcas, se busca analizar cbmo es considerada o vista la
marca por el mercado. En tal sentido se han tomado en consideracion los resultados de una
investigacion (Ver anexo 2) realizada en el mes de diciembre del afio 2019 en la que se

analizo el reflejo de la marca, dando como resultado lo siguiente:
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e Una persona reservada cuya opinion no es muy profunda y no toma ninguna
postura (a favor o en contra de) en ninguna polémica social, sea buena o0 mala.

e Una persona un tanto dificil misteriosa (porque no sabes quién o qué es), pero que
no te da curiosidad suficiente para conocer.

e Una persona seria.

e Una persona entre sus 20 afios que, si bien es asequible, no te llega a dar tanta
confianza.

e Esuna persona buena pero que no tiene muchas cosas interesantes que decir.

e Una persona directa

e Una persona que parece tener la autoestima baja: no sabe lo que tiene y por eso es

introvertido y prefiere pasar desapercibido.

1.9.25. Personalidad.

Para poder definir mejor la personalidad de la marca Innicia en el presente proyecto, se
utilizard como guia, el libro titulado “Los 12 Arquetipos de la Personalidad” (Jung, 2003).
Para este especialista del psicoandlisis y la psicologia humana, los arquetipos eran patrones
universales que residian en el inconsciente colectivo de todos los seres humanos, de cualquier
cultura y momento temporal. Jung define a partir de aqui doce arquetipos con diferentes
significados, valores y personalidades. El arquetipo cuya definicion esta mas acorde a la

personalidad la marca Innicia, Incubadora de negocios de la UCSM es: El cuidador.

El arquetipo de “El Cuidador” esta lleno de empatia y compasion, no obstante, estos
atributos pueden ser utilizados en su contra por parte de la competencia 0 mismos miembros

dentro de la organizacion. El arquetipo de “El Cuidador” pertenece al grupo de arquetipos
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“orientados a las personas”, esto quiere decir que vela por los intereses de cada uno de sus

miembros.

e Meta: ayudar a los demas.
e Miedo: ser considerado egoista.
e Debilidad: ser explotado por otros.

e Talento: compasion y generosidad.

12 ARQUETIPOS
DELA
PERSONALIDAD

Figure 6: 12 Arquetipos de la personalidad: El cuidador (arquetipo de marca Innicia)./ Fuente: elaboracién
propia.

1.9.2.6. Cultura Organizacional.

Segun el libro “Conozca la forma de ser de su empresa” (Harrison, 1989), la cultura

organizacional se puede clasificar de cuatro formas:

e Organizaciones orientadas hacia el poder
e Organizaciones orientadas hacia la funcion

e Organizaciones orientadas hacia el trabajo
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e Organizaciones orientadas hacia la persona

De acuerdo con el ya mencionado autor, la cultura organizacional cuyo significado es el
mas aproximado a la cultura organizacional de Innicia es el de “Organizaciones orientadas a

la persona”.

“El tipo de organizacién que esté orientada hacia la persona busca primordialmente
atender a las necesidades de sus miembros...” (Harrison, 1989). Sin embargo, la organizacion
es lenta para captar la amenaza y también para movilizarse contra ella. La organizacion
orientada hacia la persona también se adapta satisfactoriamente a la complejidad y al cambio.

Asimismo, presenta una estructura fluida y lineas cortas de comunicacion y control.

El motivo por el cual Innicia seria considerado como una organizacidon orientada hacia la
persona es porque es un servicio basado en el desarrollo de proyectos emprendedores
grupales. Esto quiere decir que Innicia vela por las necesidades de cada uno de los diferentes
grupos y busca poder adaptar su servicio de forma que cada proyecto pueda ser desarrollado
adecuadamente. Debido a la naturaleza del servicio (incubadora de negocios), el éxito de la
incubadora depende de cuan adecuadamente estén desarrollados estos proyectos. Este es el
motivo fundamental por el cual Innicia, incubadora de negocios, tiene un modelo orientado

hacia la persona.

1.9.2.7.  Autoimagen.

En una breve investigacion (Ver anexo 2) aplicada al target respecto a su identificacion con
la marca, descubrimos que ésta es muy baja. Debido a la desarticulacion de sus acciones
comunicacionales, y la falta de respaldo de las mismas en una estrategia (tono

comunicacional, mensaje, objetivo...) el target no conecta con la marca. Puesto en otras
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palabras, la marca Innicia incubadora de Negocios de la UCSM, no despierta ningin
sentimiento en el publico objetivo lo cual resulta siendo una desventaja ya que esta falta de

identificacion/ conexidn podria traer consecuencias como:

e Integrantes actuales de Innicia se cambien de incubadora

e Que los clientes potenciales de Innicia prefieran a la competencia (podria irse a la
competencia porque ve algo en su marca que en la nuestra no, indistintamente
conecte sentimentalmente)

e El que la marca sea indiferente para el target, si bien no es algo negativo (no
piensan mal de la marca), no es algo 6ptimo para propiciar el desarrollo y
crecimiento de la marca.

1.9.3. Antecedentes Publicitarios.

Para poder realizar un correcto diagnostico de los antecedentes publicitarios de Innicia, se
realiz una revision general de Facebook, red social principal de la incubadora (Ver anexo 4),
y se sostuvo un dialogo con el Jefe de Innovacion y Desarrollo. Posterior al procesamiento de

estas informaciones, se llegé a las siguientes conclusiones:

e Logotipo e identidad grafica: Al desconocerse si existié una validacion del logotipo
por parte de un profesional experto en la materia, existe la posibilidad que el
logotipo no transmita los valores deseados por la Innicia y que, por ende, no haya
conectado con el target.

e Evento de lanzamiento de marca no estuvo sujeto a una estrategia formal, lo que
ocasiona que la marca haya perdido visibilidad y escucha en un momento crucial

como lo es el de la insercion de una marca nueva al mercado.
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e Al no haber una estrategia que respalde las acciones publicitarias y
comunicacionales de la marca, se generd una desarticulacién entre estas acciones,
lo cual genera a su vez que no se transmitan los valores de la marca, sus beneficios,
su valor diferencial, entre otros.

e Se realiza seleccion de contenidos previo a la publicacion en redes sociales. Estos
contenidos estan basados en el rubro de la marca (emprendimiento e innovacion,
noticias relacionadas a Innicia, sesiones de coaching, etc.) pero no se tiene una
investigacion sobre otros temas que sean de interés del target como para que estos
puedan ser incluidos en el pool de contenidos.

e Cuenta con presencia en medios digitales como Instagram, Facebook y WhatsApp,
sin embargo, se desconoce la frecuencia de uso de estos medios digitales por parte
del target, asi como también, se desconoce cual de estas redes es la mas popular
entre el pablico objetivo, cual es el contenido que le interesa a los posibles y

actuales usuarios de Innicia, entre otros.

1.10.  Presencia en medios digitales

1.10.1. Contexto.

La utilizacién de medios digitales por parte de Innicia fue progresiva. Al ser parte del
Vicerrectorado de Investigacion, la rama de emprendimiento que es hoy en dia conocida
como Innicia, compartidé por un tiempo las mismas redes sociales que la oficina previamente
mencionada. Para poder explicar mejor la cronologia de Innicia y la utilizacién de los medios

digitales, se elabor6 una linea de tiempo.
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Cronologia de la utilizaciéon de medios digitales en Innicia,
incubadora de negocios de la UCSM

2016:

Innicia aun no se consolidaba como incubado-
ra de negocios, sino mas bien era el area
encargada de emprendimientos en el Vice-
rrectorado de Investigacion de la UCSM;
brindando apoyo a los proyectos de los
estudiantes emprendedores, en las dreas de
tecnologia y educacion. Bl medio principal
para difundir este apoyo era mediante un
grupo de WhatsApp.

2017:

Al no ser una incubadora de negocios ofidial,
ninguno de los proyectos de emprendimiento ==
de los estudiantes de la UCSM que recibian m

esta ayuda, podia presentarse a concursos de .
financiamiento promulgados por el estado. En
vista de esta situacion, en el afio 2017, el
Vicerrectorado de Investigacion, empezé los
procesos legales para crear su incubadora de
negocios.

P IERRer 1pbs i<H
IF INVEETIGACKIN

ABRIL 2017:

Para poder darle un nombre y una imagen a la
nueva incubadora de negocios de la UCSM, el
Vicemrectorado de Investigacion creo un concurso
llamado "Ponte Creativo”. Para la difusion de
este concurso se utifizo:

+ Wh

+ Facebook del Vicerrectorado de Investigacion

+ Pagina web de la UCSM

Para promocionar el concurso por WhatsApp, se
envio un link que direccionaba un post en la
pagina de Facebook del Vicerrectorado de
Investigacion de la UCSM.

Para la promocion del concurso en Facebook, se
realizé un post en la pagina de Facebook del
Vicerrectorado de Investigacion de la UCSM.
Este post era el link de |a noticia que fue publi-
cada en la pagina web de la UCSM.
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Para la promocién por la pagina web de la
UCSM, se cred una noticia en la cual se
describia en que consistia en concurso y se
incluyé un link que contenia las bases de
participacion del mismo.

MAYO 2017:

Los resultados del concurso fueron anuncia-

dos, y desde ese momento, el organismo de .
emprendimiento del Vicerrectorado de
Investigacion paso a llamarse: Innicia, incuba-
dora de negocios de la UCSM.

JUNIO 2017:

Bl 28 junio 2017, se cred la pagina de Face-
book oficial de: Innicia Incubadora de Nego-
cios UCSM.

En esta pagina de Facebook, los post son en
su mayoria relacionados a noticias de la
incubadora como por ejemplo convocatorias a
concursos, seminarios, premiacion a ganado-
res, noticias sobre emprendimientos dentro de
la incubadora, etc.

Actualmente cuenta con 1971 "me gusta”. La
direccion del Facebook de Innicia esta a cargo
del Jefe de Innovacion y emprendimiento,
quien es quien solicita y autoriza las publica-
ciones. La pagina de Facebook es otorgada a
los practicantes de disefio de la incubadora,
los cuales, son cambiados cada afo.

Hl alcance de las publicaciones es organico, es
dedir, no se paga a Facebook por lograr un
mayor alcance. No se trabaja un plan de
contenidos ni un cronograma de publicacio-
nes dado que estas, son circunstanciales
dependiendo de los eventos o acontecimien-
tos que estén teniendo lugar en la incubadora.

MARZO 2019:

El dia 06 de marzo del 2019, Innicia cred su
perfil de Instagram en el cual el alcance es
organico al igual que en Facebook. El conteni-
do publicado en esta red, en su mayoria es
sobre los concursos como Hackaton. Tratan de
hacer mas visible al estudiante incubando el
cual esta presente en la mayoria de fotografias
publicadas.
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JUNIO 2019:

La pagina web de Innicia estuvo en proyecto
desde el afio 2017, sin embargo, recién
empez6 a funcionar desde finales del 2019 .
La pagina web podria ser trabajada por una
agencia con el objetivo de darle mas persona-
lidad. El link de la péagina se encuentra dispo-
nible en la pagina de Instagram de Innicia.

Figure 7: Cronologia de la utilizacion de medios digitales de Innicia. / Fuente: elaboracién propia.
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“La coyuntura actual ha propiciado el incremento de uso de internet en la poblacion
mundial” (Barranzuela, 2020). En vista de esta situacion, Innicia empez6 a volcar todos los
esfuerzos en acciones comunicacionales para su pagina en Facebook, con un aproximado de
entre 10 a 12 publicaciones por semana. Dicha coyuntura también propicio mayor creacion de
actividades virtuales en Innicia como por ejemplo conversatorios, ponencias, sesiones de
coaching virtuales. .. sin embargo, no se lleva un control estricto sobre las asistencias a dichas
actividades lo cual no permite que se realice una medicion del éxito de las mismas.
Adicionalmente, también comparte noticias y links sobre concursos de financiamiento para
emprendimientos, los cuales son organizados por Inndvate Peru. El contenido publicado en
Facebook es en su mayoria visual siendo las piezas gréaficas el tipo de publicacion més

predominante.

1.10.2. Diagnostico.

De acuerdo a la analizado anteriormente, se descubrid la desarticulacion de las acciones
comunicacionales de Innicia, lo cual trae como consecuencia, el desconocimiento de la marca
por parte del publico objetivo. En esta seccion, se tratara los medios comunicacionales que
utiliza Innicia, incubadora de negocios de la UCSM. La desarticulacion de sus actividades
comunicaciones es debido a la no existencia de un plan estratégico para la gestion de dichas
herramientas. Esto, trajo consigo el desconocimiento de la marca por parte del publico
objetivo. Para poder realizar un diagnostico mas eficiente, se desarrollé un grafico del

ecosistema digital *tactual de Innicia y como es que sus componentes, se relacionan entre si.

11 Ecosistema Digital: Es la creacion del entorno digital mas favorable para el desarrollo de un
proyecto en Internet. El ecosistema digital, por definicién, permite a las organizaciones mejorar la
visibilidad de tu web utilizando distintas técnicas de marketing online como SEO, SEM, emailing,
inbound, marketing de contenidos y social media (https://ecosistemadigital.org)
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: Pagina web
LinkedIn : UCSM

WhatsApp
Figure 8: Ecosistema digital actual de Innicia. Fuente: elaboracién propia.

Actualmente Innicia tiene presencia en medios digitales, utilizando las herramientas:

e Instagram
e Facebook
e LinkedIn

e Web de la empresa
e WhatsApp

e Péagina web UCSM

El en panorama ideal, todos los componentes del ecosistema deberian tener una relacion
directa con la pagina web y entre los deméas componentes segln sea la estrategia que la

empresa tiene planteada para la administracion de su ecosistema.

Como se puede apreciar en el gréafico, la Gnica red social que esta asociada a la pagina web

de Innicia es Instagram. En el perfil de Instagram de la incubadora, se ha colocado el link de
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la pagina web como parte de la informacion del perfil. Esta red social es para publicar
contenido visual, por ende, el contenido visual de Innicia deberia ser relevante y de interés del

publico.

En el caso de Facebook, tiene relacion con WhatsApp (se hace circular el nimero del
WhatsApp por Facebook Messenger) y con la pagina web de la UCSM. La relacién de Innicia
con la web de la UCSM, se da porque la pagina de Facebook de Innicia, repostea los links de
noticias publicadas en la pagina web de la Universidad Catélica de Santa Maria. Estas

publicaciones de las noticias, son difundidas por WhatsApp, lo cual nos deja con la siguiente

linea ldgica:
Link de Link de
. noticia . Facebook .
Pagina web Facebook WhatsApp
UCSM

Figure 9: Proceso de publicacion de noticias de la UCSM en Facebook de Innicia. Fuente: elaboracion propia.

Este proceso de comparticion y difusion de links de noticias por Facebook, tendria que
redirigir a los usuarios (que hagan clic en la noticia) a la pagina web de Innicia. En la pagina
web de Innicia, se deberia encontrar toda la informacion bésica de la incubadora como son los
mentores, procesos, metodologia, emprendimientos, contacto, inscripcion, entre otros... para
que el usuario pueda tener una idea de quién es la marca y porque seria la mejor opcion para
él. La desconexidn entre cada una de las partes del ecosistema de Innicia pone en evidencia

gue no se cuenta con una estrategia formal de manejo o gestion de redes y esto, a su vez, trae
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como consecuencia el desaprovechamiento de los beneficios de estas herramientas. Todos

estos factores repercuten directamente en la comunicacion marca-cliente.

Adicionalmente, se realizé una revision de contenidos y métricas en la cual se analizo el
tipo de publicaciones que se realiza en cada uno de los componentes del ecosistema digital de

Innicia.
1.10.2.1. Facebook.

El nombre bajo el cual Innicia figura en Facebook es: “Innicia, incubadora de negocios
UCSM?”. A pesar de no contar con un plan de gestion para esta red social, todas las
actividades comunicacionales de Innicia estan centradas en ella. Los contenidos varian entre
meetings, concursos de financiamiento, conversatorios, webinar, etc. Trabaja bajo el nombre
de: Innicia, incubadora de negocios UCSM. Lleva funcionando desde el 28 de junio del 2017

hasta la actualidad.

Para poder brindar un panorama mas detallado, se realizara un analisis de las métricas de
Facebook utilizando el programa AGORAPULSE. *2Debido a la carencia de un plan de

gestidn, este andlisis no puede precisar si los resultados obtenidos son beneficiosos o

12 AGORAPULSE: Es una herramienta para administrar contenido e interacciones en redes sociales.
(https://lwww.socialancer.com/agorapulse/ - https://www.agorapulse.com/es/)
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perjudiciales para la marca dado que no hay un objetivo concreto con el cual estos resultados

puedan ser contrastados.

ﬁ 13 de jul. de 2020 - 11 de ago. de 2020 v Periodo a comparar: -

Resumen

Métricas clave de desempefic para el periodo seleccionado.

Reconocimiento de

2 Fons @  Interaccién total Il Impresiones T .
19K 618 14K 25
@ 7% @ 20.2% @ 55.3%

Mostrar seccion Mostrar seccion Mostrar seccién

Figure 10: Resumen de estadisticas de Facebook de Innicia. Fuente: captura de pantalla de AGORAPULSE
(https://www.agorapulse.com/es/)

e El alcance de la pagina es totalmente organico.

e Cuenta con un total de 1933 me gusta con fecha 11 de agosto del 2020.

Interaccion
Nimero de interocciones de los fans [reacciones, comentarios, compartidos, clics y mensajes privodos) con tu pagina de Focebook duronte el periodo seleccionodo.

Clics Reacciones Comentarios @ Mensajes privados

Reacciones @ O Wa §1 %0 @ 240
o
Clics m
R La interaccién total as
Comentarios 1
. .

Menscies privados . 618 interacciones
Compoartidos 2 representando una variacién de + 20,2%

comparado a 13 jun. 2020 - 12 jul. 2020
Engagement total 618

Figure 11: Estadisticas de interacciones de la pagina de Facebook de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
AGORAPULSE (https://www.agorapulse.com/es/).

e EIl ultimo mes contando desde el 13 de julio hasta el 11 de agosto del presenta afio, cuenta

con 618 interacciones (262 reacciones, 349 clics, 1 comentario, 13 mensajes privados, 25
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compartidos). Cabe mencionar que, durante este Gltimo mes, debido a la coyuntura actual

(COVID 19), las publicaciones de Innicia son aproximadamente 10 por semana

Actividad de los usuarios

Promecio de dia de la semana y horario en el que mis usuarios han interoctuade con tu contenido.
Basada en la actividad en el inbox [comentarios, mensajes privades y publicaciones).

Menos activo ' Mds octivo

Figure 12: Estadistica de la actividad de los usuarios de Innicia. Fuente: captura de pantalla de AGORAPULSE
(https://www.agorapulse.com/es/).

e Durante el ultimo mes, contando desde el 13 de julio hasta el 11 de agosto del presente
afio, el publico objetivo de la incubadora estuvo mas activo durante los dias martes

alrededor de las 3 pm.

Demografia

Infarmacidn demogrdfica de tu audiencia: edad, género, ubicacién e idioma

(1]
Tu fan promedio es un/a

Mujer de 25-34 aiio

Peru
il

Mujer @ Hombre

Figure 13: Estadistica demografica de los fans de la pagina de Facebook de Innicia. Fuente: captura de pantalla
de AGORAPULSE (https://www.agorapulse.com/es/).
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e Lamayoria de los fans de la pagina de Facebook de Innicia son mujeres entre 25 a 34 afios

de edad.
) Personas hablando de Publicacionesenla  Publicaciones de los . :
Nombre de pdgina Fans asto pégina s Interacciones Interaccion
) Innicia Incubadora de Negocios 1.935 A7 20 0 277 14,3
ek ucsM 12/dia 2.4 % de fans Yidia 0 idia 96/publicacion 0.5 % publicacicn
o o Incubadora de Negocios Kaman 5.768 66 A2 0 468 81
ucsp Oidia 11% de fans 14/dia 0 idia publicacion 0.2 % publicacion

Figure 14: Comparacion de estadisticas de Facebook de Kaman e Innicia. Fuente: captura de pantalla de
AGORAPULSE (https://www.agorapulse.com/es/).

e Enesta seccion de AGORAPULSE, se afiadid al competidor principal de Innicia que es
Kaman, para poder obtener metricas superficiales pero comparativas entre ambas marcas.

o Ladiferencia entre la cantidad de fans de Innicia y fans de Kaman es 4200
personas aproximadamente.

o Lacantidad de personas hablando de la marca Innicia son 47 mientras que de
Kaman son 66. Se debe tener en cuenta que estos nimeros estan relacionados
directamente con la cantidad de fans de cada una de las incubadoras.

o Durante este mes Innicia realizo 29 publicaciones mientras Kaman realizo 42.

o Los fans de las paginas de Facebook de ambas incubadoras no publican en las
paginas de las mismas.

o Ladiferencia entre las interacciones de Innicia y Kaman es de 200 interacciones
aproximadamente, siendo la pagina de Kaman la de mayor cantidad de

interacciones.
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o Enlo que respecta a engagement, Innicia cuenta con un engagement del 14.3%
mientras que Kaman cuenta con el 8.1%.

1.10.2.2. Instagram.

Para poder encontrar la fan page de Innicia en Instagram, se tiene que buscarla por el
nombre de: Inniciaucsm. Con el objetivo de poder realizar un analisis mas eficiente del
trabajo que lleva haciendo la marca Innicia en esta red social, procederemos a evaluar las
métricas, las cuales nos permitiran analizar el estado verdadero de la fan page. Se tomé las
métricas de la semana con fecha 25/07/2020. Debido a la carencia de un plan de gestion, este
analisis no puede precisar si los resultados obtenidos son beneficiosos o perjudiciales para la
marca dado que no hay un objetivo concreto con el cual estos resultados puedan ser

contrastados.

Stories & Posts

!@) ’ All v 1 year v Reach v

inniciaucsm
Add photos or videos 10 your story to see new insights.

CONTENT ACTIVITY AUDIENCE
Create Story

Overview ()
Promotions Seeall
0 posts and stories you shared this
week
Promote a post to see new insights. "
HACKATHON _,
Post photos or videos to see new Insights
Create Post

Figure 15: Capturas de pantalla de estadisticas de Instagram de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
estadisticas del perfil de Innicia en Instagram.
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e Contenido: Durante la semana del 25/07/2020, no se realiz6 ninguna publicacion en el

Instagram de Innicia. Esto genera que todas las estadisticas se conviertan en 0. Todos los

post realizados en la pagina de Instagram de Innicia son de alcance organico. Aqui, al

igual que en Facebook no se realiza pauteo.

Impressions
5. Jul C Jul13

IiNICIQ "
Interactions (5)
inniciaucsm 3
lons taken « Ir accour rom
CONTENT ACTIVITY AUDIENCE Jul 14 - Jul 20
Discovery () l
Accounts reached from Tue Wed Thu Fr Sat Sun
Jul 14 - Jul 20
Profile Visits
. 6vs.Jul 0 Jul 13
Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon
Reach 9

-2 vs. Jul 07

-Jul 13

33

Figure 16: Capturas de pantalla de la estadistica (seccion actividad) de Instagram de Innicia. Fuente: captura de

pantalla de estadisticas del perfil de Innicia en Instagram.

e Actividad: En lo que respecta a la actividad de Innicia en Instagram en la semana

podemos apreciar, que a pesar de no haber actualizado ningun contenido y de que toda

nuestra actividad es orgéanica, se tuvo un alcance de 9 nuevos perfiles que vieron las

publicaciones de la marca. Adicionalmente, se tuvo 33 impresiones (vistas de

publicaciones que se realizaron en semanas anteriores, dado que la semana del

25/07/2020 no hubo actividad alguna en el perfil de Instagram de Innicia.) El dia martes y

domingo son los dias donde se obtuvo mayor cantidad de impresiones. Los demas dias de
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la semana, la actividad de los usuarios de Innicia es muy baja: inclusive el dia sabado, el

cual es un dia de descanso y ocio en general.

Top Locations @ Cities Countries Gender @
Iimicia
Lima
inniciaucsm Moquegua
Paucarpat
CONTENT ACTIVITY AUDIENCE 60% 40%
Monterrey...

Women Men

231 followers

+1 vs. Jul 07 - Jul 13 Age Range (© Al Men Women Followers Moo Days
1317
18-24 < Tuesdays >
Growth ® See Posts ¢2«
® Overall 0 i
® Unfollowed You 0

45-54
® Followed You 0
55-64
Sunday, Jul 19 @ °
" 65+
12a 3a 6a 9 6p 9p

9a 12p 3p

Figure 17: Capturas de pantalla de estadisticas (seccion audiencia) del Instagram de Innicia. Fuente: captura de
pantalla de estadisticas del perfil de Innicia en Instagram.

e Audiencia: Durante la semana del 25/07/2020 no se obtuvo ni perdié seguidores en la
pagina de Instagram de Innicia.

e Laubicacion a la que pertenecen la mayoria de los seguidores de la pagina de Instagram
de Innicia, es perteneciente a la ciudad de Arequipa.

e Laedad promedio de los seguidores de Innicia en Instagram es entre 18-24 afios.

e La mayoria de los seguidores de Innicia en Instagram son pertenecientes al sexo
femenino. Esto podria significar para Innicia, una guia mas precisa al momento de
seleccionar contenido para publicar.

e Las mejores horas para publicar contenidos son entre las 3pm a 9pm.
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1.10.2.3. Pagina Web.

La pagina web de Innicia estuvo en proyecto desde el afio 2017, sin embargo, recién
empez0 a funcionar desde septiembre del 2019. La pagina web fue completada para el afio

2021.

Direccion: el proyecto de pagina web fue impulsado por el Jefe de Innovacion y desarrollo

del Vicerrectorado de Investigacion.

e Creacidn: fue encargada al especialista de web y sistemas del Vicerrectorado de
Investigacion.

e Disefio: fue encargado al especialista de web y sistemas del Vicerrectorado de
Investigacion.

e Tecnologia: plantilla de Wordpress.

e Obijetivos: No cuenta con un objetivo estratégico concreto, sin embargo, se sabe que lo

que Innicia queria lograr, era tener mas presencia en medios digitales.

A pesar de que el proyecto de la pagina web, no ha sido concretado, el link de la misma se
encuentra disponible en la pagina de Instagram de Innicia. Para poder brindar una mejor
explicacion respecto al andlisis de la pagina web de Innicia, Incubadora de negocios de la

Universidad Catélica de Santa Maria, se presentara cuatro indicadores:

Critica estética

Parte funcional — que tan intuitiva es la navegacién del usuario

Contenido — mentores, metodologia, etc.

Analitica

1.10.2.3.1. Critica estética.
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Para poder realizar una mejor critica estética, utilizaremos como guia la matriz
especificada en el libro “Design by Numbers” (Maeda, 1999). Acorde a Maeda, para poder
realizar una mejor conceptualizacion del disefio de una pagina web se debe utilizar los

siguientes indicadores:

Brand
Proximidad Estilo

Color Composicion

Jerarquia Alineacién

Tipografia

Figure 18: Indicadores para andlisis web planteados por John Maeda (John Maeda, Design by Numbers, 1999).
Fuente: elaboracion propia.

e Brand: acorde a esta rama de analisis, la pagina web deberia ser una representacion de la
marca, en otras palabras, debe reflejar su personalidad. Mediante el método de observacién
podemos decir que la marca no esta reflejada en la pagina web por factores como falta de
presencia del logotipo, colores corporativos, creatividad, innovacion, entre otros.

e Estilo: el estilo se refiere al estado de animo del sitio web, no se refiere al disefio en si.
Algunos de los ejemplos de disefio que podemos brindar son: fotos a full color, duotono,
ilustrado, etc. La pagina web de Innicia responde al estilo full color, ya que todos los

elementos en la pagina responden a esta caracteristica, tanto fotos como fondos.
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e Composicion: en esta rama lo primordial es la distribucion y armonia entre los elementos
graficos y textuales. La composicién es funcional, sin embargo, podria ser mucho mas
elaborada para adaptarla a la personalidad de la marca. Los textos son cortos y no se
mezclan con las imagenes, cada uno esta posicionado en un lugar que permite la visibilidad
de ambos.

e Alineacion: esta rama de analisis esta orientada al orden y alineamiento de la informacion
contenida en la pagina web. Posterior al analisis de la pagina web de Innicia, podemos
decir que si cuenta con una alineacion adecuada de los elementos contenidos den la pagina.

e Tipografia: el uso de la tipografia es adecuado. En toda la pagina web podemos apreciar
que existe el uso de una sola tipografia perteneciente a la familia tipogréfica Sans. Tanto
titulos como textos utilizan la misma tipografia.

e Jerarquia: esta rama esta relacionada al orden de los contenidos presentados en la pagina
web, organizados segun su relevancia. Teniendo en cuenta que la pagina web de Innicia
fue creada sin un plan, podemaos inferir que los contenidos no estan organizados
jerarquicamente.

e Color: la pagina web de Innicia no responde a los colores corporativos de la marca. Esto
influye directamente en la asociacién de la pagina con la marca, es decir que es dificil decir
si pertenece a Innicia, incubadora de negocios de la UCSM o no.

e Proximidad: esta rama de diagnostico consiste en que los elementos que estan cercanos
unos a los otros, estan relacionados entre si. Posterior al analisis de la pagina web de
Innicia, podemos decir que los elementos contenidos en ella si guardan proximidad entre

Si.
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1.10.2.3.1.1. Otras criticas estéticas a tener en cuenta.

e Lapagina web fue hecha utilizando una plantilla. Este recurso es muy utilizado al
momento de disefiar una pagina, sin embargo, el apegar el disefio de la pagina web al
100% a la plantilla resta originalidad a la pagina web y por ser una plantilla de uso
publico, estamos propensos a encontrar otras paginas web con la misma estructura.

e La mayoria de formas predominantes en la pagina web son cuadrados. Como se menciono
en la etapa de branding, es importante utilizar trazos curvos o suavizados para poder
transmitir el valor de marca: “amigable”.

e Los colores utilizados en la pagina web no corresponden a los colores corporativos de
Innicia, lo cual dificulta la identificacion de la pagina web como la pégina de la
incubadora.

e El logotipo de Innicia no figura en ningun sector de la pagina web lo cual dificulta la
identificacion de la pagina web como la pagina web de la incubadora.

e Las fotografias son en su mayoria, de eventos, meetings, etc. La fotografia amateur resta
profesionalismo a la corporacion. Si en caso se quiera dar evidencia o demostracion de las
actividades internas de la incubadora, se deberia contar con una seccion especial para este
contenido.

e La carencia de algin material al momento de ingresar a la pagina web hace pensar al
usuario que la pagina esta vacia.

e No cuenta con una diagramacion eficiente. No hay cohesion entre el material visual e
informativo lo cual genera desconexion entre estos datos.

e Existe un uso inadecuado de herramientas de presentacion de la informacion:
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o En laseccion de premios obtenidos se utiliza una galeria de fotos para exhibir los
logos de los premios. Al hacer clic en cada una de las fotografias, nos re direcciona
a una pagina donde hay una seccion fotogréafica y de contenido. La seccion de
contenido se encuentra vacia. Esta herramienta de presentacion visual podria
adaptarse mejor para presentar una noticia. Por otro lado, para presentar los
premios, se podria utilizar una galeria de fotos o cinta fotografica horizontal cuyo
objetivo seria netamente demostrativo.

O en la seccidn “instalaciones” se utiliza una pequeiia galeria de fotos, en la cual
acompafia también un pequefio texto. Las fotografias no son de gran tamafio lo
cual no ayuda con el objetivo demostrativo. El texto que deberia acompafiar a las
imagenes no es relevante, por lo tanto, una galeria sencilla de fotografias podria

cumplir mejor el objetivo de esta seccion.

1.10.2.3.2. Parte funcional.

Para poder brindar un mejor diagnostico funcional, se utilizo la pagina
https://www.wpdoctor.es, la cual es una herramienta de Wordpress®® que nos permite analizar

la funcionalidad de una pagina web creada en este sitio.

Posterior al analisis de la pagina web de Innicia en Wpdoctor.es, se pudo detectar lo

siguiente.

13 Wordpress: es un sistema de gestion de contenidos lanzado el 27 de mayo de 2003, enfocado a la
creacion de cualquier tipo de pagina web. (https://es.wikipedia.org/wiki/WordPress)
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REPOSITORIO DE

wpdoctor.es

by webempresa Consulta al Doctor  ;Qué es WP Doctor?  Hosting WordPress

Analisis de investigacion.ucsm.edu.pe/innicia/

€) 17 errores que deberias corregir

PUNTUACION @ 5 advertencias a tener en cuenta

: ! ! o 13 temas que tienes correctos

/100

T

Figure 19: Captura de pantalla de estadisticas de la pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
WordPress Doctor (https://www.wpdoctor.es).

La puntuacion que brinda esta wpdonctor.es a la pagina web de Innicia, incubadora de negocios
de la UCSM es de 25/100.

O Titulo INMICIA? Incubadora de Empresas

Q Descripeién Belniversity | Best WordPress theme for colleges and schools

Figure 20: Captura de pantalla de datos insertados en la pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
WordPress Doctor (https://.wpdoctor.es).

o Eltitulo de la pagina web no fue redactado adecuadamente y en la parte de descripcién se
encuentra un texto que no corresponde a Innicia. Esto genera como consecuencia que, Si

nuestra pagina web es buscada el algun navegador web, no ser& encontrada.

0 Certificado S5L No tiene instalado certificado o el CN no coincide con el nombre del dominio

No se ha detectado un certificado 55L correctamente instalado en el dominio. Es interesante
tener un certificado SSL y acceder a la administracion de WordPress (/wp-admin y /wp-
login.php) usando HTTPS, ya que la informacion va encriptada y asi es mucho mas dificil que

le roben los datos de acceso al login de WordPress.

Figure 21: Captura de pantalla de certificacion SSL de pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
WordPress Doctor (https://www.wpdoctor.es).
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o No cuenta con una certificacion adecuada'*, lo cual la convierte en una pagina cuya
navegacion es insegura y, por ende, los navegadores web bloquearan el acceso a los usuarios

que quieran acceder al sitio web de Innicia.

0 Meta Keywords No tienes definidas las keywords.

Figure 22: Captura de pantalla de Keywords en la pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
WordPress Doctor (https://www.wpdoctor.es).

o No trabaja el uso de keywords?®, esto quiere decir que no cuenta con un posicionamiento web.

0 Sitemaps No hay definido un sitemap en el fichero robots. txt, pero podrias tenerlo definido en Google

Search Console (Websmaster Tools). Sitemap XML usado por Google para escanear la web.

Figure 23: Captura del mapa de sitio de pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de WordPress
Doctor (https://www.wpdoctor.es).

o No usa mapa de sitio. Un mapa de sitio es una lista de las paginas de un sitio web a los cuales
los usuarios pueden obtener acceso mediante los buscadores. Al no tener un mapa de sitio,

Google no posicionara la pagina web de Innicia.

14 Certificacion SSL: es un estandar de seguridad global que permite la transferencia de datos
cifrados entre un navegador y un servidor web. (https://www.verisign.com)

15 Keywords: Una keyword o palabra clave es el término o conjunto de términos que utilizan los
usuarios cuando buscan en los buscadores (https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-
marketing/que-es-una-keyword-o-palabra-clave).
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Velocidad (1 / 100)

Escritorio [2/ 100] [l Mévil [0 / 100]

Estadistica Valor

Tiempo de carga (total) 965

Figure 24: Captura de velocidad de carga de elementos en la pagina web de Innicia. Fuente: captura de
WordPress Doctor (https://www.wpdoctor.es).

o A pesar de no tener una gran cantidad de elementos textuales o graficos, la pagina demora 9.6
segundos en cargar. Acorde a otras estadisticas obtenidas de la pagina web de Innicia, se
descubrio que tiene un porcentaje de rebote del 62.61%. El rebote de una pagina web quiere
decir la cantidad porcentual de usuarios que ingresan a la web y su tiempo te permanencia en
la misma es menor a 10 segundos. Contrastando este dato con el tiempo de carga, podemos

inferir que 9.6 segundos es demasiado tiempo de espera para el usuario.

1.10.2.3.2.1. Otras criticas funcionales para tener en cuenta.

e La pagina web no logra cargar el contenido que se desea colocar, lo cual impide que el
visitante a la web pueda visualizar dicho material.

e Debido a la no existencia de un botdn que indique que el contenido de la parte inferior si
logro ser cargado, el usuario podria asumir a primera vista que la pagina web, en general
no funciona. Esto traeria como consecuencia que no revise nuestro contenido y que salga
de la pagina.

e No cuenta con una barra de bisqueda o navegacion para ayudar al visitante a encontrar la
informacion que busca de forma maés répida y eficiente.

e No cuenta con un menu en el cual el visitante pueda explorar los contenidos de forma

organizada.
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e No cuenta con una seccion para poder inscribirse o dejar inquietudes o preguntas.

e Al hacer clic en algunos de los elementos, como por ejemplo las iméagenes en la seccién
de “Premios Obtenidos”, el usuario sera dirigido a una galeria de fotos, la cual muestra la
imagen de la vista previa, agrandada. Existe una desconexién entre la herramienta de
presentacion de informacion y el contenido.

e Laseccion titulada como “Unete a nosotros”, no cuenta con un formulario y/o boton que

permita al usuario enviar sus datos.

1.10.2.3.3. Contenido.

Como se menciono al comienzo de este bloque de diagndstico, la pagina web fue creada
sin un plan que la respalde, esto quiere decir que su contenido tampoco cuenta con un objetivo
concreto, lo cual quiere decir que es altamente probable que los contenidos en la pagina web

no sean los adecuados.

Los textos cuentan con buena visibilidad y contraste con el background. Adicionalmente,

el tamafio de fuente también contribuye con la visibilidad de los mismos.

1.10.2.3.3.1. Critica de contenido.
e No se realiz6 una planificacion de contenidos antes de crear la pagina web.
e Lainformacion no esta presentada de forma ordenada lo cual genera una dificultad al
momento de leer los contenidos y asimilarlos.
e No cuenta con una imagen de apertura o vista inicial que pueda enganchar al usuario para

que este permanezca mas tiempo y/o explore nuestra web
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Los textos no estan estructurados para poder para influir positivamente en el proceso de

compra del target.

e No cuenta con una seccion que explique el valor agregado y/o diferencial del producto.

e No cuenta con una seccion que contenga los datos de contacto de la incubadora.

e El material visual no esta trabajado (no esta brandeado) y no revela informacién adicional
o importante para el publico objetivo (fotografia plana sin ninguna informacién adicional).

e No cuenta con un formulario para que el usuario se ponga en contacto con la marca.

e Problemas con la redaccion y faltas ortograficas.

e Al ser una empresa cuyo modelo organizacional esta orientado a las personas, deberia
tener una seccion en la que presente a sus emprendedores y emprendimientos como una
parte importante de la empresa.

e En la seccion titulada” Como se organiza”, podemos encontrar 3 titulos que son:
mentones, emprendedores junior e incubandos. Ninguno de estos titulos cuenta con
informacion desarrollada o especifica que pueda resolver las dudas del usuario o influir en
su proceso de compra. El titulo “mentores” es de suma importancia ya que, acorde un
estudio (Ver Anexo 3) realizado para este proyecto nos revela que los emprendedores
consideran muy importante a los asesores y la red profesional de una incubadora de
negocios.

e En la seccion de “instalaciones”, la herramienta de presentacion de informacién no es la

adecuada ya que la informacion que brinda no es Util y la visualizacion de las fotografias

de los ambientes de trabajo no es visible debido al tamafio de las mismas.
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e En la seccidon “unete a nosotros” observamos un titulo de clase call to action, en la parte
inferior se detalla cuales son los procesos que se debe seguir para formar parte de la
incubadora. Entre titulo y contenido existe una desconexion:

o En caso de mantener el titulo “Unete a nosotros” lo siguiente que deberia ser
presentado es un formulario que permita al usuario ponerse en contacto con la
incubadora.

o En el caso de mantener la explicacion de las etapas de postulacién, el titulo deberia
ser cambiado a “nuestro proceso de seleccion”, o “etapas de seleccion” o alglin

titulo equivalente.

1.10.2.3.4. Analitica.

Debido a la carencia de un plan de gestion, este analisis no puede precisar si los resultados
obtenidos son beneficiosos o perjudiciales para la marca dado que no hay un objetivo

concreto con el cual estos resultados puedan ser contrastados.

Por lo mencionado anteriormente, las métricas obtenidas de este analisis seran utilizadas

como base para el planteamiento futuro de un plan.
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Figure 25: Estadisticas de la pagina web de Innicia. Fuente: captura de pantalla de WordPress Doctor
(https://www.wpdoctor.es).

e Lapéagina web cuenta con 272 usuarios.

e Lapagina web cuenta con 337 sesiones, esto quiere decir que cuenta con 1.24 sesiones por
usuario aproximadamente.

e Cada sesion dura aproximadamente 2:12 minutos.

e Lapagina web tiene un rebote del 62.61%. Se entiende por rebote el porcentaje de usuarios
que permanecen menos de 10 segundos en la pagina web. Esto quiere decir que, de 337

sesiones, 211 aproximadamente, abandonan la pagina antes de los 10 segundos.
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Figure 26: Estadisticas de ingreso a la pagina web de Innicia. Fuente: Captura de pantalla de WordPress Doctor
(https://www.wpdoctor.es).

e Aproximadamente el 80% de nuestros usuarios acceden a nuestra red mediante una

computadora de escritorio, el otro 20% lo hace mediante su mavil.
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e Del porcentaje de rebote del 62.61%, 59.21% proviene de sesiones iniciadas desde una

computadora de escritorio.
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Figure 27: Estadisticas del navegador de preferencia de los usuarios de Innicia. Fuente: captura de pantalla de
estadisticas de la pagina web de Innicia (http://investigacion.ucsm.edu.pe/innicia/incubandos/).

e De todos los navegadores web existentes, la mayoria de los usuarios de la pagina web de
Innicia, acceden a la web mediante el navegador Google Chrome. Esto es un indicador de
que nuestro contenido deberia ser especificamente disefiado para facilitar la visibilidad de
los elementos de la web en este navegador particularmente.

1.11.  Perfil de segmento

Acorde a las averiguaciones realizadas con el Jefe de Innovacién y Desarrollo, encargado

de la incubadora, se obtuvo por informacién que Innicia tiene 4 segmentos de mercado.

Tabla 1: Segmentos de mercado actuales de Innicia / Fuente: Jefe de Innovacion y Desarrollo de Innicia

Estudiantes de la Estudiantes de otras | Personas Empresas
Universidad Catdlica | universidades independientes (no
de Santa Maria necesariamente

estudiantes), que
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tengan ideas de

negocio propio

No se cuenta con un documento formal que ponga en evidencia las caracteristicas
especificas de cada uno de los cuatro segmentos mencionados anteriormente o sobre las
logisticas que Innicia aplica en cada uno de los segmentos (procesos de seleccion e ingreso,

requisitos, etc.)

1.11.1. Perfil de medios.

No cuentan con un perfil de medios

1.12.  Competencia: Kaman, Incubadora de Negocios de la Universidad Catélica San

Pablo

Para poder obtener toda la informacion referente a la incubadora se utiliz6 como fuente de
informacion, (UCSP, 2020), pagina web de Kaman, Incubadora de Negocios de la

Universidad Catélica San Pablo.

1.12.1. Misién:

Creemos que el trabajo articulado entre estado, academia, empresa y emprendedor generara

oportunidades que permitan el desarrollo econémico, social y tecnoldgico al servicio de la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

comunidad, logrando mejorar la calidad de vida de las personas a través de la generacion de

propuestas empresariales y sociales exitosas con alto potencial de crecimiento.

1.12.2. Vision:

Brindar conocimientos y aplicacion de metodologias innovadoras a los emprendedores con
énfasis en la macro region sur, para consolidar sus suefios empresariales, generando
propuestas de solucidn diferentes a problemas comunes de la poblacion y la empresa,
aprovechando las oportunidades del entorno global en beneficio del desarrollo de la regién y

del pais.

1.12.3. Propuesta de valor:

La Incubadora de negocios Kaman, de la Universidad Catdlica San Pablo — UCSP, esta
comprometida en la generacion de cultura emprendedora en nuestros estudiantes, empresarios
y comunidad en general, promoviendo emprendimientos innovadores que contribuyan al
desarrollo integral de la sociedad a través de iniciativas empresariales y/o sociales que

solucionen problemas reales.

Ofrecemos procesos de incubacién validados internacionalmente, adaptados a nuestro
entorno, con enfoque en el mercado brindando asesoria y acompafiamiento personalizado para
generar emprendimientos dinamicos innovadores y con alto potencial de posicionamiento en
el mercado global. Articulamos a los emprendedores con la empresa para incorporar

innovacion y potenciar su crecimiento y competitividad.
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Apoyamos iniciativas emprendedoras sociales que se orienten a la solucién de problemas
que mejoren la calidad de vida de poblaciones vulnerables o contribuyan al cumplimiento de

programas o iniciativas estatales que buscan resolver problemas sociales y/o ambientales.

Contamos con red de mentores, contactos nacionales e internacionales, articulacion a

oportunidades de financiamiento y a redes comerciales globales.

Brindamos espacios de Coworking con mobiliario y servicios adecuados para el desarrollo

de tu emprendimiento.

1.12.4. Producto:

1.12.4.1. Cultura emprendedora:

Generamos cultura emprendedora a través de eventos de sensibilizacidn y capacitacion a
nuestros estudiantes y emprendedores en general, aplicando conceptos y metodologias que
buscan activar la creatividad de los participantes generando soluciones diferentes a problemas
comunes de la poblacion y/o la empresa y conociendo testimonios de éxito y aprendizaje de
Startup o emprendimientos que lograron cumplir sus suefios. Eventos como el Kaman Training
Class — KTC, el Programa de Emprendimiento Innovador — PEI, Concursos como “Believe in
Yourself”’, Hackathones, Mesas Tematicas de Emprendimiento e Innovacion y otros, nos ayudan
a cumplir nuestros objetivos y a movilizar el ecosistema regional de emprendimiento e

innovacion de la region macro sur del pais.

Kaman- UCSP, brinda servicios de capacitacion abiertos y atiende solicitudes de instituciones
y empresas que buscan generar cultura emprendedora e innovadora en sus colaboradores y/o

beneficiarios.
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1.12.4.2. Pre-Incubacion:

Primera etapa del proceso de incubacion, a la que acceden los proyectos que cumplen con los
requisitos establecidos. Comprende servicios de asesoramiento y acompariamiento del staff de la
Incubadora, aplicando metodologias como el design thinking, Lean Startup y aplicando
herramientas como benchmarking, que garanticen la generacion de propuestas innovadoras
diferentes y con potencial de crecimiento. El tiempo de permanencia promedio es de 3 meses,

pero dependera del nivel de avance de cada proyecto.

Kaman — UCSP, brinda servicios de incubacion a la comunidad estudiantil de la UCSP y a la

comunidad emprendedora y empresarial del pais.

1.12.4.2.1. Requisitos
e Emprendimientos Innovadores.
e Alineamiento a verticales de Kaman.
o Agroindustria
o Industrias creativas (Marketing digital, Entretenimiento)
o Tecnologia
o Educacion
o Biotecnologia
o Industria, Mecéanica, Electrénica
o Tecnologia aplicada
o Turismo
e Potencial de crecimiento y escalabilidad.

e Valor a la sociedad y/o a la empresa.
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e Amigables con el medio ambiente.
e Equipo emprendedor multidisciplinario (los participantes deben conocerse).

1.12.42.2.  Tiempo:

Tres meses

1.12.4.2.3. Requisito para pasar a la etapa de Incubacion:

Producto Minimo Viable Validado en el Mercado

1.12.4.3. Incubacién:

Etapa que se inicia con el Producto Minimo Viable — PMV validado en el mercado, se
orientan los esfuerzos en posicionar al producto generando un plan de marketing utilizando
metodologias &giles, contactos comerciales, generacion de plan y estrategias de financiamiento,
articulacion a red de mentores y profesionales especialistas en el sector del proyecto y formacion

de la empresa.

El tiempo de permanencia promedio es de 6 meses, dependiendo del avance de cada proyecto.

Kaman — UCSP, brinda servicios de incubacion a la comunidad estudiantil de la UCSP,

comunidad emprendedora y empresarial del pais.

1.12.4.3.1. Requisitos:
e Producto Minimo Viable validado en el mercado
e Segmento de mercado definido

e Modelo de negocios potencialmente exitoso.
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1.12.43.2.  Tiempo:
Seis meses

1.12.4.3.3. Requisitos para pasar a la etapa de Aceleracion:

Empresa con ventas en crecimiento

1.12.4.4. Aceleracion:

En esta etapa, el producto tiene presencia en el mercado, se brinda asesoria y programas de
valoracion del proyecto, elaboracion del plan de inversion, determinacion de su capacidad de

respuesta al mercado y servicio de mentoria.

Se generan espacios de articulacion y contactos comerciales que apoyen el crecimiento de
ventas, (participacion en ferias, articulacion a otros mercados), y a redes de inversionistas de
capital de riesgo o inversores angeles locales, nacionales e internacionales y preparacion para

participar en oportunidades de financiamiento a través de concursos nacionales e internacionales.

1.12.4.4.1. Requisitos:
e Traccion en el mercado
e Valorizacion del proyecto
e Plan de inversion de corto y mediano plazo

1.12.44.2.  Tiempo:
3 meses

1.12.44.3. Requisitos:
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Empresa formada en el mercado

1.12.45. Coworking:

Kaman cuenta con espacios colaborativos de trabajo que permiten la generacion de sinergia
entre los emprendedores. También alojamos empresas en surgimiento. Estos espacios cuentan
con zona de coworking, sala de capacitacion, sala de reuniones, cafeteria y ademas con servicios

de energia eléctrica y wifi.
1.12.5. Precio:

Los servicios de pre-incubacion, incubacion y aceleracion son servicios gratuitos. Por otro
lado, el servicio de coworking es un servicio pago. La suscripcion a este servicio es de forma
grupal (todo el grupo emprendedor se beneficia), con un costo de s/.300 el mes por cada
grupo. Debido a la coyuntura actual, este servicio se encuentra cancelado puesto que los

espacios de la incubadora para el servicio de coworking, no se encuentran disponibles.
1.12.6. Distribucion:
Desconocida.

Para poder obtener informacion de este proceso, es necesario presentarse a Kaman con un
proyecto de negocio y solicitar una entrevista, la cual es llevada por algin miembro de la
incubadora del cual se desconoce su cargo (encargado principal, otros empleados...) lo cual

dificulta la determinacion del tipo de distribucion que utiliza Kaman.

1.12.7. Personal:
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Desconocido
1.12.8. Procesos.

El proceso de incubacién de ideas de negocio bajo el que trabaja Kaman se divide en tres

partes:

e Pre-Incubacién
e Incubacion

e Aceleracion

1.12.9. Proyectos:

1.12.9.1. Proyectos exitosos.

En el tiempo que lleva operando Kaman ha asesorado a 25 proyectos que han obtenido 1
millon 500 mil soles como capital semilla para consolidar sus emprendimientos, a través de
concursos de Inndvate Per(l 1y CONCYTECY'. También ha capacitado a mas de 2 mil 500
personas mediante programas y eventos relacionados a la generacion de nuevos

emprendimientos incorporando tecnologia e innovacion en sus propuestas.

1% Innovate Perl: El Programa Inndvate Perl cofinancia proyectos de innovacion empresarial,
desarrollo productivo, emprendimiento e instituciones del ecosistema, a través de concursos nacionales.
(https://www.innovateperu.gob.pe)

17 CONCYTEC: El CONCYTEC es el 6rgano rector del SINACYT, encargado de dirigir, fomentar,
coordinar, supervisar y evaluar las acciones de Estado en todo el pais en el ambito de la ciencia,
tecnologia e innovacién tecnolégica; orienta las acciones del sector privado; y ejecuta acciones de
soporte que impulsen el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.( https://www.gob.pe/4141-consejo-
nacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion-tecnologica-que-hacemos)
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1.12.9.2. Tipos de proyectos.

Los proyectos se desarrollan en diversos campos como la tecnologia (63 %), la industria
(26 %), la Biotecnologia (6%), la agroindustria (6%), entre otros. Muchos de ellos comparten

su objetivo empresarial con el del apoyo social.

1.12.9.2.1. Lista de proyectos.

e AGRINTELL: Dispositivo de riego inteligente que opera usando sensores para medir las
condiciones de la planta y automatizar el riego segun estos indicadores.

e EMESH: Plataforma de gestion inteligente de todo tipo de eventos aplicando principios
de Ciencia de la Computacion.

e MUNANQUI: Es una casa de té que usa como insumo las hierbas tradicionales de
Arequipa en sus innovadoras recetas.

e TACHO INTELIGENTE: Es un dispositivo que mide la cantidad de basura de los
contenedores a fin de optimizar el recojo a través del envio de datos en tiempo real.

e CODE EN EL COLE: Brinda capacitacion en programacion y Ciencia de la
Computacion a nifios y jovenes.

e LUDIO: Capacitan en robotica a alumnos desde inicial a secundaria, y a docentes
aplicando una metodologia propia y Kits disefiados por ellos mismos con impresiones 3D.

¢ SIMER: Usando lentes realidad virtual ensefian el manejo y operacion de maquinaria
pesada.

e ARGOS: Software que mide la eficiencia de las pantallas digitales de publicidad

mediante el reconocimiento facial e inteligencia artificial.
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e ECOENERGY: Generador de hidrogeno que reduce el consumo de combustible en los
motores de combustion interna de los vehiculos.

e INVICTO: Juego de mesa de estrategia para nifios, inspirado en la naturaleza.

e GANAPP: Aplicacion que mezcla la publicidad digital con los videojuegos.

¢ RANKANA: Plataforma digital exclusiva para la comercializacion y exportacion de
artesanias.

e PAQAY: Aplicacion para pagar en los supermercados por el celular, mediante codigos
QR.

e GASSOL.: Sistema de control de la calidad y cantidad de combustible adquirido en los
grifos.

¢ RUDALAHUA: Sopa instantanea hecha con productos andinos de maiz y otras hierbas.

e SIX LAB: Agencia de Marketing Digital que ofrece las soluciones digitales a las
empresas.

e APSELOM: Desarrollan software y digitaliza proyectos de distinto tipo de empresas.

e CERV: Sistema y aplicacion que usa realidad virtual para capacitaciones a empresas
mineras.

e ALANDINA: Plataforma digital que facilita la exportacion de productos.

e PAGA TU DEUDA.COM: Plataforma que permite conocer el estado de las deudas
financieras, asi como gestionar su pago.

1.12.9.3. Iniciativas de negocio.

Kaman esta incubando 35 iniciativas de negocios de Arequipa, Moguegua, Tacna, Piura 'y

Lima. De esta cifra, 20 ya tienen un proyecto empresarial concreto y desarrollado e incluso ya
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se insertaron al mercado con buenos resultados, logrando captar mercados nacionales e

internacionales.
1.12.10. Alianzas estratégicas.

La incubadora de negocios de la UCSP*® ha trabajado de la mano de pares de Espafia,
Chile, Colombiay Lima ya sea entidades privadas y publicas. Ello le ha permitido establecer
un modelo de incubacion propio, adaptado a nuestro entorno, ha formado una red de mentores
y esta formando una red de inversores. Proximamente, Kaman lanzaré su pagina web y la

plataforma de gestion de emprendimientos.
1.13.  Diagnostico

De acuerdo a lo analizado y considerando los datos recopilados de microambiente externo
de la incubadora, asi como la informacion interna recopilada, se ha llegado al siguiente

diagnostico:

Existe un déficit en la comunicacion marca-cliente debido a la desarticulacion de acciones
comunicacionales y la falta de conocimiento de la marca sobre su publico objetivo, sus

habitos comportamentales, preferencias, hobbies, entre otros.

Las actividades realizadas por la incubadora, no responden a una estrategia formal que
precise objetivos concretos que beneficien a la marca (crecimiento de seguidores en redes
sociales, aumento de interacciones, incremento de ingresantes a la incubadora, entre otros),
sin embargo, se conoce que fueron realizadas en base a las necesidades que la cuenta tuvo en

el momento que realizo estas acciones. Al no realizarse un planteamiento de objetivos y

18 UCSP: Universidad Catolica San Pablo
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seguimiento de la consecucion de los mismos, existe la posibilidad de que haya perdidas en la
Incubadora tanto en oportunidades (concursos, nuevos emprendimientos, nuevos

emprendedores...) como en recursos (ambientes, personal, energia, monetarios, etc.).

La incubadora cuenta con medios que le permiten llegar al target (redes sociales y
mensajeria instantanea), sin embargo, la desarticulacion de estos medios genera dispersion de
esfuerzos dificultando asi el envio de un mensaje Gnico por parte de la marca al target. Una
correcta alineacion de los valores de la marca y el mensaje a transmitir podrian generar un

incremento de los beneficios recibidos por la marca al realizar esfuerzos comunicacionales.

1.14. El Problema
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Figura 28: Arbol de problemas / Fuente: elaboracién propia:
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1.15.  Justificacion

Para que la economia de un pais crezca es necesario impulsar el desarrollo de empresas y
proyectos innovadores, cuyo éxito, garantiza un movimiento positivo en la economia,
generacion de empleos, permanencia prolongada de los negocios en el mercado etc. Sin
embargo, el planificar un negocio propio requiere el cumplimiento de procesos
administrativos, planeacion, ejecucion de actividades, control de operaciones, evaluacion de

resultados y orientacion de especialistas en diversas areas.

Siendo el desarrollo de empresas una pieza clave para promulgar el desarrollo de la nacién,
es porque en el Perd, el 09 de Julio del 2018, se promulga la Ley 30220, cuyo objetivo es el
mejoramiento constante del sistema educativo universitario. En el Articulo 52 de dicha Ley,
se habla sobre las incubadoras de negocios y la importancia de las mismas como parte de las
actividades formativas impartidas en las diferentes universidades del pais y como parte

fundamental en el desarrollo de empresas.

Las incubadoras de negocios universitarias, se encargan de atender, brindar apoyo y
asesoria a estudiantes con ideas de negocio. La orientacion brindada se centra mayormente en
definir la idea de negocio, propuesta de valor, beneficios para el cliente, modelo de negocio,
etc. Al ser las incubadoras de negocios, una ayuda en la fase temprana del tiempo de vida del
nuevo emprendimiento, la asesoria recibida por estas entidades se convierte en un factor de
alta influencia que podria repercutir directamente en la permanencia de la empresa en el

mercado. Sin embargo, el rubro de las incubadoras de negocios, es un mercado competitivo.

Durante cada afio se realizan concursos de financiamiento, a los cuales solo pueden

postular grupos de emprendimiento autdbnomos o respaldados por una incubadora. Habiendo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

explicado esto, y teniendo en cuenta la naturaleza del servicio que brindan las incubadoras
(asesoria para emprendimientos), podemos decir que es de vital importancia que una
incubadora tenga proyectos inscritos. De presentarse el caso de que alguna incubadora no los
tuviera, o tuviera muy pocos, se generaria una gran pérdida, no solo de desarrollo de los
estudiantes y el mercado, sino que también una pérdida de recursos internos como tiempo,
espacio, dinero, etc. La permanencia prolongada de una incubadora de negocios en este

estado, podria generar como consecuencia el cierre del programa por ineficiencia.

En vista del gran beneficio que las incubadoras representan para la comunidad y para el
desarrollo de los estudiantes, se realizd una investigacion en noviembre del 2019 (Ver Anexo
1) en la comunidad santa mariana respecto a su conocimiento sobre el programa Innicia,
Incubadora de negocios de la UCSM. Esta investigacion dio como resultado que existe un

desconocimiento del proyecto del 80% por parte de los estudiantes de la universidad.

Este desconocimiento se genero a raiz de la desarticulacion de las acciones
comunicacionales de la incubadora, respecto a los objetivos de la misma. Al no contar con
una estrategia comunicacional adecuada, las acciones realizadas por Innicia no generaron el

impacto necesario para poder lograr dichos objetivos.

En la ya mencionada investigacion, se descubrio también que el 75% de los estudiantes de
la UCSM tienen interés por temas de emprendimiento e ideas de negocio. Este 75% de
estudiantes se convierten en mercado desatendido, pero no falta del servicio, sino porque

desconocen la existencia del mismo.

Considerando el factor del desconocimiento y del amplio porcentaje de mercado interesado

en la incubadora de negocios, se llego a la conclusion que para solucionar la problematica de
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Innicia, es necesario realizar un relanzamiento de marca. Un relanzamiento de marca tiene
como objetivo el dar a conocer una marca que ya existia en el mercado. Al hacer un
relanzamiento de marca, buscamos informar a los estudiantes de la comunidad santa mariana
sobre la existencia de Innicia, poniendo a su disposicion el programa y sus beneficios. No
obstante, previo a este relanzamiento, se debe hacer un replanteamiento de la marca con la
finalidad de dotarla de valores y atributos que tengan valor para nuestro mercado, logrando asi

revertir la falta de relevancia que tiene la marca para nuestro publico objetivo.

Es de vital importancia llevar a cabo las ya mencionadas acciones puesto que tenemos un
mercado lleno de oportunidades, las cuales nos permitiran desarrollar no solo a nuestros
estudiantes sino también y a nuestra institucion y al mercado de las incubadoras. De no ser

asi, este mercado podria ser aprovechado por la competencia.

Por todo lo expuesto anteriormente, considero que la accion mas apropiada a llevar a cabo
para resolver la problematica del desconocimiento de marca es una campafa de relanzamiento

de marca, posterior al rebranding de la misma.
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2. Capitulo II: Propuesta de relanzamiento de marca

2.1. Problema.

80% de desconocimiento de marca por parte del target

2.2. Objetivo.
2.2.1. General.
e Dar a conocer los beneficios de la marca Innicia al 20% de los estudiantes de la UCSM

con matricula vigente para el afio 2021 entre los meses de marzo 2021 a mayo 2021.

Linea base: 20% equivale a 3000 estudiantes aproximadamente, universo de 15658

estudiantes.

2.2.2. Especificos.

e Motivar al 10% de las personas alcanzadas a solicitar mayor informacion de la incubadora
entre los meses de marzo 2021 a diciembre 2021.

e Generar un 40% de awareness de marca en el target entre los meses de marzo 2021 a
diciembre 2021.

2.3. Target.

Estudiantes de pregrado la Universidad Catdlica de Santa Maria entre 17 a 23 afios que
cuenten con matricula activa en el afio 2021 que tengan idea de negocio propio y deseo de

emprendimiento pero que necesiten ayuda para encaminar su proyecto.

Para poder realizar una explicacion mas en profundidad del perfil del publico objetivo, se

utilizo dos herramientas: Buyer Persona y Mapa de Empatia:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

BUYER

emocional.

PERSONALIDAD:

Romina es una persona emocional.

Las emociones que mas conectan con ella son
el empoderamiento, el romance, la amistad, la
motivan a tomar nuevos riesgos, © mejorar
ciertas actitudes.

Romina es muy consciente de las probleméti-
cas sociales y ambientales.

Simpatiza movimientos que velan por la
preservacién de la vida en todas sus formas y
el medic ambiente.

Sus padres la describen como apasionada y
determinada.

PAGINAS DE SU INTERES:

PERSONA

INFORMACION PERSONAL

Romina es una estudiante de 2 afios que estd en 3er afio de Inge-
nierfa Alimentaria. Es aplicada en sus estudios, ella considera que,
brindando tiempo a cualquier actividad, esta puede ser desamollada
y convertirse en algo muy relevante. Romina es del tipo de persona

HOBBIES:

Navegar en Facebook.

No le gusta ver television.

Su contenido favorito son los audiovisuales,
especialmente los documentales cortos.
Los textos largos y abrumadores no son
mucho de su agrado.

METAS:

Fundar su pr PIO negocio en el
que pueda ofrecer infusiones,

® Animal Planet

® Pronabec alimentos, bocaditos a base de
* Wayra comida peruana y recetas total-
# National Geographic mente innovadoras que serian de
¢ 9GAG Su propia creacion.

Figuras publicas a favor de la sociedad y el
medio ambiente como:

e Leonardo DiCaprio

o Angelina Jolie

» Morgan Freeman

ACTIVIDADES RECIENTES:

Romina ley6 todos los articulos publicados
sobre el joven peruano que participo en el
concurso organizado por National Geogra-
phic. De hecho, ella siguié muy de cerca esta
noticia puesto que le parecié fenomenal el
proyecto de creacién de un alimento a base
de cereales andinos para combatir la anemia
en los nifios del Peri.

MIEDOS:

No tiene quien la asesore en el tema de
negocios en general.

No conoce sobre certificados, documenta-
cién, planes estratégicos, etc.

Temor a invertir capital en el negocio pory la
posibilidad de fracaso causada por la alta falta
de informacién.

Figura 29: Buyer persona del segmento de Innicia / Fuente: elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

T
(=)
o
T =
o %
=0
&U
oL
o

W
o —

DE SANTA MARIA

uepueldwse e seuosied seno e JIeARow

'sopehoid sns ep ojjolsesep |e eied OLESE0BU OJUS|WEPDUEUY 1BUBIGO
'sojoafoud sns sejjouesep Jepod esed euesedsu ugpeusojul g yinBesuod
"(seque o soye og) esesdwe eidoid ns sp oyenp Jes

SOQVIINS3y

‘sesopepuaidwe sopakoid e opepuiiq okode cood

seuosiad se| ep os|woidwiod ep e}je

*s0AR8[qO SNS B8P UOINDBSUCD €]

esed epessosu A EJIplSA UQPEULIOU| B Op|del OSE0dE 18U} OU BNsNy &7
(~soyehoid ‘|euoisejoid epiA) osedely [e opsi

SOZy3nds3

sepepjunpiodo sns A opedsew |e ezjeuy
(sopobeu eied sejiqey Anw uos o ojusjwesuad
owsjw |e epedwod) seejes Anw sepejsiwe susi|
ﬁ...wnoa:

8AB)S ‘}EA ep ouens) |euoisejoid oyxe ep sejnojjed
[EIPUNIN E20EWBIGOI]

sejs|jejueiquie £ sejepos sopekold

opunui |ep iopapel|e A s8|eucioeu SeRRoN
SOIBPNON
$8|EjUBWINDOQ

"OA[JEULIOJU| & BJUBAB|8s OpjusjucO ep uess ou sewesBoid sofno ugisine|el ea oN
"sejs|j|uewe sepnou A ejnpugie} e| EZeyosy

"oood un eazewn enb eied eayyno o] ejp e ejp A sopepusidwe opekoxd ns e opedipep s3

'SOpEYNseJ ususl} ozenyse A ug|dedipep g| enb eoig

JOVH A 3210 3N0

"ojue|w
-pusidwe £ oleqen siqos sejeuopen sowsiuebio
038 ’|ESIBAIUN "|EJUSIGWIY *[EI20S EDREWS|GOId
("oueysUOW

o |euoisejoid) oyxg 8p seiopspusidwe seuosied
|elpunw espewsjqoud Jeu

-opnjos ue sueju; usfeyes seuojoe seAnd seuosied

A0 3IN0O

‘EjouUSIBP BUN
1eoey epuedep €||e/|e ap enb A ojsau |e sluaieyp se enb sjuels
"OwsLLIOjuod Ns K SBWS|YD SO| ‘BNpUBJE}
€] owoo sesoo Jod epjunsuco opusls A epebiejeje eyse pepepos e| ap aued uelb enb sjuels
‘ugiesipep K ozienyse oyonw uco oaebeu o] opoy ep ewbipesed |e Jeiquies epend enb sjuels
‘sepepiunpodo ep pepjenb ususp ou ssusinb e sjuswepedss ‘pepepos e| e sepnie eied isdey sod oyonw Aey enb esusiy
*ajel oidoid ny ses £ eseidwe eydoid my ssus) epod esed (soye o) JoAew Jes enb suep es ou enb esueiy

ALN3IS AVSN3id 3N0O

3JA3NO

V]1VdN43 3d VdVIN

Figure 30: Mapa de empatia del segmento de Innicia / Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Perfil de medios:

Innicia incubadora de negocios de la UCSM no contaba con un estudio de perfil de medios
del publico objetivo. Teniendo en consideracion el factor anterior, se realiz6 un levantamiento
de informacion con fecha 08/10/2019 y posterior al analisis de los datos, se llegé a la
siguiente conclusion: las edades promedio de que el publico objetivo (17-23 afios) responden
a los afios de nacimiento entre el 1994 y 2010. Basandonos en el articulo noticia titulado
“Descubre a que generacion perteneces” (Patrizi, 2018), este rango de afios de nacimiento
ubicaria a nuestro target en la “Generacion Z”. Descritos en este diario como la generacion
irreverente, la generacion Z son mas emprendedores, y mucho mas tecnolégicos que los

millenial.

Acorde a un estudio realizado, la generacion Z en el pais estd marcada por las

siguientes caracteristicas:

e Usan internet 4 horas por dia, por motivo de entretenimiento.

e Antes de elegir una marca, los pertenecientes a la generacion z consultan
por el mismo de la siguiente manera: o Redes sociales 42.9% o Familia 36.4%
0 Amigos 35.1%.

e Las redes sociales son su fuente de informacién principal, adicionalmente
también es su medio de socializacion e incursion en el mundo.

e  62% cuentan con celular.

e 48% de ellos se conectan a internet a traves de su Smartphone.

e 34% ven alguna publicidad, pero no hacen nada ante ella (no reaccién, no

clic...).
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e 26% evita la publicidad de cualquier tipo.
e Uso de Instagram asciende a 34.7%.
e Uso de Snapchat asciende a 16.9%. (Fowks & Torrado, 2017)

2.5. Descripcion de la estrategia:

El presente trabajo presenta una propuesta de relanzamiento de marca para Innicia,
incubadora de Negocios de la Universidad Catolica de Santa Maria. Posterior al analisis de la
informacion obtenida en el pliego minimo de marketing, se determinaron las siguientes etapas

para la campana:

2.5.1. Etapa 1: Modernizacion del logotipo y Linea grafica:

Esta primera etapa consiste en renovar el logotipo de Innicia y crear una nueva linea

grafica a la que Innicia debera regirse en sus publicaciones en medios digitales.

2.5.2. Etapa ll: Presencia en medios digitales

En esta segunda etapa, se procedera a redefinir el ecosistema digital de Innicia, integrando
todos los medios digitales y brindando pautas para un mejor manejo y gestién de contenido en

estos medios.

2.5.3. Etapa Ill: Descubre Innicia: relanzamiento de marca

En esta tercera etapa se procedera a desarrollar las acciones planificadas para la propuesta

de relanzamiento, las cuales son las siguientes:

2.5.3.1.  Cinco dias de Intriga:
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Durante 5 dias, se realizard publicaciones de pieza graficas de intriga en las redes sociales
de Innicia con el objetivo de poder anticipar a los usuarios sobre lo que sucederé con la

marca.

2.5.3.2. Descubre Innicia

Se anunciara formalmente el relanzamiento de la marca Innicia mediante una noticia en la
pagina web de la UCSM, la publicacion del nuevo video institucional y piezas graficas

informativas.

2.5.3.3.  Anuncio del concurso: Conquista tus suefios

Con el apoyo de un joven influencer del emprendimiento, se dard anuncio del concurso
llamado “Conquista tus suefios”. Esta tactica sera la que mantendra al publico objetivo

pendiente de las publicaciones de Innicia a lo largo de todo el relanzamiento de la marca.

2.5.3.4. Busqueda de pistas

A lo largo de todo el relanzamiento de la marca, se escondera “pistas” en las publicaciones
de Innicia en sus redes sociales. Los estudiantes que deseen participar del concurso y tener la

posibilidad de ingresar al sorteo de los premios, deberan encontrar todas las pistas.

2.5.3.5. Lanzamiento de landing page

Se lanzara una landing page en la cual los estudiantes que decidieron participar del
concurso deberan utilizar las pistas que encontraron para descifrar el mensaje oculto, el cual,

sera la llave que les permitira poder participar del sorteo por los premios.

2.5.3.6. Webinar de clausura
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El joven influencer del emprendimiento ofrecera una sesion webinar en la cual se
desarrollard el tema “Primeros pasos para el emprendimiento” y posterior al culmino de esta
sesion, se procederd a anunciar a los ganadores de los premios. Este webinar serd la clausura

del relanzamiento de marca.

Atraer Convertir Generar Fidelizar
-Cinco dias de intriga - Descubre Innicia Innicia, incubadora - Los Realizadores
- Descubre Innicia -Conquista tus suefios de negocios es quien
- Conquista tus suefios - Basqueda de pistas convierte el lead

- Webinar de Clausura

Figure 31: Customer Journey de las acciones para la campafia de relanzamiento / Fuente: Elaboracién propia

2.6. Insight.

“Uno llega tan lejos como quiere”

Con el objetivo de poder lograr un mejor conocimiento del pablico objetivo, se llevo a
cabo sesiones de conversacion e intercambio de ideas, ademas de las entrevistas en

profundidad y se pudo descubrir lo siguiente:

Para las personas con la meta de emprender y tener un negocio propio, la accién de
emprender es una experiencia comprendida de altibajos. Esto es lo que hace del emprender,

una experiencia altamente emocional ya que esté en juego la realizacién de los suefios y
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visién de estas personas. Sin embargo, los mismos emprendedores opinan que el

emprendimiento seré tan real y exitoso como el emprendedor lo desee.

Los jovenes emprendedores consideran que la determinacion es un factor decisivo cuando
se habla del éxito del emprendimiento. La disciplina, el trabajo organizado y la comunicacion
entre los miembros del equipo es algo crucial para propiciar el desarrollo del proyecto

emprendedor.

Acorde a las conversaciones que se tuvo con estos jovenes se descubrid que gran parte del
fracaso de los emprendimientos se debe al mismo grupo emprendedor y no a la falta de apoyo,

informacidn, recursos, entre otros.

A raiz de este razonamiento extraido del dialogo con los jovenes emprendedores se obtuvo

el siguiente insight:

“Uno llega tan lejos como quiere”

La realizacion de un proyecto emprendedor y su éxito estan directamente relacionadas con
la determinacion del joven emprendedor por desarrollar el proyecto. El apoyo y las
herramientas son definitivamente indispensables para poder llevar a cabo la labor de
desarrollo y crecimiento del emprendimiento, sin embargo, el éxito del mismo no depende
directamente de los recursos, herramientas o de las personas alrededor, sino que depende mas

bien del mismo emprendedor.

2.7. Concepto.

“Busqueda del tesoro”
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Durante las conversaciones con los jovenes pertenecientes al publico objetivo, se logré
descubrir que la experiencia de emprendimiento es muy basta, pues abarca multiples aspectos.
Ademas, también se descubrid que las experiencias son totalmente diferentes unas de otras
puesto que cada grupo emprendedor enfrenta sus propios altibajos y victorias, sin embargo,
todas las historias coinciden en que el éxito se consigue luchando ardua y persistentemente

por él.

En el camino, las herramientas son importantes puesto que guian a los estudiantes en la

busqueda del conocimiento y le asisten en la constante lucha por alcanzar sus metas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y utilizando como referencia el

videojuego llamado “Sea of Thieves, se plantedé como Big Idea: “Busqueda del tesoro”

Sea of Thieves es un videojuego disefiado por la empresa inglesa de videojuegos, Rare. La
idea base del videojuego es permitir a los jugadores el tener la experiencia de haber vivido en
un mundo pirata, con aventuras en el mar, batallas épicas contra criaturas marinas, otros

piratas y la famosa busqueda del tesoro.

Haciendo una pequefia comparacion entre la realidad de emprender con la ficcion de

buscar un tesoro, se encontro las siguientes similitudes:

Tabla 2: Tabla comparativa entre videojuego "Sea of Thieves" y la experiencia de emprender. Fuente:
elaboracion propia.

Sea of Thieves Experiencia del emprendimiento

Es un proceso
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Pensar en una idea emprendedora, reunir
Buscar al NPC para que te de la mision,
al equipo, buscar recursos necesarios para
reunir a la tripulacion, buscar provisiones
poder empezar el proceso de
para el viaje, zarpar utilizando un mapa...
emprendimiento, contar con un guia...

Es una aventura diferente para cada persona

Algunos buscan solucionar problemas

Algunos marineros buscaran riquezas, tecnoldgicos, otros estaran mas orientados
otros buscaran aventuras, quiza otros a la sociedad, otros quiza buscaran
buscaran revelar misterios. .. solucionar una problemaética que viene

desde mucho tiempo atras. ..

Requieren consejos de personas, historias, experiencias, guias para poder saber el

camino

Buscando el dialogo con los diferentes

NPC en el juego, puedes encontrar nuevas
Buscando el dialogo con diferentes
misiones, nuevas informaciones que te
profesionales con experiencia en ciertos
pueden llevar a una siguiente aventura si
rubros, recibir consejo de otras personas
asi tu lo deseas, puedes conversar con
que decidieron emprender y que tienen
otros jugadores que ya hicieron una
conocimiento del camino...
mision que tu aun no y recibir pautas o

estrategias...

Es mas divertido cuando es en equipo
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Para poder construir un proyecto y
Para maniobrar el barco correctamente, atravesar las dificultades que puedan surgir
€S necesario contar con personas que en el camino, es necesario contar con un
cumplan ciertos roles: timonel, navegante, equipo que posea ciertas habilidades, las
artillero, etc. cuales serén utilizadas en favor del

desarrollo de este proyecto.

Habra adversarios y contratiempos

En el videojuego “Sea of Thieves” En el proceso de emprendimiento

existen barcos fantasma que emergen del existen altibajos tales como cambios
océano con la intension de hundirte, abruptos en la sociedad y en el mercado, el
existen piratas que resguardan y protegen poco acceso a informacion veridica, la falta
tesoros, la falta de recursos como de recursos como materiales para

alimento, artilleria, madera, etc... prototipos, espacios de networking, etc...

Depende de ti llegar hasta el final

En el videojuego existen misiones que En el proceso de emprendimiento

son realmente complicadas de realizar por existen muchos altibajos y etapas que se
la cantidad de pasos que se tiene que deben completar antes de ver el proyecto

seguir para poder culminar, y, por si fuera hecho realidad. Muchos de los

poco, esa misién es solo una parte de la
mision general. Muchos jugadores

desisten y prefieren ir por otros tesoros,

emprendedores desisten de su proyecto y
buscan otras formas de emprender o

desisten del emprendimiento del todo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

L i orien
v i DE SANTA MARIA
mientras que otros siguen hasta llegar al Mientras que otros siguen hasta llegar al
final. final.

Tiene grandes recompensas

Conforme uno va completando las Conforme uno va avanzando en el
misiones, su titulo y reconocimiento como camino del emprendimiento, adquiere mas
jugador va aumentando y esto, permite al conocimientos, nuevas herramientas que
jugador acceder a nuevas misiones para seran Utiles para maltiples aspectos de su
poder seguir progresando y adquiriendo vida profesional y esto a su vez puede
mas experiencia para aplicarla en la llegar a abrir nuevas puertas para nuevas
busqueda de nuevos tesoros. oportunidades.

Una vez establecidas las similitudes entre el videojuego y la realidad de la experiencia de
emprender, se pudo utilizar este juego como fuente de inspiracion para poder desarrollar la
campafia de relanzamiento de marca de Innicia, Incubadora de negocios de la Universidad
Catolica de Santa Maria. Durante toda la campafia se revelara pistas, las cuales son guias que
llevaran a los estudiantes a no solo el descubrimiento de cofres del tesoro (premios de un
concurso), sino que los guiara hacia el lugar (Innicia), donde podran encontrar las
herramientas necesarias para su siguiente mision: emprender. Con suficiente esfuerzo,
dedicacidn, persistencia y la asistencia de Innicia, los estudiantes podran llegar al cofre del

tesoro: su emprendimiento hecho realidad.

“Congquista tus suefos”
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El concepto de campana “Conquista tus suefios” surge posterior a la condensacion de la
informacion obtenida en las entrevistas en profundidad y conversaciones con los jovenes

emprendedores.

Acorde a ellos, en el camino del emprendimiento existen muchos miedos, muchos temores
que son dificiles de explicar, pero a la misma vez, existen muchos suefios y metas que estos

mismos jovenes desean realizar.

Profundizando un poco mas en este punto durante las conversaciones, se logré demostrar
que estos jovenes tienen sentimientos muy fuertes por estos a los que llaman “sus suefios”

pero, sus miedos se ponen en medio.

Ahondando en las entrevistas, se encontr6 que, no importa que tan fuertes sean los miedos,

el suefio prevalece “como una voz pequeiia que viene de visita de vez en cuando”

Estos miedos estan mayormente relacionados a la falta de apoyo, la falta de éxito, de
organizacion, de buenos aliados... sin embargo, todos los entrevistados coinciden en la idea
de que una persona que abraza sus suefios lo suficiente fuerte, puede solucionar cualquier
problematica que se le presente en el camino. La determinacion de una persona se mide

también en la forma en que esta se enfrenta y conquista sus miedos.

Al procesar esta informacion se logré obtener las siguientes primicias:

e Uno llega tan lejos como quiere
e Los emprendedores tienen suefios y miedos

e Un emprendedor, conquista sus miedos

A raiz de lo expuesto anteriormente, surge el concepto “Conquista tus suefios”.
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El concepto invita a los jovenes a que, mediante esfuerzo y venciendo dificultades, puedan

lograr sus suefios de emprendimiento.

La palabra “conquista” significa: ganar, conseguir algo, generalmente con esfuerzo,

habilidad o venciendo algunas dificultades. (Real Academia Espafiola, 2020).

Los suefios y metas de cada joven son tnicos. “Conquista tus suefios” es un concepto que
permite que cada persona expuesta a este mensaje, imagine su propia meta siendo finalmente
realizada, despertando en el no solo el sentimiento que este suefio conlleva, sino que también
el coraje para anteponerse a sus miedos y poder buscar recursos para poder hacer de ese
suefio, una realidad. Y es aqui donde entra Innicia como proveedor de estos recursos para

ayudar al emprendedor en su batalla por la conquista de sus suefios.

2.8. Desarrollo de la campafa
2.8.1. Etapa I: Modernizacidon del logotipo de Innicia y Linea gréafica
2.8.1.1. Modernizacién del logotipo

2.8.1.1.1. Aspecto Fisico.

Originalmente, el logotipo de Innicia, incubadora de negocios de la UCSM, segun a la
clasificacion general de logotipos, correspondia a la clase de Imagotipo. Un imagotipo esta
compuesto por imagen (simbolo grafico de la marca) y texto (nombre de la marca escrito con

todas sus letras). Estos dos elementos pueden funcionar tanto juntos como separados.

Para no generar una gran variacion entre la antigua version del logotipo y la nueva, se
decidié mantener el logo como un imagotipo, en otras palabras, el trabajo realizado sobre el

logotipo, fue un trabajo de modernizacion.
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REPOSITORIO DE

Se decidié mantener algunos de los elementos antiguos del logo ya que, en el analisis que
se hizo al logotipo de la marca, el logotipo estaba de acuerdo a los valores que esta queria
transmitir. Sin embargo, la forma en la que la informacion se estaba transmitiendo, era

discutible.

L ] [ J [ ]
Figure 32: Propuesta de modernizacién de logotipo de Innicia / Fuente: elaboracién propia

Posterior al analisis del logotipo, se determiné que los puntos en los que flaqueaba fueron:

Colores institucionales

e Imagen representativa del logotipo
e Connotacion de las lineas curvas

e Una sola letra “N”

e No punto azul en la letra “1”

e Escritura correcta del nombre de la marca

e Tipografia

Escritura del nombre de la marca

Los puntos anteriormente mencionados son en los que se trabaj6 para poder realizar la

modernizacién delo logo. Como se mencion6 anteriormente, se vario la estructura del mismo.
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Figure 33: Partes de la nueva propuesta de logotipo de Innicia / Fuente: elaboracién propia

La parte de imagen del imagotipo de Innicia, se simplifico, dejandolo compuesto por una

letra “N” de dos colores con degradado:

e Magenta (C: 10%, M: 98%, Y: 83%, K: 0%) con degradado a Naranja.

e Naranja (C: 4%, M:87%, Y:83%, K:0%).

e Celeste cielo (C: 66%, M: 11%, Y: 6%, K: 0%). A este color se le dio una variacién en su
tonalidad, logrando asi hacer el color mas claro y brillante, el cual se degrado a color azul
violaceo.

e Azul violaceo (C:76%, M:57%, Y:0%, K:0%).

. C:10% . C:66% . C:62%
M:98% M:11% M:52%
Y:83% Y:6% Y:50%
K:0% K:0% K:48%

C: 4% . C:76%

. . . M:87% M:57%

INNICIQ k0% k0%
K:0% K:0%

Figure 34: Colores de la nueva propuesta del logotipo de Innicia / Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente, se trabajo la imagen con lineas curvas, suavizando asi los &ngulos de la

misma.

nn doble “n”

Figure 35: Explicacion de la tipografia para la nueva propuesta de Innicia / Fuente: elaboracion propia.

Se realizd un cambio de tipografia. La nueva fuente utilizada se Ilama Neon 80s. Se retiro

[13%4]
1

el punto azul de la letra “i”, el cual estaba en la version anterior del logotipo y se colocd los
puntos normales que le corresponde a cada una de estas letras. A su vez, se mantuvo el color
gris caracteristico de la tipografia del anterior logo, sin embargo, se mantiene con el mismo

(1344
1

color gris del logotipo anterior. Se retird el punto azul de la letra “1”, el cual estaba en la
versién anterior dl logotipo, y se colocd los puntos normales que le corresponde a cada una de
estas letras. Adicionalmente, se colocd las dos letras “N” correspondientes a la palabra Innicia

sin ningun tipo de abreviacion o representacion grafica.

2.8.1.1.2. Psicologia del logotipo.
Analizaremos la psicologia del nuevo logotipo con los siguientes indicadores:

e Connotacion de las lineas curvas
e Psicologia del color

e Realce (importancia de la tipografia)
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2.8.1.1.2.1. Connotacion de las lineas curvas.

“Ver un objeto con angulos afilados o elementos en punta, activa una amigdala en el
cerebro la cual esta implicada en el procesamiento del miedo...” (Lidwell, Holden, & Butler,
2011). Aplicando esto al logo anterior de Innicia, Incubadora de negocios de la UCSM,
pudimos apreciar que en la parte de la imagen habia lineas curvilineas y angulares, siendo las
predominantes, las angulares. “Los vectores angulares representan una imagen fuerte,
reflexiva” (Lidwell, Holden, & Butler, 2011) ...la cual, genera una percepcion distinta la que

la marca busca transmitir.

Por este motivo se suavizo todos los angulos en la imagen del logo, convirtiendo todas las
lineas en curvas con el objetivo de brindar una connotacion psicol6gica menos agresiva, y
mas amigable. Al realizar esta modificacion en el logo, estamos buscando evocar
principalmente el valor de amistad que Innicia, incubadora de negocios de la UCSM busca

transmitir a su publico objetivo.

2.8.1.1.2.2. Psicologia del color.

“El color es mas que un fendmeno Optico y que un medio técnico. Se manifiesta en otros
ambitos del ser humano, como el fisico, el fisioldgico, el perceptual, el psicoldgico, entre
otros. Los colores tienen la capacidad de afectarnos o influenciarnos, e incluso de

llevarnos a diferentes sensaciones” ... (Moore, Pearce, & Applebaum, 2010).

Los colores que utiliza Innicia en su imagotipo son dos: Celeste (variante del azul), Fucsia

(variante del rojo y rosado) y Gris (variante del negro).
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“ Generalmente, los colores no saturados y brillantes se perciben como amigables y
profesionales; los colores oscuros no saturados se perciben como serios y profesionales; y los
colores saturados son percibido como mas emocionante y dinamico” ... (Lidwell, Holden, &
Butler, 2011). De los tres colores mencionados anteriormente, los dos colores menos

saturados son el gris y el celeste, yendo de méas a menos saturados respectivamente.

Siendo el celeste cielo y el magenta los colores principales, son los que mas deben de
Ilamar la atencién. Ambos colores se encuentran en contraste y muy cercanos uno al otro. El
que la saturacion del celeste cielo sea menor a la del magenta, causa que este contraste de
colores se vea mas opaco, alterando asi la vistosidad del logotipo y la luminosidad del

magenta.

Por eso se saturo el color celeste cielo para hacerlo mas brillante. Como resultado, y en
contraste con el color magenta, se incrementd la vistosidad del logotipo. El contraste de
colores es mas brillante, por lo tanto, el logotipo sera percibido como algo mas emocionante y

dinamico (Lidwell, Holden, & Butler, 2011).

Adicionalmente, se trabajo con un degradé de colores, el cual ayuda a que el logotipo tenga
profundidad. Otorgando luz y sombra al logotipo, este adquiere mas presencia, elegancia 'y
resalta mas el valor de “modernidad” que es una parte importante en la nueva identidad de

marca.
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C:10% C:66%
M:98% M:11%
Y-83% Y-6%
K:0% K:0%
. C: 4% . C:76%
M:87% M:57%
Y:83% Y:0%
K:0% K:0%

Figure 36: Colores de la nueva propuesta de logotipo de Innicia (explicacion del degradado de
colores) / Fuente: elaboracion propia

2.8.1.1.2.3. Psicologia tipografica.

Cuando se habla de tipografica, se refiere como base “La Psicologia de la GESTALT”
(Aharonov, 2011), la cual expone la importancia del estudio de los elementos en conjunto, en
estructuras e incluso en formas y que proceso interviene en la percepcion de estos objetos por

parte de los seres humanos.

El libro también describe una clasificacion de tipografias en base a sus caracteristicas
como forma, serifa, angulos etc... la tipografia del logotipo anterior de Innicia esta incluida

en el grupo de tipografias clasificadas como “Geométricas”.

Esta tipografia evoca una percepcion “digital”. Ofrecen rigidez y curvas y son de facil
lectura, aunque son un tanto frias. A pesar que la connotacion psicoldgica que transmiten es
correcta para la marca, el trabajo vectorial realizado en la doble “N” de la palabra Innicia, lo

hace dificil de entender por el target.

Con la intencion de relacionar la imagen del logo con la letra “N” de la palabra Innicia, se

decidio trabajar las dos letras “N” con dicha forma. Al ser esta forma totalmente curva, una
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tipografia geométrica angular (con angulos rigidos) romperia la armonia visual. Para prevenir
esto, se decidio trabajar con una tipografia perteneciente a la familia de tipografias
Geométricas. Sin embargo, se optd por una tipografia cuya base geométrica sea la forma
circular, consiguiendo asi la suavidad de trazos necesaria para poder lograr insertar la imagen

del logo en la tipografia y que estas tuvieran armonia entre si.

o o @
Figure 37: Psicologia de la tipografia de propuesta del nuevo logotipo de Innicia / Fuente: elaboraciéon propia

2.8.1.1.2.4. Validacién del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestion estratégica de marca, con experiencia en

direccion de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacion de marcas en el mercado.

La especialista realizo el andlisis de la propuesta de logotipo y comento lo siguiente:

Tabla 3: Validacién de propuesta del nuevo logotipo de Innicia. Fuente: elaboracidn propia.

Items a evaluar

Forma La perfilacion moderniza el aspecto del
imagotipo antiguo, uniendo las dos letras “N”

para no generar confusion en la lectura y
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transmision correcta del mensaje de la marca.
La omision del circulo dentro del logo limpia
la grafica, ya que este elemento no evoca

ningun significado.

Forma moderna, integral, y condensada con

los otros elementos.

Color Colores vibrantes al poseer degrades de tonos.

Util para piezas y plataformas digitales.

Tipografia Tipografia moderna ( Neon 80), con esquinas
redondeadas, lo que hace que este logo sea

amigable a la vista y de facil escalabilidad.

Concepto: El imagotipo transmite el concepto de “iniciar
un camino”; ya que la forma curva de la N
evoca un trayecto a seguir, complementando

el nombre de la marca “INICIA”
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Figure 38: Prisma de Identidad de Marca (Kapferer., The new strategic brand management, 1992, pag. 188).
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2.8.1.1.3.1. Relaciones.

Como se menciono anteriormente, la marca se relaciona actualmente con sus clientes
mediante mensajeria instantanea (WhatsApp, y Facebook Messenger) y comunicacion cara a
cara (secretaria del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Catdlica de Santa Maria
o con el Jefe de Innovacion y Desarrollo). La relacion marca cliente es de tipo amical ya que
se busca transmitir amistad como uno de los valores fundamentales, sin embargo, se mantiene

el profesionalismo.

Se decidié mantener la relacion de tipo amical porque esta genera confianza por parte del
target hacia la marca. La confianza es una pieza basica al momento de elegir una incubadora y
emprender con ella puesto que estas entregando tu idea de negocio y todo su potencial a una

empresa.

2.8.1.1.3.2. Reflejo.

Cuando se analiza el reflejo de las marcas, se busca analizar cémo es considerada o vista la
marca por el mercado. En tal sentido se han tomado en consideracion los resultados de una
investigacion (Ver anexo 2) realizada en el mes de diciembre del afio 2019 en la que se
analizé el reflejo de la marca, dando como resultado que el publico objetivo consideraba a
Innicia como una marca de poca opinién respecto a coyunturas sociales, una marca monétona,

seria, y desapercibida.

Acorde a la ya mencionada investigacion podemaos inferir que lo que el publico objetivo

busca es una marca mas dindmica, extrovertida, pero también divertida. Adicional a la
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investigacion sobre la opinidn del target respecto a la marca, se realiz0 entrevistas en

profundidad a emprendedores de Innicia.

Cabe resaltar que estas entrevistas fueron hechas a personas que son parte de la incubadora
y, cuyos emprendimientos fueron desarrollados dentro Innicia, poco después que la marca
comenzara a funcionar. Es decir, la conocen casi desde sus comienzos. En base a estas

entrevistas en profundidad, se logré armar un perfil del estudiante emprendedor.
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PERFIL DEL USUARIO IDEAL

INFORMACION PERSONAL

Nombre: Camila

Edad: 23

Ocupacién: estudiante unviersitaria
Universidad: UCSM

Carmrera: Administracién de empresas.

Redes Sociales: n r@ m u

PERSONALIDAD:

Camila es una persona realista pero también es emocional. Piensa que el esfuerzo y dedicacién son
los caminos para lograr un cambio en la vida. El estudio y el trabajo empoderan y dignifican a la
persona. Camila tiene opiniones marcadas respecto a la problematica social, se considera consu-
midora consiente y responsable. Tiene un interés particular en la reduccién de contaminacion
causada por los desechos de plastico. Ella considera que existen otros recursos que pueden traer
el mismo beneficio sin generar tanta contaminacién. Su familia la describe como una mujer activa,
responsable e inteligente.

LO QUE LE GUSTA: LO QUE NO LE GUSTA:
Navegar en Facebook e Instagram. Programas de televisién amarillistas
Ver documentales (sociales, naturales...). Irresponsabilidad
Buscar informacién en blogs. La polftica

Asistir a conversatorios
Audiovisuales
Ser escuchada / recibir feedback

METAS Y OBJETIVOS

Tener un emprendimiento que permita
disminuir reemplazar el plastico por un
material biodegradable que cumpla la
misma funcién y en la misma medida
Terminar la Universidad con titulo de licen-
ciada y mencién publica

Ser una empresaria de éxito

Aparecer en alguna revista de empresarios
en donde se le felicite y pregunte por el
éxito de su empresa

FRUSTRACIONES:

La poca accesibilidad a informacion verldi-
ca y completa.

La falta de oportunidades y apoyo para
jévenes emprendedores.

MIEDOS:

El fracaso de su emprendimiento.
No lograr su realizacién profesional (estu-
dios, maestrias, negocios...)

MEDIOS DE INFORMACION QUE CONSUME:

Ministerio de Produccién El Comercio
Innévate Perd

StarUp Pert

Mercado Negro
Ministerio de Trabajo

Ministerio del Medio Ambiente
Academia

Figure 39: Perfil del usuario ideal de Innicia. Fuente: elaboraciéon propia.
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Posterior a la condensacion de los datos anteriormente mencionados y teniendo en cuenta la
personalidad de nuestro publico objetivo se concluye que, la imagen bajo la cual quiere ser

percibido nuestro publico objetivo es:

e Miembros de una agrupacion selecta de profesionales socialmente responsables.
e Empresario de éxito, dedicado y trabajador.

e Persona inteligente y con vision de negocios.

2.8.1.1.3.3. Personalidad.

Para poder definir mejor la personalidad de la marca Innicia en el presente proyecto, se
utiliz6 como guia “Los 12 Arquetipos de la Personalidad” (Jung, 2003). Para este especialista
del psicoanalisis y la psicologia humana, los arquetipos eran patrones universales que residian
en el inconsciente colectivo de todos los seres humanos, de cualquier cultura y momento
temporal. Jung define a partir de aqui doce arquetipos con diferentes significados, valores y
personalidades. El arquetipo que cuya definicién estaba mas acorde a la personalidad de la
marca Innicia era: “El Cuidador”. Este arquetipo tiene la caracteristica de ser compasivo y
empaético. Sus debilidades son que esto podia ser usado en su contra. El arquetipo del cuidador

es en lineas generales, compatible a la vision que tiene Innicia como incubadora.

Acorde al libro titulado “Construir Marcas Poderosas” (Aaker), para que una marca
sea relevante para el target, debe compartir caracteristicas del mismo. Es por esto que la
dindmica utilizada para definir la personalidad de la marca tendra como punto de origen las

caracteristicas mas resaltantes del target.
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Posterior al analisis del buyer persona, pudimos concluir que nuestros usuarios son

definidos por las siguientes caracteristicas:

e Inteligente

e Curioso

e Independiente
e Transparente
e Directo

e Libre

Basandonos en estas caracteristicas y tomando como referencia los arquetipos de Carl
Jung, el nuevo arquetipo que responde a las ya mencionadas caracteristicas es “El Mago”, con
matices de “Sabio”. En consecuencia, Innicia debe adoptar estos arquetipos como

personalidad.

2.8.1.1.3.3.1. Arquetipo de “El Mago ” segun Carl Jung.

El arquetipo de “El Mago” se caracteriza por la curiosidad y considera que la ciencia y lo
sobrenatural pueden lograr cambiar nuestro paso por la vida. Este arquetipo cree firmemente
en que los suefios si se hacen realidad. Busca transformar cosas ordinarias en extraordinarias.
El aspecto negativo de este arquetipo es el no medir las consecuencias de sus actos en su

busqueda de la mejora continua.

Meta: hacer suefios realidad trabajando por ello

Miedo: consecuencias negativas de sus actos

Debilidad: desmotivacion
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Talento: transformar lo malo en bueno

2.8.1.1.3.3.2. Arquetipo de “El Sabio” segun Carl Jung.

El arquetipo de “El Sabio” considera que el paso por la vida es un paso de conocimiento, el
cual, cuando lo compartes con el resto de personas, haces del mundo un lugar mejor. Posee un
alto grado de conciencia e inteligencia. Este arquetipo tiene como defecto que, en su busqueda
del conocimiento, se aisla de la sociedad y que la busqueda de respuestas puede causar una

paralisis de andlisis, impidiendo asi la toma de decisiones consientes.

Meta: obtener y brindar conocimiento

Miedo: ignorancia y ambigledad

Debilidad: falta de decision y contacto social

Talento: conocimiento y generosidad

12 ARQUETIPOS
DELA

PERSONALIDAD

Figure 40: 12 Arquetipos de la personalidad: El Mago y el Sabio (arquetipos de nueva propuesta de
personalidad de marca de Innicia). / Fuente: elaboracion propia.
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2.8.1.1.3.4. Cultura Organizacional.

Segun el texto “Conozca la forma de ser de su empresa” (Harrison, 1989), la cultura

organizacional se puede clasificar de cuatro formas:

e Organizaciones orientadas hacia el poder
e Organizaciones orientadas hacia la funcion
e Organizaciones orientadas hacia el trabajo

e Organizaciones orientadas hacia la persona

En el primer analisis se determiné que Innicia incubadora de negocios de la UCSM,

tenia una cultura organizacional orientada a la persona.

Teniendo en cuenta el trabajo de rebranding que se esta proponiendo realizar, y la
naturaleza del rubro de las incubadoras de negocios, se decidié mantener esta cultura

organizacional.

Las cotas lineas de comunicacion y control facilitan el flujo de informacién, la cual es
muy necesaria para los incubandos y el desarrollo de sus proyectos. Innicia vela por el
bienestar y desarrollo de sus grupos emprendedores y es fundamentalmente por esto que se

decidié mantener la cultura organizacional orientada a la persona.

Si bien es cierto que en este modelo de cultura organizacional existe un déficit de
captacion y respuesta ante las amenazas, no es un problema irreversible o imposible de

solucionar.
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Con la adecuada implementacion de una estrategia comunicacional y con el cuerpo de
especialistas en la materia trabajando alineados a esta estrategia, se pueden mitigar las

amenazas que la competencia podria traer a la marca.

2.8.1.1.3.5. Autoimagen.

En una breve investigacion (Ver anexo 2) aplicada al target respecto a su identificacion con
la marca, descubrimos que ésta es muy baja, debido a la desarticulacion de sus acciones
comunicacionales, y la falta de respaldo de las mismas en una estrategia (tono
comunicacional, mensaje, objetivo...). Esta neutralidad por parte del target respecto a su
identificacion con la marca no es negativa, pero no es ptima para propiciar el desarrollo de la

marca.

Recopilando los resultados de las investigaciones aplicadas al target (Ver anexo 1,2y 3) y

orientandolas a la rama de autoimagen, se obtuvo los siguientes resultados:

e Los emprendedores se ven a ellos mismos como profesionales inteligentes, exitosos y con
una amplia red de contactos con los cuales pueden debatir temas de desarrollo, innovacion
y problematica social.

e Seven aellos mismos como empresarios profesionales de éxito a pesar de su corta edad,
rompiendo asi con la idea de que para ser un empresario debes ser mayor y experimentado.
(idea que, segun algunos miembros del target participantes de la investigacién, se inculca
durante el periodo de aprendizaje universitario).

e Se consideran como personas con perspectiva empresarial.
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e Consideran que virtudes como la honestidad, determinacién, abnegacion, inteligencia y

responsabilidad son fundamentales para la vida y para el desarrollo de proyectos.

Posterior al analisis de los estudios previamente mencionados, y el perfil que se logré

armar, se determind que las caracteristicas mas resaltantes de nuestro publico objetivo son:

Inteligente

e Curioso

e Independiente
e Transparente

e Directo

2.8.1.2. Linea gréfica.

Con el objetivo de poder generar mayor realce del logotipo de y poder brindar a Innicia,
una imagen diferencial del resto de marcas, se propuso también como parte de la estrategia,

una linea grafica para Innicia. Para esto, se desarroll6 un moodboard:*°

19 Moodboard: El moodboard es una herramienta visual que puede ser fisica o digital. No es un
sencillo collage bonito, no. Es un collage hecho con intencidn, con estrategia y como sintesis de tus
ideas. (https://annaand.co/post/que-es-un-moodboard-de-que-sirve-como-se-hace)
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WHATEVER
T
TAKES

CURIOSIDAD - RUNNING - RUNNING TRACK - OFFICE - PATH

LOREM IPSUM DOLOR

Lorem ipsum dolor sit amet.

PEOPLE - DIFFERENT - DUOTONO - SUCCESS - TECHNOLOGY

Figure 41: Moodboard de inspiracion para propuesta de nueva linea grafica de Innicia. / Fuente: elaboracion
propia.

Cada emprendedor es una persona Unica y diferente, al igual que su camino. Sin embargo,

ese camino, aunque diferente, guia a estos emprendedores a sus metas y suefios. Teniendo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w86  UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

como base estas imagenes de inspiracion, el concepto abstracto derivado de las mismas, y las

formas del logotipo, se logro desarrollar la siguiente linea gréfica:

n LOREM IPSUM DOLOR

——— 1§ innicia Lorem ipsum-dolorsit amet.
X

Scwnwo — 3®= 0

SCnno—- MmO r

N

innicia

N

innicia

LOREM IPSUM DOLOR

Lorem ipsum dolor sit amet.

' LOREM IPSUM DOLOR|

Lorem ipsum dolor sit amet.

\\\_/ \

Figure 42: Variantes de la nueva propuesta de linea grafica para Innicia / Fuente: elaboracion propia
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LOREM IPSUM DOLOR

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vul-
putate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip

ex ea commodo consequat

innicia

Figure 43: Ejemplo de nueva propuesta de linea gréfica de Innicia / Fuente: elaboracion propia

2.8.1.2.1. Validacion del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestion estratégica de marca, con experiencia en
direccion de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacién de marcas en el

mercado.

La especialista realizd el analisis de la propuesta de linea grafica y comentd lo siguiente:

Tabla 4: Validacién de la propuesta de nueva linea grafica para Innicia. Fuente: elaboracién del especialista.

Items a evaluar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Forma Las lineas curvas y rectangulos dentro de las
piezas graficas dotan de dinamismo al disefio

grafico.

Color Se utiliza el color celeste que transmite
modernidad y el rojo que transmite energia,
estos colores son vibrantes, joviales y

modernos.

Tipografia La linea grafica posee la tipografia bold
“Cocogoose”; la cual enmarca a los mensajes

claves con limpieza y exactitud.

Concepto: La linea grafica creada para la marca
transmite el concepto de “carrera”, el
dinamismo de lineas dentro del disefio crea el
escenario de una carrera atlética; la cual

complementa la marca INNICIA.
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2.8.2. Etapa Il: Presencia en medios digitales

2.8.2.1.  Propuesta de presencia en medios.

Para poder revertir el desconocimiento de marca de Innicia, la incubadora debe empezar a
comunicarse con el publico objetivo utilizando medios digitales que sean del consumo de los
mismos. Se desarroll6 un estudio con fecha noviembre 2019 con la finalidad de descubrir los
medios digitales de los cuales el publico objetivo es usuario. Este estudio fue aplicado a una

muestra de 375 personas del target (mediante formula, margen +/-5% de error).

Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:

92% del publico objetivo de Innicia.
utiliza Facebook.

76% del publico objetivo de Innicia.
utiliza Instagram.

95% del piblico objetivo de Innicia.
utiliza WhatsApp.

Figure 44: Grafica del perfil de medios del publico objetivo de Innicia./ Fuente: elaboracién propia.

Posterior al analisis del diagndstico del ecosistema digital de Innicia y teniendo en cuenta
el perfil de medios del publico objetivo de la marca, se lleg6 a la conclusién gue el ecosistema

digital de Innicia deberia ser el siguiente:
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Acorde a este nuevo modelo, los medios digitales en los que Innicia deberia tener presencia

son:

e Pagina web
e Blog

e Facebook

e Instagram

e Linkedin

e WhatsApp
e Email

e Pagina web de la Universidad Cat6lica de Santa Maria.

WhatsApp

ION

Facebook Instagram

E-mail

UCsM

Blog LinkedIn

Figure 45: Diagrama de nueva propuesta de ecosistema digital de Innicia./ Fuente: elaboracion propia.
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La web de Innicia debe ser la plataforma base donde se puede encontrar el acceso a los
otros medios digitales, es por ello que cada uno de los componentes del ecosistema, tiene que

estar de alguna forma conectado con la web.

Las herramientas digitales que tendran contacto directo con el blog son Facebook,
WhatsApp y LinkedIn. En el blog se publicara contenido relevante para el pablico objetivo,
asi como noticias sobre la incubadora, entrevistas a empresarios exitosos, infografias, material
descargable, y logros de los emprendedores dentro de Innicia. Toda la informacion que se
redacte y publique en el blog sera de caracter informativo y formal, sin embargo, esto no

quiere decir que sera carente de personalidad o aburrido.

Las herramientas digitales que estaran conectadas con Facebook seran Instagram,
WhatsApp, la pagina web de la UCSM y el blog. El contenido en Facebook se basara en
piezas gréaficas, videos, y re-posteo de publicaciones del blog y de la pagina web (seccion

CONCursos).

Para el caso de la pagina de Innicia en Instagram, las redes que estaran conectadas seran
Facebook y WhatsApp. El contenido a publicar en Instagram tiene que ser grafico o
audiovisual (video o estados). Sea de cualquier tipo, los contenidos de Instagram deben

ofrecer un mensaje conciso, pero de gran atractivo visual.

En el caso de LinkedIn, las herramientas digitales que tendran conexion con el perfil de
Innicia en esta red social seran el blog y la pagina web de la UCSM. Esta red social tiene un
perfil un poco més especifico y aqui es donde realmente se tiene que ofrecer contenido

relevante y corporativo.
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Para el servicio de mensajeria instantanea de WhatsApp se utilizard dos manejos diferentes

basadndonos en los siguientes contextos:

e Grupo de emprendedores de Innicia

e Como canal de consulta

La pagina web de la UCSM tendra relacién con la pagina web de Innicia y con la pagina de
Facebook. En la pagina de Facebook se publicara links de noticias publicadas en la pagina
web de la UCSM. Y en la pagina web de la UCSM se colocara una noticia sobre la

incubadora la cual tendra el link de la pagina web de la misma.

Para que la propuesta anteriormente planteada pueda servir en favor de la consecucion y
éxito del objetivo planteado para la presente propuesta de camparia de relanzamiento de
marca, se desarrolld los siguientes lineamientos de gestion para el ecosistema digital de

Innicia:

2.8.2.1.1. Google:

Para poder optimizar y activar el ecosistema digital de forma adecuada, se recurrira a la
utilizacion de la herramienta Google Ads, la cual, permitira que la marca obtenga mayor
visibilidad optimizando el alcance, generando mas visitas a la web, visitas al negocio, entre

otros.

Tabla 5: Informacién basica para campafia de SEM y SEO. Fuente: elaboracién propia.

Tipo de posicionamiento: SEMYy SEO
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Fechas: Desde lunes 05 de abril hasta domingo 09
de mayo del 2021.

Presupuesto general: s/. 100
Presupuesto por dia: s/. 3.30
Cobranza: Costo por clic
Tipo de campafia: Campafia de basqueda
Obijetivo: Tréfico del sitio web
Publico objetivo: Personas entre 17 a 23 afos

2.8.2.1.1.1. Requerimientos de Google Ads:

Para poder trabajar con Google Ads existen ciertos requerimientos como son las frases y

palabras claves (keywords), titulos, URL, entre otros.

2.8.2.1.1.1.1. Palabrasy frases clave:

Para poder establecer las palabras y frases clave, se utilizd Google Ads, Mangools, y

Keyword Tool lo.

Tabla 6: Tabla de palabras y frases clave para campafia de SEM y SEO. Fuente: elaboracién propia.

Palabras Clave: e Emprendimiento
e Incubadora

e |dea
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¢ Innovacion

e Innovar

e Negocio

e Investigacion
e Tecnologia

e Concurso

e Coworking

Frases Clave: e Incubadora de negocios

e Universidad Catdlica de Santa Maria
(UCSM)

¢ Plan de negocio

e Programa de aceleracion

e Startup Perd

2.8.2.1.1.1.2. SNIPEET:

El Snipeet sirve para poder mejorar el posicionamiento SEO y SEM de una pagina web en
Google. Es necesario que este contenga algunas de las Keywords ya que este pequefio texto,

es el primero que el publico objetivo visualizara antes de ingresar a la pagina web de Innicia.

Tabla 7: Tabla de titulos para campafia de SEM y SEO. Fuente: elaboracién propia.

Titulo 1 Innicia— UCSM
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Titulo 2 Incubadora de negocios
Titulo 3 Emprendimiento e Innovacion
Descripcion 1 Incubadora de negocios de la Universidad Catolica de

Santa Maria.
Descripcion 2 Incubacion y aceleracion de ideas de negocio. Promovemos

el emprendimiento e innovacion.
Teléfono: 959143336

Anuncio - http://investigacion.ucsm.edu.p...

Innicia - UCSM [ Incubadora de Negocios |
Emprendimiento e Innovacién

Incubadora de negocios de la Universidad
Catdlica de Santa Maria. Incubaciony
aceleracion de ideas de negocio. Promovemos &l
emprendimiento e innovacion.

%+ Llamar alaempresa

2.8.2.1.2. Pagina web.

Figure 46: Vista previa de Snipeet de Innicia / Fuente: Screenshot de Google Ads.
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Para que Innicia pueda manejar un adecuado ecosistema digital, es de suma importancia

que se restructure el proyecto de realizacion de la pagina web.

Se debera hacer replanteamiento de disefio de pagina web, funcionalidad y contenido, todo
esto de acuerdo a un plan estratégico para poder crear una pagina web cuyo contenido sea

diferencial de la competencia y relevante para el publico objetivo.

Algunos de los beneficios de que una empresa tenga su propia pagina web son que brinda
credibilidad a la marca y le permite brinda nuevos canales de comunicacién para que la marca
pueda llegar a clientes potenciales, adicionalmente brinda posicionamiento digital y presencia

de marca frente a la competencia.

El link de la pagina web estara disponible en los perfiles de todas las redes sociales en las

cuales Innicia tenga un perfil.

28.21.2.1. Contenido.

El contenido a publicar en la pagina web de Innicia sera toda la informacion sobre la
marca. Considerando que el rubro de la empresa gira entorno a la innovacién, se mostrara el

contenido de forma interactiva haciendo uso de infografias y books digitales.

Se planeara un discurso y tono comunicacional basados en proyectar la nueva personalidad

de marca de Innicia y se contemplaran los puntos mencionados en la lista siguiente:

Tabla 8: Contenido para la pagina de Innicia. Fuente: elaboracién propia.

N° Titulos Contenido
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1 Quiénes somos Breve parrafo de explicacion de los
objetivos y propuesta de valor de la

incubadora de negocios

2 Resefia histdrica Linea de tiempo
3 Red profesional de Listado de los profesionales que
contactos conforman la red de contactos de Innicia.

Este listado debera tener la fotografia del
empresario, su titulo profesional, cargo
que desempefia en la empresa actual en la
que trabaja y nombre de alguna iniciativa

de negocio si es que la tuviera.

4 Aliados estratégicos
Listado de las empresas que

conforman a los aliados estratégicos. Este
listado debera contener la imagen del
logotipo de cada una de las entidades que
conformen esta lista.

5 Proyectos

emprendedores y

Listado de todos los emprendimientos

miembros de equipos .
actuales que forman parte de Innicia. Este
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listado debe incluir el logotipo del
proyecto (si es que tuviera uno), un breve
texto explicativo del proyecto
emprendedor (como surgid, a qué
necesidad responde, cuales son los
objetivos, metas a futuro...) e
informacion del grupo emprendedor que
esta a cargo del desarrollo del proyecto
(nombre del grupo, nombre de los

integrantes, fotografia grupal).

6 Concursos internos

Lista de los concursos vigentes que
fomenta la incubadora. este listado no
debe tener un numero obligatorio de
concursos por ente puede ser 1, ninguno,
o multiples concursos en simultaneo.
Cada concurso publicado debe contar con

la siguiente informacion:

Fotografia representativa (afiche,
imagen de identificacion, logo...)

Nombre del concurso

Descripcion
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e Etapas del concurso

e Como participar

e Premios

e Resultados

e Bases del concurso descargables en
formato PDF

e Mas informacion (link para mensajear
por WhatsApp con algin
representante de la incubadora,
formulario de datos para hablar por
email, numeros de teléfono de las

oficinas de Innicia).

7 Metodologia de

incubacion y )
Infografia que explique los pasos que

debe seguir el usuario desde que decide
postular a la incubadora hasta finalizar el
proceso de incubacién de su proyecto o

idea emprendedora.

Adicionalmente, se incluira un
formulario el cual servira al usuario para
poder pedir una cita con la incubadora

(esto puede ser porgue el usuario decidio
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empezar su proceso de aplicacion para
ingresar a la incubadora, o porque
necesita una orientacion méas
personalizada antes de tomar una

decision.)

8 Ambientes de la

incubadora ) .
Galeria de fotos de los ambientes de la

incubadora. cada fotografia debera estar
acompafiada de una breve descripcion y
explicacion de uso (Ej.: los salones de
estudio sirven para poder tener reuniones
privadas entre asesores y grupos
emprendedores. Para poder realizar una
reservacion de estos ambientes se debe
presentar el carnet universitario del
estudiante que desee separar este
ambiente, debe indicar el horario de
inicio y culmino de la reuniény la

cantidad de personas que asistiran.).
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Personal encargado

Lista del personal de contacto que
trabaja en la incubadora de negocios. Esta
lista debe incluir el nombre de la persona,

fotografia, y cargo que ocupa.

10

Contactos

Seccion de la pagina web que tendra
por contenido el correo corporativo ,
nameros de teléfono de las oficinas,
WhatsApp (ndmero y link), direccion,

etc.

Los titulos mencionados anteriormente fueron seleccionados posterior a la evaluacion y

extraccion de resultados de una entrevista en profundidad con integrantes de la incubadora de

negocios de Innicia. En esta entrevista se obtuvo como resultado que la red de profesionales,

los aliados estratégicos, los concursos, metodologia y ambientes de trabajo, son aspectos

fundamentales al momento de elegir una incubadora ya que los emprendedores piensan que

estos factores mencionados anteriormente pueden influir fuertemente en el desarrollo del ellos

mMismos Como empresarios y sus proyectos.

2.8.2.1.2.2. Tono comunicacional.
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Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Acorde a Vilma Nufez, para definir el tono y lenguaje de nuestra marca, se deben

definir los siguientes aspectos:

e Propdsito: que queremos conseguir al comunicarnos con los usuarios (engagement,
educar, entretener/divertir, vender, comunicar)

e Tipos de tonos (corporativo, informal, cercano, humoristico, demostrativo, testimonial,
informativo)

e Carécter (personal, emocional, honesto, directo, explicativo)

Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional designado

para la marca en la pagina web seré:

Proposito: comunicar

Tono: corporativo — informativo

Carécter: directo — explicativo

2.8.2.1.2.3. Formato.

Los formatos recomendados a trabajar en la pagina web son:

e Escrito: se recomienda que no sobrepasen las 500 palabras, que sean directos y formales.
e Graéfico: se recomienda que el peso de las imagenes sea menor a 200KB, esto con la

finalidad de optimizar el tiempo de carga de la pagina web.
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e Descargables: se recomienda que este material sea en formato PDF. (esto se aplicara en el
caso de las bases del concurso o aplicaciones que deban ser presentadas de forma fisica, e-

books, entre otros...)

2.8.2.1.3. Blog.

El blog es una parte importante del ecosistema digital. Es un recurso que es versatil en

contenidos, dinamico y potente en lo que a posicionamiento se refiere.

Un blog integrado adecuadamente en un ecosistema digital genera multiples beneficios
como visibilidad, fidelizacion, posicionamiento de la empresa ante los usuarios y ante la

competencia, captacion de clientes potenciales, facil de replicar en redes sociales, etc.

El uso del blog no solo fomenta la creacion de una comunidad, sino que también permite el
intercambio de informacion y la comunicacion con el usuario. El blog aporta credibilidad a la
marca debido a que esta herramienta la posiciona como “experto” en el campo en el que la

empresa se desenvuelve.

El contenido del blog sera referido en el perfil de Innicia de Facebook y LinkedIny
ocasionalmente en WhatsApp (esto dependera de cual es el objetivo de la informacion que se

esta difundiendo.)

2.8.2.1.3.1. Contenido.
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Para poder manejar un blog adecuadamente, la empresa se tiene que regir a un plan de
contenidos. Teniendo en consideracion el rubro en el que se desenvuelve Innicia, incubadora

de negocios de la UCSM, el plan de contenidos debe girar en torno a los siguientes temas:

e Concursos de financiamiento patrocinados por alguna entidad del Peru, la incubadora de
negocios, la Universidad Catdlica de Santa Maria o el Vicerrectorado de Investigacién de
la UCSM.

¢ Noticias de emprendimientos exitosos a nivel nacional (se utilizaré noticias de fuentes
tales como Ministerio de Produccion, Innovate Per, StarUp Perd, PRODUCE, entre
otros...).

¢ Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando estos obtengan
algin logro o mencion publica (ganar un concurso a nivel nacional o nivel
universitario...)

e Material de apoyo para los jovenes emprendedores (ejemplo: Modelo canvas explicado
paso a paso, como es el registro de patentes en el Peru...)

e Entrevistas cortas a empresarios o emprendedores.

e Atrticulos, guias y repositorio de informacién académica (material didactico para

estudiantes universitarios)

Los tipos de contenido a utilizar en el blog seran:

e Infografias
e QGuias
e Articulos

e Reportes
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e Casuistica

e Audiovisuales

2.8.2.1.3.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca respecto al blog seré:

e Propdsito: educar — entretener/divertir
e Tono: cercano — informativo

e Caracter: explicativo — educativo — emocional

2.8.2.1.3.3. Formato.

e Escrito: se recomienda utilizar entre 2000 a 5000 palabras por un tema de lectura por parte
de los usuarios, debe ser escrito con tono comunicacional informativo explicativo y
directo.

e Graéfico: se recomienda que el peso de las imagenes sea menor a 200KB, esto con la
finalidad de optimizar el tiempo de carga del blog.

e Audiovisuales: se recomienda que los audiovisuales de entrevista duren menos de 10 min.
Las técnicas audiovisuales que se recomiendan son:

O Animacion (realizado con programas como: Adobe After Effects, Flash...)
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o Video (edicién por corte, programas: Adobe Premiere...)
o Descargables: se recomienda que este material sea en formato PDF. (esto se
aplicaré en el caso de las bases del concurso o aplicaciones que deban ser

presentadas de forma fisica, e-books, entre otros...)

2.8.2.1.4. Facebook.

La pagina de Facebook de Innicia seguird manteniéndose ya que, en esta, encontramos a
todos los seguidores de Innicia y acorde al perfil de medios de publico objetivo, 92% del
target utiliza esta red social. Se deberd implementar un cronograma de publicaciones, con la
finalidad de poder optimizar el esfuerzo invertido en esta red social y tener mas control en

difusion de actividades de la incubadora por medio de esta red social.

Toda la informacion contenida en el perfil de Facebook de Innicia debera ser actualizada
acorde a los nuevos valores de la marca. Adicionalmente, se debera incluir los links de todas
las redes sociales en las que Innicia tenga creado un perfil (Instagram, LinkedIn), el link de la

pagina web, el link del blog y el nimero de WhatsApp.

28.214.1. Contenido.

El contenido de Facebook se divide en dos partes: publicaciones e historias de Facebook.
para el caso de las publicaciones, los temas a los que debe regirse el contenido posteado en

Facebook son:
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e Concursos de financiamiento patrocinados por alguna entidad del Perq, la incubadora de
negocios, la Universidad Catdlica de Santa Maria o el Vicerrectorado de Investigacién de
la UCSM.

e Convocatorias de nuevos talentos para la Incubadora

e Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando estos obtengan
algin logro o mencion publica (ganar un concurso a nivel nacional o nivel
universitario...)

e Post 0 eventos de actividades realizadas por la incubadora (webinar, eventos en ambientes
fisicos, ponencias, etc.)

e Entrevistas cortas a empresarios o emprendedores.

e Memes relacionados al tema del emprendimiento (ejemplo de social media manager: tio
PNP.)

e Noticias o publicaciones de emprendimientos a nivel internacional

e Parael caso de las historias de Facebook, la herramienta sera utilizada:

o Difundir el post de las convocatorias de la Incubadora

o Difundir post correspondientes a actividades realizadas por la incubadora
(webinar, eventos en ambientes fisicos, ponencias, etc.)

o Compartir logros de los incubandos

o Fotos de eventos fisicos que estén sucediendo en el momento.

2.8.2.1.4.2. Tono comunicacional.
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Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca respecto a Facebook seré:

e Propdsito: engagement — entretener/divertir - comunicar
e Tono: humoristico — cercano- informativo

e Carécter: explicativo — educativo — emocional

2.8.2.14.3. Formato.

e Escrito: se recomienda que el copy de los post en Facebook no exceda las 5 lineas de
texto.

e Gréfico: se recomienda que el peso de las imagenes sea menor a 500KB, con dimensiones
de 1200 x 1200 pixeles. Si la pieza grafica es para Facebook Ads, se debe tener en cuenta
la regla 80/20 (solo el 20% de la imagen puede contener texto, el 80% restante debe ser
netamente contenido grafico como fotografias, vectores, entre otros).

e Audiovisuales: Las técnicas audiovisuales que se recomiendan son:

e Animacién (realizado con programas como: Adobe After Effects, Flash...)

e Video (edicion por corte, programas: Adobe Premiere...)

Se recomienda que el recurso audiovisual sea solo utilizado en caso de entrevistas hasta 10
minutos de duracidn, y animaciones cortas menores a 30 segundos. En caso de realizarse otro
tipo de video, se recomienda que sea menor a 2 minutos siendo los primeros 15 segundos

aquellos que deban llevar el call to action.
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“El umbral de atencion de los millenial y generacién X es de 8 a 12 segundos...”

(Microsoft, 2015).

2.8.2.1.5. Instagram.

Acorde al plan de medios del target, 76% del publico objetivo usa Instagram. Sin embargo,
segun un estudio realizado por Comscore se afirma que “...debido a la pandemia, el consumo

de Instagram por parte de los usuarios ha crecido en un 60%.” (Mercado Negro, 2020).

Es por esto que la pagina de Instagram de Innicia seguira manteniéndose dentro del
ecosistema digital de la incubadora, sin embargo, se tiene que definir un plan estratégico

puesto que actualmente no cuenta con uno.

Instagram es una red social netamente visual, es por esto que el contenido publicado en
esta red debe ser visualmente atractivo y con informacion puntual y precisa. El trabajo de
disefio grafico, audiovisual y gestion de informacion es una parte muy importante para

garantizar el adecuado manejo y aprovechamiento de los beneficios de esta red social.

En la seccion de informacion del perfil de la pagina de Instagram de Innicia, se colocara

los links de la pagina web de Innicia'y del blog.

2.8.2.15.1. Contenido.

El contenido publicado en Instagram se dividira en dos partes: publicaciones e historias.

Para el caso de publicaciones, se recomienda trabajar de la siguiente manera:
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e Concursos de financiamiento patrocinados por alguna entidad del Perq, la incubadora de
negocios, la Universidad Catdlica de Santa Maria o el Vicerrectorado de Investigacion de
la UCSM.

e Convocatorias de nuevos talentos para la Incubadora

Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando estos obtengan algun

logro o mencidn publica (ganar un concurso a nivel nacional o nivel universitario...)

e Post 0 eventos de actividades realizadas por la incubadora (webinar, eventos en ambientes
fisicos, ponencias, etc.)

e Post del blog: con la finalidad de aprovechar la informacion de forma mas eficiente, se
tomara algunas de las publicaciones del blog (previa seleccion) y el contenido de dicha
publicacion sera simplificado en artes graficos (imagenes o infografias). Como se
menciono anteriormente, Instagram es una red social visual es por esto que es muy
importante la conversion de informacion textual a visual.

¢ Reels: el objetivo es enviar informacion directa y concisa, pero de forma visual, por eso,
los reels de Instagram son un recurso que, orientado de la forma correcta, pueden ayudar a
cumplir este objetivo de forma rapida y sencilla. Los reels deben girar en torno a los
siguientes temas:

o Emprendimiento

o Envio de informacidn relevante (Ej. Libros para emprender, paginas web con
informacion veridica, etc.)

o En caso de ser orientados al entretenimiento, deben usar un leguaje adecuado para
el medio educativo y deben mostrar situaciones cotidianas dentro de la vida del

emprendedor o estudiante universitario.
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Para el caso de las historias de Instagram, se recomienda trabajar de la siguiente manera:

e Difundir el post de las convocatorias de la Incubadora

e Difundir post correspondientes a actividades realizadas por la incubadora (webinar,
eventos en ambientes fisicos, ponencias, etc.)

e Difundir post sobre concursos de financiamiento patrocinados por alguna entidad del
Per(, la incubadora de negocios, la Universidad Catélica de Santa Maria o el
Vicerrectorado de Investigacion de la UCSM.

e Compartir logros de los incubandos

e Fotos o videos cortos de eventos fisicos que estén sucediendo en el momento.

e Post 0 entradas relacionadas a contenido del blog.

2.8.2.15.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca respecto a Instagram:

e Proposito: comunicar— entretener/divertir
e Tono: cercano — informativo — humoristico

e Carécter: explicativo — emocional

2.8.2.1.5.3. Formato.
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Escrito: la mayor parte de texto escrito de corrido debe estar en el copy de la foto. Este texto
no debe exceder las 5 lineas de largo.
Gréfico: se recomienda que el peso de las imagenes sea menor a 500KB. Las dimensiones de
la fotografia se trabajan de dos maneras:
e Fotos cuadradas deben medir de 1080 x 1080 pixeles.
e Fotos rectangulares deben medir 1080 x 566 pixeles.
e Audiovisuales: se recomienda que los audiovisuales de entrevista duren menos de 10
min. Las técnicas audiovisuales que se recomiendan son:
o Animacion (realizado con programas como: Adobe After Effects, Flash...)

o Video (edicion por corte, programas: Adobe Premiere...)

2.8.2.1.6. LinkedIn.

Dentro del ecosistema digital de Innicia en la actualidad, se encuentra presente la red social
de LinkedIn, sin embargo, esta accion fue realizada de forma empirica y sin contarse con una
data que justifique a utilizacién de esta red social. Es por esto que gran parte de la actividad
comunicacional, sera centrada en las otras dos redes sociales de Innicia (Facebook e

Instagram).

No obstante, el perfil de Instagram es importante cuando se habla de red de contactos
profesionales y perfil corporativo. Entre los beneficios méas resaltantes de usar esta red social,

destacan los siguientes:

e Facilita la localizacion de socios, aliados estratégicos, profesionales entre otros.
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e Permite generar nuevas entradas a la pagina web y contribuye al posicionamiento de la
misma
e Proporciona una imagen profesional ante los clientes actuales, potenciales, competencia,

entre otros.

Otro factor méas que justifica la presencia de Innicia en esta red social, es el hecho de que
“LinkedIn en Perd conquista mas a los jovenes de 18 a 25 anos” (Gestion, 2012). Esta
publicacion afirma que, del total de consumidores de LinkedIn en el Peru, 44% son personas

entre 18 a 25 afios de edad (intervalo de edad correspondiente al publico objetivo de Innicia).

2.8.2.1.6.1. Contenido.

La naturaleza corporativa de esta red social hace aparecer en el plano un nuevo publico
objetivo: otras empresas. Si bien no es el pablico objetivo al que se dirige Innicia, sera un
receptor del contenido que publique la incubadora. Para poder manejar esta red social
adecuadamente, la empresa se tiene que regir a un plan de contenidos. Teniendo en
consideracion el rubro en el que se desenvuelve Innicia, incubadora de negocios de la UCSM,

el plan de contenidos debe girar en torno a los siguientes temas:

e Concursos de financiamiento patrocinados por alguna entidad del Per(, la incubadora de
negocios, la Universidad Catdlica de Santa Maria o el Vicerrectorado de Investigacién de
la UCSM.

¢ Noticias de emprendimientos exitosos a nivel nacional (se utilizaré noticias de fuentes
tales como Ministerio de Produccion, Inndvate Perd, StarUp Perd, PRODUCE, entre

otros...).
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¢ Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando estos obtengan
algin logro o mencion publica (ganar un concurso a nivel nacional o nivel
universitario...)

e Entrevistas cortas a empresarios, emprendedores o aliados estratégicos.

e Reposteo de noticias publicadas en paginas de emprendimiento a nivel nacional
(Ministerio de Produccion, Innovate Perd, StarUp Pert, PRODUCE, entre otros...)

2.8.2.1.6.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca respecto a LinkedIn sera:

e Proposito: educar — comunicar
e Tono: informativo - corporativo

e Caracter: explicativo — educativo — directo

2.8.2.1.7. WhatsApp.

Acorde al perfil de medios del publico objetivo de Innicia, el 95% del target utiliza
WhatsApp como aplicacién principal de mensajeria instantanea, es por esto que en el nuevo
planteamiento del ecosistema digital sera utilizado como medio de comunicacién personal

entre los clientes (actuales, potenciales...) y la incubadora.
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Para poder manejar el perfil empresarial de Innicia de una forma mas eficiente, se hara un
upgrade y se utilizard WhatsApp Business. Acorde a la pagina oficial de WhatsApp,
WhatsApp Business es un aplicativo movil disefiado para pequefias y medianas empresas que
facilita la interaccion con los clientes y facilita la organizacion y respuesta de los mensajes.
Ademas, WhatsApp Business brinda la posibilidad de crear un perfil de empresa, analizar

estadisticas, y una herramienta de mensajeria mas amigable y sencilla de operar.

Para el servicio de mensajeria instantanea de WhatsApp se utilizara dos manejos diferentes

basandonos en los siguientes contextos:

e Grupo de emprendedores de Innicia: la incubadora de negocios de la UCSM cuenta con
un grupo de WhatsApp en el que todos los miembros, comparten la caracteristica de ser
emprendedores de Innicia. En este grupo de WhatsApp, se difundira informacién como
concursos de financiamiento, links de eventos de Facebook como conversatorios, webinar,
etc.

e Como canal de consulta: el nimero de WhatsApp de Innicia tendra presencia en las
diferentes publicaciones segun se requiera. En caso algun usuario tenga alguna consulta o
duda, escribird al WhatsApp de Innicia. Bajo este escenario, el canal de WhatsApp sera
utilizado Unica y estrictamente con el fin de absolver las dudas de sus clientes potenciales.
No se le enviara al usuario (que no pertenece a la incubadora) contenido de difusion o
publicidad por este medio. La comunicacion por WhatsApp debe regirse estrictamente a la
necesidad del usuario.

2.8.2.1.7.1. Contenido.
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El contenido que Innicia brindara al usuario dependera del contexto en el que se dé la

comunicacion con el usuario:

e Como canal de consulta:
o Brochure informativo de Innicia, incubadora de negocios de la UCSM.
o Informacion o contenido por el que el usuario haga su consulta
e Grupo de emprendedores de Innicia:
o Links relacionados a concursos de financiamiento patrocinados por alguna
entidad del Per, la incubadora de negocios, la Universidad Catolica de
Santa Maria o el Vicerrectorado de Investigacion de la UCSM.
o Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando
estos obtengan algin logro o mencion publica (ganar un concurso a nivel
nacional o nivel universitario...)

o Link de entrevistas a empresarios o emprendedores.

2.8.2.1.7.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca en WhatsApp seré:

e Proposito: educar — comunicar
e Tono: corporativo — informativo

e Carécter: explicativo — educativo — directo
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2.8.2.1.7.3. Formato.

e Escrito: mensajes de texto.

e Links: estos deben ser extraidos del blog de Innicia, la pagina web de Innicia, Ministerio
de Produccion, Innovate Peru, StarUp Pertd, PRODUCE, entre otros.

e Grafico: se recomienda que el peso de las imagenes sea menor a 200KB, esto con la
finalidad de optimizar el tiempo de carga del blog.

e Descargables: se recomienda que este material sea en formato PDF. (esto se aplicara en el
caso de brochure informativo, bases del concurso o aplicaciones que deban ser

presentadas de forma fisica, e-books, entre otros...)

2.8.2.1.8. Pagina web de la UCSM.

La pagina web de la UCSM cuenta ya con un plan de gestion y manejo, sin embargo, es
muy importante que por este medio se dé a conocer la existencia de la Incubadora de
negocios, Innicia. La aparicién de Innicia en la pagina web de la UCSM ayudara a reforzar la

pertenencia de Innicia respecto a la casa Santa mariana.

La aparicion de noticias relacionadas a la incubadora y a los logros obtenidos por los
estudiantes pertenecientes a Innicia, ayudara a que todos los estudiantes que visiten la pagina
web de la UCSM tengan alguna forma de contacto con la incubadora y los servicios que
presta. Esto contribuira e revertir el desconocimiento de marca por parte de los estudiantes de

la Universidad Cat6lica de Santa Maria.
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2.8.2.1.8.1. Contenido.
e Noticas sobre el relanzamiento de marca de Innicia, Incubadora de negocios de la UCSM.
e Convocatorias de nuevos talentos para la Incubadora
e Noticias de felicitacion a grupos emprendedores de la incubadora cuando estos obtengan
algin logro o mencion publica (ganar un concurso a nivel nacional o nivel
universitario...)
e Post 0 eventos de actividades realizadas por la incubadora (webinar, eventos en ambientes

fisicos, ponencias, etc.)

2.8.2.1.8.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo
titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,
2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca en la pagina web de la Universidad Catdlica de Santa Maria sera:

e Proposito: comunicar
e Tono: corporativo — informativo

e Caracter: explicativo — educativo — directo

2.8.2.1.9. E-Mail.

Se decidid implementar la herramienta e-mail con el objetivo de poder atribuir una mejor

organizacion al momento de establecer contacto con el usuario. Normalmente, se utilizaba la
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herramienta de WhatsApp, la cual acorde a la propuesta seguira siendo utilizada, sin embargo,
es de vital importancia empezar a trabajar la apariencia de la marca ante los usuarios. Al
implementar email como un medio de comunicacion entre la marca y el usuario, no solo se
asegura una mejor organizacién al momento de establecer contacto, sino que también la
comunicacion adquiere un tono mas formal/empresarial, el cual es importante desarrollar en

Innicia debido al rubro en el que se desenvuelve la marca.
2.8.2.1.9.1. Contenido.
La comunicacion via e-mail se recomienda que sea alineada a los siguientes parametros:

e Comunicacién marca- clientes actuales:
o Coordinaciones corporativas o logisticas relacionadas a la marca o al proyecto
emprendedor del cliente actual
o Informacion sobre concursos de financiamiento
e Comparticion de material solicitado por el cliente actual (e-books, libros, material del
repositorio de informacion del VRI 20 de la UCSM...)
e Comunicacién marca — clientes potenciales
e Coordinacion de reuniones
e Comparticion de informacion o material solicitado por el cliente potencial

2.8.2.1.9.2. Tono comunicacional.

Para poder establecer el tono comunicacional adecuado, se utiliz6 como guia un articulo

titulado “El tono de comunicacion de las marcas en Internet y en redes sociales” (NUfiez,

20 VRI: Vicerrectorado de Investigacion.
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2012). Teniendo como referencia lo anteriormente expuesto, el tono comunicacional

designado para la marca respecto al uso del correo electrénico sera:

e Propdsito: comunicar
e Tono: corporativo — informativo

e Carécter: explicativo — educativo — directo

2.8.2.1.10. Proceso.
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Para poder explicar el grafico anterior, utilizaremos las etapas del marketing digital:

e Atraccion
e Conversion
e Cierre

e Fidelizacion

Debido a que el ecosistema digital se encarga del tema comunicacional, para la presente
ampliacion de informacion y explicacion del proceso comunicacional del ecosistema, solo se

utilizaran las 3 primeras etapas.
2.8.2.1.10.1. Atraccion.

El proceso comienza con la recepcion de informacién por parte del target. Esta
informacion es transmitida por las redes sociales (SEM?! y/o SEO??) que conforman el
ecosistema o por otros medios como lo es comunicacién boca a boca o saloneos dentro del
campus de la UCSM. El objetivo de esta etapa es generar en el usuario la necesidad de

informarse mas sobre el producto y poder generar un dialogo entre el usuario y la marca.

2.8.2.1.10.2. Conversion.

21 SEQ: La visibilidad es organica, y depende del algoritmo de Google considerando que tu contenido
pueda resultar mas interesante a los usuarios que el del resto de webs y competidores
(https://www.quelinka.com/que-es-seo-sem-diferencias-y-para-que-
sirven/#:~:text=Si%20en%20el%20SE0%?20el,Google%20para%20lograr%20nuestros%20objetivos.)

22 SEM: La visibilidad es pagada, y funciona mediante un sistema de pujas que cambia
constantemente. Mediante una inversion (que depende de ti), podras asegurarte de que tu contenido sea
una de las primeras cosas que el usuario vea al hacer una busqueda. (https://www.quelinka.com/que-es-
seo-sem-diferencias-y-para-que-
sirven/#:~:text=Si%20en%20el%20SE0%?20el,Google%20para%?20lograr¥%20nuestros%200bjetivos.)
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Una vez habiendo despertado el interés del target, este ampliara informacion buscando por
la marca en cuestion en buscadores como Google. La informacion que encontrara lo llevara a
las redes sociales de Innicia. En estas redes sociales, el usuario encontrara un link que lo
Ilevard a la pagina web de Innicia o al blog, donde se encontrard un formulario en el cual el
usuario debera llenar su informacion personal para poder ser contactado por la incubadora de

Negocios.

La informacion a pedir serd nombre, correo electronico, numero de teléfono y una seccion

de dudas especificas. Esta informacién sera almacenada en una base de datos.

Posterior al llenado y envio de datos por parte del usuario, un bot de respuesta automatica,
enviara un correo de saludo al e-mail del solicitante de informacion. En este correo se
encontrara una bienvenida para el usuario y una breve introduccion de quien es Innicia y los
beneficios que brinda a sus integrantes, también en este correo se le indicara al usuario cual es

tiempo de respuesta de un asesor personalizado.

El objetivo de esta etapa es la de lograr concretar un dialogo entre el asesor personalizado
y el cliente potencial con el objetivo de poder resolver todas las dudas que tenga el usuario

respecto al servicio brindado por la empresa.

2.8.2.1.10.3. Cierre.

Posterior al dialogo entre la marca y el cliente, el objetivo a conseguir sera lograr el cierre
de ventas, es decir, convertir al cliente potencial en un cliente actual. Es en esta etapa donde

entran a tallar los factores externos de decision de compra. Para mitigar los efectos de estos
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factores se implementard un pitch de ventas, y la reunion debe ser llevada a cabo en una

oficina privada.

2.8.3. Etapa lll: Descubre Innicia
2.8.3.1. Partes

2.8.3.1.1. Parte 1: Cinco dias de intriga.

Buscando poner en expectativa a los seguidores actuales de las redes sociales de Innicia, se
realizard una campafa de intriga. Esta consiste en que, durante cinco dias se publicara en las
redes sociales de la marca (Facebook, Instagram y WhatsApp), estados y piezas gréaficas
relacionadas al relanzamiento de marca. Estos materiales graficos seran pauteados tanto en

Facebook como en Instagram con el objetivo de tener llegada a méas personas.

Durante los cinco dias se publicara sobre cinco temas diferentes, los cuales son los

siguientes:

e Tu suefio de emprender puede hacerse realidad

e EXxiste un tesoro que puede ser tuyo si prestas atencion

e Latripulacion de un barco es importante

e Llegar lejos esta en tus propias manos, aungue un empujén no esta de mas

e Existe un lugar en la UCSM que cuenta con conocimiento capaz de llevarte a un tesoro

escondido

2.8.3.1.1.1. Timeline de publicaciones para medios de Innicia.
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Medios de Innicia
Nombre Descripcién Fecha Facebook Instagram WhatsApp
Biograf. Hist. Feed Hist. Chat Est.

Arte gréfico que debe contar con el titulo
de |a pieza gréfica con tipografia legible, el
i ici 8:00 hrs.
logotipo de:' Innicia, logo de la UCSM. Se. . 29/03/2021 ] rs
debe trabajar en los formatos que se solicite (pauta)
(pieza grafica cuadrada regular/rectangular

para estado).

Existe un tesoro que
puede ser tuyo si prestas
atencion

i Arte grafico que debe contar con el titulo
Llegar lejos esta en tus de la pieza gréfica con tipografia legible, el
propias manos, aunque  logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se

. ; . i 30/03/2021
un empujon no estd de  |debe trabajar en los formatos que se solicite
mas (pieza gréfica cuadrada regular/rectangular
para estado).
Arte gréfico que debe contar con el titulo
de la pieza gréfica con tipografia legible, el
La tripulacién de un barco [logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 31/03/2021
es muy importante debe trabajar en los formatos que se solicite
(pieza gréfica cuadrada regular/rectangular
para estado).
Existe un lugar en la UCM |Arte grafico que debe contar con el titulo
que cuenta con de la 'pieza gréfiF? con tipografia legible, el
- logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 8:00 hrs.
conocimiento capaz de i o 1/04/2021 3
debe trabajar en los formatos que se solicite (pauta)
llevarte a un tesoro (i i A |
. pieza gréfica cuadrada regular/rectangular
escondido para estado).
Arte gréfico que debe contar con el titulo
de |a pieza gréfica con tipografia legible, el
Tu suefio de emprender  [logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 2/04/2021 8:00 hrs.
puede hacerse realidad  |debe trabajar en los formatos que se solicite | (pauta)
(pieza gréfica cuadrada regular/rectangular
para estado).

Leyenda: M Publicacion con pauteo

[7 Publicacion sin pauteo

Tabla 9: Cinco dias de intriga: Timeline de publicaciones para redes sociales de Innicia. Fuente: elaboracion
principal.

2.8.3.1.1.1.1. Objetivo planteado.

El objetivo que es busca conseguir en esta parte de la campafia de relanzamiento es entre

92 a 267 interacciones.

Teniendo en cuenta que no se llevo un control regular de las estadisticas de redes sociales
de Innicia y que no se planted objetivos digitales para las acciones anteriormente realizadas

por la incubadora, se procedié a crear un nuevo segmento de mercado con las caracteristicas
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reales del target y se realiz6 un simulacro de pauta en la herramienta “Promocionar” de

Facebook. Los numeros presentados anteriormente son el resultado de este simulacro y, por

ende, estan sujetos a ajustes posteriores conforme se vaya desarrollando la campafia

2.8.3.1.1.2.

Timeline de publicaciones para medios de la UCSM.

Adicionalmente, se utilizara los siguientes medios de la UCSM para poder publicar lo

sigulente:
Medios de la UCSM
Nombre Descripcién Fecha Pagina Web Aula Virtual o
— Correo institucional
Noticia
Arte grafico que debe contar con el titulo
Existe un tesoro que de la pieza gréfica con tipografia legible, el
puede ser tuyo si prestas |logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 28/03/2021
atencién debe trabajar en los formatos que se
solicite.
Llegar lejos esta en tus jrtle gr-éfico qu;a debe c.ontar <;onI el tkl')tlulo |
5 e la pieza gréfica con tipografia legible, e
ropias manos, aunque ! 522
prop . ,q logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 29/03/2021
un empujon no esta de g
debe trabajar en los formatos que se
k5] solicite.
Arte gréfico que debe contar con el titulo
La tripulacién de un barco dela pieza grafl.c? con tipografia legible, el
i logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 30/03/2021
Ssimuy/Importants debe trabajar en los formatos
que se
solicite.
Existe un lugar en la UCM |Arte grafico que debe contar con el titulo
que cuenta con de la pieza gréfica con tipografia legible, el
conocimiento capaz de logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 31/03/2021
llevarte a un tesoro debe trabajar en |os formatos que se
escondido solicite.
Arte gréfico que debe contar con el titulo
Tu suefio de emprender dela pieza grafl.c? con tipografia legible, el
. logotipo de Innicia, logo de la UCSM. Se 1/04/2021
puede hacerse realidad :
debe trabajar en |los formatos que se
solicite.

Tabla 10: Cinco dias de intriga: Timeline de publicaciones para medios de la UCSM. Fuente: elaboracidon propia.
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2.8.3.1.2. Parte 2: Descubre Innicia.

El dia sdbado 3 de abril del afio 2021, tomara lugar el relanzamiento de la marca Innicia,

Incubadora de negocios de la UCSM. Esta tactica de la campafia se dividio en 3 partes:

e Publicacién del video institucional de Innicia
e Publicacidn de piezas graficas explicativas de los beneficios de Innicia

e Noticia del relanzamiento de marca

2.8.3.1.2.1. Etapa 1: Publicacion del video institucional de Innicia.

Este video sera realizado con la finalidad de poder informar al pablico objetivo sobre el
relanzamiento de marca y sobre los beneficios de Innicia. es necesario que este video sea
realizado por especialistas en la materia puesto que se requiere la creacion de un discurso

creativo, claro y preciso acorde a la big idea y el concepto de campafia.

Parametros para la ejecucion y realizacion del video:

e Duracion: 30 segundos

e Aparicion del logo de Innicia al comienzo y final del video

e Aparicion de redes sociales de Innicia al final del video

e Aparicion de la frase de eje de camparia (Conquista tus suefios) al comienzo y al final del
video

e El video debe ser de tono emocional, invitando al espectador a imaginar el suefio de

emprender hecho realidad con ayuda de Innicia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Innicia debe mostrarse en el video como un buen amigo que tiene conocimiento veridico y
mucha disposicion para ayudar.

2.8.3.1.2.1.1. Timeline de publicaciones.

Para la publicacion del video institucional, se utilizaran los siguientes medios:

Medios
Nombre Descripcién Detalles del copy Fecha Facebook Instagram LinkedIn

Biograf. Hist. Biograf. |Hist.

Anuncio de la renovacién
de marca, aparicion del
eje de campania, link de
las redes sociales de
Innicia, link del blog y
pagina web.

Duracién de 30 segundos, con
aparicion del logotipo de Innicia,
Video Institucional aparicion de frase del eje de
campafia, tono emocional, mostrar
a la marca como marca amiga.

3/04/2021

Leyenda: M Publicacion con pauteo

Publicacién sin pauteo

Tabla 11: Timeline de publicaciones del video institucional en las redes sociales de Innicia. Fuente: elaboracion
propia.

2.8.3.1.2.1.1.1. Objetivo planteado para medios de Innicia.

El objetivo que es busca conseguir en esta parte de la campafia de relanzamiento es entre

92 a 267 interacciones.

Teniendo en cuenta que no se llevo un control regular de las estadisticas de redes sociales
de Innicia y que no se planteo objetivos digitales para las acciones anteriormente realizadas
por la incubadora, se procedié a crear un nuevo segmento de mercado con las caracteristicas
reales del target y se realizé un simulacro de pauta en la herramienta “Promocionar” de
Facebook. Los numeros presentados anteriormente son el resultado de este simulacro y, por

ende, estan sujetos a ajustes posteriores conforme se vaya desarrollando la campafia.
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2.8.3.1.2.2.

Etapa 2: Publicacion de piezas gréficas informativas de

Innicia.

Se lanzara piezas graficas informativas, las cuales llevaran como mensaje los beneficios y

servicios que brinda la marca Innicia a sus miembros. Estas piezas graficas no seran

pauteadas, pero si seran publicadas en los perfiles de cada una de las redes sociales de Innicia,

asi, la informacion contenida en estas piezas graficas estara siempre a disposicion del usuario.

2.8.3.1.2.2.1. Timeline de publicaciones.

Para las publicaciones de las piezas gréficas, se utilizaran los siguientes medios:

Medios
Nombre Descripcién Detalles del copy Fecha Facebook Instagram I LinkedIn WhatsApp
Catalog. |Estad.
Deberan tener escrito el beneficio  |Mayor informacién sobre el
central de manera legible y de tamafio |beneficio del que se habla,
Contamos con un grupo grande en la pieza grafica, nombre del eje de campafia, 5/04/2021
capacitado de mentores dibujo/vector representativo del link de la pagina web de
beneficio de la marca del que se esta [Innicia que corresponde a la
hablando. seccién de mentores.
Mayor informacién sobre el
beneficio del que se habla,
Deberan tener escrito el beneficio nombre del eje de campana,
central de manera legible y de tamafio | link de la pagina web de 14:00 -
Contamos con un grande en la pieza grafica, Innicia, link del blog de 6/04/2021 16:00
repositorio de informacion dibujo/vector representativo del Innicia, link del repositorio hrs.
beneficio de la marca del que se esta | de informacion de la UCSM, (pauta)
hablando. link de la biblioteca virtual
de la UCSM.
Mayor informacién sobre el
Deberan tener escrito el beneficio | Peneficio del que se habla,
central de manera legible y de tamafo nombre del e!e Ade campena; 14:00 -
Contamos con ambientes grande en la pieza gréfica, I"A‘k' de la pagina f"'Eb de 7/04/2021 16:00 8:00 hrs
de trabajo y networking dibujo/vector representativo del Innicia clorrespondlente ala hrs. .
beneficio de la marca del que se esta galeria de fotos de los (pauta)
hablando. ambientes de trabajo. 2
Mayor informacién sobre el
Deberan tener escrito el beneficio | Peneficio del que se habla,
Contamos con miltiples | central de manera legible y de tamaiio nornbre dl ole Ade campana,
3 pA grande en la pieza grifica, link de la pagina web de
concursos para financiar dibrijohecton feprasaniative dal Innicia correspondiente a la | 8/04/2021
tus;auenos beneficio de la marca del que se esta seccion/daconcunios
hablando. internos.
Deberén tener escrito el beneficio | Mayor informacion sobre el
Formamos parte E-quipy, | central de manera legible y de tamaro | Peneficio del que se habl_a, 14:00 -
red de emprendedores grande en la pieza gréfica, ”°f“b"e dlel e 'de campeng; 9/04/2021 16:00
universitarios a nivel dibujo/vector representativo del link d? la pagina web de hrs.
nacional beneficio de la marca del que se esta Innicia y de E-quipu. (pauta)
hablando.

M Publicacion con pauteo

Leyenda:

[T Publicacion sin pauteo

tabla 12: Timeline de publicaciones de las piezas graficas informativas en los medios de Innicia. Fuente: elaboracién propia.
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2.8.3.1.2.2.1.1.  Objetivo planteado para medios de Innicia.

El objetivo que es busca conseguir en esta parte de la campafia de relanzamiento es entre

92 a 267 interacciones.

Como ya se mencion6 anteriormente, estos niumeros fueron generados mediante un
simulacro en la herramienta “Promocionar” de Facebook, y, por ende, estan sujetos a posibles

cambios o reajustes conforma se vaya desarrollando la camparia.

2.8.3.1.2.3. Etapa 3: Nota de prensa del relanzamiento de marca.

En el dia central (dia de la revelacion del relanzamiento de marca de Innicia), se publicara

una noticia anunciando este evento.

La nota de prensa seréa la siguiente:

La Incubadora de negocios de la Universidad Catolica de Santa Maria se renueva para
ti.

Innicia, Incubadora de negocios de la UCSM presenta su nueva imagen de marcay
propuesta de valor para ayudarte a realizar tus suefios de emprender.

Arequipa, Peru, 03 de marzo de 2021.

En la Universidad Catolica de Santa Maria, nos preocupamos por los jévenes y sus
aspiraciones. Buscamos promulgar la investigacion, libertad y desarrollo y es por esto que,
en cooperacién con el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad, presentamos ante

ustedes a nuestra renovada incubadora de negocios, Innicia, Conquista tus suefios.
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Innicia, la incubadora de negocios de la casa Santa Mariana, presenta el dia de hoy su
nueva imagen de marca y sus nuevos valores como institucién y, a su vez, renueva el
compromiso brindar todo el conocimiento y ayuda necesaria, a los estudiantes universitarios

que tengan el suefio de emprender con una idea de negocio propio.

La incubadora de negocios ofrece multiples beneficios como repositorios de informacion,
mentoria gratuitas, ambientes de trabajo, networking, concursos de financiamiento, entre
otros; herramientas que, con la utilizacién correcta, pueden convertir a un estudiante

determinado y sofiador, en un emprendedor de éxito.

Si perteneces a la casa Santa Mariana y tienes un suefio de tener tu negocio propio, no

dudes en contactar a Innicia en sus redes sociales.

Innicia, Conquista tus suefios.

Facebook: https://www.facebook.com/inniciaucsm

Instagram: https://www.instagram.com/inniciaucsm/

LinkedlIn: https://www.linkedin.com/in/inniciaincubadoradenegocios-ucsm/

Pagina web: http://investigacion.ucsm.edu.pe/innicia/

Adicionalmente, se creard una ventana pop up con un botdn que, al hacer click en el,

redireccionard al usuario a la noticia.
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2.8.3.1.2.3.1. Timeline de publicaciones.

Detalles del copy/

Medios de la UCSM

Nota de prensa del
relanzamiento de marca
de Innicia

relanzamiento de marca,
incluir redes sociales de
Innicia, link de la pagina
web de Innicia y del blog.

eje de campania, link de
las redes sociales de
Innicia, link del blog y
pagina web.

Nombre Descripcién contenido de Fecha Pagina Web Facebook UCSM Aula Virtual c cisra]
: orreo instituciona
acompafiamiento Noticia Pop up Biograf. Hist. Consg. Pop up
Nota de prensa Anuncio de la renovacion -
comunicando en de marca, aparicion del 2/04/2021 | 23:00 hrs

3/04/2021 7:00 hrs. | 7:00 hrs. 7:00 hrs.

Tabla 13: Timeline de publicaciones de noticia y pop up en medios de la UCSM. Fuente: elaboracion propia.

2.8.3.1.3. Parte 3: Anuncio del concurso “Conquista tus suenios”.

Basado en el videojuego “Sea of Thieves”, la tactica busqueda del tesoro, es la mas
importante de toda la campafia, puesto que esta actividad es la que tendra la finalidad de
mantener cautivo al pablico objetivo durante toda la campafa de relanzamiento. Al igual que
en el videojuego, esta actividad cuenta con pistas, acertijos y finalmente, cofres del tesoro

(premios).

Para poder tener mayor atencion por parte del pablico objetivo, se procedera a traer un
influencer emprendedor. Esta persona seré la encargada de abrir el concurso mediante un
video de invitacion, y de cerrar el relanzamiento de campafia con un webinar orientado a

ayudar a los estudiantes a generar su propia idea de negocio.
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El proceso a seguir para la presente etapa sera el siguiente:

‘ Anuncio del concurso

® Estudiante que desea participar
del juego y ganar alguno de los premios.

Busqueda de las pistas en las publicaci- ‘

ones de la campafia de relanzamiento.

Hallazgo de pista #1 en entrevista de “Los realizadores”
Hallazgo de pista #2 en entrevista de “Los realizadores”
Hallazgo de pista #3 en memes de Facebook

Hallazgo de pista #4 en entrada del Blog

Hallazgo de pista #5 en reel de Instagram

0-0-0-0@

para inscripcion al webinar

Resolucién de la trivia

. Lanzamiento de formulario para trivia y
»
®

Llenado del formulario para webinar de clausura

Dia del webinar de clausura y premiacion ‘
del concurso.

Participacion en el webinar @
Gana uno de los premios @

‘ No gana ninguno de los premios

Figure 48: Diagrama de explicacion de proceso del cocurso "Conquista tus suefios". Fuente:
elaboracion propia.

2.8.3.1.3.1. Desarrollo.

2.8.3.1.3.1.1. Anuncio del concurso.
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Para poder anunciar el evento se contara con la presencia de un influencer emprendedor, el

cual realizara un video de invitacion para que los estudiantes participen de este juego.

Acorde a las entrevistas en profundidad realizadas a los jovenes emprendedores, se

descubrid la siguiente primicia:

“Emprendedores solo escuchan emprendedores”

Para los jovenes emprendedores que forman parte del target de Innicia, es de suma
importancia el valor de la experiencia adquirida en el camino del emprendimiento, esto quiere
decir que, al momento de buscar algiin consejo o0 apoyo, ellos prefieren recibirlo de una
persona que haya estado en las mismas situaciones o similares (persona que haya decidido

emprender y conozca como es el proceso).

Otra primicia encontrada en estas entrevistas fue:

“Se tiene que romper la idea de que, para ser empresario, tienes que sr mayor (40 afios),
b b

haber pasado por muchas empresas”

Bajo estas dos primicias es porgue se decidio buscar una persona que sea:

Joven (de una edad no tan distante a la del publico objetivo)

Emprendedora (para resaltar el valor agregado que la experiencia o vivencia del

emprendedor, tiene para el publico objetivo)

Exitoso (para evidenciar que la perseverancia rinde frutos).

El motivo por el que se seleccioné un influencer del emprendimiento como portavoz de la
marca Innicia es porque se busca presentar la imagen de una persona joven que, por haber

desarrollado su idea de negocio o emprendimiento, es ahora una persona de éxito; que se
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dirige a los estudiantes y aspirantes al éxito, basandose en su conocimiento y experiencia

propia adquirida en su proceso de emprendimiento.

Para que los estudiantes puedan participar de este evento, deberan seguir las bases del

mismo, las cuales seran publicadas en la pagina web de la UCSM.

Para poder definir al influencer?® emprendedor adecuado, se postularon los siguientes

lineamientos basicos, los cuales no son de caracter obligatorio:

e Menor a 35 afios
e Debe tener emprendimientos propios y reconocidos.

e De caracter asequible, amable y animado

Con la finalidad de ofrecer un perfil mas especifico, se procedio a buscar y seleccionar tres

perfiles de emprendedores que cumplan con los siguientes requisitos:

XIMENA DELGADO

Fundadora King Kroughnuts y Broster Bros

Edad: 30 afios

Ocupacion: Gerenta de King Kroughnuts y Broster Bros

Rubro de emprendimientos: alimentario

Carrera: Administracion, Universidad del Pacifico

Comienzos:

Ao 2014: Ximena Delgado y su socio Rodrigo Villlanueva mejoraron
una receta estadounidense surgida en Nueva York. Esta receta es la
mezcla entre un croissant y una dona. Empezaron a vender en peque-
fias cantidades a amigos y familia.

Ximena a Wapa.pe:

" La cualidad perfecta que debe de tener una mujer es la perseverancia ya que esa cualidad ha permitido situar-
me en el lugar donde estoy ahora, habran piedras en el camino, mil cosas que no sabras, pero si una esta
enamorada con lo que hace, lichala y veras que habran resultados”.
Figure 49: Perfil de influencer Ximena Delgado. Fuente: elaboracidn propia basado en entrevista del foro Wapa
(https://wapa.pe).

2 Influencer: https://iemd.com/influencers/que-son-influencers
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SEBASTIAN CUENCA

Fundador de Lima Tech, escuela de Marketing Digital

Edad: 35 afos aproximadamente.

Ocupacion: Gerenta de Lima Tech, ponente.

Rubro de emprendimientos: Marketing y empresas

Carrera: Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad de
Lima.

Comienzos:

Afo 2016: Despues de volver de Estados Unidos para capacitarse en Mar-
keting Digital, decidié emprender con su propia escuela. Empezé con una
ponencia con 25 vacantes.

Sebatian a cristhianfink.com:

" Mi primer consejo es constancia. Sin constancia no vas a llegar al éxito, ni siquiera a media compra. La constan-
cia va acompanada de la pasién. Conozco mucha gente que comienza a emprender solo por hacer dinero y
nunca encuentran su pasioén. Eso al final te va a aburrir y cansar”.

Figure 51: Perfil de influencer Sebastian Cuenca. Fuente: elaboracidn propia basado en una entrevista en el
foro Christian Fink (https://cristhianfink.com).

MAXIMO CAVAZZANI

Fundador de Etermax

Edad: 35 afos

Ocupacion: CEO en Etermax, Preguntados y Apalabrados

Rubro de emprendimientos: Tecnologia

Carrera: Ingeniero Informéatico en el Instituto Tecnolégico de
Buenos Aires.

Comienzos:

Cuando todavia era un estudiante universitario, el argentino
Méximo Cavazzani desarrollé iStockManager. Posterior a esto, a
sus 22 afios, crea Etermax, una desarrolladora de aplicaciones
moviles.

Maximo a Redaccion.com:

" La disciplina es la base de la libertad. Si no la tenés, no podés planear, y por ende perdés. No solo a nivel
profesional. Y sin libertad también perdés en la vida. Trabajar para optimizar esas relaciones humanas lleva
mucho tiempo”.

Figure 50: Perfil de influencer Maximo Cavazzani. Fuente: elaboracion propia en base a entrevista en foro
Redaccidn (https://www.redaccion.com.ar).
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Para poder establecer una mejor diferencia entre los influencers anteriormente

mencionados, se procedio utilizar la herramienta Heepsy, la cual arrojo los siguientes datos:

Nombre Followers  |[Engagement |Comments
Ximena Delgado 76K 1.90% 3
Maximo Cavazzani 30K 1.80% 5.1

Tabla 14: Comparacion entre influencers. Fuente: elaboracién propia.
La tabla anterior nos muestra que el influencer con mayor engagement es Sebastian

Cuenca.

Teniendo en cuenta la similitud de su audiencia en comparacion con el publico objetivo de
Innicia, y sumando a esto, su estadistica de 3.70% de engage, se selecciono a Sebastian

Cuenca para ser el influencer que apoyara en el relanzamiento de marca de Innicia.

Como ya se menciono anteriormente, este emprendedor sera el encargado de poder animar
a los estudiantes a participar del juego mediante un video de invitacion, el cual debera

responder a los siguientes lineamientos:

e Debe estar presente el influencer del emprendimiento.

e Debe tener un mensaje claro y preciso, pero amigable (discurso creativo).

e El video debe servir como invitacion para los estudiantes a participar del evento
“Busqueda del tesoro™.

e Se debe presentar los cofres del tesoro (premios).

e Debe estar presente el logotipo de la marca Innicia y el concepto de campafa (Hagamoslo
realidad).

e Tiempo de duracién: 30 segundos a 1 minuto.
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En adicion al video, se publicara también una pieza grafica la tendra el objetivo de
informar sobre la existencia del concurso y de motivar a los estudiantes que ain no vieron el

video, a buscar mas informacion.

Tanto el video como la pieza grafica deberan contener el link de la publicacién en la

pagina web de la UCSM.

La explicacion de las bases es una parte fundamental para mantener el juego y a los
participantes bajo regla, es por esto que, en la pagina web de la UCSM, se publicara una
noticia. Para garantizar el correcto entendimiento del concurso, esta noticia debe tener la

siguiente informacion:

e Contener el video de presentacion del evento
e Contener una introduccion al evento (de que trata, fechas del evento, invitado especial)
e Presentacion de los premios
e Contener las bases del concurso:
o Ser estudiante de la UCSM con matricula vigente para el afio 2021.
o Seguir a Innicia en sus redes sociales
o Larespuesta final debe ser correcta, caso contrario el participante queda
descalificado (presta mucha atencién a nuestro contenido).
e Contener las indicaciones para identificar las pistas.
o Las pistas seran publicadas junto con el contenido publicado por la campafia de
relanzamiento.
o Se avisara mediante las redes sociales que se publicara una pista nueva.

o Tendran un color diferente y resaltante.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

o Tendréan un simbolo que indica que es una pista para el concurso.

2.8.3.1.3.1.1.1.  Timeline de publicaciones.

El anuncio de este concurso seré realizado inmediatamente después de la tactica “Descubre
Innicia”. Acompanando este video y la pieza grafica, vendra el link de la publicacion de las

bases del concurso en la pagina web de la UCSM.

Para la etapa de publicacion, el video, la pieza grafica y el link con las bases del concurso,

se publicaran de la siguiente manera:

Tabla 15: Timeline de publicaciones de video de invitacidn para participacién del concurso en medios de Innicia.
Fuente: elaboracion propia.

Medios de la UCSM
Nombre Descripcién Informacién adicional Fecha Pagina web Aula Virtual Correo

Noticia |Popup |Consig. |Pop up | institucional

o o Link de las redes

Introduccion del evento, explicacion de cociales de Innicia. link
iale icia, li

la dindmica, bases del concurso, video L ' 9/04/2021

de la pagina web, link

del blog.

Publicacién de las bases

del concurso o e
de invitacién.

Link de las redes
sociales de Innicia, link
de la pagina web, link
del blog, link de las 9/04/2021
bases del concurso en la
pagina web de la UCSM
(boton hipervinculo).

Debera contener el nombre del evento,
una foto del invitado especial, y una
breve explicacion de la dindmica del
evento.

Pieza grafica
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Adicionalmente, se publicara el concurso en las redes de la UCSM. Las publicaciones en

estas redes serén de la siguiente manera:

2.8.3.1.3.1.2. Busqueda de las pistas en las publicaciones de la campafia

de relanzamiento.

Nombre

Descripcion

Detalles del copy/
informacién de
acompafiamiento

Fecha

Medios de Innicia

Facebook

Instagram

WhatsApp

Biograf. |Hist.

Feed Hist.

Chat Hist.

Video de invitacion a
participar al evento

Duracién de 30 seg.a 1 min, debe estar
presente el influencer invitado, debe
contar con un discurso creativo que
invite a los estudiantes a participar del
juego, presentar los premios, aparicion
del logotipo de Innicia y nombre del eje
de campafia

Invitacién a participar del
juego , nombre del
influencer, nombre de su
emprendimiento exitoso,
link de las bases del
concurso

10/04/2021

Pieza grafica

Debera contener el nombre del evento,
una foto del invitado especial, y una
breve explicacién de la dindmica del
evento.

Link de las bases del
concurso en la pagina
web de la UCSM.

10/04/2021

8:00

Tabla 16: Timeline de publicaciones de video de invitacién para participacién del concurso en medios de la
UCSM. Fuente: elaboracién propia.

Durante toda la campafia, se esconderan pistas en las publicaciones. Estas pistas deberan

ser encontradas por los estudiantes que deseen participar del concurso. Las pistas seran las

siguientes:
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Medios de Innicia

Nombre de pista Tipo de post Descripcién Fecha Facebook Instagram Blo
Biograf. |Hist. Biograf. |Hits. o
En la entrevista se |
Siteaes Entre?/ista alos colocara al final, el vector 20/04/2021
realizadores de una persona cayendo
al suelo
T En la entrevista se
Namero 7 colocara al final, el vector | 22/04/2021

realizadores ©
del nimero 7.

En el meme, se colocara
el vector de una persona

levantandose desde el AL

Levantate Meme

suelo.

En la publicacién del blog
Namero 8 Publicacién en el blog |se colocars al final, el 29/04/2021
vector del nimero 8. [ | R
Al final del reel, la i
persona que actle en el
mismo, sostendra un
cartel con la palabra
"pista”, y la foto de
Albert Einstein.

Alber Einstein Reel 30/04/2021

Tabla 17: Listado de pistas para el concurso "Conquista tus suefios". Fuente: elaboracién propia.

2.8.3.1.3.1.3. Lanzamiento del formulario para trivia e inscripciones al

webinar de clausura.

Posterior a la recoleccion de las 5 pistas escondidas en las publicaciones en redes sociales
durante la campafa de relanzamiento, se lanzara un video de invitacion para que los
estudiantes participen del webinar de clausura. Junto con este video se lanzara también una
landing page, cuya funcién es la de permitir a los estudiantes, responder una trivia para la
cual, necesitaran ayuda de las pistas que encontraron durante la campafia. Posterior a que el
participante llene toda la informacién anteriormente especificada, se enviara un mensaje
agradeciendo la participacion y se reiterara la invitacion al webinar para averiguar si s uno de
los ganadores. Se indicara también que se enviara el link de zoom del webinar al correo

electrénico.

Adicional a la landing page, se lanzard un formulario de inscripciones para aquellos
estudiantes que no participaron del concurso, pero quieren recibir la informacion que seréa

expuesta en el webinar.
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En simultaneo, se tendra una pieza gréfica, la cual sera publicada en los estados de las

redes sociales donde se publicite el evento.

2.8.3.1.3.1.4. Dia del webinar de clausura y premiacion del concurso.

Para este dia se contara con la presencia del influencer emprendedor, quien realizaré el

webinar y desarrollara un tema en especifico.

Posterior al webinar, se procedera a realizar la premiacion del concurso.

Los premios para este evento seran los siguientes:

e Primer premio (cofre del realizador): set de streaming + membresia anual de Domestika +
polo de Innicia
e Segundo premio (cofre del inniciador): Tablet Lenovo + polo de Innicia

e Tercer premio (cofre del buscador): membresia anual de Domestika + polo de Innicia

2.8.3.1.4. Parte 4: Busqueda de pistas.

En esta etapa, se procedera a hacer publicaciones, en las cuales se escondera las pistas que

los estudiantes que deseen participar del concurso, deben buscar.

2.8.3.1.4.1. Tactica: Los realizadores.

Los miembros de la incubadora son una parte muy fundamental de la organizacion. Muy

aparte de conformar la comunidad actual de Innicia, incubadora de negocios de la UCMS, los
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incubandos (los realizadores), cuentan con la experiencia del emprendimiento, la cual es Unica
y puede resultar como una fuente muy valiosa de motivacion para los jovenes que quieren
emprender, pero por diversos motivos no se atreven aun. Estos jovenes y sus
emprendimientos son los que hacen que la incubadora se mantenga de pie y es por esto que
con el motivo de reconocer su valioso esfuerzo y de fidelizarlos, la accion llamada “Los
realizadores” consiste en presentar a los jovenes emprendedores y sus emprendimientos y a la
vez poder contar su experiencia/historia de emprendimiento, a todos los seguidores de redes

sociales y visitantes de las mismas.

Acorde a un analisis realizado sobre las publicaciones de Innicia, se descubrié que aquellas
publicaciones relacionadas a logros de personas dentro de la incubadora, felicitaciones
publicas, entre otras publicaciones relacionadas al factor humano; tienen mas interacciones

que aquellas relacionadas a otros temas.

Este patron ocurre porque cuando la incubadora menciona a una persona en especifico en
alguna de sus publicaciones, todos los conocidos de la persona en cuestién se relacionan de
forma indirecta con esta publicacion. Esto quiere decir que, al mencionar a un miembro de la
incubadora, no solo lograremos fidelizar a dicho miembro mediante el reconocimiento de su
trabajo, sino que también llegaremos a personas cercanas al miembro mencionado en la
publicacion. Estas personas generaran no solo mas interaccion, sino que algin porcentaje de

ellas podrian ser clientes potenciales para la incubadora.

Como se menciond anteriormente, los jovenes emprendedores, su experiencia y sus
proyectos son sumamente importantes para la incubadora es por esto que para esta tactica se

tendran dos partes:
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e Parte 1: creacion y publicacién de albumes de fotos

Estos albumes de fotos contendran informacidn sobre los jovenes emprendedores y sobre

sus proyectos.

e Parte 2: entrevistas a los emprendedores

Estas entrevistas contendran informacion sobre la experiencia personal de emprendimiento

de los jovenes.

2.8.3.1.4.1.1. Parte 1: publicacion de albumes informativos.

Como se menciono anteriormente, es importante fidelizar a los clientes actuales y utilizar
sus experiencias de emprendimiento para motivar a los clientes potenciales a que decidan

tomar la experiencia ellos también.

En esta primera etapa se procedera a la creacion de albumes fotograficos, los cuales tienen
como objetivo presentar a los equipos de emprendedores que estan actualmente formando

parte de Innicia y a sus proyectos emprendedores.

Los proyectos de los que se realizara albumes de fotos, son aquellos que se encuentran en

la pagina web:

e Mano articulada Hazhel
e Doria Torreja
e Ez Control

e Electric Now
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e Mt Deport
e Cognita
e Farmaid
o FIT
e 2PayOut

e Living Peru
e Mycelium Touch

e Scentinet Community

Para poder realizar estos aloumes de fotos, se agendara reuniones con cada uno de los
grupos dentro de la incubadora y se realizard una revision y recoleccion de la siguiente

informacion:

e Datos de los jovenes emprendedores que conforman este grupo (nombre, edad, correo
electronico, programa profesional, rol que desempefia dentro del grupo).

e Datos del emprendimiento (nombre del emprendimiento, rubro, cuanto tiempo lleva en el
mercado, breve resumen explicativo de lo que trata el emprendimiento, beneficios que
brinda el producto/ proyecto, diagrama explicativo de funcionamiento del
producto/proyecto, logotipo).

o En caso de que el grupo no tenga alguna de la informacion anteriormente
mencionada (datos del emprendimiento, logotipo), los practicantes de disefio de

Innicia estaran encargados de resolver el problema.
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e Sesion fotografica: para la correcta presentacion del equipo emprendedor al publico
espectador, sera necesario realizar una sesion fotografica (fotos individuales de los
jévenes emprendedores y fotografia grupal).

e Estos materiales seran utilizados para la creacion de tres piezas graficas (tres piezas por
album). Las piezas gréaficas tendran el siguiente orden e informacion:

e Pieza grafica de presentacion: en esta pieza grafica se colocara la foto de los realizadores
(jovenes emprendedores), el logo de su emprendimiento y el hashtag de los realizadores
(#losrealizadores).

e Informacion del proyecto: en esta pieza grafica se procedera a dar un breve texto
explicativo de en qué consiste el emprendimiento y porque es importante que sea un éxito
(que problema soluciona).

e Diagrama de flujo explicativo del funcionamiento del proyecto

o En caso el funcionamiento del producto no se pueda explicar con un diagrama, se
realizara una infografia para presentar los datos de forma ordenada y visualmente
atractiva.

o Al finalizar la recoleccion de la informacion y la realizacion de los artes graficos, se
convocara al grupo emprendedor para que puedan revisar dichos artes correspondientes a
su emprendimiento y de ser necesario, se corregira la informacion contenida en las

mismas.

Teniendo en cuenta que los emprendimientos son relativamente numerosos (doce
actualmente) y pertenecen a diferentes rubros, se publicara los &lbumes por agrupamientos.

Dos agrupamientos de 3 dlbumes y 3 agrupamientos de 2 albumes.
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Es importante hacer notar a los usuarios que Innicia admite variedad de emprendimientos

indistintamente del rubro al que pertenezcan.

Las publicaciones en redes sociales, a parte del arte grafico, cuentan con un copy, el cual

deberéa contener la siguiente informacion:

e Presentacion del grupo bajo el formato: conoce a “nombre del emprendimiento”

e Se nombrara a cada uno de los integrantes del emprendimiento indicando su rol en el
equipo. Adicional al nombre del emprendedor, se procedera a etiquetar su perfil segln la
red social donde se encuentre la publicacion.

e Breve explicacién del emprendimiento

e Seincluird también el hashtag: #losrealizadores

e Call to action: se incluira un breve texto en el que se invita a los espectadores a que
formen parte de Innicia y también el link de la pagina web que contiene el formulario para
obtener mas informacion (ejemplo: ¢t también quisieras ser parte de los realizadores?
Inférmate ahora y forma parte de este talentoso equipo).

o Para el caso de Instagram, debido a que los links del copy no estan habilitados, se
procedera a colocar el link del formulario en la parte de informacion de la empresa
(link bio), y en el copy del post de Instagram se modificara el call to action
(ejemplo: ¢th también quisieras ser parte de los realizadores? Inférmate ahora y
forma parte de este talentoso equipo — link bio).

2.8.3.1.4.1.1.1.  Timeline de publicaciones.

Para publicar estas piezas graficas se recurrira a las siguientes redes sociales:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

Tabla 18: Timeline de publicaciones de dlbumes de fotos de "Los Realizadores" en medios de Innicia. Fuente:
elaboracion propia.

Medios de Innicia

Instagram LinkedIn

y diagrama explicativo de
funcionamiento.

explicacién de la tactica

Nombre Descripcién Detalles del copy Fecha Facebook
3 piezas gréaficas: pieza de ' ‘
X . presentacion, informacion del proyecto Acordfe'a los lineamientos
Scentinet Community K L especificados en la 12/03/2021
y diagrama explicativo de sxrl e e
. i plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas graficas: pieza de St
i ;2 corde a los lineamientos
Dofia Torreja presaftasion Wfermiacibin del prayects: | pecruan s 12/03/2021
y diagrama explicativo de sxolicacion de la Bacti
: - plicacién de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de DT A
resentacién, informacién del proyecto |/€O"@e @'0s L aitaey
Mt Deport pre S PrOYECto | ospecificados en la 13/03/2021
y diagrama explicativo de exolicacion de la tcti
E - plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de Hoorlealosi '
resentacion, informacién del proyecto [Ac0rde a los lineamientos
Cogpnita P " HiatIon; A ' Brey especificados en la 13/03/2021
y diagrama explicativo de A e
. - plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de ' _
) presentacion, informacion del proyecto Acordfe'a losingamshios
Farmaid 8 s especificados en la 13/03/2021
y diagrama explicativo de SlIEACToR S8 |4t
; ) plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas graficas: pieza de SS— A
. resentacién, informacién del proyecto |/€°re€ @108 Ll bl
Nanovida P Sl fisy especificados en la 14/03/2021
y diagrama explicativo de explicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de ool '
resentacién, informacién del proyecto |/€Or@e @108 Ineamientos
Living Pert pres o proy especificados en la 14/03/2021
y diagrama explicativo de explicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de irdalasti '
resentacion, informacién del proyecto [Ac0rde a los lineamientos
Mycelium Touch |7 b Brey, especificados en la 15/03/2021
y diagrama explicativo de SRR RS
§ . plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de _ _
) presentacion, informacion del proyecto Acordfe'a Ios |Iheamizhtos
Fit . S especificados en la 15/03/2021
y diagrama explicativo de S ;&
: ) explicacién de la tactica
funcionamiento.
3 piezas graficas: pieza de _ A
presentacién, informacién del proyecto Aeorde s joalineamientos
Mano articulada Hazhel : e especificados en la 15/03/2021
y diagrama explicativo de explicacién de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de resaiosi _
presentacién, informacién del proyecto - g.a o5/ inedniientas
Ez Control 3 R especificados en la 16/03/2021
y diagrama explicativo de kliEactnids aiich
; - plicacion de la tactica
funcionamiento.
3 piezas gréficas: pieza de Eordaataal .
tacié . f <z d | ct corde a |los lineamientos
Electric Now presentacion, Iniormacion del proyecio. | o pecificados en la 16/03/2021

28.3.14.111.1.

Hist.

Obijetivo planteado para medios de Innicia.

El objetivo que es busca conseguir en esta parte de la campafia de relanzamiento es entre

92 a 267 interacciones.
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Teniendo en cuenta que no se llevo un control regular de las estadisticas de redes sociales
de Innicia y que no se planteo objetivos digitales para las acciones anteriormente realizadas
por la incubadora, se procedid a crear un nuevo segmento de mercado con las caracteristicas
reales del target y se realiz6 un simulacro de pauta en la herramienta “Promocionar” de
Facebook. Los numeros presentados anteriormente son el resultado de este simulacro y, por

ende, estan sujetos a ajustes posteriores conforme se vaya desarrollando la campafia.

2.8.3.1.4.1.2. Parte 2: entrevistas a los jovenes emprendedores.

Esta parte de la actividad tiene como objetivo el de presentar la experiencia de
emprendimiento de los jovenes pertenecientes a la incubadora. Adicionalmente estas
entrevistas seran publicadas como entradas en el blog de Innicia para posteriormente ser
publicadas en redes sociales reposteando el link del blog en todas las redes segln se necesite

(seccidn noticias o hipervinculo en estados).

Los proyectos de los que se realizara albumes de fotos, son aquellos que se encuentran en

la pagina web:

e Mano articulada Hazhel
e Dona Torreja

e Ez Control

e Electric Now

e Mt Deport

e Cognita
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e Farmaid
o FIT
e 2PayOut

e Living Peru
e Myecelium Touch

e Scentinet Community

Para poder llevar a cabo esta entrevista, se seleccionara un miembro representante de cada
emprendimiento a entrevistar (cabeza del emprendimiento o seleccion libre del grupo), quien
responderd las preguntas planteadas. Cada entrevista constara de un tope maximo de 10

preguntas.

Teniendo presente que cada emprendimiento es diferente uno del otro (como surgio, rubro,
problema que soluciona, entre otros...), las entrevistas tendran preguntas personalizadas, es

decir, netamente orientadas a descubrir mas del emprendimiento y su naturaleza.

En esta segunda parte de la tactica “Los realizadores”, se escondera pistas para el sorteo
“Buisqueda del tesoro” en las entrevistas. Las pistas tendran la forma de preguntas y estaran
escondidas en dos de las entrevistas. Esto hara que los interesados en participar del concurso

tengan que revisar todas las entrevistas buscando estas dos pistas.

El pool de preguntas esta disefiado para responder a los siguientes criterios:

e Dudas principales de los jovenes que ain no emprenden, pero quisieran hacerlo.
e Temas sentimentales del emprendedor respecto a su emprendimiento.

e Pista para la busqueda del tesoro (solo aplica a dos de las entrevistas).
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A continuacion, se presentara el listado de preguntas que cumplen con los primeros dos
criterios mencionados anteriormente (dudas de los jovenes que ain no emprenden y temas
sentimentales del emprendedor y su emprendimiento). Estas preguntas son de caracter

obligatorio independientemente del rubro del emprendimiento:

e Cuales fueron tus motivaciones para emprender

e COmo surgio la idea base del emprendimiento

e Consideras que unirte a la incubadora de negocios te ayudo en el proceso de
emprendimiento

e Cuéles son los mayores obstaculos o dificultaste que enfrentaste durante el camino de tu
emprendimiento

e Que consejos le darias a una persona que quiere emprender, pero no se atreve a hacerlo

e Que significaria para ti lograr que tu emprendimiento sea introducido al mercado y sea un

éxito a nivel nacional

Se recomienda que las entrevistas no sobrepasen las 10 preguntas. En el listado anterior se
tienen 6 de las preguntas, lo cual indica que quedan 4 preguntas de formato libre que debe

estar relacionado a la naturaleza del emprendimiento.

Las publicaciones en redes sociales, a parte del arte grafico, cuentan con un copy, el cual

debera contener la siguiente informacion:

e Presentacion del joven emprendedor
e Nombre del emprendimiento en el que trabaja
e Breve explicacion del emprendimiento

e Se incluird también el hashtag: #losrealizadores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

2.8.3.14.121.

Timeline de publicaciones.

Para publicar estas entrevistas se recurrird a las siguientes redes sociales y servicio de

mensajeria instantanea:

Medios de Innicia

Facebook

Instagram

Linkedin

emprendedor

explicacion de la tactica

Nombre Descripcién Detalles del copy Fecha
; Entrevista a un mienbro del equipo Aeorde g los lineaniertos
Scentinet Community ded especificados en la 19/03/2021
emplencecor explicacion de la tactica
; : . Acorde a los lineamientos
|
Dofia Torreja Entrevns;a : ummisnbra- gl squipo especificados en la 19/03/2021
emprendedor explicacion de la tactica
Entrevista a un mienbro del equipo Ackiasl sl eamigros
Mt Deport i especificados en la 20/03/2021
e explicacion de la tactica
. . . Acorde a los lineamientos
Cognita E”t'e"'s;a : un mienbro del equipo especificados en la 20/03/2021
Smprendedor explicacion de la tactica
Entrevista a un mienbro del equipo Acolde alos [Ineamientos
Farmaid dad especificados en la 20/03/2021
SNPIenNcacor explicacion de la tactica
Entrevista a un mienbro del equipo AT IR ifeRAHSE
Nanovida ded especificados en la 21/03/2021
emprencedor explicacién de la tactica
. : ’ Acorde a los lineamientos
Living Pert E”t'e"‘s;a : il s s especificados en la 21/03/2021
emprendedor explicacion de la tactica
Entrevista a un mienbro del equipo A e Jos lineanilartos
Mycelium Touch dad especificados en la 22/03/2021
SIHRISnCecor explicacién de la tactica
Entrevista a un mienbro del equipo ASIS IR naamleh i
Fit el especificados en la 22/03/2021
amprencedon explicacién de la tactica
’ . - Acorde a los lineamientos
Entrevista bro del
Mano articulada Hazhel | o' p : un mienoro delequipe | ospecificados en la 22/03/2021
Smprencecor explicacion de la tactica
: ; : Acorde a los lineamientos
Entrevista bro del
Ez Control nrevis p Z {n mienoro delequipe | cpecificados en la 23/03/2021
emprendecor explicacion de la tactica
: : 2 Acorde a los lineamientos
Entrevista bro del
Electric Now Mrevista a un mienbro delequipe | pecificados en la 23/03/2021

(pistas)
14:00 -
16:00
hrs.
14:00 -
16:00
hrs.
14:00 -
16:00
hrs.
(pistas)
14:00 -
16:00
hrs.
14:00 -

Feed

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.
(pistas)

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.
(pistas)

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.

8:00 hrs.

Tabla 19: Timeline de publicaciones de entrevistas de "Los Realizadores" en medios de Innicia. Fuente:
elaboracion propia.

28.3.14.121.1.

Para esta parte de la actividad se tiene como objetivo:

e 80 visitas totales al blog durante los tres dias de publicaciones de las entrevistas
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8:00 hrs.
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e 20 a 35 segundos de permanencia

Debido a que el blog es un espacio virtual nuevo para Innicia, no se cuenta con una metrica
anterior que permita justificar los objetivos en esta seccién de la actividad. Es por esta razén
que para este objetivo se plante6 un numero arbitrario, el cual tendra un ajuste posterior en

base a los resultados que se obtengan conforme se vaya desarrollando la campafia.

2.8.3.14.2. Téctica: Contenidos para redes sociales.

Cada una de las redes sociales de Innicia tendra contenidos diferentes debido a la

naturaleza de cada una de las redes:

2.8.3.1.4.2.1. Facebook.

El contenido a publicar en Facebook sera de 4 tipos:

e Memes (1 acertijo para el concurso “Busqueda del tesoro™)
e Reposteo de publicaciones del blog (1 acertijo para el concurso “Busqueda del tesoro”)
e Otras materias relevantes

28.3.1.4.2.1.1. Memes.

con la finalidad de poder ampliar la variedad del contenido publicado por Innicia en sus
redes sociales y de poder generar un espacio de ocio y entretenimiento a los usuarios, se
incluird la creacion y publicacion de memes para emprendedores, los cuales deben estar

alineados a los siguientes parametros:

¢ No deben emitir opinion sobre temas controversiales o de debate publico.
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e Debe estar cefiido a un lenguaje adecuado para el rubro profesional/académico.

e El objetivo principal es el entretenimiento, es por esto que debe tener un tono
comunicacional humoristico.

e Siendo el objetivo principal el de entretener, los memes que se propongan para ser
publicados deben ser validados antes de su publicacion.

2.8.3.1.4.2.1.2.  Reposteo de publicaciones del blog en Facebook.

Las entradas en el blog son semanales, es por esto que cada semana se repostearé el link de

la nueva entrada den blog, en Facebook.

Ademas de publicar el link en la seccion noticias, se creard una pieza grafica cuya
informacion principal sera el titulo de la entrada del blog que se haya hecho en esa semana.
Esta pieza grafica deber ser disefiada acorde al formato para publicar estados en Facebook
(1080 x 1920 px.) y sera publicada en los estados de Facebook junto con un hipervinculo que

redireccionar al usuario a la entrada en el blog de Innicia.

2.8.3.1.4.2.1.3. Otras materias relevantes.

Facebook siempre ha sido la red social de mayor relevancia para Inniciay a su vez, el
canal de comunicacion mas utilizado para el delivery de noticias e informacion de la
incubadora, como, por ejemplo: anuncio de convocatorias para concursos de financiamiento,
concursos internos, etc. Debido a que muchos de estos eventos no cuentan con una fecha
establecida, no se les puede colocar en un timeline de publicaciones. Sin embargo, esto

también cuenta como contenido para la red social de Facebook.
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Este contenido en particular es gestionado por el encargado de la incubadora y otras
instancias superiores, por ende, sera responsabilidad de las personas o instancias

anteriormente mencionadas, el manejo y publicacion de este contenido.

2.8.3.1.4.2.1.4.  Objetivo mensual para Facebook.

Para este total de publicaciones semanales en la red social de Facebook se ha planteado un

objetivo de 277 interacciones mensuales aproximadamente.

Para poder establecer este numero, se utilizé la herramienta AGORAPULSE, la cual nos
permite establecer métricas sobre la marca tales como: cantidad de me gusta, personas

hablando sobre la marca, alcance, interacciones mensuales, etc.

2.8.3.1.4.2.2. Instagram.

El contenido a publicar en Instagram sera de cuatro tipos:

e Frases motivacionales

e Reels (1 acertijo para el concurso “Busqueda del tesoro™)
e Reposteo de publicaciones del blog

e Otras materias relevantes

2.8.3.1.4.2.21. Frases motivacionales.

Durante las entrevistas a los jévenes emprendedores se descubrié que uno de los problemas
que afrontan es la falta de motivacion y la falta de empatia. Segun la informacion recolectada
en estas entrevistas, ser un emprendedor no es un camino facil debido a los altibajos que

existen al momento de emprender.
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Es por esto que se decidi6 crear frases motivacionales o de tono emocional para los

jovenes emprendedores de Innicia.

Es bien sabido que el emprendedor no se motivara realmente y recuperara su energia y
deseo de trabajo y superacion inmediatamente después de leer la frase, Sin embargo, estas
frases generan la empatia que estos jovenes buscan, haciendo asi que vean a Innicia como una
marca empatica, que entiende el proceso por el que estan pasando, una marca sensible, que no

duda en brindar palabras de apoyo y motivacion para estos jovenes

28.3.1.4.2.2.2. Reels.

Con el objetivo de poder llevar contenido de forma rdpida, entretenida y directa, se incluird
la utilizacion de reels como parte del contenido para Instagram. Con el objetivo de asegurar el

correcto uso de este recurso, se planteo la siguiente lista de parametros:

e Debe estar relacionado a temas de emprendimiento.

e Brindar informacion relevante para el usuario (ejemplo: 5 libros para poder emprender de
forma correcta).

e Lainformacion debe ser clara, directa 'y posible de explicar en un tiempo limitado.

e En caso de que el reel sea con motivos de entretenimiento, se recomienda mostrar
situaciones cotidianas de un estudiante o emprendedor de forma humoristica y no
ofensiva.

2.8.3.1.4.2.2.3.  Reposteo de publicaciones den blog.

En Instagram, el reposteo de publicaciones del blog sera llevado de la siguiente manera:
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Al igual que en Facebook, se creara una pieza grafica cuya informacion principal seré el
titulo de la entrada del blog que se haya hecho en esa semana. Esta pieza gréfica debera ser
disefiada acorde al formato para publicar estados en Instagram (1080 x 1920 px.) y sera
publicada en los estados de esta red social junto con un hipervinculo que redireccionard al

usuario a la entrada en el blog de Innicia.

Adicionalmente, en la informacién del perfil de Innicia, se incluira una pequefia seccién
llamada “Entrada del blog”, en la que se colocara el link de la entrada que se haya publicado

en esa semana

2.8.3.1.4.2.2.4. Otras materias relevantes.

Instagram no es la red social méas utilizada por los miembros del target de Innicia, sin
embargo, siempre debe mantenerse actualizada en lo que respecta a las noticias de la
incubadora. Es por esto que, en esta red social, al igual que en Facebook, se publicara otras
materias relevantes las cuales no cuentan con una fecha establecida y por eso no se les puede
colocar en un timeline de publicaciones. Sin embargo, esto también se cuenta como contenido

de esta red social.

Este contenido en particular es gestionado por el encargado de la incubadora y otras
instancias superiores, por ende, sera responsabilidad de las personas o instancias

anteriormente mencionadas, el manejo y publicacion de este contenido.

2.8.3.1.4.2.2.5.  Objetivo mensual para Instagram.

Para este total de publicaciones semanales en la red social de Instagram, se ha planteado un

objetivo de 60 interacciones mensuales aproximadamente.
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Debido a que la cuenta de Instagram de Innicia no cuenta con mucho movimiento (5

publicaciones al mes aproximadamente), se tomé como referencia el Gltimo mes de

publicaciones en esta red social para establecer la cantidad de interacciones aproximadas por

mes. Al no ser una métrica precisa, este nimero estara sujeto a modificaciones conforme la

incubadora y sus seguidores en redes sociales, se adapten al nuero ritmo de publicaciones.

2.8.3.1.4.2.3. Timeline de publicaciones.

Medios de Innicia
Nombre Descripcién Fecha Facebook Instagram
Biograf. Hist. Feed Hist.
13/03/21 -
Acorde a los lineamientos establecidos 20/04/21 -
TR en la explicacion de la tactica. La pista 27/04/21 - 4:00
en el meme seré publicada el dia 04/04/21 - Holo
28/03/21. 11/04/21 -
18/04/21
12/03/21 -
— 19/03/21 -
Frases cortas motivacionales sacadas de 26/03/21 -
Frases motivacionales |Internet, o de creacién de los mismos 8:00 8:00
miembros de la incubadora 03/04/21 -
’ 10/04/21 -
17/04/21
16/03/21 -
Acorde a los lineamientos establecidos 23/03/21 -
Raial en la explicacién de la tictica. La pista 30/03/21 - 4:00 4:00
ok en el reel sera publicada el dia 07/04/21 - 8:00 8:00
30/03/21. 14/04/21 -
21/04/21
Copiar el link de la entrada el blog que 15/03/21 -
se haya hecho en esa semana y 22/03/21 -
Reposteo de las entradas |repostear en redes sociales junto con un 29/03/21 - 4:00 4:00 8.00
en el blog breve copy detallando informacion de la 06/04/21 - 6:00 6:00 :
entrada del blog. La pista en el blog 13/04/21 -
sera publicada el dia 29/04/21. 20/04/21
Eventos de la incubadora que no ) ;
p Variable segln
cuentan con una fecha establecida, Sk
; criterio de la
Otras materias relevantes |otros eventos promulgados por .
i . o incubadora o
instancias externas a Innicia, entre otros |, .
instancias extemas
eventos.

Tabla 20: Timeline publicaciones de contenido para redes sociales. Fuente: elaboracién propia.

2.8.3.1.5.

tus suenos”’.

Parte 5: Lanzamiento de landing page para el juego “Conquista
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Para esta quinta etapa del concurso, se publicara un video en el cual nuevamente aparecera
el influencer del emprendimiento. En este segundo video, el influencer felicitara a todos los
estudiantes que siguieron las actividades de la incubadora y les extenderd la invitacion para su
sesion de webinar. Este video, vendré acompafiado del link de la landing page donde los
participantes del concurso tendrén que insertar las pistas que encontraron escondidas en las

acciones de la campana de relanzamiento.

Especificaciones del video:

e Debe estar presente el influencer del emprendimiento.

e Debe tener un mensaje claro y preciso, pero amigable (discurso creativo).

e Se debe indicar que la etapa de busqueda de pistas termino.

e Se debe indicar que las pistas deben ser ingresadas en la landing page.

e Se debe indicar la fecha limite de recepcion de formularios.

e Se debe extender la invitacion al webinar de cierre.

e Debe estar presente el logotipo de la marca Innicia y el concepto de campafa (Conquista
tus suefos).

e Tiempo de duracion: 30 segundos a 1 minuto.

Junto con el lanzamiento del video se debe tener dos links:

Link de la landing page del juego “Conquista tus suefios”: en esta landing page, los
estudiantes deberan llenar la siguiente informacion:

o Nombresy apellidos

o Correo electronico

o Numero de celular
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Programa profesional
Cddigo de estudiante
Numero de DNI

Respuesta a la trivia: Si te caes 7 veces, levantate 8 — Albert Einstein

Posterior a que el participante llene toda la informacion anteriormente especificada, se

enviara un mensaje agradeciendo la participacion y se reiterara la invitacion al webinar para

averiguar si es uno de los ganadores. Se indicara también que se enviara el link de zoom del

webinar al correo electrénico.

e Formulario de inscripciones al webinar: en este formulario los estudiantes que no

participaron del juego, podran inscribirse para obtener el link de ingreso al zoom para

asistir al webinar de clausura. La informacion que debera estar presente en el formulario

sera la siguiente:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Nombres y apellidos
Correo electronico
Numero de celular
Programa profesional

Caodigo de estudiante

Posterior a que el estudiante llene el formulario, se mostraré en pantalla un agradecimiento

por su inscripcion al evento y se procedera a hacer el envio del link para el webinar en zoom.

En adicién al video y el lanzamiento de la landing page y formulario de inscripciones, se

publicara una pieza grafica en redes sociales, la cual estara circulando con la finalidad de
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obtener més inscritos para la sesion webinar de clausura. Esta pieza grafica debera venir

acompafiada del link del formulario de inscripcion.

2.8.3.1.6. Timeline de publicaciones.
Medios de Innicia
Nombre Descripcion Detalles del copy Fecha Facebook Instagram WhatsApp
Biograf.
Breve texto explicativo
relacionado al cierre de la
etapa de blsqueda de
Video del influencer del pistas, link de la landing
emprendimiento invitando al webinar de |page para responder la
Videc.> de invitacion al cla'usura, cierr'e de busqueda de pistas, |trivia, invitacién al webinar 3/03/2021 . B:00hrs. | 8:00 hrs. | 10:00 hrs. 8:00 hrs.
webinar de clausura  |aviso de landing page para responder |de clausura, link del
trivia (otros lineamientos dentro de la formulario de
explicacion de la tactica) inscripciones al webinar,
realizacion de premiacion
posterior al cilmino del
evento
Inscripciones al webinar
Link de formulario de Google parala  |con "nombre del
Formulario de inscripcion |inscripcion al webinar de clausura influencer del :
al webinar (informacion detallada dentro de la emprendimiento” y R3] Db
explicacion de la tactica) anuncio de premiaicon del
juego.
; Texto explicativo
Landing pageque tendra upa pregunta relacion);F;o S| aER s
Landing page de trivia que los participantes debe.ran etapa de blsqueda de 3/03/2021 8:00 hrs. 10:00 hrs.
responder en base a las pistas que , .
encontraron durante la campana. pistas, |nV|taF|f>n :
resolver la trivia.
Call to action para invitar
Pieza graficas para Titulo del webinar, nombre del a los participantes y no 04/04/21 -
vt/eblnar de clausura: influencer de! el"nprend{mlento, nor.nb.rfa partml'pantes Flel Ju'ego, a | 05/04/21 -  8:00 hrs. 8:00 hrs. 8:00 hrs.
Primeros pasos para el [del emprendimiento exitoso, premiacion|la sesion webinar, link del | 06/04/21 -
emprendimiento del juego. formulario de 07/04/21
inscripciones.

Tabla 21: Timeline de publicaciones de landing page para el juego "Conquista tus suefios" en los medios de
Innicia. Fuente: elaboracion propia.

2.8.3.1.7.

“Conquista tus suerios”.

Parte 6: Webinar de clausura y premiacion del concurso

Para esta Ultima etapa del concurso, se realizard un webinar abierto el cual estara a cargo

de un influencer del emprendimiento
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En este webinar se tratara el tema: Primeros pasos para el emprendimiento.

Este webinar sera con fines educativos-informativos- emocionales. Se buscara brindar
informacion veridica a los estudiantes acerca del tema principal del webinar, a través de la

experiencia del emprendedor invitado.

Acorde a Jean Paul Vera, perteneciente al grupo de mentores de Innicia, incubadora de
negocios de la UCSM, es necesario que los jovenes emprendedores reciban capacitacion en
este tema puesto que la parte en la que los jovenes presentan mayor problema es en la
ideacion de modelos de negocios. Muchos de los mentores son especialistas en materias
especificas, sin embargo, no cuentan con emprendimientos propios. Esto significa que el
proceso de emprendimiento para ellos es desconocido, y, por ende, la orientacion a los
estudiantes en la etapa de ideacion no estaria basada en la experiencia propia. Este ultimo

factor es altamente valorado por las personas pertenecientes al publico objetivo de Innicia.

Los titulos del temario y puntos especificos a abordar seran propuestos por el ponente,

quien es el experto en el tema y puede proporcionar una seleccion mas optima de los mismos.

e Duracién: 1 hr.

e Plataforma: Zoom

. Una vez culminado el webinar, se procedera a anunciar a los ganadores del concurso.

Como se menciono anteriormente, los premios para este evento seran los siguientes:

e Primer premio (cofre del realizador): set de streaming + membresia anual de Domestika +
polo de Innicia

e Segundo premio (cofre del inniciador): Tablet Lenovo + polo de Innicia
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e Tercer premio (cofre del buscador): membresia anual de Domestika + polo de Innicia

Una vez culminado el webinar, se procedera a la premiacion del concurso “Conquista tus
suefios”. Posterior a la revelacion de los ganadores, se anunciara que los participantes del
evento, tienen derecho a una hora de asesoria en lo que respecta a emprendimiento. Esta hora

de asesoria sera brindada por Innicia.

Se indicaran los pasos para poder acceder a esta asesoria:

e Enviar un mensaje de WhatsApp a Innicia explicando que desea tomar la hora de asesoria
e Brindar los datos que se le solicite para confirmar que la persona fue uno de los asistentes
al evento

e Coordinacion de fecha y hora de la asesoria

Una vez explicado esto y solucionadas todas las dudas que los asistentes puedan tener, se

procederd a cerrar el evento.

A los estudiantes ganadores se les contactara via WhatsApp para hacer la verificacion de

datos respectiva y coordinar la entrega de su premio.
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2.8.4. Presupuesto.

Costo
S— ... | Costode | Costo
Etapas Nombre Descripcién Costo unitario excluyendo
proyecto | Real

elementos
Redlsen.o de  |Modernizacion del logotipo s/.600 s/. 1600 | s/.1600 | s/. 1600
logotipo Creacion de nueva linea gréfica s/. 1000
Presencia en  |Cambio de disefio, gestién de
medlo.s digitales cont.enldo, y reorganizacién de la s/. 2500 s/ 5000 | s/. 5000 eleme’nto
(mejora del pagina web de Innicia excluido
ecosistema digital) [ Creacién de blog de Innicia s/. 2500

Ejecucion de campaiia

1 Cinco dias de  |Creacién de 5 piezas gréficas s/. 20 s/. 100 WESCRET personal

intriga Pauteo en redes sociales s/. 20 s/.100 s/.100 s/. 100
Video institucional $/.1600 s1600 | siisoe | 2emento
excluido
2 Descubre Innicia Creacion de 5 piezas graficas s/. 20 s/. 100 SEEIE] personal
Pauteo en redes sociales s/. 20 s/.100 s/.100 s/.100
Noticia del relanzamiento de marca en
sagina web de Ja UESM s/. 100 s/. 100 | s/. 100 s/. 100
Video de invitacién s/. 500 s/.500 s/.500 s/. 500
Concurso: Influencer emprendedor s/. 5000 s/. 5000 | s/. 5000 | s/. 5000
3 Conquista tus  [Pieza grafica s/. 20 NPLI personal  personal
suefios Publicacion de las bases en pagina web
de la UCSM s/.0 s/.0 personal personal
Creacion de 36 piezas gréficas (dlbumes
de fotos para "Los realizadores") S s/ 720 Nusil e
Entrevistas a 12 miembros de la
i Busqyeda de |\ cubadora s/. 30 s/. 360 [EELhEl personal
piskas Creacién de 6 memes s/. 20 ANVl personal personal
Reposteo de publicaciones del blog s/. 0 s/.0 personal personal
Creacion de 6 reels s/. 30 ALl personal  personal
Creacién de frases motivacionales s/. 20 s/. 120 ESTIE] personal
Video de lr‘l\{lt.a’CIOH al webinar de s/ 200 s/, 200 s/ 200 s/ 200
clausura (edicién)
; arEarisnie.de Creacion de landing page s/. 1000 s/. 1000 | s/. 1000 s/.1000
landing page  [Creacién de formulario de inscripciones s/.0 s/. 0 personal personal
Creacion de pieza gréfica para
g , s/. 20 AV personal  personal
invication al webinar de clausura
Set de streaming s/. 500 s/. 500 s/. 500 s/.500
Wekinar Sl e ey I o T o WY s/. 300 s/.300 | s/.300 | s/.300
6 premiacién - -
. Membresia anual en Domestika s/. 205 s/. 205 s/. 205 s/. 205
(Premios)
Polera Innicia s/. 100 s/.300 s/.300 s/. 300
Bolsas para premios s/. 40 s. 120 s. 120 s/. 120
Totalls. 18 345- s/. 10 025

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

[_eyenda; I Presupuesto con el apoyo del personal interno de la incubadora (miembros, practicantes)
Presupuesto con el apoyo del personal interno y excluyendo recursos que la incubadora posee actualmente
(video institucional, pagina web, blog)
*estos costos (video, pagina web y blog) son recursos que ya tiene la incubadora pero cuya ejecuciéon no
es la adecuada y por ende, acorde de los objetivos de relanzamiento, se recomienda que los elementos

anteriormente mencionados, sean rehechos por un especialista*

Tabla 22: Tabla de presupuesto general para campafa de relanzamiento. Fuente: elaboracién propia.

2.8.5. Cronograma general de la campana.

Tabla 23: Timeline de la propuesta de campaia de relanzamiento de marca de Innicia. Fuente: elaboracion
propia.
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2.8.6. Matriz de control y seguimiento.

OBIETIVO META INDICADOR FUENTE DE INSTRUMENTO | FRECUEMCIA | RESPOMSABLE
YERIFICACION

Dara conocer | 20% de Conocimiento | Estudiantas Encuesta. Culminoc de | Tesista

los beneficios incremanto de los de la UCSM campafia.

de la marca en el beneficios de | con matricula

Inmicia al 20% conocimiento | la marca. vigente del

del target de beneficios afio 2021.

entre |os de la marca.

meses de

marzo 2021 a

mayo 2021,

Motivar al 10% | 10% de MMaterial Correos Evaluacian de Culming de Encargada,

de las pErsonas adicional de enviados data interna. campafia. practicante

PEFSOnas informadas, infarmacian. CUYo asunto de publicidad

informaclas & soliciten mas sea; Mas o

solicitar mayor | informacidn. infarmacion comunicacion

informacion de sobre la de la

la incubadora incubadoray incubadora.

entre |os brochure

meses de infarmativo/

marzo 2021 a etc.

diciembre

2021

Generar un 40% de Conocimiento | Estudiantes Encuesta. Culming de Encargado de

40% de BWareness de la marca de lz UC5M campania. lz incubadora.

awareness de de marca con matricula

marca en 2l vigente del

target entre afio 2021.

los meses de

marzo 2021 &

diciembre

2021

Tabla 24: Matriz de control y seguimiento. Fuente: elaboracién propia.
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2.8.7. Validacion de especialistas.

2.8.7.1.  Validacion: Propuesta de presencia en medios digitales.

VALIDACION ECOSISTEMA DIGITAL

Los medios propuestos para el ecosistema digital son pertinentes, se recomienda agregar los
aspectos generales del uso del correo electrénico enfocado en la propuesta. Por otro lado, se
sugiere especificar que se trata de las pautas generales correspondientes a la gestion de los
medios/herramientas mencionadas en la propuesta. Ademas, de tener cuidado en la no

repeticion de los contenidos, asi como la correccion de tildes.

Fanny Paredes Quispe

Figure 52: Validacion de la propuesta de ecosistema digital por la especialista Fanny Paredes Quispe.
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2.8.7.2.  Validacion: Propuesta de relanzamiento de marca (estrategia general:

disefio grafico y campafia).

“El presente trabajo nos presenta una propuesta de relanzamiento para dar a conocer el gran
potencial de la marca INICIA para fomentar el talento de jovenes estudiantes teniendo como
objetivo el poder afianzar el posicionamiento de la marca y facilitar la introduccién de esta en el
mercado.

Toda marca debe estar preparada para ingresar al mercado, es por ello que esta propuesta nos
presenta la renovacion grafica de la marca INICIA bajo una reformulacion del logotipo que
conserva la esencia del logo inicial de la marca, teniendo asi una grafica mucho mas consistente,
proporcionada para una buena transmision del mensaje hacia el publico objetivo. La identidad
visual ha sido abordada con la creacién de una linea gréfica que busca dar significado a la misién
principal de la marca “el emprendimiento”, donde figuras relacionadas a la competencia,
maratén, atletismo y energia crean un concepto grafico ideal para dar a conocer la esencia de
INICIA.

El usuario digital debe estar sumergido en el concepto y estrategia de toda campafia publicitaria
para que pueda entender el mensaje y recuerde a la marca en el futuro. La estrategia de esta
campafia tiene como base el andlisis del consumidor de la marca, donde el hallazgo del Insight
“Uno llega tan lejos como uno quiere”, nos invita a enfrentar nuestros miedos para tener la
valentia de conquistar nuestras metas. Esta campafia posee varias acciones tacticas que
envuelven al usuario desde un inicio, diferentes piezas intrigan, informan e interacttan con él
publico en cada una de sus fases, haciendo que este pueda participar en actividades tales como
el Concurso de la Busqueda del Tesoro y asistencia a un webinar con la presencia de un
influencer reconocido; el cual atraerd el interés del publico favoreciendo el conocimiento de la
marca, cumpliendo con unos de los principales objetivos de toda marca; tener esencia, corazén
y accién.

Como especialista en la direccidon de marcas, considero que este proyecto ha abordado desde la
etapa inicial la preocupacién por detectar la esencia, nivelacién de debilidades de la marca y
creacion de acciones para que esta pueda desempefiarse dentro del rubro de emprendimiento
con éxito. Considero que la marca INICIA debe implementar los mecanismos recomendados en
la presente tesis para poder tener mejor posicionamiento y reputacién de marca.

Sin duda un trabajo que refleja la misién personal de la sefiorita Nicole Rodriguez; la necesidad
de ayudar a mds jovenes a conseguir sus metas y poder dar a conocer sus grandes ideas al
mundo, donde cada uno deberd conquistar el miedo para ser valiente y creer en su propio
talento para superar y poder ser su mejor version; una version con el gran poder de ayudar a las
personas que mas quiere y necesita.

Caron Del Carpio Veldsquez

Consultora de Marca

Figure 53: Validacion de propuesta de relanzamiento de marca por la especialista Caron Del Carpio Velasquez
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2.8.8. Piezas gréficas para la campafia.

CONQUISTA
TUSSUENOS

innicia

Busca las pistas escondidas en nuestras publicaciones, participa del
webinar con nuestro invitado especial, Sebastian Cuenca, fundador de
Lima Tech y descubre si eres de nuestros ganadores.

DESDE EL10 DE ABRIL AL 08 DE MAYO

Figure 54: Propuesta de disefio de portada fe Facebook para campafia de relanzamiento de Innicia. Fuente:
elaboracioén propia.

Validacion del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestion estratégica de marca, con experiencia en
direccion de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacion de marcas en el

mercado.

Posterior a la revision y analisis de la pieza grafica, la especialista brindo la siguiente

validacion:

Tabla 25: Validacion de pieza grafica para portada de Facebook. Fuente: elaboracion del especialista

Items a evaluar

Forma Rectangular orientada a red social, lineas que

transmiten movimiento al fondo y objetos que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
& ) CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

despiertan la curiosidad por conocer el premio

del concurso.

Color Color rojo vibrante, el cual llama la atencion,

transmite energia y pasion.

Tipografia Tipografia “Cocogoose” Bold para el titulo,
cumple la funcién de llamar la atencion sobre

el concurso “Conquista tus Suefios”

Concepto: Informa sobre la realizacion del concurso,
despierta curiosidad por conocer el
mecanismo de este; ya que se puede ver las

imagenes de los packs a sortear.

N

innicia

ExXiISTEWTESORO
QUE PUEDE SER

TUYOLTENCION

Figure 55:Propuesta de pieza grafica de intriga para campafia de relanzamiento de Innicia. Fuente:
elaboracion propia.
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Validacion del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestidn estratégica de marca, con experiencia en
direccién de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacion de marcas en el

mercado.

Posterior a la revision y andlisis de la pieza gréfica, la especialista brindo la siguiente

validacion:

Tabla 26: validacion de pieza grafica de intriga. Fuente: elaboracion del especialista.

Items a evaluar

Forma Rectangular orientada a redes. Lineas
dinamicas.

Color Color celeste transmite: modernidad y
limpieza.

Tipografia Tipografia Bold “Cocogoose” centrada, se lee

y entiende correctamente el mensaje de

intriga.

Concepto: Comunica intriga, ya que las lineas forman un
cofre, llamando la atencion sobre como poder

participar por el “tesoro”.
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n

innicia

NO ESTES TRISTE, A VECES LOS EMPRENDEDORES
NO NACIMOS PARA EL AMOR... NACIMOS PARA EL

EXITO
CONJUGACI()N DEL VERBO

uCAERu
EN SEGUNDA PERSONA

SI

Figure 56: Propuesta de meme y pista #1 de campafia de relanzamiento para Facebook. Fuente: elaboracién
propia.

Validacion del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestion estratégica de marca, con experiencia en
direccion de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacién de marcas en el

mercado.

Posterior a la revision y andlisis de la pieza gréfica, la especialista brindo la siguiente

validacion:

Tabla 27: Validacidon de meme y pista para Facebook. Fuente: elaboracion del especialista.

Items a evaluar
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Forma Rectangular orientada a redes. Lineas
dinamicas.
Color Blanco, transmite limpieza, y se observa

claramente los elementos de disefio.

Rojo, atrae la atencion, transmite energia.

Tipografia Tipografia Bold “Cocogoose” centrada,
lectura limpia y correcta, los titulares llaman

la atencion e invitan a informarse.

Concepto: Meme: Evoca a un mensaje ameno, comunica
el mensaje de “éxito” Juego: Invitacion para
descubrir las pistas invita al publico a poder
estar conectado con la redes para descubrir
cémo ganar el premio, fomentando la

interaccion con los usuarios.
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Participa de nuestro WEBINAR n

PRIMEROS pasos
PAREMPRENDER

innicia

Participa de este interesante webinar con
nuestro invitado especial, Sebastian
Cuenca, fundador de Lima Tech, y descubre
si eres de nuestros ganadores del concurso
“Conquista tus suefios.

FECHA:
sabado 08 de mayo

HORA:
16:00 hrs

PLATAFORMA:
Zoom Meetings

oL .
OMES Ty

«no olvides llenar€l farmulario de inscripciones+

Figure 57: Pieza gréfica para actividad "Webinar de clausura y premiacién del concurso". Fuente: elaboracion
propia.

Validacion del especialista:

La validacion fue realizada por la especialista Caron del Carpio Velasquez, estratega de
Marketing con experiencia en publicidad y gestion estratégica de marca, con experiencia en
direccién de equipos para lanzamiento, mantenimiento y reorientacion de marcas en el

mercado.

Posterior a la revision y andlisis de la pieza gréfica, la especialista brindo la siguiente

validacion:

Tabla 28: Validacion de pieza grafica para actividad "Webinar de clausura y premiacion del concurso". Fuente:
elaboracion del especialista.

items a evaluar
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Forma Rectangular orientada a redes. Lineas

dinamicas. Imagen 2 Tonos.

Color Color rojo vibrante, el cual llama la

atencion, transmite energia y pasion.

Tipografia Tipografia Bold “Cocogoose” centrada,
lectura limpia y correcta, los titulares llaman
la atencion e invitan a informarse sobre el

evento.

Concepto: Comunica el evento Webinar de Conquista
tus suefios, donde aprenderas los primeros
pasos para emprender tus suefios. Se puede
ver la imagen de los packs de premio, lo que

invita a conocer y participar en el concurso.
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CONQUISTA
TSSUENOS

Busca las pistas escondidas en nuestras publicaciones, participa del
webinar con nuestro invitado especial, Sebastian Cuenca, fundador de
Lima Tech y descubre si eres de nuestros ganadores

DESDE EL 10 DE ABRIL AL 08 DE MAYO

n Innicia Incubadora de

innicia Negocios UCSM

B @© Enviar mensaje
@inniciaucsm - Emprendedor

Inicio Eventos Opiniones Informacion Mas »

innicia

il Te gusta Q

Figure 58: Simulacro de foto de portada publicada en el perfil de Facebook de Innicia. Fuente:
elaboracion propia.

+ © & -

N

innicia n Innicia Incubadora de Negocios
nnnnnn UCSM

NO ESTES TRISTE, A VECES LOS EMPRENDEDORES 14-9

NO NACIMOS PARA EL AMOR... NACIMOS PARA EL

EXITO

Quien necesita amor cuando puedes
serexitosoll @ ==

0 5 3 veces compartido
oY Me gusta() Comentarg> Compartir @ »

!Nl Escribe un comen.. @ © @ @ @

Figure 59: Simulacro de publicacion de pistas en Facebook (Parte 1). Fuente: elaboracién propia.
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+ © 8 -
C o N o U I S~TA n E‘g;\lf Incubadora de Negocios
"SSUENOS

Existe un tesoro escondido, que puede ser
tuyo, si prestas atencion

Pista #1

. Tiene 4 letras

*Descifra la palabra y guardala en un lugar
seguro. Necesitaras esta pista para resolver
el acertijo final*

0 9 3 veces compartido

oy Me gusta() Comentarg> Compartir O

0 Escribeun comen.. @ @ @ @

Figure 60: Simulacro de publicacion de pistas en Facebook (Parte 2). Fuente: elaboracidon propia.
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Anexo 1:

Encuesta realizada por Nicole Rodriguez Segura a los estudiantes de la Universidad

Catolica de Santa Maria.

Titulo: Innicia

Metodologia: Cualicuantitativa

Tecnologia: Encuesta Digital (Qualtrics)

Cuestionario: Estructurado y directo

Universo: 19246 acorde al Boletin estadistico N° 191 - Poblacion universitaria

Semestre impar 2019

Muestra: 377 personas

Margen de error: +/- 5%

Grado de confianza: 95%

Trabajo de campo: 05 al 28 de noviembre del afio 2019

Investigadora: Nicole Rodriguez Segura

Acorde al Boletin estadistico N° 191 — Poblacién Universitaria de la Universidad Catolica

de Santa Maria — Semestre Impar 2019, se cuenta con un total de 19246 estudiantes, de los
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cuales 290 corresponden a estudios de postgrado, 608 corresponden a segunda especialidad,

2590 a estudios especiales y 15658 a estudiantes de pregrado.

Pregunta: Respuestas:
Dime una caracteristica de un emprendedor e Inteligente
e Curioso

e Independiente

e Transparente / Honesto
e Directo

e Lider

e Perseverante

e Innovador

e Creativo

e Responsable

e Optimista

e Disciplinado

e Respetuoso

e Comprometido

e Que trabaje en equipo
e De mente abierta

e Visionario

e Otros
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éTienes alguna idea de emprendimiento o negocio?

=S

= No

Figure 61: Tienes alguna idea de emprendimiento o negocio / Fuente: elaboracion propia

75% de los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santa Maria tienen ideas de negocio

0 emprendimiento.

éSabes que es una incubadora de negocios?

=S

= No

Figure 62: Sabes que es una incubadora de negocios/ Fuente: elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

59% de los estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria no saben lo que es una

incubadora de negocios.

é¢Conoces la marca Innicia?

u Sj

= No

Figure 63: Conoces la marca Innicia / Fuente: elaboracion propia

80% de los estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria no conocen la marca

Innicia.

La pregunta anterior esta programada con un factor condicional a su respuesta de si 0 no.
Los usuarios que respondieron “no”, fueron dirigidos al mensaje de agradecimiento por su
tiempo al responder esta encuesta. Los usuarios que respondieron que “si”, fueron dirigidos al

siguiente blogue de preguntas.
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¢Como conociste la marca Innicia?

= Por medio de conocidos mios en
el campus (profesores, amigos,
otros)

m Lo escuché mientras estaba en
el campus

= Vi una publicacion en redes
sociales

= Tengo amigos que emprenden
en Innicia

No recuerdo / Otros

Figure 64: Como conociste la marca Innicia / Fuente: elaboracion propia

10% de los estudiantes que fueron dirigidos al segundo bloque de preguntas (estudiantes
que si conocen a Innicia), conocen Innicia porque vieron una publicacion en redes sociales.
13% de los estudiantes, conocen Innicia por medio de sus amigos. 25% de los estudiantes
conocen Innicia porque tienen amigos que emprenden en Innicia. 25% de los estudiantes
conocen Innicia porque escucharon hablar de la marca mientras estaban en el campus. 30% de
los estudiantes no recuerdan como conocieron la marca Innicia, o la conocieron de otras

formas.
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éConoces los servicios que brinda la incubadora?

u Si
= No

m Algunos

Figure 65: Conoces los servicios que brinda la incubadora / Fuente: Elaboracién propia

60% de los estudiantes que fueron dirigidos al segundo blogue de preguntas (estudiantes

que si conocen a Innicia), no conocen los servicios que brinda la incubadora.

Posterior a esta pregunta, se realizaron preguntas cualitativas. Posterior a la evaluacion de

las respuestas de estas preguntas, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Pregunta: Conclusiones:
¢Consideras que la marca Innicia, es una Si: los estudiantes que respondieron que si
marca confiable y de éxito? ;Por qué? porque existe una conexion entre la

Incubadora de negocios y la UCSM.
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No: los estudiantes que respondieron que no
argumentan que hay mejores incubadoras
que Innicia, como lo es Kaman. Ellos
también dicen que no han visto noticias de
Innicia en otros medios que no sean los

propios de la Universidad.

No saben: las personas que respondieron
que no saben dicen necesitar mas
informacion de la marca, por ejemplo:
cuantos emprendimientos de Innicia fueron
exitosamente lanzados al mercado y
producen ganancia actualmente, proceso de

incubacion, servicios adicionales. ..

Cuando piensas en Innicia, lo primero que e Carrera

piensas 0 imaginas es: e Meta

e Emprendimiento

e Profesores

e Aprendizaje

¢ Incubadora de negocios

e Punto de partida / Empezar algo
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¢ Ninguna/ nada: no tiene un
significado concreto, asociacion
fisica, entre otros.

e Otros

Para el publico objetivo, la marca no
cuenta con un significado relevante o
diferencial. El publico objetivo no relaciona
del todo a Innicia con los valores que la
marca desea transmitir (modernidad,

emprendimiento, €xito...).

Para culminar con la encuesta, se incluy6 una ultima pregunta de caracter cuantitativo.

¢Conoces otras incubadoras de negocio?

= Kaman
m Jaku
= Solo Innicia

Otros

Figure 66: Conoces otras incubadoras de negocio / Fuente: elaboracion propia
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49% de los estudiantes que fueron dirigidos al segundo blogque de preguntas (estudiantes
que si conocen a Innicia) respondieron que conocen a Kaman, 35% solo conocen a Innicia,
15% conocen a Jaku (Incubadora de negocios de la UNSA) y 5% conocen otras incubadoras

de negocios (mayormente, incubadoras de negocios ubicadas en Lima).
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Anexo 2:

Encuesta realizada por Nicole Rodriguez Segura a los estudiantes de la Universidad

Catélica de Santa Maria.

Para poder establecer la percepcion del publico objetivo respecto al logotipo de Inniciay lo

que este les transmite, se realizé entrevistas cualitativas.

Las entrevistas fueron de forma flexible y se afiadid preguntas a la misma en base a la

cantidad y profundidad de la respuesta que dio cada miembro del target.

Titulo: Logotipo actual de Innicia

Metodologia: Cualitativa

Tecnologia: Entrevistas en profundidad

Cuestionario: Semi estructurado

Universo: 19246 acorde al Boletin estadistico N° 191 - Poblacion universitaria

Semestre impar 2019

Muestra: 20 personas (8 personas pertenecientes a los clientes actuales de Innicia, y

12 personas pertenecientes a los clientes potenciales de Innicia).

Trabajo de campo: 08 de Diciembre al 12 de Febrero del 2020

Investigadora: Nicole Rodriguez Segura

La matriz/guia de preguntas que se utilizé para este estudio, fue la siguiente:
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Introduccion:

Introduccion para usuarios de la marca: Buenos dias, muchas gracias por brindarme
este espacio en tu tiempo para yo poder realizar este estudio en profundidad. EI motivo de mi
entrevista es para que puedas darme tu opinidn respecto al logotipo de una marca de la que
eres usuario actual, Innicia. Esta investigacion es completamente andnima, siéntete en la

libertad de expresarme todos tus pensamientos y preguntas.

Introduccion para clientes potenciales: Buenos dias, muchas gracias por brindarme este
espacio de tu tiempo para poder realizar esta investigacion. Mi nombre es Nicole Rodriguez y
me encuentro elaborando mi tesis para la cual, tu opinién me resulta muy valiosa. EI tema de
la entrevista es tu opinidn respecto al logotipo de una incubadora de negocios llamada
“Innicia” ... (en caso haya existido desconocimiento del término “incubadora de negocios”

por parte del entrevistado, el entrevistador procedi6 a dar una breve explicacion).

Pregunta 1: Presentacion del logotipo actual de Innicia

INICIO

Pregunta 2: Que opinas de este logotipo, te gusta, no te gusta, te parece bonito...

Pregunta 3: Podrias indicarme por favor, que es lo que lees en el logotipo
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Pregunta 4: Qué opinas de la forma de la letra. Consideras que es legible en su totalidad, o

no realmente. Que cambios le harias tu a la tipografia. ..

Pregunta 5: Podrias indicarme por favor que es lo que piensas que es la imagen den

logotipo, que figura es...

Pregunta 6: Que sensaciones te transmite la imagen del logotipo. Consideras que son

sensaciones positivas, negativas o neutras. Te parece moderno, innovador, curioso...

Pregunta 7: Que atributos/cualidades crees que deberia expresar este logotipo

Pregunta 8: Te gustan los colores. Que significa para ti el color rojo. Que significa para ti

el color azul. Que otros colores te gustaria ver en el logotipo.

Pregunta 9: Para esta pregunta necesitare que uses tu imaginacion. Imagina que el
logotipo de Innicia es una persona, describeme a esa persona, como viste, como es su

actitud. ..

Pregunta 10: Teniendo en cuenta la descripcion que me diste en la pregunta anterior, ¢te

sientes identificado con la marca y lo que deja ver?

Conclusiones:

Pregunta 1: -

Pregunta 2: de 20 personas, a 10 no les gusta el logotipo. Consideran que tiene muchos
elementos que distraen y que dificultan entender en logotipo. A 6 personas les es indiferente.

Consideran gue el logotipo no tiene nada que ver con el servicio. A 4 personas les gusta el
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logotipo. Consideran que los 3 colores se ven bien juntos y que tiene “bastantes adornos” que

lo hacen agradable a la vista.

Pregunta 3: Innicia

Pregunta 4: En rasgos generales, a los entrevistados no les gusto la tipografia. Consideran
que parece que se utilizé dos tipografias diferentes, una curva y una rigida y esto hace que se
vea desordenado. 18 de 20 personas consideran no entendieron que la letra “n” presente en el
nombre de Innicia es una doble letra “n”. Adicionalmente, indicaron que o bien se utiliza una

sola letra “n” o dos, pero no que se traten de juntar o de abreviar.

Pregunta 5: Es una letra M en mindsculas, es un iméan, una letra M con una “bolita”

Pregunta 6: En rasgos generales, a los entrevistados en logotipo no les transmite algun
sentimiento o sensacién en particular. A pesar que se les dio los valores que la marca desea
transmitir, ninguno de los entrevistados dijo que el logo transmitia alguno de estos valores.
Adicionalmente, los entrevistados no entendian la presencia de la esfera de color celeste en la

letra “M” del logotipo.

Pregunta 7: los entrevistados dieron maltiples respuestas, sin embargo, los atributos que
tuvieron mas incidencia o repeticion en las respuestas de los entrevistados fueron:

Modernidad y tecnologia.

Pregunta 8: A los entrevistados (en su mayoria) si le gusto los colores del logotipo.
Consideran que podrian ser un poco mas fosforescentes o brillantes, pero que tal como estan,

no se ven mal. Algunos de los colores que mencionaron que podrian ir en el logotipo fueron:
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anaranjado, turquesa, celeste brillante, fucsia brillante y amarillo. Consideran que estos

colores transmiten mas alegria, modernidad, emocidn, confianza y se ven mas amigables.

Pregunta 9: Cada uno de los entrevistados imagin6 a la marca como diferentes personas,

sin embargo, estas “personas imaginarias” tenian ciertos rasgos similares, los cuales fueron:

e Una persona reservada que no toma ninguna postura (a favor o en contra de) en
ninguna polémica social, sea buena o mala.

e Una persona un tanto misteriosa (porque no sabes quién o qué es), que no habla
mucho.

e Una persona seria.

e Una persona entre sus 20 afios que es bastante asequible.

e Esuna persona buena.

e Una persona algo esquiva

e Una persona que aunque es muy buena y capaz, no sabe lo que tiene y por eso es

introvertido y prefiere pasar desapercibido.

Pregunta 10: Teniendo en cuenta la descripcion que me diste en la pregunta anterior, ¢;te

sientes identificado con la marca y lo que deja ver?

e Ellos no consideran tener un perfil similar al que brindaron de Innicia
e Si comparten una que otra caracteristica, pero no se sienten identificados al 100%
e Si, porque comparten caracteristicas con la marca, pero no son caracteristicas

positivas que deberian ser imitadas, o ensalzadas.

Conclusiones generales de la investigacion:
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e El logotipo de Innicia no transmite los valores que la marca desea transmitir a su
publico objetivo.

e Se debe eliminar la doble letra “N” en la palabra Innicia.

e Latipografia debe ser uniformizada.

e Laimagen del logotipo no corresponde a lo que se queria transmitir (una letra “M”
en lugar de doble letra “n”).

3L
1

e El punto de la letra “i” debe ser retirado o modificado, de forma que no parezca un
elemento suelto, excluido o que obstruya con la legibilidad o visibilidad del
logotipo.

e Los colores del logotipo mantenerse tal cual estan o también hay opcion a que
puedan ser variados.

e Se debe alinear el logotipo a los valores de la marca para asegurarnos de una

correcta percepcion de la marca por parte del pablico objetivo.
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Anexo 3:

Encuesta realizada por Nicole Rodriguez Segura a los estudiantes de la Universidad
Catolica de Santa Maria que actualmente forman o en que en algin momento formaron parte

de Innicia, incubadora de negocios de la universidad.

Para poder conocer un poco mas la mentalidad y las preferencias de un joven emprendedor,

se optd por realizar estas entrevistas.

Titulo: Emprendedores de Innicia

Metodologia: Cualitativa

Tecnologia: Entrevistas en profundidad

Cuestionario: Semi estructurado

Universo: 19246 acorde al Boletin estadistico N° 191 - Poblacién universitaria

Semestre impar 2019

Muestra: 8 personas pertenecientes a Innicia

Trabajo de campo: 10 de Enero al 12 de Febrero del 2020

Investigadora: Nicole Rodriguez Segura

La matriz basica de preguntas para la entrevista en profundidad fue la siguiente:

e Pregunta 1: Historia del emprendimiento

e Pregunta 2: ;Por qué decidieron emprender?
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Pregunta 3: ;Como surgio su idea de emprendimiento?

e Pregunta 4: ¢Ingresaron a una incubadora o desarrollaron su proyecto por cuenta propia?
e Pregunta 5: ;Como se enteraron de Innicia?

e Pregunta 6: ¢Por qué decidieron ingresar a Innicia y no a otra incubadora?
e Pregunta 7: ;Qué es lo bueno que tiene Innicia?

e Pregunta 8: ;Qué es lo malo que tiene Innicia?

e Pregunta 9: ;En que podria mejorar?

e Pregunta 10: ;Qué opinas de las personas que desean emprender?

e Pregunta 11: ;Cémo es un joven emprendedor?

e Pregunta 12: ;Cuél es el perfil de las personas en las que confias?

e Pregunta 13: ;Planeas tener algin otro emprendimiento?

e Pregunta 14: ;En qué medios te informas sobre temas de emprendimiento o mercado?

Conclusiones del estudio:

e Pregunta 1: Historia del emprendimiento — no tiene conclusiones
e Pregunta 2: ¢Por qué decidieron emprender?

o Los emprendedores tienen motivos diferentes para emprender: ganar dinero,
solucionar un problema, curiosidad, etc. Es un factor desconocido y altamente
variable que depende del grupo o alumno emprendedor.

e Pregunta 3: ;Como surgio su idea de emprendimiento?
o Surge de la necesidad de solucionar alguna problematica en particular que los

emprendedores sufren o han sufrido alguna vez en su dia a dia.
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e Pregunta 4: ¢ Ingresaron a una incubadora o desarrollaron su proyecto por cuenta
propia?

o Elingreso a la incubadora depende mucho del rubro en el que se desenvuelve el
emprendimiento. Las incubadoras normalmente buscan emprendimientos
tecnoldgicos, biotecnoldgicos y energias renovables. Los emprendimientos que se
encuentran en otros rubros, tienen menos posibilidades de ser admitidos a las
incubadoras. Es por esto que algunos emprendimientos, son desarrollados
inicialmente por cuenta propia y después (en base a su éxito o impacto) son
asimilados a las incubadoras.

e Pregunta 5: (Como se enteraron de Innicia?

o Durante las entrevistas se mencionaron 3 formas principales mediante las que los
alumnos se enteraron de Innicia: por medio de amigos, mediante el Jefe de
Innovacién y Desarrollo y porque buscaron apoyo en el Vicerrectorado de
Investigacion.

e Pregunta 6: ¢Por qué decidieron ingresar a Innicia y no a otra incubadora?

o Acorde a los entrevistados fue porque Innicia es una incubadora que, en su
momento, se mostro abierta a los emprendimientos de rubros variados.
Adicionalmente, mencionaron el esfuerzo del Jefe de innovacion y Desarrollo en
convencer a los jovenes de formar parte de la Incubadora.

e Pregunta 7: ¢ Qué es lo bueno que tiene Innicia?
o Apoyo personalizado del Jefe de Innovacion y Desarrollo
o Variedad de concursos internos

o Charlas
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o Red de contactos en Lima
e Pregunta 8: ;Qué es lo malo que tiene Innicia?

o Los mentores son profesores con conocimientos tedricos, mas no practicos. Muy
pocos de ellos son emprendedores.

o No esta avalado por StartUp Perd.

o No se conocen todos los beneficios de la marca

o Seleccion deficiente de ponentes: los entrevistados aseguran que algunas veces,
los ponentes que trae Innicia, son personas cuyos conocimientos son de materia
general, la cual, los estudiantes ya conocen.

o Burocracia universitaria

o Falta de disciplina por parte de los emprendedores

e Pregunta 9: ¢(En que podria mejorar?
Acorde a los jovenes entrevistados, los aspectos con més incidencia, en los que Innicia
debe mejorar son:

o Mejora en cuestiones de marca: acorde a los entrevistados, Innicia no investiga a
otras incubadoras de éxito a nivel Pert como Wayra. Los entrevistados opinan
que, como marca, a Innicia le falta mejorar tanto en valor agregado, como en su
presentacion al publico.

o Mayor visibilidad de los jovenes emprendedores: Los entrevistados consideran
que Innicia no les da suficiente visibilidad a los jovenes y sus proyectos en sus
redes sociales 0 medios de comunicacion. Una pieza gréfica no siempre es

suficiente.
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o Tracking de emprendimientos: la incubadora deberia Ilevar méas control sobre los
emprendimientos y su desarrollo para asegurar un emprendimiento efectivo.

o Mejora en la seleccidn de ponentes y mentores: se tiene que tener mentores y
ponentes que sepan lo que es emprender. Si bien el conocimiento tedrico es
apreciado por los jovenes emprendedores, el valor de la experiencia propia en el
camino del emprendimiento estrictamente, es mas valioso para ellos.

o Conseguir la certificacion de StartUp.

o Mejorar la comunicacién incubadora-alumnado/integrantes: consideran que
dentro de la incubadora existe muy poca comunicacion de lo que son concursos,
informaciones nuevas, beneficios de la marca, etc.

o Otros aspectos a tener en cuenta: De acuerdo a los entrevistados, la Universidad
Catdlica de Santa Maria, no impulsa el emprendimiento entre los jovenes dentro
de la universidad. Los estudiantes reiteraron que, durante el proceso educativo, se
les inculca la idea de que, para ser empresarios de éxito, deben ser mayores y mas
experimentados en el mercado. Mencionaron también que dentro de la
planificacién de cursos por carrera, deberia incluirse algun curso o proyecto
relacionado a emprendimiento o resolucidn de problematicas sociales,
ambientales, entre otros.

e Pregunta 10: ¢{Qué opinas de las personas que desean emprender?

o Acorde a los resultados obtenidos de la entrevista, se puede decir que los jovenes
emprendedores consideran que las personas que desean emprender deben tener
ciertos requisitos como perseverancia y disciplina. El responsable de que un

emprendimiento triunfa o fracase es el mismo emprendedor, ya que uno mismo
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llega hasta donde lo desea. Es importante tomar este proceso de forma seria, ya
que emprendimientos que no son serios, son un gasto de presupuesto sin frutos.
e Pregunta 11: ¢ Cuél es el perfil de las personas en las que confias?

o Acorde a los jovenes entrevistados, cuando de emprendimiento se trata, limitan su
circulo a otros emprendedores 0 empresarios. Los jovenes emprendedores toman
muy en serio sus ideas de negocio y emprendimientos, demasiado como para
confiarlo en personas con conocimientos empiricos. Si bien no se cierran a
escuchar a todas las personas que quieran darles una mano, ellos prestan mucha
mas atencion a aquellos que tienen el valor agregado de la experiencia de
emprender.

e Pregunta 12: ¢Planeas tener algun otro emprendimiento?

o Si.

e Pregunta 13: (| En qué medios te informas sobre temas de emprendimiento o
mercado?

o StartUp Peru

o Innovate Peru

o Mercado Negro

o PQS

o Ministerio de trabajo

o Ministerio de produccién
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ANexo 4:

Titulo: Andlisis de la pagina de Facebook de Innicia

Metodologia: Observacion y procesamiento de data

Tecnologia: Herramientas de Facebook

Trabajo de campo: 27 de junio al 24 de julio del 2020

Investigadora: Nicole Rodriguez Segura

Para la presente investigacion, se reviso las analiticas de Facebook del perfil de Innicia. La
investigacion se realizé desde el primer momento en que la pagina de Facebook de Innicia,

empresa a funcionar.

Adicionalmente, se realizé una basqueda de las piezas graficas con mayor interaccién, con
el objetivo de poder determinar la clase de contenidos que hace que los usuarios sean mas

activos de lo normal.

Innicia tiene contenido audiovisual como parte de sus publicaciones. En el presente analisis
también se determind la cantidad de tiempo que los usuarios miran el video. Con esta data

podremos saber si el contenido audiovisual es suficiente interesante para los usuarios o no.

Innicia no ha llevado un control ni monitoreo constante de sus redes sociales, es por esto
que no se cuenta con antecedentes para realizar un estudio comparativo en relacion al mes

anterior ya que esa data no existe.
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s Vicerrectorado de Investigacion UCSM
<12 de abril de 2017 - Q

CONCURSO PONTE CREATIVO

CREA EL LOGOTIPO, NOMBRE Y ESLOGAN DE LA INCUBADORA DE
EMPRESAS

http://www.ucsm.edu.pe/concursopontecreativo/

Bases: http://www.ucsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2017/04/BASESLOGOTIPOpontecreativo-
vrinvequipu.pdf

CREA EL
NOMBRE , LOGO Y ESLOGAN

De la incubadora
de empresas de |3 UCSM

nscripciones del 1 de Abri
GANA MUCHOS 0S8

QA | Unversitad Catotica =
o/ | de Suta Maria S o svesTacon
.

UCSM.EDU.PE

Figure 68: Publicacion de Facebook para promover participacion del concurso de creacion del logotipo de Innicia
/ Fuente: perfil de Facebook del VRI.

Concurso Ponte Creativo: Crea El Logotipo,
Nombre Y Eslogan De La “Incubadora De
Empresas”

7

PRESENTACION

£l Vicerrectorado de Investigacidn de | Universidad Cat6hica de Sarta Maria (UCSM), convoca a toda la comunidad Santa
Mariana de pregrado, postgrads, egresados y trabajadores de la UCSM a participar def concurso para el disefic del nueve
nombre, fogotipo ¥ eslogan, para |2 renovada “Incubadora de Empresas” de fa UCSM.

OBJETIVOS

Exhibir el nombre, logstipo y eslogan destinado a ser la guia = imagen representativa de |a "Incubadora de Empresas® que dé
a conocer el Desamolio del Emprendedurisme de la UCSM en todss fos medios publicitarios y de difusion.

PARTICIPANTES

Los participantes en este concurso serédn los miembros de l2 comunidad Santa Mariana de Pregrado, Postgrado, Egresados
y Trabajadores de i3 UCSM.

Ingresa aqui Bases de! Concursc
Mds informacitn:
Vicerrectorado de investigacién — Universidad Catdica de Santa Maria

T:{5154) 332033 Arexos 1111

FboliC Stigacio
Figure 67: Noticia del concurso de creacion del logotipo de Innicia en pagina web de la UCSM / Fuente: pagina
web de la UCSM
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Las imagenes anteriores corresponden a las publicaciones que se realizaron en la pagina de

Facebook del Vicerrectorado de Investigacion y la pagina web de la UCSM, para promover la

participacion de los estudiantes en el concurso de creacion del logotipo de Innicia.

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢

Resultados del 27 jun 2020 al 24 jul 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun la zona horaria del
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria

Acciones en la pagina i

27 de junio - 24 de julio

No hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

Me gusta de la pagina i

27 de junio - 24 de julio

14

Me gusta de la pagina v 22%

DA~ A__a

Recomendaciones i

27 de junio - 24 de julio

No hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

Seguidores de la pagina i

27 de junio - 24 de julio

16

Seguidores de 1a pagina v 11%

_/\/\f\/\/'\_/L

Visitas a la pagina i

27 de junio - 24 de julio

153

Visitas totales a la pagina a 30%

/‘/\/\/\/\/\/\/vv-

Alcance de la publicacién i

27 de junio - 24 de julio

3,032

Personas alcanzadas a 234%

/\/\\/\/\/L/\/\

Interaccion con la publicacion i

27 de junio - 24 de julio

1,031

Interaccion con la publicacion a 331%

AL s

Pedidos i

27 de junio - 24 de julio

0

Numero de pedidos 4 0%

0

Ingresos de pedidos a 0%

Exportar datos &

B Croénico [} Pagado

Vistas previas de la pagina i

27 de junio - 24 de julio

14

Vistas previas de la pagina a 100%

sl _an_asB A

Alcance de la historia i
27 de junio - 24 de julio

Obtener estadisticas de la historia

Consulia e
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Figure 69: Analitica de pagina de Facebook de Innicia en los meses de junio y julio del 2020 /

Fuente: perfil de Facebook de Innicia
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A 24 de Julio del 2020, Innicia contaba con:

e 153 visitas a la pagina

e 14 vistas previas (deslizan el mouse sobre el nombre de la marca para ver un poco
mas de que se trata).

e Obtuvo 14 nuevos me gusta.

e Las publicaciones cuentan con un alcance aproximado de 3000 personas

¢ No cuenta con suficientes historias de Facebook como para poder datos

estadisticos.
e No cuenta con recomendaciones.
e Las publicaciones cuentan con un estimado de 1000 interacciones.
e Durante este mes, se cont6 con reproducciones de video mayores a 3 segundos.

e Lapéagina de Facebook de Innicia adquirié 16 nuevos seguidores.

Alcance de la publicacidn

MNimero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

COrganico [l Pago

Figure 70: Grafica de alcance organico o pago / Fuente: perfil de Facebook de Innicia
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El alcance de las publicaciones es netamente orgénico, es decir, no se paga ninguna pauta para

hacer llegar el contenido de Innicia a méas personas del Target.

Acciones totales en la pagina i

Clics en "Como llegar"  Clics en el sitio web  Clic en el namero de teléfono  Clics en el botdn de llamada a la ;

wils il 10 jul 1 ol 12 il 13 jul 14

Figure 71: Gréfica de alcance organico o pago / Fuente: perfil de Facebook de Innicia

Las acciones (como llegar, sitio web, numero de teléfono...) son indicadores que permiten
medir el interés del pablico objetivo por tomar el servicio de Innicia. durante el mes que el

estudio fue aplicado, se tuvo 0 acciones.
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Todas las publicaciones realizadas

Alcance: orgdnico/pagado | o | [} Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y vecss que se compartid @ | .
Facha Publicacion Tipo Segmentacidn  Alcance Participacion Promocionar
14/07/2020 Las ideas 12 |
B
peah - creativas salen =] @ 2| |
110772020 Nuestros. S a 221 1] []
1334 emprendedaores T |
11/07/2020 Apoyando al 033 a3 []
1331 emprendimiento =] @ ] |
oa07iz020 | B8 Estimados = @ — 1
10:35 = emprendedores 4 ]
04072020 5 Nuesiro equipo B a 170 15 |
afii incubado = 2 |
0072020 1§ Muesiro Equipo 24z 285 [ ]
M %i Santa Mariano =] @ 78 [ ]
o
30/05/2020 . 1 |
A e 122
2 =] @ 5 i
30008/2020 | ooy Emprendedores - 7 |
g, - 245
s lj'__ . mafiana =] @ 2 |
ZBI06/2020 Jfem Felicidades a 137 [ ]
1.4K
e _'.& nuestro equipo =] @ TO [ ]
+ .
24062020 | = 8 |
126 b
i [ ] %] 2 i

Figure 72: Acciones del target en la pagina de Facebook de Innicia / Fuente: perfil de Facebook de Innicia

Durante el mes en el que se realizo el estudio, Innicia tuvo 10 publicaciones

aproximadamente.
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Innicia Incubadora de Negocios UCSM e
N Pyblicado por Jose Ucsm (2] - 28 de junio - &

Felicidades a nuestro equipo ganador del tercer puesto de la Hackathon
Reto COVID-19, ahora llamado Merakinv, por ser uno de los que ganaron
del financiamiento del estado para patentar su Sistema de Desinfeccion
contra el COVID-19 https://ucsm.edu.pe/santamarianos-logran-que-el-
estado-fin..../

-MERAKINY

S Dedicacion, creatividad y pasion

!
-

1.438 207

z Promocion no disponible
Personas alcanzadas Interacciones

QD Juan Jose Soza Herrera y 20 personas mas 1 comentario 5 veces compartido

UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

Rendimiento de tu publicacion
1.438 Personas alcanzadas

70 Reacciones, comentarios y veces que se ¢

31 10
0","% gusta En publicacion n
32 "

Me encanta En publicacion

15 64

Figure 73: Captura de pantalla de publicacion de Facebook con alta cantidad de interaccién /

Fuente: Facebook de Innicia

n Innicia Incubadora de Negocios UCSM Ben
Inicia  Pyblicado por Jose Ucsm (2] - 8 de julio - Q

Estimados emprendedores nuestro equipo Santa Mariano requiere de su
apoyo para que hagan la encuesta aquellos que tengan familiares con
COVID-19, para implementar el sistema inteligente en la ciudad de
Arequipa. hitps://bit.ly/3gBG561

(Equipw)

St

inicia

Juntos vamos a mejorar la
situacién en Arequipa

o )
{7

746 73

L L]
Clics en el enlace # | Clics de ofro fipo @0
|
Rendimiento de tu publicacion
746 personas aicanzadas
34 Reacciones, comentarios y veces que se comparti
20 9
@ Ve gusta En publicacion
4
o Me encanta on
4 0
Comentarios En publicacion
6
En publicacion
Clics en publicaciones
E] 25
izaciones de lics en el enlace @ | Clics de of po §
COMENTARIOS NEGATIVOS [ 1)
-
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las publicacion.

Figure 74: Captura de pantalla de publicacion de Facebook con alta cantidad de interaccion /

Fuente: Facebook de Innicia

Las piezas graficas mostradas anteriormente, son las que cuentan con mayor cantidad de

interacciones. Una de ellas es una pieza orientada a fidelizacion de equipos emprendedores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE Rk UNIVERSIDAD

k- CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

(mencion y felicitacion por el logro adquirido), mientras que la siguiente pieza gréafica es un tema

social y de solidaridad (apoyo para personas con Covid).

vie O e
-EI- JicERRECTORADO | 14:00
WEBINAR
SEDUCCION

Participa AQUI >

PONENTE
Carlos Dotor

Actual Director de la Zona de Emprendimiento

Innovador del Tecnolégico de Monterrey en
Tolug@ «Meéxico

Figure 75: Captura de pantalla de publicacion con baja interaccion / Fuente:
Facebook de Innicia

QUEREMOS AGRADECER EL
APOYO DURANTE NUESTRO
PROGRAMA 2020 A:

¥4 | Universidad Catdlica

X /| de Santa Maria
v

Figure 76: Captura de pantalla de publicacién con baja interaccion /
Fuente: Facebook de Innicia
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REPOSITORIO DE

e

mn Innicia Incubadora de Negocios UCSM
MICK 14 de julio a las 14:26 - Q

Las ideas creativas salen en cualquier circunstancia. Solo se requiere
de un problema para darle una solucién @

A veces las ideas que muchos creerian "bobas"
son las mas ingeniosas e inteligentes cuando
ya se ven ejecutadas.

Restaurante de Paris sent6 osos de peluche
en las mesas para mantener la distancia soci...

Figure 77: Captura de pantalla de publicacién con baja interaccion /
Fuente: Facebook de Innicia

Las piezas graficas mostradas, son las piezas con menor interaccién que se ha publicado
durante el mes de la presenta investigacion. Las piezas a las que el publico objetivo les presto
menos atencion durante el mes de la investigacion, son piezas relacionadas a las actividades de la
Incubadora (sesiones, webinar, etc.) y contenidos generales (agradecimientos, contenidos de

entretenimiento. . .)
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o Videos con mejor rendimiento » viDECS coON MEJOR RENDIMIENTO POR MINUTOS REPRODUCIDOS DEL 87 AL 147 ©

Video Publicado Minutos.... ~ Reproducciones d...
F‘ o #Convwocatoria {yApoya al crecimiento de @ 0503/2020 1 4
nuevas ideas de negocio y a fuluros... 0707 e

04/04/2015 0 2

1788 —

M

INRC
@ 270E201e 0 1

D21 og:18 —
Lo mejor de I3 charla de Eco-Reto ® 0112017 0 1
17:30 -
#Convocatoriaffll . Te gustaria ser parie @ 0803/2020 0 o
del ecosistena Emprendedaor de 3., 1237 -
& 02208 0 o
0703

Figure 78: Videos publicados en la pagina de Facebook de Innicia / Fuente: Facebook de Innicia

La imagen anterior muestra los videos publicados por Innicia. La permanencia del publico
objetivo en los videos publicados por la marca, es menor al minuto, lo cual indica un desinterés

por el contenido audiovisual publicado por la marca.
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