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RESUMEN

El presente trabajo titulado “La transferencia de los datos personales por parte de las
entidades comerciales desde su origen y trazabilidad y su vulneracion a los derechos
ARCO vy el derecho a la intimidad del usuario. Arequipa—2024”, tiene por objetivo
general determinar de qué forma se protegeria los derechos ARCO vy el derecho a la
intimidad del usuario frente a la transferencia indiscriminada de los datos personales por
parte de las entidades comerciales desde su origen y trazabilidad; toda vez que, en estas
ultimas entidades, es muy sabido que las mismas perciben la informacion de muchas
personas que logran inmiscuirse en el conglomerado de servicios o productos que dichas
entidades logran ofrecer. Ante este adentramiento, muchas entidades comerciales —
previamente— logran solicitar o buscar la obtencién de ciertos datos personales que le
pertenece a los clientes o titulares, informacion que resulta ser —a tal punto— intima o
reservada. Empero, esta informacion logra ser brindada para que la entidad pueda tratarla de
la mejor manera y bajo los estandares de la Ley de Proteccion de Datos Personales, caso
contrario, se estaria dando pie a una suerte de vulneracion de los datos personales. No
obstante, el problema surge cuando la informacion que es otorgada o recopilada por la
entidad no logra ser después monitoreada por el propio titular, a tal punto de que la
informacion personal pueda ser considerada un medio para el beneficio comercial de las
empresas, dejando de lado el verdadero fin por el cual fue solicitado la informacion de un
titular. Por consiguiente, se llega a un punto, donde el usuario o titular pierde el control o
seguimiento de la informacion que pudo brindar a las entidades, Ilegando a ser una situacién
pletdrica para el titular, el mismo que esta sumergido, cada vez mas, a un sinfin de propuestas

para brindar sus datos personales.

Palabras Clave: datos personales, derechos ARCO, proteccion de datos.
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ABSTRACT

The present work entitled “The transfer of personal data by commercial entities from its
origin and traceability and its violation of ARCO rights and the right to privacy of the
user. Arequipa—2024”, has the general objective of determining how the ARCO rights and
the right to privacy of the user would be protected against the indiscriminate transfer of
personal data by commercial entities from its origin and traceability; since, in these latter
entities, it is well known that they receive the information of many people who manage to
interfere in the conglomerate of services or products that these entities manage to offer.
Faced with this incursion, many commercial entities —previously— manage to request or seek
to obtain certain personal data that belongs to clients or owners, information that turns out
to be —to such an extent— intimate or reserved. However, this information can be provided
so that the entity can treat it in the best way and under the standards of the Personal Data
Protection Law, otherwise, it would be giving rise to a kind of violation of personal data.
However, the problem arises when the information that is provided or collected by the entity
cannot be monitored by the owner, to the point that personal information can be considered
a means for the commercial benefit of companies, leaving aside the true purpose for which
the information was requested from an owner. Consequently, a point is reached where the
user or owner loses control or monitoring of the information that he or she could have
provided to the entities, becoming a plethoric situation for the owner, who is increasingly

submerged in an endless number of proposals to provide his or her personal data.

Keywords: personal data, arco rights, data protection.
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INTRODUCCION

Dentro de la diversidad de actos o escenarios en el que las personas pueden estar sumergidas
en su dia a dia, se tiene lo referido a las constantes suplicas de informacion personal que
puede ser realizado por un tercero (de forma presencial o virtual), informacion que podria
ser minima, pero que, al fin y al cabo, es de suma importancia para otro. Y es que, en muchos
escenarios se habré podido ser testigo de que ciertas personas o entidades (terceros) buscan
recolectar u obtener la informacion personal de usuarios con el fin de poder ser accesitario a
un sinfin de productos o servicios que estas entidades pueden ofrecer. Por lo que, nuestra
economia de consumo ha calado con mucha fuerza en los ultimos cinco o diez afios,
volviéndose muy “comun” que terceros soliciten informacion personal de muchos sujetos,

con el fin de “dinamizar” la economia del pais.

Por otro lado, ante la constante busqueda de informacion que puede realizar un tercero, se
observa que el usuario, en ciertas ocasiones, no tiene la posibilidad de, una vez autorizado
el uso o almacenamiento de sus datos personales, conocer a qué entidades y bajo qué
alcances se ha autorizado el uso o almacenamiento de sus datos personales. Como bien se
menciono, dentro de esta recopilacion o manejo de informacion personal por parte de las
entidades comerciales, lo cierto es que se presentan ciertas falencias normativas, las mismas
que pueden ser subsanadas si es que se delimita el seguimiento o monitoreo que se tiene de
los datos personales de un usuario y el fin por el cual se daria dicho seguimiento en el manejo
de la informacidn; o el supuesto donde otra entidad asuma o rastree la informacién personal

recabada de un usuario.

Empero, al margen de todo lo antes dicho, lo cierto es que la informacion personal de un
usuario, se ha convertido en una suerte de medio para la relacion de consumo, es decir, para
que una entidad comercial (bajo el ambito comercial propiamente dicho) pueda sobresalir o
expandirse a una mayor clientela, en muchas ocasiones, tienden a manejar una politica en la
que el tratamiento de la informacion personal de los usuarios, llega a ser percibida o
entendida como un negocio o un bien comercial propiamente dicho, olvidandose que la
misma forma parte de la intimidad de una persona y, por consiguiente, ha de ser respetada

en todo momento.

Por otro lado, nos encontramos ante escenarios donde el pedido constante de informacion
personal por parte de los proveedores digitales o fisicos resulta ser muy agobiante y a tal

punto condicionante, por lo que el usuario llega a sumergirse en diversas paginas o sitios de
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internet donde se exige que este tenga que brindar su informacion personal a lo que, sin darse
cuenta, y de manera nada transparente, su informacion termina estando en posesion de otras
entidades comerciales de manera fisica o digital, desbordando por completo la nocién de
saber a quién y de qué forma se brindé su informacion personal a dichas entidades
comerciales para un tratamiento no deseado y mucho menos consentido. Por lo tanto, la
informacion personal de un usuario se est4 convirtiendo en un negocio o medio comercial,
justamente, porque los usuarios llegan a brindar —inconscientemente— su informacion
personal y, son las entidades comerciales los agentes que, de manera un tanto indiscriminada,

estarian ejerciendo una suerte de vulneracion a dicho derecho.

Ante ello, en el presente trabajo investigativo se busca delimitar que exista una regulacion
y/o tratamiento con referencia a este tipo de problemas, partiendo de la idea de que sea el
titular quien conozca en qué momentos, qué tipo de datos y a quienes son transmitidos sus
datos personales, con el fin de poder otorgar o validar un consentimiento informado y
ademas verificar qué tipos de consentimientos y sobre qué datos se habria otorgado una
informacidn. Ante esto tltimo dicho, damos pie a sefialar que, para la realizacion del presente
trabajo investigativo, se ha tenido a bien poder dividir el presente trabajo, en tres capitulos
concretos. El primero de ellos, estara conformado por la realizacion de un marco tedrico, el
mismo que tocara y profundizaré los conceptos necesarios que nuestro lector ha de tener en

cuenta,

Por otro lado, como segundo capitulo, estara ligado a la metodologia de estudio que se pudo
emplear para la presente tesis, abordando cada aspecto necesario para poder entender cuales
fueron los cimientos de este trabajo investigativo. Asimismo, como tercer capitulo, estara
enfocado a la Presentacion y Andlisis de Resultados, es decir, constara de la aplicacion del
instrumento metodoldgico de entrevistas, la misma que fue realizada a ciertos conocedores
del tema y, por ultimo, se dara cabida a la realizacién de la Discusion de Resultados, item
medular de esta tesis, toda vez que se pasara a dar solucion a cada uno de los objetivos que

se planted desde un inicio. Cerrando con las conclusiones y recomendaciones debidas.
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1. Hipdtesis

Dado que existen diversas entidades comerciales que poseen bases de datos personales sin
que exista claridad respecto de la legitimidad de la obtencién y finalidad para el tratamiento
de los mismos. Es probable que la elaboracion de un registro Unico, asi como establecer la
trazabilidad de los datos con su origen, maximicen y garanticen los derechos ARCO, asi
como el derecho a la intimidad del titular de los datos personales frente al banco de datos

publico o privado que maneja dicha informacion
2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Determinar de qué forma se protegerian los derechos ARCO y el derecho a la intimidad
del usuario frente a la transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de

las entidades comerciales desde su origen y trazabilidad.
2.2. Objetivos especificos

e Analizar los alcances de la legislacion nacional respecto a la proteccion de datos

personales de los usuarios

e Establecer la problematica en cuanto a la transmision de datos personales en la praxis

diaria de las entidades comerciales

e Precisar las garantias que ofrece el derecho a la intimidad a los usuarios frente a la

transmision de sus datos personales

e Verificar el alcance de los derechos arco como derechos intrinsecos a la proteccion

de datos personales

e Determinar el tratamiento que otorga el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica a la proteccion de datos personales por transferencia

indiscriminada por parte de las entidades comerciales.

e Precisar como afronta el derecho comparado europeo y latinoamericano la proteccion
de datos personales por transferencia indiscriminada por parte de las entidades
comerciales.
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1. La empresay los usuarios consumidores
1.1. Origenes de la empresa

Las empresas tienen su origen en la era del comercio primitivo, cuando la actividad
econdémica giraba en torno al intercambio de productos. Tanto el comercio como las
empresas han pasado por muchas fases historicas en reaccion a la progresion del
capitalismo, empezando por el feudalismo, seguido por el capitalismo comercial,
capitalismo industrial y, por ultimo, el capitalismo financiero (Reynoso, 2014). En cada
etapa se reflejo una transformacién en la organizacion y estructura de las empresas,
progresando desde unidades familiares bésicas hasta intrincadas corporaciones
internacionales. Esta evolucion se hizo evidente en el crecimiento de la industria

financiera y la que procederemos a desarrollar de manera mas detallada.

El origen de las empresas esta intrinsecamente ligado a la evolucién del comercio y la
organizacion economica a lo largo de la historia. Al principio, durante el feudalismo,
las actividades econdmicas eran limitadas y se centraban en la produccion doméstica y
los intercambios locales. Las empresas como tales no existian; la economia se basaba

en la unidad familiar y artesanal (Gonzales, 1989).

El capitalismo mercantil facilito la aparicion de empresas gracias al establecimiento del
comercio a larga distancia y al uso del dinero como medio de intercambio. Durante esta
época surgieron los primeros tipos de sociedades mercantiles. Estas empresas se
definian como entidades tecnoldgicas y econdémicas que atendian las necesidades de
mercados mas amplios. El establecimiento de corporaciones comerciales facilitd la
acumulacion de dinero y foment6 la expansion econémica mas alla de las fronteras

regionales (Gonzales, 1989).

El capitalismo industrial inauguro la era de la revolucion industrial, durante la cual las
empresas se transformaron en entidades econémicas centradas en la fabricacién a gran
escala. La complejidad de las organizaciones empresariales aumenté a medida que
adoptaban una estructura jerarquica, que facilitaba la division del trabajo y mejoraba la
eficiencia de la produccion. Durante esta era, las corporaciones vieron crecer tanto su
tamafio como su complejidad, a medida que adoptaban estructuras corporativas y
funcionales (Reynoso, 2014).

Por ultimo, las empresas han experimentado una transformacion bajo el capitalismo

financiero, convirtiéndose en empresas internacionales y multifuncionales. Esta fase se
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caracteriza por la expansion mundial de los recursos financieros y el surgimiento de
enormes empresas que operan en muchas industrias y naciones. Las empresas de esta
fase tienen una estructura organizativa compleja caracterizada por unidades divisionales
y descentralizadas. Esta estructura les permite gestionar eficazmente sus actividades en
diversos mercados mundiales, lo que se traduce en una mayor flexibilidad y eficiencia
(Gonzales, 1989).

En resumen, el origen y la evoluciéon de las empresas reflejan el desarrollo de las
economias de mercado, desde sistemas simples y locales hasta complejas redes globales

de produccion y comercio. Para mas detalles, puedes consultar el contenido completo.
1.2. Concepto de empresa

El concepto de empresa ha sufrido cambios a lo largo del tiempo y puede interpretarse
de varias maneras segun la perspectiva teorica y practica que se utilice. A menudo se
describe a la empresa como una entidad que combina y gestiona recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros para crear productos o servicios, con el fin de
satisfacer la demanda del mercado y generar beneficios econémicos. Sin embargo, esta
concisa explicacion puede ampliarse si tenemos en cuenta las multiples facetas y

perspectivas que definen a una empresa.

Desde un punto de vista econémico y organizativo, la empresa se considera una entidad
de produccion economica que organiza los recursos para crear valor a través de bienes
0 servicios. Este enfoque destaca la funcion de la empresa como catalizador de la
economia, responsable de generar los productos y servicios esenciales para el bienestar
de la sociedad y el progreso econémico (Reynoso, 2014), de esta forma se postula que
la empresa puede verse como un conjunto de contratos, mediante los cuales las distintas
partes interesadas, incluidos trabajadores, proveedores, consumidores y accionistas,
entablan interacciones y negociaciones para perseguir sus objetivos individuales y

colectivos.

Por otro lado, desde una perspectiva juridica, la empresa se entiende como una entidad
legal constituida bajo ciertas normas y regulaciones que definen su estructura,
responsabilidades y derechos. Segun Arteaga (2002), esta vision juridica subraya la
importancia de la personalidad juridica de la empresa, que permite a la organizacién
adquirir derechos y obligaciones, contratar, poseer activos, y ser parte en

procedimientos judiciales de forma independiente de sus propietarios o gestores.
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Por otro lado, la empresa puede ser conceptualizada desde una perspectiva social y ética,
bajo la cual se considera como una organizacion que tiene una responsabilidad tanto
econdémica como social y medioambiental (Gonzélez, 1989). Por consiguiente, es
esencial que las empresas lleven a cabo sus operaciones de forma ética y sostenible,
teniendo en cuenta las repercusiones de sus actividades tanto en la sociedad como en el
ambiente. La empresa no solo pretende optimizar sus beneficios financieros, sino
también promover activamente el crecimiento sostenible y aumentar el bienestar de la

sociedad.

En conclusién, la definicion de empresa es multifacética y abarca aspectos econémicos,
legales, sociales y éticos. Es una organizacion compleja que coordina recursos y
personas para producir bienes o servicios, pero que también debe operar con
responsabilidad social y ética, adaptarse a un entorno cambiante y contribuir al bienestar

social y econémico de la comunidad.
1.3. Caracteristicas de una empresa

Las caracteristicas de una empresa son diversas y reflejan su naturaleza multifacética y
su capacidad de adaptacion en un entorno econdémico dinamico, citaremos a Navio y

Tejada (2022) para el desarrollo de las caracteristicas mas importantes de una empresa:

- Sobre la organizacién y estructura, las empresas son entidades estructuradas que
integran recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar determinados
objetivos. La estructura organizativa puede variar desde montajes sencillos y
adaptables en pequefias empresas hasta intrincados sistemas jerarquicos en enormes

empresas multinacionales.

- La orientacion al mercado es un atributo esencial de las empresas. Esto exige
comprender y adaptarse a los requisitos y expectativas de su clientela, modificando

sus ofertas y soluciones para mantener una ventaja competitiva.

- Las empresas estdn obligadas a adherirse a valores éticos y demostrar
responsabilidad social. Esto indica la adopcion de métodos sostenibles que tengan en
cuenta las consecuencias sociales y medioambientales de sus actividades, al tiempo
que contribuyen positivamente al bienestar de la comunidad.

- Las empresas asumen riesgos cuando emprenden nuevas aventuras y se adentran en
nuevos ambitos para obtener beneficios econdmicos. Una mitigacion eficaz de los
riesgos es crucial para garantizar la viabilidad duradera de una empresa.
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- La legalidad y cumplimiento, las empresas funcionan bajo una estructura legal que
rige su establecimiento, funcionamiento y cese. Es esencial que cumplan las normas
y reglamentos locales e internacionales, incluidas las normas fiscales, laborales y

medioambientales.

- Las empresas asumen riesgos cuando emprenden nuevas aventuras y se adentran en
nuevas areas en busca de beneficios econdmicos. Una mitigacion eficaz de los

riesgos es crucial para garantizar la viabilidad duradera de una organizacion.
2. Constitucion de sociedades

Para la constitucion de una empresa se requiere de la intencion y voluntad de una o mas
personas de querer iniciar alguna actividad econémica a través de una persona juridica, es
decir, de una empresa, que se encuentre reconocida formalmente por el Estado y asi poder

iniciar sus actividades conforme las exigencias legales.

Antes de iniciar el proceso de constitucion de una empresa o sociedad, es imprescindible
evaluar la naturaleza del negocio que se pretende iniciar, el capital inicial necesario, los
medios para financiarlo, la acogida prevista por parte de los clientes potenciales v,
naturalmente, las responsabilidades fiscales que deben asumirse (Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos, 2018), es decir, la eleccion de una estructura empresarial entre las
muchas opciones establecidas por la Ley General de Sociedades (Ley 28667), es el primer
paso para constituir una sociedad. Esta ley especifica los requisitos minimos para constituir

una sociedad, asi como su existencia y gestion.

La constitucion de una empresa en Per( se puede realizar en seis pasos principales segun
Sunarp (2018) y el portal del Gobierno del Pert (2024):

Busqueda y reserva del nombre: Realizar la busqueda y reservar el nombre de la

empresa en Sunarp para asegurar que no esté registrado por otra entidad.

- Elaboracion de la minuta: Redactar una minuta de constitucion con los datos basicos
de la empresa, como nombre, objeto social, capital social, y datos de los socios.

- Elevacion a escritura publica: Firmar la minuta ante un notario, quien la elevara a
escritura publica. Este documento legaliza formalmente la constitucion de la

empresa.

- Inscripcion en Registros Publicos: Registrar la escritura pablica en los Registros
Publicos de Sunarp. Este paso formaliza la existencia de la empresa.
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- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Obtener el RUC de la
empresa en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

(Sunat), que permitira iniciar actividades econdmicas formalmente.

- Obtencion de licencias y permisos: Solicitar las licencias municipales de
funcionamiento y, si es necesario, otros permisos sectoriales especificos segun la

actividad econdmica.

Constituir una empresa de manera formal genera diferentes beneficios como el hecho de
no tener que preocuparse de meterse en problemas con la ley por promocionar su
empresa, se podrds generar empleo a medida que te expandes y asi obtener mas
beneficios del Estado, podra formar parte del ecosistema comercial del pais, obtener
préstamos bancarios y ayudar a otros empresarios y hombres de negocios a alcanzar la

estabilidad economica y social al formalizarse.
3. Tipos de empresa en la Ley General de Sociedades
3.1. Sociedad Anénima Cerrada

La Sociedad Anonima Cerrada (SAC) es una forma de organizaciéon empresarial en Per(
disefiada para un nimero limitado de accionistas y caracterizada por restricciones en la
transferencia de acciones. A continuacion, se presentan los puntos mas relevantes sobre

este tipo de sociedad:

- Sobre los requisitos y su constitucion: Una SAC debe tener un maximo de 20
accionistas y sus acciones no pueden estar inscritas en el Registro Pablico del
Mercado de Valores, lo cual restringe la oferta publica de acciones (articulo 234). La
denominacion de la sociedad debe incluir las palabras "Sociedad Andnima Cerrada"
o las siglas SAC (articulo 235).

- Sobre su régimen juridico: El régimen de la SAC esta regulado por las normas
especificas de su seccién en la Ley de Sociedades, y de manera supletoria por las
reglas generales aplicables a cualquier sociedad anénima (articulo 236).

- Sobre la transferencia de acciones y derechos preferentes: en este tipo de sociedad,
los accionistas tienen un derecho de adquisicion preferente cuando un accionista
desea transferir sus acciones a otro accionista o a terceros. Este proceso debe ser
notificado a la sociedad y a los accionistas, quienes tendran un plazo para ejercer su
derecho preferente de compra de las acciones a prorrata de su participacién en el
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capital social (articulo 237). El estatuto puede también establecer que cualquier
transferencia de acciones requiere el consentimiento previo de la sociedad (articulo
238).

- Sobre la enajenacion forzosa y sucesion: en casos de enajenacion forzosa de
acciones, la sociedad tiene derecho a subrogarse en la adquisicion de estas bajo los
mismos términos que se ofrecieron en la venta forzosa (articulo 239). En situaciones
de sucesion hereditaria, los herederos adquieren las acciones, pero los accionistas
existentes pueden tener un derecho preferente de adquisicion en funcion del pacto

social o estatutario (articulo 240).

- Sobre la ineficacia de la transferencia no autorizada: se sefiala que cualquier
transferencia de acciones que no cumpla con las disposiciones establecidas en el

estatuto o en la ley sera considerada ineficaz frente a la sociedad (articulo 241).

- Sobre la auditoria externa y representacion en la junta: se puede optar por una
auditoria externa anual si es acordado por la mitad de las acciones suscritas con
derecho a voto (articulo 242). Ademas, los accionistas pueden hacerse representar en
la junta general por otro accionista, su conyuge, ascendiente o descendiente en primer

grado, aunque el estatuto puede ampliar esta representacion (articulo 243).

- Sobre el derecho de separacion y convocatoria de junta: los accionistas tienen
derecho a separarse de la sociedad si no votaron a favor de la modificacion de las
restricciones sobre la transmisibilidad de las acciones o sobre el derecho de
adquisicion preferente (articulo 244). La convocatoria a la junta de accionistas puede
realizarse por diversos medios que garanticen la constancia de recepcion (articulo
245).

- Sobre la juntas no presenciales y directorio facultativo: las decisiones de la junta de
accionistas pueden tomarse por medios no presenciales, siempre que se garantice la
autenticidad de la comunicacion (articulo 246). Ademas, este tipo de sociedad puede
operar sin un directorio si asi se establece en el pacto social o estatuto, transfiriendo
todas las funciones del directorio al gerente general (articulo 247).

- Sobre la exclusion de accionistas: el estatuto puede definir causas especificas para la
exclusion de accionistas, las cuales deben ser aprobadas en la junta general con el
quérum y la mayoria establecidos en el estatuto (articulo 248). La Sociedad An6nima
Cerrada es, por tanto, una estructura empresarial flexible que permite un control mas
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estricto sobre la composicion de los accionistas y la transferencia de acciones,
adecuéndose a las necesidades de pequefios grupos de inversionistas que buscan

mantener el control sobre la empresa.
3.2. Sociedad Anonima Abierta

La Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.) es una forma de organizacion empresarial en
Per( que permite la participacion abierta y la negociacion publica de acciones. A

continuacion, se detallan los puntos mas relevantes de este tipo de sociedad:

- Sobre sus caracteristicas: La S.A.A. se constituye bajo ciertas condiciones
especificas como: hacer oferta publica de acciones u obligaciones convertibles en
acciones, tener mas de 750 accionistas, 0 mas del 35 % de su capital debe pertenecer
a al menos 175 accionistas. También puede constituirse como tal o transformarse en
S.A.A. mediante acuerdo unanime de todos los accionistas con derecho a voto
(articulo 249).

- Sobre su denominacién y régimen juridico: la denominacién de una S.A.A. debe
incluir "Sociedad Anonima Abierta" o las siglas S.A.A. (articulo 250). Esté regulada
por las reglas especificas de su seccion y supletoriamente por las normas de la

sociedad anonima en general (articulo 251).

- Sobre lainscripcién y supervision: todas las acciones de una S.A.A. deben inscribirse
en el Registro Publico del Mercado de Valores, lo que facilita la transparencia y la
libre negociacion de las acciones (articulo 252). La Comisién Nacional Supervisora
de Empresas y Valores (Conasev) es la encargada de supervisar y controlar las
S.A.A., asegurando el cumplimiento de las normas legales y estatutarias (articulo
253).

- Sobre la limitaciones y derechos de los accionistas: en una S.A.A., no son validas las
estipulaciones que limiten la libre transferencia de acciones, la negociacion de las
acciones o establezcan un derecho de preferencia en la adquisicion de acciones
transferidas (articulo 254). Los accionistas tienen el derecho de solicitar
convocatorias a juntas generales si representan al menos el 5 % de las acciones
suscritas con derecho a voto, y Conasev puede intervenir si la solicitud es denegada
(articulo 255).

- Sobre el quérum y mayorias en juntas generales: las decisiones en la junta general
de una S.A.A. requieren la participacion de al menos el 50 % de las acciones suscritas
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con derecho a voto en la primera convocatoria, y el 25 % en la segunda convocatoria.
Sino se alcanza este quérum, una tercera convocatoria puede realizarse con cualquier

numero de acciones presentes (articulo 257).

- Sobre el aumento de capital y auditoria externa: el aumento de capital puede
realizarse sin derecho preferente para los accionistas bajo ciertas condiciones, como
la obtencion de un voto favorable de al menos el 40 % de las acciones con derecho a
voto, y que el aumento no favorezca a ningun accionista especifico (articulo 259).
Ademas, la S.A.A. debe tener una auditoria externa anual, realizada por auditores
inscritos y habilitados en el Registro Unico de Sociedades de Auditoria (articulo
260).

- Sobre el derecho de informacion y separacion: los accionistas que representen al
menos el 5 % del capital pagado pueden solicitar informacién fuera de las juntas,
siempre que no sea confidencial o reservada (articulo 261). Si la sociedad decide
excluir sus acciones del Registro Publico del Mercado de Valores, los accionistas
que no votaron a favor de esta decision tienen derecho a separarse de la sociedad
(articulo 262).

En resumen, la Sociedad Andénima Abierta estd disefiada para fomentar la
transparencia, la libre transferencia de acciones, y la supervision regulatoria,
permitiendo una mayor participacion publica en el mercado de valores y asegurando

los derechos de los accionistas.
3.3. Sociedad Colectiva

La sociedad colectiva es una forma de organizacion empresarial en la que los socios
asumen responsabilidad ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales. A

continuacion, se destacan los puntos mas relevantes sobre esta estructura societaria:

- Sobre la responsabilidad de los socios: los socios de una sociedad colectiva
responden de manera solidaria e ilimitada por las deudas de la sociedad. Esto
significa que cualquier pacto contrario no tiene validez frente a terceros (articulo
265).

- Sobre su razén social y duracién: la sociedad opera bajo una razén social que incluye
el nombre de uno 0 mas socios, seguido de "Sociedad Colectiva" o las siglas S.C.
Las personas que, sin ser socios, permiten que su nombre aparezca en la razon social
también asumen responsabilidad como si fueran socios. La sociedad tiene un plazo
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fijo de duracion que puede prorrogarse con el consentimiento unanime de los socios
(articulos 266 y 267).

- Sobre la modificacién del pacto social y administracion: las modificaciones al pacto
social requieren unanimidad y deben inscribirse en el Registro para ser oponibles a
terceros. En cuanto a la administracion, a menos que se estipule lo contrario, cada
socio tiene la capacidad de administrar la sociedad de manera separada e individual
(articulos 268 y 270).

- Sobre la transferencia de participaciones y negocios privados: la transferencia de
participaciones requiere el consentimiento de todos los socios y debe formalizarse
mediante escritura publica. Los negocios privados de los socios no afectan a la
sociedad a menos que el pacto social disponga lo contrario (articulos 271y 272).

- beneficio de excusion y derechos de los acreedores

- Los socios pueden oponer la excusion del patrimonio social ante una deuda,
sefialando los bienes que pueden usarse para el pago. Los acreedores de un socio solo
pueden embargar los beneficios o liquidaciones que corresponden al socio deudor y
no pueden solicitar la liquidacién de la participacion del socio en la sociedad
(articulos 273 y 274).

- Sobre la prérroga de la sociedad y exclusion de socios: la prorroga de la sociedad se
publica tres veces, y cualquier oposicion a la prérroga se tramita en un proceso
abreviado. En casos de separacién o exclusién de un socio, este sigue siendo
responsable por las obligaciones sociales previas a su salida, y los herederos de un

socio fallecido responden con la masa hereditaria del causante (articulos 275 y 276).

- Sobre el pacto social y reglas adicionales: el pacto social debe incluir reglas sobre la
administracion, derechos de informacion, uso del patrimonio social, obligaciones de
los socios, distribucion de utilidades y pérdidas, y procedimientos de separacién o
exclusion, entre otros. Estas disposiciones buscan regular detalladamente la

operacion y gobernanza de la sociedad (articulo 277).

En resumen, la sociedad colectiva esta caracterizada por la responsabilidad ilimitada
de los socios, la necesidad de unanimidad en decisiones clave, y la importancia de
un pacto social claro que regule las relaciones internas y externas de la sociedad.
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3.4. Sociedades En Comandita

Las sociedades en comandita son una forma de organizacion empresarial que combina
caracteristicas de las sociedades colectivas y las sociedades anonimas. Se distinguen por
la existencia de dos tipos de socios: los socios colectivos, que responden solidaria e
ilimitadamente por las obligaciones sociales, y los socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al capital aportado (articulo 278).

- Tipos de sociedad en comandita: existen dos tipos de sociedades en comandita

o Sociedad en Comandita Simple: Se rige principalmente por las normas de
las sociedades colectivas cuando estas son compatibles. Las participaciones
de capital no estan representadas por acciones ni otros titulos negociables, y
los socios comanditarios no suelen participar en la administracion a menos

que se acuerde lo contrario (articulo 281).

o Sociedad en Comandita por Acciones: Se rige por las disposiciones de las
sociedades anénimas en aspectos compatibles. El capital social se divide en
acciones que pueden pertenecer tanto a socios colectivos como a
comanditarios. Los socios colectivos administran la sociedad y estan sujetos
a las responsabilidades de los directores de sociedades anonimas (articulo
282).

- Sobre la razon social: la razén social de la sociedad en comandita debe incluir el
nombre de uno o varios socios colectivos, seguido de las palabras "Sociedad en
Comandita” o "Sociedad en Comandita por Acciones" segln corresponda. Los socios
comanditarios que permitan el uso de su nombre en la razén social asumiran

responsabilidad frente a terceros como si fueran socios colectivos (articulo 279).

- Sobre el contenido del pacto social: el pacto social debe incluir disposiciones
especificas sobre la organizacién y funcionamiento de la sociedad, siempre que no
entren en conflicto con las normas sustantivas que regulan cada tipo de sociedad en
comandita. Ademas, el pacto puede incluir otros mecanismos y procedimientos

necesarios o convenientes para la sociedad (articulo 280).
- Reglas especificas para cada tipo de sociedad en comandita:
Sociedad en Comandita Simple: Se destacan las siguientes reglas:

o El pacto social debe especificar el monto del capital y su division.
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o Los aportes de los socios comanditarios pueden ser en bienes o dinero.
o Los socios comanditarios generalmente no participan en la administracion.

o La cesion de participaciones requiere un acuerdo unanime entre los socios
colectivos y la mayoria de los comanditarios, dependiendo de su tipo (articulo
281).

Sociedad en Comandita por Acciones: Las reglas particulares incluyen:

El capital esta completamente dividido en acciones.

Los socios colectivos administran la sociedad y tienen obligaciones similares a

los directores de una sociedad andénima.

- Si un socio comanditario asume la administracion, se convierte en un socio

colectivo.

- La responsabilidad de los socios colectivos esta regulada por las normas de las

sociedades colectivas.

- Las acciones de los socios colectivos no se pueden transferir sin el
consentimiento unanime de todos los colectivos y la mayoria de los
comanditarios, mientras que las acciones de los comanditarios son de libre

transmisibilidad (articulo 282).

En conclusion, las sociedades comanditarias ofrecen una estructura organizativa versatil
que, dependiendo de la forma elegida, puede combinar el control centralizado con la
responsabilidad restringida. Como resultado, las empresas pueden adaptar mejor su
estructura societaria a las exigencias de sus operaciones y al nivel de compromiso de

SuS SOCios.
3.5. Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada

Una estructura juridica que permite a los socios proteger su patrimonio personal de las
responsabilidades de la empresa hasta el importe del capital que aportaron es la Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). Esta proteccion se concede en virtud
del articulo 283. Las participaciones en el capital social son acumulativas, iguales e
indivisibles; no es necesario que estas partes estén representadas por acciones o titulos.

- Sobre sus caracteristicas: Este tipo de sociedad puede tener un maximo de veinte
socios, quienes no son responsables personalmente de las deudas de la sociedad
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(articulo 283). Su capital se conforma por aportaciones de los socios, y al
momento de constituirse, al menos el 25 % de cada participacion debe estar

pagado y depositado en una entidad financiera (articulo 285).

- Sobre la gestion y administracion: Las decisiones de la sociedad se toman seguin
la mayoria del capital social representado por los socios. Aunque el estatuto
establece el mecanismo de toma de decisiones, la junta general debe convocarse

si lo solicitan socios que representen al menos el 20 % del capital (articulo 286).

La administracion recae en uno 0 mas gerentes, quienes pueden ser socios 0 no.
Los gerentes tienen la representacion de la sociedad en todos los asuntos
relacionados con su objeto y pueden ser removidos por mayoria simple del capital
social, a menos que su nombramiento sea una condicion del pacto social (articulo
287). Los gerentes son responsables por dafios causados por dolo, abuso de
facultades o negligencia grave, y su responsabilidad caduca a los dos afios del
acto (articulos 288 y 289).

- Sobre la transmision de participaciones y derechos de adquisicion: En caso de
fallecimiento de un socio, sus participaciones pueden ser adquiridas por los otros
socios segun el mecanismo establecido en el estatuto. Si no hay interés, el
heredero se convierte en socio (articulo 290). Si un socio desea transferir sus
participaciones a un tercero, debe notificarlo a la sociedad. Los socios existentes
tienen preferencia para adquirir estas participaciones en un plazo de treinta dias,

y de no haber interés, la sociedad puede comprarlas y amortizarlas (articulo 291).

- Otros aspectos: La constitucion de usufructo y prenda sobre las participaciones
debe formalizarse en escritura publica e inscribirse en el Registro (articulo 292).

Sobre la exclusion y separacién de socios, un socio puede ser excluido por
infraccidn al estatuto o conducta dolosa, y la exclusion debe ser acordada por la
mayoria del capital social. Los socios también pueden separarse segln las
disposiciones legales y del estatuto (articulo 293). El pacto social debe incluir
disposiciones sobre aportes de los socios, reglas para la convocatoria y toma de
decisiones, asi como normas sobre modificaciones del pacto social, capital social,
y distribucion de utilidades, entre otros aspectos necesarios para la organizacion

y funcionamiento de la sociedad (articulo 294).
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Por ultimo, la Sociedad Mercantil de Responsabilidad Limitada ofrece una estructura
empresarial versatil que salvaguarda el patrimonio de los socios y de la sociedad
mediante un régimen administrativo y de responsabilidad distinto y separando

claramente el patrimonio personal de los socios del capital de la sociedad.
3.6. Sociedades Civiles

Una sociedad civil se constituye cuando dos 0 mas personas deciden trabajar juntas para
alcanzar un objetivo economico mediante el ejercicio de una profesion, oficio, arte,
pericia, practica u otra actividad. El proposito de formar una organizacion de este tipo

es facilitar a sus miembros la colaboracion econdmica (articulo 295).
- Clases de Sociedades Civiles:

o Sociedad Civil Ordinaria: En esta modalidad, los socios responden
personalmente y de forma subsidiaria con beneficio de excusion por las
obligaciones sociales, distribuyendo la responsabilidad en proporcion a
sus aportes, salvo pacto en contrario (articulo 295).

o Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada: En este tipo, los socios no
responden personalmente por las deudas sociales, y el nimero de socios

no puede exceder de treinta (articulo 295).

- Sobre su razén social: Las sociedades civiles, ya sean ordinarias o de
responsabilidad limitada, deben operar bajo una razon social que incluya el
nombre de uno o mas socios junto con la indicacion "Sociedad Civil" o su
abreviatura "S. Civil", o "Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada" y su
abreviatura "S. Civil de R. L." (articulo 296).

- Sobre el capital social: debe estar completamente pagado al momento de la
celebracion del pacto social (articulo 297), asegurando que la sociedad disponga

de los recursos necesarios para sus actividades.

- Sobre la participacion y transferencia: no se pueden utilizar titulos o acciones
para representar las participaciones de una pareja de hecho. Las transferencias de
acciones solo pueden realizarse con la aprobacion de todos los demas socios y
mediante escritura publica inscrita en el Registro. Ademas, sin la autorizacion
pertinente, los socios no pueden asumir los papeles del otro (articulo 298).

- Sobre la administracion conforme el articulo 299:
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o Revocacion de Administradores: La administracion confiada a uno o
varios socios segun el pacto social solo puede ser revocada por causa

justificada. En otros casos, puede ser revocada en cualquier momento.

o Obligaciones del Administrador: ElI administrador debe cefiirse a los
términos de su administracion y no puede asumir obligaciones ajenas al
objeto social. Debe rendir cuentas trimestralmente, salvo estipulacion en

contrario.

o Gerentes 0 Administradores No Socios: Las reglas sobre revocacion y
obligaciones aplican igualmente a gerentes o administradores que no sean

socios.

- Sobre las utilidades y pérdidas: Segun los terminos del acuerdo empresarial, los
socios se reparten los beneficios y las pérdidas. Se reparten en funcién de las
donaciones, salvo que se especifique lo contrario. Conforme el articulo 300, las
aportaciones de los socios capitalistas se promediaran, y la proporcién que
corresponda a los socios que solo contribuyan a través de su profesion u oficio

sera proporcional a dicha cantidad.

- Sobre la junta de socios: A excepcion de los poderes concedidos explicitamente
a los directores, todos los derechos y la autoridad para tomar decisiones dentro
de la empresa recaen en la junta de accionistas. Para aceptar una decision, se
requiere una mayoria de votos, calculada en funcién del capital aportado y no del
numero de personas. Para introducir cambios en los estatutos, todos los miembros

deben estar de acuerdo por unanimidad (articulo 301).

- Sobre los libros y registros: Las sociedades civiles deben llevar los libros y
registros contables establecidos por la ley para las sociedades mercantiles,

garantizando la transparencia y adecuada gestion financiera (articulo 302).
- Sobre el pacto social: este debe incluir varias estipulaciones segun el articulo 303.

o Duracién: Indicar si la sociedad es de duracion determinada,

indeterminada o para un objeto especifico.

o Derecho de Separacion: Reglas para el derecho de separacion en
sociedades de duracion indeterminada.
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o Exclusion y Separacion de Socios: Casos y procedimientos para la

separacion y exclusién de socios.

o Responsabilidad en Caso de Pérdidas: Responsabilidad del socio que solo

aporta su profesion en caso de pérdidas.

o Utilidades de Servicios: Obligacion de los socios de aportar utilidades

obtenidas mediante sus servicios.

o Administracion y Representacion Legal: Normas sobre la administracion

y la representacion legal de la sociedad.

o Oposicion a Operaciones: Derechos de los socios para oponerse a

operaciones antes de su conclusion.

o Beneficio de Excusion: Forma de ejercer el beneficio de excusion en

sociedades ordinarias.

o Rendicion de Cuentas: Forma y periodicidad de la rendicion de cuentas
por parte de los administradores.

o Derecho a la Informacion: Derechos de los socios sobre informacion de

la sociedad.
o Causales de Disolucion: Causales particulares de disolucion.

Pueden incluirse en los estatutos otras normas y procedimientos esenciales para
la creacion y el funcionamiento de la empresa, siempre que no infrinjan ninguna

restriccion.

Existe una gran variedad de sociedades civiles, cada una con su propia estructura para
la cooperacion econémica entre los socios, y cada una con sus propias normas
particulares de administracion y responsabilidad. La regulacion exhaustiva de elementos
como la razdn social, el capital, la participacién, la administracién y los pactos sociales
garantiza un funcionamiento organizado y transparente que atiende a los requisitos

especificos de cada socio y sus operaciones.
4. Partes de una empresa

En la Ley General de Sociedades, las partes intervinientes de una empresa son los actores
clave que participan en la estructura y funcionamiento de las sociedades. Segun esta ley y

un estudio realizado por McGraw (s. f.), las principales partes intervinientes son:
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- Accionistas o Socios: Son las personas naturales o juridicas que aportan capital a
la sociedad y obtienen derechos de participacion en las utilidades y en la toma de
decisiones. Dependiendo del tipo de sociedad, los accionistas pueden tener

diferentes responsabilidades y derechos.

- Junta General de Accionistas o Socios: Es el érgano supremo de la sociedad y se
encarga de tomar decisiones importantes sobre la gestién y el rumbo de la
empresa. Se convoca periédicamente y toma decisiones por mayoria de votos, de

acuerdo con los estatutos sociales y la ley.

- Directorio: Es el 6rgano encargado de la administracion y gestion de la sociedad.
El directorio estd compuesto por directores elegidos por la Junta General de
Accionistas 0 Socios y es responsable de la toma de decisiones operativas y

estratégicas de la empresa.

- Gerente General: Es el ejecutivo principal responsable de la gestidn diaria de la
sociedad. El gerente general ejecuta las decisiones del directorio y maneja las
operaciones diarias de la empresa.

- Accionistas Minoritarios: Son aquellos accionistas que tienen una participacion
menor en la sociedad en comparacion con los accionistas mayoritarios. Aunque
tienen menos influencia en la toma de decisiones, tienen derechos protegidos por
la ley, como el derecho a la informacion y el derecho de participacion en las
utilidades.

5. Régimen empresarial

El régimen empresarial es un conjunto de normas y disposiciones que regulan la forma en
que una empresa debe cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto incluye como y cuando
pagar impuestos, asi como los niveles de estos pagos; la eleccion del régimen tributario es
indispensable al momento de iniciar un negocio, ya que determina la manera en que se
gestionara el régimen tributario y fiscal de la empresa, dependiendo de su tamafio y tipo de
actividad (Bravo, 2006).

En el Pert conforme a la regulacion vigente el régimen empresarial se alinea mucho a los
tipos de régimen tributario que regula la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat); es decir, toda empresa que se constituya bajo nuestro
ordenamiento estd obligado a inscribirse en una de las categorias del régimen fiscal de la
Sunat, este régimen fiscal determina las modalidades y los importes del pago de impuestos,
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y una empresa debe acogerse a un tipo de régimen dependiendo de la naturaleza y la escala
de su empresa (Gob.pe, 2024).

Los regimenes fiscales vigentes son cuatro:

- Reégimen General (RG): este es el sistema fiscal mas inclusivo y se dirige a
empresas de todos los tamafios que no encajan en los demés. Las grandes
empresas con niveles de ingresos considerables se beneficiarian enormemente de
él.

- Régimen MYPE Tributario (RMT): las microempresas y pequefias empresas
(MYPE) pueden acogerse a este régimen si sus ingresos netos anuales no superan

las 1.700 UIT; es una opcidon mas sencilla para las empresas en expansion.

- Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): desarrollado para personas con
bajos ingresos que poseen pequefias empresas, como tiendas minoristas o
almacenes. Las empresas que dependen de una contabilidad precisa no pueden

hacerlo.

- Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): se aplica a las personas y
empresas dedicadas al comercio, la industria, los servicios y otras actividades

econémicas que tengan unos ingresos netos anuales de hasta 525 UIT.
Estos regimenes determinan los importes y las modalidades de pago de los impuestos.
6. Usuarios y consumidores en el Peru

La figura del usuario y/o consumidor se encuentra reconocida en la Ley 29571 Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, entendida de manera general como una de las partes
de la relacién comercial y segun el articulo 1V inciso 1 se considerara consumidor o usuario
a las personas (ya sean naturales o juridicas) que adquieran un producto o servicio como
destinatario final, es decir, que adquiri6 el producto o servicio para su propio beneficio o el
de su familiay sin la intencion de transferir a un tercero con el fin de generar alguna ganancia
monetaria, es decir, su comportamiento debe ser ajeno a cualquier actividad empresarial o
profesional, pues de ser asi pierde la calidad de usuario o consumidor y pasa a Ser un
proveedor; también se considerard como usuario o consumidor a los microempresarios que
muestran una condicidn de asimetria de conocimientos con el proveedor respecto a aquellos

articulos o servicios que no forman parte de la propia linea de negocio del proveedor.
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Resulta imprescindible que para que sean considerados como usuarios o consumidores las
adquisiciones deben darse sin que estos bienes o servicios sean transformados o
comercializados posteriormente. En ese sentido, se diferencia de otros agentes econémicos
como los comerciantes, que adquieren bienes o servicios con el proposito de revenderlos o

integrarlos en un proceso productivo.

Segn Ramos y Piercechi (2004), el término de consumidor final es crucial en el &mbito de
la proteccion de los consumidores, ya que delimita el alcance subjetivo de las normas de
proteccion de los consumidores. EI consumidor final es aquel que obtiene productos o
servicios para consumo o uso personal, familiar o doméstico, lo que excluye a quienes
adquieren bienes o servicios con fines empresariales o comerciales, esta delimitacion
conceptual es importante para reconocer derechos y establecer la proteccion al consumidor,
que se dara unicamente a aquellos que compran o utilizan productos en calidad de
consumidores finales. Esto implica que los derechos y garantias ofrecidos por la Ley de
Proteccion al Consumidor no se extienden a quienes adquieren bienes o servicios para

integrarlos en un proceso productivo o para revenderlos.
7. Derechos de cada uno en la ley nacional

Los derechos de los consumidores son un conjunto de garantias y salvaguardias legales
destinadas a proteger a los consumidores que adquieren productos y servicios en el mercado,
mediante ello se tratan de equilibrar la relacién entre consumidores y proveedores,
garantizando que los primeros no estén expuestos a practicas comerciales abusivas y que

obtengan bienes y servicios que cumplan los requisitos de calidad y seguridad.

Al respecto Cortez (2023) habla sobre la proteccion del consumidor desde una perspectiva
constitucional. Segun este autor, la Constitucion Politica del Per( establece principios
fundamentales que guian la proteccion del consumidor, entre los cuales se encuentran el
derecho a la informacion, la seguridad y la eleccion. Cortez argumenta que la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional ha sido determinante en la interpretacién y aplicacion de estos
derechos, garantizando que las leyes de proteccion al consumidor se alineen con los

principios constitucionales de igualdad, justicia y bienestar general.

Desde esta perspectiva, el derecho a la informacion es una de las piedras angulares de la
proteccion del consumidor, la informacion precisa y veraz es crucial para que los clientes
puedan emitir juicios fundados en el mercado. Ramos y Piercechi (2004) enfatizan la

necesidad de que los consumidores finales reciban toda la informacion relevante sobre
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productos y servicios, mientras que Cortez (2023) destaca que la jurisprudencia
constitucional ha reforzado este derecho, exigiendo que la informacion proporcionada por

los proveedores sea no solo veraz, sino también accesible y comprensible.

Asimismo, el derecho a la seguridad es otro aspecto crucial en la proteccion al consumidor,
es decir, los productos y servicios ofrecidos deben ser seguros y no representar riesgos para
la salud o integridad fisica de los consumidores (Ramos y Piercechi, 2004), al respecto la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha establecido estandares que obligan a los
proveedores a garantizar la seguridad de los productos, reforzando la responsabilidad de

estos ante cualquier dafio que pudiera derivarse de su uso.

En resumen, los derechos de los consumidores en Per( estan respaldados tanto por la
legislacion especifica como por la interpretacion constitucional, lo que asegura una

proteccion integral.

A nivel normativo, el articulo 1 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor regula
los derechos de los consumidores, teniendo en cuenta que, para este cuerpo normativo,

consumidores y usuarios son términos similares dentro de una relacién comercial:

- El derecho a una proteccion razonable y eficaz contra bienes y servicios que, en
circunstancias tipicas o previstas, supongan una amenaza para la salud, la

seguridad o la integridad corporal de la persona.

- El derecho a una informacion facilmente disponible, exacta, suficiente y
proporcionada a tiempo, pertinente para tomar una decisién con conocimiento de
causa o0 adquirir un producto que se ajuste a sus objetivos, ademas de hacer un

uso adecuado de los bienes y servicios.

- El derecho a que se salvaguarden sus intereses econémicos, especialmente frente
a la publicidad engafiosa, las practicas comerciales desleales y otras formas de
acoso comercial y empresarial, asi como frente a otros comportamientos y

practicas comparables perjudiciales para el bienestar de los consumidores.

- Toda persona tiene derecho a recibir un trato justo y equitativo en todas las
relaciones comerciales, independientemente de su origen, raza, sexo, lengua,
religion, punto de vista o posicion econdmica, y a no ser discriminada por estos

motivos ni por ningun otro.
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- El cliente tiene derecho a solicitar la devolucién del dinero en algunas
situaciones, a que se repare o sustituya el producto, a que se realice de nuevo el
servicio o0 a obtener el reembolso integro en otras condiciones previstas en este
Cadigo.

- El derecho a elegir libremente entre una variedad de bienes y servicios de alta
calidad que cumplan todas las normas aplicables. Es responsabilidad del
proveedor informar a los clientes sobre las opciones disponibles.

- El derecho a que sus reclamaciones o quejas sean atendidas por las autoridades
competentes en tiempo oportuno, con poca burocracia, de forma gratuita o a bajo

coste, de modo que puedan protegerse sus derechos.

- El derecho a ser oido con las debidas garantias para poder defender sus intereses,
individualmente o en grupo, a través de organizaciones privadas o publicas de

defensa de los consumidores, dentro de los limites de la ley.

- El derecho legal a la restitucion y a la indemnizacién por dafios y perjuicios de
acuerdo con las normas de este Cédigo y el derecho civil aplicable.

- Con respecto a las relaciones con los consumidores, la libertad de formar grupos

con el fin de defender colectivamente los derechos e intereses de los miembros.

- La posibilidad de amortizar anticipadamente un préstamo, total o parcialmente,
con una reduccidn de los intereses que se devenguen como compensacion en la
fecha de vencimiento, asi como el pago y liquidacion de las comisiones o gastos
derivados de las condiciones del préstamo mutuamente acordado, libre de toda

multa o penalidad.

Estos son los derechos reconocidos en el Caodigo del Consumidor, mas no significa que no
se deban amparar o garantizar otros derechos reconocidos por leyes especiales, por otro lado,
estos derechos son reconocidos a todos los consumidores y estos no pueden renunciar a ellos.

8. Cddigo del Consumidor
8.1. Finalidad

Sobre su finalidad, se encuentra regulada en el art. Il del mismo Cddigo, donde con el
fin de garantizar que los consumidores tengan acceso a productos y servicios que

satisfagan sus necesidades, asi como para reducir la asimetria de la informacién y
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corregir, prevenir o eliminar practicas que perjudiquen sus intereses legitimos, este

Cadigo establece determinadas protecciones y salvaguardias.

Al respecto Carranza y Alcantara (2021) sefiala que el articulo en mencidn hace alusion
a un Codigo que tiene como objetivo principal proteger a los consumidores y esta

proteccion puede abordarse desde los siguientes puntos:

Acceso a productos y servicios idoneos: mediante la regulacion de este Codigo
se debe garantizar que los consumidores puedan acceder a productos y servicios

Optimos y de calidad.

- Derechos y mecanismos de proteccién: se pretende garantizar a todos los
consumidores derechos especificos y contar con mecanismos efectivos que les

permitan proteger esos derechos.

- Reduccion de la asimetria informativa: mediante esta regulacién se busca
disminuir la desigualdad de informacion entre consumidores y proveedores,
asegurando que los consumidores tengan la informacion necesaria para tomar

decisiones informadas.

- Caorreccidn de conductas perjudiciales: se tiene la intencion de corregir, prevenir
o eliminar précticas que puedan perjudicar los intereses legitimos de los

consumidores.

- Interpretacion favorable al consumidor: en el contexto de una economia social de
mercado, la proteccién de los consumidores debe interpretarse de la manera mas

beneficiosa para ellos, seguin lo que establece el Codigo.

En resumen, la finalidad del Cédigo del Consumidor enfatiza la importancia brindar una
adecuada proteccion, asegurando que tengan acceso a productos y servicios de calidad,
asi como derechos y recursos para defender sus intereses.

8.2. Estructura

El Cédigo del Consumidor se conforma de varios titulos que se dividen en capitulos y
subcapitulos, en los que se aborda un aspecto especifico de la proteccién y defensa del
consumidor, aqui se detalla la estructura:

- Titulo Preliminar: contiene los principios generales que orientan todo el Cédigo,
mediante ellos se guian la interpretacion y aplicacion de las normas, las que

garantizan una proteccion efectiva de los derechos de los consumidores.
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- Titulo I: Derechos del Consumidor:

o Capitulo I: Derechos Basicos de los Consumidores: Entre los muchos
derechos basicos de los consumidores enumerados y explicados en este
capitulo estan los siguientes: acceso a la informacion; libertad de eleccion
de bienes y servicios; proteccion frente a dafios; y un foro para airear las
quejas.

o Capitulo II: Relaciones de Consumo: Define las relaciones entre
consumidores y proveedores, asi también se determina sus funciones y

obligaciones en el mercado.
- Titulo II: Informacién a los Consumidores:

o Capitulo Unico: en este capitulo se desarrolla las obligaciones de los
proveedores, tales como brindar informacién clara, veraz y suficiente
sobre los productos y servicios ofrecidos. Por otro, lado se regula las

normas sobre etiquetado, publicidad y promocién comercial.

- Titulo IlI: Proteccion al Consumidor Frente a la Publicidad y Précticas

Comerciales Engafosas:

o Capitulo I: Publicidad: se estipulan las normas y lineamientos de la
publicidad comercial, con el fin de evitar la publicidad engafiosa o aquella

que pueda inducir a error a los consumidores.

o Capitulo II: Practicas Comerciales Desleales: se desarrolla las practicas
comerciales desleales y su prohibicion por resultar practicas abusivas

contra los consumidores.
- Titulo IV: Idoneidad de Productos y Servicios:

o Capitulo Unico: en el se regula los criterios que todos los productos y
servicios brindados por los proveedores deben cumplir para ser
considerados idoneos, criterios vinculados a aspectos de garantias,
calidad, seguridad, y el deber de los proveedores de reparar 0 compensar
por defectos.

- Titulo V: Proteccion de la Salud y Seguridad de los Consumidores:
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o Capitulo Unico: en él se tienen normas especificas para la proteccion de
la salud y seguridad de los consumidores, imponiendo obligaciones a los

proveedores para evitar riesgos y dafos.
- Titulo VI: Proteccién de los Consumidores en los Contratos:

o Capitulo I: Clausulas Abusivas: se define y prohibe clausulas
contractuales que sean consideradas abusivas 0 que impongan

condiciones desproporcionadas a los consumidores.

o Capitulo 1I: Contratos de Adhesion y Modificacion Contractual: este
capitulo regula los contratos de adhesion y establece normas para su
interpretacion y modificacion.

- Titulo VII: Métodos Comerciales Abusivos y Proteccion del Consumidor en

Servicios Especiales:

o Capitulo I: Métodos Comerciales Abusivos: regula la prohibicion de
métodos comerciales que exploten la wvulnerabilidad o falta de

informacion de los consumidores, como ventas agresivas 0 engafiosas.

o Capitulo II: Servicios Publicos y Especiales: regula la prestacion de
servicios publicos y otros servicios especiales, como financieros,

educativos y de salud, asegurando la proteccion del consumidor.
- Titulo VIII: Responsabilidad de los Proveedores y Sanciones:

o Capitulo Unico: en este capitulo se establece las responsabilidades legales
de los proveedores por dafios causados a los consumidores y las sanciones

correspondientes por incumplimiento de las normas del Codigo.
- Titulo IX: Procedimientos y Mecanismos de Resolucion de Conflictos:

o Capitulo I: Resolucién de Conflictos: En este capitulo se ofrece una vision
general de las funciones de las agencias de proteccion de los
consumidores, asi como de los sistemas de conciliacion y arbitraje, para

resolver conflictos entre compradores y vendedores.

- Titulo X: Instituciones de Proteccion al Consumidor:
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o Capitulo Unico: en él se detalla las competencias y funciones de las
instituciones encargadas de la proteccion al consumidor, como el

Indecopi.

- Disposiciones Complementarias y Finales: desarrolla normas adicionales y
transitorias que son necesarias para la aplicacion plena del Codigo y para el

establecimiento de procedimientos e instituciones nuevas.

Conforme a ello entendemos que empezando por la adquisicion de productos o servicios
y terminando con la resolucion de cualquier litigio, este Codigo esta estructurada para
abordar todos los aspectos de la relacion con el cliente, ello con el fin de garantiza que
los proveedores conozcan sus responsabilidades legales y que los clientes estén

protegidos durante todo el proceso.

Al respecto, Durand (2016) precisa que la estructura de este cuerpo normativo es clara
y detallada, ello permite a los consumidores, proveedores, y autoridades reguladoras
entender facilmente sus derechos, responsabilidades y procedimientos para garantizar

relaciones de consumo justas y seguras.
8.3. Principios

El Cddigo del Consumidor regula 8 principios fundamentales en el articulo V, los cuales

desarrollaremos en las siguientes lineas:

- Principio de Soberania del Consumidor: principio mediante el cual se
fomentar decisiones libres e informadas de los consumidores, es decir, se busca
proteger la capacidad de los consumidores para tomar decisiones libres e
informadas en el mercado, influenciando asi la oferta de bienes y servicios en
funcion de sus preferencias y necesidades, segin su regulacién este principio es
fundamental para asegurar que los mercados reflejen las verdaderas demandas de

los consumidores.

Al respecto Ruiz (2018) habla sobre la asimetria de conocimientos y la falta de
competencia que a menudo definen estos mercados, esta nocién adquiere mayor
importancia. Continda diciendo que la soberania del consumidor significa tener
acceso a informacién suficiente, un mercado libre de actividades desleales o
monopolisticas y la libertad de elegir. Ademas, subraya que para que la soberania
del consumidor funcione deben existir politicas y normativas publicas que

fomenten la transparencia, la competencia leal y la proteccion del consumidor.
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Solo entonces las opciones de los consumidores podran orientar el mercado hacia
un desarrollo mas equitativo y sostenible.

- Principio Proconsumidor: mediante este principio se fomenta la interpretacion
favorable al consumidor en caso de dudas en la normativa o en contratos; es decir,
que cualquier interpretacion legal o contractual, en caso de incertidumbre o
ambigledad, el fallo debe ser favorable al consumidor (Durand, 2016). La base
subyacente de este concepto es la necesidad de salvaguardar a la parte mas
vulnerable en las interacciones de consumo, normalmente el cliente, frente al
proveedor. Ademas, este concepto sugiere que el Estado tiene un papel activo y
de salvaguardia para garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores

y resolver cualquier conflicto o interpretacion normativa a su favor.

- Principio de Transparencia: mediante este principio se fomenta el acceso pleno
y veraz a la informacion por parte de los consumidores; este principio dentro del
derecho del consumidor implica que los proveedores de bienes y servicios deben
brindar a los consumidores informacion clara, veraz, completa, y accesible sobre

los productos o servicios que ofrecen.

Desde la perspectiva de Momberg y de la Maza (2018) el objetivo de este
principio es garantizar que los clientes puedan tomar decisiones bien informadas
teniendo en cuenta informacion precisa, evitando asi cualquier tipo de engafio o
malentendido. EI suministro de informacidn transparente sirve para establecer un
equilibrio en la interaccion entre el cliente y el proveedor, rectificando asi
cualquier desequilibrio de informacion que pueda existir en el mercado. Ademas,
fomenta la confianza en el mercado y optimiza la competencia equitativa entre

proveedores.

- Principio de Correccion de la Asimetria: mediante este principio se pretende
corregir los desequilibrios de informacion que existen entre consumidores y
proveedores en las relaciones de mercado, es decir, mediante la proteccién al
consumidor debe centrarse en nivelar las diferencias de informacion y poder entre
las partes involucradas; sobre este principio Garcia (2008) precisa que la
asimetria de informacion surge cuando una de las partes implicadas en una
transaccion, a menudo el proveedor, tiene un conocimiento superior y mas
completo en comparacion con la otra parte, el cliente. Esto puede dar lugar a
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decisiones desfavorables o injustas para el consumidor. Este escenario da lugar a
una disparidad de mercado que puede ser manipulada en perjuicio del cliente, que
carece de los conocimientos necesarios para elegir con conocimiento de causa o
evaluar adecuadamente los riesgos y ventajas de los articulos o servicios

prestados.

- Principio de Buena Fe: mediante este principio se pretende conducir las
relaciones de mercado con confianza y lealtad; la legislacion en materia de
consumo exige que todas las entidades que participan en una interaccion de
consumo (consumidores, proveedores, grupos de consumidores, etc.) cumplan
los principios de integridad, lealtad y franqueza. Estos principios exigen que las
partes se abstengan de realizar acciones que puedan perjudicarse mutuamente y
promuevan la colaboracion y la confianza mutua a lo largo del proceso de
negociacion, finalizacion y ejecucion de los contratos de consumo, asi como en

todas las demés transacciones comerciales realizadas (Espinoza, 2012).

- Principio de Proteccion Minima: mediante este principio se establece las
normas basicas de proteccion al consumidor. El principio de proteccion minima
en el derecho de consumo estipula que las normas de proteccion de los
consumidores deben servir como el nivel mas bajo de garantia para salvaguardar
los derechos de los consumidores. Segun Villota (s. f.), este concepto garantiza
gue ningun requisito legislativo relativo a los consumidores puede disminuir el
grado actual de proteccién. Ademas, se permiten normas sectoriales o
complementarias para ofrecer una proteccion mas completa o amplia a los

consumidores. Para méas informacion, consulte el documento completo.

- Principio Proasociativo: La legislacion en materia de consumo exige la
participacion activa de las agrupaciones de consumidores en la salvaguarda y
defensa de los derechos de los consumidores. Este concepto en palabras de
Carranza y Alcantara (2021) reconoce el papel vital que desempefian las
agrupaciones de consumidores en la supervision de las actividades empresariales
y la defensa de los intereses de los consumidores dentro del sistema legal.
Ademas, pretende racionalizar su funcionamiento y su conducta responsable,
garantizando su capacidad para informar, educar y salvaguardar eficazmente a
los clientes, al tiempo que aboga por politicas publicas que den prioridad a los

consumidores en el mercado competitivo; también implica que el Estado debe
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apoyar y promover la creacion y fortalecimiento de estas asociaciones,
garantizando un entorno legal que permita su desarrollo y actuacion en defensa

de los derechos del consumidor.

- Principio de Primacia de la Realidad: Este principio establece que, al examinar
las interacciones con los clientes, la atencion debe centrarse en la aplicacion real
de los procesos comerciales y las situaciones de la vida real, mas que en los
elementos formales o tedricos; su objetivo es garantizar que la proteccion del
consumidor represente fielmente la dindmica real de los contactos entre clientes
y proveedores, evitando asi el uso de formalidades legales para ocultar
comportamientos injustos o excesivos (Carranza y Alcéantara, 2021). En la
practica, esto implica que, si hay una diferencia entre la representacion oficial y
lo que realmente ocurre en la conexién con el consumidor, las autoridades y los
tribunales deben tener en cuenta las circunstancias reales para salvaguardar los

derechos del cliente.
8.4. Sujetos

Dentro del desarrollo del derecho del consumidor, las partes que intervienen en la
relacién comercial son principalmente el consumidor y el proveedor; ambos sujetos
tienen roles especificos y son regulados por las normativas de proteccion al consumidor

con el proposito de garantizar transacciones justas y equitativas.

- Consumidor: en palabras de Durand (2015) el consumidor es una persona, fisica
0 juridica, que obtiene, utiliza o disfruta de productos o servicios como
destinatario final, sin ninguna intencién comercial o profesional. El autor destaca
que el consumidor es una parte vulnerable en la relacién de consumo porque a
menudo se encuentra en desventaja frente al proveedor debido a la asimetria de
la informacion, la falta de conocimientos técnicos o el limitado poder de
negociacion. En consecuencia, la legislacién peruana en materia de consumo
tiene como objetivo capacitar al consumidor proporcionandole una serie de

derechos y protecciones legales.

Al respecto Safra (2016), critica la nocién de consumidor protegido en la
legislacion peruana por considerarla a menudo errénea, el autor sostiene que la
legislacion de proteccion del consumidor se queda corta a la hora de abordar

eficazmente las disparidades entre consumidores y proveedores. Conforme a elle
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se entiende que el concepto de proteccion de los consumidores puede verse
socavado por interpretaciones legales que no reconocen sistematicamente la
presencia de un poder y una informacion desigualmente distribuidos entre
consumidores y proveedores. Por lo tanto, aunque el consumidor deberia ser el
principal destinatario de la legislacion de proteccion, en realidad las

salvaguardias pueden ser minimas o inadecuadas.

- Proveedor: se entiende por proveedor toda persona fisica o juridica, de derecho
publico o privado, que suministra regularmente bienes o servicios en el mercado.
Citando a Hernandez (2016) se destaca la autoridad que tiene el proveedor sobre
la calidad, el conocimiento y la disponibilidad de bienes y servicios, lo que les
permite ocupar una posicion de mayor influencia en la relacion con el cliente; en
ese sentido para evitar y prohibir las tacticas abusivas, desleales o engafiosas y
garantizar que los bienes y servicios suministrados sean seguros y apropiados
para los clientes, la legislacion en materia de consumo busca regir la conducta de
los proveedores. De esa forma los proveedores estdn obligados a respetar
principios como la transparencia, la buena fe y la equidad en todas sus
interacciones con los consumidores, mediante esos principios se busca reducir la
asimetria de poder e informacion que tienen los proveedores frente a los
consumidores y asegurar que estos Ultimos puedan tomar decisiones informadas

y justas.

Estos dos sujetos entablan una relacion que va més alla del mero intercambio de
productos o servicios, su relacién incluye el intercambio de informacion y expectativas
mutuas; Durand (2015) subraya la importancia de fomentar una cultura de consumo
responsable, en la que los clientes estén bien informados y sean conscientes de sus
derechos, mientras que los proveedores sean conscientes de sus deberes y compromisos

legales.

No obstante, Safra (2016) advierte sobre las dificultades constantes en la aplicacion de
las medidas de proteccion de los consumidores. Hace hincapié en la necesidad de
evaluar y ajustar periodicamente las leyes y reglamentos para abordar eficazmente las
nuevas interacciones del mercado y el desarrollo de practicas empresariales que puedan
tener efectos negativos en los consumidores.
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En resumen, podemos ver que su relacion refleja un equilibrio de derechos y
responsabilidades. Mientras que el consumidor es protegido para mitigar su posicion de
vulnerabilidad, el proveedor esta obligado a actuar de manera ética y justa, ofreciendo

productos y servicios seguros y adecuados.
8.5. Informacion comercial que almacena la empresa

Las organizaciones o empresas suelen registrar informacion de sus usuarios o
consumidores en bases de datos, esta informacion incluye datos personales como
nombre, direccion, direccion de correo electronico, namero de teléfono, asi como
registros de compras, preferencias y actividades en linea; toda esta informacion se utiliza
para generar perfiles de usuario y mejorar sus tacticas de marketing y atencion al cliente.

La informacion que almacena una empresa sobre sus usuarios es de indole comercial,
son un recurso estratégico fundamental para la gestion empresarial moderna el manejo
adecuado de los datos de los clientes permite a las organizaciones no solo optimizar sus
procesos internos, sino también mejorar la experiencia del cliente, personalizar ofertas

y prever comportamientos futuros. (Joyanes, 2015).

Conforme a ello, podemos ver que las empresas recopilan y almacenan una amplia
variedad de datos de los usuarios para varios propositos, que van desde la mejora de
productos y servicios hasta la personalizacion de la experiencia del cliente y el
desarrollo de estrategias de marketing efectivas; del anlisis de la linea de investigacion

de Joyanes (2015) podemos sefialar que los tipos de informacion mas comunes son:

- Los datos personales incluyen informacion personal como el nombre, la
direccion, el nimero de teléfono, la direccion de correo electrdnico, la fecha de
nacimiento, el sexo y otros detalles identificativos especificos. La obtencion de
estos datos es crucial para elaborar perfiles de clientes y ofrecer una conexién

directa y personalizada con ellos.

- Las organizaciones también recopilan datos sobre las pautas de comportamiento
y preferencias de los consumidores en relacion con sus bienes y servicios. Esto
puede incluir datos sobre registros de compras, preferencias de productos,
frecuencia de visitas a Internet o a tiendas fisicas y habitos de navegacion. Este
tipo de datos es esencial para comprender las preferencias y necesidades de los

clientes y ofrecerles sugerencias personalizadas.
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- Los datos transaccionales se refieren a la informacion sobre las compras
realizadas por los clientes, incluida la naturaleza de los articulos adquiridos, las
cantidades gastadas, las fechas de compray los métodos de pago utilizados. Estos
datos son cruciales para analizar los patrones de consumo y gestionar eficazmente

los inventarios y las ofertas.

- Sobre los datos demogréaficos hacen referencia a la informacién sobre edad,
ubicacion geografica, empleo, nivel educativo y otros indicadores
sociodemograficos que ayudan a segmentar el mercado y a desarrollar tacticas de

marketing especificas y eficaces.

- Datos de interaccion, ellos denotan datos producidos por el compromiso del
consumidor con la organizacion a través de varias plataformas, incluyendo
conversaciones telefonicas, correos electrénicos, conversaciones en Internet y
plataformas de medios sociales. Esta categoria de datos permite a las
organizaciones cuantificar la eficiencia de su servicio al cliente y mejorar la

experiencia del usuario.

Sobre la gestion adecuada de los datos de los clientes Zendesk (2023) sefiala que es vital
para el éxito de una empresa contar con una base de datos bien gestionada permite a las
empresas construir relaciones mas sélidas con sus clientes, mejorar la satisfaccion del
cliente, y aumentar la lealtad y retencion del cliente. Ademas, proporciona una ventaja
competitiva al permitir que las empresas identifiquen y anticipen las necesidades de los
clientes, optimicen sus campafias de marketing, y ofrezcan experiencias mas

personalizadas.

Asimismo, el uso de précticas eficaces de gestion de datos de clientes puede permitir a
las organizaciones adherirse a las normas legales y de proteccion de datos, como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea o la Ley de
Proteccion de Datos Personales de muchos paises latinoamericanos y Perl no es la
excepcion, pues mediante ellas se busca que se salvaguarden los datos personales de los
clientes con transparencia y medidas de seguridad mejoradas, fomentando asi la

confianza de los consumidores.
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9. Proteccion de Datos Personales
9.1.0rigen de la proteccién de datos personales

La proteccion de datos personales ha experimentado un desarrollo sustancial desde su
creacion, tanto a escala mundial como nacional, esta tendencia demuestra la creciente
importancia de proteger la intimidad de las personas en una sociedad en la que la
tecnologia y la recopilacion de datos son omnipresentes.

La proteccion de datos personales en un ambito internacional tiene su origen en la
necesidad de salvaguardar la privacidad de los usuarios, esto surgio especialmente en
Estados Unidos y Europa, segun Nisa (2020) uno de los precursores mas importantes en
el desarrollo de la proteccion de datos personales es el documento de 1890 titulado “El
derecho a la intimidad” de Warren y Brandeis, en ¢l estd ampliamente considerado como
un hito fundacional en la comprension del derecho a la privacidad; asi también, postuld
que las personas tenian un derecho inherente a la «inviolabilidad de la intimidad»,
sentando asi las bases para el posterior reconocimiento de la proteccion de datos como

un derecho esencial.

La priorizacion de la proteccion de datos en Europa comenzo en la década de 1970,
cuando se aplico una legislacion especifica para salvaguardar la privacidad en respuesta
a la aparicion de la tecnologia y la creciente capacidad de las organizaciones y los
gobiernos para recopilar y analizar datos personales. A nivel normativo el Convenio 108
del Consejo de Europa, promulgado en 1981, fue el primer instrumento juridico
internacional que abordé explicitamente la salvaguarda de los datos personales en el
contexto del tratamiento automatizado. El convenio establecid principios basicos, entre
ellos la necesidad del consentimiento informado y el derecho de las personas a obtener

y corregir sus datos.

La evolucion internacional continué con el Reglamento General de Proteccidn de Datos
(GDPR) de la Uni6n Europea, que entré en vigor en 2018, este reglamento fortalecio
los derechos de los individuos y establecié obligaciones mas estrictas para las
organizaciones que procesan datos personales, marcando un estandar global en la
proteccion de la privacidad.

La proteccion de datos personales en el Pert se remonta a la Constitucion Politica de
1993, que designd el derecho a la intimidad y la proteccion de datos personales como

derechos esenciales y lo regulo a través del articulo 2.6. Olivos (2020) sefiala que el
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reconocimiento constitucional estuvo motivado por las tendencias mundiales y la
necesidad de alinear la legislacion peruana con las normas internacionales de proteccion
de la privacidad, de esta forma surge un compromiso nacional de salvaguardar la
privacidad de las personas frente al tratamiento y uso indebido de sus datos personales

se refleja en la incorporacion de estos derechos en la Constitucion peruana.

Por otro lado, Perd ha logrado avances notables a nivel legislativo con la aplicacion
oficial de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733) en 2011. Esta ley
proporciona una estructura juridica integral para el manejo adecuado de los datos
personales. Su propdsito es garantizar que las personas tengan control sobre su
informacion personal y regular la recoleccion, almacenamiento, uso, transferencia y
procesamiento de datos personales, salvaguardando asi el derecho bésico a su
proteccion. Cabe destacar que la legislacion peruana se ha visto reforzada con la
adopcion de normas reglamentarias y la creacion de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, encargada de supervisar y garantizar el cumplimiento
de la ley. Ademas, se han implementado protocolos y normas precisas para la
salvaguarda de los datos en el &mbito digital y para la administracion de la informacion

personal, lo que demuestra una continua adaptacion a los obstaculos técnicos actuales.

En resumen, el inicio de la proteccion de datos personales, tanto a escala mundial como
en Perq, ha surgido de la necesidad de salvaguardar la privacidad y los derechos

individuales en un contexto de rapido avance tecnolégico.
9.2.Concepto de datos personales y sus componentes

En términos generales la nocién de datos personales hace referencia a cualquier
informacidn que permite identificar a una persona, esta informacidn puede ser especifica
como nombres, nimeros de identificacion o direcciones, asi como datos implicitos como
direcciones IP, informacidén biométrica, coordenadas geograficas, puntos de vista y
preferencias individuales, a nivel normativo la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales-LPDP, lo define en el articulo 2.4 como toda la informacion que permite
identificar a una persona natural y ello lo hace identificable por medios utilizados

razonablemente.

En palabras de Garcia (2007), se destaca que los datos personales no solo estan
conformados por informacion basica como nombres o nimeros de identificacion, sino

también estd compuesto por informacion que pueda vincularse a una persona a través
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de informacion adicional como datos biométricos, financieros, y de localizacion, que

pueden identificar directamente a un individuo.

Segun la definicion dada por la Comision Europea, los datos personales abarcan
cualquier informacién que sirva para identificar directa o indirectamente a una persona.
Por consiguiente, los datos personales incluyen no solo identificadores explicitos como
un nombre o una fotografia, sino también identificadores implicitos como una direccion
IP, cookies o datos de localizacion, ya que pueden asociarse a una persona concreta

cuando se combinan con otra informacion pertinente.

En esa misma linea de ideas Drummond (2004) aclara que los datos personales pueden
incluir tanto elementos objetivos, como informacién demogréfica o de contacto, como
elementos subjetivos, incluidas opiniones, preferencias e impresiones; el amplio alcance
de esta definicion es esencial, ya que garantiza que cualquier dato relativo a la
personalidad, los rasgos o la conducta de un individuo sea objeto de proteccion en virtud
de la legislacién sobre privacidad.

En resumen, los datos personales incluyen un amplio espectro de informacion que
permite identificar a un individuo, un aspecto crucial en el ambito de la seguridad de los
datos y la salvaguarda de la privacidad; por ende, las normas de proteccion de datos
estan disefiadas para asegurar esta informacién con el fin de prevenir el uso indebido,
garantizar la soberania del individuo sobre su informacion y defender la dignidad

humana inherente.
9.3.Tipos de datos personales

Como tal la norma no establece una tipologia sobre los datos personales, pero del
analisis de su concepcién podemos entender que los datos sensibles y confidenciales

son dos tipos de datos personales:

Datos sensibles: Los datos sensibles son un tipo de informacion personal especial
comprendido por datos biométricos que permiten la identificacién de una persona de
forma independiente, tales como las huellas dactilares, la retina 'y el iris; por informacion
demografica como el origen racial y étnico; los ingresos monetarios; las creencias de
cardcter politico, religioso, filoséfico o moral; la afiliacion a un sindicato; asi como la
informacion relacionada con la salud u orientacion sexual (Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales—APDP, 2013).
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Este tipo de datos destaca por su relevancia en el dmbito de la privacidad y la
salvaguarda de la informacion persona, mediante ellos se hace referencia a la
informacidn que puede comprometer la privacidad y la seguridad de una persona si se
divulga o utiliza indebidamente. Por ende, es crucial tratar con especial precaucion la
administracion de los datos sensibles, mas en una sociedad digital, caracterizada por la
amplia recogida y tratamiento de informacion personal.

Datos confidenciales: Este tipo de datos hace referencia a la informacion que debe
mantenerse de forma confidencial debido a su caracter sensible y a la necesidad de
salvaguardarla de accesos o divulgacion no deseados; configuran como datos
confidenciales los datos financieros, previsiones estratégicas, documentos juridicos y

otros materiales relacionados (Aznar, 2020).

Este tipo de datos o informacion se caracteriza por su naturaleza sensible y la necesidad
de protegerlos de accesos no autorizados o divulgaciones inapropiadas, debido a que es
informacion vinculados a la integridad y la seguridad de una persona, por ende, su
exposicion puede tener consecuencias significativas y de afectacion de derechos como

la privacidad y la intimidad.
9.4. Alcances de la proteccion de datos personales a nivel internacional
9.4.1. Espana

El desarrollo de la proteccion de datos personales en Espafia ha sido un proceso
dindmico, moldeado por los avances tecnolégicos y la incorporacion del pais a
la Unidn Europea, al respecto Lufio (1994) sefiala que las leyes han pasado de
salvaguardar Unicamente el derecho a la intimidad a una visién mas amplia que
abarca la autodeterminacion informativa, una nocién fundamental para

comprender el derecho a la proteccidn de datos personales en la actualidad.

A nivel normativo la proteccion de los datos personales en Espafia se rige
principalmente por el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de
la Uni6n Europea y la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), mediante estas normas se
establecen los principios y derechos para el tratamiento de datos personales,
asegurando la privacidad y la proteccién de la informacion de los individuos.

Sobre la LOPDGDD, promulgada en diciembre de 2018, esta legislacion

espafiola modifica el GDPR para adaptarlo al entorno espafiol e introduce
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medidas complementarias para salvaguardar los datos personales y los
derechos digitales de las personas, en ella se incluye regulaciones precisas
relativas a aspectos como la proteccion de menores, el tratamiento de datos en
el lugar de trabajo y la supervision de los procesos de videovigilancia y
marketing directo. Ademas, incorpora derechos complementarios, como el
derecho a transferir la titularidad legal y el derecho a ser borrado

permanentemente de los registros.

Respecto de los derechos digitales, la LOPDGDD amplia la proteccion sobre
los derechos convencionales de proteccién de datos como es el derechos de
acceso, rectificacion y supresion, y sobre los derechos de ambito digital, los
derechos incluidos en esta categoria son el derecho al olvido, el derecho a la
portabilidad de los datos y el derecho a la desconexion digital en el lugar de
trabajo, que pretende salvaguardar a los trabajadores del uso indebido de la
tecnologia digital fuera del horario laboral.

Por otro lado, esta norma introduce disposiciones especiales para la proteccion
de datos en areas como el tratamiento de datos de menores, la videovigilancia,
y el uso de datos en el &mbito educativo y laboral. Por ejemplo, establece
limites sobre cémo las escuelas y los empleadores pueden recopilar y utilizar

datos personales.

En ella se reconoce a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
como el organismo encargado de supervisar y garantizar el cumplimiento de
las normas de proteccion de datos en Espafia, dentro de sus principales
funciones esta la orientacion, maneja quejas y denuncias, asi como la imponer
sanciones a las organizaciones o personas que vulneren las leyes de proteccion

de datos.

Asi también cuenta con normas precisas que regulan ambitos como la
investigacién biomédica y el uso de datos sanitarios, que establecen el
tratamiento obligatorio de datos sensibles y garantizan que las personas den su

permiso con conocimiento de causa.

Sarrién (2023) analiza el marco legislativo que regula este tratamiento,
destacando la importancia de alcanzar un compromiso entre el derecho a la

intimidad y el progreso cientifico. En concreto, subraya que la legislacion en
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esta situacion debe garantizar la salvaguarda de los datos personales y el avance
cientifico estableciendo restricciones explicitas al uso de datos sensibles e

imponiendo criterios rigurosos para la obtencion del permiso informado.

En resumen, Espafia cuenta con una regulacion sélida sobre los datos
personales, asi como también se evidencia su continuo desarrollo, pues el
objetivo primordial de las leyes y reglamentos es amparar los derechos de las
personas, facilitando al mismo tiempo el uso consciente de los datos

personales.
9.4.2. Unién Europea

La Unién Europea en materia de proteccion de datos personales se rige por el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entrd en vigor en
mayo de 2018, en él se establecen normas para el tratamiento y la salvaguardia
de los datos personales, impone responsabilidades a las organizaciones que
gestionan datos personales y otorga derechos a las personas para controlar y
utilizar su informacion, y regula los principios fundamentales del GDPR,
principio como el de apertura, el consentimiento informado, la capacidad de

acceso Yy rectificacion, y la minimizacién de datos.

En cuanto a su amplio &mbito de aplicacion y jurisdiccion fuera de las fronteras
nacionales, es decir, su aplicacion se extiende mas alla de las jurisdicciones de
la Unién Europea, con el fin de ser incluir a aquellas fuera de la UE que
gestionan datos de individuos europeos. Esto amplia la necesidad de adherirse
al RGPD a las empresas mundiales que manejan datos personales de personas

registradas en la Unidn Europea.

El RGPD se basa en una serie de principios fundamentales por los que el
tratamiento de datos debe respetar los principios de legalidad, equidad y
transparencia, asi como el de limitaciéon de la finalidad, es decir, los datos
personales deben recopilarse con objetivos claramente definidos, inequivocos
y validos; otro principio es la a minimizacion de datos se refiere al tratamiento
de solo los datos personales esenciales necesarios para los motivos
especificados; el principio de exactitud de los datos, busca que la informacién
recaudada debe ser precisa, recaudada cuando sea necesario y actualizarse

periédicamente; el principio de limitacion del periodo de conservacion, permite
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que los datos se almacenen en un formato que permita la identificacion de los
interesados solo durante el tiempo suficiente necesario para los fines del
tratamiento; por ultimo deben utilizarse medidas de seguridad para
salvaguardar los datos contra el acceso no autorizado, la pérdida o la

destruccion, garantizando asi su integridad y confidencialidad.

En palabras de Cuadrada (2007), se afirma que la aplicaciéon de la normativa
de proteccién de datos personales de la Union Europea se basa en el derecho
fundamental a la intimidad de las personas, dicha normativa se distingue por
una estrategia unificada y exhaustiva destinada a salvaguardar los datos
personales de los individuos mediante principios como la apertura, el
consentimiento informado y la responsabilidad de las organizaciones de
tratamiento de datos; en ella se formula procedimientos legales para responder
a las infracciones del derecho a la intimidad, incluido el derecho de acceso,
rectificacion y supresion de los datos personales.

En resumen, mediante esta regulacion se establece un estandar alto para la
proteccion de datos personales en la UE la cual es adoptada por otros paises
como Espafia, imponiendo obligaciones estrictas a las organizaciones que
procesan datos personales y garantizando derechos sélidos para los individuos.

9.4.3. México

El surgimiento de la proteccion de datos personales en México se remonta a la
necesidad de salvaguardar la privacidad y la informacion de las personas en
respuesta al creciente uso y retencion de datos personales por parte de
organizaciones tanto publicas como comerciales; la Constitucion mexicana
incluyé por primera vez el derecho a la proteccion de datos en 2009, en
respuesta a la necesidad de contar con una normatividad que regulara de
manera efectiva el manejo de la informacién personal; esta reforma
constitucional sent6 las bases para el desarrollo de una estructura juridica sélida

gue abarca tanto al sector publico como al privado.

Por ende, en los ultimos afios, la proteccion de datos personales en México ha
avanzado significativamente, consolidandose como un derecho fundamental.
Segln Da Cunha (2011), en 2010 se aprobo6 la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), mediante esta
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legislacion establece principios bésicos esenciales, como la legalidad, el
consentimiento, la informacion, la calidad de los datos, la finalidad, la lealtad,
la proporcionalidad y la responsabilidad, que rigen el uso de los datos
personales. Ademas, introduce los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién) que facultan a las personas para ejercer autoridad
sobre sus datos personales; estos derechos permiten a las personas solicitar el
acceso a sus datos, pedir su rectificacion, cancelarlos u oponerse a su uso en

determinadas circunstancias.

Por otro lado, Sdnchez (2020) hace mencion de que, en 2017, se promulgé la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) mediante se expandié la proteccion de datos
personales a entidades publicas, fortaleciendo ain mas el marco legal y
proporcionando mecanismos adicionales para garantizar que tanto entidades
publicas como privadas respeten la privacidad de los ciudadanos; en ella
también se contempla la creacion de politicas publicas para la promocion de la
privacidad y la proteccion de datos personales, asi como la implementacion de
medidas de seguridad adecuadas para prevenir el acceso no autorizado o uso
indebido de los datos personales.

El organismo encargado de vigilar y garantizar el cumplimiento de estos
requisitos legales es el Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), es decir, que, ante el
caso de incumplimiento o vulneracion de la proteccion, el INAI esta facultado
para examinar las posibles infracciones y aplicar sanciones que van desde
multas econdmicas hasta la suspension de las operaciones relacionadas con el

tratamiento de datos personales.

Conforme a ello, podemos sefialar que la proteccidn de datos personales en
México se establece a través de un marco legal que integra principios
fundamentales, derechos individuales y una fuerte estructura institucional para
garantizar la adhesion y la salvaguarda eficiente de los derechos de privacidad
de las personas. Este desarrollo normativo demuestra una mayor dedicacién a
la salvaguarda de la privacidad en un entorno de creciente digitalizacion y

utilizacion de datos personales.
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9.4.4. Argentina

En Argentina, la proteccion de los datos personales se establece mediante un
marco legal destinado a garantizar los derechos de privacidad de las personas en
un entorno mas digitalizado, sobre este tema Valesani, Marifio y La Red
Martinez (2003) sostienen que la nacién adopt6 un enfoque proactivo al formular
normativas y leyes precisas para salvaguardar los datos personales en los
sistemas informaticos, subrayando la necesidad de wuna supervision

gubernamental suficiente en la era de la informacion.

Respecto de la norma que regula la proteccion de datos personales en Argentina
se da a través de la Ley 25326 establecida en 2000, en ella se estipulan los
principios fundamentales para la recogida, conservacion, manipulacion y
transmision de datos personales, con el objetivo de salvaguardar la privacidad
de las personas, para su elaboracion se tuvo como referencia otras normas
internacionales de proteccion de datos, en particular las de la Unién Europea, la
legislacion establece derechos y responsabilidades para las organizaciones
publicas y comerciales que gestionan datos personales. Entre los principales
derechos salvaguardados por la legislacion figuran los de acceso, rectificacion,

actualizacion, supresion y mantenimiento del secreto de los datos personales.

En este pais el organismo cargo de la proteccion de datos personales es la
Agencia de Acceso a la Informacidn Pablica (AAIP) responsable de supervisar
y garantizar el cumplimiento de la Ley 25326, que regula el acceso a la
informacion publica. Por ende, en casos de incumplimiento, la AAIP esta
facultada para recibir denuncias, realizar investigaciones e imponer las sanciones
que correspondan. Ademas, este organismo ofrece asesoramiento y sugerencias
para mejorar el cumplimiento de las medidas de proteccion de datos personales

por parte de las organizaciones.

Uno de los pilares fundamentales de la proteccion de datos en Argentina es la
necesidad de contar con el permiso informado de la persona cuyos datos se estan
tratando. Este permiso debe ser conferido de manera voluntaria, de forma
explicita y bien informado, lo que significa que las personas deben poseer un
conocimiento completo del uso y los objetivos para los que se utilizaran sus
datos. Por otro lado, esta norma también regula la transferencia internacional de
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datos personales, permitiéndola solo cuando el pais receptor asegura un nivel
adecuado de proteccion de datos; es en estos casos donde se requiere el

consentimiento expreso del titular de los datos.

Citando a De Mata, Cortés y Ruani (2014), quienes realizan un estudio
comparativo entre Europa y América, evidencian que en Argentina se enfrentan
desafios especificos debido a las diferencias culturales, tecnolégicas vy
econdémicas respecto de la proteccion de datos en, pese a que el desarrollo
normativo de este pais esta inspirado en el modelo europeo, frente a ello los
autores habla sobre la necesidad de adaptar las normativas a las realidades
locales para asegurar una proteccion efectiva y equilibrada.

En conclusion, la proteccion de datos personales en Argentina se ve cuenta con
una estructura legislativa integral destinada a salvaguardar la privacidad de las
personas frente a la recoleccién y uso de datos personales pero que aln enfrenta
desafios y requiere mejoras con el propésito de mantener un equilibrio continuo
entre la salvaguarda de los derechos individuales y la satisfaccion de los

requisitos operativos de las entidades publicas y privadas.
9.4.5. Chile

En el caso de Chile se tiene una realidad que esta avanzando hacia el desarrollo
de un marco legislativo mas completo para salvaguardar los datos personales que
esté en consonancia con las normas mundiales; en 1999 se promulgo por primera
vez la Ley 19628 de Proteccion de la Intimidad, mediante esta norma se sentd
las bases para regular el tratamiento de los datos personales en Chile, con un
énfasis primordial en la salvaguarda de la intimidad de las personas. Si bien esta
legislacién fue uno de los primeros esfuerzos en América Latina para abordar la
salvaguardia de los datos personales, se ha considerado inadecuada para hacer

frente a las complejidades actuales del panorama digital.

Esto debido a que mediante ella se regula la adquisicion, almacenamiento, uso y
transmision de datos personales, y establece responsabilidades especificas para
quienes gestionan dichos datos. No obstante, la legislacion impone limitaciones
a la aplicacion de principios de proteccion mas estrictos, como la autorizacion
expresa o el derecho a la transferencia de datos, que prevalecen en otros marcos
de proteccion de datos mas sofisticados.
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Respecto a las obligaciones de seguridad Benussi Diaz (2020) afirma que los
requisitos de seguridad del tratamiento de datos en Chile son cruciales para
salvaguardar la informacion personal contra el acceso no autorizado, la pérdida,
la alteracion y otros peligros potencialmente dafiinos. Sin embargo, sostiene que
la legislacion vigente carece de wuna definicion precisa de estas
responsabilidades, lo que crea ambigiiedad tanto para los responsables del

tratamiento como para los interesados.

Por otro lado debemos tener presente que Chile esta en proceso de modernizar
su legislacion en materia de proteccion de datos personales, por ende, la
regulacion no es del todo confortable y adecuada y se esta postulando diferentes
proyectos de leyes sobre esta materia, al respecto Vergara (2017) comenta sobre
el proyecto de ley presentado el 2017 mediante el cual se propone la creacion de
una Agencia de Proteccion de Datos Personales y la aplicacion de normas mas
estrictas para el tratamiento de datos personales. Esta legislacion pretende
ajustarse a las normas mundiales, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) de la Union Europea, mediante la inclusion de conceptos basicos

como el permiso expreso, el derecho al olvido y la portabilidad de datos.

Conforme a ello podemos ver cdmo Chile en la actualidad presenta varios
obstaculos para adoptar medidas sélidas de proteccion de datos, entre ellos se
incluye la necesidad de un marco normativo mas explicito y exhaustivo, junto
con el establecimiento de un organismo supervisor autbnomo con gran capacidad
para imponer sanciones sustanciales. Ademas, es esencial mejorar la educacion
publica y la concienciacidn tanto de las empresas como de los individuos sobre
la necesidad de salvaguardar los datos personales en una sociedad cada vez mas

digital.
9.5. Alcances de la proteccion de datos personales a nivel nacional:
9.5.1. Habeas Data

El habeas data es un recurso juridico primordial en la salvaguarda de los datos
personales, que permite a las personas ejercer control sobre la informacion que
las instituciones, tanto puablicas como privadas, conservan sobre ellas, en
palabras de Quiroz (2016) mediante el habeas data se salvaguarda el derecho a

la informacion y a la autodeterminacién informativa, por lo que garantiza que
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las personas tengan la capacidad de recuperar, corregir, modificar o borrar sus
datos personales almacenados en el registro de las entidades o empresas.

Respecto a los alcances que tiene el habeas data sobre la proteccion de datos
personales, en primer lugar esta el control de informacion como un derecho que
tiene toda persona para poder controlar la administracion de su informacion
personal, al respecto Machuca (2022) sefiala que mediante este recurso se
permite a las personas obtener informacién sobre los datos que se conservan
sobre ellas, el uso previsto de dichos datos y las personas o entidades con acceso
a los mismos, todo ello con el propdsito de mantener la apertura y salvaguardar
la privacidad de las personas.

Otro aspecto relevante es la rectificacion y eliminacion de datos, es decir, las
personas titulares de los datos personales pueden solicitas estos aspectos en base
a su derecho a la rectificacion y eliminacion de datos incorrectos o
desactualizados de a la entidad que registra y administra su informacion. Este
recurso permite a las personas rectificar informacion errénea que pueda afectar
a su reputacion, derechos o bienestar. Ademas, el derecho de supresion es
esencial cuando la informacidn se utiliza sin la debida autorizacion o més alla de
la finalidad justificada (Hernandez, 2012).

La proteccidn en el entorno digital es un aspecto imprescindible sobre los datos
personales y que se ampara en el habeas data, Hernandez (2012) sefiala que en
la actual era de la digitalizacion, en la que los datos personales se gestionan a
gran escala y se intercambian facilmente en linea, el habeas data adquiere una
importancia crucial. Este recurso se extiende al ambito de Internet, permitiendo
a las personas ejercer el control sobre su informacién en linea y solicitar la

retirada de todo aquello que atente contra su intimidad.

Sobre la autodeterminacion informativa Quiroz (2016) subraya que el habeas
data refuerza el derecho a la autodeterminacién informativa, permitiendo a las
personas tomar decisiones sobre la recopilacién y el uso de su informacién
personal. Fundamentalmente, este derecho garantiza que las personas conserven

la autoridad sobre su identidad digital y evita el abuso de sus datos.

En resumen, el habeas data es un instrumento crucial para salvaguardar los datos

personales, garantizar la autoridad de las personas sobre su informacién
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personal, permitir la correccion y eliminacion de datos incorrectos y defender el
derecho a la autodeterminacion informativa, especialmente en el ambito digital;
y en un marco juridico global, el habeas data garantiza la salvaguarda de la
privacidad y los derechos de las personas frente a la recopilacion y el uso

indebido de sus datos personales.
9.5.2. Ley de Proteccion de Datos Personales

En el Perd, a nivel normativo tenemos una ley especifica en materia de datos
personales y es la Ley de Proteccion de Datos Personales en Per( (Ley 29733),
mediante ella se asegura la proteccion legal del derecho bésico de las personas a
la salvaguarda de sus datos personales. Cruzatt (2008) sefiala que esta legislacion
se caracteriza por la salvaguarda de los datos personales contra el abuso,
garantizando asi la confidencialidad y la gestion de la informacién personal,
mediante esta disposicion legal y otras pertinentes se otorgan a los titulares de
los datos numerosos derechos, como el acceso, la rectificacion, la supresion y la

oposicion al tratamiento de los datos personales.

Sobre los alcances de proteccion de esta ley, en primer lugar, se tiene a los
principios fundamentales, es decir, esta ley se basa en determinados principios
esenciales como la licitud, el consentimiento informado, la calidad de los datos,
la finalidad particular y la proporcionalidad; mediante ellos se garantizan el
tratamiento equitativo y abierto de los datos personales, unicamente con el
consentimiento explicito del interesado, y para objetivos explicitos y validos; al
respecto Praeli (2015), precisa que estos conceptos son cruciales para
salvaguardar la autodeterminacién informativa y garantizar la autonomia de las

personas sobre sus datos.

Otro alcance son los derechos que se reconoce a los titulares de los datos,
mediante esta ley se confiere ciertos derechos a las personas que poseen datos
personales, denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion). Estos derechos ofrecen a las personas la posibilidad de ser
informadas sobre los datos que se han recopilado, rectificar cualquier error,
eliminar datos erroneos o superfluos y oponerse al uso de datos personales en
determinadas condiciones; esta disposicién es esencial para garantizar una

salvaguarda eficaz de la privacidad y la identificacidn de las personas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

La otra cara de los derechos son las obligaciones que se exigen para los
responsables de la administracion de datos, es decir, la ley bajo anélisis impone
obligaciones estrictas a las organizaciones que gestionan datos personales
(responsables del tratamiento), obligandolas a establecer medidas de seguridad
suficientes para salvaguardar los datos de accesos no autorizados y abusos.
Ademas, es esencial que obtengan el permiso informado de los interesados antes
de recopilar y utilizar sus datos, y que garanticen que los datos se utilizan

exclusivamente para los objetivos designados.

Sobre la supervision e imposicion de sanciones, la Ley 29733 establece un marco
para la supervision y el cumplimiento tanto de derechos como de obligaciones,
donde la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales se encarga de
garantizar el cumplimiento de la ley. Por ende, esta autoridad tiene la capacidad
de imponer sanciones en caso de incumplimiento, lo que puede incluir multas
significativas, suspension de actividades, o la eliminacion de datos personales
en cuestion. Asi también esta presente la proteccion en el entorno digital, por
ende, el contenido de esta ley debe ocuparse de la proteccion de datos en el
ambito digital, donde prevalece el tratamiento extensivo de datos; al respecto
Cruzatt (2008) sostiene que el objetivo de la norma es salvaguardar a las
personas de acciones explotadoras y garantizar que las empresas digitales
respeten los derechos de privacidad en todas las plataformas y tecnologias

utilizadas.

9.5.3. Reglamento de la ley de proteccién de datos personales (decreto supremo
n° 016-2024-JUS

El presente decreto fue publicado el 30 de noviembre del 2024, entrando recién
en vigencia el 31 de marzo del 2025, creada con la finalidad de asegurar la
correcta aplicacion de la ley que regula el manejo de los datos personales en
nuestro pais. Este decreto aprueba el nuevo reglamento de la ley N° 29733, ley
de proteccidn de datos personales. Esta presente ley y su reglamento tienen como
propdsito establecer las reglas bajo las cuales las organizaciones del sector
publico y del privado, pueden gestionar los datos personales de los ciudadanos,
protegiendo su privacidad y sus derechos esenciales.
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Ahora bien, respecto al alcance que tiene este reglamento, podemos sefialar que,
logra englobar a todas las entidades tanto pablicas y privadas que, en el ejercicio
de sus actividades, retnen, guardan y procesan datos personales en nuestro pais.
Esto incluye a compaifiias, entidades del gobierno y cualquier otro tipo de
organizaciones que dentro de sus actividades propias procesen informacion
personal, ya sea de forma manual o digital.

Dentro de los puntos mas importantes que regula este reglamento, resalta la
responsabilidad que tiene los funcionarios que son los encargados del
tratamiento de datos, para ello mediante este reglamento se establece de manera
clara las obligaciones y deberes que tienen las organizaciones que recogen,
almacenan y administran datos personales. Por ello cada entidad tiene a
obligacion de tomar las medidas de seguridad necesarias, para asegurar la
claridad en el manejo de la informacion y obtener el consentimiento previo de

las personas para el uso correcto.

Asimismo, este reglamento con su promulgacion busca reforzar ain mas los
derechos de los individuos, entre tantos podemos destacar a uno de los derechos
mas importantes, como son la facultad de poder consultar, modificar, suprimir o
revocar, su consentimiento respecto al uso de sus datos, este reforzamiento se
realiza con la finalidad de otorgar mayor control a las personas en base al manejo
de su propia informacion personal. Desde otra perspectiva este decreto buscar
obligar a todas las organizaciones a poder implementar medidas tanto
tecnoldgicas como estructurales (politicas internas es decir protocolos de
seguridad, entre otras) para asegurar que los datos personales, no sean
vulnerados. Esto conlleva a que las entidades tengan que implementar protocolos

de seguridad y acciones preventivas, en el ambito digital.

Para que se cumplan estas medidas, el presente reglamento también ha previsto
un método de supervisién y monitoreo especial, dirigido a aquellas entidades
que soliciten datos personales. También, regula las sanciones a las cuales pueden
ser acreedoras las entidades que no cumplan con las regulaciones establecidas
en el presente reglamento, dichas sanciones pueden acarrear multas y otras
penalidades. Entonces las entendidas tienen la obligacion de ser totalmente
claras con los titulares de los datos, por ello tienen el deber de brindar
informacion clara y precisa sobre el uso y objetivos del tratamiento de la
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informacion personal. Asi también se considerd los riesgos y desafios que
pueden existir en el manejo de datos en los escenarios digitales, a raiz de ello
establece medidas concisas para asegurar la proteccion y privacidad de la

informacidn que se proporciona a las plataformas en linea.

A manera de concluir este reglamento, es un avance significativo en cuanto a la
regulacion de la proteccién de los datos personales en nuestro pais, teniendo en
cuenta que la digitalizacion se a convertido en una forma comun de almacenar
datos y se ha visto incrementada a raiz del uso masivo de la tecnologia. Muy
aparte de buscar alinearse a las préacticas internacionales con la finalidad de dar
una mejor respuesta a las demandas de un entorno digital cada vez mas dificil.
Pero la eficacia de esta norma va depender mucho de la implementacion y los
resultados que se pueda realizar en la practica, claro esta que tiene que ir de la
mano con el cumplimiento de las entidades y la ensefianza de los ciudadanos.
Entonces si no se logra el cumplimiento en la préctica, este reglamento se
convertira en una norma mas dentro del ordenamiento juridico, y no ayudara al

avance en la proteccién de datos personales de los ciudadanos.
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales

En Perd, la proteccion de los datos personales estéd establecida por un marco
normativo que garantiza la privacidad y la gestion de la informacion personal de
las personas. La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPD)
es la encargada de velar por el cumplimiento de esta normativa y salvaguardar

los derechos de los interesados (Gobierno del Perd, s. f.).

El régimen de proteccion de datos personales de Per( abarca un conjunto de
derechos y responsabilidades disefiados para salvaguardar la privacidad y
garantizar un tratamiento equitativo y legal de los datos personales. De acuerdo
con la legislacion vigente, las personas tienen derecho a recibir informacién
sobre la recogida y uso de datos personales, asi como a obtener, rectificar,
cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos. La proteccion de la
autodeterminacion informativa y la prevencion del abuso de la informacion

personal son objetivos cruciales a los que sirve esta normativa.

Citando a Luna (2021), autor que examina el estado de la proteccion de datos

personales en Per( y destaca tanto los avances notables como los obstaculos no
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resueltos en este ambito; mencionaremos que, a pesar de los avances en la
legislacion peruana, en particular con el establecimiento de la ANPD, todavia
hay aspectos cruciales que necesitan ser mejorados. Entre ellos, la necesidad de
una mayor concienciacion sobre los derechos individuales y el refuerzo de las
medidas de seguridad y cumplimiento por parte de las organizaciones. Por ende,
es esencial que las organizaciones que gestionan datos personales respeten
principios fundamentales como la legalidad, el consentimiento informado, la
apertura, la calidad de los datos y la seguridad, para ello es necesario obtener el
permiso claro y directo de las personas para tratar sus datos, garantizar la
exactitud y actualidad de los mismos y aplicar medidas de seguridad suficientes

para salvaguardarlos de accesos no autorizados y violaciones de la seguridad.

Esta autoridad cumple un rol muy importante, el cual es la supervision del
cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos y esta facultada para
examinar denuncias, realizar auditorias e imponer sanciones en caso de
incumplimiento. Ademas, fomenta la educacion y la concienciacion sobre la
necesidad de salvaguardar los datos personales, proporcionando normas y
sugerencias para mejorar los procedimientos de gestion de datos. Ademas, se
encarga de fomentar la educacion y la comprension de la importancia de
salvaguardar los datos personales, ofreciendo asesoramiento y recursos tanto a
las personas cuyos datos se protegen como a las organizaciones responsables de
su gestion. Asi como proporciona directrices y sugerencias para mejorar los
procedimientos de proteccion de datos y garantizar que las empresas apliquen

medidas adecuadas para cumplir la legislacion (Gobierno del Perd, s. f.).

En resumen, la salvaguarda de los datos personales en Peru se sustenta en una
solida estructura legislativa y una meticulosa supervision por parte de la ANPD.
La presencia de derechos individuales bien definidos, responsabilidades estrictas
para las organizaciones y un organismo regulador competente garantizan un
tratamiento equitativo, seguro y transparente de los datos personales de las

personas.
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10. Derecho a la informacion
10.1. Antecedentes de la informacién

Los antecedentes del derecho a la informacion pueden atribuirse a la necesidad de
garantizar la apertura gubernamental y salvaguardar la disponibilidad de informacion
veraz; en palabras de Lopez (2000), el reconocimiento de este derecho surgio de la
necesidad de que los individuos poseyeran la capacidad de participar activamente en
los procedimientos democraticos al estar suficientemente informados sobre las

actividades y deliberaciones gubernamentales.

Segun Avilés y Camarena (2019), el derecho legal de acceso a la informacion se
consolidé como una ampliacion del derecho a la libertad de expresion, especialmente
tras las campafas de transparencia que tuvieron lugar en Europa y Norteamérica a
finales del siglo XX. Un impulso para este progreso fue el creciente reconocimiento
de la importancia de la informacién para promover el compromiso publico y
garantizar la responsabilidad gubernamental; la legislacion sueca sobre la libertad de
prensa, promulgada ya en 1766, permitia el acceso a los documentos publicos,
estableciendo asi uno de los primeros reconocimientos legislativos del derecho a la

informacion.

Durante el siglo XX, sobre todo después de la Segunda Guerra Mundial, este derecho
alcanzé un alcance mundial, incluyéndose en varias constituciones y acuerdos
internacionales, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y el
Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos de 1966, estos tratados establecen
el derecho a buscar, obtener y compartir activamente informacién e ideas de
cualquier naturaleza, sin estar limitado por fronteras geograficas, de esta forma se
demuestran un reconocimiento cada vez mayor de que la disponibilidad de
informacién es crucial para el funcionamiento de la democracia, la equidad y el

progreso social.

El desarrollo de este derecho en América Latina se ha producido hace relativamente
poco tiempo, con cambios notables durante la década de 1990, que han abordado
sobre todo la necesidad de combatir la corrupcion y mejorar el gobierno democrético.
En este marco concreto, el derecho de acceso a la informacién se considera no solo
un derecho inherente y esencial, sino también un mecanismo para mejorar el
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tratamiento respecto de los derechos humanos y facilitar una participacion
significativa de los ciudadanos.

10.2. Concepto

El derecho a la informacidn es un derecho esencial que permite a las personas obtener
informacion relevante para el publico en general, apoyando asi la apertura y la
responsabilidad en una sociedad democratica, este derecho resulta tener un carécter
esencial para la realizacion de otros derechos humanos fundamentales, como la

libertad de expresarse y participar en decisiones sobre asuntos publicos.

Segun Sanchez y Miranda (2001), este derecho incluye tanto la capacidad de obtener
informacion como de buscarla activamente, lo cual es crucial para el desarrollo de
una opinién puablica bien informada y la supervision ciudadana de las autoridades
politicas, es decir, mediante su uso las personas pueden obtener informacion que sea
relevante para el beneficio publico o privados y permita a los ciudadanos participar

activamente en las actividades democraticas.

Ademas, Avilés y Camarena (2019) profundizan esta nocion subrayando que el
derecho a la informacién abarca no solo la disponibilidad de datos y hechos, sino
también la capacidad de distribuir y compartir informacién sin restricciones.
Fundamental para el gobierno democratico y la préctica de otros derechos humanos,
estd intrinsecamente relacionado con la libertad de expresion y el derecho a la
transparencia. Por lo tanto, el derecho a la informacién sirve como principio
fundamental para garantizar la apertura del gobierno, la rendicion de cuentas y la
participacion activa de las personas en los procedimientos de toma de decisiones.

En palabras de Lopez Ayllén (2000), este derecho debe entenderse no solo desde un
punto de vista pasivo (el acto de recibir conocimiento), sino también activo (la
capacidad de examinar, distribuir y cuestionar). Esto indica la disponibilidad sin
restricciones ni condiciones de informacion relevante para el publico en general, lo
que permite un examen exhaustivo del gobierno y promueve un clima de apertura 'y
responsabilidad en las organizaciones publicas.

En resumen, el derecho a la informacion es esencial para una sociedad democratica
porque empodera a los ciudadanos, fomenta la transparencia y permite una
participaciéon activa en los procesos democraticos, garantizando asi una mayor
justicia y equidad social.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM ~-Z DE SANTA MARIA

%

10.3. Naturaleza juridica

Hablar sobre la naturaleza juridica del derecho a la informacion esta recae en el
reconocimiento de este derecho como un derecho béasico indispensable para el
funcionamiento de la democracia y la realizacion de otros derechos humanos. Al
respecto, Lopez (2000) sostiene que este derecho cumple un doble proposito, primero
garantizar la apertura y segundo la rendicién de cuentas del gobierno, y salvaguardar
la libertad inherente de buscar, recibir y distribuir libremente el conocimiento sin
limitacion alguna. Ademas, Sanchez y Miranda (2001) argumentan que su caracter
legal lo establece como una piedra angular crucial en un sistema de gobernanza legal,

ya que promueve una poblacion informada y comprometida.

Al respecto, Avilés y Camarena (2019) destacan que, como derecho fundamental,
ocupa una posicion singular en los sistemas juridicos democraticos, ello se debe a
que no solo salvaguarda la disponibilidad de la informacion publica, sino que también
sirve como un instrumento crucial para la participacion ciudadana y la supervision
democratica de las autoridades politicas. Para mantener un equilibrio entre la apertura
y la preservacion de material sensible o secreto, este derecho esta interconectado con

otros derechos béasicos, como la libertad de expresion y el derecho a la intimidad.

En conclusién, la naturaleza juridica del derecho a la informacion lo define como un
derecho fundamental, esencial para la democracia, que permite la participacion

ciudadana informada y asegura un gobierno transparente y responsable.
10.4. Tipos de informacion: publica, privaday sensible

La informacion que circula en nuestra sociedad puede clasificarse en tres categorias
principales: publica, privada y sensible. Cada una de ellas tiene caracteristicas y

niveles de proteccion diferentes

e Informacion Publica: La informacion puablica abarca los materiales y datos
producidos o en posesion de organismos publicos, que son accesibles a cualquier
miembro del publico. Al respecto Cafferata (2009) sostiene que esta informacion es
crucial para promover la apertura y la rendicién de cuentas en una democracia,
permitiendo a los individuos observar y evaluar de forma vigilante las actividades
del gobierno. Por otro lado, el marco juridico obliga a los organismos publicos a
proporcionar material de amplio interés, a menos que existan limitaciones validas,

como las relacionadas con la seguridad nacional o la privacidad. Este tipo de
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informacion se caracteriza por ser informacion que puede ser conocida y utilizada
por cualquier persona sin restricciones; asi también por acceso libre que tiene al estar
disponible para el publico en general, ser informacion de interés general y su
transparencia, mediante ella se promueve la transparencia y la rendicion de cuentas
de las instituciones, un claro ejemplo de este tipo de informacion son las leyes y
reglamentos, los datos estadisticos sobre la poblacién, las actas de sesiones de

gobierno, la informacion sobre el presupuesto publico, etc.

e Informacion Privada: La informacion privada son datos especificos de una persona
u organizacion y no estan destinados a ser accesibles al pablico en general, esta
informacion incluye datos especificos como registros bancarios, comunicaciones
personales y otros datos que el individuo tiene derecho a mantener confidenciales.
La proteccion de la informacion privada se basa en el derecho a la intimidad, un
derecho humano esencial que protege la intimidad personal y familiar frente a
intrusiones o revelaciones no autorizadas (Monreal, 1979). Se caracteriza por ser una
informacion que pertenece a una persona o entidad y que no estd destinada a ser
conocida por el pablico en general, por la proteccion que requiere, a nivel normativo
por leyes de privacidad y proteccion de datos, por su interés personal, relacionada
con la vida personal, familiar o profesional de un individuo y por requerir del
consentimiento, es decir, para su divulgacion requiere el consentimiento de su titular;
un claro ejemplo de este tipo de informacion son los datos personales (nombre,
direccién, teléfono), el historial médico, la informacién financiera, la

correspondencia privada, entre otros.

e Informacion Sensible: esta informacion se refiere a una categoria especifica de
informacién privada que abarca datos capaces de revelar caracteristicas muy
personales de un individuo, estas caracteristicas incluyen el origen étnico, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas, el estado de salud, el pasado sexual
y los datos biométricos. EI documento del gobierno peruano estipula que este
material requiere un mayor grado de proteccién debido a su potencial para incitar al
prejuicio, infligir dafio o atentar contra la dignidad humana (APDP, 2013). Por ello,
la normativa de proteccion de datos establece limitaciones mas estrictas al
tratamiento de esta informacidn y suele exigir el consentimiento expreso de la

persona cuyos datos se recogen y utilizan.
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Se caracteriza por su vulnerabilidad, ya que puede causar dafio a la persona si se revela sin
su consentimiento, u por la proteccion reforzada que requiere, por ende, estd sujeta a
regulaciones mas estrictas en comparacion con la informacion privada en general. Los
ejemplos de este tipo de informacion son el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las

convicciones religiosas, los datos biométricos, etc.
10.5. Informacion perteneciente del usuario

La informacion relativa al usuario abarca datos personales y sensibles que tienen la
capacidad de identificar especificamente a un individuo. Segun el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos — MINJUSDH (2021), estos datos incluyen
informacion personal como nombres, nimeros de identidad, informacion de cuentas

bancarias y atributos fisicos, entre otros detalles.

Ademas, los usuarios tienen derechos sobre esta informacion, incluida la capacidad
de ver, corregir y borrar sus datos, y su uso requiere un acuerdo claro y expreso.
Frente a ello existe una gran importancia al mantenimiento de los derechos de los
usuarios sobre su informacion como aspecto basico para salvaguardar su privacidad
y garantizar un control suficiente sobre la recopilacion, uso e intercambio de su

informacion personal.

En esa misma linea de ideas, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) exige
que los consumidores reciban informacion sobre el tratamiento de sus datos y tengan
derecho a solicitar garantias suficientes. En ese sentido, la proteccion de datos
personales abarca no solo la informacion personal directa, sino también todos los
datos que puedan asociarse a un individuo concreto, garantizando asi a los usuarios

un control exhaustivo y transparencia sobre su informacion en todo momento.
11. Derechos ARCO

Los derechos ARCO conforme lo desarrollado por el Gobierno del Pert, (2024) son un
conjunto de derechos fundamentales en la proteccion de datos personales que permiten a los
individuos ejercer control sobre su informacién; los derechos ARCO estan compuestos por

los siguientes derechos:

- Acceso: mediante él se permite a las personas conocer si sus datos personales
estan siendo procesados y obtener detalles sobre dicho procesamiento.
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- Rectificacion: permite a las personas titulares de su informacion el derecho a

corregir datos personales inexactos o incompletos.

- Cancelacion: concede el derecho a solicitar la eliminacion de los datos cuando

ya no sean necesarios o se haya retirado el consentimiento.

- Oposicion: mediante este derecho las personas pueden oponerse al

procesamiento de sus datos por motivos legitimos.

Segln Luna (2019), estos derechos son cruciales para la practica de la autodeterminacion
informativa y deben implementarse a través de procedimientos transparentes y facilmente
comprensibles; mediante ellos las personas pueden ejercer sus derechos siguiendo los
procesos establecidos por las organizaciones responsables de la gestion de datos personales.
Todo ello de manera conjunta ilustra la convergencia de los derechos individuales y la
gestién de datos personales, subrayando la necesidad de protocolos bien definidos y
responsables para garantizar que las personas puedan ejercer eficazmente su
autodeterminacion informativa. Esto es especialmente pertinente en la era de la
digitalizacion, en la que los datos personales son recogidos y utilizados sistematicamente

por diversos grupos.
12. Derecho a la intimidad personal

El concepto de intimidad personal se refiere al derecho de cada persona a salvaguardar y
mantener su vida privada, su informacién confidencial y sus elementos personales mas
intimos frente a cualquier vigilancia o revelacién no autorizada. La privacidad, segun la
definicion de Cobos (2013), se refiere al ambito de la vida personal que un individuo desea
mantener confidencial, protegido del conocimiento publico o de terceros, y cuyo
compromiso o exposicion puede afectar a su dignidad e independencia.

Este derecho no solo abarca la proteccion de los datos personales, sino también otros
aspectos como la correspondencia, las comunicaciones privadas, las relaciones familiares, y
los habitos personales. En ese sentido, la intimidad se entiende como un espacio inviolable
que es esencial para el desarrollo individual y social del ser humano.

Por otro lado, la importancia de este derecho radica en su naturaleza de derecho basico, que
pretende proporcionar un ambito de libertad y autodeterminacion, en el que la persona pueda
realizar actividades sin ser vigilada ni evaluada; citando a Castillo (2001) se hace hincapié

que, en una sociedad mas interconectada y digitalizada, la necesidad de privacidad se
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convierte en primordial, especialmente en relacion con la gestion de datos personales

mediante el uso de tecnologias emergentes.
e Sobre la naturaleza juridica de este derecho:

Este derecho se caracteriza principalmente por su caracter esencial y/o fundamental y son
estos aspectos sobre los que recae su naturaleza, el derecho a la intimidad es reconocido por
su importancia para salvaguardar la dignidad humana, est& intimamente interconectado con
otros derechos, incluidos los derechos a la intimidad, la dignidad, la reputacion y la
salvaguardia de la informacion personal. Segun Cobos (2013), el caracter independiente de
este derecho implica que su proteccion no esta supeditada a la vulneracion de otros derechos.
De hecho, la proteccidn de este derecho se justifica por la simple vulneracién de la intimidad.

A nivel internacional, este derecho se encuentra protegido por diversos instrumentos, como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 12) y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (articulo 17), y ello no es diferente a nivel nacional, por ende,
las constituciones modernas suelen incluir disposiciones explicitas que garantizan este

derecho, considerandolo parte esencial del nicleo de derechos inviolables de la persona.
Las caracteristicas principales del derecho a la intimidad incluyen segun Castillo (2001):

- Es un derecho inalienable e irrenunciable: es decir, no puede ser transferido ni
renunciado, ya que esté vinculado directamente con la esencia de la persona y su
dignidad. Cobos (2013) resalta que la inalienabilidad de este derecho asegura que,
incluso si una persona consiente a una intromision en su vida privada, dicho

consentimiento debe ser libre y no puede ser absoluto.

- Esun derecho relativo y limitado: Aunque la intimidad se considera un derecho
universal, no carece de limitaciones, por lo que no es absoluto, pues se le pueden
imponer restricciones legitimas basadas en consideraciones de interés publico,
seguridad o derechos de otras partes, siempre que estas restricciones sean

proporcionadas y se atengan al concepto de legalidad.

- Es un derecho dindmico: su interpretacion y proteccion estdn en constante
evolucion, especialmente en respuesta a los cambios tecnoldgicos. Al respecto
Castillo (2001) enfatiza que la digitalizacion y el uso extendido de tecnologias de
la informacién han generado nuevos desafios para la proteccion de la intimidad,
lo que ha llevado a la necesidad de desarrollar nuevas normativas y principios
juridicos.
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- Es un derecho con proteccion integral: ademéas de salvaguardar la vida privada
en sentido estatico, el derecho a la intimidad también incluye la proteccion de los
datos personales y la imagen, asi como el secreto de las comunicaciones. Esto da
lugar a un marco juridico completo que incluye la legislacion relativa a la

proteccion de datos y los derechos de autor.

De esta forma podemaos sefialar que una piedra angular para salvaguardar la dignidad humana
y la libertad individual es el derecho a la intimidad personal. El caracter juridico de este
derecho como derecho basico y profundamente personal subraya su importancia y la
necesidad de salvaguardias s6lidas contra cualquier tipo de intrusion, especialmente en
relacion con la tecnologia emergente. El desarrollo de este privilegio ejemplifica su

naturaleza dindmica y su importancia permanente en la sociedad moderna.
12.1. Alcances del derecho a nivel nacional e internacional

A nivel nacional, la mayoria de las constituciones contemporaneas, incluida
la Constitucion Politica del Per(, incluyen el derecho a la intimidad y regula
su proteccion en el articulo 2.7; la consagracion de este derecho es inherente
a los derechos fundamentales de la persona, lo que subraya su importancia

para salvaguardar la dignidad y la autonomia humanas.

La legislacion nacional ordena que cualquier intromision en la vida personal
de un individuo debe estar legalmente justificada y ser proporcional a la
finalidad perseguida. En consecuencia, la legislacion nacional suele exigir
que cualquier limitacion del derecho a la intimidad esté justificada por un
interés pablico sustancial y se aplique con rigor. Por ejemplo, en los casos de
investigacion penal, se permite a las autoridades obtener informacion privada,
pero solo dentro de unos parametros estrictos y con la debida autorizacién

legal.

Conforme a ello contamos con un sélido cuerpo de precedentes legales
establecido por el Tribunal Constitucional peruano sobre la proteccion de la
privacidad, destacando que este derecho salvaguarda no solo la vida privada
de las personas, sino también su imagen, correspondencia, comunicaciones y
otros elementos de su vida personal que no deben ser revelados sin su
permiso; un claro ejemplo es como el TC en el sefiala en el Exp. 01844-2021-

PA/TC - Lima que el derecho a la intimidad debe ser entendido como la
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facultad legal de rechazar intromisiones en la vida intima o familiar de las
personas. La vida intima o familiar se refiere a la parte especifica de la vida
privada de una persona en la que puede realizar las actividades que considere
oportunas para recordar. Es un espacio separado de los demas en el que se
tiene derecho a impedir las intrusiones y esta prohibida cualquier interferencia
con el derecho de la persona a la reserva, la soledad o el aislamiento. Esto
sirve para permitir la expresion sin restricciones de la personalidad moral que

los individuos poseen en la periferia y en presencia de la sociedad.

En el ambito internacional, el derecho a la intimidad esta universalmente
reconocido en muchos acuerdos de derechos humanos a nivel internacional,
que influyen enormemente en las leyes y decisiones juridicas de las naciones

miembros.

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH): mediante el articulo 12
se prohibe claramente cualquier tipo de intromision caprichosa en la vida privada,
la familia, el domicilio o las comunicaciones de una persona, asi como cualquier
atentado contra su honor y reputacion. Este articulo reconoce el derecho a la
intimidad como un derecho humano esencial y ordena que los Estados adopten

medidas para salvaguardar a las personas de tal vulneracion.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP): este documento
regula el derecho a la intimidad personas en el articulo 17, reforzando la
proteccion de la intimidad, subrayando que nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada. Ademas, obliga a los Estados parte a
adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion legal efectiva contra

tales injerencias.

- Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH): el articulo 11 se
encarga de proteger la privacidad y la vida familiar, exigiendo que las leyes de los
Estados miembros contemplen mecanismos eficaces para proteger este derecho.

- Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH): un
conjunto de precedentes legales establecidos por la Corte IDH refuerza el deber
de los Estados de salvaguardar el derecho a la privacidad. El caso “Fermin

Ramirez vs. Guatemala” es un ejemplo destacado, en el que la Corte IDH
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proclam6 que salvaguardar la privacidad es esencial para defender la dignidad

humana y promover el bienestar social.

En conclusién, la amplitud del derecho a la intimidad es considerable tanto a
escala nacional como internacional, aunque las constituciones y normativas
nacionales proporcionan una estructura para salvaguardar la privacidad
dentro de cada pais, los tratados internacionales de derechos humanos
amplian este derecho, avanzando en su reconocimiento y salvaguarda a escala
mundial. No obstante, el continuo desarrollo de la tecnologia y el proceso de
globalizacion exigen un ajuste constante de la legislacion y una mayor
colaboracion internacional para garantizar la suficiente salvaguarda de la
intimidad de las personas en todos los aspectos de la existencia

contemporanea.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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Habiendo desarrollado la totalidad de nuestro marco tedrico, el mismo que fue necesario
para profundizar y comprender el tema materia de investigacion, corresponde ahora
detallar los principales argumentos metodoldgicos que se han utilizado en la presente
investigacion. En el presente capitulo sobre “"La transferencia de los datos personales por
parte de las entidades comerciales desde su origen y trazabilidad y su vulneracion a los
derechos ARCO y el derecho a la intimidad del usuario. Arequipa-2023", se hace uso de

argumentos metodologicos en el siguiente orden:
1. Enfoque y alcance de la investigacion

Para el presente trabajo investigativo, se tuvo a bien trabajar bajo el enfoque cualitativo,
siendo que, en palabras de Mendizabal et al (2023), se definiria como aquel enfoque que
busca identificar y a su vez reconocer las variables sociales de una realidad en concreto,
precisamente para entender su fenémeno social. Ahora bien, el enfoque cualitativo estd méas
ligada a la subjetividad y se aparta del tema estadistico; es por ello que, dentro del presente
trabajo, se ha tenido a bien la realizacion de una entrevista a diversos abogados como son
los arbitros de la CCA, justamente para entender sus posiciones y llevarlo al campo o

fendmeno social que queremos tocar.
2. Disefio de la investigacion

Dentro del enfoque cualitativo podemos encontrar diversas tipologias, lo cual hace un tanto
complejo poder resumirlas y abarcarlas en un solo parrafo. Sin embargo, para la presente
investigacion, se tuvo a bien recoger la teoria fundamentada, la cual, en términos sencillos,
consistiria en el desarrollo de una teoria a partir de la obtencion de ciertos resultados u
observaciones realizadas por el propio investigador. Por ello, trayendo a colacién a Vivar et
al (2010), la teoria fundamentada trata de construir una teoria o varias a partir de datos
empiricos u observaciones que se haya podido realizar. Asi pues, para este trabajo se utilizd
dicha teoria en mérito al hecho que se pretende justificar una teoria o posicién en concreta a
partir de aquellos problemas que se vive en el tema relacionado de la vulneracién clandestina
de los datos personales de un usuario.

3. Método

Dentro de lo métodos de investigacion mas populares, podemos encontrar lo referido al
método inductivo, método de analisis o sintesis o el método deductivo. Pues bien, para el
caso nuestro, hemos de utilizar el método deductivo; toda vez que la misma se funda en ser

un procedimiento que utiliza un tipo de pensamiento determinado o, mejor dicho, un
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pensamiento légico, con el fin de extraer conclusiones concretas, pero a partir del apoyo de
las leyes o principios béasicos del derecho. Dicho de otro modo, para el caso de esta tesis, el
método deductivo tuvo a bien ser elegido, porque a partir de una situacién en concreto, se
pudo delimitar una hipétesis o0 pensamiento l6gico, precisamente para poder extraer ciertas
conclusiones que apoyar a nuestro trabajo. Por ello, siguiendo lo dicho por Davila (2006) “el
método deductivo o deduccion permite establecer un vinculo de union entre teoria y
observacion y permite deducir a partir de la teoria los fendémenos objeto de observacion” (p.
181), en este caso, nuestra teoria y observacion ha de ser nuestra hipotesis 0 pensamiento

I6gico que permitira brindarnos ciertas conclusiones.
4. Unidades de estudio

En la presente investigacion se tiene como unidades de estudio, las normativas vigentes
respecto a la proteccion de los datos personales. Por otro lado, en cuanto a la poblacion,

se ha respetado lo que se sefialé en el proyecto de investigacion, asi:
4.1. Poblacion

La poblacion materia de investigacion esta conformada por el total de normas y
jurisprudencias relativas al tema de manejo o derecho de datos personales, los datos
como intimidad del titular, la informacion como bien juridico, emitidas por el
Tribunal Constitucional y el Tribunal de Transparencia y acceso a la informacion
publica; ademéas de los pronunciamientos vinculatorios efectuados por la Corte

Suprema.
4.2. Muestra

Teniendo en cuenta el objetivo de la tesis, el cual es integramente cualitativo, se va

a trabajar con una entrevista a 31 expertos en tema de proteccién de datos.
5. Uso de instrumentos

Por ejemplo, siguiendo la linea de Ruiz (2012), las técnicas o instrumentos que se aplican en
una determinada investigacion, permite al investigador acercarse a los hechos, escenarios 0
fendmenos y obtener un conocimiento especifico; dentro de estas técnicas o apoyos podemos
encontrar: el cuaderno de notas, el diario de campo, la camara fotografica, distintos
softwares, entre otras mas. Por ello, se tratan de instrumentos que estaran presentes en todo

momento de la realizacion o proceso del trabajo investigativo. Asi pues, para nuestro caso
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en especifico, se tuvo a bien trabajar con fichas documentales y una entrevista, instrumentos

que pasamos a explicar a continuacion.
5.1. Ficha documental

En primer lugar, el analisis documental comprende del analisis de fuente
doctrinaria, normativa y jurisprudencial. Las fichas documentales permiten ser
aquel instrumento o herramienta que trata de recopilar y sistematizar cierta
informacién obtenida de fuentes consultadas que, para el caso nuestro, seria el
estudio de normas Yy jurisprudencias. En otras palabras, este instrumento se utilizara

para el analisis de jurisprudencia.
5.2. Entrevista

La entrevista como tal, busca ser aquel instrumento donde se realiza una interaccion
formal entre el investigador y el propio sujeto de estudio que, en este caso, seran los
expertos del tema en cuestion. Esta interaccion consiste en la formulacién de
preguntas, las mismas que han de estar concatenadas a la premura de los objetivos
planteados en la investigacion, con el fin de que se pueda obtener respuestas mucho
méas formuladas o coherente y asi el entrevistado no perciba alguna confusion.
Dichas respuestas permiten validar nuestra hipétesis que pudo plantearse desde un

inicio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Luego de haber realizado nuestro desarrollo tedrico, es propicio poder ahondar en el
desarrollo de nuestro instrumento metodolégico, el mismo que estd conformado por la
realizacion de una entrevista semiestructurada. Asimismo, como segundo punto, tendremos
a bien poder desarrollo lo concerniente a la Discusion de Resultados, item medular de la
investigacion toda vez que se dard respuesta a los objetivos planteados al inicio de nuestro
trabajo. Quedando conformado de la siguiente manera:

1. Entrevistas

Asi pues, como primer punto, estaremos tratando lo referido a nuestro instrumento
metodoldgico, el cual consistio en la aplicacion de una entrevista semiestructurada, la misma
que fue realizada a 31 abogados conocedores del tema. Podriamos decir que tal cantidad
resultaria ser la idénea, toda vez que sus opiniones nos seran de mucha ayuda al momento
de resolver la Discusiéon de Resultados (tratada en el segundo punto). Por otro lado, las 8
preguntas formuladas a nuestros expertos persiguen la linea de los objetivos planteados, por
ende, las respuestas que estos Ultimos logren brindar, no seran alejadas de la realidad factica

y juridica que manejamos para este caso.

Vale indicar, ademas, que las entrevistas fisicas realizadas a los entrevistados, han sido

adjuntados en calidad de anexo a la presente investigacion.

Tabla 1

Entrevistados

Entrevistado Nombre Completo Profesion
Entrevistado 1 Fabiola Paulet Monteagudo Abogado
Entrevistado 2 Martin La Rosa Ubillas Abogado
Entrevistado 3 Gustavo Rivera Abogado
Entrevistado 4 José Miguel Carrillo Cuestas Abogado

_ Ludivina Emperatriz Villanueva
Entrevistado 5 Abogada
Nufiez
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Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Entrevistado 26

José Cardenas Tocona
Daniel Cervantes Montoya
Aldo Patricio Soto Delgado

Ahmed Manyari Zea
Antenor Aysanoa Pasco
Gustavo Bayona Mac Pherson
Hernando Belaunde Lira, José
Roberto Carlos Benavides
Alberto Vittorio Camargo Riega
Fernando Cantuarias Salaverry

Oscar Champion Hau,

José Francisco Carreéon Romero
José Alejandro Suérez Zanabria
Alfredo Herrera Davila
César Cornejo Samanez
Rodrigo Andrés Freitas Cabanillas
Julio Cesar Guzman Galindo
Henry Huanco Piscoche
Juan Manuel Hurtado Falvy
Ricardo Le6n Pastor

José Luis Mandujano Rubin

DE SANTA MARIA

Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado
Abogado

Abogado
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Entrevistado 27 Alonso Nufiez Del Prado Simons, Abogado
Entrevistado 28 Edwin Elias Pezo Arévalo, Abogado
Entrevistado 29 Gustavo Nilo Rivera Ferreyros Abogado
Entrevistado 30 Eduardo Alonso Rivera Garcia Abogado
Entrevistado 31 Adolfo Alonso Pulgar Stuarez Abogado

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2

Preguntal  De acuerdo con su experiencia, ¢La informacion personal constituye un
derecho fundamental de las personas?

De acuerdo con su experiencia, ;La informacion personal constituye
Pregunta 1
un derecho fundamental de las personas?

. Si nos referimos a historia clinica, secreto bancario o tributario; la
Entrevistado 1
respuesta es si

Si, la informacion personal constituye un derecho fundamental de las
Entrevistado 2 personas, pues abarca y alcanza en muchos casos, datos personales

sensibles que deben ser resguardados por la ley.
Entrevistado 3 Sin duda
Entrevistado 4 Si
Entrevistado 5 Si
Entrevistado 6 Si
Entrevistado 7 Creo que si y hay una ley que lo regula

Entrevistado 8 Si
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Entrevistado 9 Si

Entrevistado 10 Si

Entrevistado 11 Si

Entrevistado 12 Hoy en dia si, en mis tiempos no lo era, pero hoy si
Entrevistado 13 Si

Entrevistado 14 Si

Entrevistado 15 No, salvo casos particulares

Entrevistado 16 St

Entrevistado 17 Claro que si, forma parte del derecho a la integridad

. Si, como derecho a la intimidad se encuentra reconocido como derecho
Entrevistado 18
fundamental.

Entrevistado 19 Si
Entrevistado 20 Si
Entrevistado 21 Si
Entrevistado 22 Si
Entrevistado 23 Si
Entrevistado 24 Si
Entrevistado 25 Si
Entrevistado 26 Claro que si
Entrevistado 27 Si

Entrevistado 28 Si
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Entrevistado 29 Si
Entrevistado 30 Si, lo establece la Constitucion

Entrevistado 31 Si

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Gréfica pregunta 1

PREGUNTA 1: ¢La informacién personal constituye un derecho
fundamental de las personas?

=S{ aNo = =

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Esta pregunta busco conocer la percepcion de 31 entrevistados sobre si consideran que la
informacién personal es un derecho fundamental. Para una mejor comprension de los
resultados, las respuestas fueron sometidas a un analisis porcentual, permitiendo identificar
con mayor claridad las tendencias predominantes en el estudio. El gréafico presenta dos
opciones de respuesta: "Si" y "No". De los 31 participantes, 30 afirmaron que la informacion
personal constituye un derecho fundamental, mientras que solo 1 expresé lo contrario.
Ademas, algunos entrevistados proporcionaron comentarios adicionales, destacando que
este derecho esta respaldado por la legislacion vigente, esta vinculado con la proteccion de

datos sensibles y es reconocido en la Constitucion.
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La abrumadora mayoria, 30 de 31 entrevistados, considera que la proteccion de la
informacion personal es esencial. Esto indica una alta conciencia sobre la importancia de la
privacidad y la seguridad de los datos en la actualidad. En contraste, el entrevistado N.° 15
sostiene que este derecho no es absoluto, sino que depende de circunstancias especificas, lo
que sugiere que reconoce su importancia en ciertos casos, pero no lo ve como un principio
universal. Por otro lado, varios participantes mencionaron la existencia de leyes que regulan
el tratamiento de la informacion personal, haciendo referencia a la Constitucion y a
normativas especificas de proteccion de datos. También sefialaron contextos en los que este
derecho es especialmente relevante, como el acceso a historiales clinicos, la confidencialidad
bancaria y el secreto tributario. En particular, el entrevistado N.° 12 hizo mencién a la
evolucion histérica del concepto, sefialando que en el pasado no se le atribuia la misma

importancia que en la actualidad.

Desde la perspectiva interpretativa, la Unica respuesta negativa puede reflejar una postura
que restringe la proteccion de la informacion personal a ciertos ambitos en lugar de
considerarla un derecho fundamental aplicable a todas las situaciones. Sin embargo, el
elevado porcentaje de respuestas afirmativas (96.77%) confirma la tendencia predominante
de considerar la privacidad y la proteccion de datos como principios esenciales en el mundo
contemporaneo. Esto pone de manifiesto un creciente reconocimiento de la necesidad de
salvaguardar la informacion personal, impulsado por avances tecnolégicos, cambios en la
legislacién y un mayor acceso a la informacion en la era digital. En conclusion, la
informacion personal debe ser protegida adecuadamente, ya que forma parte de los pilares
fundamentales del derecho a la intimidad.

Tabla 3

Pregunta2  ¢Corresponde al titular de la informacién determinar a quienes puede ceder

su informacion?

. Corresponde al titular de la informacion determinar a quienes
Pregunta 2 . »
puede ceder su informacion?

Entrevistado 1  Si
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Entrevistado 2

En la praxis si, pero puede que, en un contrato de servicios, por
adhesion, el titular da conformidad para ceder su autorizacién a un
determinado proveedor. Ello suele colocarse en las politicas de

privacidad de las empresas.

Entrevistado 3  Efectivamente
Entrevistado 4  Si
Entrevistado 5  Si

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Si, pero hay que hacer la atingencia en la que la ley establece como

se puede manejar estos datos

Si, pero con las excepciones que indica la ley
Si, claro que si

Si es correcto

Si

Asi es

Si, es parte inherente de este derecho

Si

Si

Depende, hay cuestiones e informacion vinculada a mi trabajo por lo

que el mercado necesita conocer

Correcto, hay informacion publica, pero hay otras de la esfera intima

de la persona que si necesita dar autorizacion
Si, porque es el titular quien da el consentimiento

Si. Forma parte del derecho a su privacidad.
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Entrevistado 19  Parcialmente

Entrevistado 20  Si

Entrevistado 21  Si

Entrevistado 22 Si

Entrevistado 23  Si

Entrevistado 24  Correcto

Entrevistado 25  Si

Entrevistado 26  Si

Entrevistado 27 St

Entrevistado 28  Correcto

Entrevistado 29  Si, porque es parte de su libertad

Entrevistado 30  En efecto claro que si y que tipo de uso le puede dar

Entrevistado 31  Si, claro el titular decide

Nota: Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Figura 2

Gréfica pregunta 2

PREGUNTA 2: ¢ La informacién personal constituye un
derecho fundamental de las personas?

==

Si; 80%

=S[ =No = NoPrecisa =

Nota: Elaboracién propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta se indago la opinion de 31 entrevistados sobre si consideran que el titular
de la informacion es quien debe decidir a quién ceder sus datos personales. Para obtener una
mejor comprension de los resultados, las respuestas fueron sometidas a un analisis
porcentual que permite identificar con mayor claridad la tendencia predominante. El grafico
refleja tres categorias de respuesta: “Si”, “No” y “No precisa”. De los 31 participantes, 29
respondieron afirmativamente, mientras que 2 optaron por no precisar su postura y ninguno
manifestd una respuesta negativa. Por lo tanto, se observa que la gran mayoria esté a favor
de que el titular tenga control sobre sus datos.

Aunque la mayoria de los encuestados simplemente respondié "Si", varios agregaron
comentarios adicionales para matizar su postura. Algunos indicaron que, aungue en principio
el titular deberia tener la autoridad sobre sus datos, existen situaciones en las que este control
puede verse limitado, ya sea por contratos, normativas de privacidad o disposiciones legales.
En particular, se mencionaron casos relacionados con contratos de adhesién y la obligacién
de respetar politicas de privacidad establecidas por entidades que manejan datos personales.

La tendencia general entre los entrevistados refleja la idea de que la decisién sobre la cesion
de la informacién personal recae en su titular. Esto refuerza la percepcién de autonomia y
control sobre los datos propios. Sin embargo, algunos participantes, como los entrevistados
N.°2,6,7,15, 16 y 30, sefialaron que esta facultad no es absoluta y que existen circunstancias
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donde se establecen limitaciones, ya sea por compromisos contractuales o regulaciones
legales. De manera similar, la respuesta "Parcialmente™ del entrevistado N.° 19 sugiere que,
en ciertos contextos, la posibilidad de decidir no es completamente libre y depende del tipo
de informacion y del marco en el que se maneje. Estas opiniones reflejan una preocupacion
por el cumplimiento normativo y la proteccion de la privacidad, destacando la necesidad de
que la toma de decisiones sobre los datos personales se realice dentro de un marco legal que

garantice la seguridad y el respeto a la intimidad.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados indican un amplio consenso en torno a
la idea de que el titular de los datos debe tener el derecho de decidir sobre su cesion. Esta
percepcion se encuentra alineada con los principios fundamentales de privacidad y
autodeterminacion en el tratamiento de la informacidn personal. No obstante, los matices en
algunas respuestas sugieren que esta capacidad de decision no es absoluta y que debe
ajustarse a ciertos limites legales y contractuales. En consecuencia, aunque la autonomia del
titular es ampliamente reconocida, también se reconoce la existencia de restricciones
impuestas por la normativa vigente y por obligaciones contractuales, lo que evidencia la
necesidad de equilibrar el derecho a la privacidad con otros intereses, como los de caracter

legal o econémico.

Tabla 4

Pregunta3  ¢Cree usted que el Estado deberia de tutelar o garantizar el ejercicio del

derecho a la disponibilidad de la informacién personal en el &mbito comercial?

.Cree usted que el Estado deberia de tutelar o garantizar el
Pregunta 3 ejercicio del derecho a la disponibilidad de la informacion

personal en el Ambito comercial?

Entrevistado 1  Si

_ Me parece que esta propuesta ya estd planteada en el proyecto de
Entrevistado 2
reglamento de la Ley de Datos Personales.

Entrevistado 3  Si

Entrevistado 4  Si
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Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Deberia dictar normas para proteger al individuo respetando su

voluntad

Si deberia regularse

Claro que si, el estado deberia intervenir y sancionar

Creo que si, no es posible que todos tengan acceso a esta informacion

Si, en tanto que es un derecho fundamental, pero el ejercicio de este
derecho no debe dejar que el Estado menoscabe los demas derechos

como la libertad en cuanto a brindar los datos personales
Si
Asi es

Si y creo que viene haciéndolo, pero no nos estan entregando las

herramientas idoneas para usar y tratar estos datos, pero no tenemos

mecanismos
Entrevistado 13 Si.
Entrevistado 14  Si.

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Todo depende, si la informacion es publica pues ya lo es y ya lo

tienen
Si claro que si

Lo que el Estado a través de la ley protege, garantizando que se
respete el consentimiento del titular, sin embargo, el Estado a través
del PJ por razon de orden publico podria permitir el levantamiento

del secreto

Depende de a qué se busca hacer referencia con “derecho a la

disponibilidad”. Se contempla el derecho al acceso.

Si deberia y podria
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Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

Entrevistado 29

Entrevistado 30

Entrevistado 31

Hay una regulacion, lo que deberia hacerse es vigilar y controlar que

los datos no sean objetivo de comercializacion

Creo que eso lo debe hacer la empresa como la persona que brinda

la informacion o el dato personal

Si

Si

Habria que ver cudles serian los limites en cada caso
Si

Si

Si

Si, claro

Deberia tutelarlo desde la libertad del titular para que puedan

disponer de ellos como mejor crean

Me parece que el estado lo tutela, por eso que cuando se solita la
informacion se indica el uso que se le dard a esta informacion,

incluso esta tutela es internacional

Si

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3
Grafica pregunta 3
PREGUNTA 3: ¢ Cree usted que el Estado deberia de tutelar o

garantizar el ejercicio del derecho a la disponibilidad de la
informacion personal en el &mbito comercial?

=Si =No = NoPrecisa =

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se realiz6 una consulta a 31 personas sobre la necesidad de que el Estado intervenga para
proteger y garantizar el derecho a la disponibilidad de la informacion personal en el &mbito
comercial. Con el fin de analizar las tendencias en las respuestas, se realizé un estudio
porcentual que permite visualizar de manera mas clara los resultados predominantes. El
grafico presenta tres opciones de respuesta: “Si", "No" y "No precis6”. De los 31
encuestados, 21 manifestaron su acuerdo con la intervencion estatal, 10 optaron por no

precisar su postura y ninguno expresé una opinién negativa al respecto.

La mayoria de los participantes considera que el Estado debe desempefiar un papel activo en
la tutela de la informacion personal, lo que implica la creacién y aplicacion de normativas,
asi como la supervisién de su cumplimiento y la imposicion de sanciones cuando se detecten
infracciones. Se observa una preocupacién particular respecto al ambito comercial, donde
los datos personales pueden ser objeto de transacciones, comercializacion o uso indebido.
Sin embargo, algunos entrevistados enfatizan que esta intervencion no deberia limitar otros
derechos, como la libertad de los ciudadanos para proporcionar su informacién o el acceso

a determinados datos en funcion de su naturaleza.
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Algunas respuestas sugieren que no toda la informacion requiere el mismo nivel de
proteccion: mientras que los datos de caracter publico podrian tener una tutela menos
estricta, la informacion sensible o privada necesita mayores salvaguardias. Otros
entrevistados, como los N.° 2, 12, 20 y 30, sefialan que si bien existen leyes que regulan la
proteccion de datos, su aplicacion es débil o carece de mecanismos efectivos para garantizar
su cumplimiento. A pesar de la tendencia general a favor de la regulacion estatal, algunos
participantes argumentan que la proteccion de los datos personales no debe ser una
responsabilidad exclusiva del Estado, sino que también debe recaer en las empresas y en los

propios titulares, quienes deben ser conscientes del manejo y cesion de su informacion.

Desde un punto de vista interpretativo, los comentarios de los entrevistados reflejan la
complejidad de equilibrar la intervencion del Estado con la autonomia individual, la
dindmica del mercado y la clasificacion de los datos personales. En otras palabras, aunque
se reconoce la importancia de la tutela estatal, también se valora la corresponsabilidad de los
ciudadanos y las empresas en la gestion y proteccion de la informacion personal. Esto sugiere
que, para lograr una protecciéon efectiva en el entorno comercial, no solo se requieren leyes
claras y sanciones adecuadas, sino también la promocién de una cultura de responsabilidad
compartida entre el Estado, las empresas y los titulares de los datos. No obstante, la mayoria
de los encuestados coincide en que el Estado debe asumir un rol activo en la regulacion y
garantia del derecho a la disponibilidad de la informacion personal, especialmente en el
sector comercial, donde el riesgo de uso indebido es mayor. Esta postura se alinea con el

reconocimiento de la proteccion de datos.
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Tabla 5
Pregunta4  ¢Es posible que la autorizacion otorgada por los titulares de la informacion

sea revocable?

Pregunta 4

(Es posible que la autorizacion otorgada por los titulares de la

informacion sea revocable?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Si

Si es posible, existe el derecho de oposicion y cancelacion.
Si

Si

Debe poder ser revocable

Deberia de serlo

Claro que si, si yo autorizo y ya no lo quiero hacer puedo revocar

esa autorizacion

Considero que si, en el caso del centro de arbitraje no puedo
negarme, pero con otro tipo de entidades creo que si puede ser

revocable

Si claro que si

Si

Si

Debe ser revocable
Si

También si

Sin duda
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Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Entrevistado 20

Deberia de ser posible

Dentro de la autonomia podria ser, pero debe estar debidamente

justificado.

Si, ello es parte de los derechos del titular de los datos, como

derecho de cancelacion.
Si podria ser revocable pero por una instancia superior

Necesariamente debe serlo, es mas la autorizacion debe ser dada

para fines especificos

Entrevistado 21  Si claro
Entrevistado 22 Si
Entrevistado 23 Si
Entrevistado 24  Si
Entrevistado 25  Si
Entrevistado 26 ~ Claro
Entrevistado 27  Si
Entrevistado 28  Si

Entrevistado 29

Entrevistado 30

Entrevistado 31

Si, en cualquier momento

En efecto si alguien brinda algo tiene la posibilidad de decir ya no,
pero hay que ponernos en el caso de que si se da la informacién
porque me van a brindar un servicio por 6 meses no puedo decir a
la semana ya no quiero porque la otra parte ya no podria dar el

Servicio

Si claro

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

Gréfica pregunta 4

PREGUNTA 4: ¢ Es posible que la autorizacién otorgada por los
titulares de la informacién sea revocable?

=Si =No = Noprecisa =

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se realiz6 una consulta a 31 personas sobre la necesidad de que el Estado intervenga para
proteger y garantizar el derecho a la disponibilidad de la informacion personal en el ambito
comercial. Para una mejor comprension de las tendencias en las respuestas, se llevé a cabo
un analisis porcentual que permite visualizar de manera mas clara los resultados
predominantes. El gréafico refleja tres categorias de respuesta: "Si", "No" y "No precis6". En
este caso, los 31 encuestados manifestaron su acuerdo con la intervencion estatal, sin que se

registrara ninguna respuesta negativa o imprecisa.

Existe un consenso general entre los entrevistados sobre la importancia del papel del Estado
en la proteccion de los datos personales, lo que implica la creacién de normativas, su
fiscalizacion y la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento. Se evidencia una
preocupacion especifica por el &mbito comercial, donde los datos pueden ser utilizados de

manera indebida, vendidos o intercambiados sin el consentimiento de sus titulares.

Algunos participantes destacaron que la intervencion estatal debe garantizar la seguridad de
la informacion sin afectar otros derechos, como la posibilidad de compartir datos
voluntariamente o el acceso a determinada informacion publica. También se sefial6 que no
toda la informacién debe ser tratada de la misma manera: mientras que los datos publicos
podrian requerir menor regulacion, aquellos de caracter privado o sensible necesitan una
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proteccion més estricta. Otros entrevistados expresaron que, si bien existen leyes para
regular la proteccion de datos, su implementacion es deficiente o carece de mecanismos

adecuados para garantizar su cumplimiento efectivo.

A pesar del amplio respaldo a la tutela estatal, algunas opiniones subrayan que la proteccion
de la informacion personal no deberia ser responsabilidad exclusiva del Estado. Segun estos
entrevistados, las empresas y los propios titulares de los datos también deben asumir un rol
activo en la gestion y seguridad de su informacion, estableciendo medidas de control y uso

responsable.

Desde un enfoque interpretativo, las respuestas reflejan la dificultad de encontrar un
equilibrio entre la intervencion del Estado, la autonomia individual y las dinamicas del
mercado en lo que respecta a la gestion de datos personales. Si bien se reconoce la
importancia de la regulacion estatal, también se enfatiza la necesidad de que las empresas y
los ciudadanos asuman su parte en la proteccién de la informacion. Esto indica que, mas alla
de un marco legal claro y de sanciones efectivas, es fundamental fomentar una cultura de
responsabilidad compartida entre todos los actores involucrados. No obstante, la mayoria de
los entrevistados coincide en que el Estado debe jugar un papel clave en la supervision y
garantia del derecho a la disponibilidad de los datos personales, especialmente en el ambito
comercial, donde su uso indebido es una preocupacion recurrente. Esta perspectiva esta
alineada con el reconocimiento de la proteccion de datos como un derecho fundamental en

maultiples legislaciones.

Tabla 6

Pregunta5  ¢De qué manera se protegen los datos personales que se encuentran en bases

de datos publicos y privados?

;De qué manera se protegen los datos personales que se
Pregunta S
encuentran en bases de datos publicos y privados?

SBS y Sunat cautela la base de datos el secreto bancario y
Entrevistado 1 tributario, respectivamente. No existe base de datos de historia

clinica.
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Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

La fiscalizacion del Minjus es insuficiente. E1 Minjus no tiene
autoridad para intervenir los sitios donde se venden bases de datos
de personas. Aqui la autoridad de datos personales deberia

coordinar operativos conjuntos con la fiscalia.
Por ejemplo, con el uso de contrasefias seguras.

Su uso debe estar limitado a aquello para lo que fue autorizado y

debe ser revocable a solo pedido del titular.
Deberia haber proteccion, pero no sé como se protegen

Por mandato de ley deben ser protegidos y son protegidos por

mecanismos de seguridad electronicos e informativos

No hay una regulacion adecuada en este momento y por ende no

estan protegidos.

Hay un mercado negro donde se puede acceder a esta informacion

por lo que creo que no hay proteccion

Tedricamente hay una legislacion, sin embargo, en estricto el uso
adecuado de los datos debe depender de la institucion u

organizacion que administra la base de datos
Con la regulacion existente

No hay ninguna proteccién, todo lo que estd en internet es
publico, lo que se puede hacer es reportar a Google a ver si esa

informacion deja de ser publica

Se protege supuestamente con la ley, pero no le encuentro
eficiencia, pues hay un mercado negro con los datos tanto en

instituciones publicas como privadas.
No lo sé

Tendria que ser a través de un software o con un password
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%

Entrevistado 15  No sé como se hace

En el Perti existe una ley que regula el tema de datos personales,
Entrevistado 16  en el cual se indican ciertas obligaciones para acceder a los datos

personales, existe un sistema articulado

A través de la prohibicién legal, que indica que los datos de esas
Entrevistado 17  bases no pueden ser conocidos sin autorizacion del titular o de un

juez

De acuerdo con la Ley de proteccion de datos, su Reglamento y
Entrevistado 18 la Directiva de seguridad. Esto es implementar medidas de

seguridad técnicas, legales y organizativas.

En los privados por el compromiso de confidencialidad, en los
Entrevistado 19  publicos depende a la informacién que afecte quizd por un

mandato judicial
Entrevistado 20  No hay tutela efectiva

. Mediante clausulas restrictivas de acuerdo con los datos
Entrevistado 21
personales y se deben establecer fines especificos para estos datos

' Entiendo que con la obligacién de confidencialidad y reserva y
Entrevistado 22 ; )
bajo sancion
Creo que deberia existir un organismo estatal que controle el
_ acceso y la formacion de un banco de datos y luego la difusion,
Entrevistado 23 )
debe de haber una entidad que se encargue de todo este

procedimiento

Es dificil que se protejan, y me pongo a pensar hasta qué punto

se pueden y se deben proteger porque todo esta en las paginas de

. las entidades como la del ministerio publico, lo que se debe
Entrevistado 24 ' . ‘ o

proteger es la vida familiar que quizd es dificil de encontrar

porque hasta los movimientos bancarios deberian ser publicos

sobre todo el de los funcionarios
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En la realidad no se protegen, hay un mercado de datos que
Entrevistado 25  generan una violaciéon a esta proteccion, por teléfono, redes

sociales, correo, etc.

La distincion radica en que si el titular al momento de dar sus
datos en procedimientos administrativos (publicos) se someten a
las reglas de las normas de derecho publico por ende por tema de
_ interés publico si es posible que el Estado adopte la publicacion
Entrevistado 26 o ‘ o _
de sus datos, cosa distinta en prestacion de servicios privados
donde opera relaciones de interés privados, en ese sentido si se
sujetan a una proteccion de alta confidencialidad salvo que las

partes decidan lo contrario
Entrevistado 27  No son expertos, pero deben existir controles de software

. Las publicas solo con el balance de lo positivo y negativo, pero
Entrevistado 28 _ : '
no toda la informacion debe ser compartida.

En primer lugar, a partir de la solicitud de la autorizaciéon y en
Entrevistado 29  segundo lugar persiguiendo a quien hacen uso de datos sin

autorizacion

Deberian protegerse mejor, considero que no se protegen

_ correctamente, debe exigirse un mejor control y se sancione en
Entrevistado 30 )

caso no se asuma responsabilidad por un mal control o

tratamiento

En principio, tu das autorizacion para que tu informacion este en

_ una base de datos pero que en la practica solo sea este caso en el
Entrevistado 31 . ) .

que se acceda a esta informacion ya escapa del ambito

regulatorio, sobrepasa de tener un oficial de cumplimiento

Nota: Elaboracién propia
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Figura 5
Grafica pregunta 5
PREGUNTA 5: ¢ De qué manera se protegen los datos personales
gue se encuentran en bases de datos publicos y privados?

= Mediante SBS y Sunat = Mediante Minjus = Uso contrasefias seguras

= Ley = Mediante Software y password = Mediante clausulas restrictivas

= Obligacién de confidencialidad = Mediante autorizaciéon = No precisa

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se realiz6 una consulta a 31 personas sobre los métodos de proteccion de los datos personales
en bases de datos. Para obtener una vision mas clara de las respuestas predominantes, se
aplicé un andlisis porcentual. El grafico generado presenta nueve categorias de respuesta:
"Mediante SBS y Sunat", "Ley", "Obligacion de confidencialidad", "Mediante Minjus",
"Mediante software y contrasefia”, *Mediante autorizacion”, "Uso de contrasefias seguras”,
"Mediante clausulas restrictivas” y "No precisa”. Los resultados revelaron que 14
entrevistados no especificaron una opcién concreta, 7 mencionaron la legislacion vigente, 2
sefialaron la obligacion de confidencialidad, 2 indicaron que la proteccién se da mediante
autorizacion, 2 mencionaron el uso de software y contrasefias, 1 destacd el uso de
contrasefias seguras, otro indicé que se protege a través de Minjus, uno mas menciono la
intervencion de SBS y Sunat, y finalmente, 1 mencion6 las clausulas restrictivas como
mecanismo de proteccion.

Las respuestas evidencian diversas perspectivas sobre la seguridad de los datos personales
en bases de datos, tanto en el sector publico como en el privado. Los entrevistados
identificaron distintos mecanismos de proteccion, que incluyen regulaciones legales (como
la Ley de Proteccidn de Datos Personales y normativas de entidades como SBS, SUNAT y
Minjus), herramientas tecnoldgicas (como software de seguridad y contrasefias robustas) y
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medidas contractuales (como clausulas restrictivas y acuerdos de confidencialidad). Sin
embargo, un grupo significativo de entrevistados manifestd incertidumbre sobre la
efectividad de estos mecanismos, mencionando la existencia de mercados ilegales de datos
y la falta de una supervision eficiente. Ademas, algunos reconocieron no estar familiarizados
con los procedimientos de resguardo de informacidn, lo que sugiere una falta de acceso o
difusion de informacion sobre este tema.

Varios participantes destacaron el papel de organismos como la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y el Ministerio de Justicia (Minjus) en la supervisiony regulacion del uso de datos
personales. La legislacion vigente fue mencionada como un pilar fundamental para
garantizar la proteccion de la informacion, mientras que otros entrevistados resaltaron la
importancia de las soluciones tecnoldgicas, como el uso de software especializado y
contrasefias seguras, para evitar accesos no autorizados. Asimismo, se destacd que incluir
clausulas restrictivas en contratos es una manera de asegurar un manejo adecuado de los
datos. La confidencialidad obligatoria y la necesidad de contar con la autorizacion explicita
del titular fueron mencionadas como herramientas legales para regular el acceso a la

informacion.

No obstante, algunos participantes expresaron su preocupacion por la existencia de un
mercado negro de datos, lo que pone en duda la efectividad de las regulaciones vigentes.
Mientras algunos sostienen que no hay una proteccion real, otros consideran que la falta de

control por parte del Estado facilita la filtracion y el uso indebido de informacién personal.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados sugieren que, aunque existen normativas
para la proteccion de datos personales, persiste una percepcion de que estas no son lo
suficientemente efectivas. Si bien las medidas legales y tecnoldgicas son vistas como
necesarias, no se consideran infalibles. La presencia de un mercado clandestino de
informacion refuerza la idea de que las instituciones encargadas de la regulacion no estan
cumpliendo su funcién de manera Gptima. En este contexto, es fundamental fortalecer los
mecanismos de fiscalizacidn, mejorar la coordinacién entre entidades publicas y privadas y
aplicar estrategias mas eficaces para garantizar la seguridad de los datos personales de
acuerdo con la normativa vigente. La desconfianza expresada por los entrevistados refleja la
necesidad de mayor transparencia y mecanismos de rendicion de cuentas en la gestion de

bases de datos, tanto en el sector publico como en el privado.
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Tabla 7

Pregunta6  ¢Cudl es el rol que desarrollan los organismos supervisores respecto a los

derechos de los ciudadanos?

(Cual es el rol que desarrollan los organismos supervisores
Pregunta 6 .
respecto a los derechos de los ciudadanos?

_ La Autoridad de Transparencia es quien dirime la informacién que
Entrevistado 1 ‘
es publica o no
Cuentan con rol fiscalizador, sin embargo, personalmente muchas
. veces no deberian fiscalizar a las empresas que cumplen con la ley,
Entrevistado2 : ) )
sino coordinar operativos con otras autoridades para luchar

frontalmente contra el fraude.
Entrevistado 3 Deben fiscalizar la no trasgresion de estos.
Entrevistado 4  Es un rol tutelar, pero a menudo insuficiente

_ Reguladores, para que los derechos no sean afectados por la libertad
Entrevistado 5 y )

contractual que tenemos y saben darle mas proteccion al consumidor

Cumple un rol importante respecto de un buen resguardo de los datos

Entrevistado 6  personales y en caso de incumplimiento aplicar la sancion

correspondiente

_ En teoria deberian proteger el uso indebido de los datos personales.
Entrevistado 7 )
Por ejemplo, se hace con el caso de OSIPTEL

' No veo ninglin tipo de accidon ni proteccion respecto a los
Entrevistado 8
reguladores

_ Primero la de supervisar, pero deberia tener un rol activo en la
Entrevistado 9 o
fiscalizacion y la rectoria

Entrevistado 10  El de tutelar y resguardar

Entrevistado 11  Entiendo que deben realizar alglin trabajo, pero no se conoce cual es
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Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

DE SANTA MARIA

Es dificil para el ciudadano acceder a las entidades protectoras desde

que te ponen una serie de requisitos para solicitar proteccion

Creo que su intervencion debe ser en el limite del derecho a la
intimidad de la persona, no debe ir mas alla de lo que la persona

diga.
Tendria que ser preventivo
No tengo idea, sé¢ que algo tiene que ver el ministerio de justicia

Pueden requerir informacion sobre los sistemas de proteccion de
datos, pueden hacer o solicitar el tema de la verificacion y proponer

sanciones

Si son del Estado, estan como un organismo fiscalizador y si es

privada no creo que pueda existir una supervision de los datos

Fiscalizacion para el cumplimiento de la normativa. Absolucion de

consultas. Mecanismos para ejercer los derechos de los ciudadanos.
Vigilar el cumplimiento y el no ataque

El rol es reparador tardia, porque se actua a instancia del ciudadano
No lo se

Tutela, establecer procedimientos, reglamentos para asegurar el

cumplimiento.

Fiscalizar la tutela y el cumplimiento de la ley de datos personales,

es decir, hacer cumplir lo que indica esa ley
Garantizar el libre mercado y evitar el monopolio en los mercados

En la practica puedo decir que es nulo, la oficina de proteccion de
datos me parece inoperante, y también campaias hechas por

Indecopi que no han trascendido
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_ Velar por la calidad de los servicios publicos o la prestacion de estos
Entrevistado 26 o
servicios

Entrevistado 27  Protegerlos
Entrevistado 28 Entiendo que el Minjus, ello se encarga de fiscalizar, supervisar.
Entrevistado 29  Desconozco, pero creo que seria el de proteger estos derechos

‘ Creo que es nulo, porque entiendo que uno no puede ir a Indecopi a
Entrevistado 30 o ‘ ‘
decir si algo pasa, considero que debe ser Indecopi.

Tenemos una autoridad que entiendo que depende del Minjus, pienso
Entrevistado 31  que no hay distintos supervisores creo que todo se ve con la

autoridad

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Gréfica pregunta 3

PREGUNTA 6: ¢ Cudl es el rol que desarrollan los organismos
supervisores respecto a los derechos de los ciudadanos?

y
'

= Dirime la informacién = Rol fiscalizador = Rol preventivo = Rol reparador tardio = No precisa

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se llevé a cabo una consulta a 31 personas con el objetivo de conocer su percepcion sobre

el papel que desempefian los organismos supervisores en la proteccion de los derechos
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ciudadanos. Con el fin de obtener un analisis mas preciso, las respuestas fueron sometidas a
un estudio porcentual que permitié identificar las tendencias predominantes. El grafico
correspondiente presenta cinco categorias de respuesta: "Dirime la informacién”, "Rol
fiscalizador”, "Rol preventivo”, "Rol reparador tardio™ y "No precisa”. Los resultados
indican que 14 entrevistados consideran que estos organismos cumplen una funcién
fiscalizadora, 12 no especificaron una postura clara, 3 sefialaron que su papel es dirimir la

informacidn, mientras que solo 1 menciond el rol preventivo y otro el rol reparador tardio.

Las opiniones recogidas reflejan una percepcion variada sobre la efectividad de los
organismos supervisores en la garantia de los derechos ciudadanos. Se identificaron distintas
funciones que pueden desempefiar: el rol fiscalizador, que implica la supervision del
cumplimiento normativo; el rol preventivo, orientado a evitar vulneraciones antes de que
ocurran; el rol reparador tardio, en el que la intervencion ocurre Unicamente despues de gque
se ha producido un problema; y la labor de dirimir la informacion, es decir, definir qué datos
deben considerarse publicos o privados. Asimismo, un grupo significativo de participantes
manifestd desconocer o no poder identificar un rol claro para estas entidades. Aunque
algunos reconocen su importancia, otros consideran gque su accionar es deficiente o ineficaz,

lo que genera desconfianza en su capacidad de proteccion.

Al analizar los testimonios de los entrevistados, se observa que algunos mencionan que estos
organismos deben cumplir funciones como regular, tutelar o prevenir, lo que define su
ambito de accion en relacion con los derechos ciudadanos y la informacion personal. Por
otro lado, algunos participantes consideran que el rol fiscalizador es una tarea exclusiva del
Ministerio de Justicia (Minjus), al que identifican como el Unico ente supervisor competente
en la materia. Sin embargo, mas alla de esta funcion, hay quienes enfatizan que la supervisién
de estos organismos debe respetar el derecho a la intimidad de las personas y no sobrepasar
los limites que los ciudadanos establezcan sobre el manejo de su informacion personal. En
este sentido, resulta fundamental encontrar un equilibrio, de modo que la fiscalizacion se
realice dentro de parametros que garanticen tanto la supervision como el respeto a la

privacidad.

Asimismo, algunos entrevistados expresaron que actualmente no existe un rol de supervision
adecuado por parte de los organismos competentes, y que, en la practica, esta funcién es
practicamente inexistente. Esto refuerza la percepcion de que la intervencion estatal en la

materia ain presenta deficiencias y requiere mejoras sustanciales.
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Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos indican que, aunque existen entidades
encargadas de la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de los derechos ciudadanos,
persiste una percepcion generalizada de que su accionar es insuficiente o ineficaz. La falta
de conocimiento por parte de la ciudadania sobre sus funciones y las dificultades de acceso
a sus servicios refuerzan la idea de que estos organismos deben fortalecer su comunicacion
y visibilidad. Para optimizar su labor, seria necesario que implementen estrategias
preventivas mas eficaces, en lugar de limitarse a intervenir cuando ya se ha producido una
vulneracién de derechos. También se sugiere que faciliten el acceso a sus servicios
reduciendo la burocracia y aumentando la difusion de su labor. Finalmente, resulta crucial
que refuercen sus mecanismos de fiscalizacion y sancion, garantizando asi una proteccion

efectiva de los derechos ciudadanos.

Tabla 8

Pregunta7  ¢Considera idoneo el formato de autorizacion que realizan las entidades
comerciales para el uso de datos personales de los usuarios durante el acto propio de la

prestacion de servicios?

.Considera idoneo el formato de autorizacion que realizan las
Pregunta 7 entidades comerciales para el uso de datos personales de los

usuarios durante el acto propio de la prestacion de servicios?

Entrevistado 1  No
Entrevistado 2 Si, me parece idoneo

_ No siempre, deberia ser més preciso en los permisos que se
Entrevistado 3 o
solicitan.

Entrevistado4  No
Entrevistado 5  No necesariamente, porque no son debidamente informados

_ Si, cuando lo otorgan porque hay entidad que no indican nada de
Entrevistado 6
esto
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Se puede decir que no se autoriza no, pero deberia existir un
Entrevistado 7 mensaje en el que se indique de mejor forma la manera en como

seran usados

. No creo que sea suficiente y quiza como abogados entendemos la
Entrevistado 8 _ _ _
magnitud, pero no todos, por lo que deberia de informarles mejor
Creo que la automatizacion y el uso de la A es buena y eficiente,
_ sin embargo, lo importante son los protocolos de seguridad respecto
Entrevistado 9 o _ o
de las restricciones del uso de las mismas y la posibilidad de poder

revocar esta autorizacion
No, considero que no es suficiente decir que se usaran los datos, el

Entrevistado 10
formato debe ser claro y especifico

Entrevistado 11 No, porque luego la informacion es vendida

. Me parece un mecanismo adecuado y esté a la mano para leerlo que
Entrevistado 12
uno no lo haga bueno

Entrevistado 13  No, falta informacion
Entrevistado 14  Si
Entrevistado 15  Es un pedido que si me parece correcto

' No, de ninguna manera pues hay condicionamientos en la
Entrevistado 16 o
autorizacion

‘ Los datos personales si no tiene autorizacion expresa de para que
Entrevistado 17 ]
se va a usar no es valido.
No. Muchas veces se solicita el consentimiento en bloque:
‘ incluyendo fines publicitarios. Asimismo, la mayoria de las
Entrevistado 18 )
politicas no son presentadas de forma clara buscando que el

ciudadano pueda entenderlas y comprenderlas facilmente.

Entrevistado 19 No
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Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

Entrevistado 29

Entrevistado 30

Entrevistado 31

No, porque muchas veces la Unica alternativa para continuar con el
tramite es autorizar el uso de los datos, por lo que esta autorizacion

estd condicionada
Deberia ser un poco mas especifico
No, considero que se debe estandarizarse

Es necesario, pero no sé si el texto es el mas idoneo, pero es

necesario consultar si se quiere que se traten los datos que piden

No, porque es mucha informacion para personas que en su dia a dia
no lo leen y en fisico son letras muy chiquitas y en vueltas en

parrafos irrelevantes

No, porque normalmente las personas no le prestan interés a este
formato y no leen las condiciones, esto genera que haya un uso,
pero también abuso de dichos datos para campanas comerciales por

parte de las entidades solicitantes
No lo considero idoneo

Es mejorable

Si, es idoneo

No, porque en algunas ocasiones ponen muchas clausulas en letras

pequeiias que te pueden marear y el formato debe ser claro y preciso

Depende, no todos los formatos son iguales y la gran mayoria te
piden informacion basica y publica, siendo bésica creo que si estan

bien

Eso ya es separar lo legal de la realidad, el tema es la cercania y el
lenguaje que se usa y es el usuario el que muchas veces no lee o se

da el tiempo de pensar en la magnitud de lo que acepta

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7

Grafica pregunta 7

PREGUNTA 7: ¢ Considera idoneo el formato de autorizacion
gue realizan las entidades comerciales para el uso de datos
personales de los usuarios durante el acto propio de la
prestacion de servicios?

=Si =No = NoPrecisa =

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se llevd a cabo una consulta a 31 personas con el proposito de conocer su percepcién sobre
la idoneidad del formato de autorizacion que utilizan las entidades comerciales para el
manejo de datos personales en la prestacion de servicios. Para obtener un analisis mas
preciso, las respuestas fueron sometidas a una evaluacion porcentual, permitiendo identificar
las tendencias predominantes. El grafico resultante presenta tres categorias de respuesta:
"Si", "No" y "No precisa”. Los resultados indican que 18 participantes expresaron una
opinidn negativa respecto al formato, 5 no brindaron una respuesta definida y 8 consideraron

que si es adecuado.

Los testimonios recogidos reflejan que la mayoria de los entrevistados tiene una percepcién
negativa sobre estos formatos, sefialando diversas deficiencias. Entre los principales motivos
destacan la falta de claridad en la informacidn proporcionada, el uso de lenguaje técnico o
poco accesible que dificulta su comprensién y la insuficiencia de detalles sobre el uso que
se dara a los datos personales, lo que genera desconfianza entre los usuarios. Otro punto
critico mencionado es que, en algunos casos, la autorizacion para el uso de datos se presenta
como un requisito obligatorio para acceder al servicio, limitando la posibilidad de un

consentimiento realmente informado.
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Por otro lado, un grupo reducido de participantes considera que el formato es adecuado.
Algunos de ellos argumentan que la informacion esta disponible para ser leida y que la
responsabilidad recae en el usuario, quien a menudo no revisa los términos antes de
aceptarlos. Ademas, hay quienes reconocen que ciertas entidades comerciales si presentan
formatos con informacion clara y accesible, aunque esto no es una practica uniforme en el

sector.

Desde una perspectiva interpretativa, se puede concluir que la percepcion generalizada es
que los formatos de autorizacion actuales no cumplen de manera efectiva con su objetivo de
informar a los usuarios sobre el uso de sus datos personales. La sensacion de que los datos
pueden ser utilizados sin un consentimiento genuino genera desconfianza y una percepcion
de vulnerabilidad entre los ciudadanos. Ante esta situacién, resulta fundamental que las
entidades comerciales mejoren la transparencia de sus formatos, utilizando un lenguaje mas
accesible y proporcionando opciones mas claras para que los usuarios puedan ejercer un

control real sobre el uso de su informacion personal.

Tabla 9

Pregunta8  ¢La autorizacion sobre datos generales como nombres, edad, sexo,
requieren de la misma autorizacion que los datos sensibles como movimientos bancarios,

tributos, manejo de créditos, etc.?

.La autorizacion sobre datos generales como nombres, edad,

sexo, requieren de la misma autorizacion que los datos
Pregunta 8 . _ . . .

sensibles como movimientos bancarios, tributos, manejo de

créditos, etc.?

' No; ya son publicos en Sunat; registros publicos; Infocorp;
Entrevistado 1 o '
EsSalud; declaracion jurada de intereses
Dependiendo de como se obtenga el consentimiento para ello.

Entrevistado 2  Las preguntas deben ser claras y los mismos deben ser

indubitables e inequivocos.

Entrevistado 3  Si
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Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Si

Si, para todos los datos, pero depende de quién haga uso de estos

datos.

No, esos merecen un tratamiento distinto
No, necesitan un tratamiento diferente.
Deberia ser distinta

No, son distintos tipos de autorizacion
No, son distintas

No, no puede ser eso, debe ser diferente

Hay cosas que ni siquiera deben considerarse datos como los
tributarios porque provienen de la ley, en caso de los bancarios el
secreto bancario esta protegido en la constitucion y no puede

darse un simple tratamiento
No, creo que es distinto el umbral.
Deberia de haber una distincion

El nombre de no es de uno, no me pertenece es publico, pero para

informacion como la bancaria hay una ley que la respalda.
No, deberian ser diferentes, deben estar separadas

La intensidad de la intervencion es diferente, por lo que la

autorizacion debe ser mas explicita.

No, el consentimiento para datos sensibles esta regulado

especificamente y debe ser otorgado expresamente y por escrito.

Me parece ocioso porque los datos estan consignados en el DNI

(nombre, fecha, de nacimiento, direccion)
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Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

Lo que existe es una prohibicion a la optimizacion a los datos
sensibles, por lo que pedir datos sensibles debe recaer en la inica

autorizacion y discrecion del titular.

Creo que cualquier pedido de datos personales debe ser con el

mayor resguardo y responsabilidad.
Debe ser la misma.

Debe ser mas seguro con mayor control por la naturaleza de esa

informacion

No, para pedir informacién sensible deberia ser un formato

especial, incluso con letras rojas

No, son cuestiones diferenciadas y los datos sensibles deben tener

especial cuidado y proteccion constitucional.
Considero que si, debe darse igual tratamiento
Claro que no, debe ser distinto

Obvio hay un estandar distinto.

‘ No, los datos sensibles requieren un tratamiento especial por lo
Entrevistado 29 " )
que el formato de autorizacion no es igual

' En general debe de haber informacion clara que me diga para que
Entrevistado 30 ‘ _ ‘
y como se va a usar y haciendo una separacion de un dato sensible

‘ Entiendo que son dos figuras distintas, uno corresponde al secreto
Entrevistado 31 ' . '
bancario, pero no creo que deba de ser el mismo tratamiento

Nota: Elaboracién propia
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Figura 8

Gréfica pregunta 7

PREGUNTA 8: ¢ La autorizacién sobre datos generales como
nombres, edad, sexo, requieren de la misma autorizacion que
los datos sensibles como movimientos bancarios, tributos,
manejo de créditos, etc.?

R

=S{ =No =Noprecisa =

Nota: Elaboracion propia

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION:

Se realizd una consulta a 31 personas para conocer su opinién sobre si la autorizacién
requerida para el uso de datos generales deberia ser la misma que para los datos sensibles.
Con el fin de obtener un andlisis mas preciso, las respuestas fueron procesadas
porcentualmente, permitiendo identificar las tendencias predominantes. El grafico resultante
presenta tres categorias de respuesta: "Si", "No" y "No precis6". De los participantes, 17
consideraron que no deberia aplicarse la misma autorizacion, 8 no dieron una respuesta

definida y 6 opinaron que si deberia ser igual para ambos tipos de datos.

La mayoria de los encuestados sostiene que los datos sensibles requieren un nivel de
proteccion mas alto en comparacién con los datos generales, debido a su impacto en la
privacidad y seguridad de las personas. Dentro de las posturas identificadas, algunos
entrevistados sefialaron que los datos generales, como aquellos registrados en entidades
publicas como Sunat, Infocorp y EsSalud, no requieren las mismas restricciones. Sin
embargo, un grupo minoritario argumento que toda informacion personal deberia estar sujeta
a un mismo nivel de autorizacion para garantizar una proteccién uniforme. En términos
normativos, se menciond que la legislacion ya establece diferencias en el tratamiento de los
datos, exigiendo un consentimiento explicito y por escrito para la recoleccién y uso de datos
sensibles. Se sugiere que los formatos de autorizacion deberian reflejar claramente esta
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distincidn, especificando los usos permitidos para cada tipo de informacion. Ademas, se
destaca la importancia de garantizar que los datos sensibles no sean utilizados sin un
consentimiento estricto, respetando los derechos de los titulares. Algunos participantes
indicaron que ciertos datos, como el nombre, la edad y la direccion, ya son de acceso publico,
reduciendo la necesidad de una autorizacion especifica. Otros enfatizaron que la diferencia
principal radica en el proposito del uso de la informacion, mas que en su accesibilidad. Por
otro lado, quienes consideran que la autorizacion deberia ser la misma para todo tipo de datos
sostienen que cualquier informacion personal merece el mismo nivel de resguardo. También
se menciona la necesidad de establecer regulaciones mas claras para evitar vacios legales

que permitan el uso indebido de los datos.

Desde una perspectiva interpretativa, se concluye que los datos sensibles deben contar con
medidas de proteccion mas estrictas, lo que implica requisitos de autorizacion diferenciados.
Para ello, se recomienda que los formatos de consentimiento establezcan de manera clara las
distinciones entre datos generales y sensibles, incorporando advertencias visibles y
mecanismos de control especificos. Ademas, se resalta la necesidad de mayor transparencia
en el tratamiento de la informacion personal, asegurando que los ciudadanos comprendan
con claridad el uso que se les dard a sus datos. En general, este analisis refleja una
preocupacion extendida por la privacidad y la correcta gestion de la informacion, con

especial atencion a la proteccion de datos financieros y tributarios.
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2. Discusion de Resultados

Ahora bien, habiendo desarrollado lo concerniente a nuestro instrumento metodoldgico, nos
toca realizar la Discusion de Resultados. Asi, debemos de aclarar que la misma estéa referida
a dar respuesta a cada objetivo, para lo cual es necesario poder dar cabida a ciertos conceptos
generales, toda vez que ello nos permitird dar una ilacion argumentativa mucho mas
coherente. Asi pues, habiendo delimitado esto Ultimo, daremos respuesta a nuestro primer
objetivo especifico, el cual es analizar los alcances de la legislacion nacional respecto a
la proteccion de datos personales de los usuarios. Pues bien, dentro del presente objetivo,
debemos hacer la atingencia que la misma se enfocara en puntos muy concretos, no pudiendo

extendernos de una manera categorica.

En primer lugar, trayendo a colacion lo dicho por Olivos (2006), la proteccién de los
datos personales nace en la necesidad de salvaguardar la privacidad de los usuarios, debido
al crecimiento propio de la tecnologia que se vivia a nivel mundial, especialmente en Estados
Unidos y en Europa. Y, como bien lo consideramos, al ser una situacion factica y real, es
propicio que derecho reconozca la proteccion de datos como una necesidad, vinculado al
derecho a la intimidad, como derechos bajo un reconocimiento constitucional. Ello es asi,
por cuanto, los denominados datos personales, tienen contenido de informacién del
individuo, ello de diversa indole, entre los que encontramos cuestiones basicas como
nombres, edad, pais; hasta aspectos mas complejos como puede ser estado civil nimero de
hijos, direccion, nivel de ingresos, nimero de tarjetas de crédito, etc.; es decir que los datos

personales alcanzan aspectos que pueden ir desde lo sencillo hasta lo complejo.

En ese orden de ideas, recogiendo un extracto de lo mencionado en nuestro marco teérico,
debemos decir que los datos personales incluyen un amplio espectro de informacion que
permite identificar a un individuo, un aspecto crucial en el ambito de la seguridad de los
datos y la salvaguarda de la privacidad. Por ende, las normas de proteccion de datos deberian
de estar disefiadas para asegurar esta informacion con el fin de prevenir el uso indebido,
garantizar la soberania del individuo sobre su informacion y defender la dignidad humana

inherente a la intimidad del mismo.

Por ello, entendiendo esto Gltimo vy, siendo capaces de comprender la importancia que tiene
la debida proteccion de los datos personales para toda persona, seria propicio sefialar algunos
alcances que nuestra legislacion nacional muestra respecto a la proteccion de este derecho y
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la preocupacion de la misma; entendiendo que los datos pueden estar contenidos en archivos
fisicos, pero también en digitales; asi tenemos, por ejemplo:

e La Constitucion Politica: La Constitucion de 1993 designo el derecho a la intimidad
y la proteccidn de datos personales como derechos esenciales y lo regulé a través del
articulo 2.6. Ahora bien, dentro del tema constitucional y procesal constitucional,
existe también el medio disefiado para la proteccion de tal derecho, como es el
conocido habeas data, garantia constitucional destinada a la proteccion de los
derechos fundamentales de acceso a la informacién, proteccion de datos en general
y datos personales en forma especifica, entre otros. En tal sentido, como lo sefialé
Machuca (2022) dicho proceso permite a las personas obtener informacion sobre los
datos que se conservan sobre ellas, el uso previsto de dichos datos y las personas o
entidades con acceso a los mismos, todo ello con el proposito de mantener la apertura

y salvaguardar la privacidad de las personas.

e La Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733): Proporciona una estructura
juridica integral para el manejo adecuado de los datos personales. Su proposito es
garantizar que las personas tengan control sobre su informacién personal y regular la
recoleccion, almacenamiento, uso, transferencia y procesamiento de datos

personales, salvaguardando asi el derecho basico a su proteccion.

e La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales: La cual cumple un rol
muy importante, el cual es la supervision del cumplimiento de la legislacion sobre
proteccion de datos y esta facultada para examinar denuncias, realizar auditorias e
imponer sanciones en caso de incumplimiento. Ademas, fomenta la educacion y la
concienciacion sobre la necesidad de salvaguardar los datos personales,
proporcionando normas y sugerencias para mejorar los procedimientos de gestién de
datos. Fomenta la educacién y comprension de salvaguardar los datos personales.
Proporciona directrices y recomendaciones para mejorar todo el tema del
procedimiento de proteccion de datos que pueda darse en una via administrativa o
judicial.

Ahora bien, estos alcances legislativos estan disefiados para proteger los derechos en
relaciones sociales o civiles, propias de la interconexion o interrelacion de los sujetos. Es
decir, el disefio que nuestra legislacion refleja esta en funcion de lo que una persona —en
mérito a su tratamiento de datos personales— pueda manifestarla en entidades como
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Indecopi, Infocorp, etc., entidades (publicas o privadas) que persiguen un fin social o civil.
Entonces, de alguna manera, nuestra legislacion trata de ubicar o enfatizar la posicion de un
sujeto-usuario y su relacion que tiene con el orden civil, justamente porque se dirime asuntos
personalisimos que este tendra con las entidades u otras instancias donde se desenvuelva

asuntos de proteccion o informacion de datos personales.

Por otro lado, continuando con nuestra explicacion, pasaremos a dar respuesta a nuestro
segundo objetivo especifico, el cual es establecer la problematica en cuanto a la
transmision de datos personales en la praxis diaria de las entidades comerciales. Pues
bien, dentro del presente objetivo, ya pasamos a hablar de la informacion personal como un
fin comercial y ya no como un fin personal (como lo sefialado en el primer objetivo
especifico). Pero ¢Por qué decimos que la informacion personal pasa a ser un fin comercial?
Y es que esto resulta ser muy sencillo de explicar, por ejemplo, cuando ingresamos al &ambito
comercial propiamente dicho, inmediatamente se da un cambio en la interpretacion de los
datos personales porque lo mismo empiezan hacer medios y ya no un fin tuitivo, sino que el
fin se basa especificamente en el comercio. En otras palabras, la informacion personal pasa

a ser un mero instrumento de un fin patrimonial.

Dicho de otro modo, la informacién que pertenece a las personas se pueden convertir en
expresion de sus necesidades y como tal en un elemento comercial; ello es asi, por cuanto la
informacién comercial es util para los negocios, tanto en la adquisicion de productos
aceptables (Qué), el volumen de lo necesitado (cuanto) o también el momento y lugar en
donde se necesitan (Cuando y Dénde); asi, es que practicamente los datos personales se
convierten en un medio que tiene valor comercial para las empresas y ya no solo en un fin
de registro; siendo que, si bien en el ambito comercial es posible que se pierda el interés
propio sobre la identidad de la persona de forma expresa y se convierta en un ente abstracto,
es decir, que la informacion se vuelve divagante, porque no resulta de interés tanto la
identidad propia del individuo sino su interaccion que determine sus necesidades, lo cual
sirve para los fines comerciales, lo cual no quiere decir que no se pueda vincular la misma
con su identidad. En otras palabras, la informacién personal se interpreta al nivel de datos
comerciales, como el gusto por un determinado deporte, la mdsica, el cine, o alguna
necesidad; es decir, aspectos netamente comerciales, tanto para el consumo directo 0 como
parametro de estudio de mercado.

Asi, la problemética en cuanto la transmision de informacion personal en forma de datos, se

da en el sentido de que cuando alguien tiene una informacién de una persona o un grupo de
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personas focalizados en una determinada zona en especifico, esa informacion al ser un medio
para la toma de decisiones o la focalizacion de una actividad, se convierte en un elemento
comercial y llega a tener un precio como tal, el mismo que puede ser usado para diversos
fines. Un claro ejemplo de actualidad es lo que pudo pasar o paso con el Banco Interbank,
cuando un grupo de hackers “robaron” informacion valiosa y/o vulnerable de los usuarios.
Pues bien, esos datos que salieron de este banco no son posible ser determinados, es decir
no se conoce qué tipo de informacion es la que fue liberada, quedando la posibilidad
abstracta de un uso licito o ilicito sobre los mismos; es alli donde surge la problematica, en
el sentido que se desconoce 0 no existe un mecanismo que nos permita conocer a los usuarios
qué tipo de informacion guardaba dicha entidad y dentro de ella cuél fue materia de

sustraccion.

Entonces, podemos observar que el presente objetivo tampoco reviste de una explicacion tan
abultada, toda vez que es necesario entender el cambio de paradigma que se tiene en relacion
a la informacion personal, pasa a ser un fin comercial, predispuesta a tener un fin lucrativo
u oneroso, el mismo que podria tener una repercusion en el titular, debido a que como se
explicé a lo largo del trabajo, los datos personales son una expresion propia de las personas
o usuarios y los cuales deben estar debidamente protegidos, mas aun por los alcances que se

tiene en nuestra legislacion.

Sin embargo, seria bueno ahondar un poco mas a lo ultimo dicho; si bien existe un alcance
de la legislacién nacional respecto a la proteccion de datos personales de los usuarios, este
no se estaria dando o facilitando de la mejor manera. Por ejemplo, siguiendo lo dicho por
nuestros entrevistados, los mismos mencionan que la regulacion actual con relacién a la
proteccion de datos personales no resulta ser adecuada o idénea, falta contar con politicas
que de verdad garantice o fiscalicen el manejo de los datos o informacion personal de todo
usuario. Entonces, es ahi donde el Estado tiene que tener un fomento mucho mas enfatico y

dedicado.

Ahora bien, pasando a desarrollar nuestro tercer objetivo especifico, el cual consiste en
precisar las garantias que ofrece el derecho a la intimidad a los usuarios frente a la
transmision de sus datos personales, podemos sefialar lo siguiente. En primer lugar, el
derecho a la intimidad se refiere al &mbito de la vida personal que un individuo desea
mantener confidencial, protegido del conocimiento publico o de terceros, y cuyo
compromiso o0 exposicion puede afectar a su dignidad e independencia (Cobos, 2013).
Asimismo, el derecho a la intimidad no solo abarca la proteccion de los datos personales,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

sino también otros aspectos como la correspondencia, las comunicaciones privadas, las
relaciones familiares, y los habitos personales. En ese sentido, la intimidad se entiende como

un espacio inviolable que es esencial para el desarrollo individual y social del ser humano.

Aunado a esto Ultimo, el derecho a la intimidad implica aspectos que dentro del individuo
Unicamente le pertenece a él, es decir, dicho derecho no solamente se puede enmarcar desde
un enfoque fisico o material, como el tema de las comunicaciones, sino también, aspectos
personales, el hecho que tengas ciertos gustos o secretos, basado en la intimidad misma de
la persona. Por ejemplo, bien se indicd que el ciudadano puede servirse de la garantia
constitucional de habeas data, especificamente cuando perciba que sus datos personales, por
ejemplo, logren verse afectados. Y es que, bien se sefialé que el derecho a la intimidad logra
desplegar su eficacia en diversas situaciones, como en el caso del tratamiento de los datos
personales, el mismo que podria suscitarse en el caso de las relaciones laborales, civiles o

comerciales (Delgado, 2021).

Y es que si nos damos cuenta, el derecho al proteccién de datos o informacién personal, es
un derecho fundamental que esta intimamente ligado con la vida privada, pero al margen de
esta premisa nuestra, la proteccion de datos logra estar robustecida del criterio de la dignidad
humana; por lo tanto, es necesario entender que si bien el derecho a la intimidad logra ser un
derecho base para el tratamiento de los datos personales, este no funcionaria de forma més
integral si es que no se concibe o manifiesta el tema de la dignidad humana. Por lo tanto,
toda regulacion o norma que ha de crearse o promulgarse, siempre debe ser en funcion del
resguardo de la intimidad del sujeto y de todo lo que conlleva ello. Y esto lo podemos
observar en el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el
articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o en el articulo 8 de la
Convencion Europea para la proteccion de los Derechos Humanos y Libertades

Fundamentales (Consejo de Europa)

Pero, yéndonos a la otra cara de la moneda, si bien el derecho de la intimidad limita muchos
aspectos y hace una reserva para el individuo mismo; debemos entender que la intimidad no
es un derecho absoluto sino relativo, como todos los derechos. Es més, el derecho a la
intimidad es un derecho disponible. Incluso, hay personas que muestran su intimidad ante
camaras o a la opinién publica. Por ello, este derecho permite que la persona o titular del
derecho pueda disponer del mismo, como el caso de la libertad sexual, es decir, solo este
sera el Unico autorizado o facultado para disponer como le parezca su informacion, como el

hecho de protegerla o compartirla ante los demas (a decisidn de este).
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Entonces, la persona siempre tendrd en cuenta que el derecho a la intimidad —y
subsecuentemente el derecho a la proteccion de datos— estara al servicio de este, a no ser
que este decida disponer de una forma distinta su intimidad, y esto también estara ligada a
la transmision de los datos personales. Caso muy distinto sera cuando un tercero —en este
caso entidad comercial— disponga en nombre de otro, la divulgacion o afectacion de la
intimidad (datos personales) de un usuario, ya que como dijimos, en esos casos el titular muy
bien podria aplicar una denuncia ante las entidades correspondientes, como Indecopi o
ejecutar una habeas data, precisamente porque el usuario no comparte la idea de que su

informacion pueda ser tratada bajo los fines comerciales.

Por otro lado, debemos dar respuesta a nuestro cuarto objetivo especifico, el cual es verificar
los alcances de los derechos ARCO como derechos intrinsecos a la proteccién de datos
personales. En primer lugar, seria conveniente dejar por sentado a que nos referiamos
cuando hablamos sobre el tema de los derechos ARCO; pues bien, siguiendo lo dicho por el
Portal de Transparencia del Gobierno del Per( (2024), se tratarian de un conjunto de
derechos fundamentales en la proteccion de datos personales que permiten a los individuos
ejercer control sobre su informacion. Por consiguiente, los derechos ARCO estan

compuestos por los siguientes derechos:

Acceso: Mediante él se permite a las personas conocer si sus datos personales
estan siendo procesados y obtener detalles sobre dicho procesamiento.

- Rectificacion: Permite a las personas titulares de su informacion el derecho a

corregir datos personales inexactos o incompletos.

- Cancelacion: Concede el derecho a solicitar la eliminacion de los datos cuando

ya no sean necesarios o se haya retirado el consentimiento.

- Oposicion: Mediante este derecho las personas pueden oponerse al

procesamiento de sus datos por motivos legitimos.

Ahora bien, antes de poder dar respuesta a la presente, es meritorio sefialar que existe dos
tipos de informaciones que reviste a una persona, una informacién general y una informacién
personalisima. En el caso de la primera, se trata de aquella informacidn que muchas veces
se puede transmitir de manera natural, como el tema del nombre, edad, sexo, entre otros; sin
embargo, en el tema de los derechos ARCO, esta referido a que estos elementos o figuras
pertenecen a la propia persona y, a pesar de que puedan introducirse al ambito comercial, la
persona sigue siendo titular de esa informacion. En otras palabras, la manifestacion de los
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derechos ARCO que se logra adecuar en el &mbito comercial siempre tendré la connotacion

de informacion personalisima.

Asi pues, se trata de una informacion personalisima debido a que los derechos ARCO
siempre deben de permanecer en la naturaleza de todo ser humano, son ciertamente figuras
independientes. En otras palabras, son aspectos de la relaciébn comercial que son
independientes a la propia relacion comercial a la adquisicion de bienes y servicios. Y es
que los derechos ARCO resultan ser intrinseco a los datos personales, pese a que exista una
relacién comercial o no. Lo que sucede es que tiempo atras, las entidades comerciales no
tenian un interés preponderante de conocer la intimidad o los datos personales de una
persona, pero a raiz del cambio tecnoldgico en que vivimos actualmente, la obtencién de la

informacidn personal de un usuario resultaria ser mucho mas accesible.

A pesar de esto Gltimamente dicho, los derechos ARCO cuentan con una independencia
propia y no dependerian de la propia relacion comercial, toda vez que, si hablamos de ello,
estariamos incitando a sefialar que la informacion personal muy bien podria ser
comercializada o trastocada o ser considerado como un medio comercial, cosa que ello no
seria dable. Entonces, no podemos sefialar que los derechos ARCO formen parte, sean

subordinadas o dependientes de la relacién comercial.

Continuando con nuestra discusion, procederemos a desarrollar nuestro quinto objetivo
especifico, el cual es determinar el tratamiento que otorga el Tribunal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica a la proteccion de datos personales por transferencia
indiscriminada por parte de las entidades comerciales. Para empezar, seria conveniente
esclarecer la presencia del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
entidad adscrita al MINJUS; y es que, dentro de sus funciones, podemos encontrar lo

siguiente:

e Se encarga de resolver los recursos de apelacién, los mismos que son interpuestos
por los administrados que obtuvieron una denegatoria de solicitud de acceso a la
informacion publica.

e Resolver los recursos de apelacion presentados por los funcionarios o servidores
publicos que hayan sido sancionados por no cumplir con las normas de transparencia

y acceso a la informacion publica.
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e Resolver los recursos de apelacién presentados por personas juridicas privadas que
hayan sido sancionados por no cumplir con las normas de transparencia y acceso a

la informacion publica.
e Establecer precedentes vinculantes sobre la materia correspondiente.

e Sugerir modificaciones a las normas relacionadas con la transparencia y el acceso a

la informacion publica.

Ademaés de lo antes dicho, dicho 6rgano estd conformado por un grupo de magistrados, los
mismos que se encargan de asegurar el derecho fundamental del acceso a la informacion de
los propios ciudadanos y aplicarlas de la mejor manera. Ahora bien, habiendo precisado esto
ultimo, debemos sefialar que el propio Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica sefiala que para gque toda entidad comercial desee tratar o manipular la informacién
0 datos personales de un usuario, dicha entidad debe necesitar la anuencia del usuario para
ingresar a la base de datos correspondiente. Asimismo, esta premisa nuestra, debe ser

concordante a lo dicho en el Codigo de Defensa y Proteccion al Consumidor.

Para ir acabando con el desarrollo del presente item, nos toca desarrollar lo concerniente al
quinto objetivo especifico, el cual es precisar como afronta el derecho comparado
europeo y latinoamericano la proteccion de datos personales por transferencia
indiscriminada por parte de las entidades comerciales. En principio, seria conveniente
empezar por explicar lo referido al tratamiento que se da en la Union Europea. Pues bien, en
esta parte del mundo, la proteccién de los datos personales ha de estar regido por el
Reglamento de Proteccion de Datos, con fecha de operatividad en el afio 2018. La presente
normativa busca ser aquella directriz de todo aquel conjunto de normas y principios que
estan destinados a regular el tratamiento y proteccién de la informacién o datos personales
de los ciudadanos europeos. Asimismo, se encarga de imponer las correspondientes
responsabilidades a las organizaciones o entidades que, dentro de sus funciones, han de tratar

con datos personales.

Resulta muy novedoso que el presente reglamento perciba ciertos principios que dinamicen
la proteccién de los datos personales de los ciudadanos europeos como, por ejemplo: el
principio de transparencia, el principio de consentimiento informado, el principio de la
capacidad de acceso Y rectificacién y el principio de minimizacion de datos; principios que,
de alguna manera, aseguran o velan por que los datos personales puedan ser gestionados de

la mejor manera.
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Por otro lado, lo que podemaos rescatar, por ejemplo, del propio Consejo de la Union Europea
(2024), es que dicho reglamento logra introducir dispositivos normativos sumamente
estrictos al ordenamiento juridico europeo, como el hecho de que las personas logren tener
mayor control sobre sus datos personales y ademas, las empresas disfrutan de condiciones u
oportunidades de competencia mas parejas o equitativas, lo cual reflejaria que dichas
entidades deben entender la seguridad sobre sus consumidores han de primar sobre los
intereses. Por ultimo, como sefial6 Cuadrada (2007), dentro de lo percibido en la Unién
Europea, la proteccion de datos —en esta parte del mundo— logra tener un mejor cuidado
tuitivo o proteccionista. Se distingue de otras legislaciones del mundo, por tener una
estrategia unificada y exhaustiva destinada a salvaguardar los datos personales de sus
ciudadanos mediante el cumplimiento de principios; como el principio de apertura, el
consentimiento informado y la responsabilidad de las organizaciones de tratamiento de

datos.

Mediante esta regulacion se establece un estandar alto para la proteccion de datos personales
en la Unidn Europea, imponiendo obligaciones estrictas a las organizaciones que procesan
datos personales y garantizando derechos sélidos para los individuos. Por otro lado, hemos
de resolver lo concerniente al tratamiento que se sigue en Latinoamérica. Por ejemplo, en el
caso del pais de México, se pudo delimitar que cuentan con algunas normativas que
demuestran el cuidado e interés de defensa a los derechos de los datos personales de sus
ciudadanos. Este seria el caso de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) o de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSQO). Aun asi, las dos normas antes
mencionadas, tienen como objetivo poder expandir la proteccion de las personas y el
tratamiento de sus datos e informacién, diferenciandose Unicamente en la persona o

autoridad que hace cumplir la misma norma.

Aunado a esto ultimo dicho, en el pais mexicano también se logran introducir el tema de los
derechos ARCO, que facultan a las personas para ejercer autoridad sobre sus datos
personales; estos derechos permiten a las personas solicitar el acceso a sus datos, pedir su
rectificacion, cancelarlos u oponerse a su uso en determinadas circunstancias. En otras
palabras, el pais mexicano logra tener también una regulacion muy parecida a lo que se
puede establecer en nuestro pais, en el hecho de crear normas que resguarden la proteccion
de los datos personales de todo usuario, mas aun, con la posibilidad de que estos ultimos
puedan impulsar todo reclamo a través de sus derechos ARCO. Sin embargo, en este pais
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también se sigue percibiendo a los datos personales como un medio comercial, mas aun
porque las propias entidades comerciales han reflejado en los ultimos afios, vulneraciones a
sus sistemas de seguridad, no teniendo un plan adecuado para poder frenar estos

inconvenientes.

Para el caso del pais de Argentina, por ejemplo, también cuentan con una norma base, la Ley
25326 establecida en el afio 2000, la cual tiene como objetivo principal salvaguardar la
privacidad de las personas; adicional a ello, la legislacion argentina ha establecido derechos
y responsabilidades para las organizaciones publicas y comerciales que gestionan datos
personales. Entre los principales derechos salvaguardados por la legislacion hacia los
usuarios, estan los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, supresion vy
mantenimiento del secreto de los datos personales; asemejandose al tema de los derechos
ARCO.

Asimismo, el pais argentino cuenta con una autoridad u organismo que esta encargado de la
proteccion de datos personales, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP)
responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento de la Ley 25326, que regula el acceso
a la informacién publica. Ahora bien, si nos damos cuenta, este pais también tiene una
regulacion similar a la peruana, ostentando de una ley base de proteccién de datos y
percibiendo de un organismo competente que supervisa o fiscaliza dicha proteccién. No
obstante, dentro de este pais, también se observa la concurrencia de ciertas afectaciones a
los datos personales de los usuarios. Por ejemplo, dentro de las empresas comerciales de
tecnologia, se pudo observar que 3 de 4 personas (74 %), se encuentra preocupada por el uso
que les dan a los datos personales.

Otro ejemplo es lo que padecié el RENAPER, el Registro Nacional de las Personas, lo que
vendria a ser el RENIEC en el Pert, cuando en el mes de abril del presente afio, padecié de
un robo informatico al extraerse 116,459 fotografias de ciudadanos argentinos, fotos que
después fueron publicadas en foros de compraventa de fotos o en la App de mensajeria
Telegram, es decir, se dio cabida a que esta informacidn personal tenga que ser considerada
como un medio comercial, mas alin porque se exigia precios para aduefiarse de informacion
personal, la misma que no fue autorizada por el propio usuario. Ahora bien, con todo lo antes
dicho, es cierto que dentro de los paises latinoamericanos ser siga percibiendo deficiencias
en el cuidado de los datos personales de todo usuario-titular, especialmente cuando tratan de

seguir considerando que dicha informacién es sindnimo de una relacion comercial. Es por
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ello que, a continuacion, pasaremos a explicar por qué no seria correcto asemejar a la

relacion comercial y la informacion personal de un usuario.

Por ultimo, llegamos a nuestro objetivo general, el cual es determinar_de gué forma se

protegeria los derechos ARCO v el derecho a la intimidad del usuario frente a la

transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de las entidades

comerciales desde su origen vy trazabilidad. Para empezar, bien se ha delimitado que las

entidades comerciales han venido cambiando un tanto su forma de poder captar a su
clientela, generando estudios o direccionamiento en la clasica oferta y demanda; pues ante
el estilo clésico de captacion de clientes mediante el posicionamiento de la marca para un
reconocimiento comercial referido a alguna especialidad en alguna &rea que pueda coincidir
con las necesidades del cliente, es para ello se requeria de una exposicion publicitaria en el
propio lugar fisico de la empresa con exhibicién de productos y reforzado mediante los
slogans publicitarios; es decir que, la publicidad era fisica, requeria de un stock fisico de
productos y un reconocimiento de los clientes sobre una especialidad, ademas, se llegaba al

cliente de forma pasiva, es decir que era el cliente quien llegaba a la entidad comercial.

Figura 9

Entidad comercial — publicidad

Cliente 1
Necesidad

Entidad
Cliente 3 comercial Cliente 2
Necesidad Necesidad

Publicidad-

Cliente 4
Necesidad

Nota: Elaboracion propia
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Ahora bien, esta relacion y estilo de captacion de cliente se acompariaba de un servicio
posventa idoneo para crear fidelidad en el mismo, de tal manera que en una proxima
necesidad acudiria al mismo establecimiento; no obstante, dicha situacion ha variado en la
actualidad pues ya no es necesario fidelizar al cliente o estar publicitando de forma periddica
la entidad o los productos para lograr atraer clientes, sino que bastara con conocer las
necesidades de los mismos en un momento determinado y llegar a él con una oferta del

producto que requiere o del rubro que esta buscando; entonces, los costos de publicidad y la
necesidad de mantener un posicionamiento o incluso el tener una atencion posventa que
fidelice al cliente, no resultardn tan necesarios, pues ninguno de ellos garantizan una
transaccion con el mismo; es por tal motivo que resulta relevante para el marketing y el
comercio en general, conocer o tener informacion especial sobre los clientes que se
encuentran en un determinado mercado, convirtiéndose esta en un medio para lograr un

beneficio comercial.

Figura 10

Relacién comercial

Relacion M Informacién
Comercial Personal

Se convierte en
medio o0 en un
beneficio comercial

Nota: Elaboracion propia

Bajo tales alcances que de forma resumida se ha incorporado en la presente, podemos
entender la necesidad de las empresas en general de obtener y almacenar informacion
adicional de los clientes que aseguren su captacién, especificamente de los ultimos veinte
afios, se viene trabajando ya con este sistema de focalizar la clientela y si resultase posible
especificar en forma individual pues seria lo 6ptimo; ahora bien, debemos de resaltar aqui
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que la informacion constituye un bien juridico que pertenece a su titular -intimidad-, lo cual
es también entendido asi por nuestros entrevistados en la pregunta 1.

En otro sentido, hablar de manejo de datos nos lleva a verificar lo concerniente a la captacion,
almacenamiento y transferencia de datos personales de los usuarios, es decir, la obtencion y
manipulacion de informacion personal especifica de cada uno de ellos y asi poder generar
una secuencia méas personalizada o directa entre la empresa y el usuario; tal vez uno de los
beneficios que las empresas argumentarian, es el contacto directo o trato personalizado al
cliente a través de la informacion que pueda brindar el titular, no obstante la informacion
que no resulte Gtil para una determinada empresa si resultara Util para otra 'y en ese entender,
la amplitud de informacion que se recaba no tendria una limitacion por el rubro de la que

hace la captacion.

En ese entender, debemos de precisar que la cesion de los datos le correspondera a su titular
-como todo bien juridico- y, por tanto, también le corresponde la revocatoria de los mismos
(Concuerda con ello la respuesta mayoritaria de nuestros entrevistados que lo entienden asi,
en las preguntas 2, 3 y 4 del cuestionario). En cuanto a la captacion de la informacion, es
necesario sefialar que las mismas se dan -en relaciones de servicio o comerciales- como parte
de la actividad principal de una entidad en el rubro que mejor se desenvuelve, toda vez que
en estas relaciones se podra realizar o visualizar la informacion del usuario como parte del
intercambio o transaccion de productos, bienes o servicios, una situacion que puede surgir
de forma natural por el usuario, respecto a informacién que el mismo entrega, tal como una
cuenta de correo 0 su numero de teléfono; empero existen otra informacion que es captada
de forma técita y sin autorizacion expresa, tal como es los actos de la transaccion comercial,
como el pago en efectivo o tarjeta, el sexo, los productos comprados, entre otros. Ademas,
podemos evidenciar un tercer tipo de datos que son ajenos a ambos y que también pueden
ser objeto de captacion, los cuales son aquella especifica de la persona que no tiene relacion
con la transaccion, esta Gltima, necesariamente debera ser entregada por el usuario, tal como
es la conformidad con el servicio, o la permisibilidad de toma fotografica, entre otros; de lo

que podemos verificar 3 tipos de informacion recabada en la captacion de la informacion,
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Figura 11
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Nota: Elaboracién propia

Ahora bien, la informacion recabada no resulta del todo mala, por un lado existe la posicién
de que la captacion de la informacion por parte del prestador del servicio o proveedor deberia
de contar con autorizacién del usuario, sin importar el tipo de informacién, es decir
totalmente regulatoria; empero, otra posicion nos llevaria a entender que, dentro de toda
relacion comercial existe un intercambio de informacion que se mantiene entre usuario y
proveedor, como los gustos al momento de comprar productos, la marca favorita, el nombre
del usuario, entre otros, datos que permiten una atencion mas personalizada como las clasicas
“caseros”; lo que quiere resaltar, es que resulta obvio que se puede utilizar y por tanto
guardar determinada informacion de forma natural cuando se ha establecido una relacion
comercial; aspecto que por si resultaria aceptable por el propio usuario ya que le facilita su
fin de compra.

Definitivamente, el uso de tal informacion resultaria valida, empero, cuando la informacién
que se obtiene trasciende la relacion comercial especifica -del proveedor que lo obtiene- y
puede o va a ser utilizado por terceros fuera del ambito en el cual fue adquirido,
evidentemente requeriria de una autorizacion del usuario propietario de dicha informacion;
del mismo modo sucede cuando se pretenderia utilizar alguna otra informacion especifica
del mismo. Es en ello que surge un “problema de aplicacion de la norma, la cual comprende
verificar ¢de qué manera hacen efectivo sus derechos ARCO los ciudadanos respecto de los
datos que se encuentran en el ambito comercial?, y la respuesta a tal pregunta nos lleva por

dos caminos, el primero vinculado a la recopilacién de datos, en donde, conforme ya se ha
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sostenido, nos inclinamos por otorgarle una libertad de captacién y utilizacion de datos a la
la entidad que guarda relaciones comerciales con el titular; no obstante, en cuanto a la
potestad del titular de excluir sus datos nos lleva a una incertidumbre, pues para excluir datos
se debe de conocer en donde se encuentran y justamente es alli en donde falla nuestro sistema
y el de la mayoria de paises, pues si bien se le otorga derechos al titular, no se garantiza que

el mismo tenga dominio de conocer quién maneja o pretende manejar sus datos.

Abordando el problema en cuestion, podemos decir que el mismo se sustenta en la practica
al existir una gran cantidad de sujetos que pudieran tener 0 manejar dicha informacion, por
lo que, resultaria 6ptimo que solo un ente maneje la relacion de la informacion del ciudadano
y las entidades que la utilizan, de tal modo que la misma supervise dicha informacion,
guardando quién gener6 la misma (acceso), qué tipo de informacion se transfiere
(Rectificacion), cual es el alcance del permiso otorgado y en qué momento se desiste del
mismo (cancelacidn) y si el alcance del uso es el que se viene efectuando (oposicién); es
decir, que el usuario titular del derecho podria bien ejercer todos sus derechos de forma
efectiva y completa accediendo solamente ante una sola entidad, la cual administraria dichos

datos, en una relacion que puede tomar la siguiente forma:

Figura 12

Administrador de datos
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Nota: Elaboracién propia

El esquema indicado, permitiria que las entidades utilicen datos que saben que tienen
autorizacion, pues toda autorizacion debera ser reportada e inscrita en la misma; asimismo,
los usuarios podran conocer qué tipo de datos, para qué tipos de usos y qué entidades las
vienen utilizando, de tal modo que podrian ejercer ante tal entidad los derechos ARCO que
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la ley ya les reconoce. Asi, por ultimo, al ser considerados como bienes comerciales
(informacidn personal), deberia ser de conocimiento del propio usuario. En segundo lugar,
el usuario deberia de tener un control para que en el momento de que él decida excluir dicha
informacidn, tenga la plena capacidad de hacerlo, y, por consiguiente, se excluiria dicha
informacion suya del mercado. Por ello, en el caso de la informacion personal como bien
comercial, el titular es el propio duefio de la informacion y, por lo tanto, él podria elegir

cuando retirar del mercado esa informacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto al objetivo general, de lo analizado en la presente investigacion,
podemos concluir que la protecciéon bajo la consolidacion de los derechos ARCO vy el
derecho a la intimidad del usuario frente a la transferencia indiscriminada de los datos
personales por parte de las entidades comerciales, se constituye con la verificacion de su
origen, su trazabilidad y su destino; ademas resulta necesario establecer una diferenciacion
entre diversos tipos de datos, aquellos que pueden tener un orden social y aquellos que
pertenecen a la esfera intima de la persona. siendo que los derechos ARCO constituyen una
materializacion del derecho a la intimidad. Asi, la informacion o datos personales una vez
ingresados al tr&fico comercial deben de estar al alcance del usuario en su condicion de titular
del dato personales, a fin de que el mismo materialice los alcances de los derechos ARCO
que se le reconoce; ahora bien, para ello resultara necesario que dicha informacién no se
encuentre disgregada, pues tal hecho impide que el usuario alcance su control, sino que
deberé concentrarse dicha informacion en un registro -registro Unico-, el mismo que deberia
de contemplar no solo tanto en cuanto al tipo de informacion (datos personales) que se
maneja, sino también los alcances de dicho uso (tratamiento) y la visibilidad de quienes
estan autorizados para su uso (trazabilidad); de tal forma que al centralizar una entidad, se
puede garantizar el ejercicio de los derechos ARCO del usuario por intermedio del referido
registro Unico. Ahora bien, se ha estudiado que la informacién que maneja la entidad
comercial que tiene relacion con el usuario, podria incluso no requerir consentimiento para
su tratamiento (excepcion), siempre que esta sea necesaria a fin de poder otorgar un servicio
mas adecuado para el cliente (titular de los datos), ; es precisamente, de ese mismo modo,
que podria ocurrir con la informacién general del ciudadano que no sea necesaria para el
servicio; empero, tal informacion si deberia de incorporarse dentro del registro Unico
registrando ademas el respectivo consentimiento. En ese orden de ideas, habida cuenta esta
primera conclusién atiende al objetivo general que postula la necesidad de “Determinar de
qué forma se protegerian los derechos ARCO vy el derecho a la intimidad del usuario frente
a la transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de las entidades
comerciales desde su origen y trazabilidad”, la hipétesis postulada en la investigacion ha

sido validada.

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico primero, tenemos que se analizaron los
alcances de la legislacién nacional respecto a la proteccién de datos personales de los
usuarios, siendo que el derecho de los datos se da bajo un alcance de orden civil, y estan
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disefiados para proteger relaciones sociales propias de la interconexion o interrelacion de los
sujetos con relacién a otras entidades de orden publico o privado, entidades que cuentan con
un poder para el manejo o tratamiento de datos personales. Es por ello que nuestra legislacion
prevé de la forma mas segura, contemplar la normativa que proteja, resguarde o asegure los
datos personales de un usuario. Empero, se comprob6 que dichos esfuerzos no logran ser los

mas completos, pues aln siguen existiendo deficiencias.

TERCERA: Respecto del segundo objetivo especifico, se establecio que la problematica en
cuanto a la transmisién de datos personales de acuerdo a la practica comun y diaria de las
entidades comerciales y otros que tienen relacion directa con usuarios o consumidores,
consiste en que muchas entidades recaban datos de sus clientes o usuarios, los cuales muchas
veces son transmitidos ilegitimamente a terceros, dicha transmision de datos personales se
produce cuando alguien tiene una informacién de una persona en especifico, esa informacion
al ser un medio, se convierte en un dato de interés para entender o conocer la tendencia,
necesidades o capacidades de diversa indole del consumidor; asi, ostenta la naturaleza de
elemento comercial y muy probablemente llegue a tener un precio como tal, el mismo que
puede ser usado para otros fines no necesariamente altruistas o de servicio, sino
eminentemente comerciales o incluso figuras que pueden atentar contra los derechos de los
usuarios. Por tal motivo, la transmision de datos personales al contener informacion
especifica, se trata de una expresion intima de la persona o usuario que transita por los
ambitos del comercio y otras entidades, siendo necesario que la misma tenga que ser
protegida como derecho intimo de la persona y no percibida como un instrumento cuyo fin

es meramente comercial.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico, se precisoé que las garantias que ofrece
el derecho a la intimidad a los usuarios frente a la transmision de sus datos personales, en el
marco de la garantia constitucional que respalda el derecho a la autodeterminacién
informativa, se encuentra comprendida justamente el tratamiento de determinada
informacion que se encuentra dentro de la esfera personalisima del sujeto, es decir que tiene
un contenido privado; asi, la intimidad se ve afectada cuando se efectia el tratamiento de los
datos personales, que constituyen muchas veces datos denominados sensibles, mas aun,
porque estos Ultimos estan intimamente ligados con la vida privada de una persona. Siendo
ello asi, la proteccion de los datos personales también logra estar robustecida bajo el criterio
de la dignidad humana, cuando el usuario tiene un control y dominio del donde, como,
cuando y porqué se utilizan sus datos personales; por lo tanto, es necesario entender que, Si
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bien el derecho a la intimidad logra ser un derecho base para el tratamiento de los datos
personales, este funcionaria de forma mas integral si es que se concibe o manifiesta a partir

de la dignidad humana.

QUINTA: Respecto de cuarto objetivo especifico se verifico que los alcances de los
derechos ARCO, los mismos constituyen derechos intrinsecos a la proteccion de datos
personales, toda vez que dichos derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos individuales, forman parte de la informacion personalisima que
ostenta un usuario y que es captado o compartido por terceros, siendo asi, el objeto de dicha
proteccion es verificar que dichos derechos deben de permanecer en la esfera de control de
su titular pues le es inherente al mismo. Y es que los derechos ARCO resultan ser intrinsecos
a los datos personales y como tal a la persona, es decir que con los mismos basta para
identificar a alguien o individualizarlo; ello pese a que exista una relacion comercial o0 no,
en la cual también se busca conocer al usuario. Sin embargo, la relacion comercial jaméas
debe ser un condicionante de uso indiscriminado de los derechos ARCO, pues estos Gltimos

siempre deben de gozar de plena independencia.

SEXTA: Al estudiar el quinto objetivo, se determind que el tratamiento que otorga el
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, asi como la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, se basa en procurar la proteccién de los datos
personales por transferencia indiscriminada por parte de las entidades comerciales,
mencionando en forma resaltante que la manipulacion de los datos personales que pueda
realizar las entidades comerciales debe estar sujetas al consentimiento o autorizacion del
usuario -vinculacion con el titular-. Esto ultimo dicho no solo garantiza la autonomia del
individuo, sino también la transparencia, respeto y responsabilidad de las entidades e
instituciones comerciales respecto del manejo de la informacion personal de los usuarios; no
obstante, debemos de precisar que, para lograr tal fin, el usuario debe tener conocimiento de
la ubicacion y traslado de los datos; aqui, el conflicto esta en justamente conocer como se
logra ello, es decir encontrar el medio que nuestra opinion resulta ser el mas eficaz y

eficiente.

SEPTIMA: Ahora bien, en cuanto al sexto objetivo especifico, se precisé como afronta el
derecho comparado europeo y latinoamericano la problematica de la proteccion de datos
personales por transferencia indiscriminada por parte de las entidades comerciales, habiendo
revisado las normas del sistema el europeo y latinoamericano, tenemos que la problematica

de la proteccion de datos personales por transferencia indiscriminada por parte de las
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entidades comerciales, partiendo del sentido de que en la Union Europea se vive una mejor
regulacion y/o tratamiento al manejo de los datos personales de sus ciudadanos, aplicando
obligaciones estrictas que estan adscritas y deben de cumplir las entidades, en especial, las
entidades comerciales, respecto a la obtencion y manejo de los datos de los usuarios. Por
otro lado, en el caso de la zona latinoamericana, tenemos que el tratamiento de los datos
personales, si bien es cierto trata de emular el ejemplo legislativo y regulatorio de la Union
Europea, sigue contando con algunas deficiencias, sobre todo, en el entendimiento de
concebir a la informacion personal como sinénimo de negocios comerciales, es decir como
un uso comercial, lo que en la Union Europea esté totalmente prohibido, siendo que tiene

una finalidad de mejora de servicio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda la creacion de un archivo donde se pueda reconocer, por parte
del usuario, donde se encuentra y quién tiene su informacion (datos personales), ya sea si es
que esta la ostenta una persona juridica o como consecuencia de ello qué personas naturales

tendrian acceso a la misma.

SEGUNDA: Se recomienda crear una politica publica o forjar una concientizacion en toda
la sociedad, respecto a que cuando el usuario acepte su manifestacion de tratamiento de datos
personales, sea de manera digital, es necesario que este usuario sepa a quién si, y a quién no,

autorizo el tratamiento de su informacion (datos personales).

TERCERA: Se recomienda modificar la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de datos
personales, especificamente su articulo 33 que regula las funciones de la ANPDP , debiendo
incorporar como funcion, administrar la base Unica de datos personales en la que se
contemple el tipo de datos personales que se han recabado por cada usuario, el alcance de
los usos otorgados, las entidades comerciales u otras entidades o banco de datos que poseen
dichos datos; del mismo modo, dicha base Unica de datos emitird informacion actualizada
dichas autorizaciones a las entidades que deseen utilizar datos de usuarios o el alcance de las
autorizaciones; asimismo, otorgara un cddigo Unico a cada usuario que se registre a fin de

verificar la informacién que se comparte del mismo, pudiendo este efectivizar sus derechos.
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De mi mayor consideracidn,
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sobre “La transferencia de los datos personales por parte de las entidades comerciales
desde su origen y trazabilidad, y su vulneracion a los derechos ARCO y el derecho a la
intimidad del usuario. Arequipa — 2023."; y en ese sentido agradeceré mucho gue me
pueda permitir coordinar el envio de la mencionada encuesta, mediante el correo
electrdnico, a todos los distinguidos arbitros miembros de la institucién que usted
acertadamente dirige.

El link donde se encuentra la encuesta ira adherida al correo electrdnico:
https://forms.gle/YgNcadngPB24qGBXyE

Agradeciendo de antemano la atencidn que le pueda brindar a la presente, hago propicia
la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracidn.

Me despido alentamente.

CELSO J.L. CALLE CHAPARRO
ABOGADO
CAA 4484
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Ref.: Carta de asunto “Solicito apoyo con la difusién de encuesta para trabajo de
investigacion”

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirle la presente, con la finalidad de comunicarle que, con fechas 17
y 23 de abril de 2024, difundimos entre los arbitros de nuestra némina la encuesta virtual
que nos hizo llegar, vinculada al trabajo de investigacién “La transferencia de los datos
personales por parte de las entidades comerciales desde su origen y trazabilidad, y su
vulneracion a los derechos ARCO y el derecho a la intimidad del usuario. Arequipa — 2023",
tal como solicit6 en la carta de la referencia.

Sin otro particular, le reitero mi consideracion.

Atentamente,

Ludovina Villanueva Nufiez
Secretaria General
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I. PREEAMBULG:

Para imiciar a presentar el proyecto de imvestigacion partiremos indicando que las normas
juridicas en general alcanzan su validez cuande estas logran efectivizarse en el ambito de una
sociedad de acuerdo a las reglas que esta incorpora, en otras palabras, la norma serd valida
cuando es obligatoria y efectiva por quienes estin obligados a cumplirla; es asi que ya en el afio
2011 se ha promulgade 1a Ley N® 20733 que regula la proteccion de datos personales, la refenida
ley 51 bien regula la necesidad de aceptacidn o consentimiente expreso para el use,
almacenamiento o transferencia de datos personales, ademas de garantizar la posibilidad de que
el titular de los datos pueda revocar en cualquier momento cualgquier autorizacion dada al
respecto o para que los datos sean pasibles de almacenamiento; no obstante, los titulares de datos
no tienen la posibilidad de, una vez autorizado el uso o almacenamiento de sus datos personales,
de conocer a qué enfidades ¥ bajo qué aleances se ha autonizado el uso o almacenamiente de sus
datos.

Conforme a lo anteriormente indicado, el problema que desea abordar el presente proyecto, es
la imposibilidad del titular de los datos personales de peder conccer concretamente y en
cualquier momento gqué entidad comercial u ofro tiene o maneja su informacion, es decir desde
una perspectiva que permita al propio titular de los datos personales, el manejo y seguimiento
efectivo de la informacion suya que viene siendoe tratada, manejada o transmitida por los
diversos bancos de datos personales de entidades comerciales hacia terceros; siendo que la
norma antes expuesta resulta insuficiente para proteger al fitular de dichos datos, ya que la
misma estd destinado a regular el fimcicnamiento de los entes gue recopilan, almacenan y
administran los datos personales recabados de los usuanos, en forma de banco de dates: no
obstante, existe diversas formas de recopilacion de dicha informacién que no se encuentra
dentro de tal regulacion, tal como puede ser el realizado de forma directa por alguna entidad

comercial u ofro, respecto a la informacion que se presenta ante ellos en calidad de usuanos.

En ese contexto, la presente investizacion pretende desnudar las falencias normativas existentes
hasta la actualidad v con ello se pueda establecer la proteccion de los datos personales como un
bien pasible de proteccion y dominmie de sus propios titulares, permitiendo que este pueda
conocer de forma clara v concisa la identidad, ubicacion y trazabilidad de los tipos de datos que
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se encuentran circulande o utilizando dentro del dominio de terceros, bajo la finalidad de gque
sea el usuano titular el que pueda administrar o denumeiar su uso sin auterizacién expresa, o

cancelar o revocar la autorizacion de su uso.

Ahora bien, el problema antes expuesto, podria ser solucionado si se establecen reglas de
declaracion del tipe de datos -nonunative- origen de los datos -ente que autoriza o fransmite
dichos datos- v el use que se le otorga -uso directo, comercial o transmision a terceros, a partir
de cada une de los usuarios que conforman parte de las bases de datos que almacenan, gnardan
o recopilan; ello permitiria que cada persona conozea el tipo de datos y los entes que transmiten
los mismos, asi como el que los recopild; permitiendo al mismo tiempo que se pueda revocar

las autorizaciones v denunciar su uso o recopilacion ne auterizada.

Debemos de tener en cuenta como principio rector en el manejo de datos personales, que no
pueden existir autorizaciones etemas o genéricas, sine la cesidn para el propio bien o utilidad
del usuario de sus datos personales, enfoque gque a la fecha no se contempla en nuestra
lemslacidn; asimismo, el establecimiento de una regulacién centrada en el titular de los datos
personales almacenados v no en las entidades que almacenan dichos datos, permitira realzar el
respeto de los derechos que e] titular iene sobre sus propies datos, cumpliendo de sta manera
la propia finalidad de las normas reguladoras asi como satisfaciendo el derecho de
autodeterminacién informativa de los ciudadanos en general

Finalmente, debemos de precisar que la informacién personal de los cindadanos constifuyen
parte de este y el conocimiento de alguna informacicn sensible puede vincularse a otros derechos
como a la intimidad, al secreto de la comumicaciones, ala reserva tributaria v al secreto bancano,
entre otros; todos estos derechos fundamentales contemplades en nuestra Constitucion; es por
ello que resulta muy relevante el realizar una mvestigacidén que busque dar respuesta a este tipo
de problemas, partiendo de la idea de que sea el titular quien conozea en qué momentos, qué
tipo de datos v a quienes serén refransmitidos dichos datos, a fin de peder dar un consentimiento
informado v ademds venficar qué tipes de consentimientos y sobre qué dates habria otorgadoe;
s claro que en muestra realidad existen diversas maneras cuasi condicionadas de poder recabar
datos personales que ufilizan las diversas entidades comerciales, que es a las que va dingida la
presente mvestigacion, evidenciando que, por la naturaleza del servicio que prestan, es muy
probable que el usuario se encuentre en desventaja frente al ente comercial de poder verificar el

]
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alcance, cantidad v condiciones de las autorizacicnes que realiza sobre el otorgamiento de
permises algunos para el uso o almacenamiento de datos, ello pudiese parecer cosa menor, pero
en muestra realidad constituye 1m bien comercializable v ademas genera situaciones de acoso
comercial v riesgo frente a terceros que pudiesen acceder a tales datos sin que el usuario pueda

CONOCET SUS OTigenes.

En tal sentido, la presente investigacion tratard de alcanzar el tema propuesto “La transferencia
mmdiscrminada de los datos personales por parte de las entidades comerciales desde su onigen y
trazabilidad v su vulneracion a los derechos ARCO vy el derecho a la intimidad del usnano.

Arequipa — 2023”
II. PLANTEAMIENTO TEORICO:
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Comeo bien se sabe la Ley 29733 “Ley de Proteccion de Datos Personales™ expedida en el mes
de unio del 2011 es la norma rectora a nivel nacional destinada a cuidar, totelar y proteger los
datos personales de los ciudadanos o usuanios o titular como se le conoce dentro del ambito de

la norma.

Por datos personales como bien lo establece la normma, son todos los datos gque permite la
identificacion de uma persona imcluyendo sus nombres, apellidos, decumento de identidad.
domicilioc e mcluso la magen y su voz. Ademas, la norma es clara que, para enfidades
financieras y comerciales, los datos sobre el patnimonie ¥ capacidad econdmica de los usnares

también constituye datos personales sensibles que deben protegerse.

Ahora bien la proteccion de estos datos personales es tan amplia que existen otros derechos
implicitos por proteger como vienen a ser los derechos ARCO, entendidos estos como esos
derechos que afronta el titular frente a un banco de datos publicos o pnivados como vienen a ser
el acceso de la informacion de sus datos v la trazabilidad que se hizo de los mismes, la
rectificacion, oposicion entre otros como el propie derecho a impedir el suministro de los datos
personales de un bance o entidad comercial a ofros.
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Sin embargo, esto no se cumple en la realidad, toda vez que si bien la norma consagra la
posibilidad que tiene el titular de conocer la transferencia que se hizo de sus dates o ncluso
oponerse a la transmision de los mismos, lo clerto es que en la practica las entidades comerciales
o financieras transfieren los datos de los usuanos de forma indiseriminada y sin ningin tipe de
control respecto a su trazabilidad, entendiéndose por este términe a la fransmisién que se hace
de los datos del fitular de una entidad a otra y de esta a una tercera v asi sucesivamente.

Por lo que a través del proyecto de imvestigacion se pretende amalizar como la transferencia
indiseriminada incide negativamente en el derecho a la intimidad y los derechos AFR.CO v para
modo de solucion se propondra la creacién de un registro imice de tratamiento de datos
personales, que incluya la transmusion o trazabilidad de los datos desde su omgen pueda
coadyuvar al respeto de los derechos arco v el derecho a la intimidad de los usuanios.

1L.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

La transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de las entidades comerciales
desde su origen y trazabilidad v su vulneracion a los derechos ARCO v el derecho a la intimidad
del usnario. Arequipa — 2023

1.2. INTERROGANTES DEL PROBLEMA
1.2.1. INTERROGANTE GENERAL:

;De qué forma se protegeria los derechos ARCO y el derecho a la infimidad del usnario frente
a la transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de las entidades comerciales
desde su ongen v trazabilidad?

+ Cuales son los alcances de la legislacion nacional respecto a la proteccion de datos
personales de los usuanos?

+ i Cual es la problematica en cuante a la transmision de datos persenales en la praxis diana
de las entidades comerciales?
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+ Cuales son las garantias que ofrece el derecho a la intimidad a los usnanios frente a la
transmision de sus datos personales?

= Cuales son los alcances de los derechos arco come derechos intrinsecos a la proteccidn
de datos perscnales?

* Cudl es el tratamiento que otorga el Trbunal de Transparencia y Accese ala Informacién
Publica a la proteccion de datos personales por transferencia indisciminada per parte de
las entidades comerciales?

s | Cémo afronta el derecho comparado ewropes v latinoamericano la proteccion de datos
personales por transferencia indiscriminada por parte de las entidades comerciales?

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a. Campao: Derecho

b. Area: Derecho Empresarial

c. Linea: Proteccion de Datos Personales
d. Tipo: Basico

& Nivel: Explicativo

f. Analisis de variables:
+ Variable Independiente: Los derechos arco y el derecho 2 la intimidad del nsuano

* Variable dependiente: La meorporacién del registro dnico de fratamiento de datos
personales por parte de las entidades comerciales desde su origen v trazabilidad

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es importante: Toda vez que como se ha explicado en el planteamiento del problema hoy en
dia existe un trato indisciminado en el tratamiento de los datos personales de los usuanos o
consumidores, por parte de las entidades comerciales; por lo que, corresponde verificar una

8
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solucién juridica a efecte de reconocer v ne perjudicar el derecho de intinudad de los usuanios
respecto de sus propios datos, tomando en cuenta la trazabilidad v origen de los mismos que

permitan su seguimiento.

Es verificable: La presente investigacion permitira abordar una selucién practica al problema
descrito, el mismeo que constitye una realidad inobjetable, por lo que el tema puede terminar
con un proyecto de ley que brinde una solucién para los usuanos respecto a que se les otorgue
el domuinio sobre sus propios datos persenales y evite asi el indiseniminado uso de los mismos

por terceros.

A nivel personal, se ha optado por el presente tema de investigacion tomando en cuenta mi
experiencia profesional en este tipo de temas, va que del ejercicio libre de la profesion he
venficado como el trato indisenminade de datos personales por parte de las entidades
financieras, termina lesionando el derecho ala intimidad en general sin que los usuanos puedan
tener algim tipo de control sobre los mismos.

A pivel econdmice: la investigacion resulta beneficiosa en este sentido, toda vez que con esto,
garantizamos la economia de los afectados con la transmision de sus datos persenales. toda vez
que en la actalidad ante una vulneracién el usnaro debe acudir al Trobunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica lo cual implica tiempo, gastos de abogado y otros; mientras
que con una prepuesta juridica gque el tesista podria plantear al finalizar la investigacidn, se
podra dar selucién sin tanto tiempo y complejidad a dicho problema.

A nivel social: En la actual sociedad de la tecnologia v la informacidn, es muy facil la obtencidn
y trafico de datos personales sin que los usuaries puedan conocer el uso que se les viene dando.
por lo gue la presente investigacién beneficiara a todos los usuarios en general. muchos de los
cuales han visto vulnerado sus derechos ARCO v su derecho a la intimidad por parte del uso
mdiscriminade de sus datos personales por parte de las entidades financieras.

Generalizable: Dado que el use indiscriminade de sus datos persomales por parte de las
entidades financieras. es una situacion que se repite en todas las entidades de ese rubro y que
afecta de manera general a los usuarios, es posible que el resultado alcanzado en al presents
investizacion pueda ser generalizado a otros sistemas empresariales que también wfilizan y
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manejan datos persomales en general, v quizds extender la misma a una regulacion schre el
mangjo de dichos datos que altimamente se han convertide en un bien incluso negeciable.

Originalidad: La investigacion en general es ongimal. pues no existe ima investigacion dingida
a analizar la situacion de los datos personales de los usuarios como un bien con entidad propia,
asimismo, la solucién que se propone también resulta original porque ne se ha planteadoe esta
propuesta juridica en ninguna otra investigacion juridica.

A pivel Juridico, debemos de tener presente que el derecho regula relaciones sociales basados
en hechos con relevancia juridica; asi, el manejo de datos personales se viene constituyendo sin
Iugar a dudas en un hecho secial que reviste de relevancia juridica toda wez que viene
afectandose con ello la intimidad de las personas al tratar de mformacion sensible, ademas
aunado a ello se puede vincular incluso con la libertad de decidir qué entidades o quienes pueden
contar ¢ manejar dicha informacion, es por ello que juridicamente el analisis de este hecho
resulta relevante.

A nivel de wutilidad, tenemos gque la presente mvestigacion permitira establecer un
entendimiento sobre lo que podemos entender juridicamente como datos personales como bien
juridico, los cudles ademas de ser reconocidos deberin de recibir un tratamiento acorde con
dicha naturaleza, reconociendn la titularidad de los mismos y con ello también el domimo y
disposicion de ellos; en tal sentido, la presente investigacion constituye de gran utilidad para la
sociedad y el derecho en general. pues evidencia y buscara sclucionar un problema que se

encuentra latente en nuestra realidad.

A nivel de relevancia. podemos decir que la presente investigacion esta tomando una realidad
que puede ser tangible para muchas personas pero que no se le da la importancia debida a pesar
de afectar de forma directa e indirecta 2 muchas personas; asi el evidenciar un hecho casi
mvisible pero que es el pan de cada dia para muchas personas, constituye clertamente un hecho
que le da relevancia a la presente mvestigacion, pues el aporte mas alla de buscar una solucién,
serd establecer una materializacion del problema y la construceion de teoria al respecto.

A nivel administrative, tenemos que existen entidades administrativas encargadas de forma
directa o indirecta del tratammento de datos o informacion personal de los cindadanos, sim
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embargo, tales enfidades como INDECOPL el Tobunal de Transparencia. el Poder Judicial
enfre ofros, constifuyen sistemas reactives al problema y se activan cuando se evidencia una
afectacion a determinados problemas con las bases de dates v la informacién de los cindadanos;
sin embargo, 1a presente busca establecer un sistema que permuita la comecta administracion de
la informacién sensible de los usuarios de entidades bancanias, con lo cual podremoes concentrar

el rol administrativo de las instituciones para manejar adecuadamente tales derechos.

A nivel constitucional, enconframos que los derechos fimdamentales de los wsuanos no se
encuentran literalmente descritos en muestra Carta Magna, pues existen muchos derechos que se
derivan de aquellos que se encuentran plasmados v que poco a peco se viene evidenciando en
muestra seciedad, creemos que la informacion sensible es un dereche vinculado no sole a la
mtimidad de las personas como derecho fundamental. sino ademas a la libre determimacion de
la informacion personal como derecho fundamental derivado de la libertad de cada individuo;
tal hecho podria incluso vincularse con ofros derechos de indele constitucional gue
comespondera venficar.

2. MARCO TEQORICO Y CONCEPTUAL
Haheas Data

Dentro de una lista de garantias constitucionales que la Carta Magna establece, el habeas data
es 1ma de ellas; es preciso entonces ofrecer una nocion de garantia constitucional, atendiendo a
ello, se tiene la opinidén de Garcia, citado por Mesia (2018), quien predica que para un sector de
la doctrina, se entiende garantia como norma general, principio, dereche del individue, la cual
toma el calificativo de “constitucional” desde su mnstalacion en el texto de la Const. de 1920;
para otro sector, el témminoe tiene una connotacion procesal, es decir, que es un instrumento para
el aseguramiento de derechos o principios constitucionales.

Habiende conceptuado las garantias constiticionales, la Const. en el art. 200 establece uma lista
de éstas: habeas corpus, accion de amparo, accién de inconstitucionalidad. accion popular, la
accion de cumplimiente y el habeas data.

Pues bien es preciso abordar el habeas data desde sus fuentes.
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A tenor de la norma. la Const. en el art. 200.3 mndica que se frata de una garantia que se ufiliza
en contra del acto u omisidn que proviene de cualguier persona, gque afecta o amenaza los
derechos establecidos en el art. 2, incs. 5 y 6 del mismo cuerpo nommative; como extras Quiroga
(2022} ambos derechos se refieren a la informacién, primere la que poseen las enfidades
publicas y la sepunda la informacién que se considera dato personal.

Para Landa (2018). precisa que en el caso de los procesos constimeionales el conflicto tiene
como objetivo el doble sentide de la proteccién que brinda, es decir, la proteccion de los
derechos findamentales y de la Constitucion, sentido subjetivo v objetive, respectivamente.

Se fiene como conclusion que el habeas data es una garantia constitucional que procede confra
actos que afecten a los derechos de aceeso ala mformacion y/o el derecho a la autodeterminacion
mformativa.

Derecho a Solicitar Informacion

La Const. en su parte inicial establece un conjunte de derechos fimdamentales; de esta manera.
art. 2.5. establece que todo individue fiene derecho a pedir sin exponer causa o motive la
mformacion que requiera de una enfidad estatal, en el plazo establecido por ley y con el costo
que supenga lo solicitado; este derecho como tal, comprende excepciones relacionadas a
mformacion que wilnere la intimidad v las que expresamente se restrinjan por ley o segunidad

nacional, entre las variadas imitaciones se iene el secreto bancano y la reserva tmbutana.

Desde una perspectiva dectrinaria, Garcia (2013) asevera que este derecho trata de la potestad
de reguenr sin que sea necesano precisar motivacién, toda la mformacion oficial (dates
estadisticos, dictamenes, resoluciones) que la persona solicite; la informacién pablica es todo
aquel hecho o noticia que se halla contenido en un soporte documental, que puede ser un escrito.
una fotografia, un video grabadoe, etc, siempre que haya sido creado, cbtemido o que se
encuentre en la posesion de una entidad del Estade que brnda servicios piblicos; asimismo se
considera mformacion piblica la documentacion que financia el presupueste publice o que sirve
como base de una decision de la administracién piblica v las actas de reuniones oficiales.

En lineas generales. se trata de un derecho fundamental por el cual toda persona tiene derecho
de solicitar informacidn piblica del Estado sin expresion de causa.
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Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Pablica

Signada con Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, publicada el
3 de agosto del 2002 cuyo TUO fue aprobado mediante DS 021-2019-JUS publicade el 11 de
diciembre de 2012 con Reglamento aprobade mediante DS 072-2003-PCM publicado 21 07 de
agosto de 2003.

En palabras de Pérez (2013) y de acuerdo con la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Piiblica, en su art. 1% explica que el principal objetive de la mencionada normativa es la
promocién de la transparencia respecto a todos los acciones realizadas por parte del Estado v, a
su vez, determinar el frato que se dara al derecho constifucionalmente protegido de accese a la
informacicn; las pautas mas importantes de este cuerpo legal disponen en principio que toda
mformacion que posea el Estado en proneipio es piblica salve excepeidn legal, por lo cual la
administracion estatal esta en la obligacion de proveer la imformacion que los cindadanes
soliciten; y, que el Estado adopta mecamismos que aseguren la transparencia en las actuaciones
del Estado.

En conclusién, se trata de una norma que regula la aplicacion del derecho a solicitar informacion

a las entidades publicas sin expresién de causa, establecido en el art. 2.3,
Derecho a no Proveer Informacion que Afecte la Intimidad Personal v Familiar

La Const. en el art. 2.6 establece que toda persona fiene derecho a que los servicies informaticos,
¥a sean computarizades o no, piblices o privados, no provean informaciones que afecten la
mtimidad a nivel mdividual y fanuliar.

Desde una fuente doctrinaria, parafraseandoe a lo dicho por el autor Gareia (2013), este derecho
tiene su primera aparicién en la actual Const. la informacidén gue alude la norma puede ser
clasificada en dos tipos de bancos de datos: 1) los que usan soportes manuales o tecnoldgicos no
cibeméticos; i) los bancos que utilizan fichas automatizadas. Estos bancos almacenan un
cimulo de datos personales gue contienen mformacién que identifican o gue hacen identificable
a una persona; en ese sentide, la norma establece la prohlibicién de brindar informacion que
vulnere la intimidad personal v familiar tanto de los servicios de la administracion pablica como
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de parficulares: aseguraderas, empresas comerciales, servicios educatives, consultorios

médicos, etc.

Planteado de una manera llana, es el derecho que consiste en la prohibicién que ninguna persona
o entidad brinda informacién que afecte la privacidad o intimidad de la persona y'e su entomo

Ley de Proteccion de Datos Personales

Numerada con Ley 29733, publicada el 3 de julio de 2011; con su Reglamente aprobado
mediante DS 003-2013-JUS publicada el 22 de marzo de 2013.

De lo analizado por Garcia (2013), se debe entender que la Ley refenida en el pamrafo antenor
realiza una explicacién mas amplia y especifica de lo comprendido en el art. 2.6 de nuestra Carta
Magna, es decir, 3¢ trata del conjunte de normas dinigidas a direccionar y garantizar la defensa
de los datos personales; establece que la informacion objeto de proteccion puede estar contenida
en un banco de dates de la administracion privada o en un banco de datos de adnumistracidn
piblica.

Como tal, la ley sefiala disposicienes generales conforme al derecho constitucional, eshoza
principios rectores, especifica como es que se debe dar el tratamiento de datos personales, los
derechos del titular de los dates personales, las obligaciones de las personas que manejan datos
personales de la colectividad, regulacidm respecte a los bancos de datos personales, el
establecimmento de la Auwtonndad Nacional de Proteccion de Datos Persomales; finalmente, las
infracciones y sanciones administrativas.

Tal como se aprecia, la LPDP es el cuerpo legal que se avoca a fijar las pautas necesanias para
hacer efective el dereche de proteccion de datos personales en el Pem.

Datos Personales

Desde uma fuente normativa, el art. 2.4 de la LPDP precisa que es la informacién sobre una
persona natural que sirve para identificarla o hacerla identificable por medio de mecanismos
que puedan ser razonablemente usados.
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Literalmente, para la Defensoria del Pueblo (2019), “son toda agquella informacion o dato que
permite identificar a una persona natural o la hace identificable™ (p. 10); en ese sentido considera
como dates personales: el nombre, la imagen la voz, el documento de identidad, el pasaporte,
la firma, la mdicacion del lngar de domieilio, el e-mail. el mimero de celular, la huella dactilar,
enfre ofres. El critenio de la Defensoria del Pueblo ademas informa que cuando la informacién
se vincula estrechamente a la intimidad de la persona, los datos personales seran datos sensibles:
los datos biométricos, el origen racial y émico, los ingresos salariales o ecomdmicos, las
convicclones u opiniones polificas, las creencias espintuales o religiosas, la afiliacidn
ideclogica, teda mformacion que se relaciones con la salud, las preferencias y la onentacion

sexual.

Adoptando el eniterio que bien ha establecide la Defenseria del Pueble, se pueden advertir datos
persenales de distinte tipo; los que son objetives y por elle ne son sensibles, y los que por el
conirario por tener una alta dosis de subjetividad se consideran datos sensibles.

Transferencia de Datos Personales

De acuerde con el analisis realizado al art. 2.1%8 de la LPDP, ha sido posible extraer que la
transferencia de los datos personales se trata de toda aquella accidn de transmutir, sumimistrar o
manifestar datos personales, ya sea que se dé a mivel nacional o intemacional a una persona
juridica pablica o privada ¢ persona natural que no es el titular de tales datos. Corresponde a
una entre vamadas formas de tratar los dates personales. Como se aprecia de la LTPDP, en
general, el tratamiento de los datos personales debe hacerse con estricto respeto a los derechos
fundamentales de la persona quedando limitada sélo por imperio de la ley.

Datos Personales Comerciales

Los datos perscnales comerciales, para efectos de la presente imvestigacion, son los que se
originan y forman en el contexto de las relaciones de comsumo, es decir la informacion
requenida, almacenada v fratada por el proveedor como consecuencia de la adquisicién de un
bien o la contratacion de un servicio; en tante diversos son los servicios v bienes que el mercado
oftece, diversos también y de distinta naturaleza seran los datos que manejan los bancos de

informacion de las empresas que proveen bienes y servicios.
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Ahora bien, es una realidad que estas empresas de naturaleza privada tienen bancos o bases de
datos personales de sus respectives consumidores, cuya obtencién, almacenamiento y
tratamiento, es peculiar y llama la atencion para el derecho, en la medida en que las relaciones

proveedor/consumidor son asimétricas por definicion.

Pues bien, a este tipe de informacion a la que la presente tesis se avoca y pretende enfocar con
el objeto de poner a la luz los aspectos problematicos desde el campo juridico para plantear
soluciones no séle en tanto la proteccion de datos personales; ademds de comeccidn de la
asimetria, caractenstico en el derecho del consumidor.

Funciones de los Entes Supervisores

Las entidades estatales que defienden los derechos del consumidor, tisnen como cobjeto generar
el buen funcionamiento del mercado; de manera que se encargan de informar cuales son los

derechos de los consumidores ¥ las oblizaciones de los proveedores.

En general el usuano/consumider puede acudir a INDECOPT; no obstante. de manera especifica,
para el servicio de agua v alcantarillado el usuario puede acudir a SUNASS, para el servicio de
luz v gas natural cuenta con OSINER.GMIN, para el servicio de infraestructura para el transporte
de uso piblico puede acudir a OSITE AN, ante un servicio de telecommmicaciones, puede acudir
a OSIPTEL; si se trata de un servicio de salud puede acudir a SUSATUD, si se trata de un
servicio relacionado a bances, financieras, AFP y seguros puede acudir a la SBS.

3, ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Imternacionales

Primere, tesis propuesta en Espafia por Volpate (2016) con el nombre de “El dereche a la
infimidad y las nuevas tecnologias de informacién”™ para la obtencidn del grade de Doctor en
Derecho ante la Universidad de Sewilla, entre sus conclusiones tiene que: Pnmero, las
wulneraciones consecuentes del uso de los nuevos mecanismos de informacién han generade
que renazea, en la actualidad, la importancia del derecho ala intimidad A grega que la intimidad
es una necesidad vy gue solo le comesponde a la persona elegir si compartirle ¢ no, es decir.
tenemos derecho a la autodeterminacion informativa, por medio de la cual se reconoce la
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facultad de negar informacidn personal, oponemes a su obtencidn, difusidn o que sea objeto de
otra accion de tratamiente. Finalmente, entre sus diversas recomendaciones se rescata la
sigmente: Las plataformas deben implementar herramientas oue permitan ejercer
automaticamente los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién v oposicidon con respecto a
sus dates personales; siendo que la finalidad del presente trabajo de mvestigacion es la creacion
de un registro inico de tratamiento de datos personales, la recomendacion extraida apoyaala
propuesta planteada, tener la disposicion y derecho sobre la informacién que brindamos,
prevendra alzuna futura vulneracion a los derechos arco y, sobre todo a la intinidad.

Segundo, tesis postulada en Chile por Labbé y Latmlle (2018) con el titulo “Proteccién de los
Datos Personales en Chile, su Tratamiente y Comercializacién”™ para la obtencidn del grado de
Abogados ante la Universidad Finis Terrae, tiene como objetivo principal evaluar el sistema
global de proteccion de datos personales, evidenciar sus fallas y plantear propuestas de solucion
a la vulneracién de derechos findamentales de los cindadanes. Con un amplio mareo tedrico en
el que se abordan topicos come la evelucién histénica de los datos personales, la naturaleza
juridica de los datos personmales, regulacion normativa en materia de proteccion de datos
personales, la proteccion de los datos personales como derechos findamentales, y aspectos
criticos a la legislacién nacional, coyuntura, v lege ferenda. Con una metodologia basica, de
enfoque descriptivo, cualitativa no experimental; con la revision de hibros, articulos legales,
publicaciones, documentos relacionados con el tema y normas legales, se concluye que la
mayoria de titulares de datos no conocen sus derechos; y que a la vez las personas que controlan
los datos desconocen sus obligaciones; este desconocimiento da pie a que se vulnere derechos
fundamentales de los cindadanos chilenos relacionados a sus datos personales.

Nacionales

Prmero. tesis propuesta en Lima por Eengifo (2022) con el titnlo “La Problematica de la
Regulacion de los Macrodatos en la Ley de Proteccion de Datos Personales™ para la obtencidn
del grado de Abogado ante la Universidad Pnivada del Norte, en 1a tesis se plantea como objetive
principal definir los efectos de la regulacion juridica del big data en la Ley 29733 gque garantiza
la proteccion de los datos personales, la metodologia utilizada s de tipe cualitativa, a nivel de
mvestigacion descriptiva y de tipo basica, se tomo como objeto de analisis articulos clentificos,
trabajos de imvestigacion, nommas de derecho y sentencias del cortes judiciales nacionales e
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internacionales; cbteniendo come conclusién gue la Ley 29733 no tiene mecanismos de
proteccion efectivos en cuanto al use y manipulacion de datos masives a través de las
tecnologias del big data lo cual ponen en nesge la seguridad juridica de las persenas que tienen
informacién privada en distintas plataformas tecnologicas en intemnet o redes empresariales, en
las cuales se las manipulan sin mngin control juridico.

Segundo, tesis propuesta por Auccatoma (2023) con el titulo “Analisis del Impacto de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Consumidor Peruano en Empresas Comerciales™ para la
obtencién del grado de Abogade ante la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, en la
tesis se plantea como chjetive principal analizar el impacto de la Ley de Proteceion de Datos
Personales del consumider en empresas comerciales del Peni; mediante un estudio a temas
relativos los datos personales. la proteccion de éstos, normativa sobre el aspecto, principios que
rigen el tratamiento de informacién personal, el consentimiento en el tratamiento de dates
personales, las empresas comerciales, organizacién de la empresa comercial; a fravés de una
mvestigacion metodologica, con enfoque cualitative, con aplicacion de recoleccion de
mmstrumentes en los que se realiza anilisis documental se concluye que: en el pais acorde a las
estadisticas glosadas las empresas que offecen productos de consumo masivo son las que mas
mmciden en contra de las normas de proteccion de datos personales; pese a los avances normativos
existe un desfase respecto a los avances informaticos; las empresas no inscriben sus bancos de
datos en el Registro Nacional de Proteccicn de Datos Personales; paises como Chile, Brasil
Argentina y Umguay cuentan con leyes que brindan mejor seguridad a los datos personales de
los ciudadanos.

Local

Tesis propuesta en Arequipa por Acosta (2021) con el nombre de “Aleances Juridicos del
Derecho de Proteccion de Datos Personales v su Celisién con el Derecho a la Intimidad en las
Sentencias del Tnbunal Constitucional de los afies 2013 a 2017 para la obtencion del grado de
Maestro en Derecho Constitucional y Tutela Jurisdiccional ante la Universidad Nacional de San
Agustin; en la tesis se plantea como objetive principal determinar las pautas que offece la
legislacién nacional para proteger el derecho a la intimidad conforme a las decisiones del TC.
Mediante un marco tedrico que expone el derecho a la intimidad, 1a Ley de Proteccion de Datos
Personales, v el analisis de las sentencias del TC en materia de habeas data del 2015 al 2017; se
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concluye que los alcances juridicos del derecho a la proteccidn de datos personales no logran
contener la vulneracion del derecho a la intimidad de las personas; se ha evidenciado la incesante
publicidad de datos personales que afecta la privacidad v la paz de las personas; la legislacion
no logro impedir 1a vulneracion al derecho limitandose a sancionar a los infractores.

4. OBJETIVOS:
4.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar de gqué forma se protegeria los derechos ARCO vy el derecho a la intimidad del
usuario frente a la transferencia indiseriminada de los datos personales por parte de las entidades
comerciales desde su origen y trazabilidad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s  Analizar los alcances de la lemslacién nacional respecte a la proteccion de datos
personales de los usuanos

» Establecer la problematica en cuanto a la transmision de datos personales en la praxis
diaria de las entidades comerciales

» Precisar las garantias que offece el derecho a la intimidad a los usuwanos frente a la
transmision de sus datos persenales

+  Venficar los alcances de los derechos arco como derechos intrinsecos a la proteccién de
datos personales

* Determinar el tratamiento que otorga el Tnbunal de Transparencia v Acceso a la
Informacion Pablica a la proteceion de datos personales por transferencia indiseriminada
por parte de las enhidades comerciales.

* Precisar como afronta el derecho comparado europee y latinoamericane la proteccion de
datos personales por transferencia indiscrinuinada por parte de las enfidades comerciales.
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5. HIPOTESIS:

Dado que existen diversas entidades que recogen datos personales v que se desconoce donde v

porque se encuentran. Es probable que la elaboracion de un registro timico, asi como establecer

la trazabilidad de los datos con su origen. maximicen y garanticen los derechos ARCO y el
derecho a la intimidad del titular de los datos personales frente al banco de datos pablico o
privade que maneja dicha informacion

IOL PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADOEES TECNICAS INSTRUMENTOS
Fegulacion v alcances en la Constinicion | Chservacion Ficha bibliografica
Politica del Peri documental
Lev de Tramsparencia v proteccion de | Chservacien Ficha bibliografica
Loz derech - el .
3 0% arco ¥ Legislacion nacional datos personales documental
derecho a la intimidad
del usuario Finalidad, akances y limites de la | Observacion Ficha bibliografica
regulacion documental
Jurispradencia Nacienal Corte Suprema ¥ | Chservacien Ficha docamental
Tritnmal Constitncienal documental
Enirevista
L Legislacion en tatados mtemacionales ¥ | Chservacion Ficha documental
Lzpslacion
i i dereche comparade documental
mternacional Entrevista
Diferenciacion del mammiento de datos | Chsemvacion Ficha documental
persomales del Per: com el resto del | documsental
ardenamiento. Enmevista
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Dates de dominio gemeral v datos de | Obsemvacion Ficha docamental
Laintimidad de bos | dominio mtime; el contral Estatal sobre | documental
usuarios entidades que mabajan con usarios en Entravista
general, las superintendencias
La proteccién de Cencapto, ratamisnto, protaccion Chsarvacicn Ficha documental
\ documental
tratamients de datos E ot
perszonale: por parte Datos Personales
de laz  entidades Trifice indiscriminade por entidades | Chssmvacibn Ficha documental
comerciales desde su financieras. documental
origen ¥ trazabilidad
Loz registros estatales | Registros pablicos, Registro Wackonal d= | Obsemvacion Ficha documental
de manejo de datos Identificacion v estado Civil - RENIEC, | documental
tramite v manejo de la informacion; las
bases de datos privadas, conirol.

+ Variable Independiente: La base del presente estudio se sustenta en el entender v
alcance de los siguientes conceptos que se enigen como la vanable independiente: Los
derechos arco y el derecho a la intimidad del usuano

+ Variable dependiente: En mérito a lo anteniorments expueste y estudiando cuestiones
generales de la administracion publica, tenemos que la wvamable dependiente
correspondera a: La proteccion de tratamiento de datos persomales por parte de las
entidades comerciales desde su origen vy trazabilidad

1L TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica a utilizar: La observacién documental y la entrevista
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1 Ubicacion espacial de la investigacion

La presente investigacion tiene como espacie para su desarrollo, Arequipa.
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1.2 Ubicacién temporal
Conforme el disefio postulado, nos ublcaremos en el afio 2023
1.3, Unidades de estudio:
* Laproteccion nacional a los datos personales de los usuanos
s El Derecho a la intimidad.
131 Poblacion:

+ Tomando en cuenta el objetivo general, se esta tomande como poblacion el total de normas
¥ junsprudencias relativas al tema de manejo o derecho de datos perscnales, los datos
como intimidad del fitular, la informacién como bien juridico, emitidas por el Trbunal
Constitucional y el Tribunal de Transparencia y accese a la informacién piblica; ademas
de los prominciamientos vinenlatorios efecmados por la Corte Suprema.

* Ademas, se tiene como poblacion a entrevistar el total de arbitros abogados expertos en
derecho empresanial que forman parte del Registro de arbitros de la Cimara de Comercio
e Industmia de Arequipa que se ubican en la  pagina  web

. ¥a que tienen relacién con cnterios juridicos

sobre el particular; el cual aleanza un mimero total de 162 arbitres.
1.3.2 Muestra:

* Fespecto a las normas y jurisprudencias relativas al tema general, la mmestra sera censal,

s decir la misma poblacién que pueda ser determinada, al ser un mimero imprevisible.

» Respecto a los Arbitros de la Cémara de Comercio e industria de Arequipa, expertos en
derecho empresarial en general, la muestra bajo un tamafio de poblacidn de 162 (V). un
nivel de confianza del 90% (Z). con una expectativa de éxito de 3% (p) v un margen de
error deseado del 10%: (), tenemos un tamanio de muestra de 42 entrevistados que seran
parte de nuestro estudio; cabe indicar que se han utilizado dichos niveles para determinar
la muestra considerando que se trata de recabar las opiniones de los mismos, ademas de
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la relatividad del registro de arbatros que se utilizaran y el alto riesgo de no contar con la

participacién de los mismos en £l estudio.

* De ofro lado. para la determinacion de la mmestra en especifico, se utilizé la sigmente
formula:

_ 2pa-p
RN EERIDY

3, ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS:
3.1 PROTOTIPO DE INSTRUMENT O5:

# Como técnica se ha de wtilizar la observacion documental y la entrevista.

+ Como mmstrumentos se utilizaran: Ficha Bibliegrafica, Ficha Documental, v guia de

entrevista.
JLRECOLECCION DE DATOS
El acopic de los dates de la presente investigacion lo realizara el autor del trabajo.

En cuante a la imvestigacion bibliografica sera realizada en su totalidad por el autor v
comprendera las bibliotecas de las diferentes umversidades fisicas o virtuales, como también
repositorios, articulos, informacién relacionada con el tema a tratar.

La tabulacion de los datos. su analisis e interpretacion; asi como la elaboracion de cuadros tablas
y grificos estard a cargo del investigador va que es necesario para nuestra investigacion ese tipo
de informacion por que tomaremos entrevistas a los especializados.

En cuante al presente plan, debemos de indicar que de acuerdo a su disefic se ha propuesto
recabar informacion concermiente a las formas como se recopilan los datos personales. los
formatos de autonzacion de los mismos, las formas de almacenamiento v los mecanismos de
transmisién de dichos datos; con tal informacidn, resultara posible establecer un prototipo de
manejo de dichos datos en concordancia con las leyes que regulan los derechos ARCO yla
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proteccion de datos persomales, resultando asi suficientes tales informacicnes para lograr
conchur o dar respuesta al objetivo general y también a los especificos que se han planteado,
pues de acuerde a la hipotesis que la presente investigacién propone, se busca establecer la
necesidad de crear un registro tnice respecto al manejo de datos personales que contengan
caracteristicas de recopilacion y administracion que hemos indicado v que forman parte de los
objetivos especificos; es asi que resulta viable y suficiente los datos planificados para lograr dar
respuesta vilida v completa a lo propuesto en la presente imvestigacion, pues existe
concordancia entre los problemas planteados, los objetivos propuestos, Instrumentos propuestos
y la hipotesis planteada, correspondiendo los primeros como base para alcanzar una respuesta
vilida al objetivo general confrastable con la hipétesis planteada.

IV. CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Viabilidad del tema XX
. Dezamrolle del provecto ¥ ¥
3. Fecoleccion de

info i5n X XXX
4. Fecoleccion de datos ¥ XXX
5. Estructuracion de b

resulizdos.

X X X X

6. Informe final.
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ANEXOS:

INSTRUMENTO: FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO
AUTOR

ANO

EDITORIAL

CTUDAD_ PATS

NUMERO DE EDICION
CITA APA

RESUMEN DE CONTENIDO
RELEVANTE

INSTRUMENTO: FICHA DMOCTMENTAL

TIFO DE DOCUMENTO
AUTOE/ENTIDAD

CITA APA

FECHA

RESUMEN DE CONTENIDO
RELEVANTE
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INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

TEMA: Lz transferencia de los datos personales por parte de las enfidades comerciales desde su orizen
v trazabilidad v su vulneracion a los derechos ARCO v el derecho a lz inhimidad del wsuano. Arequipa
- 2023

Nombre:

Cargo: Arhitre

Profesion:

Sirvase contestar el siguiente cuestionario de preguntas con toda sincendad y de acuerdo a sus
Dropios conocomientos.

1. De acuerdo a m expenencia, ;La informacion personal constituye un derecho fimdamental de
las personas?

2. ;Corresponde al atular de la informacion determinar a quienes puede ceder su mformacion?

3. ;Cree usted que el Estado debena de tutelar o garanhzar el ejercicio del derecho a la
disponabilidad de la informacion personal en el ambito comercial?

4. ;Es posible que la automizacion otorzgada por los tialares de la informacion sea revocable”?
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3. ;De qué manera se protegen los datos personales gque se encuentran en bases de dates publicos
v prvados?

6. ;Cual es el rol que desarrollan los crgamsmos supervisores respecto a los derechos de los
ciedadanos?

7. Considera idonea el formato de autonzacion que realizan las entidades comerciales para el uso
de datos personales de los wsuanos durante el acto propio de la prestacion de sernvicios?

8. ;La sutonzacion sobre datos generales como nombres, sdad, sexo, requieren de la mmzma
autonzacion que los datos sensibles como movimmentos bancanos, mbutos, manejo de créditos,
ete.?
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3. VALIDADCION DE INSTRUMENTO

S

A\

1.1. Apellidos y Nombres: Celso José Luis Calle Chaparro

de Santa Maria

VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR

“" Universidad Catolica

. LA TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
1.2. Titulo de la Tesis: COMERCIALES DESDE SU ORIGEN Y TRAZABILIDAD ¥ SU VULNERACION A LOS
DERECHOS ARCO Y EL DERECHO A LA INTIMIDAD DEL USUARIO AREQUIPA — 2023

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

Il. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y Nombres: Enrigue Miguel Bricefio Medina

22 Ca rgo e institucion donde labora: Docente ordinaric [ Jafe de Biblicteca - Universidad Catdlica San Pablo

lll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMEN

TE

ACEFTABLE

ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55

65

T0

T5

BO

85 (@0 |95

100

CLARIDAD

Esta formulado
Con lenguaje
Comprensible

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a
las leyes y
principios
cientificos

ACTUALIDAD

Se esta
adecuando a los
objetivos

y las necesidades
reales de la
investigacian.

ORGANIZACION

Existe
organizacion

lbgica.

una

SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodokdgicos
esenciales

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para wvalorar las
categorias.

CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos
cientificos

COHERENCIA

Existe coherencia
entre los
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) Universidad Catolica
| de Santa Maria

problemas,
objetivos,
supuestos
juridicos
METODOLOGIA La estrategia
responde una
metodologia i)
dizsefio aplicados

para lograr
verificar los
supuestos.
PERTINENCIA El instrumento
miuestra la
relacién
entre los
componentes  de
la .
investigacion y su
adecuacion al
Método Cientifico.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

— El Instrumento cumple con ®
los Requisitos para su aplicacion

— El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

955 %
V. PROMEDIO DE VALORACION: Arequipa,1? de AGOSTO del 2024
TR A
Enripee Miipael Briceic bsdina (i sotnss

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N°. 04749837  TELF:. . 959042489
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4. PROYECTO DE LEY PROYECTO

PROYECTO DE LEY PROYECTO DE LEY N° XXXX
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Sumilla: Proyecto de Ley que modifica los articulos 33
de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de datos

personales
l. DATOS DEL AUTOR:

El abogado en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catdlica Santa Maria, en
ejercicio de sus facultades ciudadanas que le confiere el articulo 31 de la Constitucion
Politica del Pera y el articulo 75 del Reglamento del Congreso de la Republica, propone
el siguiente Proyecto de Ley, a efecto de. modificar los articulos 33 de la Ley N° 29733 -

Ley de Proteccién de datos personales
EXPOSICION DE MOTIVOS:
A. CONSIDERACIONES HISTORICAS:

El presente tema de investigacion nace en la experiencia profesional, en la cual me pude
percatar de la aplicacidn irrestricta de la Ley N.° 29733, Ley de proteccion de datos
personales, el mismo que busca garantizar la protecciéon de datos personales, entendiendo
al mismo como un derecho fundamental; el mismo que abarca su tratamiento por parte
de personas naturales y personas juridicas, ya sean entidades publicas o privadas;
asimismo, dicha norma crea lo que se denomina la Autoridad Nacional de Proteccién de

Datos Personales, quien tiene el objetivo de controlary fiscalizar el cumplimiento de dicha

ley.

La norma en mencion, reconoce los derechos de los titulares de datos personales, tal como
puede ser el de acceder a la informacién, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento; lo cual pudiera parecer que ya se satisface con tutelar dichos derechos, pues
se incorporan incluso multas de hasta 100 UITs; entendiendo que el uso de dichos datos
no solo alcanzan su manejo mediante medios fisicos, sino que bajo los alcances de la
tecnologia, también involucra el uso de medios tecnolégicos, y también el flujo

transfronterizo, empero, dada la complejidad del manejo de los datos, no se establecen
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los tipos de datos que se encuentran bajo la ley ni tampoco las formas como los usuarios

podrian acceder a dicho control.
B. PROBLEMATICA ACTUAL:

Conforme se ha expuesto, tenemos que el derecho de los datos se da bajo un alcance de
orden civil, y estan disefados para proteger relaciones sociales propias de la interconexion
o interrelacién de los sujetos con relacion a otras entidades de orden publico o privado,
entidades que cuentan con un poder para el manejo o tratamiento de datos personales. Es
por ello que nuestra legislacion prevé de la forma mas segura, contemplar la normativa que
proteja, resguarde o asegure los datos personales de un usuario. Empero, se comprobd que

dichos esfuerzos no logran ser los mds completos, pues aun siguen existiendo deficiencias.

De acuerdo a la practica comun y diaria de las entidades comerciales y otros que tienen
relacidn directa con usuarios o consumidores, tenemos que muchas entidades recaban
datos de sus usuarios las cuales pueden ser transmitidas a terceros, dicha transmision de
datos personales se produce cuando alguien tiene una informacion de una persona en
especifico, esa informacion al ser un medio, se convierte en un dato de interés para
entender o conocer la tendencia, necesidades o capacidades de diversa indole del
consumidor; asi, ostenta la naturaleza de elemento comercial y muy probablemente llegue
a tener un precio como tal, el mismo que puede ser usado para otros fines no
necesariamente altruistas o de servicio, sino eminentemente comerciales o incluso figuras
qgue pueden atentar contra los derechos de los usuarios. Por tal motivo, la transmision de
datos personales al contener informacidn especifica, se trata de una expresion intima de la
persona o usuario que transita por los ambitos del comercio y otras entidades, por lo tanto,
es necesario que la misma tenga que ser protegida y no percibida como un fin meramente

de relacién comercial.

De otro lado, debemos de tener en cuenta que las garantias que ofrece el derecho a la
intimidad a los usuarios frente a la transmisidon de sus datos personales, comprende
justamente el tratamiento de determinada informacidon que se encuentra dentro de la
esfera personalisima del sujeto, es decir que tiene un contenido privado; asi, la intimidad
se ve afectada cuando se efectua el tratamiento de los datos personales, que constituyen
muchas veces datos denominados sensibles, mds aun, porque estos Ultimos estan
intimamente ligados con la vida privada de una persona. Siendo ello asi, la proteccién de

los datos personales también logra estar robustecida bajo el criterio de la dignidad humana,
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cuando el usuario tiene un control y dominio del dédnde, cémo, cuando y porqué se utilizan
sus datos personales; por lo tanto, es necesario entender que, si bien el derecho a la
intimidad logra ser un derecho base para el tratamiento de los datos personales, este
funcionaria de forma mas integral si es que se concibe o manifiesta a partir de la dignidad

humana.

Ahora bien, en cuanto a los alcances de los derechos ARCO, lo mismos constituyen derechos
intrinsecos a la proteccién de datos personales, toda vez que dichos derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicidn al tratamiento de los datos individuales, forman parte
de la informacidn personalisima que ostenta un usuario y que es captado o compartido por
terceros, siendo asi, el objeto de dicha proteccién es verificar que dichos derechos deben
de permanecer en la esfera de control de su titular pues le es inherente al mismo. Y es que
los derechos ARCO resultan ser intrinsecos a los datos personales y como tal a la persona,
es decir que con los mismos basta para identificar a alguien o individualizarlo; ello pese a
que exista una relacion comercial o no, en la cual también se busca conocer al usuario. Sin
embargo, la relacion comercial jamas debe ser un condicionante de uso indiscriminado de

los derechos ARCO, pues estos ultimos siempre deben de gozar de plena independencia.

De otro lado, podemos verificar que el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica, asi como la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, procuran la
proteccion de los datos personales por transferencia indiscriminada por parte de las
entidades comerciales, mencionando en forma resaltante que la manipulacién de los datos
personales que pueda realizar las entidades comerciales debe estar sujetas al
consentimiento o autorizacién del usuario -vinculacién con el titular-. Esto ultimo dicho no
solo garantiza la autonomia del individuo, sino también la transparencia, respeto y
responsabilidad de las entidades e instituciones comerciales respecto del manejo de la
informacién personal de los usuarios; no obstante, debemos de precisar que, para lograr tal
fin, el usuario debe tener conocimiento de la ubicacién y traslado de los datos; aqui, el

conflicto estd en justamente conocer cdmo se logra ello, es decir encontrar el medio.

Al respecto, cabe tomar en cuenta el derecho comparado, asi, habiendo revisado las normas
del sistema el europeo y latinoamericano, tenemos que la problematica de la proteccion de
datos personales por transferencia indiscriminada por parte de las entidades comerciales,
partiendo del sentido de que en la Unidn Europea se vive una mejor regulacidon y/o
tratamiento al manejo de los datos personales de sus ciudadanos, aplicando obligaciones

estrictas que estan adscritas y deben de cumplir las entidades, en especial, las entidades
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comerciales, respecto a la obtencidon y manejo de los datos de los usuarios. Por otro lado,
en el caso de la zona latinoamericana, tenemos que el tratamiento de los datos personales
sigue contando con algunas deficiencias, sobre todo, en el entendimiento de concebir a la
informacién personal como sinénimo de negocios comerciales, es decir como un uso
comercial, lo que en la Unidn Europea esta totalmente prohibido, siendo que tiene una

finalidad de mejora de servicio.

Asi, la proteccion bajo la consolidacion de los derechos ARCO y el derecho a la intimidad del
usuario frente a la transferencia indiscriminada de los datos personales por parte de las
entidades comerciales, se constituye con la verificacidon de su origen, su trazabilidad y su
destino; ademads resulta necesario establecer una diferenciacidn entre diversos tipos de
datos, aquellos que pueden tener un orden social y aquellos que pertenecen a la esfera
intima de la persona. siendo que los derechos ARCO constituyen una materializacion del
derecho a la intimidad. Asi, la informacién o datos personales una vez ingresados al trafico
comercial deben de estar al alcance del usuario en su condicién de titular del dato
personales, a fin de que el mismo materialice los alcances de los derechos ARCO que se le
reconoce; ahora bien, para ello resultara necesario que dicha informacion no se encuentre
disgregada, pues tal hecho impide que el usuario alcance su control, sino que debera
concentrarse dicha informacién en un registro -registro Unico-, el mismo que deberia de
contemplar no solo tanto en cuanto al tipo de informacidn que se maneja, sino que también
asi como los alcances de dicho uso y el alcance de quienes estan autorizados para su uso,
con ello, al centralizar una entidad, se puede garantizar dicho ejercicio de los derechos del
usuario por intermedio de la misma; asimismo, se ha estudiado que la informacién que
maneja la entidad comercial que tiene relacién con el usuario, podria utilizar la informacién
necesaria a fin de poder otorgar un servicio mdas adecuado al cliente, para lo cual no
requerira autorizacion, del mismo modo podria ocurrir con informacién general del

ciudadano; empero, tal informacidn si deberia de incorporarse dentro del registro Unico.
C. PROPUESTA DE INCLUSION LEGISLATIVA:

Es por estos motivos, que el presente proyecto propone de modificar el articulo 33 de la
Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de datos personales, incorporando el numeral 21 del

articulo 33.
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1. ANALISIS DEL COSTO BENEFICIO:

La incorporacion propuesta no genera costo alguno al Estado, toda vez que solo se trata

de un cambio en el aspecto regulatorio de una norma
1. FORMULA LEGAL:
Articulo 33 de la Ley N° 29733 Ley de Proteccidn de datos personales
Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones
administrativas, orientadoras, normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras

siguientes:

1. Representar al pais ante las instancias internacionales en materia de proteccién de

datos personales.

2. Cooperar con las autoridades extranjeras de proteccion de datos personales para el
cumplimiento de sus competencias y generar mecanismos de cooperacion bilateral y

multilateral para asistirse entre si y prestarse debido auxilio mutuo cuando se requiera.

3. Administrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Proteccion de Datos

Personales.

4. Publicitar, a través del portal institucional, la relacién actualizada de bancos de datos

personales de administracion publica y privada.
5. Promover campanias de difusidon y promocion sobre la proteccidn de datos personales.

6. Promover y fortalecer una cultura de proteccién de los datos personales de los nifios y

de los adolescentes.

7. Coordinar la inclusion de informacidn sobre la importancia de la vida privada y de la
proteccion de datos personales en los planes de estudios de todos los niveles educativos

y fomentar, asimismo, la capacitacion de los docentes en estos temas.

8. Supervisar el cumplimiento de las exigencias previstas en esta Ley, para el flujo

transfronterizo de datos personales.
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9. Emitir autorizaciones, cuando corresponda, conforme al reglamento de esta Ley.

10. Absolver consultas sobre proteccidén de datos personales y el sentido de las normas

vigentes en la materia, particularmente sobre las que ella hubiera emitido.

11. Emitir opinidon técnica respecto de los proyectos de normas que se refieran total o

parcialmente a los datos personales, la que es vinculante.

12. Emitir las directivas que correspondan para la mejor aplicacién de lo previsto en esta
Ley y en su reglamento, especialmente en materia de seguridad de los bancos de datos
personales, asi como supervisar su cumplimiento, en coordinacién con los sectores

involucrados.

13. Promover el uso de mecanismos de autorregulacién como instrumento

complementario de proteccién de datos personales.

14. Celebrar convenios de cooperacion interinstitucional o internacional con la finalidad
de velar por los derechos de las personas en materia de proteccidon de datos personales

que son tratados dentro y fuera del territorio nacional.

15. Atender solicitudes de interés particular del administrado o general de la colectividad,

asi como solicitudes de informacion.

16. Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de datos
personales por la vulneracidn de los derechos que les conciernen y dictar las medidas

cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

17. Velar por el cumplimiento de la legislacién vinculada con la proteccion de datos

personales y por el respeto de sus principios rectores.

18. En el marco de un procedimiento administrativo en curso, solicitado por la parte
afectada, obtener de los titulares de los bancos de datos personales la informacién que
estime necesaria para el cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos

personales y el desempefio de sus funciones.

19. Supervisar la sujecidn del tratamiento de los datos personales que efectuen el titular
y el encargado del banco de datos personales a las disposiciones técnicas que ella emita

y, en caso de contravencion, disponer las acciones que correspondan conforme a ley.
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20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos actos contrarios
a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento y aplicar las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas cautelares o correctivas

que establezca el reglamento.

21. Las demas funciones que le asignen esta Ley y su reglamento.

V. CON LA MODIFICATORIA PLANTEADA:

Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones
administrativas, orientadoras, normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras

siguientes:

1. Representar al pais ante las instancias internacionales en materia de proteccién de

datos personales.

2. Cooperar con las autoridades extranjeras de proteccidon de datos personales para el
cumplimiento de sus competencias y generar mecanismos de cooperacion bilateral y

multilateral para asistirse entre si y prestarse debido auxilio mutuo cuando se requiera.

3. Administrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Proteccién de Datos

Personales.

4. Publicitar, a través del portal institucional, la relacidn actualizada de bancos de datos

personales de administracién publica y privada.

5. Promover campafias de difusidon y promocion sobre la proteccidn de datos personales.

6. Promover y fortalecer una cultura de proteccidn de los datos personales de los nifios y

de los adolescentes.

7. Coordinar la inclusion de informacién sobre la importancia de la vida privada y de la
proteccion de datos personales en los planes de estudios de todos los niveles educativos

y fomentar, asimismo, la capacitacion de los docentes en estos temas.

8. Supervisar el cumplimiento de las exigencias previstas en esta Ley, para el flujo

transfronterizo de datos personales.
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9. Emitir autorizaciones, cuando corresponda, conforme al reglamento de esta Ley.

10. Absolver consultas sobre proteccion de datos personales y el sentido de las normas

vigentes en la materia, particularmente sobre las que ella hubiera emitido.

11. Emitir opinidn técnica respecto de los proyectos de normas que se refieran total o

parcialmente a los datos personales, la que es vinculante.

12. Emitir las directivas que correspondan para la mejor aplicacién de lo previsto en esta
Ley y en su reglamento, especialmente en materia de seguridad de los bancos de datos
personales, asi como supervisar su cumplimiento, en coordinacidon con los sectores

involucrados.

13. Promover el uso de mecanismos de autorregulacidn como instrumento

complementario de proteccidn de datos personales.

14. Celebrar convenios de cooperacidn interinstitucional o internacional con la finalidad
de velar por los derechos de las personas en materia de proteccién de datos personales

gue son tratados dentro y fuera del territorio nacional.

15. Atender solicitudes de interés particular del administrado o general de la colectividad,

asi como solicitudes de informacion.

16. Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de datos
personales por la vulneracion de los derechos que les conciernen y dictar las medidas

cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

17. Velar por el cumplimiento de la legislacidon vinculada con la proteccion de datos

personales y por el respeto de sus principios rectores.

18. En el marco de un procedimiento administrativo en curso, solicitado por la parte
afectada, obtener de los titulares de los bancos de datos personales la informacién que
estime necesaria para el cumplimiento de las normas sobre proteccidn de datos

personales y el desempefio de sus funciones.

19. Supervisar la sujecion del tratamiento de los datos personales que efectuen el titular
y el encargado del banco de datos personales a las disposiciones técnicas que ella emita

y, en caso de contravencion, disponer las acciones que correspondan conforme a ley.
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20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos actos contrarios
a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento y aplicar las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas cautelares o correctivas

gue establezca el reglamento.

21. La Autoridad Nacional de Proteccion de datos personales, administrard la base
nacional Unica de registro y control de datos personales en el trafico comercial, el cual
contiene la clasificacidon de los datos personales utilizados, la finalidad de uso de los
mismos, asi como la trazabilidad de los responsables y encargados de su tratamiento; el

cual deberd ser de acceso irrestricto por parte de los respectivos titulares.

22. Las demas funciones que le asignen esta Ley y su reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Articulo Unico.- Créase la base nacional Unica de registro y control de datos personales, la
misma que comprenderda de forma centralizada la informacién relacionada al
consentimiento, finalidad de uso, distribucién, flujo nacional y transfronterizo, asi como la
portabilidad de datos personales; los cuales deben de ser registrados por las diferentes
instituciones a nivel nacional que sean responsables y/o encargadas de su tratamiento.
Cada titular de datos personales podra consultar dicha base con el objeto de obtener la
informacién registrada por las referidas las instituciones tanto responsables como

encargadas del tratamiento de sus datos personales.

Arequipa, 04 de abril de 2025
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