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RESUMEN

El presente estudio tiene como nombre: Evaluacion De La Contaminacion Por Residuos Sélidos
Y Una Propuesta De Estrategias De Reciclaje En dos Universidades De La Ciudad De Arequipa
— 2019 Universidad Catdlica de Santa Maria y Universidad Nacional de San Agustin, el objetivo
general es Evaluar la contaminacion por residuos sélidos y proponer estrategias de reciclaje en
las universidades de la ciudad de Arequipa - 2019

Se utiliza el método cientifico para lograr el objetivo general, por ello se utiliza una investigacion
con tipo de campo, con un nivel descriptivo y con un enfoque mixto. Las técnicas que se utilizan
son la observacion y la entrevista y los instrumentos son la ficha de cotejo y la guia de entrevista,
la poblacion esta constituida por los ambientes de acopio de residuos de las universidades
Catolica de Santa Maria y Nacional de San Agustin de la ciudad de Arequipa y las instalaciones

en general, la unidad de muestreo son los directivos de las universidades

Como conclusidon se ha identificado en las universidades que los materiales punzo cortante y
biol6gicos no estan sellados antes de echarlos al contenedor, cuadndo los recipientes se llenan no
se cambian inmediatamente y no permanecen debidamente tapados, no se cambian las bolsas por
otras inmediatamente después de sacar las usadas, los ambientes donde se realiza el
almacenamiento final de los residuos no cuenta con las especificaciones técnicas de
procedimientos. Esta situacion hace necesario que se presentan nuevas estrategias de reciclaje
que incluya el compromiso de todos los miembros de la universidad y que sean innovadoras,

Ilamativas y poco costosas
Palabras clave:

Medio ambiente, residuos solidos, estrategias de reciclaje, gestion de residuos.
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ABSTRACT

The present study has the name: Evaluation of solid waste contamination and a proposal for
recycling strategies in the universities of the city of Arequipa - 2019 Catholic University of Santa
Maria and National University of San Agustin, the general objective is to Evaluate contamination
for solid waste and propose recycling strategies in the universities of the city of Arequipa

The scientific method is used to achieve the general objective, so a type of field research is used,
with a descriptive level and a mixed approach. The techniques used are observation and
interview, and the instruments are the comparison sheet and the interview guide. The population
is made up of the waste collection environments of the Catholic universities of Santa Maria and
Nacional de San Agustin de la city of Arequipa and the facilities in general, the sampling unit is

the managers of the universities

How to conclude it has been identified in the universities that the sharp and biological puncture
materials are not sealed before being thrown into the container, when the receivers are filled they
are not changed immediately and do not remain automatically covered, they do not change the
bags for others immediately after removing conditions, the environments where the final storage
of the waste is carried out do not have the technical specifications for procedures. This situation
requires the presentation of new recycling strategies that include the commitment of all the

members of the university and that are innovative, attractive and inexpensive.
Key words:

Environment, solid waste, recycling strategies, waste management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion debe responder a la siguiente pregunta: ;Como es la contaminacion
por residuos sélidos para una propuesta de estrategias de reciclaje en las universidades de la
ciudad de Arequipa - 2019?, la hipoétesis establecida es: Es probable que, al evaluar la
contaminacion por residuos sélidos se propongan e implementen estrategias de reciclaje que

disminuyan y prevengan la contaminacion en la universidad.

La investigacion se realiza por la problemética de la contaminacion ambiental que dia tras dia
viene creciendo negativamente, asimismo, en las universidades de Arequipa al ser un espacio
donde se retinen cientos de estudiantes diariamente, se relacionan, conviven, comen, estudian, se
hace indiscutible que exista y se esparzan los residuos por todo el campus, esta es una situacién
que se ve todos los dias, si bien es cierto, existe personal que se encarga de limpiar, ordenar y
prevenir la contaminacion, este es un problema que es responsabilidad de todos y que se debe
mejorar y prevenir mediante una evaluacion de la contaminacion ambiental y estrategias de

reciclaje.

Este estudio se realiza porque todos los estudiantes universitarios y los miembros en general que
se encuentra en las universidades de la ciudad de Arequipa, deben ser conscientes de la
importancia de los problemas que trae consigo la contaminacion por medio de residuos sélidos,
las bebidas que toman, los papeles que usan, el conocimiento en cuanto a que contenedor usar
para cada tipo de residuos, y el impacto que esto causa directamente al desarrollo sostenible de
las universidad y de la ciudad, asimismo, al evaluar y proponer estrategias de reciclaje se
generara concientizacion por cuidar el medio ambiente, la universidad estara mas limpia, se
aportara con nuestras acciones al desarrollo sostenible, se disminuira la contaminacién ambiental

y una ciudad con menos contaminacion.

Para ello se realizan los siguientes capitulos con el fin de desarrollar el estudio bajo el método

cientifico:

Capitulo | Planteamiento tedrico, en esta parte se identificara el enunciado del problema, la

descripcion del problema, interrogantes, justificacion, variables, objetivos y marco teérico.

Capitulo Il Planteamiento operacional, en este capitulo se establecen las técnica e

instrumentos, el campo de verificacién, los recursos para realizar la investigacion.

vii
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Capitulo 111 Resultados, en este capitulo se presentaran los resultados de la ficha de cotejo y la

entrevista.

Capitulo IV Propuesta, luego de obtener los resultados aqui se presentara la propuesta del
estudio,

Por ultimo, se presentaran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

anexos.

viii

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

$§gg5&%'}}|° = Chisg crolica
A DE SANTA MARIA
INDICE
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION .o ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
CAPITULO ... N ol O L o e e 17
1. PLANTEAMIENTO TEORICO ... oo eeeeet e e e aeesaeen s 18
1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA ... .iieeeeeeeee e e eee et e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeesaeneeeeeaaeeeans 18
1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA . ..citteeet e ettt eeeae e e e e e e eeeeae s e e e e e eeeeennaneeeeaeees 18
121 Campo, Areay lINEa......coceiuiiiririiiiiie et 18
1.2.2 Tipo de Problema........c.ccviiiieiieiie et et 18
UL O VEGE 0] CE L e Rl o . SETTTTTTTTTRT AR 18
1.2.4  INterrogantes DASICAS .........cvevuerieriesiisiese e eee et 19
1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ....covtttetteeteeereeeeeeeeesssesesesesesesseeeeseseeeeeeeeeeeeeseeeeee 20
1.4 OBJIETIVOS DE LA INVESTIGACION ....eeeieeeeee et eee e e e e e e e teeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeeean 21
1.4.1 ODJetivo GENEIal........cc.ocviiiieiee sttt 21
1.4.2  Objetivos ESPECITICOS. .........ciuiriieririsiinieecse e 21
1.5 MARCO TEORICO ... e ettt et e e aeen 22
1.5.1 Contaminacion Por reSIAUOS .........cceevveieieeieeiesee e 22
1.5.2  ACONAICIONAMUENTO ...t e e e e e e e eeeeas 23
1.5.3 Segregacion y almacenamiento primario..........ccooeoerererenereesesereenenns 28
1.5.4 Transporte y recolecCion iNtErNa.........c.ccveveveieiierieie e 32
1.5.5 AImacenamiento fiNAl........coooeiioeiee et 38
1.5.6 DisposiCiON fiNAl........c.cooiiiiiiiiiese e 42
ST N N =03 =1 0] = =1 43
IO 20 A N0 Y= 3T 43
L1.6.2  INACIONAIES ..o et 43
1.6.3  INtErNACIONAIES ... ..ot 44

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOe AN Gig cmoucn
A DE SANTA MARIA

L7 HIPOTESIS ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e et eee e e e e e rreeaeeeeas 45
CAPTTULO T ettt ettt ee e e et eeeeeeee et et eteseeeseeeseseeeeeseeeeas 46
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL ...t 47
2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS. .. cttteeetuettteeaeeeeeeetaasseeeseseestnaasseeesesessnnassseseresnnnnns 47

2. 0.1 TBCNICAS ettt e e ettt e e e aa e e e e 47
2t A 16 1Y (1 =T 1 (0 1 47

2.2 ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS ... cetiteeetteeeeeeeeeeeesteaeseeeeeesessnnnassseseessennnns 47
2.2.1 Fichatécnica de la ficha de COteJO ......ocvriririreiiinii e 47

2.3 CAMPO DE VERIFICACION . ... eeeee e e e e eeieeeeee e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aenneeeens 48
2.3.1  Bmbito % MRS imiitd bl B e, 48
2.3.2  UDbIcacion temporal...........ccoceeieiiienie e s e 48
2.3.3  UNIAAAES 08 EBSTUAIO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e naeenees 48

2.4 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS ...oeieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaenneeeens 48
2.4.1  OrQgaNIZACION .......ocueiiieeie e ittt st et e et e te e e s e steesteeneesree e e 48
2.4.2 Criterios para el manejo de resultados ..........ccooveiveveneneneneninieeees 49
2.4.3 Validacion de INStTUMENTOS. ......ooeeeeeeeeee et e e et e e e e e e e e e e e eeeeeees 49

2.5 RECURSOS NECESARIOS ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeee e aaeeaesaaeereeeeeeeeeeeaanneeeens 49
2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ....ueteeeieeeee e e e eeeeiee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeaneeeens 50
(07X =1 [ 10 1 10 3 1 1 ISP 51
3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ....oooo oo, 52
3.1 RESULTADOS DE LA FICHA DE COTEJIO «.uuuueteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeeeeaaeeenes 52
3.2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA . eeett ettt e e e e e et eee e e e e e e eeeeeeeeaeeeeaaeeeenns 72
(@Y =1 [ iU 0 3 1Y 2 73
4, PROPUES T A ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e 74
o @ 1= = i LY/ @ F TR 74
4.2 BENEFICIARIOS «.eeetttee et e e ettt ee et e e e et e ee e s e e e e e eeeeaat e seseeeeeseessaanseeeeeseennsnnes 74
4.3 JUSTIFICACION ... 74
A4 EIES ESTRATEGICOS ...eeeeee e e e et e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeaaeenes 74
4.4.1 Desarrollo SUSTENTADIE ... ...t 74
4.4.2 Medidas EFICIEBNTIES ......eeeeee ettt e e 75

X

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOGIOHIOE Gy cmoiien
=&  DE SANTA MARIA

4.4.3 Responsabilidad por el dafio ambiental ............ccccooovvveviveveiceciere e, 75
4.4.4 Subsidiariedad (descentralizaCion) ...........cccceovveveeieiiieieere e 75
4.4.5 Corresponsabilidad y participacion SoCial ............c.ccoceveineniieniencnnnnn, 75
4.4.6  ValoraCion ECONOMICA .........ccveiueeirieieiiesieeiteeree e te e sreesre e e sbeesreeeesaeas 75

4.5 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE RECICLAJE ...ovtiviiiriesieeieeiesie e siesiesiesseeneeeans 76
4.5.1 Acciones de CONCIENTIZACION.........ccccueieeieeieiiese e 76
4.5.2 Presentacion a las autoridades UNIVersitarias.........cococeveeveiveieseerieriennen, 77

4.6 ESTRATEGIAS DE LA PROPUESTA ....ccitiieitiieesitieesstesassseesssseessssesasseesssessnseesansns 78
4.6.1 Concursos de reciclaje innovador con tecnologia..........cccccvevvevverieiiennnnn 78
4.6.2 Amoldamiento de RECIPIENTES ....cceeviiieiiieiiiieseee e 78
4.6.1 Sefializacion de ESPACIOS.........cviierreieeiiesieee e, 82
476:2 gl CRPQETacTOI.. ... e B R T . ..cooourea e eereeneerereseeeeaeens 83
4.6.3  Presupuesto SEMESTIAl ..........ccveiveiieiieie et 84
4.6.4 Costo beneficio SEMESIIal .........c.ccveiiiiiiicecee e 85
4.6.1 Reduccion de contaminaCion ............ccocvivieeviieereiesie e, 85
CONGESSIONES.... 8% ... ... DR . ........................... 86
RECOMENDACIONES.......cco oottt 88
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oiveiieeeeieeseiesses e enasss s 89
ANEXOS ... DR T SRR . .......................... 91
ANEXO 1: FICHA DE COTEJO .utttieiutiieeeinirteeeaanssesssasssnsesesnsssesessnsesssssnssnssssnssnessssnsseees 91
ANEXO 2. ENTREVISTA ..o.iiiuieteiuietesiesesssesseasesseessessessessessessessessesssessessessessessessessesenns 93
ANEXO 3: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS .....ceivtiveareereeeeseeniesiessessesseeseeens 94

F NN = i @ 1 1 SR 95

Xi

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Xii

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ...........cccooeiiiiiiicce e 18
Tabla 2. Recipientes de almacenamiento intradomicCiliario..........cccccevvvieiveveiie s, 24
Tabla 3. Recipientes de almacenamiento en espacios publicos y privados ............cccceeeennen. 25
Tabla 4. Tipos de residuo segin la Norma TEcnica Peruana...........cceceveerveveesveseesiesieennnns 26
Tabla 5. Tipos de residuos sélido segun el origen de Su generacion .............ccecvevvevvesieennnn. 29
Tabla 6. Tipos de residuos s6lidos Organicos € INOIFGANICOS .......ccueieereeiieereereeseeseesieaeeseeas 31

Tabla 7. Equipo que debe utilizar el personar encargado de la manipulacion en la

(z1070] CTotod (o] g JT=] (=T 11V B e S o S e e S SRR 34
Tabla 8. Equipo de proteccion del personal en centro de acopio y/o tratamiento ................. 35
Tabla 9. Rango de referencia para el horario de transporte de residuos .............ccccovevvvieennen. 37
Tabla 10. Presupuesto de 1a iNVEStIGACION ..........c.ccveieiieie et 50
Tabla 11 Acondicionamiento de recipientes de 10S reSiduOS .........cecveveeiieiieeieecieseeceeie e, 52
Tabla 12 Acondicionamiento de materiales PeligroS0S ..........ccuvivueierereneiienesesesee e, 53
Tabla 13 Recipiente lleno hasta 1as tres cuartas Partes .........ccceceeveeieerieieeieesieseese e 54
Tabla 14 Residuos peligrosos debidamente Sellados .........cccuuviirieieieieneieseceeeeeee, 55

Tabla 15 Areas exclusivas para almacenamiento de residuos de los servicios higiénicos .....56

Tabla 16 Se mantienen los recipientes menos de 12 horas limpio y desinfectado ................ 57
Tabla 17 El personal de limpieza recoge los recipientes segun lo establecido....................... 58
Tabla 18 Personal de limpieza hace uso correcto del equipo de proteccion personal ............ 59
Tabla 19 El transporte de los residuos se realiza por las rutas y horarios establecidos.......... 60
Tabla 20 So6lo se usa ascensores para transportar residuos en horarios establecidos ............. 61
Tabla 21 El recipiente siempre estad con una bolsa NUEVA.............cccceeevieiicie e, 62

Tabla 22 La universidad cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de

los residuos y acorde con las especificaciones tECNICAS. .........cccvevvvevieieeie e 63

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Tabla 23 En el almacén final los residuos se ubican de acuerdo a su clasificacion en el
espacio dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, comdn y especial) ....64
Tabla 24 Los residuos solidos permanecen en el almaceén final por un periodo de 24 horas.
Luego de la evacuacion de residuos se limpia y se desinfecta el almacen. ............c.ccccevvennene. 65
Tabla 25 Los procedimientos de tratamiento de residuos se realizan de acuerdo a lo
establecido por el proveedor del @QUIPO ......cveviiieiicecc e 66
Tabla 26 El personal que realiza el tratamiento de residuos tienen las competencias y el
equipo de proteccion personal @dECUAAO ............cceivveieiiiiieie e 67
Tabla 27 En el area de tratamiento existen: Cartel con el procedimiento de operaciones y
SeNalizacion A SEQUITTAU ......c...eviieiie ettt e e e et e sreesreeneesnnenneas 68
Tabla 28 El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo asi
como para no arrastrarlas por el piso @ 1as boISas...........cccveieiiieiieiicic e, 69

Tabla 29 Los residuos son llevados a celdas de seguridad en recipientes herméticos cerrados.

Tabla 30 La manipulacion de los residuos peligrosos se realiza por personal especializado.71

14

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Acondicionamiento de recipientes de 10S reSiduOS...........cccovvevveieieeieeresiee e 52
Figura 2 Acondicionamiento de materiales peligroS0S..........ccoevviveiieii e s 53
Figura 3 Recipiente lleno hasta 1as tres cuartas Partes...........cooevvevvereereeieesieeseereseese e 54
Figura 4 Residuos peligrosos debidamente sellados............cccovevviiieiieviice s 55

Figura 5 Areas exclusivas para almacenamiento de residuos de los servicios higiénicos......56

Figura 6 Se mantienen los recipientes menos de 12 horas limpio y desinfectado.................. 57
Figura 7 El personal de limpieza recoge los recipientes segun lo establecido ...................... 58
Figura 8 Personal de limpieza hace uso correcto del equipo de proteccion personal............. 59
Figura 9 El transporte de los residuos se realiza por las rutas y horarios establecidos .......... 60
Figura 10 Sdlo se usa ascensores para transportar residuos en horarios establecidos............ 61
Figura 11 El recipiente siempre esta con una bolsa NUEVA ............cc.eevevieieiieie e 62

Figura 12 La universidad cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de
los residuos y acorde con las especifiCaciones tECNICAS. ...........cuuvereerierieriere e 63
Figura 13 En el almacén final los residuos se ubican de acuerdo a su clasificacion en el
espacio dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, comun y especial) ....64
Figura 14 Los residuos solidos permanecen en el almacén final por un periodo de 24 horas.
Luego de la evacuacion de residuos se limpia y se desinfecta el almacén ...........cc.ccoovevveenee. 65
Figura 15 Los procedimientos de tratamiento de residuos se realizan de acuerdo a lo
establecido por el proveedor del €QUIPO ......ccccviiieiiccece e 66
Figura 16 El personal que realiza el tratamiento de residuos tienen las competencias y el
equipo de proteccion Personal adECUAAD ...........ccoviieieieieie e 67
Figura 17 En el area de tratamiento existen: Cartel con el procedimiento de operaciones y

5efializacion de SEQUITTUAN ........cveieieie ettt 68

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

b CATOLICA
TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

Figura 18 El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo, asi
como para no arrastrarlas por el piso a 1as bolSas...........ccccvereiiiiieiece e, 69
Figura 19 Los residuos son llevados a celdas de seguridad en recipientes herméticos

CRITAOS. ...ttt e e e et e e e e e e e e et et eeeee e e e e e e et eeeeeeeaa e neeeeeaeeeeeae e ——reeeeeeeaana———raaaeeaaas 70

Figura 20 La manipulacion de los residuos peligrosos se realiza por personal especializado71

16

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —a  DE SANTA MARIA

CAPITULO |

17

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

1. Planteamiento tedrico
1.1  Enunciado del problema

EVALUACION DE LA CONTAMINACION POR RESIDUOS SOLIDOS Y UNA
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE RECICLAJE EN LAS UNIVERSIDADES DE LA
CIUDAD DE AREQUIPA - 2019

1.2 Descripcion del problema
1.2.1 Campo, areay linea

- Campo: Ciencias sociales
- Area: Administracion

- Linea: Desarrollo sostenible
1.2.2 Tipo de problema

- Tipo: De campo
- Nivel: Descriptivo

- Enfoque: Mixto
1.2.3 Variables

a) Analisis de las variables

- Variable independiente: Contaminacion por residuos solidos

- Variable dependiente: Propuesta de estrategias de reciclaje

b) Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Acondicionamiento Tipo y cantidad de
recipientes
Tipos de residuos
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Variable independiente
Contaminacion por residuos
solidos

Segregacion y almacenamiento
primario

Manipulacion  de los

residuos

Acopio de residuos

Botellas, papeles, baterias,
plastico.

Limpieza y orden

Transporte 'y recoleccion

interna

Frecuencia de recoleccién
de residuos

Equipo de
personal

proteccion

Manipulacion

Horarios de transporte

Rutas de transporte

Recipientes limpios

Almacenamiento final

Ambiente exclusivo de
almacenamiento final

Clasificacion de residuos
en almacenamiento

Tiempo de acopio menor
a 24 horas.

Tratamiento de residuos

s6lidos

Reciclaje

Reutilizacién

Reducir

Disposicién final

Residuos herméticamente
cerrados

Eliminacién de desechos.

Variable dependiente
Propuesta de estrategias
reciclaje

Capacitacion y sensibilizacion

Estudiantes

Personal encargado

Recipientes Pruebas de atraccion a los
recipientes mediante
marketing de sensaciones.
Aprendizaje social

Sefalizacion Simbolos en el piso

Simbolos en las paredes

Reduccion de la
contaminacion

Indice de reduccién

Viabilidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Interrogantes basicas

1.2.4.1 Interrogante general

¢Como es la contaminacién por residuos sélidos para una propuesta de estrategias de

reciclaje en las universidades de la ciudad de Arequipa - 2019?
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1.2.4.2 Interrogantes secundarias

- ¢Cbmo es el manejo de residuos solidos en las universidades de la ciudad de
Arequipa?

- ¢Queé tipo de residuos solidos son los que contaminan en mayor medida en las
universidades de la ciudad de Arequipa?

- ¢Qué medidas y/o estrategias de reciclaje presentan las universidades objeto de
estudio de la ciudad de Arequipa

- ¢Es necesario una propuesta de estrategias de reciclaje en las universidades de
la ciudad de Arequipa?

- ¢Se lograré reducir el indice de contaminacion por residuos sélidos mediante la

propuesta de estrategias de reciclaje?
1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se realiza teniendo en cuenta la problematica actual en cuanto
a la contaminacion ambiental, es necesario realizar evaluaciones continuas y proponer nuevas

estrategias que ayuden a disminuir y prevenir la contaminacién por residuos sélidos.

Tiene justificacion social, dado que, todos los estudiantes universitarios y el talento
humano que se encuentra en las universidades de la ciudad de Arequipa, debe ser consciente
de la importancia de los problemas que trae consigo la contaminacién por medio de residuos
solidos, las bebidas que toman, los papeles que usan, el conocimiento en cuanto a que
contenedor usar para cada tipo de residuos, y el impacto que esto causa directamente al

desarrollo sostenible de la ciudad Arequipa.

Tiene justificacion académica, dado que, el estudio pretende identificar la problematica
del cuidado del medio ambiente por parte de los estudiantes universitarios y los miembros de
la universidad en general, ello permitira aplicar los lineamientos de la carrera profesional de
administracion de empresas y los conocimientos adquiridos en los cursos de metodologia de la
investigacion, estadistica y probabilidades, planeacion estratégica y gestion de proyectos.

Los resultados obtenidos permitirdn mi crecimiento profesional, obteniendo
conocimientos cientificos y metodoldgicos, ademas de acrecentar los conocimientos en el area

de la investigacion y de la carrera profesional de Administracion, de modo que, al momento de
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presentar el estudio y lograr la licenciatura podré ejercer como un profesional eficiente con
bases soOlidas para trabajar en cualquier organizacion publica o privada, replicando los

resultados en otros &mbitos y areas profesionales para favorecer al cuidado del medio ambiente.

Tiene justificacion econdmica, puesto que, los residuos sélidos pueden ser reutilizados
y reciclados, asi que con un buen plan del manejo de reciclaje se pueden reutilizar o darles otra
vida a los residuos que todos los dias se acumulan, asi mismo, al aplicar estas estrategias de
reciclaje, los estudiantes no gastaran lo que normalmente gastan en hojas o materiales de
escritorio, y, por otro lado, la universidad puede utilizar esos productos con nueva vida,

disminuyendo sus gastos en nuevos materiales.

Tiene justificacion practica, dado que, al evaluar y proponer estrategias de reciclaje se
generara concientizacién por cuidar el medio ambiente, la universidad estard mas limpia, se
aportard con nuestras acciones al desarrollo sostenible, se disminuira la contaminacion

ambiental y una ciudad menos contaminada.

También se presenta la justificacion metodoldgica, porque antes de realizar la propuesta
se evaluaran en que factores esta fallando y/o se estd generando mayor contaminacién por los
residuos solidos, de acuerdo a esto, se van a proponer estrategias innovadoras que podrian ser

una salida para la disminucion de la contaminacion

Es viable dado que, se cuenta con los recursos como materiales, tecnoldgicos, humanos

y financieros y el permiso de las universidades de la ciudad de Arequipa.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Evaluar la contaminacion por residuos solidos y proponer estrategias de reciclaje en las

universidades de la ciudad de Arequipa - 2019
1.4.2 Obijetivos Especificos

- Evaluar el manejo de residuos sélidos en las universidades de la ciudad de
Arequipa
- Identificar qué tipo de residuos sélidos son los que contaminan en mayor medida

en las universidades de la ciudad de Arequipa
21
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- Conocer qué medidas y/o estrategias de reciclaje presentan las universidades de
la ciudad de Arequipa

- Proponer estrategias de reciclaje en las universidades de la ciudad de Arequipa

- Proponer estrategias de reciclaje que permitan reducir el indice de

contaminacion por residuos solidos
1.5  Marco tedrico
1.5.1 Contaminacion por residuos

Desde que se inicio el urbanismo surgié un nuevo fenémeno a nivel mundial llamado
contaminacion, la cual en términos internacionales puede incidir negativamente en el equilibrio
de los ciclos biolégicos de nuestro planeta, al tener efecto en amplios territorios, poblaciones

y suelo urbano. (Urbina y Zufiiga, 2016)

Los residuos solidos mas conocidos como basuras, no solo son un problema local, sino
que es una problematica que nos atafie a todos a nivel mundial de acuerdo con distintas
investigaciones en el ambito. Actualmente coexistimos en un mundo consumista debido al
consumo continuo y desmedido cuyo efecto es el incremento de considerable de los residuos
solidos, haciendo que su disposicion final sea un verdadero problema. (Lopez y Purihuaman,
2018)

Los residuos sélidos se definen como toda la basura, desechos o lodos que provienen
de una planta de tratamiento ya sea de residuos, de agua o de otros centros de contaminacion
de aire y materiales desechados, incluyendo sélidos, liquidos, semisélidos o materiales
gaseosos que son producto del funcionamiento de industrias, comercios, la mineria o

agricultura. (Armengot, 2015)

Por otro lado, la gestion de residuos es descrita como un area relacionada con el control,
produccion, almacenamiento, recogida, transferencia, transporte, procesamiento, tratamiento y
destino final de los residuos sélidos en funcién a los mejores propdsitos de mantenimiento de
la salud, economia, ingenieria, conservacion de los recursos, estética y otros cimientos
ambientalistas. (Fazenda y Tavares, 2016)
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Aunado a esto los residuos sélidos pueden clasificarse en distintos tipos dependiendo
de su origen: los residuos domeésticos son clasificados como residuos urbanos, los industriales

como de alto riesgo y los biomédicos o hospitalarios como infecciosos. (Armengot, 2015)

Un correcto manejo de los residuos solidos es indispensable en los lugares urbanos, en
los que se ha incrementado el nimero de habitantes. La mala disposicion de los residuos
produce enfermedades y gases efecto invernadero que inciden en el calentamiento global.
(S&nchez, 2015)

La gestion de residuos debe efectuarse tomando en consideracion sus caracteristicas,
volumen, métodos, costos de tratamiento, alternativas de recuperacion, comercializacion y
orientaciones administrativas de esta area. Por medio del proceso de gestion se alcanza una
disminucion de los residuos que llegan a sus disposiciones finales y que integran elementos
técnicos, socioculturales, de gestion, institucionales, legales y economicos. (Fazenda y
Tavares, 2016)

Finalmente, el manejo o gestion de residuos solidos es un proceso que comprende 6
fases, la primera el acondicionamiento, la segunda segregacién y almacenamiento primario, la
tercera transporte y recoleccion interna, cuarta almacenamiento final, la quinta tratamiento de

residuos solidos y la sexta disposicion final. (urbinay Zafiga, 2016)
1.5.2 Acondicionamiento

El acondicionamiento quiere decir que los ambientes deben tener un adecuado material
y equipamiento indispensable para cada tipo de residuo segun su clasificacion. El
acondicionamiento de los ambientes es necesario para el tratamiento de residuos,

especialmente en establecimientos de salud. (Cari, Supo y Huanca, 2018)

Lo que indica que para un manejo adecuado de los residuos se debe estar acondicionado
con tipos y cantidades de recipientes, ademas de conocer los tipos de residuos. (Ministerio de
Salud, 2012)

Por lo cual el acondicionamiento implica los tipos y cantidades de recipientes y los tipos
de residuos. (Ministerio de Salud, 2012)
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1.5.2.1 Tipo y cantidad de recipientes

La bioseguridad para el manejo residuos sélidos demanda el uso de bolsas de colores,

frascos rigidos para residuos punzo cortantes. (Cari, Supo y Huanca, 2018)

Los tipos y cantidades de recipientes debe efectuarse sobre la base de las clases y
caracteristicas de los residuos, las cantidades generadas, las veces que se efectuara la recogida,
sumado al equipo empleado para la debida remocion. En tal sentido los residuos deben estar
empaquetados de tal forma que permitan disminuir el minimo de peligro para las personas que
realizan la recoleccion. (Baptista y Kravetz ,2014)

Tabla 2.

Recipientes de almacenamiento intradomiciliario

Dispositivo 0 herramienta Ventajas Desventajas

Tachos Tiene mas tiempo de  Presentan un alto
duracion costo de inversion
Costales Tienen un bajo costo  Si no se tiene un
en el disefio y correcto manejo
mensaje de fision produce la
proliferacion de
vectores.
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Bolsas negras o de Bajo costo si se Altos costos si la
colores utilizan las que se compra de esta se da
generan por compras  por un programa,

u otros medios ademas crean mayor
generacion de
residuos

Cintas Menos costos, se Depende de la bolsa
pueden utilizar para su reutilizacion

bolsas por compra
i}‘/‘
\

Fuente: Ministerio del Ambiente (2015)

Tabla 3.

Recipientes de almacenamiento en espacios publicos y privados

Dispositivo Caracteristicas

Es un modelo educativo ideal
para parques y plazas con
vigilancia. A los mismos se le
puede ajustar techos para aquella
zonas con climas lluviosos

Tachos circulares

Modelo educativo, ideal para
espacio internos de entidades
publicas y privadas

Tachos pequefios
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De acuerdo con el espacio
disponible se pueden utilizar

Contenedores
contenedores de 770 Its hasta
2 1200 Its.
Ideal para areas urbanas con un
Contenedor gran numero de habitantes, con
soterraneo areas libres disponibles, estos
precisan de una gran inversion
Moddulo de Este tipo de recipientes e ideal
reciclaje para instituciones educativas
. Este por lo general se emplea en
Estacion de P gene P
L centros comerciales y
reciclaje

supermercados

Fuente: Ministerio del Ambiente (2015)

1.5.2.2 Tipos de residuo segun la Norma Técnica Peruana

Tabla 4.
Tipos de residuo segin la Norma Técnica Peruana
Tipos de residuos Color Ejemplos de residuos
Aprovechables Verde Papel
Vidrio
Plastico
Textiles
Cuero
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Empaques compuesto
Metales

No aprovechables Negro Papel metalizado
Ceramicos
Colillas de cigarros
Residuos sanitarios

Organicos Marron Restos de alimentos
Restos de poda

Peligrosos Rojo Pilas
Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques plaguicidas

Fuente: Norma técnica 900.085 — 2019

1.5.2.3 Tipos de residuos

Los residuos solidos pueden ser deferentes tipos, segun su origen pueden ser
domiciliario, comerciales, de construccién, industriales y agricolas; segin su composicion
quimica pueden ser organicos o inorganicos, segun su peligrosidad pueden ser peligrosos y no
peligrosos, segun su utilidad pueden ser reciclables o dificiles de reciclar. Otra clasificacion
puede ser residuos solidos de control especial, residuos solidos de gran volumen y residuos

solidos incompatibles. (Garcia, Pineda y Castellano, 2016)

Entre los tipos de residuos se encuentran:

- Residuos domiciliarios: restos de alimentos, botellas, latas, entre otros.

- Residuos comerciales: papeles, plasticos, productos de aseo persona, latas, entre
otros.

- Residuos de limpieza de espacios publicos: papeleras, plasticos, envolturas,
entre otros.

- Residuos de establecimiento de atencion de salud: agujas, gasas, algodones,
entre otros.

- Residuos industriales: lodos, cenizas, vidrios, escorias metilicas, papeles,
sustancias peligrosas, entre otros.

- Residuos de las actividades de construccion: piedras, bloques de cemento,

madera, piedras, entre otros.
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- Residuos pecuarios: envases de fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos, entre
otros.
- Residuos de instalaciones o actividades especiales: aguas residuales,

aeropuertos, entre otros. (Ministerio de Ambiente, 2016)
1.5.3 Segregacion y almacenamiento primario

El almacenamiento es un factor incluido en todas las fases, en el cual se previene que
materiales de gran valor vaya a los vertederos. Este ayuda a que el control que brindan las
mejoras ambientales sean verdaderas, tal es el caso de la disminucion de los gases de efecto
invernadero, el maximo aprovechamiento de los recursos y la reduccion de los indices de
residuos que llegan a los lugares de vertimiento. Ademas, para un almacenamiento se deben
tomar en cuenta la estructura de la ciudad, la clase de crecimiento y las urbanizaciones, con
que cuenta que brindan posibilidades de contar con zonas para la ubicacion de depdsitos,
asimismo las composiciones de los residuos, la cantidad de generacion, la frecuencia de
recoleccion, la estructura vial y la clase de edificacion promedio. (urbina y Zufiga, 2016)

Segregar los residuos quiere decir separarlos por tipos en su propia fuente de
generacion, por ejemplo, es separar los residuos peligrosos de los inertes con el proposito de

prevenir la contaminacion de los residuos reciclables. (Baptista y Kravetz ,2014)

En funcion a lo antes planteado la segregacion y almacenamiento primario comprende
la manipulacion de los residuos, el acopio de residuos, limpieza y orden. (Ministerio de Salud,
2012)

1.5.3.1 Manipulacion de los residuos

El manejo de residuos solidos esta integrado por todas las acciones elementales u
operativas asociadas con la manipulacion de los residuos solidos desde la zona donde son

producidos hasta la disposicion final de estos. (Sdez y Urdaneta, 2014)

Por lo que las personas encargado elimina los residuos contenidos en los recipientes
con la menos manipulacion posible y utilizando hasta las dos terceras partes de la capacidad
del recipiente. (Ministerio de Salud, 2012)
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1.5.3.2 Acopio de residuos

Este es el lugar donde se acumulan los residuos antes de su respectiva clasificacion.
(SEDESOL, 2014)

Tabla 5.

Tipos de residuos solido segun el origen de su generacion

Tipos de residuos sélidos Origen de generacion

Domiciliarios De las actividades

domésticas de los hogares

Provenientes de
restaurantes, supermercados,
bancos, oficinas, centros
comerciales y otras
actividades comerciales.

Comerciales

Provenientes de distintos
ambitos de la industria como
manufactureras, mineras,
energética, pesquera, entre
otras.

Industriales

De limpieza de espacios
publicos

Estos son producto del
barrido y limpieza de calles,
veredas, aceras, plazas,
parques, etc.
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Agropecuarios

Estos provienen de las
diferentes actividades
agricolas y pecuarias

De las actividades de
construccion

Esta provienen de las
actividades de construccion
y demolicién de carreteras,
puentes, etc.

De los establecimientos de
salud

Estos son producto de las
actividades realizadas en
hospitales, entidades de
salud, laboratorios,
consultorios, etc.

De instalaciones de
actividades especiales

Esto son productos de
infraestructuras de gran
envergadura.

Fuente: SEDESOI, 2014
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Tabla 6.

Tipos de residuos solidos organicos e inorganicos

Tipo de residuo Descripcion

Material ferroso Obijetos elaborados en
acero, hojalata envases

bimetalicos

Material ferroso Objetos elaborados en
aluminio, cobre, bronce,

plomo, entre otros.

INORGANICOS

Plastico Objetos elaborados en
pléastico como botellas,

bolsas, tubos, entre otros

Vidrio Objetos elaborados en
vidrio (menos cristal),

como lunas y botellas.

Caucho Objetos elaborados en
caucho, como llantas o

plantillas de calzados.

INORGANICOS

Papel mezclado Esto pueden ser pape de
oficina, papel sanitario,
papel periddico, entre

otros.

Cartén Planchas o cajas de carton,
objetos elaborados en

carton.

ORGANICOS RECICLABLES

Telas de distintos colores
y textura

Tela
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Restos de alimentos,
comida y de limpieza de
las areas verdes.

Organico

Fuente: Ministerio del Ambiente (2016)

1.5.3.3 Botellas, papeles, baterias y plasticos

Las botellas son generadas por las actividades domésticas que se efectian en los
hogares. Los papeles y plasticos son generados por establecimientos comerciales de bienes y
servicios 0 por procesos y actividades de distintos ambitos industriales. Las baterias son
generadas por actividades domésticas, comerciales e industriales. (Ministerio de Ambiente,
2016)

Cada uno de estos residuos deben ser empacados siguiendo las normas de seguridad,
los que son punzo cortante como vidrios deben ser empaqguetados en papeles o cajas selladas,
mientras que los que contiene sustancias radiactivas, deben ser empacados en sus respectivos

contenedores. (Ministerio de Salud, 2012)
1.5.3.4 Limpieza y orden

Este es otro factor fundamental en la recoleccion de residuos solidos, este emerge como
una necesidad de mantener limpia y en condiciones estéticas, las vias de transito peatonal de la

ciudad, como las calles principales, parques, jardines. SEDESOL, 2014)

Por otro lado, en el proceso de manejo de residuos sélidos es importante que una vez
que los recientes se cambien cada 24 horas de igual forma esta debe permanecer limpia y
desinfectada. (Ministerio de Salud, 2012)

1.5.4 Transporte y recoleccion interna

Ambos son elementos de gran relevancia de un sistema bien organizado de
saneamiento, por lo que ambas actividades deben analizarse de forma unificada. El proposito
de estas es preservar la salud publica a través de la recoleccion y transportacion al lugar de
tratamiento o disposicion final, de manera efectiva y con menos costos posibles de los residuos
solidos producidos. Sus tipos son diversos y dependen de la clase de residuos, la distancia a
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transitar, la capacidad de equipo, el estado de las vias, las oportunidades acceso, son algunos

de los factores a considerar para lograr un maximo aprovechamiento. (urbina y Zufiiga, 2016)

Se debe determinar la frecuencia de las recogidas internas, caracteristicas del personal
para dicha actividad y el guia de recoleccion; los cuales van en funcion de las caracteristicas y
volumen de los residuos producidos. Una vez ubicados los residuos de tipo organico, deben ser
retirados tan pronto como se hayan producido, previniendo la propagacion de vectores. Los
residuos de tipo sépticos deben ser recogidos y transportados a parte de otros residuos. En
cuanto al transporte interno este puede realizarse de manera manual, por medio de carros u

otros. (Baptista y Kravetz ,2014)

El transporte o recoleccion interna de los residuos comprende frecuencia de recoleccion
de residuos, equipo de proteccion personal, manipulacion, horario de transporte, ruta de
transporte y recipientes limpios. (Ministerio de Salud, 2012)

1.5.4.1 Frecuencia de recoleccion de residuos

La frecuencia de la recoleccion serd establecida por el volumen de residuos que se

deben almacenar en funcién al numero de dias que se brinda el servicio. (SEDESOL, 2014)

La recoleccion de los residuos se efectué en funcion a la frecuencia del servicio o

cuando el recipiente se encuentre a 2/3 partes de su capacidad. (Ministerio de Salud, 2012)
1.5.4.2 Equipo de proteccion personal

La proteccion para la persona que tiene la responsabilidad de recoger los residuos
solidos debe seguir cuatro factores:

1. Capacitacion, educacién y difusion de la informacion imprescindible.
2. Provision de los elementos de seguridad y proteccion individual.

3. Instrucciones y procesos detallados acerca de la funcion a ejecutar.

4. Conocimiento de los problemas de riesgo.

En cuanto al equipo de proteccion el personal debe contar con lo siguiente:

- Lentes de seguridad: cuya funcion es proteger a las personas de salpicaduras y
particulas.
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- Traje, guantes y botas: el propdsito es de estos es resguardar la salud de las

personas ante la manipulacion de sustancias nocivas.

- Respiradores: proteger a las personas de inhalar olores desagradables o que

pongan en riesgo su salud. (Universidad de Santander, 2014)

1.5.4.3 Manipulacién

La manipulacion esta relacionada con el movimiento de los contenedores hasta el lugar

de recogida. (Romero, Calderon y Marmojo, 2016)

Tabla 7.

Equipo que debe utilizar el personar encargado de la manipulacion en la recoleccion

selectiva

Equipo de proteccion personal

Caracteristicas

Riesgo que cubre

Uniforme de
trabajo

El uniforme esta
confeccionado en tela
drill color 6sculo,

con bandas de 2
pulgadas de ancho de
color plateado
situadas en pecho,
espalda cintura 'y
piernas

Con esto se intenta
prevenir el atropello
por vehiculos
gérmenes,
salpicaduras, frio o
calor.

Protector de

Sobrero o gorra que

Con esto se intenta

cabeza tape el cabello, esto  prevenir el contagio
en funcion a las de gérmenes en el
caracteristicas de la  cuero cabelludo y
localidad prevenir los efectos
negativos de la
exposicion al sol.
Lentes Lentes Con esto se intenta

antiempafiantes, sin
abertura a los lados.

proteger la vista del
polvo, vapores y
salpicaduras.
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Zapatos 0 Zapatos o zapatillas ~ Con esto se intenta

zapatillas cerradas que prevenir lesiones en
permitan que la los pies por golpes,
persona se desplace  resbalones o caidas
con facilidad. de objetos.

Guantes Guantes de nitrilo Con esto se intenta
para manipular prevenir cortes por
residuos solidos, objetos,
mientras que para quemaduras y tener
manipular residuos contacto con
de metales y vidrio se  gérmenes u otros
utilizan guantes de microorganismaos.
curo.

Mascarilla /.--.. Mascarilla con filtro ~ Con esto se intenta
recargable prevenir la

— inhalacion de polvo,
a, vapor, humo, gases
o y otras sustancias
que puedan ser
nocivas para la
salud.

Tapones Tapones auditivos de  Con esto se trata de

auditivos ‘ espuma protegerse de los

ruidos fuertes que

provienen del
trafico y zonas
comerciales.

Fuente: Ministerio del Ambiente (2015)

Tabla 8.

Equipo de proteccion del personal en centro de acopio y/o tratamiento

Equipo de proteccion personal Caracteristicas Riesgo que cubre
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Uniforme de Uniforme elaborado ~ Con este se intenta
trabajo en tela drill color prevenir gérmenes,
oscuro. salpicaduras, frio o
calor en el lugar de

trabajo.

Polo de Polo elaborado en Parte del uniforme.

algodon algodon, con cuello
cerrado

Mandil de Mandil elaborado en  Con este se trate de

cuero CUero grueso prevenir lesiones

por la operacion de
corte de botella,
tapas u otros.

Casco Casco resistente a Con este se intenta

protector de golpes prevenir lesiones

cabeza por golpes o caida
de objetos.

Lentes Lentes Con estos se intenta
antiempariantes, proteger del polvo,
cerrados a los prensado y cortes,
costados en la zona de los

0jos

Zapatos o Zapatos o zapatillas  Con esto se intenta

zapatillas cerradas que prevenir lesiones en

permitan desplazarse
con facilidad

los pies por golpes,
resbalones o caidas
de objetos.
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REPOSITORIO DE

Guantes de Guantes de nitrilo Con esto se intenta
nitrilo para manipular prevenir cortes por
residuos solidos, objetos,
mientras que para quemaduras y tener
manipular residuos contacto con
de metales y vidrio se  gérmenes u otros
utilizan guantes de microorganismaos.
curo.
Mascarilla Mascarilla con filtro  Con esto se intenta
recargable prevenir la
inhalacion de polvo,
\_/ vapor, humo, gases
y otras sustancias
que puedan ser
nocivas para la
salud.
Tapones Tapones auditivos de  Con esto se trata de
espuma protegerse de los
ruidos fuertes que
provienen del

trafico y zonas
comerciales.

Fuente: Ministerio del Ambiente (2015)

1.5.4.4 Horarios de transporte

Se debe realizar un diagndstico en torno a la adecuada frecuencia de recoleccion, por
medio de una comparacion entre el valor obtenido para el indicador de toneladas recolectadas/
tiempo de recoleccion para las rutas en estudio con valor optimo (NIPPON KOEI, 2017). Tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9.

Rango de referencia para el horario de transporte de residuos

Rango aceptables para indicador tonelada /tiempo total de recoleccion

Tipo de recoleccion (Zona Rango aceptable Valor Optimo
urbana)
Método puerta a puerta, 0 2.3 a 2.6 ton/horas 2.45 ton/horas

mixto, 3 ayudantes
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Método de punto a punto, 2.8 a 3.2 ton/horas 3.0 ton/horas
(contenedores), 3
ayudantes,

Fuente: (NIPPON KOEI, 2017)

Si la relacion que se da entre el valor establecido alcanzado y el indicador optimo es
menor a 0.9, se logra afirmar que la frecuencia del servicio no es la correcta y que se precisa
ampliar el periodo entre los dias de recoleccion, lo que indica minimizar la frecuencia y

optimizar la ruta.
1.5.4.5Rutas de transporte
El recorrido puede se ser de dos vias de un solo o de dos recorridos:

- Tipo peine: recogida de ambos lados de las vias a misma hora, en este el
recorrido se realiza una sola vez por via.

- Tipo doble peine: la recoleccion se realiza de un lado de la via, en esta el
recorrido se hace por lo menos dos veces al dia. (Loarte, Ledn, Depaz Tuya,
2016)

1.5.4.6 Recipientes limpios

La descontaminacion de contenedores se realiza con hipoclorito a 5.000 ppm por medio
de 20 minutos luego de que el gestor autoriza el retiro de los residuos que fuero recolectados
durante la semana. Los contenedores deben ser enjuagados con abundante agua. Enjabonar la
superficie de los recipientes con jabon y cepillo. El detergente a utilizar para la limpieza no
debe aplicarse directamente sobre el recipiente, sino que debe disolverse en agua. Luego se
debe restriega la superficie lo suficiente de tal manera que se eliminen los residuos, existen
residuos gque no se visualizan a simple vista por lo que se debe limpiar con cautela para que
quede totalmente limpio. Dejar remojando la superficie con jabén durante al menos 5 minutos
y luego enjuagar con abundante agua. (Universidad de Santander, 2014)

1.5.5 Almacenamiento final

La zona empleada para almacenar debera ser tactica, aislada y lo suficientemente lejos,
en especial a areas destinadas a terminales de pasajeros, edificaciones, embalses de agua
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potable e instalaciones cuya asociada con preparacion de alimentos, con el propésito de
resguardar la falta de riesgo para la salud publica. Finalmente, el almacenamiento debe contar
con una estructura para la debida clasificacion y transformacion de los residuos, con el
proposito de retirar las caracteristicas de los materiales, aprovechar al maximo el potencial del
almacenamiento y aumentar el valor de los residuos, como es el caso del reciclaje. (Baptista y
Kravetz ,2014)

Este almacenamiento final integra en su procedimiento ambiente exclusivo de
almacenamiento final, clasificacion de los residuos en el almacenamiento y el tiempo de acopio
menor a 24 horas. (Ministerio de Salud, 2012)

1.5.5.1 Ambiente exclusivo de almacenamiento final

El almacenamiento de los residuos mas que fomentar una organizacion ayuda el
almacenamiento de la produccién durante el tiempo que cumple la regularidad de su

eliminacion. (Baptista y Kravetz ,2014)

Sin embargo, los establecimientos deben contar con un ambiente estrictamente
destinado al almacenamiento final de los residuos, al mismo tiempo este debe cumplir los

requisitos técnicos previamente establecidos.
1.5.5.2 Clasificacién de residuos en almacenamiento

De acuerdo con la Ley n° 27314: Ley general de residuos sélidos estos deben ser

clasificados de la siguiente manera:

1. Origen:

- Residuos domiciliarios.

- Residuos comerciales

- Residuos de limpieza

- Residuos hospitalarios

- Residuos industriales

- Residuos de construccion
- Residuos agropecuarios

- Residuos de actividades especiales
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2. Gestion:

- Residuo de &mbito municipal

- Residuo de ambito no municipal

3. Peligrosidad:
- Residuos peligrosos

- Residuos no peligrosos. (Ministerio de Ambiente, 2016)

El lugar empleado para la clasificacion de los residuos debera cumplir con ciertas

caracteristicas especificas, entre las que se encuentran:

- Zona cubierta

- Zona compuesta de puerta central de acceso a los autos que transportan los
residuos.

- Paredes de mamposteria, impermeables, de material liso, lavable y de color
blanco, con ventilaciéon que permita la circulacién del aire.

- pisos impermeables y lavables.

- Un sistema de drenaje para aguas superficiales y residuales.

- Un dispositivo que permita identificar los residuos.

- Sistema de proteccidn anti incendios

- Cuencas que contenga los residuos que sean de riesgo. (Baptista y Kravetz

2014)

La clasificacion de los residuos se puede determinar por la segregacion de los mismos
considerando sus caracteristicas particulares tales como el origen, composicién quimica,

peligrosidad y utilidad. (Baptista y Kravetz ,2014)
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1.5.5.3 Tiempo de acopio menor a 24 horas

Los residuos solidos estaran en el almacén final durante 24 horas sin pasar de ese
tiempo. Posterior a la evacuacion de los mismos el almacén sera lavado y desinfectado.
(Ministerio de Salud, 2012)

1.5.5.4 Tratamiento de residuos solidos

Esta consiste en transformar los rasgos fisicos, quimicos o bioldgicos de los residuos
solidos, con el proposito de disminuir la nocividad, manejar la agresividad ambiental y mejorar
la gestion. Los tratamientos de residuos solidos cominmente utilizados son los térmicos, como
por ejemplo la incineracion, donde se disminuye el volumen inicial de la parte combustible de
los residuos al ser modificados a materiales inertes; otro de uso frecuente es el compostaje, que
consiste en la descomposicion del material organico presente en condiciones correctas para ser

empleados en la agricultura. (Urbina y Zufiga, 2016)

Por otro lado, es importante acotar que el tratamiento a los residuos sélidos se efectué
tomando en consideracion lo que fue determinado por la persona proveedora del equipo.
Asimismo, las personas que realizan esta funcion deben tener competencias técnicas en el area

y utilizar su equipo de proteccion.
Esta fase comprende el reciclaje, la reutilizacion y reducir. (Ministerio de Salud, 2012)
1.5.5.5Reciclaje

Esta se define como toda accion que permita el aprovechamiento de un residuo sélido
a través de un proceso de transformacion para cumplir con su propdsito inicial o con otros

propdsitos. (Ministerio de Ambiente, 2016)

A través de este se pueden separar ciertos materiales, recogen, clasifican y almacenan
para luego ser reintegrados en forma de materia prima en el ciclo productivo o de consumo
como fueron generados o de una manera distinta. (urbina y Zufiga, 2016)

La integracion del reciclaje formal de los residuos como téctica fundamental y parte
esencial en lo que es la sostenibilidad econémica del modelo de gestion, de esta forma, las
tacticas de separacién y recoleccion establecen el proceso de separacion, lo que hace que las

cualidades sean material susceptible a ser revalorizado. (Gonzalez y Ferraro, 2015)
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1.5.5.6 Reutilizacién

En esta fase el producto vuelve al &mbito economico para ser empleado de la misma
manera como fue anteriormente utilizado, sin que exista algun tipo de cambio en sus

caracteristicas fisicas o su naturaleza. (urbina y Zufiiga, 2016)
1.5.5.7 Reducir

Esta se describe con la accion de disminuir lo méas posible el volumen y peligro de los
residuos por medio de cualquier tactica de prevencion, procesos, método o técnica utilizada en

la accion generadora. (Ministerio de Ambiente, 2016)
1.5.6 Disposicion final

La opcion para el destino final de los residuos debe ser considerada tomando en cuenta
la concepcion de gestion de residuos solido considerando todas las opciones presentes, las
clases de equipos, la capacidad instalada y el lugar de las instalaciones portuarias, tratando de
disminuir los costos, riesgos para el medio ambiente y el cumplimento de las normas
establecidas. La empresa encargada del destino final de los residuos debe estar acreditada y

autorizada por las agencias ambientalistas. (Baptista y Kravetz ,2014)

Esta es la ultima fase del ciclo de vida de los residuos sélidos, el cual consiste disponer
de que queda residuo posterior al control mediante procesos que disminuyan las causas
degradantes sobre el medio ambiente que permiten un adecuado control con el tiempo. (urbina
y ZUiiga, 2016)

Esta comprende residuos herméticamente cerrados y eliminacion de desechos.
(Ministerio de Salud, 2012)

1.5.6.1 Residuos herméticamente cerrados

Una vez colocado los residuos en envases herméticamente cerrado son llevados a celdas
de seguridad, esta funcion es llevada a cabo por persona expertas en la materia. (Ministerio de
Salud, 2012)
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1.5.6.2 Eliminacién de desechos

Esta eliminacion se puede realizar a traves de hornos o incinerador. (Ministerio de Salud,

2012)

1.6 Antecedentes

1.6.1 Locales

Zamudio (2018) presento una tesis titulada, “Descripcion del manejo de residuos
solidos para el distrito de Bella Unidn provincia de Caravali; Arequipa 2017 para optar al

titulo de Bidlogo en la Universidad de San Agustin de Arequipa.

Como proposito se planted conocer la produccion per céapita 'y produccion diaria total

de residuos solidos.

En cuanto a la metodologia, el area de estudio fue el distrito de Bella Union, con una
topografia que varia de plana colina, en cuanto a la hidrogréfico en el distrito cuenta con el
paso del rio que Ileva su mismo nombre. Tiene una poblacién de 4 556 habitantes.

De los 10 procesos de que consta un sistema de manejo de residuos solidos, segun la
ley General de Residuos Solidos, en el distrito de Bella Union solo se cumplen con 5 los cuales

son: Reaprovechamiento, Almacenamiento, Recoleccion, Transporte, Disposicién final.
1.6.2 Nacionales

Gutiérrez (2018) presento una tesis titulada, “Gestion integral de los residuos so6lidos
domiciliarios para mejorar la calidad ambiental urbana en el Distrito de Piura-2017” para
obtener el titulo de Maestro en Arquitectura mencién Urbanismo sostenible en la Universidad
Cesar Vallejo.

El propdsito de la investigacion fue, conocer si la gestion integral de los residuos solidos
domiciliarios permite mejorar la calidad ambiental urbana del distrito.
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En cuanto a la metodologia el estudio utilizo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
estudio no experimental y un disefio correlacional causa. La muestra estuvo integrada por 383

habitantes, como técnica se aplico la encuestan y como instrumento el cuestionario.

Se determina que la gestion integral de residuos sélidos domiciliarios permite mejorar
la calidad ambiental urbana en el Distrito de Piura — 2017, puesto que el 44.9% de la poblacion
considera que la gestion integral de residuos sélidos domiciliarios es muy necesario ya que esto
ayudaria a que los niveles de la calidad ambiental urbana sean buenos. Como conclusion a la
hipotesis general se confirma que la gestion integral es una herramienta importante que permite

mejorar significativamente la calidad ambiental urbana del Distrito de Piura.
1.6.3 Internacionales

Merino (2016) presento una tesis titulada “Propuesta de plan de manejo ambiental de
residuos sélidos generados en el mercado municipal de Canton Atacames” para optar al titulo

de ingeniero en gestion ambiental en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Como propésito se planted generar una propuesta de manejo ambiental de residuos

solidos producidos en el mercado Municipal de Cantén Atacames.

En cuanto a la metodologia el estudio utilizo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
estudio no experimental. La muestra estuvo conformada por 25 vendedores. Para recabar la

informacion se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Por medio de la investigacion se logrd concluir que el mercado de Atacames no posee
una correcta gestion de residuos considerando se esté una de los principales problemas. Para
mejorar el manejo de gestion de los residuos de planteo una propuesta que permitird disminuir
el impacto de los mismos en el medio ambiente. La propuesta se basé en: Plantear acciones
encaminadas a la gestion integral de los residuos s6lidos en el mercado municipal de Atacames,
empledndolas en los aspectos generales de manejo de los residuos como actividades de
recoleccion, transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos, para prevenir la

contaminacion ambiental y la salud de la poblacion.
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1.7  Hipdtesis

Dado que, actualmente, la contaminacion por residuos solidos es uno de los problemas

mas serios por la gran produccién de basura urbana e inherente a la actividad universitaria.

Es probable que, realizando el presente trabajo de investigacion, se proponga la
implementacion de estrategias de reciclaje que disminuyan y prevengan la contaminacion en

las universidades en Arequipa, 2019.
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CAPITULO II
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2. Planteamiento operacional
2.1 Técnicas e instrumentos
2.1.1 Técnicas

Para evaluar la contaminacion por residuos solidos se va a utilizar la observacion y la

entrevista.

2.1.2 Instrumentos

Los instrumentos a utilizar son una ficha de cotejo y una guia de entrevista.
2.2  Estructura de los instrumentos

2.2.1 Ficha técnica de la ficha de cotejo

Autor: Institucion Ministerio de Salud del Peru
Afo: 2012

Adaptacién: Fabian Paul Zeballos Cardenas
Afo: 2019

Estructura: Conformado por 25 items
Duracion: 90 minutos

Ambito: Instalaciones de la Universidad Catdlica de Santa Maria y la Universidad
Nacional de San Agustin

Codificacion: Si cumple (2), No cumple (1), no aplica (0)

47

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.3  Campo de verificacion
2.3.1 Ambito

La investigacion se realizara en las instalaciones de la Universidad Catdlica de Santa
Maria y la Universidad Nacional de San Agustin.

2.3.2 Ubicacién temporal

El periodo de investigacion se realizara durante el afio 2019.
2.3.3 Unidades de estudio

2.3.3.1 Poblacion

La poblacion estd constituida por los ambientes de acopio de residuos de las

universidades de la ciudad de Arequipa y las instalaciones en general.
2.3.3.2 Muestra

La unidad de muestreo esté constituida por el personal directivo de las universidades de

la ciudad de Arequipa. Fueron elegidos aleatoriamente bajo el método no probabilistico.

La unidad de andlisis esta constituida por los ambientes de acopio y las instalaciones de

las universidades
2.4  Estrategias de recoleccién de datos
2.4.1 Organizacion

- Se pedira permiso a los directivos Universidad Catolica de Santa Maria y la
Universidad Nacional de San Agustin para poder realizar la investigacion

- Se pedira permiso a los responsables del area responsable de la gestion de los
residuos solidos.

- Se informara a la direccion administrativa y gerencia para realizar la entrevista.

- Se explicara a los trabajadores la consistencia de la investigacion
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2.4.2 Criterios para el manejo de resultados

- Se contabilizardn las pruebas estableciendo que todas hayan sido correctamente
marcadas

- Sesistematizaran y tabularan los datos en el software Excel 2016

- Se generan las tablas de distribucion y figuras en el software Excel 2016

- Se realizard la interpretacion y analisis de las tablas de distribucion y figuras en Word
2016

2.4.3 Validacion de instrumentos

La ficha de Cotejo fue elaborada por el Ministerio de Salud en el afio 2012 y aplicada
en establecimientos de salud e instituciones publicas del Peru, ademas, fue aplicada por el
Magister David Condori Calla en su estudio, Propuesta técnica y evaluacion de su viabilidad,
para mejorar el sistema de gestion y manejo de residuos solidos del Hospital de Juliaca Region
Puno, el estudio fue realizado para obtener el grado de Doctor en Ciencias y Tecnologias
medioambientales en la Universidad Nacional de San Agustin, asi mismo, al tener otro ambito
de estudio el cual es las universidades de la ciudad de Arequipa, la ficha de cotejo se adapto6
para dicha realidad socio ambiental, la adaptacion se bas6 en los parametros establecidos por
DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental). La entrevista también se alinea bajo los
pardmetros de dicha entidad y estan alineados a la ficha de cotejo, con la diferencia que son

preguntas abiertas realizadas al personal.
2.5  Recursos necesarios

a) Humano: Investigador
b) Materiales: Materiales de escritorio, Paquete estadistico Excel y SPSS
cafion multimedia, laptop

C) Financieros: Financiado por el investigador
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Tabla 10.

Presupuesto de la investigacion

Unidad de
Cadigo Descripcion medida Cantidad  Costo unitario Costo total
1 Recursos materiales
1.1  Papel Paquete 2 S/. 5.00 S/. 10.00
1.2  Lapiceros Unidad 20 S/. 1.00 S/. 20.00
1.3 Librosy revistas Unidad 5 S/. 50.00 S/. 250.00
1.5 Cuestionaros Unidad 500 S/. 0.10 S/. 50.00
1.6  Anillados Unidad 5 S/. 2.50 S/. 12.50
1.8 Pasajes Paquete 1 S/. 200.00 S/. 200.00
1.1. Alimentacion dia 30 S/. 10.00 S/. 300.00
2 Recursos tecnoldgicos
2.1 Internet mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
2.2 Cémara mes 1 S/. 50.00 S/. 50.00
3 Recursos Humanos
3.1 Investigador mes 1 S/. - S/. -
4 Otros
4.1 Servicio de luz mes 6 S/. 25.00 S/. 150.00
4.2  Incentivos mes 1 S/. 100.00 S/. 100.00
TOTAL S/. 1,381.50

Nota: En este presupuesto no esta incluido los costos de la propuesta.
Fuente: Elaboracién propia

2.6 Cronograma de actividades

Enero —Feb | Mar- Abr| Mayo Junio | Julio
Actividades 112(3[4]1[2)3]4[1]2]|3[4]1[2]|3]|4[1]2(3]4
Idea del proyecto y desarrollo del plan
Desarrollo del proyecto

Recoleccion de datos

Sistematizacion

Conclusiones y recomendaciones
Elaboracion del informe
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CAPITULO l11I
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3. Resultados de la investigacion
3.1 Resultados de la ficha de cotejo

Tabla 11

Acondicionamiento de recipientes de los residuos

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 33 73%
No cumple 12 27%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 1 se observa que, el 79% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con el acondicionamiento de recipientes y el 12% no cumple.
Los resultados permiten deducir que, la mayoria de recipientes contienen bolsas de colores
segun el tipo de residuos a eliminar (residuo comun negro, biocontaminados: rojo, residuo
especial: bolsa amarilla). Dicha bolsa debe estar doblada hacia el exterior recubriendo los

bordes del recipiente.

Figura 1
Acondicionamiento de recipientes de los residuos
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Fuente: Elaboracion propia

52

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

= ot
DE SANTA MARIA
Tabla 12
Acondicionamiento de materiales peligrosos
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 37 82%
No cumple 8 18%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 2 se observa que, el 82% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con el acondicionamiento de para los materiales peligrosos y el
18% no cumple. Los resultados permiten deducir que, para el material punzo cortante se cuenta
con recipiente (s) rigido(s) especial(es) el mismo que esté bien ubicado de tal manera que no

se voltee o caiga y se ubica cerca a la fuente de generacion.

Figura 2
Acondicionamiento de materiales peligrosos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Recipiente lleno hasta las tres cuartas partes

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 29 64%

No cumple 16 36%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 13 y figura 3 se observa que, el 64% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con cambiar los recipientes llenos cuando estos se encuentran
hasta las tres cuartas partes y el 36% no cumple. Los resultados muestran que los estudiantes
colocan los residuos en el recipiente respectivo de acuerdo a su clase con un minimo de
manipulacion y utilizan el recipiente hasta las dos terceras partes de su capacidad; en la
Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM), la mayoria de contenedores si cumplio con tener
los contenedores hasta las tres cuartas partes, sin embargo, en la Universidad Nacional de San

Agustin (UNAS), més de la mitad de contenedores estaban completamente llenos.

Figura 3
Recipiente lleno hasta las tres cuartas partes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Residuos peligrosos debidamente sellados

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 20 44%

No cumple 24 53%

No aplica 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 14 y figura 4 se observa que, el 53% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con tener los residuos peligrosos debidamente sellados, el 44%
si cumple y el 5% no aplica. Se infiere mediante los resultados que, los de residuos punzo
cortantes (vidrios rotos) se escapan en papeles o cajas debidamente sellados en mas de la mitad

de los ambientes de acopio de las universidades.

Figura 4
Residuos peligrosos debidamente sellados
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Areas exclusivas para almacenamiento de residuos de los servicios higiénicos
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 11 24%
No cumple 34 76%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 15 y figura 5 se observa que, el 76% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con tener &reas exclusivas para el almacenamiento de los
residuos de los servicios higiénicos y el 24% si cumple. Los resultados permiten deducir que,
la mayoria de ambiente no cuenta con areas exclusivas para el almacenamiento y los residuos
embozados provenientes de los diferentes servicios se depositan en recipientes acondicionados
para tal fin, los mismos se mantienen debidamente tapados, la puerta cerrada. En la UCSM, se
podian visualizar algunas areas, sin embargo, para los residuos peligrosos no estaban bien

delimitadas, misma situacién que en la UNSA.

Figura 5
Areas exclusivas para almacenamiento de residuos de los servicios higiénicos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Se mantienen los recipientes menos de 12 horas limpio y desinfectado

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 21 47%

No cumple 24 53%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 16 y figura 6 se observa que, el 53% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con mantener los recientes menos de horas limpios y
desinfectados y el 47% si cumple. Los resultados permiten deducir que, una vez llenos los
recipientes aun siguen permaneciendo en este ambiente por mas de doce horas y el area se

mantiene poco limpia.

Figura 6
Se mantienen los recipientes menos de 12 horas limpio y desinfectado
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

El personal de limpieza recoge los recipientes segun lo establecido

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 19 42%

No cumple 26 58%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 17 y figura 7 se observa que, el 58% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con que el personal de limpieza recoja los recientes cuando
estan llenos, segun el horario establecido y el 42% si cumple. Los resultados permiten deducir
que, el personal de limpieza no recoge los residuos de acuerdo a la frecuencia de generacion
del servicio o cuando el recipiente esta lleno hasta las 2/3 partes de su capacidad, en caso del
almacenamiento primario y cuando esté totalmente lleno en caso del almacenamiento interno.
La mayoria de personal en la UCSM cumplieron con este hecho, salvo algunas horas de retraso,
mientras que en la UNSA, la demora era mayor.

Figura7
El personal de limpieza recoge los recipientes segun lo establecido
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

Personal de limpieza hace uso correcto del equipo de proteccion personal

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 35 78%

No cumple 10 22%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 y figura 8 se observa que, el 78% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con tener al personal de limpieza con su equipo de proteccion
personal adecuado y el 22% no cumple. Mediante los resultados se infiere que, el personal de
limpieza tiene y hace uso del equipo de proteccion personal respectivo: Ropa de trabajo,
guantes, mascarilla de tela y calzado antideslizante. En la UCSM, todos estaba correctamente

uniformados, sin embargo, en la UNSA, algunos no llevaban botas de seguridad.

Figura 8
Personal de limpieza hace uso correcto del equipo de proteccion personal
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59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

bt G ooier
. DE SANTA MARIA
Tabla 19
El transporte de los residuos se realiza por las rutas y horarios establecidos
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 41 91%
No cumple 4 9%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 19 y figura 9 se observa que, el 91% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con transportar los residuos sélidos en las rutadas adecuadas y
horarios establecidos y el 9% no cumple. Mediante los resultados se infiere que, el personal de
limpieza cumple sus horarios para llevar los residuos al almacén final, ademas de cumplir con

las rutas sin afectar a los estudiantes en el momento de hacer el recojo.

Figura 9
El transporte de los residuos se realiza por las rutas y horarios establecidos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Solo se usa ascensores para transportar residuos en horarios establecidos
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 39 87%
No cumple 6 13%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 20 y figura 10 se observa que, el 87% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con usar los ascensores para transportar los residuos sélidos solo
en horarios establecidos y el 13% no cumple. Los resultados permiten deducir que, el personal
de limpieza hace uso exclusivo de los ascensores durante el traslado de los residuos de acuerdo

al horario establecido y son desinfectados después de su uso.

Figura 10
Solo se usa ascensores para transportar residuos en horarios establecidos
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Tabla 21

El recipiente siempre est& con una bolsa nueva

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 13 29%

No cumple 32 71%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 21y figura 11 se observa que, el 71% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con usar otra bolsa nueva cuando se ha llenado el anterior y el
29% si cumple. Los resultados permiten deducir que, en momentos el recipiente se ve sin una
bolsa y que el personal de limpieza no se encarga que el recipiente se encuentre limpio luego
del traslado y acondicionado con la bolsa nueva respectiva para su uso posterior. En la UCSM
algunas bolsas cuando no eran llenadas se mantenian por dias, misma situacién que en la
UNSA.

Figura 11
El recipiente siempre esté con una bolsa nueva
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Tabla 22
La universidad cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de los
residuos y acorde con las especificaciones técnicas.

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 16 36%
No cumple 29 64%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 22 y figura 12 se observa que, el 64% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de los
residuos y acorde con las especificaciones técnicas y el 36% si cumple. Los resultados permiten
deducir que, si bien es cierto, existen universidades que cuentan con este ambiente, muchos de
los ambientes no se encuentran controlados por las especificaciones para tener un ambiente
como este. La UNSA cuenta con un almacén donde se depositan los residuos finales, sin
embargo, este no esta debidamente acondicionado para esta actividad, situacién similar que la
UCSM.

Figura 12
La universidad cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de los
residuos y acorde con las especificaciones técnicas.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si cumple No cumple No aplica

Fuente: Elaboracion propia

63

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 23
En el almacén final los residuos se ubican de acuerdo a su clasificacion en el espacio
dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, comdn y especial)

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 31 69%
No cumple 14 31%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 23 y figura 13 se observa que, el 69% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple ubicar los residuos de acuerdo a su clasificacion en el espacio
dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, comun y especial) y el 31% no
cumple. Los resultados permiten deducir que, en el almacén final, los residuos movidos de los
otros ambientes se clasifican correctamente segun los dispuesto y acondicionado para cada

clase.

Figura 13
En el almacén final los residuos se ubican de acuerdo a su clasificacion en el espacio
dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, comun y especial)
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Tabla 24
Los residuos sélidos permanecen en el almacén final por un periodo de 24 horas. Luego de
la evacuacion de residuos se limpia y se desinfecta el almacén.

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 33 73%
No cumple 12 27%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 24 y figura 14 se observa que, el 73% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con que los residuos sélidos permanecen en el almaceén final por
un periodo de 24 horas y el 27% no cumple. Los resultados permiten deducir que, luego de la
evacuacion de residuos se limpiay se desinfecta el almacén y los residuos extraidos de los otros

ambientes solo permanecen méaximo 24 por horas.

Figura 14
Los residuos sélidos permanecen en el almacén final por un periodo de 24 horas. Luego de
la evacuacion de residuos se limpia y se desinfecta el almacén
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Tabla 25
Los procedimientos de tratamiento de residuos se realizan de acuerdo a lo establecido por el
proveedor del equipo

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 38 84%
No cumple 7 16%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 25y figura 15 se observa que, el 84% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades si cumple con realizar los procedimientos de tratamiento de residuos se de
acuerdo a lo establecido por el proveedor del equipo y el 16% no cumple. Los resultados
permiten deducir que, el tratamiento del equipo se realiza de forma correcta y con los equipos

adecuados como autoclave, horno microondas, incinerador

Figura 15
Los procedimientos de tratamiento de residuos se realizan de acuerdo a lo establecido por el
proveedor del equipo
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Tabla 26
El personal que realiza el tratamiento de residuos tienen las competencias y el equipo de
proteccion personal adecuado

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 19 42%
No cumple 26 58%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 26 y figura 16 se observa que, el 58% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con tener al personal que realiza el tratamiento de residuos con
las competencias y el equipo de proteccion personal adecuado y el 42% si cumple. Los
resultados permiten inferir que, algunos de los trabajadores que realizan el tratamiento de los
residuos, no tienen la competencia técnica para realizar este trabajo cuentan y usan el equipo
de proteccidn personal: Ropa de trabajo, guantes, zapatos de seguridad y respiradores. En la
UNSA, el personal recogia los residuos de los recientes en horas donde habia bastante trafico
de estudiante lo que podia ser riesgoso para la salud de la comunidad estudiantil, en la UCSM,

no sucedid lo mismo, sin embargo, se encontraron bolsas mal colocadas en los recipientes.

Figura 16
El personal que realiza el tratamiento de residuos tienen las competencias y el equipo de
proteccion personal adecuado
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Tabla 27
En el &rea de tratamiento existen: Cartel con el procedimiento de operaciones y sefializacion
de seguridad

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 17 38%
No cumple 28 62%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 27y figura 17 se observa que, el 62% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple con tener un cartel con el procedimiento de operaciones y
sefializacion de seguridad y el 38% si cumple. Los resultados permiten inferir que, en el area
de tratamiento no existen medidas de seguridad, o un cartel de procedimientos para que el
personal realice su trabajo. En la UCSM, algunos carteles se encontraron un poco borrosos o
en mal estado y en algunos sitios donde deberia haber, no se encontraron, misma situacion que
en la UNSA.

Figura 17
En el area de tratamiento existen: Cartel con el procedimiento de operaciones y sefializacion
de seguridad
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Tabla 28

El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al &rea de tratamiento
se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo asi como para no
arrastrarlas por el piso a las bolsas

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 4 9%
No cumple 41 91%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 28 y figura 18 se observa que, el 91% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple transportar las bolsas de los residuos del almacenamiento final
al area de tratamiento en coches y el 9% si cumple. Los resultados permiten deducir que, el
transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de tratamiento se
realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo, asi como para no
arrastrarlas por el piso a las bolsas. La mayoria de bolsas eran llevadas al almacén sin un
transporte especial, es decir, lo hacian cargando, situacion similar se present6 en la UCSM y
en la UNSA.

Figura 18

El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de tratamiento
se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo, asi como para
no arrastrarlas por el piso a las bolsas
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29
Los residuos son llevados a celdas de seguridad en recipientes herméticos cerrados.
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 12 27%
No cumple 33 73%
No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 29 y figura 19 se observa que, el 73% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple llevar los residuos a las celdas de seguridad en recipientes
herméticos cerrados y el 27% si cumple. Los resultados permiten deducir que, al momento de
transportar los residuos desde los ambientes donde se depositan hasta el depdsito final, no se

llevan en recipientes herméticos que puedan evitar la propagacion de alguna infeccion.

Figura 19
Los residuos son llevados a celdas de seguridad en recipientes herméticos cerrados.

80%
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0%

Si cumple No cumple No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

La manipulacién de los residuos peligrosos se realiza por personal especializado

Frecuencia Porcentaje

Si cumple 16 36%

No cumple 29 64%

No aplica 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 y figura 30 se observa que, el 64% de los ambientes de acopio de residuos
de las universidades no cumple llevar los residuos a las celdas de seguridad con personal
capacitado y especializado y el 36% si cumple. Los resultados permiten deducir que, los
trabajadores que transportan los residuos peligrosos es personal de limpieza que no esta
debidamente capacitado para realizar esta funcion bajo las medidas de salud y seguridad
establecidas. En la UNSA, se pudo notar que algunos no llevaban guantes, botas y un respirador
adecuado para esta actividad, mientras que en la USCM, algunos no llevaban un respirador

adecuado.

Figura 20
La manipulacién de los residuos peligrosos se realiza por personal especializado
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Resultados de la entrevista

Los directivos respondieron que en algunas ocasiones la basura la guardan en sus
bolsillos, dado que, no existen recipientes dentro de sus oficinas, mencionaron que esto
se debe a que se estd cambiando de recipiente o desinfectando, otros mencionaron que

la siempre hay recipientes en sus oficinas para votar la basura.

Existen ocasiones eventuales que se produce mas basura de lo normal, sin embargo, se
cuenta con el mismo reciente y el mismo horario para rotar la basura, normalmente se
tiene que salir a utilizar los recipientes de la universidad. Otra respuesta fue: No, porque
siempre hay cosas (material de madera que ya no sirve, por deterioro, carton, papeles,
utilizados en actividades artisticas, deportivas, culturales, digamos: afiches, banners,
cajas de cartdn que usamos para reparto de refrigerios, hojas de evaluaciones, etc,) que
utilizamos y a veces no se puede botar facilmente, tenemos que utilizar un espacio que

es nuestro almacen, para depositar cosas viejas o indtiles ya.

Normalmente en el campus universitario todos los recientes deben estar bien sefialados
para poder encontrarlos y depositar los residuos, sin embargo, a veces se borran o los
estudiantes se pierden por la extension del campus, ademas, algunas respuestas
mencionadas fueron que, si bien es cierto, los recientes del campus estan bien
sefializados, en las oficinas no es asi, lo que resulta insuficiente en la universidad,

porque a veces se ven recientes o contenedores llenos mas de lo establecido

Lamentablemente si, muchas veces los contenedores de basura se llenan y los
estudiantes no saben donde dejar sus residuos, 0 sino, existen eventos donde al dia
siguiente la universidad aparece totalmente llena de residuos en los pisos de todos los
ambientes, muchas veces los contenedores estan muy llenos y los residuos se caen del

contenedor y generar contaminacion.

La respuesta que dieron acerca de las medidas o estrategias de reciclaje para evitar la
contaminacion fueron que desconocen dichas medidas, asimismo, no existe la
divulgacién de las estrategias para prevenir la contaminacion, otras dijeron que si las

conocen pero que son ineficaces.
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CAPITULO IV
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4, Propuesta
4.1  Objetivo

Proponer estrategias de reciclaje en la Universidad Catdlica de Santa Maria y la
Universidad Nacional de San Agustin para prevenir la contaminacion ambiental.

4.2 Beneficiarios

Universidad Catolica de Santa Maria y la Universidad Nacional de San Agustin, y el

medio ambiente en general.
4.3  Justificacion

Los resultados encontrados en el siguiente estudio demuestran que ain con las medidas
de prevencién de la contaminacién ambiental implementadas, no es suficiente para prevenirla
por completo, asi mismo, es necesario proponer otro tipo de estrategias que incluyan no solo
la participacion de los ejecutivos, directivos, responsables de limpieza o gestion de residuos,
sino también, se deben plantear estrategias que incluyan directamente a los estudiantes, asi
mismo estas estrategias deben ser originales e innovadoras ademas que deben ser medidas,
deben permitir que todos los que integran la universidad sean parte de la prevencion de la

contaminacion ambiental.
4.4  Ejes estratégicos
4.4.1 Desarrollo sustentable

La nueva gestion ambiental debe enfatizar las acciones preventivas que resulten mas
eficientes y que generan un costo minimo y optimizado para la institucion, para ello se debe
mejorar las herramientas de gestion y evaluaciéon para la prevencion y reducciéon de la
contaminacion ambiental vinculado a indicadores para conseguir las metas establecidas por la

universidad.
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4.4.2 Medidas eficientes

La universidad debe enfatizar el uso de indicadores para lograr las metas establecidas,
asi mismo debe utilizar mecanismos econémicos y factibles de tal forma que también se pueda

fomentar la eficiencia en el desempefio de los trabajadores.
4.4.3 Responsabilidad por el dafio ambiental

Debe existir responsabilidad por todos los miembros de la universidad tanto personal
de limpieza como estudiantes, directivos y docentes y segin sea el caso o indice de
contaminacion la aplicacion de este eje requiere la participacion y/o implementaciéon de

estandares de salud situados por la universidad.
4.4.4 Subsidiariedad (descentralizacion)

Concite en transferir el poder a todos los miembros de la universidad para tomar
medidas que prevengan la contaminacion de la universidad, cada estudiante y directivo se debe
hacer cargo de su espacio o ambiente donde se encuentra, ademas de la limpieza normal
establecida por el personal capacitado, todo debe caer en manos del docente, estudiante,

directivo.
4.45 Corresponsabilidad y participacion social

Fomentar de forma general la participacion de todos los miembros de la universidad, lo
que debe incluir desde la toma de decisiones para prevenir y disminuir la contaminacion
ambiental hasta la accion, esta forma también aborda la problematica que cada uno vive con

respecto a sus residuos, permitira entender que es lo que falta y que se debe mejorar.
4.4.6 Valoracién econémica

Los recursos econdmicos deben ser utilizados paralelamente con los objetivos
alcanzados de cada estrategia, mediante indicadores de logro mensual o trimestral, se debe
asignar menos 0 mas recursos a quienes den alternativas de solucién y se hayan logrado, esto
generara ademas de competitividad positiva, una optimizacion de los costos por prevenir la

contaminacién ambiental.
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45  Propuesta de estrategias de reciclaje
4.5.1 Acciones de concientizacion

Estas acciones para prevenir la contaminacion del medio ambiente estan orientadas a
los estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa, y se fundamenta en la concientizacion
del deterioro ambiental que actualmente se vive y produce terribles consecuencias, a pesar de
eso, los estudiantes conocen muy poco sobre cOmo prevenir la contaminacion, por mas que se
hayan implementado talleres, cursos o programas de sensibilizacién, ain se expone de forma
gradual y en incremento la contaminacién, asimismo, durante el tiempo de vida universitaria
las promociones con respecto al cuidado del medio ambiente han sido las mismas, y es porque
no se integra a los estudiantes en el cambio, es decir, son como los ruedas del auto, las cuales
solo cuando se enciende el motor funcionan, pero lo que se requiere es que sean parte de los

engranajes, que hacen funcionar el motor.
4.5.1.1 Reto

Generar la concientizacién ambiental para fomentar el cambio en la conducta de los
estudiantes, lo que respecta la forma de actuar y comportarse, por medio de la inteligencia

social y un directo plan de concientizacion.
4.5.1.2 Planificacién de la concientizacién

- Comprension del dafio que sufre la tierra con la contaminacion ambiental

- Desarrollar el sentido de solidaridad, respeto y responsabilidad por el medio
ambiente

- Preciar las pequefias acciones que generar un gran cambio

- Informar sobre los cuidados del medio ambiente de forma mensual o trimestral

- Informar sobre las consecuencias de la contaminacién ambiental en la
universidad

- Informar de forma mensual los indices de contaminacion, logros de las
propuestas implementas, cambios positivos y negativos.

- Motivar a la constante participacion con premios y concursos.
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4.5.1.3 Estimulos para la concientizacion

Efectuar estrategias publicitarias para concientizar a la poblacién universitaria por

medio de la inteligencia social y anuncios concientizados.

a) Mensajes en arboles y columnas
- ¢Tegusta el color verde?
- ¢Teimaginas un mundo sin el color verde?, ;y si se acaba?
- ¢Qué pasaria si después de hacer deporte no tuvieras ni una gota de agua
para tomar?
- ¢Sabias que es probable que ya no estés respirando aire puro?
- ¢ Te imaginas que todo esto sea de color café?
- ¢Quieres enfermarte?
- ¢Te gustaria que otras personas contaminen tu cuerpo a la fuerza?
- ¢Te gusta la naturaleza?
- ¢Quieres que tus hijos crezcan en un mundo con naturaleza?

- ¢Qué puedes hacer por el medio ambiente?
45.2 Presentacion a las autoridades universitarias

Para implementar la propuesta se requiere que las autoridades de las universidades
inviertan en las recursos y materiales que se necesita para poner en funcionamiento las
estrategias de reciclaje, es por ello que, se tendrén en cuenta los siguientes ejes tematicos para
mostrarles la propuesta:

- Cambio de roles: Los estudiantes son quienes deben hacerse cargo de la
limpieza y prevencion de la contaminacion ambiental y no los directivos

- Minima inversién con resultados favorables

- Estudiantes mas comprometidos con su universidad

- Aprendizaje integral; ademas de lo académico, aprendizaje social responsable

- Método innovador y nuevo que puede funcionar en la universidad
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4.6  Estrategias de la propuesta
4.6.1 Concursos de reciclaje innovador con tecnologia

Se creara una aplicacion la cual deberé ser descargada por todos los estudiantes, en esta
aplicacion se podré visualizar de forma inmediata y en tiempo real cuales son los lugares que
estdn contaminados por residuos solidos, esta aplicacion le avisara al estudiante segln su
ubicacion, si el estudiante recoge el residuo solido ganara puntos extras, los estudiantes que
tengan 50 puntos (50 veces que recogié el residuo so6lido), ganara un punto en el promedio de
cualquier curso. Por otro lado, se realizaran concursos cada trimestre por carrera utilizando la
misma aplicacién, la carrera que tenga mas residuos sélidos recogidos en el transcurso de las
24 horas, podra ganar cualquier premio que en consenso decidan obtener por parte de la

universidad.
4.6.2 Amoldamiento de Recipientes
- Marketing sensorial

El marketing sensorial se realiza mediante los sentidos, ya que de esta forma trae

recuerdos, emociones, imégenes al individuo lo que genera un estimulo positivo o negativo.

Asi mismo, segun algunos estudios, el ser humano recuerda el 5% de lo que ve, el 2%
de lo que oye, el 15 de lo que toca y el 35% de lo que huele, lo que quiere decir que ser humano

tiene una mayor capacidad de recordar lo que huele o lo que ve.
Para esto se van a plantear dos formas para representar el marketing sensorial:
a) Por el olfato

Para que los estudiantes puedan y quieran colocar sus residuos solidos en los recipientes
se van a colocar olores distintos en cada tipo de reciente, esto se realiza mediante los roseadores
los cuales van a ser aplicados por el personal de limpieza.
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Cada reciente tendra un olor diferente, lo que generard que el estudiante diferente e
identifique los recipientes por los olores, ademas tendra la predisposicion de colocar su residuo

solido en los contenedores.

b) Por la vista

ODIO LAS
V ACUN A Siji

En este recipiente se debe depositar todos los residuos biolégicos, hospitalarios o
infecciosos.
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SACO
COPIAS;ji

En este recipiente se debe depositar todos los residuos de papel

UNA
GASEOSITA?

En este recipiente se debe depositar todos los residuos de plastico y envases metalicos
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TRANSPARENCIA
TOTAL

En este recipiente se debe depositar todos los residuos de vidrio

YO AGUANTO
TODO;jji

En este recipiente se debe depositar todos tipo de residuos
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4.6.1 Sefalizacion de espacios

Se colocaran frases como esta en el piso y al costado de cada reciente para advertir a

los estudiantes que deben botar su basura.
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Se colocaran frases como esta y sefialética en los pisos que direccionan a los

contenedores de basura.
4.6.2 Capacitacion

Se debe realizar capacitaciones a los estudiantes en cuanto a cdmo prevenir pa
contaminacion del medio ambiente y en cuanto a las diferencias entre los tipos de residuos
solidos, los mismo se debe hacer con el personal encargado. Los temas a tratar son los

siguientes:

- Acondicionamiento

- Segregacion y almacenamiento primario
- Transporte y recoleccion interna

- Almacenamiento final

- Disposicion final

La capacitacion se realizara 1 vez por mes durante los tres primeros meses del primer

semestre y los tres primeros meses del segundo semestre.

CRONOGRAMA
Estrategias de reciclaje de los Espacio temporal - 1 vez por mes
residuos solidos
Fecha de inicio: Marzo 2019 ler semestre 2do semestre
Tipo y cantidad de recipientes ler mes | 2do 3er mes | ler mes | 2do 3er
mes mes mes

Tipos de residuos

Manipulacion de los residuos

Acopio de residuos

Botellas, papeles, baterias, plastico.
Limpieza y orden

Frecuencia de recoleccion de residuos
Equipo de proteccion personal
Manipulacion

Horarios de transporte

Rutas de transporte

Recipientes limpios

Ambiente exclusivo de almacenamiento
final

Clasificacion de residuos en
almacenamiento

Tiempo de acopio menor a 24 horas.
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Reciclaje
Reutilizacion
Reducir

Residuos herméticamente cerrados
Eliminacién de desechos.

4.6.3 Presupuesto semestral

Codigo| Descripcion |Unidad de medida [ Cantidad | Costo unitario | Costo total

1 | Concientizacion

1.1 |Cartulinas Paquete 100 S/. 1.00 | S 100.00
1.2 |Plumones Unidad 50 S 1.00| S 50.00
1.3 [Alimentacion unidad 10 S 10.00| $ 100.00
1.4 |Trifoliados Unidad 1000 S/. 1.00 | $ 1,000.00
2 | Capacitacion

2.1 |Trifoliados Ciento 50 S 60.00| S 3,000.00
2.2 | Llapiceros Unidad 1000 S 0.50]| S 500.00
2.3 | Fotocopias Unidad 1000 S 0.10] S 100.00
2.4 | Anillados Unidad 1000 S/. 1.00 | $ 1,000.00
2.5 |Alimentaciéon unidad 100 S 10.00( S 1,000.00
3 | Concurso

31 |Aplicacion | unidad | 1 [ 1,000.00 | $ 1,000.00
4 |Amoldamiento de recipientes

4.1 |Papel paquete 10 S 5.00| S 50.00

4.2 |Goma sintética unidad 10 S 5.00($ 50.00

4.3 |Plumones unidad 20 S 2.00| S 40.00

4.4 |Roseadores unidad 6 S 10.00| $ 60.00

4.5 |Aromas unidad 50 3 S 150.00
5 |Senalizacion de espacios

3.1 |Pintura unidad 6 S 50.00| $ 300.00

3.1 |Brochas unidad 20 S 5.00($ 100.00
4 | Gastos generales

4.1 |Mano de obra unidad 3 S 500.00 | $ 1,500.00

4.2 |Otros gastos unidad 1 S 500.00 | S 500.00

TOTAL EN SOLES S 10,600.00
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4.6.4 Costo beneficio semestral

Estrategia Costo en soles Beneficio Resultado

Estudiantes que cuidan
Mentalidad responsable de | las areas libres de su
los estudiantes universidad y su
comunidad

Estudiantes con criterios
Conocer como cuidar el[y conocimientos para
medio ambiente ayudar a mantener limpia
su universidad

Concientizacion $ 1,250.00

Capacitacion $  5,600.00

Estudiantes proactivos por

Concurso $ 1,000.00|la limpieza de su|Espacios limpiosy libres
universidad
Amoldamiento de Identificacion clara de los | Recipientes limpios vy
L $ 350.00,. € h
recipientes tipos de recipientes libres

Conocimiento por parte de
estudiantes y publico en
general de los lugares de
depdsito de residuos

Deposito de los residuos
solidos en su respecto
lugar

Sefalizacion  de

. $ 400.00
espacios

4.6.1 Reduccion de contaminacion

Se realizara una medicion en base a indicadores de prevencion de la contaminacion para
ver el indice de reduccidn con esta propuesta, es importante que se realice de forma mensual o
trimestral y también se puede hacer una encuesta a los estudiantes para conocer cuél es el
impacto que ha tenido la implementacion de este tipo de sefialéticas. Es importante que la
propuesta tenga un costo minimo, ya que lo que se requiere es la participacion de todos. Para

ello se presentara un presupuesto de la propuesta.
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: La contaminacion por residuos solidos es alta, se ha identificado
en las universidades que el material punzo cortante y biologico no estan sellados antes de
echarlos al contenedor, cuando los recipientes se llenan no se cambian inmediatamente y no
permanecen debidamente tapados, no se cambian las bolsas por otras inmediatamente después
de sacar las usadas, los ambientes donde se realiza el almacenamiento final de los residuos no
cuenta con las especificaciones técnicas de procedimientos. Esta situacion hace necesario que
se presentan nuevas estrategias de reciclaje que incluya el compromiso de todos los miembros

de la universidad y que sean innovadoras, llamativas y poco costosas.

SEGUNDA CONCLUSION: El manejo de residuos sélidos en la UCSM y UNSA es
deficiente, se ha identificado que al momento de transportar los residuos desde el contenedor
al almacenamiento final no se realiza con carritos especiales, se realiza en caminata y algunas
veces arrastrando la bolsa de residuos, cuando el contenedor o recipiente estd en sus ¥ partes
lleno, no se realiza el cambio de bolsa, el personal de limpieza espera a que se llene para recién
cambiarlos y sacarlos, asi mismo, luego de sacar la bolsa con los residuos no se limpian los

recipientes para colocar la bolsa nueva.

TERCERA CONCLUSION: Se encontraron residuos de todo tipo, segin su clasificacion, sin
embargo, los residuos no pertenecian al recpiiente adecuado, el papel no estaba en el recipiente

azul y el plastico no estaba en el recipiente amarillo, sino, todo lo contrario.

CUARTA CONCLUSION: Debido a que como parte de la entrevista se tuvieron resultados
poco favorables en relacion al conocimiento de medidas y/o estrategias de prevencion de la
contaminacion por residuos solidos. Se concluye que al momento la capacitacion no es
adecuada para lo cual se propuso el cronograma de capacitacion y formas de difusion del

material

QUINTA CONCLUSION: Existen medidas y propuestas de reciclaje que actualmente estan
implementadas en la UNSA y UCSM, sin embargo, al parecer, no tienen impacto en los
estudiantes, directivos y personal de limpieza, por ello es necesario una propuesta que involucre
y haga responsable a todos los miembros de la universidad ademas de que sea innovadora y

efectiva.
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SEXTA CONCLUSION: La propuesta de estrategias de reciclaje luego de ser implementada
podria reducir la contaminacién por residuos sélidos, ya que son estrategias que no han sido
antes implementadas y tienen caracteristicas probadas cientificamente que no se basan en el

medio ambiente sino, en el comportamiento de las personas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar la propuesta de estrategias de reciclaje para el periodo de
inicio, marzo del afio 2021

2. Se recomienda realizar una evaluacion de los residuos solidos de forma permanécete y
mediante indicadores para medir la reduccion y control de la contaminacion por residuos
solidos.

3. Sesugiere utilizar contenedores de residuos con mayor tamafio, ya que, segln la entrevista,
muchas veces estos se llenan muy réapido y deben ser cambiados inmediatamente

4. Se sugiere realizar una capacitacion técnica y laboral a los trabajadores de limpieza, asi
como proveerlos de los equipos de proteccion adecuado para realizar el trabajo.

5. Se sugiere realizar un estudio de consciencia ambiental en los estudiantes para identificar
otras posibles causas de la deficiente gestion para la prevencion de la contaminacion
ambiental.

6. Se recomienda iniciar las clases con una charla indicando a los estudiantes la importancia
de la prevencion de la contaminacién ambiental, asi como mencionarles lo dicho en los

ejes estratégicos de la propuesta
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ANEXOS
Anexo 1: Ficha de cotejo
ETAPA DE MANEJO DE RESIDUOS SITUACION

SICUMPLE | NOCUMPLE | NO APLICA

1. ACONDICIONAMIENTO

La universidad cuenta con el tipo y la cantidad de
recipientes. Los mismos que contienen bolsas de
colores segun el tipo de residuos a eliminar
(residuo comdn negro, biocontaminado: rojo,
residuo especial: bolsa amarilla). Dicha bolsa
debe estar doblada hacia el exterior recubriendo
los bordes del recipiente.

Para el material punzo cortante se cuenta con
recipiente (s) rigido(s) especial(es) el mismo que
esta bien ubicado de tal manera que no se voltee
0 caiga y se ubica cerca a la fuente de
generacion.

2. SEGREGACION Y ALMACENAMIENTO PRIMARIO

Los estudiantes colocan los residuos en el
recipiente respectivo de acuerdo a su clase con

un minimo de manipulacion y utilizan el recipiente
hasta las dos terceras partes de su capacidad

Otros tipos de residuos punzo cortantes (vidrios rotos)
se escapan en papeles o cajas debidamente sellados.
Se cuenta con areas exclusivas para el almacenamiento
y los residuos embozados provenientes de los diferentes
servicios se depositan en recipientes acondicionados
para tal fin, los mismos se mantienen debidamente
tapados, la puerta cerrada.
Una vez llenos los recipientes no permanecen en este
ambiente por doce horas y el area se mantiene limpia y
desinfectada.

3. TRANSPORTE O RECOLECCION INTERNA
El personal de limpieza recoge los residuos de acuerdo
a la frecuencia de generacion del servicio o cuando el
recipiente esta lleno hasta las 2/3 partes de su capacidad,
en caso del almacenamiento primario y cuando esté
totalmente lleno en caso del almacenamiento interno.
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El personal de limpieza tiene y hace uso del equipo de
proteccion personal respectivo: Ropa de trabajo,
guantes, mascarilla de tela y calzado antideslizante

Las bolsas cerradas se sujetan por la parte superior y se
mantienen alejadas del cuerpo durante su traslado, sin
arrastrarlas por el suelo.

El transporte de los residuos se realiza por las rutas y
horarios establecidos

En caso de contar con ascensores, el uso de estos es
exclusivo durante el traslado de los residuos de acuerdo
al horario establecido y son desinfectados después de su
uso.

El personal de limpieza se encarga que el recipiente se
encuentre limpio luego del traslado y acondicionado con
la bolsa NUEVA respectiva para su uso posterior.

4. ALMACENAMIENTO FINAL
La universidad cuenta con un ambiente exclusivo para
el almacenamiento final de los residuos y acorde con las
especificaciones técnicas.
En el almacén final los residuos se ubican de acuerdo a
su clasificacion en el espacio dispuesto y acondicionado
para cada clase (biocontaminados, comun y especial)

Los residuos sélidos permanecen en el almacén final por
un periodo de 24 horas. Luego de la evacuacion de
residuos se limpia y se desinfecta el almaceén.

5. TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
Los procedimientos de tratamiento de residuos se
realizan de acuerdo a lo establecido por el proveedor del
equipo (autoclave, horno microondas, incinerador)

Los trabajadores realizan el tratamiento de los residuos,
tienen la competencia técnica para realizar este trabajo
cuentan y usan el equipo de proteccién personal: Ropa
de trabajo, guantes, zapatos de seguridad y
respiradores.
En el &rea de tratamiento existen: Cartel con el
procedimiento de operaciones y sefializacion de
seguridad
El transporte de las bolsas de los residuos del
almacenamiento final al &rea de tratamiento se realiza
con coches de transporte a fin de evitar el contacto con
el cuerpo asi como para no arrastrarlas por el piso a las
bolsas

6. DISPOSICION FINAL
Los residuos son llevados a celdas de seguridad en
recipientes herméticos cerrados.
La manipulacion de los residuos peligrosos se realiza
por personal especializado
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Anexo 2: Entrevista
Entrevista realizada a la plana gerencial-directiva de las universidades de la ciudad de Arequipa

1. ¢Donde depositan los sélidos que se genera dentro de su ambiente de trabajo?

2. ¢El recojo y rotacion de recojo de residuos es suficiente para la cantidad de residuos
gue genera en su puesto de trabajo?

3. ¢Los puestos de acopio y contenedores de residuos estan bien sefializados a la vista?

4. ¢Se observan residuos o desechos esparcidos en las instalaciones de la universidad?

5. ¢Existen las medidas y/o estrategias de reciclaje de la universidad?, ;Cuéles son?
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