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Dr.

HUGO TEJADA PRADELL

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSRGRADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA.
PRESENTE

ASUNTO: Infarme de levantamiento de observaciones de Tesis,

Sefior Director.

Por medio del presente hago llegar a su Despacho el dictamen sobre el levantamiento de las
observaciones del borrador de la tesis tituladz: "REPERCUSION DEL SINDROME DE LA DOBLE
PRESENCIAEN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS
INTEGRADQS SAC. AREQUIPA, 2017, con el gue pretende optar el Grado Académico de Maestro
en SALUD OCUPACIONAL ¥ DEL MEDIO AMBIENTE la bachiller FIORELLA BUSTAMANTE ZUNIGA;

1. e han levantado la mayoria de las observaciones.

2, Persiste la observacidn N° 5, ya que el grafico no corresponde a la Tabla N° 21

3. Atin debe mejorar la redaccidn y ortografia de la discusidn y comentarios.

4. Una vez levantadas las observaciones gue persisten, estard en condiciones de proceder a la
sustentacion.

Es cuanto informo a Ud. para que se haga de conocimignto de la Bachiller y pueda continuar con el
tramite de sustentacidn correspondiente. Para mayor coordinacion comunicarse al celular del
docente: 993379160.

¥
Atentamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

Qe l :
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

DICTAMEN DE BORRADOR DE TESIS

A H DR. HUGO TEJADA PRADELL
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

De H Dr. Patricio Gonzalo Azalgara Lazo
Dictaminador de Borrador de Tesis
Expediente H 20180000010787 Boleta de nombramiento N® : 057
Bachiller : BUSTAMANTE ZUNIGA, Fiorella
Maestria H Salud Dcu'pac'mnal y del Medic Ambiente
Tesis : Repercusion del sindrome de la doble presencia en la salud de los

trabajadores de Jla Empresa Servicios Meédicos Integrados SAC.
Arequipa, 2017

Segln lo dispuesto por la Direccidn de |a Escuela de Postgrado, he revisado desde una perspectiva
metedolégica el Borrador de Tesis presentado, sefalando las siguientes observaciones;

a) Ocultar los nameros de pagina 2, 3, 4 y 5 ¥ tener en cuenta las anotaciones en diversas
artes del documento.
by Indice: Mo figuran las recomendaciones ni las mafiices de sistemalizacion (anexo 2} y los
numeras de pagina no conguerdan con los diferentes items.
¢) Resumen: Precisar [a temporalidad del estudio (meses y afio). No queda claro por qué
programo una muestra de 86 y solo estudio 43 trabajadores.
d) Resultados: Revisar el titulo de los graficos 8, 10y 21
e} Discusion: Mo hace un paralelo con los resultados de los anfecedentes investigativos del
proyecio v
f} Recomendaciones: Podria también sugerir estudios, implementar la propussfa de
intervencion, etc
g) Propuesla de intervencion: Ha de justificarse principaimente en bDase a los resultados
obtenidos. Ademas, el tercer objetivo no se relaciona con las actividades propuestas.
h)y Biblicarafia: Son pocas fuentes, Indicar fecha de acceso y pagina Web de [a fuente 9 v revisar
la fecha de recuperacion de las fuentes virfuaies (4 fueron consultadas el 20147).
i) Anexos
a. Proyecio: precisar mas datos sobre la validacidn del segundo insfrumento
b. Presentar las malrices de sistematizacion (anexo 2}

Procede, sin necesidad de nuevo dictamen, el tréamite del Borrador de Tesis, pero antes, la alumna
debe subsanar las observaciones.

Arequipa, 20 de marzo de 2018,

Dr. Patricio Gonzalo Azslgara Lazo
Dictaminadar de Borrador de Tesis

cle. Archaio
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“La ensefianza que deja huellano esla
gue se hace de cabeza a cabeza sino de

corazon a corazon”
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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado: REPERCUSION DEL SINDROME DE LA
DOBLE PRESENCIA EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SERVICIOSMEDICOSINTEGRADOSSAC. AREQUIPA, 2017, tiene
como objetivo el precisar laformaen que repercute el sindrome de doble presenciaen la
sdud de los trabgjadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados. Estudio que
corresponde a un problema de campo y de nivel explicativo, de corte transversal; es
bivariable en tanto refiere a sindrome de doble presenciay la salud de los trabajadores
con sus respectivos indicadores y subindicadores. Latécnicautilizadafue el Cuestionario
y € instrumento, e Formulario de Preguntas en base a Cuestionario COP soQ y salud
biofisica, psicoemocional y laboral aplicado a 43 trabagjadores metodol 6gicamente
seleccionados. Tuvo una duracién de cinco meses: noviembre del 2017 amarzo del 2018.
La informacion obtenida fue estadisticamente procesada en € mes de enero llegando a
los siguientes resultados:

1) El nivel del Sindrome de Daoble Presencia, informacion que muestra que la mayoriade
los trabajadores (56%) poseen nivel ato de Sindrome de Doble Presencia; el 23%, bajo y
el 21%, medio, considerando las exigencias en € trabajo, €l control del trabajo, e apoyo
socia y calidad de liderazgo y compensaciones. 2) Los trabgjadores de la Empresa
Servicios Médicos Integrados S.A.C., en cerca de la mitad (42%) poseen buena salud
biofisica, psicoemociona y laboral; en mas de la cuarta parte (35%), su salud es deficiente
y en e 23%, la salud es regular. Predomina el estado de salud “Bueno”. 3) En los
trabajadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados S.A.C., estadisticamente, la
repercusion es directa, porque hay dependencia del nivel del Sindrome de Daoble
Presencia con el estado de salud.

Palabras Clave: Sindrome de la doble presencia— Salud de los Trabajadores
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ABSTRACT

The research study entitled: REPERCUSSION OF THE SYNDROME OF THE
DOUBLE PRESENCE IN THE HEALTH OF WORKERS OF THE COMPANY
SERVICIOS MEDICOS INTEGRADOS SAC. AREQUIPA, 2017, aims to specify the
way in which the double presence syndrome affects the health of the workers of the
Integrated Medical Services Company. Study that corresponds to a field problem and
explanatory level, cross-sectional; It is bivariable insofar as it refers to the syndrome of
double presence and the health of workers with their respective indicators and sub-
indicators. The technique used was the Questionnaire and the instrument, the Question
Form based on the COP soQ questionnaire and biophysical, psycho-emotional and
occupational health applied to 43 methodologically selected workers. It lasted five
months. November 2017 to March 2018. The information obtained was statistically
processed in aperiod of 3 months, reaching the following results:

1) The level of Double Presence Syndrome, information that shows that the majority of
workers (56%) have a high level of Dual Presence Syndrome; 23%, low and 21%,
medium, considering the demands of work, control of work, social support and quality of
leadership and compensation. 2) The workers of the Integrated Medical Services
Company S.A.C., in about half (42%) have good biophysical, psycho-emotional and
occupational health; in more than a quarter (35%), their health is deficient and in 23%,
hedlth is regular. The hedth status "Good" predominates. 3) In the workers of the
Company Servicios Medicos Integrados S.A.C., statistically, the repercussion is direct,
because there is dependence on the level of the Dual Presence Syndrome with the state of
health.

Keywords. Dua Presence Syndrome - Workers Health
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INTRODUCCION

El sindrome de Doble Presencia se refiere ala situacion en la que recae sobre una misma
persona la necesidad de responder al trabagjo doméstico y a asalariado, cuando hay que
asumir responsabilidades de las dos esferas de actividad, de forma simultanea, tanto
durante €l tiempo de trabajo como durante e tiempo privado. La doble presencia como
riesgo parala salud esta determinada por €l aumento de las cargas de trabajo, asi como
por e aumento de las dificultades de responder a las demandas de trabajo asalariado y

domestico cuando aparecen de manera simultanea.

Las mujeres siguen responsabilizandose mayoritariamente de gran parte del trabajo
domeéstico y familiar, la doble presencia significa que, durante e tiempo de trabajo
remunerado, la persona debe gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el
tiempo privado, debe organizar o gestionar de alguna forma, sus responsabilidades

profesionales.

En la actualidad, laincorporacion masiva de la mujer al mundo del trabajo remunerado,
no se ha visto acompafiada en la misma proporcién por una incorporacion paralela del
hombre a trabajo doméstico. Ladivisién sexual del trabajo continda cargando a hombros

delamujer laresponsabilidad de los nifios y del hogar.

Lo habitual para las trabgjadoras es que a la jornada laboral asaariada se le sume, a
menos un tercio de horas destinadas a trabajo doméstico no asalariado, restringiendo las

posi bilidades de descanso.

Esta es la razén por la que, en general, las mujeres sean las principales af ectadas por €l
problema de la conciliacion entre el trabajo doméstico y el remunerado. La doble jornada

es un factor de riesgo paralos sintomas de fatiga y estrés.

En e marco de la empresa es necesario identificar y actuar sobre este riesgo,

principalmente a través de la concrecién y ampliacion de los derechos reconocidos en la
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normativa sobre conciliacion delavidalaboral y familiar, de ahi lanecesidad e interés de
laautorade realizar el presente trabajo de investigacion, € que se hallevado acabo en la

Empresa denominada Servicios Médicos Integrados S.A.C., € afio 2017.

El contenido del informe, se presenta haciendo uso de la organizacion que contempla un
solo capitulo, denominado Capitulo Unico; que contiene |os resultados con su respectiva
discusion y comentarios; conclusiones, recomendaciones, propuesta y Bibliografia.
Finalmente, seincluyen los Anexos. En ellos seincluye e Proyecto de Investigacion, los

instrumentos y la Matriz de Sistematizacion de datos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO UNICO

RESULTADOS
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|. CARACTERISTICASDEMOGRAFICASDE LA POBLACIONEN ESTUDIO

TABLAN°1

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

Genero N° %
Masculino 22 51
Femenino 21 49
Total 43 100

Edad N° %

25 — 34 afos 7 17
35 - 44 aiios 16 37
45 — 54 afios 10 23
55 amas 10 23
Total 43 100

Zona de Residencia N° %
Urbana 26 60
Periurbana 14 33

Rural 3 7
Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Al andlisis de los datos demogréficos que presenta la tablay grafico N° 1, se afirma
gue los trabajadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados S.A.C. de Arequipa,
superando € 50% pertenecen a género masculino y residencia zona urbana.
Superando & 60% acumulado, tienen de 35 a 54 afios de edad, edades que
corresponden d ciclo vital de Adulto Maduro, ciclo caracterizado por mayor vitalidad
y madurez psicofisica, condiciones que ofrecen mayor productividad.
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GRAFICO N° 1

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS
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[I. SSNDROME DE DOBLE PRESENCIA

1. EXIGENCIASEN EL TRABAJO
TABLA N° 2

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN EXIGENCIASEN EL TRABAJO

Frecuencia| Siempre | Muchas | Algunas | Solo Nunca Total
Veces VECes alguna
vez
N° | % | N°| % |N°| % [N°| % [N| % | N°| %

o

Exigencias

1 El trabgo labora y| 12 | 28 | 15|35 | 9 (21| 6 |14 |1 | 2 | 43| 100
domestico lo hace Ud.

2. Por faltar algin dia, en
casa las tareas domésticas | 3 7 8 |18 |23 |53 | 5|12 |4 | 10 | 43 | 100
se quedan sin hacer.

3. Cuando estd Ud. en la
empresa piensa en las
tarcas de lacasay de| 31 | 72 | 9 (22| 3 | 7 | 0O | O |O| O | 43| 100
familia.

4. Hay momentos en los que
necesitaria estar en la
empresay encasaalavez. | 27 | 63 9 121 5|12 0] 0 (2] 4 |43 | 100

Media Aritmética 18 | 42 | 10| 23|10 23| 3 | 7 |2| 4 | 43| 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Al andlisis de los datos de la tablaN° 2, en cuanto ala percepcion de los trabajadores de
la Empresa Servicios Médicos Integrados S.A.C. de Arequipa, sobre |as exigencias en €l
trabajo, se precisalo siguiente:

El 65% promedio acumulado, |os trabajadores refieren que ambos trabgjos: el laboral
y €l domeéstico siempre [o procuran con presenciainfaltable, con preocupacion por no
estar en casa en momentos importantes y/o necesarios y en algunas oportunidades
descuidando |as tareas domésticas.

El 30% promedio, |a sienten solo algunas veces.

El minimo porcentaje del 4%, no las evidencia

Considerando los resultados en cuanto alas exigencias € trabajo, se puede afirmar que
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los trabajadores investigados responden a las exigencias del ambito laboral y descuidan

un tanto las del ambito doméstico — familiar.

GRAFICO N° 2

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN EXIGENCIASEN EL TRABAJO
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H 4. Hay momento en los que necesitaria estar en la empresa y en casa a la vez.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N°3

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE SINDROME DE
DOBLE PRESENCIA POR EXIGENCIASEN EL TRABAJO

Nivel N° %
Alto 28 65
Medio 10 23
Bgjo 5 12
Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

EnlatablaN° 3 se observa que los trabajadores investigados en lamayoria (65%) poseen
nivel alto del Sindrome de doble presencia; en lo que respecta a indicador EXxigencias
en € trabajo tanto laboral como doméstico. El 23%, presentan nivel medioy el 12%, nivel
bajo.

GRAFICO N° 3

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE SINDROME DE
DOBLE PRESENCIA POR EXIGENCIAS EN EL TRABAJO
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23% B Medio
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65%

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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2. CONTROL SOBRE EL TRABAJO
TABLAN° 4

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN INFLUENCIA EN EL TRABAJO

Frecuencia | Siempre | Mucha | Alguna | Solo | Nunca Total
sveces | sveces | alguna
vez
Control en N° | % | N° | % | N°|% | N°|% | N |%| N° %

o

e trabajo

1. Tiene Ud. influencia sobre
las decisionesqueafectansu | 5 | 12 | 3 | 7| 4 |10| 8 | 18|23 |53| 43 100
trabagjo.

2. Tiene Ud. influencia sobre la
cantidad detrabgoquesele| 2 | 4 | 9 |21| 15 |35| 13 |30| 4 | 10| 43 100
asigna.

3. Tiene en cuenta su opinion
cuando se le asignan sus| 3 7 O | 0|19 44|11 |44 2| 4| 43 100
tareas.

4. Tiene influencia sobre e
ordenene queseredizanlas| 8 | 18 | 4 | 10| 12 | 28| 10 | 23| 9 | 21| 43 100
tareas.

Media Aritmética 5112} 4 9|13 30| 13 | 30, 8 | 18| 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En relacién alainfluencia de los trabgjadores en € trabajo que gercen, los datos de la
presente tabla son contundentes en e sentido de que en las decisiones que toman las
empresas y que afectan su trabgjo en cuanto a cantidad que le asignan y en la forma de
realizacion de dichas tareas, en € 48% promedio acumulado su influencia es casi nula,
ya que refieren que solo alguna vez y/o nunca pueden intervenir y su interaccion es
aceptada por los jefes inmediatos.

El més bajo porcentaje promedio acumulado del 21% corresponde a los trabajadores que
opinan que, s influyen siempre y muchas veces, respectivamente; e 48% promedio
acumulado refieren que algunas veces y/ nuncaintervienen.

Al andlisis de los resultados sobre lainfluenciadel trabajador, en lamayoria es escasa, |0
gue afecta considerablemente la autonomia de los trabajadores y desde luego que ha
afectado las posibilidades de desarrollo.
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TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN INFLUENCIA EN EL TRABAJO
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Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017.
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TABLAN°5

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN CONTROL DE TIEMPO A
DISPOSICION

Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas | Solo Nunca | Total
VECes Veces alguna

vez

Control de Tiempo N° | % | N°|% | N° | % |N | % |N|%|N| %

adisposicion ° °

1. Puede decidir cuando tieneun | 3 7 8 |18 23 |53| 5 |12| 4 | 10| 43| 100
descanso.

2. Puedes €elegir €l periodo de| 5 | 12 | 3 | 7| 4 |10 8 |18 |23 |53 |43 ]| 100
tiempo vacacional.

3. Puede dgar su trabgo para| 2 4 9 |21| 15|35 13 |30 | 4 |10 43| 100
charlar con un compariero.

4. Puede dgjar e trabgioporun | 11 | 26 | 7 |16| 6 |14 | 14 | 32| 5 | 12| 43| 100
problema especial.

Media Aritmética 5 12 7 |16 12 | 28| 10 | 23| 9 | 21| 43| 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

El control de tiempo a disposicion durante €l trabajo como e tiempo determinado al
descanso durante la jornada, eleccién del periodo vacacional, dialogo entre comparieros
y e abandono temporal del trabajo por la presencia de problemas especiales, los
trabajadores de la Empresarefieren:

El 28% promedio acumulado controlan siempre y muchas veces e tiempo durante la
jornada de trabajo, respectivamente.
El 44% restante no g ercen dicho control en formafrecuente, y el 28% lo hace algunas

VECES.

En atencion a control de tiempo en la Empresa donde laboran los trabajadores
investigados es inadecuada en lamayoria del trabajo y su regulacion en € tiempo, lo que
origina que la Empresa, decida sobre el alargamiento de jornada, sin considerar €
calendario anual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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m1. Puede decidir cuando tiene un descanso.
m2. Puedes elegir el periodo de tiempo vacacional.
M 3. Puede dejar su trabajo para charlar con un compafiero.
m4. Puede dejar el trabajo por un problema especial.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 6

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN POSIBILIDADES DE
DESARROLLO EN EL TRABAJO

Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca | Total

veces veces alguna
vez
Posibilidades de N° | % N° | % | N° | % | N° | % | N | % | N %
Desarrollo ° °
1. Su trabgo requiere que| 11 | 26 | 7 |16| 6 |14 | 14 (32| 5 | 12| 43| 100
tengainiciativa.
2. Su trabago requiere que| 15 | 35 | 4 9| 8 (18| 16 37| O | O | 43| 100

aprenda cosas nuevas.

3. Su trabgo le permite la| 17 | 40 | 9 |21 | 7 |16| 6 |14 | 4 | 9 | 43| 100
aplicacion de habilidad y

conocimiento.
4. Sutrabajo esvariado. 15| 3% |20 |46 3 | 7| O | 0| 5]12|43]| 100
Media Aritmética 15|13 |10 |23| 6 (14| 9 (21| 3 | 7 | 43| 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En atencion al indicador “Posibilidades de desarrollo en el trabajo” que abarcainiciativa,
el aprendizaje de cosas nuevas, laaplicacion de habilidades y conocimientosy lavariable
de acciones aredlizar, los trabajadores investigados en més de la mitad (58%) promedio
acumulado sostienen que siempre y muchas veces se da en élos esta posibilidad de
desarrollo. En € 28% promedio acumulado no se da y sblo en & 14% promedio se
presentan muy eventual mente.

Segun los resultados presentados en la tabla N° 6, se precisa que los trabajadores tienen

posibilidades de desarrollo, pero que afecta el trabajo familiar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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m1. Sutrabajo requiere que tenga iniciativa.
M 2. Sutrabajo requiere que aprenda cosas nuevas.
M 3. Sutrabajo le permite la aplicacion de habilidad y conocimiento.

m4. Sutrabajo es variado.

Fuente. Elaboracién propia. Arequipa, 2017
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TABLA N°7

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN CONTROL DEL SENTIDO DEL

TRABAJO
Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca Total
veces Veces alguna
vez
Control del N° | % | N° | % | N° | % | N° | % |[N°| % | N°| %

sentido detrabajo

1. Tienensentidosustareas. | 31 | 72 9 |21 3 7 0 0| 0| O |43 100

2. Las tareas que rediza le

parecen importantes. 23 153 8 (18| 5 |12 4 |10 3 | 7 | 43| 100

3. Se siente comprometido
con su profesion. 30| 70| 8 |[18| 5 |12 0 | O 0O | O |43]| 100
Media Aritmética 28 | 66 | 8 |18 5 |12| 1 | 2 |1 | 2 |43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En la tabla N° 7 se presenta informacion sobre € sentido del tiempo que tienen los
trabajadores acerca dd trabajo que redlizan en la Empresa de Servicios Médicos
Integrados S.A.C. El 84% promedio acumulado demuestran un acertado sentido del
trabgjo. El 16% restante evidencia dicho sentido en frecuencia variada alguna o algunas

veces y nunca: 12% y 2%, 2%, respectivamente.

Segun el indicador “sentido del Trabajo”, los trabajadores en amplia mayoria, le dan
sentido relacionandolo con valores como utilidad, aprendizaje, importancia social,
apoyando de esta forma las exigencias ddl trabajo en la Empresa, més no la ddl trabajo
del hogar. Entre ambos se observa desbalance.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Hm1. Tienen sentido sus tareas.
W 2. Lastareas que realiza le parecen importantes.

m3. Sesiente comprometido con su profesién.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 8

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN COMPROMISO CON EL
TRABAJO

Frecuencia | Siempre | Muchas | Alguna | Solo | Nunca | Total
veces | sveces | alguna
vez

N° | % | N° |% | N° | % | N° | % | N | % | N | %
Compromiso ° °
1. Le gustaria quedarse en la
empresa para siempre. 18|42 |15 35| 6 |14 1 | 2| 3| 7 |43] 100
2. Habla con entusiasmo de su
empresa 4 |10 | 23|53| 8 [18| 5 |12 3 | 7 |43 | 100
3. Hace suyos los problemas de
la Empresa. 11 | 26 | 14 |32| 6 (14| 7 |16| 5 | 12|43 | 100
4. Siente que la empresa tiene
una gran importancia para| 15 | 35 | 4 | 9 | 8 |18 | 16 |37 | 0 | O | 43| 100
ud.
Media Aritmética 12 | 28 | 14 |[32| 7 |16 6 |16 | 4 | 8 | 43| 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En la tabla N° 8 reconoce tres tipos de porcentgjes acumulados: 60%, 16% y 24% que
tipifican el promedio acumulado de trabajadores que con la realizacion de las acciones
expuestas en la tabla demuestran en & 60% compromiso; & 16% demuestran un

compromiso no muy evidente y en el 24%, el compromiso esté ausente.

Referente al indicador compromiso con € trabgjo, los trabajadores demuestran en gran
mayoriagque hay compromiso con €l trabajo, hecho que produce dos efectos: descuido del
trabajo doméstico y ateraciones sométicas y psicol bgicas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B 1. Legustaria quedarse en la empresa para siempre.
H 2. Hablacon entusiasmo de su empresa
m3. Hace suyos los problemas de la Empresa.

B 4. Siente que la empresa tiene una gran importancia para Ud.

Fuente. Elaboracién propia. Arequipa, 2017
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TABLA N°9

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE SINDROME DE
DOBLE PRESENCIA POR CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Nivel N° %
Alto o5 58
Medio 6 14
Bgo 12 28

Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En la tabla N° 9, en atencién a indicador control sobre e trabgjo se observa que los
trabajadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados, en més de la mitad (58%)
poseen nivel ato del sindrome de doble presencia, en menos de la cuarta parte (14%),
predominael nivel medio. Finalmente, poseen nivel bajo, €l 28% de dichos trabajadores.

Resumiendo, se sostiene que el nivel de doble presencia por control sobre el trabajo es
“alto”.

GRAFICO N°9

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE SINDROME DE
DOBLE PRESENCIA POR CONTROL SOBRE EL TRABAJO

28%
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H Medio

58% M Bajo
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Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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3. APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

TABLA N° 10

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN POSIBILIDAD DE RELACION

SOCIAL
Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca Total
veces veces alguna

Vez
N° | % [ N°| % | N°| % [ N°| % | N°|% | N | %

Posibilidad de Relacién Soci

1. Trabgja Ud. aislado de sus| 10 | 23 | 15 | 35 | 4 9 |11 |26 3 | 7| 43| 100
comparieros

2. Puede hablar con sus
comparierosmientrastrabgja| 5 | 12 | 8 | 18 | 23 | 53 | 4 9 3 | 7] 43| 100

Media Aritmética 8 |19 12| 28 | 13| 30 | 7 |16 | 3 | 7| 43| 100

Fuente. Elaboracioén propia. Arequipa, 2017

Los datos relacionados a Apoyo Social, en su primer indicador. Posibilidad de relacion
social en la Empresa, |os trabgjadores afirman en el 47% promedio acumulado que las
posibilidades de relacion social, se dan siempre ya que dialogan con sus comparieros
mientras trabajan. Sucede en forma mas eventua en el 30%, 16% y 7% de trabgjadores
que respondieron con las alternativas de “algunas veces”, “alguna vez” y “nunca”, se da
laposibilidad de relacion social en laempresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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m1. Trabaja Ud. aislado de sus compafieros

H2. Puede hablar con sus compaferos mientras trabaja

Fuente. Elaboracién propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 11

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN APOYO SOCIAL DE
SUPERIORESY COMPANEROSEN EL TRABAJO

Frecuencia Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca Total
VECes veces alguna
vez

N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N°| % | N°| %
Apoyo Social en € Trabaj

1. Recibe Ud. apoyo socia
deinmediatos superiores. | 13 | 30 | 15 | 35| 2 4 9 |22 | 4 | 10| 43| 100
2. sus inmediatos superiores
estan dispuestos a
escuchar los problemas| 12 | 28 | 10 [ 23| 9 | 21| 4 | 10| 8 | 18 | 43| 100
del trabgjo.

3. Habla con su superior
sobre la forma de su| 17 | 40 9 | 21 7 16| 6 14 | 4 9 | 43| 100
trabg 0.

4. Recibe Ud. ayuda de sus
companieros. 11 26 7 16 6 14| 14 | 32| 5 | 12
5. Sus compafieros estan
dispuestos a escuchar los | 23 | 53 8 (18| 5 |12 4 (10| 3 | 7 | 43| 100

&

100

problemas
6. Habla con sus
compafieros sobre como | 30 | 70 9 21| 3 7 1 2 1 0] 0|43 100
[leva su trabgjo
Media Aritmética 18 42 10 | 23 5 12 6 13| 4 | 10 | 43 | 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Segun los datos de la tabla N° 10, los trabajadores investigados en e 65% promedio
acumulado reciben en forma continuaapoyo socia de sus superioresy de sus comparieros
cuando lo necesitan. EI 23% promedio no lo reciben y e 12%, lo reciben muy
eventua mente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Recibe Ud. apoyo social de inmediatos superiores.

Sus inmediatos superiores estan dispuestos a escuchar los problemas del trabajo.
Habla con su superior sobre la forma de su trabajo.

Recibe Ud. ayuda de sus compafieros.

Sus compafieros estan dispuestos a escuchar los problemas

Habla con sus compafieros sobre como lleva su trabajo

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 12

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN CALIDAD DE LIDERAZGO

Frecuencia Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca | Total

Veces VECces alguna
vez
N° | % | N° [ % | N° | % | N° | % | N°| % | N°| %
Calidad de Liderazgo
1. Sus jefes inmediatos se
aseguran de que los
trabajadores tengan| 11 | 26 | 7 |16 | 6 |14 | 14 | 32| 5 | 12| 43| 100
oportunidades de desarrollo
profesional.
2. Sus jefes planifican bien €
trabajo. 23 | 53| 8 |18| 5 |12| 4 | 10| 3 | 7 |43 | 100
3. Resuelven bienlos conflictos. 15 | 35 | 10 |23 | 8 |18| 4 |10| 3 | 7 | 43| 100
4. Sus jefes se comunican bien
con los trabajadores. 18 | 42 | 15 |35 | 6 |14 | 4 |10| 0O | O | 43| 100
Media Aritmética 17 | 40 | 10 | 23| 6 |24 | 7 |16| 3 | 7 | 43| 100

Fuente. Elaboracioén propia. Arequipa, 2017

La calidad de Liderazgo que gerce una Empresa a través de los jefes es de gran
importancia para el bienestar de los trabajadores y beneficio de la Empresa. En este caso,
analizando los resultados de la tabla N° 12 se tiene que &l 63% promedio acumulado de
los trabajadores manifiestan que en forma continua, sus jefes les dan oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, mantienen comunicacion, planifican e trabajo y lo
fundamental en este caso, resuelven oportunamente los conflictos que se presentan. El

14%, sostiene que lo hacen esporéadicamente y el 23% promedio acumulado, casi hunca.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B 1. Susjefes inmediatos se aseguran de que los trabajadores tengan oportunidades de
desarrollo profesional.
H 2. Susjefes planifican bien el trabajo.

m3. Resuelven bien los conflictos.

B 4. Sus jefes se comunican bien con los trabajadores.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N° 13

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN SENTIMIENTO DE GRUPO

Frecuencia Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca Total
Veces VECes alguna
vez

N° | % | N° | % | N° | % | N° | % [ N°| % | N° | %
Sentimiento de grupo

1. Existe un  buen
ambiente entre Ud. y | 7 16 | 14 |32 | 5 | 12| 6 |14 |11 | 26| 43 | 100
sus compafieros de
trabg 0.

2. Se audan en €
trabagjo compafierasy | 7 21 | 17 |40 | 7 | 16| 4 9 | 6 | 14| 43| 100
comparieros.

3. En € trabgo, siente
gueformapartedeun | 15 | 35 9 |21 | 2 4 | 13 | 30| 4 | 10| 43 | 100
grupo.

Media Aritmética 10 | 23 | 13 |31 | 5 |12| 8 |18 | 7 | 16 | 43 | 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Los sentimientos de grupo demostrados por los trabajadores de la Empresa Servicios
Meédicos Integrados S.A.C. de Arequipa, a través de la existencia de un buen ambiente
laboral, la ayuda mutua entre comparieros y el sentirse parte del grupo de trabgjo en €
54% promedio acumulado se evidencian continuamente; en el 12%, esporadicamente y
en & 34% promedio acumulado no se evidencian.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B 1. Existe un buen ambiente entre Ud. y sus compafieros de trabajo.
B 2. Seayudan en el trabajo compaferas y compafieros.

M 3. Eneltrabajo, siente que forma parte de un grupo.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 14

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN PREVISIBILIDAD

Frecuencia Siempre | Muchas | Algunas | Solo Nunca Total
Veces VECes alguna
vez

N° 1 9% | N° | % | N° | % | N°| % | N°|% | N°| %
Previsibilidad

1. Enlaempresaleinforman con
suficiente tiempo los cambios
gue podian afectar su futuro. 8 | 18| 3 | 7|11 26| 13 |31| 8 |18 43 | 100

2. Recibe toda la informacion
gue necesitapararedizarbien | 15 | 35 | 6 (14| 9 |21 |12 |28| 1 | 2 | 43 | 100
su trabgjo.

Media Aritmética 12 128 | 4 | 910 23|12 |28 5 |12] 43 | 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Segun la tabla N° 14, los trabajadores investigados en e 37% promedio acumulado,
manifiestan que en la Empresa se dalainformacion de su trabajo constantemente; el 23%
afirma que dichainformacion no es constante, sino que la reciben muy ocasionamente y

el 40% promedio acumulado, afirma no recibir dichainformacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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H1. Enlaempresaleinforman con suficiente tiempo los cambios que podian afectar su futuro.

B 2. Recibe toda lainformacién que necesita para realizar bien su trabajo.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Analizando los resultados que corresponden a indicador Apoyo Social y Calidad de
Liderazgo que contiene los aspectos de posibilidad de relacién social, apoyo socia de
superiores y compafieros de trabgjo, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo y
previsibilidad, se sostiene que los trabgjadores demuestran dedicacion a su trabgo,
evidenciado por € nivel alto y medio que e 82% de ellos posee.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N° 15

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE SINDROME DE
DOBLE PRESENCIA POR APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Nivel N° %
Alto 23 54
Medio 12 28
Bao 8 18

Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En atencion al indicador Apoyo Socia y calidad de Liderazgo que contienelos elementos:
posibilidad de relacion social, apoyo social de superiores y compafieros, calidad de
liderazgo, sentimiento de grupo y previsibilidad, se tiene que los trabgadores
investigados en mas de la mitad presentan nivel alto del sindrome de doble presencia; €l
28%, nivel medio y e 18%, nivel bajo.

GRAFICO N° 15
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Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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4. COMPENSACION DEL TRABAJO

TABLA N° 16

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN ESTIMA PERSONAL

Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca Total
veces VECes alguna
vez

N° | % N° | % | N° | % | N° | % |N°| % |[N°| %
Estima Personal

1. Sus jefes superiores le
brindan € reconocimiento | 11 | 26 | 16 | 37| 10 | 23| 3 7| 3| 7 |43 | 100
gue se merece.

2. En situaciones dificiles en
el trabgjorecibeUd.apoyo | 20 | 47 | 12 | 28| 8 |18 | O 0| 3| 7 |43 100
necesario.

3. En su trabgo le tratan
injustamente. 4 10 8 | 18| 5 |12 | 3 7 | 23| 53| 43 | 100

4. Segln el trabgjo realizado,

el reconocimiento que| 15 | 35 | 8 8| 4 |9 |10 |23, 6 |15|43| 100
recibe es el adecuado.

Media Aritmética 12 | 28 | 4 9|10 23| 12 | 28| 5 | 12 | 43| 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En la tabla N° 16 se observa que los trabajadores investigados en € 37% promedio
acumulado, refieren que sus jefes |os reconocen siempre y muchas veces por € trabgo
realizado; € 23%, solo algunas veces y €l 40% restante refieren no haber recibido

reconoci miento al guno.
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GRAFICO N° 16
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B 1. Susjefes superiores le brindan el reconocimiento que se merece.
H2. Ensituaciones dificiles en el trabajo recibe Ud. apoyo necesario.
M 3. Ensutrabajo le tratan injustamente.

B 4. Segun el trabajo realizado, el reconocimiento que recibe es el adecuado.

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 17

TRABAJADORES INVESTIGADOS SEGUN SEGURIDAD DEL FUTURO

Frecuencia | Siempre | Muchas | Algunas | Solo Nunca Total
veces veces | algunas
veces

N°e | 9% [N°| % [N°| % |N°| % |N°| % | N° | %
Seguridad del Futuro

1. Sientes preocupacion por 1o
dificil de conseguir otro| 12 | 28| 9 | 21 | 6 | 14| 1 | 2 | 15| 35| 43 | 100
trabajo en caso de despido.

2. Sientes preocupacion por S
te cambian de puestocontra| 3 | 7 | 5 | 12 | 4 | 10| 8 | 18 | 23 | 53 | 43 | 100
tu voluntad.

3. Sientes preocupacion por s
te cambias de horario,hora| 3 | 7 | 9 | 21 |17 |40 | 7 |16 | 7 | 16 | 43 | 100
de entraday salida.

4. Sientes preocupacion s te
varianel salarioenfechade | 9 | 21 | 15| 35 | 10 | 23 | 5 |12 | 4 | 9 | 43 | 100
pago y monto

Media Aritmética 7 /16|10 23 | 7 |16 | 6 | 14| 13| 31 | 43 | 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

Acerca de lainseguridad del futuro, los trabajadores en el 45% promedio acumulado se
sienten seguros acercade su estabilidad en la Empresa, puesto detrabajo, cambio deturno
y/u horario; asi como, en cuanto al salario.

El 39% promedio acumulado muestra inseguridad y e 16% promedio muestra
inseguridad pero muy ocasional mente.
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M 1. Sientes preocupacion por lo dificil de conseguir otro trabajo en caso de despido.
H 2. Sientes preocupacion por si te cambian de puesto contra tu voluntad.
M 3. Sientes preocupacion por si te cambias de horario, hora de entrada y salida.

M 4. Sientes preocupacion si te varian el salario en fecha de pago y monto

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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TABLA N° 18

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN NIVEL DE DOBLE PRESENCIA
POR COMPENSACIONES DE TRABAJO

Nivel N° %
Alto 20 47
Medio 7 16
Bajo 16 37

Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En relacion a indicador compensaciones del trabajo, cuyos componentes son estima
personal y seguridad del futuro, se precisa que los trabajadores, investigados en mayoria
presentan nivel alto del Sindrome de doble presencia (47%); nivel bgo, el 37% Yy & 16%,
nivel medio.

GRAFICO N° 18
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TABLA N° 19

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN NIVEL GLOBAL DEL
SINDROME DE DOBLE PRESENCIA

Nivel N° %
Alto 24 56
Medio 9 21
Bgo 10 23

Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

La tabla N° 19 presenta informacion general acerca del nivel del Sindrome de Doble
Presencia, informaciéon que muestra que la mayoria de los trabajadores (56%) poseen
nivel alto de Sindrome de Doble Presencia; € 23%, bajo y & 21%, medio, considerando
las exigencias en €l trabajo, el control del trabajo, el apoyo socia y calidad de liderazgo
y COMpensaci ones.

GRAFICO N° 19
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Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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[11.ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR
TABLA N° 20

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN EL ESTADO DE SALUD

Estado de Salud N° %
Bueno (48 — 32 pts) 18 42
Regular (31 - 16 pts) 10 23
Deficiente (15 - 0 pts) 15 35

Total 43 100

Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017

En la presente tabla se observa que los trabajadores de la Empresa Servicios Médicos
Integrados S.A.C., en cerca de la mitad (42%) poseen buena salud biofisica,
psicoemociona y laboral; en mas de la cuarta parte (35%), su salud es deficiente y en €l
23%, la salud es regular. Predomina el estado de salud “Bueno”.

GRAFICO N° 20
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Fuente. Elaboracion propia. Arequipa, 2017
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|V.REPERCUSION DEL SINDROME DE DOBLE PRESENCIA EN LA
SALUD DEL TRABAJADOR
TABLA N° 21

TRABAJADORESINVESTIGADOS SEGUN REPERCUSION DEL NIVEL DE
SINDROME DE DOBLE PRESENCIA CON LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES
Estado de Salud Buena Regular Deficiente Total
Nivel N° | % | N° | % N° | % N° %
Alto 5 12 8 19 11 | 25 24 56
Medio 7 16 2 4 0 0 9 21
Bago 6 14 0 0 4 9 10 23
Total 18 | 42 | 10 | 23 15 | 35 | 43 | 100

Fuente. Elaboracién propia. Arequipa, 2017

x2=15.76 = (x2 5% = 5.99, GL = 3)

Del 56% de los trabgjadores con alto Sindrome de Doble Presencia, € 25% muestra un
estado de salud biofisica, psicoemocional y/o laboral deficientey el 19% regular.

Solo e 12% que representa a 5 trabajadores muestra buena salud.

Del 21% de los trabajadores con nivel medio del Sindrome de doble Presencia, el 16% 'y
4%, poseen un buen y regular estado de salud, respectivamente y finamente del 23%, €l

mayor porcentgje del 14% presenta buen estado de salud y € 9%, deficiente estado de
salud.

La prueba estadistica del Chi? nos indica que existe dependencia significativaen el nivel
de Sindrome de doble presenciay e estado de salud de los trabgjadores.
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GRAFICO N° 21
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V.DISCUSION Y COMENTARIOS

Lafinalidad del presente estudio es € de sefidar la repercusion que tiene el sindrome de
doble presencia que presentan los trabagjadores de la Empresa Servicios Médicos
Integrados S.A.C. en € estado de su salud integral.

Previamente se ha identificado los comportamientos de los trabgjadores en cuanto a
control y exigencias del trabagjo; e apoyo social y calidad del liderazgo y las
compensaciones laborales; asi como, €l estado de salud de los mismos.

Los resultados de lo anteriormente sefiadlado se han analizado detalladamente y
comparado con teoria de autores de la especiadidad para fundamentar dichos resultados,

discusion y comentarios que se precisan a continuacion:

Considerando los resultados en cuanto alas exigencias €l trabajo, se puede afirmar que
los trabajadores investigados responden alas exigencias del ambito laboral y descuidan
un tanto las del ambito domeéstico — familiar.

Mayordomo M. Espafia (2003) Tiempos, trabajos y organizacion social: reflexiones en
torno al mercado laboral femenino. En Cristina Carrasco (ed). Mujeres y economia,
Barcelona: Icaria, sostiene que estas exigencias en lamayoria de veces son cuantitativas,
de ordenacion, o modificacion de lajornada.

Segun Karask, mencionado por Prado, € ato nivel del control del trabajo tanto en
influencia como en autonomia facilita €l trabajo activo laboral pero predisponen que los
trabajadores afecten su salud.

Anaizando los resultados que corresponden a indicador Apoyo Social y Calidad de
Liderazgo que contiene los aspectos de posibilidad de relacién social, apoyo socia de
superiores y comparieros de trabgo, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo y
previsibilidad, se sostiene que los trabajadores demuestran dedicacion a su trabgjo,
evidenciado por € nivel alto y medio que e 82% de ellos posee.

Autores como Moncada, Llorens y Navarro, a respecto, mencionan que la fata de
posibilidades de relacién social que incluyen € liderazgo y € apoyo social tiene que ver
con la fata de comunicacion o con la excesiva carga de trabajo que dificultan la

interaccion humana necesaria
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Torns, Teresa. Espania (2009) en su estudio: La doble Presencia. El trabajoy el Empleo
Femenino en |las sociedades contemporaneas, la tesis muestrala viabilidad del concepto
de doble presencia como herramienta tedrica idonea para abordar la complejidad del
trabagjo y de la actividad laboral femenina. Complejidad, primero, porque en relacion al
trabgjo (productivo y doméstico- familiar), se conforman pluralidad de espacios,
relaciones y grupos sociales que no se pueden explicar sdlo desde la l6gica de las
relaciones de mercado. Segundo, porque la actividad laboral, sus normas, su significado
0 su ausencia, en forma de paro o de inactividad, resultan ininteligibles sin considerar la
division sexua del trabajo y los lazos que entrecruzan actividad laboral y trabajo
domeéstico-familiar. Y, tercero, porqueresolver cotidianamente €l trabajo de reproduccion
de la vida humana, en su dimension mercantil o doméstica, sigue siendo una tarea

obligatoria, desigual mente repartida entre géneros.

MorenoaN., Moncada S., Llorensa Cl., Carrasquerba P. Espafia(2009) realizaron el
estudio Doble Presencia, Trabajo Doméstico-Familiar y Asalariado: Espacios Sociales
y Tiempos, concluyeron que existe una asociacion entre €l trabajo y las exigencias de
abuscamiento de jornada, tiempos, turnos rotativos y horario irregular, etc.

Conclusion similar a la que se ha encontrado en € presente estudio. Resultado que
demanda considerar que la doble presencia debe considerarse como una variable en la

evaluacion de riesgos psicosociales.

El andlisis estadistico muestra una asociacion entre doble presenciay las exigencias de
alargamiento de jornada, los turnos rotativos y el horario irregular y la exposicién a
algunos riesgos psicosociaes (las exigencias cuantitativas y emocionales atas). Por o
tanto, la doble presencia deberia ser considerada como una variable en la evaluacion de
riesgos psicosociales y lanegociacion colectivadeberia contemplar clausulas queincidan
positivamente en ella.

En atencion a la compensacion del trabajo en donde se analiza e reconocimiento del
trabajo por los jefes, el apoyo recibido en caso de situaciones dificiles del trabajador, €
resultado no es muy halagador, ya que en buen porcentaje (40% promedio acumulado)
no siempre reciben ni reconocimiento por su trabajo ni buen trato.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : El nive del sindrome de doble presencia en los trabagjadores de la
Empresa de Servicios Médicos Integrados SAC se presenta en un
nivel alto (56%).

SEGUNDA : El estado de salud de los trabagjadores de la Empresa de Servicios
Meédicos Integrados SAC, es buena en un 42%, y en un 35% es
deficiente.

TERCERA : En los trabgjadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados

S.A.C., estadisticamente, la repercusion es directa, porque hay
dependencia del nivel de doble presencia de |os trabajadores con €l
estado de salud, es decir, que a mayor nivel de sindrome de doble

presencia mayor deficiencia en su estado de salud.
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RECOMENDACIONES

En atencion alos resultados encontrados se sugiere |o siguiente:

1. A los Directivos de la Empresa Servicios Integrados S.A.C. incluir, organizar,
implementar, gjecutar y evaluar Programas de prevencion de la salud integral de sus
trabgjadores, previo diagnéstico situacional: trabgjos laborales y domeésticos,
ambiente laboral, gestion del trabajo, niveles de atencion médicay de ausentismo de
los trabajadores.

2. A los jefes inmediatos. Propiciar planes de mejora del Clima Organizacional
enfatizando |os aspectos: horarios, turnos, asignacion de trabaj o, medidas correctivas.

3. En cuanto a la salud ocupacional, realizar evaluaciones médico ocupacionaes
periédicos y educacion sanitaria con la finalidad de prevenir y/o diagnosticar

problemas de salud para su oportuna solucion.

4. Académicamente, redizar estudios de investigacion acerca del sindrome de doble
presencia en empresas con trabajadores tanto del género masculino como del
femenino.
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PROPUESTA

PROGRAMA DE MEJORA: CONTROL DEL SINDROME DE DOBLE
PRESENCIA

1. JUSTIFICACION

El Sindrome de Doble Presencia esté presente en todas |as empresas con trabajadores
con doble trabajo en e mismo horario, turno, que afectan en diferentes formas y
magnitud a |os trabajadores del mismo, lo cual compromete ademés de su salud y/o
calidad de vida, e desempefio de sus labores.

A nivel politico: con la aplicacion de la normativa legal vigente en € pais, la ley
29783 y su reglamento DS 005-2012, en la que se establece la correcta vigilancia
médico ocupacional de los trabgjadores y su exposicién a factores de riesgo
ocupacional.

A nivel operativo: en atencion alos resultados obtenidos, es eminente la necesidad
de laelaboracion de un Programa de Prevencion de Mejoray Control de Sindrome de
Doble Presencia en e que se estipulara: Tipos de riesgo, clasificacién por presencia,
asignacion de trabajo, clasificacion del horario y turnos de trabajo, tipos de medidas
correctivas y preventivas, plan de accion, evaluaciones medico ocupacionaes
(ingreso, periodico y retiro).

Es deber de la Empresa asegurar la salud del trabajador, y en este caso ademas pasa a
ser un beneficio, lo cual se entenderia como una estrategia de mejora continua de los

procesos a todo nivel.

El nivel educativo de los trabgjadores o la fata de conocimiento del riesgo que
significa € doble trabajo, predispone a una afecciéon de la salud. Por lo tanto, es
fundamental que toda organizacion adopte la formacion a sus trabajadores como
media correctivay preventiva.

La presente propuesta esté dirigida a los Directivos de la Empresa de Servicios
Médicos Integrados SAC de Arequipay se desarrollarade acuerdo al Programa Anual
de Seguridad y Salud Ocupacional.
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2. PROPOSITOS

Prevenir el Sindrome de la doble presencia como riesgo ocupacional.

Mejorar el bienestar de los trabajadores.
3. OBJETIVO(S)

Concientizar a los Directivos de la Empresa Servicios Médicos Integrados de
Arequipa acerca de laimportanciay relevancia de los riesgos ocupacionales en la

salud de los trabajadores de la Empresa.

Lograr un nivel de conocimiento referente de la Salud Integral en todos los
trabajadores de salud.

Lograr un nivel de conocimiento referente a trabagjo familia y prevencién de

conflictos.
4. METODOLOGIA

Tecnologia participativa, que incluye:
Estudio de casos: Trabajo
Trabajo de grupos en talleres practicos
Instruccion en campo
Discusion dirigida
Lecturas comentadas

Solucién de problemas del trabajo |aboral y doméstico
5. AMBITO DE ACCION

Debe ser aplicada en los ambientes de la Empresa: Servicios Médicos Integrados
SAC.

Los encargados de la implementacion del Programa en mencién dentro de las
empresas deben ser: Las Gerencias Generales es como responsables de la vigilancia
delasaud delos trabgjadores y el areade Salud y Seguridad en €l Trabgjo, que debe
constar de un equipo multidisciplinario (médico, ingeniero de seguridad, higienista,
asistenta social, etc.) los cuales se encargaran del desarrollo del programa.
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6. META
Proyecto: 136 (100%)
Real: 43 trabajadores (32%)

7. CONTENIDO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Material Tedrico — Préctico Descripcion Responsables Calendario
Salud Fisicay Mental De 4 46 horas Mégiicps Primera
especialistas semana
Doble Presencia
1.1 Trab_a;:o De 4 46 horas Médicos d_e Salud Segunda
1.2. Familia Ocupacional semana
1.3. Conflicto entre familiay trabajo
Salud Ocupacional . Médicos Tercera
De4 46 horas -
especialistas semana
gg;ng:n del Sinaisiye de Doble De 4 48 horas Ing. de Seguridad | Cuarta semana
8. COSTOS
Descripcion Cantidad Costo por Costo Total
Unidad S/. S.
1. RECURSOSHUMANOS
1.1. Remuneraciones — Expositores 04 750.00 3000.00
2. RECURSOSMATERIALES
2.1. Papel bond A-4 80 gr. 5 millares 22.00 110.00
22. Lépiz 12 0.50 6.00
2.3. Lapiceros 24 0.50 12.00
2.4, Resdtados 6 2.50 15.00
2.5. Engrapador y grapas 2 15 30.00
2.6. Corrector 2 2.50 5.00
2.7. Borrador 5 0.80 4.00
2.8. Folder 10 0.50 5.00
2.9. Archivador 2 5.50 11.00
2.10. USB 2GB 3 15.00 45.00
3. SERVICIOS
3.1. Internet 400 horas 1.00 400.00
3.2. Impresiéon 3000 0.10 300.00
3.3. Copias 2000 0.10 200.00
3.4. Llamadastelefénicas 300 minutos 0.50 150.00
3.5. Anillados 3 3.50 10.50
3.6. Imprevistos 200.00
TOTAL 4,488.50
9. EVALUACION
9.1. Deentrada: Instrumento : P. Objetiva
9.2. Periodicac  Instrumento : Solucion de problemas
Estudio de casos
De aplicabilidad.
9.3. Fina
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I. PREAMBULO

La necesidad de responder a las demandas del trabgjo remunerado, en e que los
trabaj adores tienen un compromiso paracumplir con las exigencias propias del empleo
y del trabgjo familiar en el hogar puede afectar negativamente en la salud y bienestar
de los trabgjadores; asimismo, aumenta la demanda y horas de trabgjo totales (doble
exposicion o doble trabajo) y la necesidad de compaginar ambos trabajos plantea un
conflicto de tiempos, puesto que ambos forman parte de la misma realidad social,
principalmente para las mujeres las que van a sufrir las interferencias frecuentes en €l
tiempo y momentos que les es necesario responder alavez alas demandas de ambos
espacios en los que las exigencias sincrénicas del ambito laboral y del ambito

domeéstico se producen alavez.

Esta situacion se da muy frecuentemente en muchos medios y en cualquier empresa,
son las mujeres las que experimentan mayormente los conflictos propios de la doble
presencia en cuanto a tiempo, a cumplimiento laboral y familiar, incluyendo la
presion de la pargja, de los hijos por imprevistos varios: enfermedad, no tener apoyo
para su atencion. Las consecuencias son varias: ausentismo laboral, incumplimiento
de tareas y/o asignaciones, niveles atos de ansiedad, estrés que va a repercutir en la

convivenciafamiliar en forma negativa.

Lo expuesto anteriormente, motivo alaautoraarealizar el presente estudio.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema

1.1.Enunciado del problema

“REPERCUSION DEL SINDROME DE LA DOBLE PRESENCIA EN LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS
MEDICOS INTEGRADOS SAC. AREQUIPA, 2017~

1.2.Descripcién del problema

1.2.1. Campo, Areay L inea de Accién

Campo: Ciencias de la Salud.
Area: Salud Ocupaciona y del Medio Ambiente.
Linea: Salud Laboral.

1.2.2. Operacionalizacion de Variables

El estudio tiene dos variables:
Independiente:

Sindrome de la doble presencia.
Dependiente:

Salud de los trabajadores.

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

1. Exigenciasen € trabgjo. | 1.1.Laboral.

1.2.Familiar en € hogar.
Primera Variable
Sindrome de la doble | 2. Control sobre el trabgjo. | 2.1.Influencia

presencia 2.2.Posibilidades de
(Conflicto del trabajador desarrollo

ante las demandas del 2.3.Control de tiempos a
trabagjo asalariado y € disposicion.

trabajo doméstico familiar 2.4.Sentido del trabajo.
consisten en exigencia, 2.5.Compromiso.

control y contenciones,

apoyo y social) 3. Apoyo social y calidad | 3.1.Posibilidad de relacion
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de liderazgo. social.

3.2.Apoyo sociad de los
comparieros.

3.3.Apoyo sociad de
superiores.

3.4.Calidad de liderazgo.

3.5.Sentimiento de grupo.

3.6.Previsibilidad.
4. Compensaciones  dd | 4.1.Estima.
trabao. 4.2.Seguridad del futuro.
1. Biofisica. 1.1.Salud general.
Segunda Variable 1.2.Vitalidad.
Salud del trabajador 1.3.Sintomas somaticos.
Estado de bienestar,
biofisico, psicoemacional | 2. Psicoemocional. 2.1.Salud mental
y laboral delos 2.2.Sintomas conductual es.
trabajadores
3. Laboral. 3.1.Satisfaccion con e
trabajo.

1.2.3. Interrogantes Basicas

1. ¢Qué nivel del sindrome de doble presencia presentan los
Trabajadores de la Empresa Servicios Médicos Integrados SAC?

2. ¢Qué estado de salud presentan los Trabajadores de la Empresa
Servicios Médicos Integrados SAC?

3. ¢En qué forma repercute e nivel del sindrome de doble presencia
en la salud de los Trabajadores de la Empresa Servicios Médicos
Integrados SAC?

1.2.4. Tipoy Nivel del Problema

Tipo: De campo. Documental
Nivel: Explicativo-Correlacional, de corte transversal.
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1.3JUSTIFICACION

A partir de los afios 70 y debido ala mayor participacién de las mujeres en e
mercado laboral, se empezd a definir con pardmetros més precisos € mundo
del trabajo. Por una parte, se decidié llamar trabajo atodas | as actividades que
se realizan con € fin de dar calidad y bienestar a los seres humanos. Ello
incluye, por tanto, dos tipos de trabgjo: e trabajo remunerado, Ilamado

“empleo”; y el trabajo no remunerado, en su mayoria “domestico”.

En nuestro medio, se dan los dos tipos de trabgjo, tanto en hombres como en
muijeres, donde las responsabilidades en ambos presentan grandes diferencias
gue afectan mayormente a uno de ellos. De ahi que € estudio sea relevante

socia y contemporaneamente.

A su vez, € estudio acanza también relevancia humanay cientifica porque se
busca conocer e estado de salud de los trabgjadores de la empresa antes
mencionada desde el punto de vista cientifico, hecho que meorara €
conocimiento que se tiene sobre el estado de salud de los trabajadores y asi

mejorar su calidad de vida.

En atencidn alos criterios de originalidad y viabilidad del estudio, se tiene que
esta es una de las primeras veces que se realiza esta investigacion con estas
caracteristicasy por tratarse de unainvestigacion deinterés académico y social,
ella es factible de redlizarla por contar con viabilidad econémica y

administrativa personal e institucional.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1.DOBLE PRESENCIA
2.1.1. SIGNIFICADO

La globalizacion y sus efectos sobre e trabgjo remunerado y el
doméstico es evidente. La globaizacion ha tenido grandes
consecuencias sobre: la desregulacion laboral, con la consiguiente
pérdida de la calidad del empleo: la deslocalizacion, que dificulta la
convivenciafamiliar; privatizaciones de servicios publicos (educacion,
sanidad, servicios sociales,...), en los que trabajan mayoritariamente las
mujeres y que a su vez son facilitadores de la disminucion de la carga
de trabajo domestico.

El trabajo no remunerado o domestico esta creciendo en los hogares,
atribuible sobre todo: a una mayor esperanza de vida que aumenta la
proporcion de persona mayores: una mejor atencion sanitaria de los

discapacitados, |o que aumentalalongevidad de los mismos.

Una disminucion de la fertilidad humana, lo que desequilibra los
indices de personal juvenil sobre la vejez: los cambios de los tipos de
familia por € incremento de las madres solteras con hijos a su cargo.
Y, latendencia de los gobiernos a reducir el estado de bienestar, con
privatizaciones de recursos que aliviaban dicha carga (escuelas
infantiles. comedores escolares, atenciones a enfermos de larga
duracion, servicios socio sanitarios de atencion a diversos problemas
desalud, etc.)

Los datos investigados revelan que la Doble presencia es un riesgo
habitual en las mujeres, esto se debe a que tradicionalmente han sido
quienes han organizado y redlizado la mayor parte del trabao
domeéstico familiar. Algunos datos que ponen de manifiesto este
fendmeno son: e hecho de que mientras las mujeres dedican de 5-6
horas diarias de media a trabajo doméstico, los hombres solo dedican
2; que, en términos generales, incluso cuando la familia se mantiene
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Unicamente a través del sueldo de la mujer es ella quien sigue
realizando las tareas domésticas en mayor medida, que el estado de
salud de las mujeres es peor cuanto mayor sea el niUmero de personas
en e ndcleo familiar.!

Enmarcada en esta situacion, la doble presencia, que soportan las
mujeres que trabgan fuera de casa repercutird sobre su salud.
Problemas como € estrés, la ansiedad, la depresion. Las lesiones
osteomusculares y € conjunto de sintomas que han dado en calificarse
como "el malestar de las mujeres’, no son mas que la expresiéon del
reparto desigual de las cargas de trabajo entre mujeres y hombres. Y a
la vez, originan el “circulo vicioso de laenfermedad y la pobreza”, con
todas sus secuelas negativas, tanto para la calidad de vida de las
mujeres, que a estar enfermas tienen maés bajas laborales y dllo, las
hace mas proclives a la depresion y a la fata de autoestima. Y en €

entorno laboral, se convierten en "carne de cafion para el despido”.

Las mujeres que de forma preventiva tienen racionalizadas y
justamente repartidas las cargas domeésticas, disfrutan de mejor salud,
rinden més en €l trabgjo, tienen mayor autoestima y gozo de vivir. Lo
gue redunda tanto en su ambiente familiar como en €l laboral. Este es
el megor argumento de que la correccion del “malestar” no reside en
médicos ni f&rmacos, sino en una remocion de las situaciones de

injusticiay discriminacion.

Al referirnos a la doble presencia, ésta constituye un conjunto de
exigencias sincrénicas simultaneas del ambito laboral y del doméstico-
familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las

familiares.

El &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, €
orden, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo
y también con € nivel de autonomia sobre esta, por gemplo, con

1 Prieto C. y Ramos R. El tiempo de trabajo: entre la competitividad y los tiempos sociales. En Faustino
Miguélez y Carlos Prieto (dir y coord.). Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid: Siglo XXI; 1999.
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horarios o dias |aboralesincompatibles con €l trabajo de cuidado delos

miembros de la familia (hijos, adultos mayores) o lavida social.

En resumen, la doble presencia da referencia a las exigencias
sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del doméstico o familiar.
Son altas cuando las exigencias |aboralesinterfieren con las familiares.

2.1.2. EL TRABAJO REMUNERADOY LA FAMILIA

En las Ultimas décadas ha crecido € interés por e impacto que tienen

en € trabajo los roles que se desempefian en lafamilia.

La literatura sobre e tema ha explicado la interrelacion entre las
experiencias de la familia 'y € trabgjo a través de cinco modelos
principales: a saber, segmentacion, desbordamiento, compensacion,
instrumental y conflicto.® Y los hallazgos empiricos de que disponemos
apoyan las hipotesis arraigadas en la creencia de que, por una parte,
trabgjo y familia se superponen y, por la otra, las emociones
individuales, los taentos, las aptitudes y los comportamientos se

desbordan mutuamente entre ambos dominios. 4

Igualmente, este desbordamiento puede ser tanto positivo como
negativo. El desbordamiento positivo se relaciona con el aumento del
bienestar de las personas através de la relacion trabajo-familia; por €
contrario, € desbordamiento negativo tiene que ver con € conflicto
derivado de esarelacion. °

Por otra parte, losroles en lafamiliay € trabajo compiten en términos
de tiempo y energia, dos de los més importantes recursos de los

individuos cuando estan involucrados en ambas actividades que, como

2 Kossek E. E . and Oseki, C., Work-family conflict,policies, and he job-life satisfaction relationship: a
review and directions for organizational behavior-human resources research. Journal of applied
Psychology. Wasghinton; 1998.

8 Zedeck S. Introduction: Exploring the domain of work and family concerns.n S.Zedeck (Ed),
Work,families,and organizations, San Francisco, CA: Jossey-Bass Inc. Wasghinton; 1992. pp.1-32.

4 Kelly R. and Voydanoff P. Work/family role strain among employed parents. Family Relations,.
Wasghinton; 1985. 34,367-374.

5 Stevens, D. P., Minnotte,K. L., Mannon, S. E and Kiger, G. Examining the “neglected side of the work-
family-to-work spillover. Journal of Family Issues. Wasghinton; 2007. pp. 242-262.
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ya se ha mencionado, exigen esos recursos; por consiguiente, el
desempefiarse en ambos roles conduce a cierto grado de contradiccién,
yasea por €l hecho de que las demandas generadas por lanecesidad de
participar en uno de los dominios sean incompatibles con las demandas
de participacion en e otro o debido a restricciones de tiempo para

dedicarse por igual tanto alafamiliacomo al trabajo.

Es importante subrayar que los otros model os mencionados, como €l
instrumental, el de la compensacién y el de la segmentacion, no dan
mayores luces paraentender el contenido de larelacién trabajo-familia.
Solamente contribuyen a explicar la direccién de la relacion en
términos positivos o negativos, o la fata de relacion entre este par de
dominios. Por ello, y teniendo en cuenta el propdsito de este articulo,

hemos escogido como marco conceptual € modelo del conflicto.
A. El Conflicto entrela Familiay e Trabajo

Al hablar del conflicto entre los dominios de lafamiliay el trabajo
debemos tener en consideracion los roles que los conforman. La
teoria preponderante rel acionada con e conflicto trabajo-familia. ©
Explica que e comportamiento vinculado con un rol esta
constituido por varias acciones recurrentes de las personas que, a
su vez, se entrelazan con las acciones repetitivas de los demas, con
el fin de lograr un resultado esperado.

En la medida en que los individuos desempefian diferentes roles,
posiblemente las expectativas de un rol harén que el desempefio en
otro rol se dificulte y que, de esta manera, la persona experimente
un conflicto. En este sentido, € conflicto entre roles se ha definido
como “la ocurrencia simultanea de dos 0 mas conjuntos de
presiones, de tal manera que & cumplimiento de uno de ellos hace
mas dificil el cumplimiento del otro”.

6 Bruck C., Allen T. The relationship between big five personality trails negative affectinty type: A
behavior and work-family conflict. New Y ersey; 2003.
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Los bienes y servicios necesarios para vivir y sostener alafamilia
provienen de la retribucion laboral, la cual normamente depende
del grado en que se cumpla con las demandas exigidas por €l rol en
el trabgjo. Paraddjicamente, algunas veces, las expectativas y
demandas que se originan en la familia interfieren con e
cumplimiento de las obligaciones que €l trabajo demanda, vy, en
ocasiones, algunas obligaciones urgentes en la casa no pueden
satisfacerse debido alas presiones en € trabgjo.

Los resultados de estudios muestran que aun cuando existe
evidencia empirica de que tanto la familia como e trabago
constituyen fuentes reciprocas de satisfaccion para las personas
(Greenhaus, J. H. and Powell,G.N., 2006)’, los roles relacionados
con el campo laboral y con laesferafamiliar no siempre convergen
armoénicamente y, por consiguiente, surge e conflicto trabajo-

familia.

En este sentido, se puede afirmar que el conflicto entrelosroles que
desempefian |as personas tanto en la familia como en el trabgjo es
una clase especia de conflicto en € cual las presiones gercidas
sobre cada uno de dichos roles son incompatibles. Asi, la
participacion en uno de esos roles hace més dificil la participacion

en € otro.

La sobrecarga en un rol tiene efectos directos e indirectos en €
conflicto trabajo-familiag. Esimportante sefialar que |a sobrecarga
en un rol se encuentraen "l ojo de quien lapercibe”, puesto que la
persona evidencia la percepcion de tener mucho por hacer y no
disponer del tiempo suficiente para cumplir con ello®. De esta
manera, la sobrecarga en uno de los roles puede conducir a un

" Greenhaus, J. H. and Powell,G.N., When work and family areallies: A theory of work-family enrichment.
Wasghinton D.C.: Academy of Management Review; 2006.

8 Frone, M. R, Yardley, J. K. and Markel, K. S., Developing and testing an integrative model of the work-
family interface: New Y ork: Journal of VVocational Behavior; 1997. pp. 145-167.

% Aryee, S., Luk, V., Leung,A. and Lo,S. Role Stressors,interrole conflict,and well-being: The moderating
influence of spousal support and coping behaviors among employed parents in Hong Kong. Wasghinton
D.C.: Journa of Vocational Behavior; 1999.
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COmMpromiso que consume tiempo para ese rol y, por consiguiente,
la sobrecarga en el trabajo estara positivamente relacionada con €l
compromiso de tiempo dedicado a trabgo en contra del
compromiso de tiempo paralafamilia; mientrasla sobrecargaen la
familia estard positivamente relacionada con e compromiso de
tiempo dedicado alafamilia, en contra del compromiso de tiempo
parael trabajo’®.

No obstante, la sobrecarga en un rol también constituye una fuente
de presion que lleva a conflicto trabajo-familia, porque € tener
mucho por hacer en un insuficiente lapso, tiende a producir
sintomas de presion como, tension, fatiga, irritabilidad, entre otros,
gue crean incompatibilidades entre €l trabajo y 1afamilia, debido a
las evidentes dificultades para cumplir con las demandas requeridas
en talesrolest?.

Estas dos formas de conflicto, ya sea trabajo-familia o familia-
trabaj o, provienen de lainterferencia entre las distintas actividades
necesarias para desarrollar los roles propios de la familia con
aquellas actividades propias del rol en € trabgjo y viceversa, es
decir, lainterferencia entre las actividades del trabajo con las nece-
sarias paracumplir con €l rol familiar. Podemos encontrar ejemplos
triviales para ambas situaciones: en el primer caso, pensemos en
unamadre que no puede asistir alas actividades de entrega de notas
del bimestre, en e colegio de su hija, debido a las obligaciones en
el trabgjo. En e segundo caso, consideremos aun padre que no
puede asistir a una reunién informal de trabajo, porque tiene que
recoger a sus hijos en €l colegio. A pesar de la direccion de la
interferencia, €l conflicto de los roles pone de manifiesto una
ausencia de gjuste entre los roles de lafamiliay del trabajo2.

© Frone, M. R., Yardley, J. K. and Markel, K. S. Developing and testing an integrative model of the work-
family interface: Journal of Vocational Behavior; 1997.

1 Greenhaus, J. H. and Powell, G. N. Op. Cit. 68.

2 Aryee, S, Luk, V., Leung,A. and Lo,S. Op. Cit. p. 67.
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Por consiguiente, €l interésinvestigativo en el conflicto delosroles
tiene que dirigirse alas consecuencias negativas demostradas en la
calidad de vidaen ambos dominiosdetrabagjo y familiay aentender
completamente la interfaz de trabago-familia. Por consiguiente,
ambas direcciones del conflicto trabgo-familia tienen que

analizarse.

En relacion con € trabajo, es importante considerar que su
sobrecarga es un factor de estrés, porque €l tiempo agqui compro-
metido ayuda a conflicto entre lavidaen el trabgo y lavidafuera
ded.B®

Asi, los conflictos entre la vida en € trabajo y la vida en familia
casi siempre se manifiestan en términos de demandas excesivas de
tiempo en el trabajo, horarios incompatibles y presiéon causada por
el deseo de las personas de cumplir con sus deberes tanto en el
trabajo como en la casa'®. En efecto, €l tiempo dedicado a ser un
trabajador hace dificil cumplir a cabalidad con los requisitos que
suponen ser pareja de alguien, por g emplo, cuando |la magnitud de
las obligaciones laboral es sobrepasala capacidad de lapersona para
cumplir en debida forma con ambos roles.

Entre las responsabilidades de la familia que pueden interferir con
las responsabilidades del trabgo, se menciona elementos que
incluyen solicitudes de la parejay e cuidado a otros, como seria el
caso del cuidado de los nifios, & cuidado de adultos enfermos o

discapacitados, y €l cuidado de adultos mayores.

BMgjor, V.S, Klein, K. J. and Ehrhart, M. G. Work time, work interference with family, and psychological
distress. New York: Journal of Applied Psychology; 2002.

4 Eagle, B. W., Miles, E. W. and Icenogle, M. L. Interrole conflict and the permeability of work and family
domains:; Are gender differences?. New Y ork: Journal of Vocational Behavior; 1997.
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2.1.3. SINDROME DE LA DOBLE PRESENCIA?®

La necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo
domeéstico-familiar puede afectar negativamente ala salud. Larealizacién del
trabgjo asadlariado y del trabajado-doméstico familiar puede aumentar las
demandas y horas de trabagjo (doble exposicion o doble trabgjo). Ademés, la
necesidad de compaginar ambos trabajos plantea también un conflicto de
tiempos, puesto que ambos forman parte de la misma realidad social,
principamente para las mujeres, y presentan interferencias frecuentes en el
tiempo y momento que es necesario responder a las demandas de ambos
espacios.

2.1.3.1. Exigenciasen € Trabajo

Son las exigencias sincrénicas, simultaneas, del ambito laboral y del
ambito doméstico - familiar. Son altas cuando |as exigencias |aborales

interfieren con las familiares.

En e ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de
trabajo y también con el nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo,
con horarios o dias laborabl es incompatibles con €l trabajo de cuidado

delas personas o lavidasocial.
2.1.3.2. Control sobreé trabajo'®t’

El concepto de control sobre el trabajo es central en relacion alasalud
y segun Karasek consiste en dos dimensiones: influencia (o autonomia)
y desarrollo de habilidades.

Un alto nivel de control en el trabajo constituye la base objetiva para el
trabgo activo y e aprendizaje, para lo que también es importante €l
sentido del trabajo.

15 Mayordomo M. Tiempos, trabajos y organizacion socia: reflexiones en torno a mercado laboral
femenino. En Cristina Carrasco (ed). Mujeres y economia, Barcelona: Icaria; 2003.

16 Prieto, C. y Ramos, R. Op. Cit. pp. 35-36.

7 Moncada. S, Llorens. C, Navarro. A, Krinstensen. T.S. ISTAS21: Version en lengua castellana del
Cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ). Archivo Prevencion de Riesgos Laboraes, 8 (1);
2005. p. 18-29.
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A. Influencia
Es el margen de autonomiaen el diaadiadel trabajo: en las tareas
aredlizar y su cantidad, en el orden de realizacion de las mismas,

en los métodos a empl ear, etc.

Tiene que ver con laparticipacion que cadatrabajador y trabajadora
tiene en las decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su
trabajo cotidiano, es decir, con los métodos de trabajo empleados y
S éstos son participativos 0 no y permiten o limitan la autonomia.

Puede guardar una altarelacion con las posibilidades de desarrollo.

B. Posbilidades dedesarrollo
Se refieren alas oportunidades que ofrece larealizacion del trabajo
paraponer en practicalos conocimientos, habilidadesy experiencia

de los trabgjadores y adquirir nuevos.

Tienen que ver, sobretodo, con los niveles de complgidad y de
variedad de | as tareas, siendo € trabajo estandarizado y repetitivo,
el paradigmadelaexposicion nociva. Se relaciona con los métodos
de trabajo y produccién y el disefio del contenido del trabajo (mas
rutinario, estandarizado o moné6tono en un extremo, mas compleo

y creativo en € otro) y con lainfluencia

C. Control sobrelostiempos a disposicion
Esta dimension identifica € margen de autonomia de los
trabajadores/as sobre a gunos aspectos del tiempo de trabgjo y de
descanso (pausas, vacaciones, ausencias de corta duracion, etc.).
Puede contribuir aintegrar con éxito las necesidades del trabajo y

delavidaprivada.

Tiene que ver, por gemplo, con la organizaciéon temporal de la
cargadetrabajoy su regulacion, con lacantidad de trabajo asignado
0 con tener una plantilla muy gjustada que impide, en la préctica,
gue € control tedricamente existente pueda eercerse
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efectivamente. A veces, tiene que ver con e aargamiento de
jornada o con € desconocimiento o la inexistencia del calendario
anual.

D. Sentidodd Trabajo
Ademés de tener un empleo y obtener ingresos, e trabajo tiene
sentido s podemos relacionarlo con otros valores (utilidad,
importancia social, aprendizagje... etc.), lo que ayuda a afrontar de

una forma mas positiva sus exigencias.

Tiene que ver con el contenido del trabajo, con € significado delas
tareas por si mismas, y la visualizacion de su contribucion al

producto o servicio final.

E. Compromiso
Se refiere a la implicacion de cada trabgjador con su trabgjo,
considerado como la actividad labora y la globalidad de
circunstancias en las que ésta se desarrolla. Esta estrechamente
relacionado con € sentido y con € conjunto de intercambios
materiales y emocionales que se producen entre el trabajo y quien
lo redliza
2.1.3.3. Apoyo Social y Calidad de L ider azgo'8-19-20

Las relaciones entre las personas en el trabgo afectan la salud de
diversasformas. Las posibilidades de relacionarse que el trabgjo ofrece
representa la primera y més estructural de ellas (sin relacion, no hay
base objetiva para la ayuda), el apoyo social representa e aspecto
funciona de estas relaciones (recibir la ayuda adecuada para trabajar
de superiores y comparieros/as), mientras que € sentimiento de grupo

18 |ngtituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. Guia Sindical: Mujeres, trabajo y salud. [Disponible e
16 de mayo de 2014]. [en linea] ; 2002.

19 Moncada. S, Llorens. C, Navarro. A, Krinstensen. T.S. Op.Cit.p. 69.

2 Secretariade laMujer de CCOO de Navarra. Doble presenciay doble ausencia. . [ Enlinea] [Disponible
e 16 de mayo de 2014]. Espafia; 2001. Disponible en
http://www.navarra.ccoo.es/comunes/recursos/17441/ pub52173 Doble presencia
_y_Doble_ausencia.pdf.
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representa su componente emocional. Ademés, € trabagjo implica
gjercer unos determinados roles, que pueden ser més 0 menos claros o
pueden suponer algunas contradicciones, en un contexto de cambios
gque precisamos poder prever, configurando un universo de
intercambios instrumentales y emocionales entre las personas en la

organizacion.

A. Posibilidades de Relacion Social
Son las poshbilidades redes que tenemos en e trabgo de
relacionarnos con los y |as compafieras de trabagjo. Es la condicion

necesaria para que pueda existir €l apoyo en el trabgjo.

La falta de posibilidades de relacion socia tiene que ver con
aislamiento fisico, con la existencia de normas disciplinarias que
impiden la comunicacion o con la excesiva carga de trabajo u otras
circunstancias fisicas (ruido muy elevado, por eemplo) que

dificultan lainteraccién humana necesaria.

B. Apoyo social de los comparieros

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de
comparieros y comparieras pararealizar bien e trabajo.

La falta de apoyo entre comparieros puede tener que ver con las
précticas de gestion de persona que dificultan la cooperacion y la
formacién de verdaderos equipos de trabgjo, fomentando la
competitividad individual (por ejemplo, con salarios variables en
base a objetivos individuales), o asignando |as tareas, cambios de

horarios, de centro, etc., de forma arbitraria o no transparente.

C. Apoyo Social de Superiores

Es recibir la ayuda necesariay cuando se necesita por parte de los
superiores parareadlizar bien € trabgo.

La fata de apoyo de los superiores tiene que ver con la fata de
principios y procedimientos concretos de gestion de personal que
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fomenten el papel del superior como elemento de apoyo al trabajo
del equipo, departamento, seccion o &rea que gestiona. También se
relaciona con la fata de directrices claras en relacion d
cumplimiento de esta funcién y de formacion y tiempo paraello.

D. Calidad deLiderazgo
Se refiere a la calidad de la gestién de equipos humanos que
realizan los mandos inmediatos. Esta dimension estd muy
relacionada con la dimension de apoyo socia de superiores.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de
personal y la capacitacion de los mandos para aplicarlos.

E. Sentimiento de Grupo
Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con € que
trabajamos cada dia, y puede verse como un indicador delacalidad
de las relaciones en € trabgjo; es e componente emociona del
apoyo socia y esta relacionado con las posibilidades de relacion
social.

F. Previsbilidad
Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para
poder redlizar de forma correcta el trabgo y para adaptarse a los
cambios (futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas
tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos).

La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de
informacion o con practicas de gestion de la informacion y de
comunicacion centradas en cuestiones superfluas y no en las
cotidianas del trabajo, por lo que no aumentan la transparencia.
También tiene que ver con la fata de formacion como
acompafamiento y apoyo alos cambios.

G. Claridad de Ral
Es el conocimiento concreto sobre la definicidon de las tareas a
realizar, objetivos, recursos aemplear y margen de autonomiaen el
trabgjo.
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Tieneque ver con laexistenciay el conocimiento por parte de todos
los trabajadores de una definicion concisa de | os puestos de trabajo,
del propio (de cada trabajador/a) y del de las demas personas de la

organizacion (superiores, compafnieros y comparieras).

H. Conflicto de Rol
Son |as exigencias contradictorias que se presentan en € trabajo y

las que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Es frecuente cuando € trabajador debe afrontar la realizacion de
tareas con las que pueda estar en desacuerdo o le supongan
conflictos éticos (por gemplo, expulsar mendigos de un local...), 0
cuando tiene que "elegir' entre ordenes contradictorias (por
gemplo, en el caso de un conductor a que se le impone un tiempo
maximo de vige cuando hay, ademas, normas de tréfico y otras

circunstancias que o limitan).

2.1.3.4. Compensaciones del Trabajo?

Segun e "modelo esfuerzo - recompensa’, la interaccion entre un
esfuerzo elevado y un bago nivel de recompensas a largo plazo
representa un riesgo para la salud. Por compensaciones del trabgjo,
Siegrist entiende €l control de estatus, laestimay € saario. Laestima,
incluye el reconocimiento, €l apoyo adecuado y € trato justo, mientras
gue la estabilidad laboral forma parte del control de estatus. Sin
embargo, la investigacion ha demostrado que la inseguridad sobre las
condiciones de trabagjo fundamentales més all4 de la estabilidad del

empleo es también de gran importancia parala salud.

A. Estima
Se refiere a respeto, a reconocimiento, y a trato justo que
obtenemos a cambio del esfuerzo invertido en € trabgo.

2 |bid. P. 71
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Tiene que ver con multiples aspectos de la gestién de personal, por
gjemplo, con los métodos de trabagjo si son 0 no participativos (sin
"voz" no puede haber reconocimiento), con la existencia de
arbitrariedad e inequidad en |as promociones, asignacion de tareas,
de horarios..., con s se paga un salario acorde con las tareas
realizadas, etc.

B. Inseguridad sobre e Futuro
Es lapreocupacion por € futuro en relacion ala pérdidadel empleo
y a los cambios no deseados de condiciones de trabajo
fundamentales (horario, tareas, contrato, salario...)

Tiene que ver, por una parte, con la estabilidad del empleo y las
posibilidades de empleabilidad en el mercado |aboral de residencia
y, por otra parte, con laamenaza de empeoramiento de condiciones
de trabajo, bien por qué la arbitrariedad es lo que caracteriza la
asignacion de la jornada, las tareas, los pluses o la renovacion de
contrato; o bien por qué en el contexto externo alaempresa existen
peores condiciones de trabajo y sea posible una re-estructuracion,
externalizacion, etc.

Puede vivirse de forma distinta segin e momento vital o las
responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

2.1.3.5. Desigualdades sociales en la exposicion a Factores de Riesgo
Psicosociales

Como ocurre en otros ambitos, los factores psicosocides se
caracterizan por la desigualdad en la exposicién, principamente en
base a la clase socia y a género, habiéndose documentado
profusamente que los trabagjadores que realizan tareas de gecucion
tienen exposiciones psicosociales mas desfavorables parala salud que
quienes redlizan tareas de disefio o de planificacién, y las mujeres
peores condiciones que las de sus comparieros varones de la misma

clase social. Las principal es desigualdades en | as empresas se expresan
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atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de trabajo y

SeXO0.

La ocupacion resume las principales caracteristicas que definen una
clase social, y se asocia a una posicion jerérquica’y a un tipo de tarea.
En la préctica, |as estrategias empresaria es de gestion del trabajo (les
llaman de diversa manera: de personal, de recursos humanos...) son
distintas segun €l puesto de trabajo, con lo que latambién la califican.

2.2. SALUD DEL TRABAJADOR?%%23
2.2.1. Dimensionesde salud

Antes se han definido los factores de riesgo psicosocia como las
exposiciones, la organizacion del trabajo como el origen de éstas, y €l
estrés como €l precursor o antecesor de los efectos que se pretende y
debe evitar. Ademas, e conjunto de exposiciones laborales y
condiciones de trabgjo tienen una gran influencia en la salud de los
trabajadores

La evaluacion de riesgos psicosociales debe fundamentarse en la
informacién sobre exposiciones a riesgos psicosociales, y no en sus
posibles efectos. Evaluar riesgos basandose en informacion sobre el
estado de salud podria conllevar graves errores. En primer lugar porque
los efectos en salud pueden ser tardios y aparecer tras largos periodos
delatencia, mucho después de la evaluacion. En segundo lugar, porque
las condiciones de trabajo nocivas son un poderoso factor de seleccion
de la poblacién, de forma gue las personas que puedan enfermar son
facilmente expulsadas del ambiente de trabgjo, pudiéndose encontrar,
en e momento de la evaluacion, solamente personas sanas incluso en
ambientes de trabajo muy nocivos.

La evaluacion de riesgos no constituye una investigacion cientifica
sobre las causas de las enfermedades, sino un proceso socio-técnico
basado en el método cientifico que pretende evitar dafios através de la

2 Moreno-Jiménez, B., y Garrosa Hernandez, E. Salud laboral. Madrid: Pirdmide. 2013.
2 Ramos, E. Doble Presencia: Salud y Prevencién. En Clave Sindical. 2008. pp. 16-18.
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modificacidn de sus causas en la organizacion del trabajo. Aunque en
ciertas condiciones, lainformacion obtenida en eval uaciones de riesgos
puede ser Util para proyectos de investigacion en salud, como regla
general debe dgarse muy claro que un proyecto de investigacion
requiere de protocolos, disefios y procesos especificosy diferenciados.

Para la evaluacion de riesgos puede tener interés obtener una
descripcién de los indicadores de salud entre la poblacion ocupada en
la empresa objeto de evaluacion y para la poblacion ocupada de
referencia.

Desde e punto de vista de la evaluacion de intervenciones preventivas,
puede ser muy interesante comparar |as medidas de estas dimensiones
obtenidas en el momento de la evauacion de riesgos con otras
obtenidas un tiempo después de las intervenciones preventivas (por
gemplo, seis meses después).

La percepcion de la salud es un indicador muy fiable de mortalidad y
morbilidad, utilizacion de servicios de salud, y un largo etc. Asi, la
percepcion del estado de salud es un excelente indicador, facil de
obtener y de interpretar.

2.2.2. Salud Psicoemocional

También en este punto se utiliza la escala de salud mental general que
incluye la depresion, ansiedad, control de la conducta y € control

emocional € efecto positivo en general.

La salud menta es uno de los aspectos mas importantes de la salud y

uno de los pilares centrales de lacalidad de vida.
Vitalidad

Serefiere a sentimiento de energiay vitalidad, frente al sentimiento de

cansancio y agotamiento.
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3. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

3.1. Estevan Reina L., Rodriguez Sanchez R., Romero Gonzélez B., Rodriguez
Lopez A., Romo Sola M. (2014). Doble presencia: un riesgo psicosocial
gue evidencia la desigualdad entre hombresy mujeres en la conciliacion
delavidafamiliar y laboral. Resumen: Los riesgos psicosocial es son tema
de actualidad en e mundo que nos rodea debido a los constantes cambios
econdémicos y sociaes. Més aln, la doble presencia, esto es, € trabgo
realizado tanto como empleados/as remunerados/as, como € realizado en las
tareas familiares y domeésticas, generamente de cuidados (Ramos, 2008).
Este riesgo psicosocia afecta en mayor medida a mujeres que a hombres, ya
gue éstas poseen €l rol de cuidadoras y protectoras del hogar. En e presente
estudio se ha pretendido investigar este fendmeno en una muestra de 105
trabajadores de la UGR mediante €l cuestionario ISTAS 21. Se comprobo a
través de los andlisis estadisticos pertinentes que existe una diferencia
significativa que indica una mayor presencia de este riesgo psicosocia en

muijeres que en hombres.

3.2. Morenoa N., Moncadaa S., Llorensa Cl., Carrasquerba P.  (2009). Doble
Presencia, Trabajo Doméstico-Familiar y Asalariado: Espacios Sociales
y Tiempos. Resumen: La doble presencia, entendida como la necesidad de
responder a las demandas del trabajo asalariado y del doméstico-familiar de
forma sincronica, afecta principamente a las mujeres. Tiene efectos
negativos sobre lasalud. Nuestra hipotesis es que la doble presencia aumenta
en funcion de las exigencias del trabajo domestico-familiar, no obstante,
también esté asociada a | as practicas empresaria es de gestion de lamano de
obra basadas en las exigencias de disponibilidad del tiempo de trabajo, las
jornadas atipicas y prolongadas, asi como a la exposicion a las exigencias
elevadas. Se realizd un estudio transversal en una muestra representativa de
la poblacion asalariada espafiola. La informacion se obtuvo mediante un
cuestionario estandarizado, administrado a través de entrevista en e
domicilio. El andlisis estadistico muestra unaasociaci én entre doble presencia
y las exigencias de alargamiento de jornada, los turnos rotativos y el horario
irregular y la exposicion a algunos riesgos psicosociales (las exigencias
cuantitativas y emocionales altas). Por |o tanto, |adoble presencia deberia ser
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considerada como una variable en la evaluacién de riesgos psicosocialesy la
negociacion colectiva deberia contemplar cldusulas que incidan
positivamente en ella.

3.3. Guerrero Lana, S. Ecuador (2006). Estrés en docentes secundariosy doble
presencia estudio compar ativo en dos unidades educativas de la ciudad
de Quito. Objetos: Conocer la posible presencia de estrés labora en grupos
de docentes de dos instituciones educativas y relacionar su influencia con la
doble presencia. Disefio: Descriptivo, comparativo, correlacional, de caracter
analitico, cuantitativo, realizado en profesores secundarios de dos
instituciones privadas de ensefianza secundaria en los cuales se pretendio
encontrar la presencia e implicancias del estrés y su relacion con la doble
presencia. Material y métodos: Se trabajé con una poblacion de 126
profesores de unainstitucion y con 154 profesores de otrainstitucion privada
en los cuales se aplicod los instrumentos de medicion para estrés y doble
presencia a personal femenino, una vez que se aplico los criterios de
exclusiony eliminacién, asi como consentimiento informado, y |a aprobacion
del comité de ética. El instrumento utilizado fue la NTP 574 para estrés en
docentes secundarios, e ISTAS 21 en su apartado 5 para doble presencia,
creacion de un instrumento para relacionar estas dos variables. El andlisis
estadistico se llevd a cabo en tres etapas: Andlisis descriptivo y exploratorio
para describir de manera detallada la distribucion de la muestra examinada,
andlisis psicométrico delaNTP 574, e ISTAS 21 en su apartado 5 paraDoble
presencia; creacion de un instrumento para relacionar las dos variables con
validacion a través de la técnica de Moriyama, asi como andlisis inferencial
para la comprobacién de la hipétesis. Resultados. Las docentes con doble
presencia colegio N° 1 respondieron que si hay mucho estrés, en las esferas
de supervision, carencia, superacion, mejoras 'y valoracion del alumnado; en

comparacion a grupo de docentes sin doble presencia

3.4. Krejci L, Lakoma A., Niedziatkowska A., Nowotarska M. (2013). Estudio
sobre Doble Presencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada. Resumen: En e presente estudio investigamos
sobre Doble presencia, que es uno de los més importantes factores de los

riesgos psicosociales. Es una necesidad de responder a las exigencias del
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trabajo y las responsabilidades domésticas sincronicamente y es e balance
sobre la vida y € trabgo que tiene que hacer una persona (Centro de
Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud, 2010). El objetivo de esta
investigacion fue analizar el factor Doble presencia para comprobar si afecta
alagente en @ puesto de su trabgjo. El estudio se realiz6 sobre una muestra
de los profesores de la Facultad de las Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Granada. Se usO € cuestionario Istas21 (CoPsoQ). Se
encontr6 que Doble presencia presenta un problema grave y afecta
principamente a las mujeres. Al fina del informe se sugieren agunas

soluciones como se podriaresolver € problema del factor analizado.

3.5. Torns, Teresa. Espaia (2009) La doble presencia. El trabajo y el empleo
femenino en |las sociedades contempor aneas. Resumen: El titulo delatesis,
La doble presencia, identifica € trabagjo y del empleo de la mayoria de
mujeres en Espafia y en |as sociedades contemporaneas. La tesis muestra la
viabilidad del concepto de doble presencia como herramienta tedrica idonea
para abordar la complejidad del trabajo y de la actividad laboral femenina.
Complejidad, primero, porque en relacion al trabajo (productivo y doméstico-
familiar), se conforman pluralidad de espacios, relaciones y grupos sociaes
gue no se pueden explicar solo desde la légica de las relaciones de mercado.
Segundo, porque la actividad laboral, sus normas, su significado o su
ausencia, en forma de paro o de inactividad, resultan ininteligibles sin
considerar ladivision sexual del trabajo y los lazos que entrecruzan actividad
laboral y trabgo doméstico-familiar. Y, tercero, porque resolver
cotidianamente € trabajo de reproduccién delavida humana, en su dimension
mercantil o doméstica, sigue siendo una tarea obligatoria, desigualmente
repartidaentre géneros. L os resultados avalan esos planeamientos. Confirman
gue la doble presencia significa mas trabajo para las mujeres. Pero la doble
presencia significa, sobre todo para las mujeres, una vida cotidiana no
escindida en compartimentos estancos (empleo, hogar, familia, ocio). Ni
como experienciavital ni como préactica cotidiana. Desde este punto de vista,
no basta con medir la carga total de trabajo. Tampoco es suficiente mostrar
como ese trabgjo adicional, € trabajo doméstico, interfiere en la cantidad o

en la calidad del empleo femenino, aunque todo ello sea necesario. Analizar
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la doble presencia requiere, ademas, poner en evidencia que la singularidad
de larelacion de las mujeres con € trabgjo, solo estal si se compara con la
norma masculina. Unanorma masculinaque no es viable sin lasubordinacion
y dominacion femeninas. Y, sobre todo, €l andlisis de la doble presencia
requiere de una aproximacion mas transversal que indague en la articulacion
del conjunto de actividades que conforman €l trabajo femenino. Y ello en
todos los @mbitos y bajo todas las relaciones sociales en los que ese trabgjo
se da. La dimensién temporal se muestra como una dimensién clave tanto
para andizar €l trabajo como para avanzar hacia escenarios mas igualitarios
y de mayor calidad de vida para ambos géneros. En definitiva, esta tesis por
compilacién de publicaciones, pretende hacer visibles sujetos, actividades,
escenariosy relaciones sociales sin los cuales no es posible abordar de manera
satisfactoria € andlisis del trabajo y de las desigualdades sociales, en

particular, las de genero.
4. OBJETIVOS

1. Determinar € nivel del sindrome de doble presencia en los trabajadores de la
Empresa de Servicios Médicos Integrados SAC.

2. Determinar el estado de salud de los trabajadores de |la Empresa de Servicios
Meédicos Integrados SAC.

3. Precisar laforma en que repercute el sindrome de doble presencia en la salud
de los trabajadores de la Empresa Servicios M édicos Integrados SAC.

5. HIPOTESIS

Dado que e Sindrome de doble presencia por sobrecarga de trabgjo y por la
necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y doméstico podria
afectar lasalud de los trabajadores.

Es probable que e sindrome de doble presencia repercuta negativamente en la
salud psicoemociona y laboral de los trabajadores de la Empresa Servicios
Médicos S.A.C. de Arequipa.
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1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOSY MATERIALESDE VERIFICACION

1.1. Técnica
Latécnicaautilizar e Cuestionario.

1.2. Instrumento
El instrumento que se usara para la variable sindrome de la doble presencia
serd el formulario de preguntas en base a cuestionario. COPsoQ.
Paralavariable Salud del trabajador, se utilizara otro formulario de preguntas

paralos tres dominios: Biofisico, Psicoemocional y laboral.

1.3.Cuadr o de coherencias
. . .. Técnicae ‘ Categoria
Variables Indicadores Subindicadores e el Items 0 Escala
Valoracién
1. Exigencias en e | 1.1. Laboral. 53-54-55-56
trabajo. 1.2. Familiar en € hogar.
Independiente 1,234
2. Control sobre e | 2.1. Influencia 56,7,8
Sindrome de la trabajo. 2.2. Posibilidades de desarrollo
doble presencia 23. C_ontrc_)l B de tiempos a 9,10,11,12 . Siempre
disposicion. . Muchas
2.4. Sentido del trabajo. 13,14,15
2.5, Compromiso. 116171819 veces
Cuestionario T - Alunas Alto
3. Apoyo socid y | 3.1. Posibilidad de relacion social. )c/ng:mula{lo 40,41 VEces hBﬂgdlo
calidad de | 3.2. Apoyo socia delos compafieros. - regUntas 37,38,39 - Solo a0
liderazgo. 3.3. Apoyo social de superiores. 34,35,36 dguna
34. Calidad de liderazgo. 30,31,32,33 vez
3.5. Sentimiento de grupo. 42,4344 - Nunca
3.6. Previsibilidad. 20,21
22,23,24,25
4.1. Estima
4. Comparaciones 4.2. Seguridad del futuro. 49,50,51,52
del trabajo. 45,46,47, 48
1. Biofisica 1.1. Salud general. 1,234
1.2. Vitaidad. 10,11,12,12
Dependiente 1.3. Sintomas sométicos. 14,15,16
Salud del Cuestionario Buena
trabajador 2. Psicoemociond. | 2.1. Sglud mental Formulario | 5,6,7,8,9 - S Regular
2.2. Sintomas conductuales. depreguntas | 10,11,12 - No Deficiente
3. Laboral. 3.1. Satisfaccion con € trabajo. 17,18,19,20
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1.4.Prototipo del Instrumento

PRIMER INSTRUMENTO

Calificacion:
1) Siempre, 2) muchas veces, 3) algunas veces, 4) solo algunavez, 5) nunca.

VARIABLE: SINDROME DE DOBLE PRESENCIA

1. EXIGENCIASEN EL TRABAJO
EXPOSICION: EXIGENCIASEN EL TRABAJO

1. Partede trabgjo familiar y domestico lo hacestu?

2. S faltas agun dia de casa ¢)as tareas domeésticas que redlizas
se guedan sin hacer?

Cuando estas en laempresa

3. ¢Piensasen lastareas domeésticasy familiares?

4. ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y
en casaalavez?

2. CONTROL SOBRE EL TRABAJO
EXPOSICION: INFLUENCIA

5. ¢Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan tu
trabgjo?

6. ¢Tienesinfluencia sobre la cantidad de trabgjo que se te asigna?

7. ¢Setiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tus tareas?

8. ¢Tienesinfluencia sobre el orden en e que redlizas las tareas?

EXPOSICION: POSIBILIDADES DE DESARROLLO EN EL TRABAJO
1 2 3 4 5

9. ¢Tu trabgjo requiere que tengas iniciativa?

10. ¢£Tu trabagjo permite que aprendas cosas nuevas?

11.¢La redizacion de tu trabgo permite que apliques tus
habilidadesy conocimientos?

12. ¢Tu trabgo es variado?

EXPOSICION: CONTROL SOBRE LOSTIEMPOS DE TRABAJO
1 2 3 4 5

13. ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

14. ¢{Puedes coger |as vacaciones mas 0 menos cuando ta quieres?

15. ¢Puedes degjar tu trabgjo para charlar con un compafiero o
compariera?

16.Si tienes algun asunto persona o familiar. ¢Puedes dgar tu
puesto de trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un
permiso especial ?
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EXPOSICION: SENTIDO DEL TRABAJO

17. ¢Tienen sentido tus tareas?
18. ¢L as tareas que haces te parecen importantes?
19. ¢Te sientes comprometido con tu profesién?

EXPOSICION: COMPROMISO

20. ¢Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el
resto de tu vida laboral?

21. ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?

22. ;Sientes que los problemas de tu empresa son también
tuyos?

23. ¢Sientes que tu empresa tiene una gran importancia parati?

3. APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

EXPOSICION: PREVISIBILIDAD

24. (En tu empresa se te informa con suficiente antelacion los
cambios que pueden afectar tu futuro?

25. ¢(Recibes toda la informacion que necesitas para redlizar
bien tu trabajo?

EXPOSICION: CALIDAD DE LIDERAZGO

Tusjefesinmediatos.

26. ¢Se aseguran de que cada uno de |os trabgjadores/as tiene
buenas oportunidades de desarrollo profesional ?

27. ¢Planifican bien el trabgjo?

28. ¢Resuelven bien los conflictos?

29. ¢Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

EXPOSICION: APOYO SOCIAL SUPERIORES

30. ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata
superior?

31.¢Tu inmediato o inmediata superior esta dispuesto a
escuchar tus problemas en el trabg 0?

32. ¢Hablas con tu superior sobre como llevas a cabo tu

trabajo?

EXPOSICION: APOYO SOCIAL COMPARNEROS

33. ¢Recibes ayuda de tus compafieras o compafieros?

34.¢,Tus compafieros 0 compafieras estan dispuestos a
escuchar tus problemas en €l trabgjo?

35. ¢Hablas con tus compafieros o comparieras sobre como
[levas a cabo tu trabgjo?
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EXPOSICION: POSIBILIDADES DE RELACION SOCIAL

36.¢Tu puesto de trabgo se encuentra aislado del de tus
comparieros o comparieras?

37. ¢Puedes hablar con tus compafieros 0 compafieras mientras
estas trabagjando?

4. COMPENSACION DEL TRABAJO

EXPOSICION: INSEGURIDAD DEL FUTURO

En estos momentos: ;Estas preocupado/a...?

38....Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de
gue te quedaras en paro.

39. ...por si te cambian de tareas contra tu voluntad.

40. ...por si te cambian el horario (turno, diasde lasemana, horas
de entraday salida) contra tu voluntad?

41. ...por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan € saario variable, que te paguen en
especies, etc.)

EXPOSICION: ESTIMA

42. Mis superiores me dan el reconoci miento que merezco.

43.En las situaciones dificiles en e trabgo recibo apoyo
necesario.

44. En mi trabajo me tratan injustamente.

45.Si pienso en todo el trabgo y esfuerzo que redizo, €
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

Calificacion: Baremo

Numero de items: 45
Valor max. de items: 5 pts
Vaor total: 225 pts

Nivel Puntaje
Alto 225 — 150 pts.

Medio 149 — 75 pts.
Bajo 74 - 0 pts.
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SEGUNDO INSTRUMENTO

VARIABLE: SALUD DE LOSTRABAJADORES

En e siguiente cuadro se recoge, para las dimensiones de salud, informacion respecto a
ladefinicion y las preguntas del cuestionario asociadas.

Por favor responda atodas las preguntas y elija una sola respuesta.

S No
1. BIOFISICA - Salud 1. Engenera dirias quetu salud es buena
General 2. Enfermas maés facilmente que otras personas.
3. Estas sano/acomo cuaquiera.
4. Temes que tu salud vaa empeorar.
5. Mi salud es excelente.
- Vitalidad Durante las Ultimas 4 semanas

6. Tehassentido lleno de vitalidad
7. Hastenido mucha energia
8. Te has sentido agotada/o

2. Psico- . Sintomas 9. Tienesfati gafisica
emocional somaticos | 10. Tienes cefalea
11. Sientes dolor muscular
12. Presentasflatulencias
. Salud Durante las Ultimas 4 semanas
Mental 13. Has estado nervioso/a
14. Tehassentido tan bajo de moral que nada puede animarte
15. Te has sentido calmado y/o tranquilo
16. Te sientes desanimado/ay triste
17. Tehassentido feliz
- Sintomas Durante las Ultimas 4 semanas
conductual | 18. Redizabien sutrabajo
esdel estrés | 19. Solicitas permisos frecuentemente
20. Sientes irritabilidad cuando participas en reuniones,
pierdes lacama.
3. Laborales - Satisfaccion | En relacion con tu trabajo, estas satisfecho con:

en el | 21. Tus perspectivas laborales

trabajo 22. Las condiciones ambientalesen el trabajo
23. El grado en que se emplean tus capacidades
24. Tutrabgo.
Calificaciéon: Baremo
Numero de items: 24
Valor max. de items: 2 pts
Vaor total: 48 pts
Estado de Salud Puntaje
Bueno 48 — 32 pts.
Regular 31- 16 pts.
Malo 15-0pts.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacion espacial
El estudio se realizara en la Empresa Servicios Médicos Integrados SAC.,
sitio en Urb. Jardin D-1 Y anahuara-Arequipa

2.2. Ubicacién temporal
La investigacion seré desarrollada desde noviembre 2017 a enero del 2018,

por |o tanto, es un estudio coyuntural .

2.3. Unidades de Estudio

Las unidades de estudio estan constituidas por los trabajadores de la Empresa
Servicios Médicos Integrados SAC.

2.4.Universo
Esta compuesto por 136 trabajadores. Se trabajara con €l universo.

2.5.Criterios de Seleccion:

- Criteriosde Inclusion
De ambos géneros.
Laborar en la Empresa Servicios Médicos Integrados SAC. por un
periodo no menor de 3 anos.

- Criteriosde Exclusion

No desea participar del presente estudio de investigacion.

Con laaplicacion de los criterios de inclusion y exclusion la poblacion queda
conformada por 43 trabajadores
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3. ESTRATEGIASDE RECOLECCION DE DATOS

3.1.0rganizacion

Para efectos de recol eccion de datos, se coordinardcon €l jefe delaempresa
a efecto de determinar fechas, horariosy lugar.
Laduracion del estudio en su totalidad esta previsto para 03 meses.
Informacidn alas unidades de investigacion sobre el proceso de aplicacion
de los instrumentos.
Aplicacion de los instrumentos.
Se procedera a la recoleccion de datos aplicando los instrumentos en los
dias laborales de la semana y horas previamente coordinadas con los
Directivos de la Empresa.
Obtenida la informacion se procedera a procesamiento de datos, que
comprende:

- Codificacién de los formularios de preguntas

- Registro delos datos en unamatriz ad hoc

- Tabulacion de datos

3.2. Validacion del instrumento
El primer instrumento fue validado por Moncada, Dommy y colb. Afio 2013. El
segundo, por expertos.

3.3.Criterio para manegjo de resultado
Los datos, se sistematizaran estadisticamente para el andlisis, interpretacion,

aplicando |a estadistica descriptiva é inferencial (Chi?).

3.4.Recursos

3.4.1. Recursos humanos

Investigadora

3.4.2. Recursos materiales
272 instrumentos

136 Consentimientos informados
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Utiles de escritorio
Computadora impresora
Papel Bond 500 unidades
Materia de empaste

3.4.3. Recursosfinancieros

Autofinanciado por lainvestigadora

V. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES 2017 2018

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
1123|4123 (4|1/2|3|4(1|2/3|/4|1|2|3|4
1. Aprobacion X | X[ X|X
del Proyecto
deTesis
2. Recoleccion XX | X|X
de datos.
3. Procesamiento X | X[ X
de datos.
4. Estructuracion X[ X|X]|X
de resultados.

5. Elaboracion X | XX
del informe
final
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ANEXO N° 2

MATRIZ SISTEMATIZACION DE DATOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




o
wm.l-il & o | | ) e | A Ea - el el Bl ] Bl Bl = L Rl ] b3 Ll

m:-.“_.‘ - wi| o o) n tal - = | n)mird] e = Lol Bl R e b Ral )
L=
..._m.._._._._?_ e raf e | e e rd d Gl Bt B el i K | 4] mdan| = i w | | e
Mm.:lr._ w wi| e =] e || e i ay oy | o] v e e - e | e o wi | | e

i
wuzlz i el Bt Bal Ral Rl ~ L R i Rant Rol Ra B ~ = e | Ll [ el B
A
m Ll Rl ) -4 Ead 2] Bl Bl Bl Eud - e IR Bt Bl R - || - - | -
.Mam_l.l...{ ~ ad bl Dl Ealbal Bl -— — | 4 Lal kel Bal Ll || ra -] e
.mlll e AR ] Bl B B - L [ Ra] Ral Rl el Bk m m ] e Lial (o] Elol &)
E1
b )

m:...i._}._l Ay o | s | i = i rd] i g e Le vl | e s Ll ool el sl
=%
e

H_.-.-...I o il | e fon] - - M G Gl Cel - | wifem - e —

miﬂu] [*a1 | el | o | -+ ial L Rl R B d et La ) - mpsr) e - A==
MMIJS =1 | P e | S i~ ™~ Lad Bal il Bad bl BB m m| ey s Ll el e Bl

P
M"_{—FJE 4 re| | i ] =] in —_ ] B Ll bl Ul Bl B — | Y e ™ | L |
&

m..._...:-.l. — el Bl Bt i L R d i Rl R ] R o R it =l Rl Bial Lal Lt Rl iy
“maal - ol Bl el Bl e f L m Lo Rl eilinar) RTaK Rial i} Ll R ) m| e
=
mmizl_ = e PR S Rl Rn i L] L] e Bl ol had Bl B2 L mif] = =+ (5l Rl el

m.{-...ﬂ.. Lail il |rdf || o — ™~ o | =] - - b Bad Bial Ll Ll Kol B d
mqul ™~ ||| =m W 4 Rl Rl Bl el R ™~ Lo Bail Rl i Lad B i Lo
o
mwaza Lol Pl | B | ] Fe | | e ~ m a el el Bt b g Rall ~ L B Rl Lol Lal R ol

H._I_I_l - NG G Rl B ] — | m| e~ ra]—~m - | - w4 | e =

i

o
.ﬂ.ﬂ.l:l ™ ot |t i | | L] -4 ] ] Bl ] o | F| - ] wi | | o
=
“m_ﬂli_ m wd | | Y e | P - -l - ool |y | e o | o | o i L BTl R (s} Lal 1] ksl
§is

“I:j ™~ el Rl Lt Ral R ol Kal L) Ly ] Lalad Rad Riat Ral Kl ™ =] bl Las bl Ral

i
B
L it
MH]21 — IR Bl B Ead Bad ("2l " b Bt B Rl B i M= ™ Lol Ead B2 Eal
Ela

M:..H‘.-L-. ~ | ] e | | - o o] | ] e - wlm] e L] had Lol B

"

Mzz_—ﬂ. - Ll B Rt Rl it e - Ll R Rl B ] o | == Ll o) ~=1in

i~
..“H‘.lu._:ﬁ o Pk p o e | ) n L Ca it Rl Bl el B = ol Rl = ==
Lt B3
'm-ﬂzu_:._.n. - m|rajm|rd | mj = - L w | M]S| T wi o Bl - m=im
Mm___._.n_._.. ¥ b | = v | el an i =3 S b R el I B i B B
m.“-.!_sa - Laad Bad Badt Rl Bad b Lal Ll Lol il R b il Radd Roul ™~ ™| m| M o~ wnjml e

M.—\._.-l.. Lal e Bt R BCal Raid Rt ™~ - b d i Bl Rl Rad ) ™ | m| e wy mjentm
ﬂr...i!.n =t il o | ] | | m - | o || | | w2 = o= i = - I G e
=
wmq}].ﬂ rd I L I ™ " LA B R RTEIE K - | =] = ™ Ll Y ]

HI_IE i ot o || e | e e (141 u el e e e e 't | = | e un A o] o

H.]._J_.J_ Lo tal Eal Bal Rl bal Kl Lal 4 e o Enl el Rl Bal Lo Lol Nl fal bl o= | ] an
mﬂlil - I s e el B m| - Bl Bl Bl B Bl | =] o || =
Amnqi._l.-ﬂ Wy Nl g ee ) m Ll et Rt Bl Madd Ran) L m|m|~ ™ e
WHIJ_.‘ ™ L T h Rt Rl et K m -3 - B Ead Batl Bl Bl - m| =] - Ll Bt Kl

e | P Ll =3 = | B | uh = | rd | o

Bl rifm L] mlllmu - H H?_.Hﬂﬂﬂ..i H | " - |

3

11

13 12 7 11 A3
0

15

10
i5

i
14

13

i 15 7 15 a B3

11

)

31

12

1} Slempee:
2} Wuchas veces 15

15 14 18

13

3

|
25

11

15

12 3
0

17

15

i) Algunay veces O

13

13

i1

16

14 16

8 13 1 14

B

#| Solo alg vez

3] Hunca



= R i =i L] P P -] w L B
o Ao mﬁ.mtmﬁﬂm_lmulnm lemi MHlﬂﬂﬂl =
E-A Rl Bt R B B | | | ] e ] | ] i il | ] al-l=lal -l =lo i ] e
.““nt-..l.]i.- L Bt E=] Bl B Bl Kl e Bl Kl Kl Ead Ka el E=d B2l K21 ) Eal K=l Bl Kl Kl Bl Kl oS~
mu._l._..—-llln el =1 Rald Ral Kol Bal Rl Bl Kol k=] Kal Bal Bal Ka Lol Rall ol Nall ol Ll el Bl Eal Eod BalEal Lol el K]
Hﬂ-lﬂ......-l Eal Ead B2l B=1 Bl E=1 K2l B2l B2l B2l Bl K=l Kxl Eal el Bl Bl K=l K el =l Bl Bl Bl Bl Bl el el Bl
Imm.:.]...lilu Lad E=1 Kol Bad ol Kol Bal B=1 Kol =] Kol Kol Kad Eal el Eal Bal Bad Bl el Bl D=1 b= 1 sl Bl Ba Eal Bl Bl
k]
mwﬂlﬂl.l sl Exd ol B=1 E=l B=1 Exl Bl Bl Exd =l B=1 Bl Esl =11 Eol Bl =] o|lalo|w|-~|o|lo el el =]
M“Iﬁviia Ll L=l Bl Exl E=1 Bl Kl B=1 Bzl E=1 K=l Exl E=1 k=] el ksl I =] Bzl K= el =l Exl b=l E=1 Bzl K] =l Bl B
“U.J_U._-J.l... Lad Ead E=1 E=1 Lol B=] Kl Bad Eal Ead B=1 k=1 Eal Eal Ol= =)0 Lol =1 =1 gl o e =] Ll k=1 =]
mmnu-u..-..._uﬂ— =l B B2 B B Bl Eml B=l B2l Bl Eod R Bl L) el =1 =] E=1 K] IR I Bl =) G ] o| ]| e
M_..l"n_-ln_l...l e e B =l B E= R L = B Bl R = R B Ch| et f oo | o | I =1 Bl Bl ] ] el Ead =
3
=
.H_H-.._.J.._!_U el I=1 Eal Kl Bl Bl Eal =1 Bl I =1 Bl el Kl s el Bl =1 sl EG] =11 I I o | et |
ﬂ..._l.nw.....l. ol Bl Bl Bl ol B=d Bt Bl R Rl B e ] = =1 ] e R ] Ll Bl Bl Bl =1 B2 F] | | o
mun_ll..l-!. o el o | et bl | § T et o | S| e e | e | |t | | et TR e | e | e el Bl =]
=
b
Mu...n_lln_. el =1 Eal Rl [=1 Bl Bl Bl Bl E=1 ES1 Sl £=1 S el Bl E=1 BT ] e =1 I =1 Rl Kl k] | et | v
-
w
mmllnull el Rl E= 1 e =l R I e Rl B E= R Bl =] P ol Eo =1 ] | ] | =S | S || -
mgnllul ) e ot | et ot | T | e | o e | N el | i i | | e |l | Y =1 ] ] wH | ] B
G L] Ee ] =1 BT RS T R B Rl Rl E=1 B =1 ol R R ] el Bl =18 ] (=1 E=1EZ1 BT Eol E=1 B2 i | | s
3
wﬂ!lﬂﬂ.l-. I R R E= 1 =1 R s E R Bl Rl =1 R =] F= Rl R B Bl Bl Bl =1 D1 B =] | =] -
=
=10=1 ECT Rl B ] IR b= =R R =R e =l ) ) ] el Bl Bl B =1 =] IR =1 R ] Pl =1 =]
1R Bl Bl B=1 =) [=1 =1 E21 FE1 R Bl =12 B F=1 Bl Bl Rl Bl e =1 B=1 E=1 Eo] el el Bl Bl el Bl K =1 e
mql.l.ﬂ_ll ARSI ESI RS R E=1 Rl B =] Bl B Rl Rl K] E=1 ] E R ] Bl Bl Bl Bl Ead Bt =] Pl Ead B
o
]
(IRl =1 Rl Ral Bl Kol el Bl Bl Bal el el Bl B=1 R ol EalBal =100 sl vl [ o | e | el | e ol | e | D) el | | | e i | | .
_.ﬂl..l..l..ll.n Pl Bl E=1 BT B =1 BN B Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl bl Bl Bl E=11=1] Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl el I=1E=]
i | | | | ] == G G -GG G - g | ot | =] | = ol | vt} ot )] i l] =] 2] Y [ -
m-ﬂzzﬂ.ﬂ. el | | | e | ] e | | | e | P e | ) ) Ll ) Tl ] ol | e | Pl e | | s | A el Bl B
mmqq._l.lll h B 0 e T R Y e ] | wh | wn| ] — ] Esl Bad Bl Bad Kol il | e | =
Ble
Hvﬁ.n_._z}.._._._._ Ll ot al Ba ) ] Kok ol Manl Kad ot Bl Ral Hal Hos] Ul Rt et Rl N bl Il K Kol e B N Wil =
m:..1.11..2 el e | Bl a1 e Bl Bl Bl Bl B B Kl il s L Bl il Bl sl 1l G sl Bl Eal el wn | ] e
-
mﬂl}__]lz e I G I G I T - e G e el el ] | i m
mmazzl.‘. e Rl Lt e I R Rl e el e A e R - s e J et B R SRt Kol Hanl Ead Kol Rasl ] e =
a

11
14

15

o

11

15

12

16
10

10

1z



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ANEXO N° 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

b (T de .......... afos de
edad, identificado con DNl ....cocoovvviviviiinnn. ¥ con domicilio
+ieiienenn.o.nabiéndome

explicado en lenguaje, claro y sencillo sobre el proyecto de investigacién:
REPERCUSION DEL SINDROME DE LA DOBLE PRESENCIA EN LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS INTEGRADOS
SAC. AREQUIPA, 2017, el que se realizard en el presente afio y que dicha

investigacion publicara los resultados guardando reserva de mi identidad.

Estando en pleno uso de mis facultades mentales, acepto participar en la

investigacion para lo cual suscribo el presente documento.
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. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE / CATOLICA

(el p
TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

REPERCUSION DEL SINDROME DE LA DOBLE PRESENCIA EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS INTEGRADOS SAC.
AREQUIPA, 2017

2. DATOS PERSONALES DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Dra. Dominga Vargas de Flores
Institucidn a la que pertenece; Escuela de Postgrado - UCSM
Cargo que desempefia: Docente

3. TIPO DE INSTRUMENTO
Formulario de Preguntas {
Cédula de preguntas abiertas  (
Cuestionarlo (
Ficha de registro (

)
)
)
4, OBSERVACION EN CUANTO A LOS ITEMS:

Nro. de item CONSIDERACIONES
observado DEL EXPERTO
modificar eliminar Incluir otro item
N % N N\
LN N\ N X i
g X X X
N M N N
N N\ N N\

AN N\ N e

1 N !

5. OBSERVACIONES EN CUANTO AL FORMATO

MEE SRS RN LIS R R IR

EEEEE IR R RN I A AN S SRS S AN SRR RRE R

6. OBSERVACIONES EN CUANTO A LA REDACCION

ARER AR R EEE R L T e e R TR R P T PR P PR PR T T ARSI AR SRR S EARE AR

L e FEE AR NN REREE AR R AR RS R R IESRAEEREEERRRREE R

7. SUGERENCIAS

-------------------- e T T N TR P T R R R PR RN P R R LR L LR L L LR L]

-

- ] [ ®
- /
Firma ( @1.5:;343:{( o Fecha: 23 de Abril 2018
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I —
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