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RESUMEN

La investigacion tuvo por proposito determinar la relacion entre el nivel de asociatividad y
la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,
distrito de la Joya Arequipa 2023.

La investigacion es de tipo de aplicada y nivel descriptivo - correlacional. La poblacion esta
constituida por la totalidad productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, el
cual asciende a 107 personas, por lo tanto, la muestra es no probabilistica o censal. Para
recopilar la informacion necesaria fue utilizada como técnica la encuesta y el cuestionario
como herramienta.

La investigacion ha determinado una relacion significativa entre el nivel de asociatividad y
la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,
distrito de la Joya, Arequipa en 2023. Los resultados de la correlacion de Spearman (Rho =
0,933, p = 0,000) confirman que existe una fuerte relacion positiva entre la asociatividad y

la competitividad.

Palabras clave: Asociatividad, Competitividad, Planificacion



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between the level of
associativity and the competitiveness of fresh milk producers in the San Camilo Population
Center, La Joya district, Arequipa 2023.

The research is of an applied type and descriptive-correlational level. The population is
made up of all fresh milk producers in the San Camilo Population Center, which amounts
to 107 people, therefore the sample is not probabilistic or census. To collect the necessary
information, the survey was used as a technique and the questionnaire as a tool.

Research has determined a significant relationship between the level of associativity and the
competitiveness of fresh milk producers in the San Camilo Population Center, La Joya
district, Arequipa in 2023. The results the Spearman correlation (Rho = 0.933, p = 0.000)
confirm that there is a strong positive relationship between associativity and

competitiveness.

Keywords: Associativity, Competitiveness, Planning
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INTRODUCCION

La competitividad en el sector agropecuario es fundamental para el desarrollo econdémico y
la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas. En el contexto de la produccion de
leche fresca, un sector clave para la economia rural en Peru, la capacidad de los productores
para mejorar su competitividad esta estrechamente relacionada con la eficacia de sus
estrategias asociativas. La asociatividad, entendida como la colaboracidon entre productores
para alcanzar objetivos comunes, puede jugar un papel crucial en la optimizacion de
recursos, la mejora de la calidad del producto y el acceso a mercados mas amplios.

En el Centro Poblado San Camilo, ubicado en el distrito de La Joya en Arequipa, la
produccion de leche fresca es una actividad econdémica significativa para la comunidad
local. Sin embargo, los productores enfrentan numerosos desafios, como la falta de acceso
a tecnologia avanzada, la limitada capacidad de negociacion con los compradores y la escasa
inversion en practicas de calidad. En este contexto, entender como la asociatividad puede
influir en la competitividad es esencial para formular estrategias que impulsen el desarrollo
del sector.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la asociatividad de los productores de
leche fresca en San Camilo y analizar cémo puede mejorar su competitividad. Se explorara
la relacion entre la colaboracion entre los productores y sus resultados en términos de
eficiencia, calidad del producto y acceso a mercados. Mediante un enfoque cuantitativo y
un disefio descriptivo-correlacional, el estudio evalua la percepcion de los productores sobre
la asociatividad y su impacto en su capacidad competitiva.

Este estudio no solo busca aportar al entendimiento académico sobre la influencia de la
asociatividad en el sector lacteo, sino también ofrecer recomendaciones practicas para los

productores y formuladores de politicas. Al identificar las dindmicas actuales de



asociatividad y sus efectos en la competitividad, se pretende contribuir al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento del sector de la leche fresca en la region de Arequipa.

En el desarrollo del presente estudio, se ha llevado a cabo una estructurada integracion de
los diversos componentes teoricos, metodologicos y empiricos para explorar la relacion
entre asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro
Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa.

El Capitulo I, establece los fundamentos tedricos, delineando el problema, describiendo el
campo de estudio, y definiendo las variables y las preguntas de investigacion que guian el
estudio. La justificacion, tanto tedrica como metodoldgica, subraya la importancia de la
investigacion y la relevancia practica y social de sus potenciales hallazgos. En el Capitulo
I1, se detallan los aspectos metodologicos, incluyendo las técnicas e instrumentos empleados
para la recoleccion de datos, la estructura de estos instrumentos, y la estrategia
implementada para asegurar la validez y fiabilidad de los datos recogidos. Este capitulo
también describe el ambito y la temporalidad de la investigacion, asi como los recursos
necesarios y el cronograma seguido para la ejecucion del estudio.

El Capitulo III presenta los resultados obtenidos, ofreciendo un andlisis de la confiabilidad
de los instrumentos utilizados y los resultados descriptivos e inferenciales para cada
variable. Se examinan las hipdtesis propuestas a través de pruebas de normalidad y
contrastes de hipotesis especificas, lo que permite una evaluacion detallada de las relaciones
entre la asociatividad y la competitividad. Por ultimo, se tienen las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, asi como los diversos anexos relacionados al

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Descripcion del problema

La desorganizacion entre los productores de leche fresca en la region presenta un
desafio significativo para el desarrollo del sector. Los productores enfrentan dificultades en
la integracion de los diversos eslabones de la cadena productiva y de consumo, lo que afecta
negativamente la eficiencia y la calidad del producto final. Esta falta de cohesion en la
cadena de suministro limita la capacidad de los productores para coordinar sus esfuerzos,
optimizar procesos y responder de manera efectiva a las demandas del mercado.

Ademas, el desempleo en el ambito rural, causado por la escasez de oportunidades
en el campo, exacerba los problemas del sector lechero. La falta de empleo en las areas
rurales no solo reduce el nimero de trabajadores disponibles, sino que también impide la
adopcion de nuevas tecnologias y practicas innovadoras en las unidades de produccion. Esta
carencia de innovacion tecnologica y conocimiento especializado dificulta la modernizacion
y mejora de los procesos productivos, manteniendo a los productores en una posicion
desventajosa frente a la competencia.

La insuficiencia de recursos financieros es otro problema critico que enfrentan los
productores de leche fresca. Los recursos limitados restringen la capacidad de inversion en
tecnologia, infraestructura y capacitacién, lo que a su vez afecta el crecimiento y la
generacion de valor en las actividades relacionadas con la produccion lechera. La falta de
inversion impide la implementacion de practicas mas eficientes y la mejora de la calidad del
producto, manteniendo a los productores en una situacién de desventaja competitiva.

En el contexto actual, las relaciones entre las organizaciones y las partes interesadas
son fundamentales para el éxito de cualquier empresa. La capacidad de las organizaciones

para establecer y mantener relaciones efectivas con clientes internos y externos es crucial



para garantizar condiciones favorables para el desarrollo de sus actividades. En el sector
lechero, el trato directo y de confianza con los clientes es especialmente importante, ya que
impacta directamente en la imagen y la reputacion del productor.

El cuidado de la imagen y el uso constante de productos de calidad son aspectos
esenciales para el éxito en el mercado. Evaluar como estas relaciones contribuyen al
crecimiento de la organizacion es vital, ya que una gestion adecuada de las relaciones con

clientes y socios puede ser determinante para alcanzar la competitividad. En un mercado
cada vez mas competitivo, donde los consumidores tienen acceso a multiples opciones, las
relaciones efectivas pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa.

En este sentido, el propdsito de esta investigacion es utilizar la asociatividad como
una herramienta estratégica para mejorar la competitividad de los productores de leche
fresca en el distrito de La Joya, provincia de Arequipa. La promocion de la asociatividad
puede facilitar la integracion de procesos, optimizar el uso de recursos y fomentar la
innovacion. Al fortalecer la cooperacion entre los productores, se espera que se genere un
impacto positivo en la eficiencia, la calidad del producto y, en ultima instancia, en la
competitividad del sector.

La asociatividad se configura como un método clave para que un grupo de empresas
alcance objetivos comunes, permitiendo su entrada en mercados mas amplios y la
competencia con grandes corporaciones. La asociatividad se define como el compromiso de
cooperacion entre empresas para cumplir metas, lograr productividad y fomentar una
competencia saludable. A diferencia de otros métodos de agrupacion que pueden centrarse
unicamente en contrarrestar el sector publico, la asociatividad busca construir una
cooperacion efectiva para enfrentar los retos del mercado (Parrales et al., 2022).

En el ambito organizacional, para mantener la competitividad y sostenibilidad, es

fundamental que las organizaciones adquieran y compartan conocimientos tanto internos



como externos a través de su interaccion en el ecosistema empresarial. En este sentido, la
asociatividad se considera un antecedente crucial para obtener ventajas competitivas y
sobresalir en el mercado (Sanchez & Parra, 2024). La colaboracion entre entidades permite
el intercambio de conocimientos y la adopcion de mejores practicas, lo que fortalece la
posicion de las organizaciones en un entorno competitivo.

A nivel global, la asociatividad es esencial porque permite que un conjunto de
personas trabaje y coopere en funcion de necesidades, deseos y objetivos comunes. La
relevancia de implementar un plan de asociatividad radica en que, al emplear el modelo
asociativo adecuado, se facilita una guia, un mecanismo o un proceso para organizar y
enfocar los esfuerzos relacionados, respaldados por un cronograma eficiente y un
presupuesto realista, con el fin de alcanzar las metas propuestas (Correa et al., 2023).

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(2020), la ganaderia constituye un factor clave para el desarrollo sostenible de la agricultura,
debido a su contribucion a la seguridad alimentaria, la nutricion, la reduccion de la pobreza
y el crecimiento economico. En este contexto, las cooperativas y asociaciones
agroalimentarias desempefian un papel fundamental, ya que permiten a los productores
mejorar el acceso a mercados, financiamiento, asistencia técnica y herramientas de
innovacion, fortaleciendo asi la sostenibilidad del sistema agroalimentario.

A nivel nacional, la asociatividad formal tiene como objetivo facilitar la venta de
productos en mercados internacionales. Al mejorar el acceso al mercado y optimizar la
cadena productiva, los productores pueden reducir costos y aprovechar las ventajas de una
mejor sincronizacién en la cadena de suministro, lo que incrementa su competitividad (Diaz
et al.,2020).

Esta investigacion surge a partir de la observacion de dos problemas principales en

el sector: el bajo poder de negociacion en la estructura de mercado para la comercializacion



de la leche fresca y la limitada capacidad de organizacion que resulta en esfuerzos
individuales por parte de los productores. Ambas situaciones contribuyen a bajos niveles de
competitividad, afectando negativamente los resultados econémicos y financieros de los
productores. Abordar estos problemas mediante la promocion de la asociatividad puede
mejorar la posicion de los productores en el mercado y fomentar un crecimiento sostenible
en el sector.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante general

(De qué manera la asociatividad se relaciona con la competitividad de los
productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya Arequipa
20237

1.2.2. Interrogantes Especificas

Iel: ;De qué manera los factores organizacionales se relacionan con la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de La Joya Arequipa 2023?

Ie2: ;| De qué manera los factores financieros se relacionan con la competitividad de
los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya
Arequipa 2023?

Ie3: ;De qué manera los factores de mercado se relacionan con la competitividad de
los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya
Arequipa 2023?

Ie4: ;Como serd el plan de mejora para la asociatividad que permita una mayor
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de la Joya Arequipa?

1.3. Objetivos de Investigacion



1.3.1. Objetivo general

Evaluar la relacion entre la asociatividad y la competitividad de los productores de

leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023
1.3.2. Objetivos especificos

Oel: Analizar la relacion de los factores organizacionales con la competitividad de
los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya
Arequipa 2023.

Oe2: Analizar la relacion de los factores financieros con la competitividad de los
productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa
2023.

Oe3: Analizar la relacion de los factores de mercado con la competitividad de los
productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa
2023.

Oe4: Disefiar un plan de mejora para la asociatividad que permita una mayor
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de la Joya Arequipa 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La justificacion teodrica para investigar la relacion entre la asociatividad y la
competitividad de los productores del sector ganadero lechero en el Centro Poblado San
Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, se sustenta en la importancia que tiene la
organizacion colectiva como mecanismo para fortalecer el desempefio econdémico y
productivo de los pequefios y medianos ganaderos frente a las exigencias actuales del
mercado lacteo. En el contexto de la ganaderia lechera, la asociatividad constituye una

estrategia fundamental para enfrentar problematicas estructurales como la baja



productividad, el limitado acceso a financiamiento, la escasa capacidad de negociacion
comercial, los elevados costos de produccion y la dependencia de intermediarios para la
comercializacion de la leche fresca.

Desde el punto de vista competitivo, los productores organizados tienen mayores
oportunidades de acceder a programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento
promovidos por instituciones publicas y privadas. Ademas, las asociaciones fortalecen el
poder de negociacion frente a empresas acopiadoras e intermediarios, posibilitando mejores
precios de venta, contratos mas estables y una mayor insercion en cadenas de valor
agropecuarias. Esto resulta especialmente relevante en un mercado donde la competitividad
no depende Unicamente del volumen de produccion, sino también de factores como la
calidad e inocuidad de la leche, la eficiencia logistica, la sostenibilidad ambiental y la
capacidad de adaptacion tecnologica.

En el caso especifico del distrito de La Joya de la region Arequipa, existe una
importante concentracion de pequefios y medianos productores cuya actividad representa
una fuente esencial de ingresos y empleo para las familias rurales. Sin embargo, muchos
ganaderos atn enfrentan limitaciones relacionadas con la informalidad, la dispersion
productiva y la escasa articulacion empresarial, condiciones que reducen su capacidad
competitiva frente a empresas de mayor escala. Por ello, analizar como la asociatividad y la
competitividad permitira comprender de qué manera la cooperacion entre productores puede
convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer el desarrollo del sector lacteo
local.

1.4.2. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica para esta investigacion sobre la relacion entre la

asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado

San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, se basa en la seleccion de métodos y técnicas de



investigacion que permiten un analisis cuantitativo riguroso de las variables estudiadas. El
uso de cuestionarios estructurados es central en esta metodologia, pues permite la
recoleccion sistematica y estandarizada de datos que son esenciales para evaluar la
asociatividad y competitividad entre los productores. La estructura de los cuestionarios
facilita la recopilacion de respuestas comparables y analizables, proporcionando una base
solida para la aplicacion de analisis estadisticos y la correlacion de Spearman, que son
cruciales para explorar la existencia y la naturaleza de las relaciones entre las variables.

Ademas, la adopcion de una escala tipo Likert en los cuestionarios refuerza la
validez del método, ya que permite a los participantes expresar su percepcion sobre la
frecuencia y la intensidad de practicas especificas relacionadas con la asociatividad y la
competitividad. Esta metodologia no solo asegura una captura eficiente de datos, sino que
también favorece un andlisis detallado de tendencias y patrones dentro de la muestra
estudiada. La aplicacion de estos métodos garantiza que la investigacion pueda ofrecer
resultados confiables y replicables, que son fundamentales para formular recomendaciones
practicas y politicas dirigidas a mejorar la asociatividad y la competitividad en el sector.
Este enfoque metodologico se adecta particularmente al contexto de los productores de
leche fresca en San Camilo, permitiendo abordar especificamente las necesidades y
caracteristicas de este grupo, lo cual es crucial para la relevancia y aplicabilidad de los
hallazgos del estudio.

1.4.3. Justificacion economico o empresarial

La investigacion sobre la relacion entre asociatividad y la competitividad de los
productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa,
radica en su potencial para impactar directamente en el desarrollo econdémico y operativo de
estos productores. Al desentrafiar como la asociatividad puede influir en la competitividad,

este estudio proporciona informacion critica que puede ser utilizada para disenar estrategias



mas efectivas que fomenten la colaboracién entre los productores. Estas estrategias pueden
llevar a mejoras significativas en aspectos como la eficiencia productiva, la capacidad de
negociacion en el mercado, y el acceso a tecnologias avanzadas y financiamiento, lo cual
podria resultar en una mejor posicién competitiva en el mercado regional e incluso nacional.
Desde la perspectiva empresarial, la asociatividad permite que los productores
ganaderos desarrollen capacidades colectivas para optimizar sus procesos productivos y
mejorar su rentabilidad. A través de organizaciones, cooperativas o asociaciones ganaderas,
los productores pueden realizar compras conjuntas de insumos como alimentos balanceados,
suplementos nutricionales, medicamentos veterinarios y equipos de ordeno, reduciendo
costos operativos y generando economias de escala. Del mismo modo, la organizacion
colectiva facilita el acceso a servicios de asistencia técnica, capacitacion especializada y
tecnologias de innovacion productiva que mejoran la calidad y productividad del ganado
lechero.

Asimismo, uno de los principales beneficios econdmicos de la asociatividad es el
fortalecimiento de la capacidad de negociacion frente a empresas acopiadoras, industrias
lacteas y proveedores. Cuando los productores actian de manera individual suelen tener
menor poder para establecer precios justos y condiciones favorables de comercializacion;
sin embargo, al trabajar de forma asociada, pueden negociar contratos mas estables, asegurar
mayores volumenes de venta y acceder a mercados mas rentables. Esto contribuye a
incrementar los ingresos econdmicos de los ganaderos y mejorar la sostenibilidad financiera
de sus unidades productivas.

1.4.4. Justificacion social

La justificacion social para estudiar la relacion entre asociatividad y la

competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito

de La Joya, Arequipa, se centra en el impacto potencial que una mayor cooperacion y union



entre los productores puede tener en la comunidad. Este estudio aborda una cuestion
esencial: como la colaboracion entre productores puede conducir no solo a beneficios
economicos directos, sino también a mejoras en la cohesion social y el desarrollo
comunitario. Al fomentar una mayor asociatividad, se espera fortalecer los lazos sociales
entre los productores, promoviendo un sentido de solidaridad y apoyo mutuo que es
fundamental en las areas rurales donde las redes de apoyo pueden influir significativamente
en la resiliencia comunitaria ante desafios econdmicos y ambientales.

Ademas, al mejorar la competitividad, los productores pueden asegurar una mayor
estabilidad econdmica que beneficie a toda la comunidad, mejorando los niveles de vida y
reduciendo las tasas de pobreza. Una industria lechera més competitiva y asociativa también
puede ser un vehiculo para la inclusién social, ofreciendo mejores oportunidades para
grupos vulnerables dentro de la comunidad, como jévenes y mujeres, y fomentando
practicas de empleo mds equitativas. La investigacion, al proporcionar una base de evidencia
sobre estas dinamicas, puede servir para impulsar iniciativas y politicas que promuevan una
mayor justicia social y econdomica en la region, haciendo que el sector no solo sea mas
competitivo, sino también un modelo de desarrollo sostenible y equitativo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre estas limitaciones se pueden mencionar la disponibilidad de recursos, como
tiempo y financiamiento, que pueden restringir la profundidad o alcance del estudio.
Asimismo, la muestra seleccionada puede no representar de manera adecuada a toda la
poblacidn, limitando la generalizacion de los hallazgos.

1.6. Bases Teoricas
1.6.1. Antecedentes investigativos

1.6.1.1. Antecedentes internacionales



Buenhombre y Mariiio (2022) en su articulo presenta el objetivo de analizar las
formas de asociatividad y su influencia en la productividad y competitividad del sector
ganadero. El estudio se basa en la experiencia y vision de los lideres de cuatro
organizaciones asociativas que agrupan a aproximadamente 80 miembros, y se centra en
tres variables: la caracterizacion de la asociatividad y las organizaciones solidarias, el
impacto de la asociatividad en la productividad y competitividad del sector, y los beneficios
de la dindmica asociativa. Los resultados indican que los pequefios productores, la
asociatividad es vista como la principal soluciéon a sus problemas de productividad y
competitividad. La investigacion concluye que no hay diferencias significativas entre las
caracteristicas y estructuras de las asociaciones estudiadas, y aunque la productividad ha
mejorado, la competitividad del producto aun necesita el desarrollo de estrategias mas
efectivas. Los resultados sugieren la necesidad de profundizar en modelos de negocio que
fortalezcan la asociatividad como estrategia para la competitividad y el desarrollo.

Rodriguez et al. (2022) en su tesis busca examinar la relevancia y utilidad de un
modelo de asociatividad dirigido a las microempresas. El estudio aborda la problematica de
la falta de un modelo que facilite la colaboracién entre empresas. La investigacion es
cuantitativa y de enfoque descriptivo. Se utiliz6 un instrumento validado para recolectar
datos de 393 empresas, de las cuales 207 pertenecen al sector turismo y 186 al sector
confeccion. Los resultados revelaron que el 70% de los emprendedores estan dispuestos a
formar asociaciones. Se identificaron los beneficios que los emprendedores esperan de la
asociacion, las actividades que estdn dispuestos a realizar en colaboracion, los
procedimientos a incluir en el modelo de asociatividad, asi como las caracteristicas del
grupo, el apoyo estatal y la preferencia por la forma asociativa. La investigacion concluye

que el modelo de asociatividad es relevante y necesario para los emprendedores de los



sectores turismo y confeccion. Se sugiere que futuros estudios evalien modelos asociativos
que fomenten la colaboracion y la competitividad en los sectores analizados.

Salas (2022) en su articulo establece que es crucial profundizar en como puede
mejorar la competitividad y sostenibilidad de los grupos empresariales. La investigacion se
centra en proyectos asociativos en Costa Rica y utiliza un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). El estudio aporta al conocimiento sobre los motivos detras de la asociacion de
las MIPYMES en Costa Rica y las condiciones necesarias para el éxito de estos grupos. El
€xito competitivo de las asociaciones empresariales depende de factores tanto intrinsecos
(como las ventajas competitivas grupales obtenidas) como extrinsecos (relacionados con el
entorno de las asociaciones). Entre los principales factores identificados estan las relaciones
de confianza, el liderazgo de los miembros y los beneficios percibidos por ellos.

1.6.1.2. Antecedentes Nacionales

Sandoval (2023) en su articulo tiene el objetivo de explorar las percepciones de los
micro productores de arroz sobre la estrategia de asociatividad para mejorar la
competitividad de su produccion en el distrito de Lambayeque, Peru. El estudio se clasifico
como correlacional, no experimental, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal.
La muestra estuvo compuesta por 80 micro productores de arroz. Se utiliz6 una encuesta
con escala de Likert, una por cada variable de estudio, que fue evaluada por expertos y
sometida a una prueba de confiabilidad con un Alpha de Cronbach de 0.88. Los resultados
revelan que los productores ven de manera positiva la asociatividad y estan dispuestos a
unirse para potenciar su actividad productiva y mejorar su competitividad en el mercado.

Miranda y Bardales (2022) en su estudio tiene el propdsito de analizar la relacion
entre la capacidad de asociatividad y la competitividad entre los productores de cacao en la
region Amazonas durante el afio 2019. La investigacion es aplicada y correlacional, con una

muestra de 159 productores. Se utiliz6 una encuesta para la recoleccion de datos. Los



resultados mostraron que el 51.6% de los productores de cacao llevaban entre 1 y 5 afios en
el mercado de exportacion, y presentaron niveles elevados de asociatividad (56%) y
competitividad (58.5%), al igual que en las dimensiones especificas de cada variable.
Ademas, se encontrd una relacion significativa, aunque débil, entre la asociatividad (p-
valor<0.001, r de Spearman =0.440), con la competitividad de los productores exportadores.
En conclusion, se puede afirmar que existe una relacion entre la capacidad de asociatividad
y la competitividad entre los productores y exportadores de cacao en la region Amazonas.

Vargas y Verde (2022) en su estudio tiene por proposito determinar la relacion entre
las variables de asociatividad y competitividad en la Cooperativa Agraria Norcafé en 2021.
Se llevo a cabo un estudio correlacional con un disefio no experimental, utilizando un
cuestionario para la recoleccion de datos. Este cuestionario fue aplicado a una muestra de
153 socios de la cooperativa. Los resultados mostraron que los socios encuestados
coincidieron en que la asociatividad mejora la competitividad, destacando aspectos como el
capital social, la confianza, la motivacioén, el cooperativismo, el comercio justo y la
sostenibilidad. Finalmente, el andlisis con el coeficiente Rho de Spearman, que arroj6 un
valor de 0.922, concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre asociatividad
y competitividad. Este valor indica una correlacion positiva muy alta entre ambas variables
segun la escala de medicion del Rho de Spearman.

Velaochaga (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar como la
asociatividad estd relacionada con la competitividad empresarial de los pequefios
productores de mandarina en el distrito de Huando, Huaral - Lima, durante el afio 2020. El
estudio es explicativo y cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 108 pequefios
productores, y se utilizd una encuesta con un cuestionario como técnica de recoleccion de
datos. La investigacion concluyd que existe una correlacidon positiva moderada y muy

significativa (p = 0,00; r = 0,646), indicando que la asociatividad se relaciona de manera



directa y significativa con la competitividad empresarial de los pequefios productores de
mandarina.

Cerquin y De La Cruz (2022) en su estudio tiene por proposito determinar la relacion
entre la asociatividad empresarial y la competitividad en la empresa Industria Alimentaria
Huacariz S.A.C., ubicada en Cajamarca, durante el afio 2022. La investigacion es bdsica,
cuantitativo, descriptivo-correlacional, y no experimental. La poblacion objeto de estudio
esta compuesta por la Asociacion de Productores de Leche, que cuenta con 120 miembros
inscritos en la Camara de Comercio de Cajamarca para el afio 2022, de los cuales se tomo
una muestra de 92 productores. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta,
empleando un cuestionario. Los datos fueron analizados, revelan una Rho de Spearman de
0,895 con un valor de significancia de 0,000 entre las variables de asociatividad empresarial
y competitividad, se concluye que existe una relacion positiva muy alta entre estas dos
variables.

Figueroa y Saavedra (2020) en su estudio tuvo como objetivo identificar como los
diferentes componentes de la asociatividad entre pequefios productores agricolas influyen
en la competitividad y de qué manera estos componentes contribuyen a mejorar su calidad
de vida. Para ello, se revisaron tesis elaboradas en la Facultad de Gestion y Alta Direccion
sobre temas similares, seleccionando dieciséis investigaciones que abarcan dieciocho
estudios de casos de cooperativas y asociaciones de productores en diversas regiones del
pais. El analisis se baso en las categorias clave de asociatividad y competitividad discutidas
en cada investigacion. Los hallazgos revelaron patrones significativos que explican la
relacion entre estas categorias y desglosan los componentes mas relevantes. La conclusion
principal es que la asociatividad es una estrategia efectiva para superar las limitaciones de
la pequena produccion agricola, requiriendo tanto un impulso propio como un proceso de

construccion de confianza interna.



Vasquez (2020) en su estudio presenta la finalidad de determinar como contribuye
la estrategia de asociatividad a la mejora de la competitividad en la Cooperativa Agraria
Allima Cacao del distrito de Chazuta, 2018. El estudio es aplicado, descriptivo-explicativo,
no experimental. Se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como
entrevistas y analisis documental. Los resultados y su discusion indican una buena posicion
asociativa, reflejada en el aumento del nimero de socios, la capacidad de gestion, los
objetivos alcanzados, los mecanismos de participacion y la satisfaccion de los socios.
También se observdo una buena posicion competitiva en términos de produccion,
productividad, cantidad de hectareas disponibles, produccion por hectarea y control de
calidad. La contrastacion de las hipotesis permitiéo concluir que las estrategias de mejora
fortaleceran las ventajas competitivas de la cooperativa.

Agreda y Zavala (2020) tiene por objetivo determinar la relacion entre la
asociatividad y la competitividad de las Pymes productoras de pisco en Lunahuani,
enfocandose en su capacidad para la exportacion en 2020. El estudio es de tipo aplicada,
con un disefio no experimental-transversal y de nivel correlacional. La muestra consistio en
33 Pymes, y se utilizd un cuestionario con 36 preguntas en una escala ordinal como
instrumento de medicion. Este cuestionario fue analizado mediante el programa estadistico
SPSS25 para evaluar su fiabilidad y validez, asi como para obtener resultados estadisticos.
La investigacion concluye que la asociatividad estd relacionada positivamente con la
competitividad de las Pymes productoras de pisco en Lunahuana para su exportacion en
2020.

1.7. Teoria de las variables
1.7.1. Asociatividad
La asociatividad empresarial surge en base a la necesidad de crecimiento, desarrollo

y oportunidades de las pequefias y medianas empresas frente a un mundo globalizado en el



cual cada dia resulta mas dificil mantener la competitividad y desarrollo sostenible de las
mismas. Con la globalizaciéon en marcha se forjan grandes integraciones econdmicas,
sociales y politicas; no obstante, dicha apertura internacional provoca desajustes
macroecondémicos, lo cual se ve plasmado en mayor magnitud en el ambito industrial (Pérez,
2020).

La asociatividad en el dmbito empresarial se define como un mecanismo de
cooperacion en el que varias empresas se unen para lograr objetivos comunes, mientras
mantienen su independencia juridica y autonomia gerencial. Este modelo de colaboracion
se basa en el entendimiento mutuo y el acuerdo entre las empresas participantes para trabajar
juntas en proyectos o metas compartidas, sin alterar su estatus legal individual ni su
capacidad para tomar decisiones autonomas (Sanchez & Parra, 2024).

Una de las principales caracteristicas de la asociatividad es la independencia juridica
de cada empresa. A diferencia de las fusiones o adquisiciones, en las que las empresas
involucradas a menudo pierden su identidad legal, la asociatividad permite a las empresas
mantener su estructura legal y su operativa interna intacta. Esta independencia es crucial
para aquellas empresas que desean colaborar sin renunciar a su autonomia y control
(Quinteros et al., 2024).

Otra caracteristica clave es la voluntariedad de la colaboracion. Las empresas eligen
participar en el esfuerzo conjunto de manera libre y consensuada, lo que significa que
pueden ajustar su nivel de participacion y colaboraciéon segin sus necesidades y
circunstancias especificas. Esta flexibilidad permite una cooperacion mas armoniosa y
adaptativa, alineada con los objetivos y capacidades de cada empresa (Aponte, 2021).

La cooperacion basada en objetivos comunes es fundamental en la asociatividad.
Las empresas se agrupan para alcanzar metas compartidas que no podrian lograr

eficazmente por separado. Estos objetivos pueden variar desde el desarrollo de nuevos



productos y servicios hasta la penetracion en nuevos mercados o la optimizacion de
recursos. La claridad en los objetivos compartidos ayuda a alinear los esfuerzos y maximizar
los beneficios para todas las partes involucradas (Salas, 2022).

La asociatividad ofrece beneficios mutuos significativos a las empresas
participantes. Al colaborar, las empresas pueden aprovechar las sinergias creadas a partir de
la combinacion de recursos, conocimientos y capacidades complementarias. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también puede generar innovaciones Yy
oportunidades de negocio que serian dificiles de alcanzar de manera independiente (Huaman
etal., 2023).

La importancia de la asociatividad radica en su capacidad para fomentar una
colaboracion efectiva y estratégica sin comprometer la independencia de las empresas. Este
modelo permite a las empresas formar alianzas y redes que pueden ayudarles a enfrentar
desafios del mercado, adaptarse a cambios en el entorno empresarial y aprovechar nuevas
oportunidades de manera mas eficiente (Sandoval, 2023).

Ademas, la asociatividad puede ser un motor de crecimiento para las empresas
involucradas. Al trabajar en conjunto, las empresas pueden acceder a mercados mas
amplios, compartir riesgos financieros y operativos, y beneficiarse de la experiencia y el
conocimiento acumulado por sus socios. Esto puede llevar a una mayor competitividad y a
una posicion mas sélida en el mercado (M. Parrales et al., 2021).

La asociatividad es un modelo que promueve una cultura de cooperacion y confianza
entre las empresas. La naturaleza colaborativa de la asociatividad fomenta relaciones de
trabajo positivas y constructivas, basadas en la transparencia y el respeto mutuo. Este
entorno de confianza puede ser esencial para el éxito de los proyectos conjuntos y la

sostenibilidad a largo plazo de las asociaciones empresariales (Quinteros et al., 2024).



La asociatividad en el contexto empresarial es un modelo valioso que permite a las
empresas colaborar eficazmente mientras preservan su independencia. Con sus
caracteristicas de independencia juridica, voluntariedad y objetivos comunes, asi como sus
beneficios mutuos y potencial de crecimiento, la asociatividad ofrece una solucion flexible
y estratégica para enfrentar los desafios del entorno empresarial actual (Grosso, 2020).

Dimensiones de la asociatividad

a) Factores organizacionales

Los factores organizacionales son fundamentales en la asociatividad empresarial, ya
que influyen directamente en la eficacia de la colaboracion entre empresas. Una de las
primeras consideraciones es la estructura y gobernanza de la asociacion. La creacion de una
estructura organizativa clara, con comités y roles definidos, ayuda a establecer un marco
para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. La gobernanza eficaz asegura que
todas las partes cumplan con sus compromisos y mantengan una coordinacion fluida
(Aponte, 2021).

La cultura organizacional también juega un papel crucial. La compatibilidad en
valores y practicas laborales entre las empresas participantes facilita una cooperacion mas
armoniosa. Un entorno de confianza y respeto mutuo es esencial para construir relaciones
solidas y resolver posibles desavenencias de manera constructiva (Sandoval, 2023).

Ademas, la comunicacion y coordinacion efectivas son vitales para el éxito de la
asociacion. Establecer canales de comunicacion claros y procedimientos de coordinacion
ayuda a prevenir malentendidos y asegura que todas las partes estén alineadas en sus
objetivos y actividades. Una buena comunicacién es clave para mantener la transparencia y
la colaboracion continua (Sanchez & Parra, 2024).

La gestion de recursos humanos compartidos, como equipos conjuntos o expertos en

areas especificas, también debe ser considerada. La integracion de equipos y la gestion de



dinamicas interorganizacionales pueden afectar la eficiencia y el éxito de la asociacion. La
alineacion en la gestion del talento humano y el desarrollo de habilidades compartidas son
esenciales para una colaboracion exitosa (Pérez, 2020).

Los procesos y sistemas que las empresas emplean deben estar alineados para
mejorar la eficiencia operativa. La estandarizacidon de procesos y la integracion de sistemas
de informacién contribuyen a una operacion mas cohesiva y eficaz. Esta alineacion
operativa facilita la coordinacién y maximiza los recursos disponibles (Buenhombre &
Marino, 2022).

b) Factores financieros.

Los factores financieros son igualmente cruciales en la asociatividad empresarial, ya
que determinan la viabilidad y sostenibilidad de la colaboracion. La inversion y los recursos
aportados por cada empresa deben ser claramente definidos. Establecer acuerdos sobre la
inversion inicial, los costos operativos y la distribucion de beneficios es necesario para evitar
disputas y garantizar una colaboracion equitativa (Aponte, 2021).

La gestion de riesgos financieros también es importante. Identificar y mitigar los
riesgos asociados con la asociacion, como las fluctuaciones de mercado y las pérdidas
potenciales, ayuda a asegurar la estabilidad financiera del esfuerzo conjunto. La
implementacion de mecanismos de mitigacion de riesgos y la planificacion financiera
cuidadosa son esenciales para manejar los desafios financieros (Grosso, 2020).

La rentabilidad y los beneficios resultantes de la colaboracion deben ser claramente
definidos y acordados. Las empresas necesitan establecer un modelo justo de reparto de
beneficios que refleje las contribuciones de cada parte. La evaluacion continua de la
rentabilidad de la asociacion asegura que los objetivos financieros se estén cumpliendo y

que se obtenga un retorno adecuado de la inversion (Quinteros et al., 2024).



En algunos casos, las empresas pueden necesitar financiamiento adicional para
llevar a cabo la colaboracion. Evaluar las opciones de financiamiento, como préstamos o
inversiones externas, y gestionar los créditos y obligaciones financieras es un aspecto clave
de la planificacion financiera. Asegurarse de tener acceso a los recursos necesarios para
apoyar la colaboracion es vital para su éxito a largo plazo (Agreda & Zavala, 2020).

c) Factores de mercado

Los factores de mercado influyen significativamente en la efectividad y
sostenibilidad de la asociacion empresarial. Evaluar la demanda del mercado para los
productos o servicios resultantes de la colaboracion es fundamental. Un analisis de mercado
detallado ayuda a identificar oportunidades y asegurar que la asociacion esté alineada con
las necesidades y preferencias del consumidor (Sandoval, 2023).

La competencia también debe ser considerada. Comprender la dindmica competitiva
en el mercado ayuda a posicionar la oferta conjunta de manera efectiva. Las empresas deben
identificar cbmo competir con otras ofertas similares y como diferenciarse para captar una
mayor cuota de mercado (Salas, 2022).

Mantenerse al tanto de las tendencias del sector es esencial para adaptar la
colaboracion a las innovaciones emergentes y los cambios en el entorno empresarial. La
capacidad de ajustar la estrategia de la asociacion segun las tendencias y oportunidades del
mercado puede ofrecer una ventaja competitiva significativa (Aponte, 2021).

La regulacion y el cumplimiento de las normativas del mercado también son
aspectos clave. Asegurar que todas las actividades de la asociacion estén en conformidad
con las leyes y regulaciones aplicables previene problemas legales y operativos. Cumplir
con las regulaciones es esencial para la operacion legal y eficiente de la colaboracion

(Sanchez & Parra, 2024).



Finalmente, el posicionamiento y la gestion de marca juegan un papel crucial en el
¢xito de la asociacion. Construir una marca solida y comunicar efectivamente el valor
agregado de la colaboracion ayuda a atraer a los consumidores y a establecer una imagen
positiva en el mercado. Una estrategia de branding efectiva contribuye a la percepcion
positiva y al éxito general de la asociacion (Pérez, 2020).

1.7.2. Competitividad

La competitividad en el contexto empresarial se refiere a la capacidad de una
empresa para ofrecer productos o servicios que sean percibidos como superiores en
comparacion con los ofrecidos por sus rivales. Esta capacidad no solo abarca la calidad del
producto o servicio, sino también factores como el precio, la innovacion, la eficiencia
operativa y el servicio al cliente. En un entorno de mercado dinamico, la competitividad es
esencial para atraer y retener clientes, aumentar la participacion de mercado y garantizar la
viabilidad a largo plazo de la empresa (Salas, 2022).

Una de las principales caracteristicas de la competitividad es la diferenciacion. Las
empresas competitivas logran destacar entre sus rivales ofreciendo caracteristicas Unicas en
sus productos o servicios, ya sea a través de una calidad superior, innovaciones tecnoldgicas,

o un diseno distintivo. Esta diferenciacion permite a las empresas capturar un segmento
especifico del mercado y establecer una ventaja competitiva (Buenhombre & Marifio, 2022).
Otra caracteristica crucial es la eficiencia operativa. Las empresas que operan de
manera eficiente pueden reducir costos y mejorar sus margenes de beneficio. Esto incluye
optimizar los procesos de produccion, gestionar eficazmente los recursos, y adoptar
practicas que maximicen la productividad. La eficiencia operativa no solo ayuda a mantener
los precios competitivos, sino que también puede mejorar la calidad del producto y el

servicio al cliente (Sandoval, 2023).



La innovacion es un factor determinante en la competitividad. Las empresas que
invierten en investigacion y desarrollo (I+D) y estan dispuestas a adoptar nuevas tecnologias
y procesos tienden a estar a la vanguardia de su industria. La capacidad de innovar permite
a las empresas responder rapidamente a las cambiantes demandas del mercado y a las nuevas
oportunidades, lo que les proporciona una ventaja sobre sus competidores (Huaman et al.,
2023).

La adaptabilidad también es clave para mantener la competitividad. Las empresas
deben ser capaces de ajustar sus estrategias y operaciones en respuesta a los cambios en el
entorno econdémico, las tendencias del mercado, y las preferencias de los consumidores. Esta
capacidad de adaptacion permite a las empresas mantenerse relevantes y resilientes frente a
desafios y oportunidades emergentes (Salas, 2022).

La calidad del servicio al cliente es otro aspecto fundamental. Las empresas que
ofrecen un excelente servicio al cliente no solo satisfacen las necesidades y expectativas de
sus clientes, sino que también fomentan la lealtad y la recomendacion. Un buen servicio al
cliente puede diferenciar a una empresa de sus competidores y generar una base de clientes
fieles que valoran la experiencia general de compra (Aponte, 2021).

La estrategia de precios también juega un papel importante en la competitividad. Las
empresas deben establecer precios que sean atractivos para los consumidores pero que
también cubran sus costos y generen beneficios. La estrategia de precios puede implicar
ofrecer precios mas bajos que los competidores, agregar valor adicional, o segmentar el
mercado para ofrecer diferentes niveles de precios (Sandoval, 2023).

La gestion de marca es otro elemento esencial en la competitividad. Una marca
fuerte y bien posicionada puede influir en la percepcion del mercado y construir una imagen

positiva que atraiga a los consumidores. La gestion efectiva de la marca incluye la



comunicacion clara de los valores y la propuesta de valor de la empresa, asi como la
construccion de una reputacion solida (Huaman et al., 2023).

La competitividad esta estrechamente relacionada con la sostenibilidad. Las
empresas que adoptan practicas sostenibles no solo responden a la creciente demanda de
responsabilidad social y ambiental, sino que también pueden obtener beneficios
competitivos a través de la mejora de la eficiencia, la reduccion de costos y la diferenciacion
en el mercado (Aponte, 2021).

La competitividad en el ambito empresarial es multifacética y requiere un enfoque
integral que abarque diferenciacion, eficiencia operativa, innovacion, adaptabilidad, calidad
del servicio al cliente, estrategia de precios, gestion de marca y sostenibilidad. Estas
caracteristicas permiten a las empresas destacar en un mercado competitivo, atraer y retener
clientes, y asegurar su éxito a largo plazo (Sandoval, 2023).

Dimensiones de la competitividad

a) Calidad del producto.

La calidad del producto es una dimension fundamental de la competitividad
empresarial. Ofrecer productos de alta calidad es esencial para satisfacer y superar las
expectativas de los clientes, lo cual puede diferenciar a una empresa de sus competidores.
La calidad se mide por diversos factores, como la durabilidad, la fiabilidad, la funcionalidad
y la estética del producto. Las empresas que priorizan la calidad invierten en controles
rigurosos, estandares de produccion y técnicas de mejora continua para asegurar que sus
productos cumplan con los requisitos y expectativas del mercado (Sandoval, 2023).

Ademas, una alta calidad de producto no solo contribuye a la satisfaccion del cliente,
sino que también puede generar lealtad y fomentar la recomendacion boca a boca positiva.

La reputacion de una empresa en cuanto a la calidad de sus productos puede ser un factor



decisivo en la decision de compra de los consumidores, influyendo en la percepcion de la
marca y en la fidelizacion a largo plazo (Salas, 2022).

b) Productividad

La productividad es otra dimension critica de la competitividad. Se refiere a la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para producir bienes o servicios. Una
alta productividad implica que la empresa puede generar mas output con la misma cantidad
de input, lo que se traduce en una reduccion de costos y una mayor rentabilidad. La mejora
de la productividad puede lograrse a través de la optimizacion de procesos, la adopcion de
tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal (Huaman et al., 2023).

La productividad también esta vinculada a la capacidad de la empresa para innovar
y adaptarse a cambios en el mercado. Empresas productivas pueden responder mas
rdpidamente a las demandas del mercado, ajustar su produccion seglin las necesidades del
cliente y mantenerse competitivas frente a cambios en los costos o en la oferta de la
competencia (Buenhombre & Marifio, 2022).

c) Desempefio en el mercado.

El desempefio en el mercado evallia como una empresa se posiciona y opera dentro

de su sector competitivo. Este aspecto abarca varios indicadores, como la participacion de

mercado, el crecimiento de las ventas y la rentabilidad. Un buen desempefio en el mercado
refleja la capacidad de una empresa para captar y retener clientes, superar a sus competidores
y adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno econdmico (Sanchez & Parra, 2024).

El desempefio en el mercado también se mide por la capacidad de una empresa para
implementar estrategias efectivas de marketing y ventas, asi como su habilidad para explorar
nuevos segmentos de mercado y oportunidades de negocio. Las empresas que sobresalen en

esta dimension suelen ser aquellas que entienden bien las tendencias del mercado, ajustan



sus estrategias de acuerdo con las demandas del consumidor y mantienen una posicién
solida frente a la competencia (Pérez, 2020).
1.8. Operacionalizacion de variables

1.8.1. Operacionalizacion conceptual

Variable 1: Asociatividad.

La asociatividad es un mecanismo de cooperacion empresarial, en donde cada una
de las empresas que participan mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial,
decidiendo voluntariamente su integracion en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para el logro de objetivos comunes (Quinteros et al., 2024).

La asociatividad se refiere a la colaboracion entre individuos, empresas o grupos que
deciden trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes, como mejorar su posicion en
el mercado, reducir costos o fortalecer su competitividad. Este tipo de colaboracion permite
compartir recursos y conocimientos, optimizando asi las posibilidades de éxito y
sostenibilidad en el tiempo (Rodriguez & Cervilla, 2020).

La asociatividad en el contexto agropecuario se define como la capacidad de los
productores para organizarse y colaborar en la busqueda de objetivos comunes, tales como
la mejora de la productividad, la reducciéon de costos y el acceso a mercados mas
competitivos. Su evaluacion se basa en tres dimensiones clave: factores organizacionales,
que incluyen la estructura y coordinacion de los grupos de trabajo; factores financieros, que
abarcan el acceso a capital, financiamiento y recursos compartidos; y factores de mercado,
que contemplan la capacidad de negociacion, la penetraciéon en nuevos mercados y la
competitividad frente a otros actores del sector (Sanabria & Salgado, 2023).

Variable 2: Competitividad.



La competitividad es la capacidad que tiene una empresa para logar una posicion
notoria en el mercado. La capacidad se entiende como la forma de combinar y aprovechar
los recursos existentes en la empresa (Huaman et al., 2023).

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para producir bienes o
servicios de mayor calidad o a un menor costo que sus competidores, logrando asi un
posicionamiento favorable en el mercado. Esta capacidad implica una combinacion de
factores, como eficiencia en los procesos, innovacion, tecnologia y adaptacion a las
necesidades de los clientes (Carrasco et al., 2021).

La competitividad en el contexto agropecuario se define como la capacidad de los
productores para destacar y sostener una ventaja en el mercado, impulsando el crecimiento
y la rentabilidad del sector. Su evaluacidn se basa en tres dimensiones clave: calidad del
producto, que se refiere a la capacidad de ofrecer bienes que cumplan con estandares altos
en términos de sabor, valor nutricional, y presentacion; productividad, que implica la
eficiencia en el uso de recursos para maximizar la produccién con un enfoque en la
sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica; y desempefio en el mercado, que abarca la
habilidad para acceder a y competir en mercados locales e internacionales, logrando precios
justos y estabilidad comercial frente a la competencia (Ayvar et al., 2023).

1.8.2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Variable asociatividad
Item Escala de
Variable Dimension Indicador
S medicion
Variable Procesos productivos 1 Escalade
Factores
independi Intercambio de informacion 2 Likert:
organizaciona
ente: Asistencia técnica 3
les

Aprendizaje 4 1. Nunca.




Asociativi Acceso a financiamiento 5
dad Factores Inversiones conjuntas 6
financieros Adquisiciones 7

Costos de produccion 8

Nuevos mercados 9
Factores de Informacion comercial 10

mercado Alianzas 11
Ventajas comerciales 12

2. Casi

nunca.

Ocasionalme
nte
4. Casi
siempre.

5. Siempre

Nota. Adaptacion propia.



Tabla 2.

Variable competitividad

] Escala de
Variable Dimension Indicador Items
medicion
Estandarizacion de procesos 1
Calidad del Control de calidad 2
Escala de
producto Certificacion de calidad 3
Likert:
Normas de calidad 4
Variable Volumen de produccion 5
1. Nunca.
dependiente: Capacidad de produccion 6
Productividad 2. Casi nunca.
Uso de recursos 7
3.
Competitividad Costos de produccion 8
Ocasionalmente
Clientes 9
4. Casi siempre.
Desempeiio en Ventas 10
5. Siempre
el mercado Incremento de ventas 11
Nuevos mercados 12

Nota. Adaptacion propia
1.9. Hipotesis de la investigacion

1.9.1. Hipotesis general

Dado que la asociatividad empresarial surge en base a la necesidad de crecimiento,

desarrollo y oportunidades de las pequenas y medianas empresas frente a un mundo

globalizado es probable que exista relacion positiva y significativa entre la asociatividad y

la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023.

1.9.2. Hipdotesis especificas



Hel: Es probable que existe relacion positiva y significativa entre los factores
organizacionales y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado
San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023.

He2: Es probable que existe relacion positiva y significativa entre los factores
financieros y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San
Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023.

He3: Es probable que existe relacion positiva y significativa entre los factores de
mercado y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San
Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023.

1.9.3. Modelo Teorico de la Investigacion

Asociatividad

Factores organizacionales

Factores financieros

Competitividad

Factores de mercado




CAPITULO II

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Tipo, enfoque, disefio y alcance de investigacion

Tipo

Las investigaciones de tipo aplicado se enfocan en mejorar una situacion especifica
mediante la utilizacion de los hallazgos obtenidos de un diagnostico y las teorias empleadas
para proponer soluciones. Su objetivo es lograr mejoras en la productividad aplicando estos
resultados y enfoques (Valderrama, 2020).

Por tal motivacion esta investigacion fue aplicada, ya que busca evaluar la relacion
entre la asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro
Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa, para con base en estos resultados realizar
recomendaciones que permitan mejorar las condiciones de la asociatividad y competitividad
en los productores de leche fresca evaluados.

Enfoque

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, ya que se fundamenta en mediciones
numéricas. Se enfoca en la recoleccion y medicion de informacion para presentar analisis
estadisticos o numéricos de las poblaciones en estudio, con el fin de probar las hipotesis
(Acosta, 2023).

Disefio

Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, ya que se observo un
fendmeno natural sin intervenir en su desarrollo. Ademas, fue transversal, dado que el
estudio recopilo datos en un Unico momento, con el proposito de describir variables y

analizar sus interrelaciones (Villasis & Miranda, 2016).



Alcance
La investigacion es de nivel descriptivo-correlacional, ya que su objetivo es describir
la relacion entre la asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en
el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa (Romero et al., 2022).
2.2. Campo, Area, linea y sub linea de la investigacion
» Campo: Ciencias sociales.
« Area: Economia y negocios.
* Sub area: Negocios, Administracion y contabilidad.
* Linea: Administracion y Gestion.
2.3. Delimitacion sustantiva, geografica, temporal
* Delimitacion sustantiva: La asociatividad y su relacion con la competitividad
* Delimitacion geografica: Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya
Arequipa
* Delimitacion temporal: Periodo 2024 a 2025
2.4. Poblacion y disefio muestral de fuentes primarias
2.4.1. Poblacion y Muestra
Segin Vizcaino et al. (2023), la poblacion corresponde al conjunto total de
elementos, personas o unidades que poseen caracteristicas comunes y sobre las cuales se
pretende realizar el estudio. En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada
por los productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya,
Arequipa.
Cabe precisar que, en un inicio, no se contaba con un registro exacto y actualizado
del niimero total de productores de leche fresca existentes en la zona de estudio. Debido a
ello, fue necesario realizar trabajo de campo previo, mediante visitas directas al Centro

Poblado San Camilo, con la finalidad de identificar, verificar y consultar de manera directa



a los productores y representantes locales sobre la cantidad real de ganaderos dedicados a
esta actividad econdmica.

A partir de este proceso de verificacion y levantamiento de informacion en campo,
se logro determinar que la poblacion total estuvo conformada por 107 productores de leche
fresca, quienes constituyeron el universo de estudio de la investigacion

2.4.2. Diseiio Muestral

Segun Romero et al. (2022), la muestra es una parte representativa de la poblacioén
seleccionada para obtener informacion y realizar el analisis correspondiente. Sin embargo,
cuando la poblacién es accesible y su tamafio permite recopilar informacion de todos sus
integrantes, se puede desarrollar un estudio de tipo censal.

En ese sentido, debido a que la poblacion identificada estuvo conformada
unicamente por 107 productores de leche fresca y considerando que fue posible acceder
directamente a cada uno de ellos durante el trabajo de campo, se decidid aplicar el
instrumento de investigacion a la totalidad de la poblacion. Por lo tanto, la muestra estuvo
conformada por los mismos 107 productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo,
distrito de La Joya, realizdndose un estudio de caricter censal.

2.5. Técnicas, instrumentos y Fuentes de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), la encuesta es el procedimiento
adecuado para recolectar datos de una muestra en un solo momento; en tal sentido, para el
estudio se usard la técnica de la encuesta, la cual nos permitird obtener datos para medir las
dos variables de estudio de acuerdo a los objetivos propuestos.

2.5.2. Instrumento de recoleccion de datos
Segun Barbosa et al. (2020), el cuestionario es una herramienta de investigacion que

consta de un conjunto de interrogantes con respecto a las variables de estudio; para el estudio



se empleard el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el que estara
comprendido por enunciados que pretenden relacionar las variables de investigacion.
Asi mismo, para la aplicacion del instrumento se esta considerando los articulos cientificos
que sustentan no solo los modelos tedricos sino la adaptacion de los items de cada indicador,
para lo cual se trabajara con Narvaez et al. (2009) para la variable asociatividad y Cutipa et
al (2020) para la variable competitividad.
2.5.3. Fuentes de informacion
El uso de cuestionarios se justifica por su capacidad para recolectar datos de manera
estandarizada, lo que asegura que la informacion recabada sea comparable y cuantificable a
través de todos los participantes. Esta estandarizacion es esencial para el analisis objetivo y
para realizar pruebas estadisticas como la correlacién de Spearman, que ayudan a identificar
y analizar las relaciones entre las variables estudiadas.
2.6. Estrategias de Recoleccion de datos
La recoleccion de datos se realiza a través de la aplicacion de una herramienta
cuantitativa, dado por el cuestionario con el que se recogid la opinion de los productores de
leche fresca, sobre las variables a estudiar; mediante la apreciacion en una clase de Escala
de Likert, dando mayor facilidad al manejo de los datos y el subsecuente andlisis estadistico.
La aplicacion de las encuestas se realiza de manera personal (entrevistador a
productor) del sector de leche fresca. Los instrumentos utilizados en esta investigacion
consisten en dos cuestionarios estructurados que han sido disefiados para evaluar de manera
especifica la asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en el
Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya, Arequipa durante el afio 2023.
El cuestionario de la variable asociatividad, tiene como objetivo evaluar la
asociatividad entre productores de leche fresca, se desglosa en tres dimensiones principales:

factores financieros, factores organizacionales y factores de mercado. Cada dimension



cuenta con un conjunto de items: cuatro preguntas para factores financieros, cinco para
factores organizacionales y cuatro para factores de mercado, lo que da un total de 13
preguntas. La escala de respuestas es de tipo Likert con cinco opciones: "Nunca" (1), "Casi
nunca" (2), "Ocasionalmente" (3), "Casi siempre" (4), y "Siempre" (5), permitiendo medir
la frecuencia con la que los productores participan en actividades asociativas relacionadas
con cada dimension.

El cuestionario para evaluar la variable competitividad, estd disefiado para evaluar
el nivel de competitividad de los productores de leche fresca en el mercado. La variable
"Competitividad" se analiza a través de tres dimensiones: calidad del producto,
productividad y desempefio del mercado. Cada una de estas dimensiones contiene una serie
de items especificos: cuatro preguntas para calidad del producto, cuatro para productividad
y cuatro para desempeiio del mercado, sumando un total de 12 preguntas. Al igual que en el
cuestionario de asociatividad, se utiliza una escala Likert de cinco puntos: "Nunca" (1),
"Casi nunca" (2), "Ocasionalmente" (3), "Casi siempre" (4), y "Siempre" (5), permitiendo
evaluar la frecuencia con la que los productores realizan practicas orientadas a mejorar su
competitividad en cada dimension.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumento
2.7.1. Validez de instrumento

En cuanto al proceso de recoleccion de datos, los cuestionarios fueron inicialmente
disefiados considerando la relevancia de cada item y su claridad para asegurar que las
preguntas fueran comprendidas adecuadamente por los participantes. Se realizé una prueba
piloto que permiti6 ajustar y validar el formato y el contenido de los cuestionarios antes de
su distribucion final. Posteriormente, se distribuyeron tanto en formato fisico durante las
visitas a las granjas, lo que permitio una amplia participacion de los productores, incluyendo

aquellos en areas remotas. Se establecid un plazo especifico para la devolucion de los



cuestionarios completados, y una vez recopilados, los datos fueron ingresados en una base
de datos y analizados utilizando el software estadistico SPSS.

Este proceso meticuloso de disefio, distribucion y analisis asegura que los datos
recogidos son fiables y que la metodologia empleada es robusta, proporcionando una base
solida para entender las dindmicas de asociatividad y competitividad en el sector de los
productores de leche fresca, asi como para desarrollar estrategias efectivas que aborden las
areas de mejora identificadas en el estudio.

2.7.2. Confiabilidad de instrumento
Para realizar un analisis de consistencia interna utilizando el Alfa de Cronbach, es
importante examinar el valor obtenido de este estadistico en relacion con los criterios de
evaluacion establecidos.

El Alfa de Cronbach mide la fiabilidad de un cuestionario o escala, es decir, qué tan
consistente y confiable es el instrumento para medir la variable de interés. Los criterios de
evaluacion proporcionados por Hernandez-Sampieri et al. (2014) ayudan a clasificar los
resultados en categorias, permitiendo identificar la calidad de la consistencia interna de los
items. A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion utilizados para la verificacion
del alfa de Cronbach:

Tabla 3.

Criterios de evaluacion del Alfa de Cronbach

Valor del estadistico Consistencia interna
>0,900 Excelente
0,800 a 0,899 Buena
0,700 a 0,799 Aceptable
0,600 a 0,699 Cuestionable

0,500 a 0,599 Pobre




<0,499 Inaceptable

Nota: Tomado de Hernandez-Sampieri et al. (2014)

Tabla 4.

Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Asociatividad ,805 12
Competitividad ,7192 12

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

El instrumento de Asociatividad obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,805, lo cual indica
una consistencia interna buena segun los criterios de Herndndez-Sampieri et al. (2014). Esto
sugiere que los 12 items que componen el cuestionario tienen un nivel de correlacion
adecuado y que el instrumento es fiable para medir la variable de asociatividad.

Por otro lado, el instrumento de Competitividad obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,792, que se clasifica como consistencia interna aceptable. Aunque estd ligeramente por
debajo de 0,800, el valor sigue siendo suficientemente alto para considerar que el
cuestionario es fiable. Sin embargo, si se desea mejorar la precision del instrumento, se
podria considerar la revision y ajuste de algunos items para aumentar la consistencia interna.
En resumen, ambos instrumentos presentan niveles adecuados de fiabilidad, esto respalda
su uso en la investigacion para evaluar con confianza las variables propuestas.

2.8. Cronograma, recursos y presupuesto

Cronograma de la investigacion

En la siguiente tabla se distribuye el plan de actividades para la investigacion, de acuerdo
con una serie de actividades que se plantea trabajar cronoldgicamente. La distribucion de
las actividades se propone en base a objetivos que se plantean alcanzar, en un orden

establecido, avanzando asi de forma consecutiva.



Tabla 5.

Cronograma de actividades

Descripcion de las actividades Meses
Responsable
4
Actividad 1
Revision de referencias bibliograficas para determinar el planteamiento del .
Tesistas
problema.
Actividad 2
Revision de referencias bibliograficas para establecer el marco y bases .
. . .o Tesistas
tedricas del tema de investigacion.
Actividad 3
Determinacion de la metodologia de investigacion. Tesistas/Asesor
Actividad 4
Disefio y aplicacion piloto del instrumento de investigacion. Validacion de Tesistas
expertos.
Actividad 5
Aplicacion del cuestionario. Tesistas
Actividad 6
Procesamiento de datos. Uso del SPSS Version 26. Obtencion de tablas y .
L o . . Tesistas/Asesor
figuras estadisticas descriptivos e inferenciales.
Actividad 7
Discusion de resultados (anélisis e interpretacion). Conclusiones y Tesistas/Asesor

recomendaciones.

Actividad 8

Presentacion de tesis. Prueba de similitud

Actividad 9

Tesistas/Coordinacion

Levantamiento de observaciones

Actividad 10

Tesistas/Jurado

Sustentacion

Nota: Esta tabla contiene las actividades que se ejecutaran para el desarrollo de la tesis

Tesistas/Jurado




Tabla 6.

Presupuesto estimado para la elaboracion del estudio

Origen
Tipo Categoria Recurso Descripcion del Monto
Lecurso
Equipo Laptop RERHIR -
Recursos Infraestructura propio
disponibles Equino software Recurso i
P actualizado propio
Impresiones Recurso
Impresiones del trabajo ; S/40.00
final propio
Pasaje para Recurso S/
Gastos de Transporte traslados propio 100.00
Recursos trabajo Hojas para
necesarios . la
Elojag de impresion Recur.so S/10.00
papel de propio
borradores
Materiales Comida Refrigerioy Recur_so S/
almuerzo propio 100.00

Nota: Esta tabla contiene el presupuesto estimado para la elaboracion del presente estudio.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

3.1.1.

CAPITULO 111

Resultados del cuestionario de Asociatividad

Tabla 7.

Resultados del cuestionario de Asociatividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya

Arequipa 2023

L Nunc: Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total
Factores de financiamiento T A T A T A T A A T A
ftem 1 Usted como productor de leche fresca tiene acceso a financiamiento. 30 28,04% 42 39,25% 22 20,56% 10 9,35% 2,80% 107 100,00%
ftem 2 llj};lj‘cllcf((:rr;n: productor de leche fresca realizan inversiones conjuntas con otros 58 5421% 40 3738% 3 7.48% 1 0.93% 0.00% 107 100.00%
ftem 3 Usted como productor de leche fresca realiza adquisicion de bienes y equipos de 55 51.40% 37 34.58% 14 13.08% 1 0.93% 0.00% 107 100.00%
manera conjunta con otros productores.
ftem 4 grgrcxﬁigirgndvuctor de leche fresca reduce de alguna manera los costos de 2 1121% 38 35,51% 2 26,17% 2% 2430% 2.80% 107 100,00%
Nunc: Casi nunca O Casi siempre Siempre Total
Factores organizacionales T A T A T A T P A P A T A
ftem 5 :)Jritggcfio‘;:: productor de leche fresca realiza mejoras en los procesos 5 1,87% 18 16,82% 4 38.32% 39 36.45% 6.54% 107 100,00%
ftem 6 Usted como producgo( de leche fr0§ca realiza intercambio de informacion 10 9,35% ”» 46,00% 46 42,99% 2% 24.30% 2,80% 107 100,00%
productiva y tecnologica con otros productores.
Item 7 Usted como productor de leche fresca cuenta con asistencia técnica. 6 5,61% 28 26,17% 47 43,93% 26 24.30% 0,00% 107 100,00%
ftem 8 ll)};lglcllcfsr:n: productor de leche fresca realiza aprendizaje colectivo con otros 16 14.95% 5 43.60% 30 28.04% 9 8.41% 0.00% 107 100,00%
Nunc: Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total
Factores de mercado T A T % [ % T % Y f Yo
ftem 9 Usted como productor de leche fresca identifica la posibilidad de la apertura de 9 841% 3 40.19% 30 2991% 20 18.69% 2.80% 107 100.00%
nuevos mercados para vender sus productos.
‘ Usted como productor de leche fresca realiza intercambio de informacion
Item 10 comercial con otros productores. 6 5,61% 50 46,73% 37 34,58% 13 12,15% 0,93% 107 100,00%
ftem 11 l{stegl como productor de leche fresca realiza alianzas en la logistica y 49 45,79% 49 45,79% 9 8.41% 0 0.00% 0.00% 107 100,00%
distribucion de los productos con otros productores.
ftem 12 Usted como productor de leche fresca considera que presenta ventajas 21 19,63% 53 49,53% 27 25.23% 6 5.61% 0.00% 107 100,00%

comerciales en comparacion con otros productores.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS



Figura 1.
Resultados del cuestionario segun las dimensiones de la asociatividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023
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En el caso de la asociatividad de los productores de leche fresca del Centro Poblado
de San Camilo, distrito de La Joya. Presupone sobre una tendencia clara en los factores de
tipo de financiamiento, organizacioén y mercado. En el caso de los factores de tipo financiero.
Nos revela que la mayor parte de los productores de leche fresca rara vez acceden a
financiamientos (39,25%), las inversiones conjuntas casi el 54, 21 % nunca las realizadas.
Para la adquisicion de bienes, de equipos en forma conjunta el resultado revela que el 51,40
% de los productores encuestados nunca realiz6 este tipo de bien o de equipo. Esto tltimo
nos indica que existe una escasa cooperacion financiera en los componentes que forman
parte de los productores de leche, lo cual puede ser un obstaculo con respecto a la
modernizacion empresarial o bien hacia la ampliacion de sus actividades productivas.
También podemos observar la cuestion de la reduccion de los costos de produccion, ya que
la mayoria de los productores rara vez establece estrategias conjuntas o individuales para la
reduccion de los costes de produccion (35,51 %), que son oportunidades perdidas para
incrementar la eficiencia econémica de sus actividades. En los factores organizacionales
podemos hablar de cooperacion y aprendizaje compartido, ya que entre los productores la
mayoria de ellos rara vez lleva a cabo las mejoras en sus procesos productivos (38,32%) y
casi nunca intercambian informacion tanto productiva como tecnologica (46,00%). Algo
similar ocurre con el acceso a la asistencia técnica, que es ocasional en la mayoria (43,93%);
el aprendizaje compartido con otros productores casi nunca se realiza en la mayor i a de los
casos (48,60%). Estos resultados revelan que la cooperacion interna y la capacitacion
compartida del grupo de productores son escasas. Esto puede llevarse a la poca adopcion de
mejores practicas y a la escasa innovacion entre la produccion de leche fresca. En lo que
respeta a los factores de mercado, también prevalece la baja asociatividad. La mayoria de
los productores casi nunca identifica nuevas oportunidades de mercado (40,19%) ni

intercambia informacion comercial con otros productores (46,73%). Igualmente, un alto



porcentaje nunca establece alianzas para la logistica y distribucion (45,79%) y casi nunca
percibe entre otros productores ventajas comerciales (49,53%). Esta situacion refleja que
los productores de leche fresca presentan problemas para incorporarse a la cadena de valor
y para poder competir de forma adecuada en el mercado y esto limitara el crecimiento y
desarrollo econdmico. En definitiva, los resultados demuestran que los productores de leche
fresca del Centro Poblado San Camilo evidencian una baja asociatividad en todos los
ambitos evaluadores de financiamiento, organizacion y mercado; la escasa colaboracion y
comunicacion, tanto en términos productivos como comerciales podria a dar cuenta de la
necesidad de disefiar implementaciones que fortalezcan la cooperacion, el acceso a
financiamiento y asistencia técnica y que promuevan la incorporacion al mercado. Promover
estas acciones contribuiria a la competitividad y sostenibilidad de los productores de leche

fresca.



3.1.2. Resultados del cuestionario de Competitividad

Tabla 8.

Resultados del cuestionario de Competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya

Arequipa 2023
. Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total
Calidad de producto T % T 7 T 7 T % T 7 T %
ftem 1 Usted como productor de leche fresca ffsca 5 4,67% 4 3,74% 29 27,10% 63 58,88% 6 5,61% 107 100,00%
estandarizarlos procesos productivos.
ftem 2 Usted como productor de leche fregta redijga 23 21,50% 0 0,00% 43 40,19% 39 36,45% 2 1,87% 107 100,00%
controles de calidad de sus productos.
ftem 3 Usted como productor de leche frescagmaganeygla 9 8,41% 48 44.86% 34 31,78% 16 14,95% 0 0,00% 107 100,00%
obtencion de certificado de calidad.
ftem 4 Usted como productor de leclf® fresCiygronmyfEve la 9 8,41% 47 43.93% 41 38,32% 10 9,35% 0 0,00% 107 100,00%
implementacion de norma de calidad.
L. Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total
Productividad T 7 T % T % 3 % T % T %
ftem 5 Usted como productor de Igcheresen sefpsfucrza 0 0,00% 6 5,61% 32 29.91% 41 38,32% 28 26,17% 107 100,00%
en incrementar el volumen de produccion.
) Usted como productor de leche fresca posee una
Ttem 6 capacidad de produccion superior a los 14 13,08% 48 46,00% 36 33,64% 9 8,41% 0 0,00% 107 100,00%
competidores.
ftem 7 Srf:duzgn;‘; ll’(f;"ri;‘ccfl‘r’;ie Ighe figad ha Rocjorado 3 2,80% 33 30,84% 48 44,86% 23 21,50% 0 0,00% 107 100,00%
ftem 8 Usted como productor de leche fresca ha logrado 2 1,87% 39 36,45% 36 33,64% 28 26,17% 2 1,87% 107 100,00%
reducir de costos de produccion.
. Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total
Desempeiio en el mercado T % T % T % T % T % i %
ftem 9 Usted como productor de leche fresca se esfuerza 5 4,67% 39 36,45% 49 45,79% 13 12,15% 1 0,93% 107 100,00%
en incrementar el numero de clientes.
ftem 10 Usted como productor de leche fresca se esfuerza 4 3,74% 21 19,63% 40 37,38% 41 38,32% 1 0,93% 107 100,00%
en incrementar las ventas de sus productos.
ftem 11 Usted como productor de leche fresca conSidera 11 10,28% 45 42,06% 33 30,84% 18 16,82% 0 0,00% 107 100,00%
que ha incrementado las ventas de sus productos.
ftem 12 Usted como productor de leche fresca se esfuerza 11 10,28% 51 47,66% 28 26,17% 15 14,02% 2 1,87% 107 100,00%

en ingresar en nuevos mercados.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS



Figura 2.
Resultados del cuestionario para las dimensiones de la productividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023
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En el trabajo de investigacion acerca de la competitividad de los productores de leche
fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, 2023, se han
considerado tres dimensiones que eran las siguientes: Calidad de producto, Productividad,
y el Desempefio adquirido en el mercado. En lo que respeta a la dimension de calidad de
producto, debemos sefialar que la mayoria de los productores (58,88%) ha indicado que
practicamente siempre estandariza los procesos productivos, lo que muestra claramente el
afan por incrementar la uniformidad y eficiencia en la produccion - y en la obtencion de
productos; no obstante , en los items relacionados con la formalizacion de la calidad de los
productos , como la obtencion de certificados , asi como en la obtencion de Normas , los
resultados mas frecuentes se corresponden con “casi nunca” (44,86% para los certificados
y 43,93% para las normas), lo cual pone de relieve que la adopcion de estandares oficiales
no se presenta como una practica habitual . Respecto a la productividad, el aspecto con
mayor frecuencia positiva y respuesta a casi siempre fue el esfuerzo para incrementar el
volumen de produccion, donde el 38,32% de los productores respondieron casi siempre y el
26,17% siempre, lo que denota el esfuerzo por ser mas productivos , aunque este mismo
aspecto, en comparacion con la competencia, la mayoria (46%) se manifiestan por casi
nunca tener una capacidad superior a la que reconoce, dejando claro que si bien abogan por
producir mas , existen limitaciones para enfrentar situaciones que requieren a los
productores que producen mas . Pero al ampliar el enfoque hacia la optimizacion de recursos
y reduccion de costos obtenemos una elevada representacion del recurso de ocasionalmente
(44,86% y 33,64 % respectivamente), lo que pone de manifiesto que, si bien se hace el
esfuerzo por gestionar mejor los recursos, no es algo totalmente consistente y sistematico.
En cuanto al desempefio en el mercado, el esfuerzo porno incrementar el nimero de clientes
se realiza principalmente en ocasionalmente (45,79%), mientras que el incremento de ventas

se manifiesta casi siempre por un 38,32% de productores, dando cuenta de que existe un



interés por mejorar los resultados comerciales ; no obstante , el incremento efectivo de
ventas tiene como resultado el 42,06% casi nunca, al tiempo que la intencidn de ingresar en
nuevos mercados fue también mayoritariamente casi nunca manifestado (47,66%), lo que
da cuenta del poco éxito al que han llegado tanto en el ambito comercial como en expansion
a otros mercados.

En conclusion, los productores de leche fresca de San Camilo tienen fortalezas en la
estandarizacion de procesos productivos y en el esfuerzo por aumentar la produccion, pero
la debilidad sigue estando en la formalizacion de la calidad por certificados y normas y por
el desempeio comercial, especialmente en la expansion del mercado y la capacidad de
mantener el crecimiento en los niveles de ventas.

3.1.3. Baremacion de datos

El proceso de codificacion y evaluacion se realizo sumando los puntajes obtenidos
en cada pregunta, previamente asignada a su dimension correspondiente. Estos puntajes,
recopilados a través de cuestionarios aplicados a los participantes, fueron sistematizados en
Excel para su organizacion y posterior andlisis estadistico. La suma total de cada dimension
se asigno a rangos predefinidos del baremo, clasificando los resultados en niveles como
“bajo”, “medio” o “alto”, segun criterios establecidos en el disefio de la investigacion. Para
garantizar rigurosidad, los datos fueron procesados en SPSS version 26, realizando analisis
descriptivos e inferenciales, y generando tablas y graficos que facilitan la interpretacion. El
resultado final incluyd puntajes individuales y acumulativos, su clasificacion seglin el
baremo y un andlisis estadistico que respalda la validez de la evaluacion, transformando los
datos brutos en informacion cuantificable y estructurada para su discusion en los capitulos

de resultados y conclusiones



Tabla 9.

Baremacion y escala de interpretacion para las variables y sus dimensiones

Escala y valoraciones

Descripcion
Bajo Medio Alto
Asociatividad 12 -28 29 -45 46 - 60
Factores organizacionales 4-9 10-16 17-20
Factores financieros 4-9 10-16 17-20
Factores de mercado 4-9 10-16 17-20
Competitividad 12 -28 29 - 45 46 - 60
Calidad de producto 4-9 10-16 17 - 20
Productividad 4-9 10-16 17-20
Desempeiio en el mercado 4-9 10- 16 17 - 20

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 9 trae la baremacion y la escala de valoracion para las variables de la
asociatividad y competitividad, y sus dimensiones concretas. Facilita la emision de juicios
criticos acerca de los niveles de baja, media o alta intensidad observados para estas
variables, lo que resulta vital para el analisis del desempefio organizacional o empresarial.

Para Asociatividad (12—-60 puntos), los resultados se clasifican como bajo (12-28),
medio (29-45) o alto (46-60). Sus dimensiones: Factores organizacionales, financieros y de
mercado tienen un rango de 4-20 puntos, con bajo (4-9), medio (10-16) y alto (17-20),
reflejando la capacidad de cooperacion y coordinacion segln los recursos, la estructura
interna y las condiciones del mercado.

En cuanto a Competitividad (12—-60 puntos), los niveles también se dividen en bajo
(12-28), medio (29-45) y alto (46-60). Sus dimensiones: Calidad de producto,
Productividad y Desempenio en el mercado— siguen el mismo rango de 4-20 puntos,
interpretandose de igual manera: bajo (4-9), medio (10-16) y alto (17-20). Esta tabla
permite diagnosticar fortalezas y debilidades en la colaboracion y competitividad,

facilitando la planificacion de estrategias para mejorar el desempefio organizacional.



3.1.4. Analisis descriptivos de la variable asociatividad

Tabla 10
Asociatividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 56 52,34%
Medio 51 47,66%
Alto 0 0,00%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 3.
Asociatividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de asociatividad entre los 107 productores de leche fresca en el Centro
Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa en 2023, destacando que el 52.34% de
los productores presenta un nivel bajo de asociatividad, mientras que el 47.66% se encuentra
en un nivel medio, y ninguno alcanza un nivel alto. Estos datos indican que la mayoria de
los productores no participan activamente en asociaciones, lo que podria limitar su acceso a
beneficios colectivos, sugiriendo la necesidad de implementar iniciativas que fomenten una
mayor cooperacion y colaboracion entre ellos.

3.1.4.1. Analisis por dimension de la variable asociatividad

Dimension: Factores organizacionales.



Tabla 11
Factores organizacionales de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San

Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 21 19,63%
Medio 86 80,37%
Alto 0 0,00%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 4
Factores organizacionales de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San

Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de factores organizacionales entre los 107 productores de leche fresca
en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023, revelando que el
80.37% de los productores se encuentra en un nivel medio, mientras que el 19.63% esta en
un nivel bajo, y ninguno alcanza un nivel alto. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los
productores tiene cierto grado de organizacion, no se observa un alto desarrollo en este
aspecto, lo que podria limitar su capacidad para mejorar la productividad y eficiencia,
destacando la necesidad de fortalecer sus estructuras organizativas para alcanzar mejores

resultados colectivos.



Dimension: Factores financieros.

Tabla 12

Factores financieros de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San

Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 80 74,77%
Medio 27 25,23%
Alto 0 0,00%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura §
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de factores financieros entre los 107 productores de leche fresca en el
Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023, mostrando que el
74.77% de los productores se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 25.23% estd en un
nivel medio, sin que ninguno alcance un nivel alto. Estos datos indican que la mayoria de
los productores enfrenta importantes limitaciones financieras, lo que podria afectar su
capacidad de inversion y crecimiento, subrayando la necesidad de mejorar el acceso a

recursos financieros para fortalecer su sostenibilidad econémica.



Dimension: Factores de mercado.

Tabla 13.
Factores de mercado de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San

Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 67 62,62%
Medio 40 37,38%
Alto 0 0,00%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 6.
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de factores de mercado entre los 107 productores de leche fresca en el
Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023, destacando que el
62.62% de los productores se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 37.38% estd en un
nivel medio, sin que ninguno alcance un nivel alto. Esto sugiere que la mayoria de los
productores enfrenta dificultades significativas en términos de acceso y posicionamiento en
el mercado, lo que podria limitar sus oportunidades de crecimiento y competitividad,
resaltando la necesidad de fortalecer sus capacidades de comercializacion y acceso a

mercados mas favorables.



3.1.5. Analisis Descriptivo de la variable competitividad

Tabla 14
Competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 15 14,02%
Medio 92 85,98%
Alto 0 0,00%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 7
Competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de competitividad entre los 107 productores de leche fresca en el Centro
Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023, indicando que el 85.98% de
los productores se encuentra en un nivel medio, mientras que el 14.02% esta en un nivel
bajo, sin que ninguno alcance un nivel alto. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria
de los productores mantiene una competitividad moderada, no logran destacar
significativamente en el mercado, lo que podria limitar su capacidad para competir

eficazmente y mejorar su posicion en la industria lechera.



3.1.5.1. Analisis por dimension de variables
Dimension: Calidad del producto.

Tabla 15.
Calidad del producto de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San
Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 14 13,08%
Medio 92 85,98%
Alto 1 0,93%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 8.
Calidad del producto de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San
Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de calidad del producto entre los 107 productores de leche fresca en el
Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023. El 85.98% de los
productores tiene una calidad del producto en un nivel medio, el 13.08% esta en un nivel
bajo, y solo el 0.93% alcanza un nivel alto. Estos datos indican que la mayoria de los
productores mantiene una calidad media del producto, con escasa representacion en niveles

altos de calidad, lo que sugiere que, aunque la mayoria ofrece un producto aceptable, existe



una oportunidad significativa para mejorar y elevar los estandares de calidad en la
produccion de leche fresca.
Dimension: Productividad.

Tabla 16.
Productividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 14 13,08%
Medio 91 85,05%
Alto 2 1,87%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 9.
Productividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de productividad entre los 107 productores de leche fresca en el Centro
Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023. El 85.05% de los productores
tiene una productividad en un nivel medio, el 13.08% estd en un nivel bajo, y solo el 1.87%
alcanza un nivel alto. Estos resultados indican que la mayoria de los productores tiene una

productividad moderada, con una representacion muy limitada en niveles altos, lo que



sugiere que, aunque la produccion es relativamente estable, hay un gran potencial para
mejorar la eficiencia y aumentar la produccion a niveles mas altos.
Desempeiio del mercado.

Tabla 17.
Desemperio del mercado de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San

Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Nivel Cantidad %
Bajo 40 37,38%
Medio 66 61,68%
Alto 1 0,93%
Total 107 100,00%

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Figura 10.
Desemperio del mercado de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San
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Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los niveles de desempefio del mercado entre los 107 productores de leche fresca en
el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya, Arequipa, en 2023. El 61.68% de los
productores tiene un desempeio del mercado en un nivel medio, el 37.38% est4 en un nivel
bajo, y solo el 0.93% alcanza un nivel alto. Estos datos sugieren que la mayoria de los
productores tienen un desempefio moderado en el mercado, con una representacion muy

baja en niveles altos, lo que indica que, aunque la mayoria tiene una presencia aceptable en



el mercado, hay un amplio margen para mejorar su competitividad y rendimiento en este
ambito.
3.1.6. Anadalisis de resultados inferenciales

a) Prueba de normalidad

"Ho: Los datos no muestran caracteristicas de una distribucion normal.”
"H1: Los datos muestran caracteristicas de una distribucion normal.”
“Si p-valor <0.05 se acepta Ho.”
“Si p-valor > 0.05 se acepta H1.”
Tabla 18.

Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.

Asociatividad ,352 107 ,000
Factores organizacionales ,466 107 ,000
Factores financieros ,492 107 ,000
Factores de mercado ,405 107 ,000
Competitividad ,516 107 ,000

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Los resultados del test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables

asociatividad, factores organizacionales, factores financieros, factores de mercado y

competitividad entre los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de La Joya, Arequipa, en 2023. Los estadisticos obtenidos son 0.352, 0.466, 0.492,

0.405 y 0.516, respectivamente, con valores de significancia (p) menores a 0.001 para todas

las variables.

Estos resultados indican que los datos no siguen una distribucién normal, dado que

todos los valores de p son significativamente menores a 0.05. Debido a esta falta de

normalidad, se recomienda el uso del Rho de Spearman para el anélisis estadistico, ya que

es un método no paramétrico que no requiere la normalidad de los datos y es adecuado para

evaluar la correlacion entre variables ordinales o continuas no normales.



b) Prueba de Correlacion

Contraste de hipotesis general

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la asociatividad y la competitividad
de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya
Arequipa 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la asociatividad y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de la Joya Arequipa 2023.

Si p-valor > 0,05 acepta Ho y rechaza Hj.
Si p-valor < 0,05 rechaza Ho y acepta H;.

Tabla 19.
Relacion entre nivel de asociatividad y la competitividad de los productores de leche

fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Prueba Resultados Evaluacion

Rho de

Correlacion .
Spearman.

0933 - 0,000 o 0,05 Significativa

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de asociatividad y la competitividad
de los productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya,
Arequipa. La prueba de correlacion Rho de Spearman arrojo un coeficiente de 0,933 y un
nivel de significancia de p = 0,000, valor inferior al nivel de significancia establecido (o =
0,05), lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipdtesis nula.

El coeficiente de correlacion de 0,933 indica una correlacion positiva muy fuerte
entre ambas variables, lo que significa que a medida que aumenta el nivel de asociatividad
entre los productores ganaderos lecheros, también se incrementa su nivel de competitividad.

En otras palabras, los productores que presentan mayores niveles de cooperacion,



organizacion y trabajo conjunto tienden a desarrollar mejores capacidades competitivas
relacionadas con la produccion, comercializacion, acceso a mercados, negociacion y mejora
de la calidad de la leche fresca.

Analisis: Los resultados evidencian que la asociatividad tiene un impacto directo y
determinante en la competitividad de los productores de leche fresca. En términos practicos,
pertenecer a una asociacion les permite acceder a beneficios colectivos que de manera
individual serian limitados o inalcanzables. Por ejemplo, al organizarse en grupos, los
productores logran mejorar su poder de negociacion frente a proveedores y clientes, lo que
se traduce en la adquisicion de insumos a menores costos y en la posibilidad de vender sus
productos a mejores precios. Del mismo modo, la asociatividad fomenta la cooperacion para
compartir conocimientos, tecnologias y practicas productivas més eficientes, fortaleciendo
la calidad y volumen de la produccion. Otro aspecto clave es el acceso a financiamiento y
programas de apoyo institucional. Las entidades publicas y privadas suelen priorizar a los
grupos organizados al momento de otorgar créditos, capacitaciones o asistencia técnica, lo
que incrementa las oportunidades de modernizacion y sostenibilidad de la actividad.
Asimismo, el trabajo conjunto facilita la generacion de economias de escala, optimizando
recursos como transporte, infraestructura de acopio o canales de comercializacion, lo que
incrementa la competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Contraste de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre los factores organizacionales y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de la Joya Arequipa 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre los factores organizacionales y
la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo,

distrito de la Joya Arequipa 2023.



Si p-valor > 0,05 acepta Ho y rechaza H;.
Si p-valor < 0,05 rechaza Ho y acepta Hj.

Tabla 20.
Relacion entre factores organizacionales y la competitividad de los productores de

leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Prueba Resultados Evaluacion
Correlacion  Rho de R=0,794 p: 0,000 o 0,05 Significativa
Spearman: :

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 20 evidencian la existencia de una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre los factores organizacionales y la
competitividad de los productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito
de La Joya, Arequipa. La prueba de correlacion Rho de Spearman mostrd un coeficiente de
R = 0,794 y un nivel de significancia p = 0,000, valor inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0,05), permitiendo aceptar la hipotesis especifica planteada y rechazar la
hipétesis nula.

El coeficiente de correlacion de 0,794 indica una relacion positiva fuerte entre ambas
variables, lo que significa que mejores factores organizacionales se asocian con mayores
niveles de competitividad en los productores ganaderos lecheros. Esto implica que aspectos
como la estructura organizativa, el liderazgo, la comunicacion, la coordinacidon entre
asociados, la planificacion y la participacion de los productores influyen significativamente
en la capacidad competitiva de las unidades productivas dedicadas a la produccion de leche
fresca.

Analisis: Los resultados estadisticos confirman que los factores organizacionales
tienen un papel decisivo en el fortalecimiento de la competitividad de los productores de
leche fresca en el Centro Poblado San Camilo. En términos practicos, este hallazgo significa

que la manera en que los productores se organizan y gestionan sus recursos incide



directamente en su capacidad para competir en el mercado. Factores como la claridad en la
estructura interna, la eficiencia en la toma de decisiones y la existencia de mecanismos de
cooperacion y coordinacion entre los integrantes son determinantes para alcanzar mejores
niveles de productividad y sostenibilidad. La correlacion positiva fuerte (Rho = 0,794)
sugiere que, cuando los productores cuentan con estructuras organizativas mas soélidas,
logran una mejor planificacion de actividades productivas, mayor control en la calidad de la
leche y un acceso mas equitativo a insumos, financiamiento y asistencia técnica. La
organizacion también facilita la creacion de redes de confianza, indispensables para
establecer alianzas comerciales y reducir la vulnerabilidad frente a intermediarios. Ademas,
al trabajar en conjunto, los productores pueden generar economias de escala, optimizar el
uso de infraestructura de acopio o transporte, € incluso acceder a certificaciones de calidad
que de manera individual serian poco viables. Estos resultados permiten concluir que la
mejora de los factores organizacionales no solo favorece la eficiencia interna de las
asociaciones, sino que también potencia la competitividad externa de los productores, al
brindarles mayores oportunidades de posicionamiento en el mercado. El reto actual radica
en promover procesos de formalizacion, capacitacion en gestion y liderazgo organizacional,
asi como en fomentar la cultura de cooperacion, de modo que los productores puedan
consolidar estructuras mas estables y resilientes. De esta forma, se garantizaria no solo una
mejora en la competitividad, sino también un crecimiento sostenible y mas equitativo para
el conjunto de productores del sector lacteo en la zona.

Contraste de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre los factores financieros y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito

de la Joya Arequipa 2023.



Ho: No existe relacion positiva y significativa entre los factores financieros y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito

de la Joya Arequipa 2023.

Si p-valor > 0,05 acepta Ho y rechaza H;.
Si p-valor < 0,05 rechaza Ho y acepta Hj.

Tabla 21.
Relacion entre factores financieros y la competitividad de los productores de leche

fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Prueba Resultados Evaluacion

Correlacion Rho de Spearman: 0,680 p: 0,000 a: 0,05 Significativa

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 21 evidencian la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre los factores financieros y la
competitividad de los productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito
de La Joya, Arequipa. La prueba de correlacion Rho de Spearman obtuvo un coeficiente de
0,680 y un nivel de significancia p = 0,000, valor menor al nivel de significancia establecido
(a = 0,05), lo que permite aceptar la hipdtesis especifica de investigacion y rechazar la
hipotesis nula.

El coeficiente de correlacion de 0,680 indica una relacion positiva moderada-alta
entre ambas variables, lo que significa que mientras mejores sean las condiciones y
capacidades financieras de los productores ganaderos lecheros, mayor serd su nivel de
competitividad. Esto demuestra que los factores financieros constituyen un componente
importante para fortalecer el desempefio econdmico y productivo de los productores de
leche fresca.

Analisis: En la practica, este resultado refleja que los productores que cuentan con

mayor acceso a recursos financieros ya sea mediante créditos, microfinanzas, apoyo



gubernamental o capital propio pueden invertir en insumos de mejor calidad, mejorar sus
equipos de ordeno, optimizar la cadena de frio y cumplir con estdndares de salubridad que
el mercado exige. Sin embargo, la realidad de los productores rurales muestra limitaciones
concretas: la mayoria enfrenta barreras para acceder al crédito formal debido a la falta de
historial financiero, garantias suficientes o ingresos estables; ademas, las tasas de interés en
el sector rural suelen ser elevadas, lo que restringe la capacidad de endeudamiento
productivo. A ello se suma la escasa presencia de instituciones financieras en zonas alejadas,
lo cual limita las oportunidades de financiamiento y los obliga a recurrir a prestamistas
informales con condiciones poco favorables.

Estos hallazgos sugieren que fortalecer el acceso a financiamiento es clave para
potenciar la competitividad de los productores. La correlacion positiva moderada confirma
que, si bien los recursos financieros no son el tnico factor determinante, si constituyen una
palanca importante para modernizar procesos, ampliar la produccion y garantizar estabilidad
economica. En este sentido, se vuelve urgente disefiar politicas publicas y programas de
crédito rural mas inclusivos, con tasas diferenciadas, capacitacion financiera y mecanismos
flexibles de garantia que permitan a los productores de leche fresca acceder a capital en
condiciones justas. De lograrse, se reducirian las brechas de inversion y se potenciaria de
manera sostenible la competitividad en el sector lacteo.

Contraste de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre los factores de mercado y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito
de la Joya Arequipa 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre los factores de mercado y la
competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito

de la Joya Arequipa 2023.



Si p-valor > 0,05 acepta Ho y rechaza H;.

Si p-valor < 0,05 rechaza Ho y acepta Hj.

Tabla 22.
Relacion entre factores de mercado y la competitividad de los productores de leche

fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de la Joya Arequipa 2023

Prueba Resultados Evaluacion

Correlacion Rho de Spearman: 0,688 p: 0,000 a 0,05 Significativa

Nota: Elaboracion propia. Tomado de SPSS

Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 22 evidencian la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre los factores de mercado y la
competitividad de los productores de leche fresca del Centro Poblado San Camilo, distrito
de La Joya, Arequipa. La prueba de correlacion Rho de Spearman obtuvo un coeficiente de
0,688 y un nivel de significancia p = 0,000, valor inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0,05), lo que permite aceptar la hipdtesis especifica de investigacion y
rechazar la hipdtesis nula.

El coeficiente de correlacion de 0,688 indica una relacion positiva moderada-alta
entre ambas variables, lo que significa que mientras mejores sean las condiciones
relacionadas con el mercado, mayor serd el nivel de competitividad de los productores
ganaderos lecheros. Esto demuestra que los factores de mercado desempefian un papel
importante en el fortalecimiento de las capacidades competitivas de los productores de leche
fresca.

Analisis: En la practica, este resultado significa que los productores que logran
insertarse en mercados mas formales y dinamicos, como plantas pasteurizadoras,
cooperativas de mayor escala, programas de compras estatales o convenios con
supermercados alcanzan mayores ingresos y estabilidad econdmica que aquellos que

dependen uUnicamente de la venta local a intermediarios. Las alianzas estratégicas, por



ejemplo, con empresas procesadoras o asociaciones de consumidores, permiten garantizar
precios mas justos y condiciones de comercializacion mas estables. Asimismo, la
participacion en ferias agropecuarias o circuitos cortos de comercializacion les brinda mayor
visibilidad y posicionamiento, favoreciendo la diferenciacion de su producto en términos de
calidad y frescura.

No obstante, la mayoria de productores continta limitada por la falta de informacion
de mercado, las dificultades de transporte y conservacion de la leche, asi como por el bajo
poder de negociacion frente a intermediarios. Estas limitaciones reducen sus oportunidades
de acceder a clientes mas exigentes y de mayor valor agregado, lo que a su vez impacta en
su capacidad competitiva. De este modo, los resultados resaltan la necesidad de implementar
estrategias orientadas a mejorar la articulacion comercial de los productores, fomentando la
creacion de redes de distribucidon conjunta, el acceso a informacion de precios y demanda,
y el establecimiento de convenios con empresas formales. Fortalecer estas alianzas y
diversificar los canales de comercializacion no solo incrementaria la competitividad, sino
que también reduciria la dependencia de mercados inestables y fortaleceria la sostenibilidad
de la produccién en la zona.

3.2. Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron diversas limitaciones para
cumplir con cada objetivo, en el primero como el acceso a informacion completa sobre el
nivel de asociatividad de algunos productores, solucion que se superd mediante entrevistas
directas y revision de registros locales; en el segundo objetivo, la falta de documentacion
sobre la estructura organizacional fue compensada aplicando cuestionarios validados y
consultas a lideres locales; en el tercero, las limitaciones financieras de los productores
dificultaron la obtencidon de datos precisos, lo que se resolvid6 combinando informacion

contable con encuestas de percepcion sobre recursos y capacitacion; finalmente, para el



cuarto objetivo, el acceso limitado a mercados y canales de distribucion se solventd
mediante entrevistas a productores y agentes comerciales para registrar estrategias efectivas,
garantizando asi la recoleccion de datos confiables y completos para cada variable.
3.3. Propuesta de mejora
Plan de Mejora para la Asociatividad en el Sector de Productores de Leche
Fresca en el Centro Poblado San Camilo

Objetivo:

Fortalecer la asociatividad entre los productores de leche fresca del Centro Poblado
San Camilo para incrementar su productividad, competitividad y sostenibilidad, mediante
acciones colaborativas orientadas al financiamiento, innovacion tecnoldgica, control de
calidad, reduccion de costos, expansion de mercados y desarrollo organizacional.

Eje 1: Diagnéstico participativo

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico integral y participativo que permita
identificar las necesidades, desafios y potencialidades de los productores de leche fresca en
el centro poblado San Camilo, facilitando la formulacion de estrategias de mejora y
fortalecimiento de la asociatividad.

Acciones

Organizar y facilitar reuniones con los productores para recopilar informacion
cualitativa y cuantitativa sobre sus necesidades, desafios y potencialidades en la produccion
y comercializacion de leche.

Responsables: presidente de la asociacion, lideres comunitarios, y un facilitador
especializado en procesos participativos.

Apoyo profesional: Se recomienda invitar a un profesional en desarrollo comunitario
o sociologia de una universidad local o regional, para guiar el proceso de participacion y

garantizar un enfoque inclusivo y representativo.



Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual de la asociatividad, produccion y
comercializacién, mediante la recopilacion y andlisis de datos sobre volumen de produccion,
infraestructura, acceso a insumos, canales de comercializacion, y aspectos legales y
organizativos.

Responsables: Equipo técnico liderado por el presidente de la asociacidon, con apoyo
de un profesional en agronomia o ingenieria agricola de una universidad cercana, que pueda
aportar conocimientos especializados en produccion lechera.

Accion adicional: Realizar visitas de campo y encuestas dirigidas a los productores
para obtener datos precisos.

Identificar lideres y potenciales promotores dentro de la comunidad que puedan
impulsar la organizacion y el desarrollo de la asociacion.

Responsables: Lideres comunitarios, si es necesario, un profesional en desarrollo
organizacional o liderazgo comunitario de una universidad.

Apoyo profesional: Invitar a un experto en desarrollo de liderazgo rural, para
capacitar y orientar a los lideres identificados en temas de gestion, motivacion y trabajo en
equipo.

Elaborar un informe del diagnoéstico participativo que sintetice los hallazgos y sirva
de base para la planificacion de acciones futuras.

Responsables: Equipo técnico y el presidente de la asociacion.

Apoyo profesional: Se recomienda que un profesional en comunicacion o redaccion
técnica de una universidad revise y apoye en la elaboracion del informe para asegurar
claridad y utilidad.

Eje 2: Fortalecimiento de la organizacion

Objetivo especifico 2: Mejorar la estructura organizacional y las capacidades de

gestion del grupo de productores ganaderos del centro poblado San Camilo, promoviendo



la participacion activa, el liderazgo y la toma de decisiones eficiente para fortalecer la
cooperacion y la sostenibilidad del grupo.

Acciones

Promover talleres de formacién en gestion empresarial, liderazgo y trabajo en
equipo, dirigidos inicialmente por profesionales especializados en estos temas, como
consultores en gestion rural o expertos en desarrollo organizacional de universidades o
instituciones especializadas.

Responsable: Comité y/o lideres comunitarios

Apoyo profesional: Invitar a productores ganaderos con mayor experiencia para que
compartan sus conocimientos y buenas practicas durante los talleres y reuniones,
fomentando el aprendizaje colectivo y el fortalecimiento de capacidades internas.

Establecer una estructura organizacional clara, definiendo roles, funciones y
responsabilidades

Apoyo profesional: Profesional experto en organizacidon institucional y/o un
consultor en desarrollo organizacional. También consultar y solicitar la colaboracién de un
representante de la Asociacion de Ganaderos Lecheros del Peru para facilitar el acceso a
recursos técnicos, capacitacion y asesoramiento especializado.

Crear un reglamento interno que regule la participacion, la toma de decisiones y la
distribucion de beneficios, elaborado en conjunto con un asesor legal o un experto en
normatividad asociativa, y validado por los productores y lideres de la organizacion.

Apoyo profesional: Es conveniente contar con la asistencia de profesionales de
universidades o instituciones especializadas en derecho y gestion de organizaciones rurales.

Eje 3: Capacitacion en Mejores Practicas de Produccion y Calidad

Objetivo especifico 3: Fortalecer las capacidades de los productores de la asociacion

de leche fresca del centro poblado San Camilo en la aplicacion de buenas practicas de



produccion y calidad, mediante capacitaciones especializadas, asesoria técnica y la
incorporacion de tecnologias adecuadas, con el fin de mejorar la calidad de la leche,
incrementar la rentabilidad y contribuir al bienestar de los productores.

Acciones

Capacitacion en buenas practicas de ordefio, manejo de animales y control de calidad
de la leche: Realizar talleres tedrico-practicos para los productores, enfocados en técnicas
de ordefio higiénicas, cuidado animal, y métodos de analisis sensorial y microbioldgico de
la leche.

Responsables: Técnicos del INIA/PNIA, profesionales en zootecnia y microbiologia
especializados, en coordinacion con el equipo técnico de la asociacion.

Invitados profesionales: Expertos en sanidad animal, tecn6logos lacteos y control de
calidad, del INIA o instituciones especializadas.

Frecuencia: Cursos trimestrales durante un afio.

Promocién e implementacion de normas sanitarias y de higiene para la produccion
de leche: Asesorar en la adopcion de estandares sanitarios, elaboracion de manuales de
buenas practicas y visitas de seguimiento para verificar el cumplimiento.

Responsables: Técnicos capacitados del INIA, veterinarios especializados, y
asesores en sanidad animal.

Invitados profesionales: Veterinarios especializados en produccion lactea.

Frecuencia: Supervisiones bimensuales y sesiones de reforzamiento.

Fomento del uso de tecnologias apropiadas para el ordefio y conservacion de la
leche: Facilitar la adquisicion y correcta utilizacion de equipos de ordefio mecénico,
sistemas de refrigeracion y almacenamiento adecuados.

Responsables: Técnicos del INIA, agentes de innovacion tecnologica y productores

capacitados.



Invitados profesionales: Ingenieros en tecnologia lactea o expertos en sistemas de
refrigeracion.

Accion adicional: Promover alianzas con proveedores y gestionar financiamiento
para la adquisicion de estos equipos.

Frecuencia: Talleres de demostracion y asesorias durante el afio.

Postulaciéon a financiamiento: Se propone presentar un proyecto ante el Programa
Nacional de Innovacion Agraria (PNIA), que funciona como la unidad ejecutora del
Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), organismo dependiente del Ministerio de
Agricultura y Riego (MINAGRI). La participacion en este programa es fundamental para
impulsar la innovacién y el desarrollo del sector ganadero, ya que ofrece una plataforma
solida para la obtencion de recursos y apoyo técnico. Ademds del PNIA, se considera
importante gestionar fondos y apoyo a través de otras organizaciones estratégicas como
Procompite y Produce. En cuanto a Procompite, por ejemplo, fomenta la competitividad de
las empresas y productores mediante fondos concursables y programas de innovacion,
mientras que Produce impulsa proyectos de inversion para fortalecer la productividad y la
sostenibilidad del sector ganadero y agroindustrial.

La obtencion de fondos a través de estos concursos permitira acceder a recursos
necesarios para la adquisicion de tecnologias innovadoras y apropiadas para el sector, asi
como para la realizaciébn de capacitaciones especializadas y asesorias técnicas que
fortalezcan las capacidades de los productores. Este financiamiento sera fundamental para
garantizar la sostenibilidad y la escalabilidad del programa, permitiendo que las acciones
implementadas puedan mantenerse en el tiempo y replicarse en otras comunidades rurales.
La formulaciéon de la solicitud incluird un plan de trabajo bien estructurado, con un
presupuesto detallado y un cronograma de actividades que aseguren una ejecucion eficiente

y ordenada del proyecto. Ademas, se buscaran alianzas estratégicas con profesionales y



expertos en el ambito agricola y sanitario, quienes aportaran su conocimiento y experiencia

para garantizar que las acciones sean de alta calidad, pertinentes y alineadas con las

necesidades reales del centro poblado San Camilo.

Evaluacion de resultados basada en diagnostico preliminar

Concepto Descripcion Cantidad/unidad Costo Subtotal
Unitario (USD)
(USD)
Honorarios de | Técnicos del INIA, |4 talleres | S/1000.00 | S/4000.00
técnicos y expertos | profesionales en | trimestrales (4 x
zootecnia y | 2 dias)
microbiologia
Honorarios de | Supervisiones 6 visitas (2 por | S/600.00 S/3600.00
técnicos y | bimensuales y sesiones | cada 3 meses)
veterinarios de reforzamiento
(Incluye  documentos
de buenas practicas y
manuales de higiene)
Fomento del uso de | Talleres de | 4 talleres (meses | S/1000.00 | S/4000.00
tecnologias demostracion y | 3,6,9,12)
(equipos de ordefio, | asesorias -
refrigeracion) Capacitacion practica
en uso de equipos y
tecnologias
Compra y | Equipos de ordefio | 3 equipos basicos | S/2500.00 | S/7500.00
distribucion de | mecanico, sistemas de
equipos refrigeracion y
almacenamiento
Administracion y | Supervision  general Mensual S/1000.00 | S/1000.00
coordinacion del proyecto,
reuniones, informes
Comunicaciones y | Materiales, redes Mensual S/300.00 S/300.00
difusion sociales, difusion
comunitaria
Total S/20400.00
Consideraciones:

Financiamiento: Se propone presentar una solicitud de financiamiento ante el PNIA

para cubrir estos costos, ajustando segun los requisitos especificos del programa.




Cronograma: Los costos estan distribuidos a lo largo de un afo, alineados con las
acciones y su frecuencia.

Ajustes: Los montos son referenciales y pueden ajustarse en funcion de cotizaciones
reales y condiciones locales.

Eje 4: Sensibilizacion y Cultura de Asociatividad

Objetivo especifico 4: Promover la conciencia sobre los beneficios de la
asociatividad y el consumo de leche y derivados, fortaleciendo la cultura local y motivando
la participacion activa de la comunidad, especialmente en la poblacion infantil.

Acciones

Realizar campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de la asociatividad y el
consumo de leche y derivados en la poblacion infantil.

Responsables: Equipo técnico de la asociacion, en coordinacion con el Ministerio de
Agricultura y Riego (MINAGRI), colegios y organizaciones locales.

Participacion: Participar en ferias agricolas organizadas por MINAGRI y en
actividades del Dia Mundial de la Leche, promoviendo charlas, degustaciones y distribucion
de material informativo.

La modalidad de ejecucién serd a través de campanas informativas y educativas
mediante charlas, folletos, posters, videos y actividades interactivas. Asi como el uso de
medios locales (radio, periddicos, redes sociales) para ampliar el alcance.

Cronograma y tiempos:

Preparacion y planificacion: meses 1-2 (disefio de materiales, coordinacion con
responsables).

Ejecucion: meses 3 a 6, realizando campanas en ferias y eventos nacionales y locales.

Seguimiento y evaluacion: mes 7, mediante encuestas y retroalimentacion en las

actividades.



Organizar jornadas de integracion y reconocimiento de productores destacados.

Responsables: Comité de productores, con apoyo del municipio y asociaciones
regionales. Se realizaran talleres, charlas y exhibiciones para fortalecer la red de
productores.

Participacion: En ferias locales y nacionales, promovidas por MINAGRI o
instituciones educativas, para fortalecer la red de contactos y motivar la participacion activa.

Cronograma y tiempos:

Preparacion: meses 1-3, identificacion de productores destacados y logistica del
evento.

Realizacion: meses 4-8, con al menos dos jornadas principales en el ano.

Seguimiento: posterior a cada evento, para evaluar el impacto y consolidar
contactos.

Difundir historias de éxito de productores que han mejorado su productividad y
calidad de vida mediante la asociatividad y el consumo de leche.

Responsables: Equipo de comunicacion de la asociacion, con apoyo de instituciones
educativas y organizaciones de comunicacion social.

Participacion: A través de medios locales, eventos en ferias y en campafias en

colegios, resaltando los beneficios de la cultura de la asociatividad y el consumo saludable.

Modalidad de ejecucion: Produccion y difusion de testimonios y casos de €xito a
través de medios locales, redes sociales, programas radiales, boletines y eventos escolares.
Ademas de la incorporacion de videos, entrevistas y articulos que inspiren a otros
productores y a la comunidad.

Cronograma y tiempos:

Identificacion y produccion de contenidos: meses 1-4.



Difusion continua: meses 5-12, con campaias periodicas en distintos medios y
eventos.

Evaluacion: al cierre del afo, midiendo el alcance y el impacto en la comunidad.

Participar en ferias agricolas y educativas promovidas por MINAGRI, colegios y en
eventos del Dia Mundial de la Leche.

Responsables: Coordinador de eventos de la asociacion en colaboracion con
MINAGRI, colegios y organizaciones del sector.

Participacion: Actividades educativas dirigidas a nifios y adultos, y exhibiciones de
productos lacteos para promover el consumo y fortalecer la cultura de la asociatividad.

Modalidad de ejecucion: Organizacion de stands y actividades educativas en ferias,
con exhibiciones de productos lacteos, degustaciones y actividades ludicas para nifos y
adultos.

Cronograma y tiempos:

Planificacion y coordinacion: meses 1-2.

Ejecucion de eventos: meses 3, 6, 9 y 12, coincidiendo con ferias y fechas del Dia
Mundial de la Leche.

Evaluacion y retroalimentacion: tras cada evento, en el mes siguiente.

Eje 5: Estrategias de Comercializacion Conjunta

Objetivo especifico 5: Fortalecer la comercializacion de la leche del Centro Poblado
San Camilo mediante la implementacion de estrategias colectivas que permitan mejorar las
condiciones de venta, incrementar la participacion en mercados y promover el
reconocimiento de la marca regional.

Acciones

Desarrollar un plan de comercializacion colectivo que incluya andlisis de mercado,

definicion de precios, canales de distribucion y estrategias de promocion.



Apoyo profesional: Equipo técnico del Centro Poblado en coordinacion con asesores
en comercio y marketing.

Modalidad de ejecucion: Se conformara un comité técnico integrado por
representantes del Centro Poblado, productores y asesores especializados en comercio y
marketing. Ademas, se realizardn talleres participativos para recopilar informacion sobre
mercado, precios y canales existentes. Finalmente, los asesores elaboraran un plan
estratégico que serd presentado y validado por la comunidad.

Buscar alianzas estratégicas con empresas distribuidoras, supermercados y
cooperativas regionales para ampliar los canales de venta y obtener mejores condiciones
comerciales.

Apoyo profesional: Coordinadores de produccion y comercializacion, en conjunto
con representantes de la comunidad y apoyo de instituciones regionales.

Modalidad de ejecucion: Se realizara un mapeo de posibles aliados en la region y
fuera de ella. Ademas, se estableceran reuniones de negociacion con las partes interesadas
y se formalizaran alianzas mediante acuerdos de colaboracion y contratos que especifiquen
condiciones de venta, precios y volimenes.

Crear y registrar una marca colectiva que identifique la leche del Centro Poblado
San Camilo, garantizando su calidad y promoviendo su valor en el mercado.

Apoyo profesional: Comité de productores, en colaboracion con especialistas en
marcas y proteccion de propiedad intelectual.

Modalidad de ejecucion: Se conformara un comité de productores encargado del
proceso. Se contratara o se contara con asesoria en proteccion de propiedad intelectual y
marcas. Ademas, se disefiara el logotipo y la identidad visual de la marca, promoviendo la
participacion comunitaria. Se realizard el registro formal ante las instancias

correspondientes.



Capacitar a los productores en técnicas de negociacion, gestion comercial y
promocion de la marca colectiva.

Apoyo profesional: Expertos en comercializacion y desarrollo rural contratados por
la comunidad o instituciones de apoyo.

Modalidad de ejecucion: Se conformara un comité de productores encargado del
proceso, ademas se contratard o se contara con asesoria en proteccion de propiedad
intelectual y marcas. Se disenara el logotipo y la identidad visual de la marca, promoviendo
la participacion comunitaria y se realizard el registro formal ante las instancias

correspondientes.



CONCLUSIONES

Primera: La investigacion ha determinado una relacion significativa entre el nivel
de asociatividad y la competitividad de los productores de leche fresca en el Centro Poblado
San Camilo, distrito de la Joya, Arequipa en 2023. Los resultados de la correlacion de
Spearman (Rho = 0,933, p = 0,000) confirman que existe una fuerte relacion positiva entre
la asociatividad y la competitividad. Los productores con mayores niveles de asociatividad
tienden a ser mas competitivos, lo que sugiere que la asociatividad es un factor clave para
mejorar su desempefio en el mercado.

Segunda: Se ha establecido una relacion significativa entre los factores
organizacionales y la competitividad de los productores de leche fresca. La correlacion de
Spearman (Rho = 0,794, p = 0,000) muestran una relacion positiva moderada, lo que indica
que mejores estructuras organizacionales estdn asociadas con mayores niveles de
competitividad. Esto sugiere que fortalecer la organizacion interna de los productores puede
llevar a una mejora sustancial en su capacidad competitiva.

Tercera: Los factores financieros muestran una relacion significativa con la
competitividad, segun los resultados de la correlacion de Spearman (Rho = 0,680, p =
0,000). La correlacion positiva moderada indica que los productores con mejores
condiciones financieras tienden a ser mas competitivos. Estos resultados destacan la
importancia de mejorar el acceso de los productores a recursos financieros y capacitacion
en gestion econdmica para potenciar su competitividad en el mercado.

Cuarta: Los factores de mercado también muestran una relacion significativa con
la competitividad de los productores, de acuerdo con la correlacion de Spearman (Rho =
0,688, p=0,000). La correlacion positiva moderada sugiere que los productores con mejores

estrategias y acceso al mercado tienen una mayor competitividad. Esto resalta la importancia



de mejorar la insercion de los productores en el mercado mediante estrategias de
comercializacién y acceso a nuevos canales de distribucion.

Quinta: Los resultados del estudio evidenciaron que factores como la asociatividad,
la organizacion interna, el acceso a financiamiento y la articulacion con los mercados
guardan una relacion significativa y positiva con la competitividad de los productores de
leche fresca en el Centro Poblado San Camilo. En particular, las correlaciones obtenidas
reflejan que mayores niveles de cooperacion, estructuras organizativas solidas,
disponibilidad de recursos financieros y apertura hacia mercados formales permiten
incrementar la eficiencia productiva, la capacidad de negociacion y el posicionamiento en
el mercado. Sin embargo, también se identificaron limitaciones concretas, tales como la baja
asociatividad de los productores, la escasa formalizacion organizacional, las dificultades de
acceso a crédito en condiciones justas y la dependencia de intermediarios en la
comercializacion, lo que restringe la competitividad y sostenibilidad del sector.

Sexta: La propuesta de mejora planteada busca responder directamente a estas
debilidades y potenciar las fortalezas identificadas. Por ejemplo, las fases de fortalecimiento
organizacional y capacitacion se orientan a superar los problemas de gestion y cooperacion
detectados en los resultados. La fase de comercializacion y alianzas aborda la necesidad de
diversificar canales de venta y negociar con mercados mas formales, tal como lo sugieren
los hallazgos. Asimismo, las metas e indicadores vinculados con el incremento en la
produccion y la formalizacion de convenios comerciales permiten materializar los hallazgos
estadisticos en acciones concretas. Finalmente, el componente de recursos financieros
responde a la limitacion identificada en el acceso a crédito, planteando alternativas de

financiamiento y apoyo institucional para los productores.



RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda promover y facilitar la formacion y el fortalecimiento de
asociaciones entre los productores de leche fresca. Implementar programas de capacitacion
y asistencia técnica para fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo puede mejorar
significativamente la competitividad en el mercado. Incentivar la creacion de redes y
alianzas entre productores puede maximizar los beneficios colectivos y potenciar el
rendimiento en el mercado.

Segunda: Se sugiere invertir en el desarrollo y mejora de los aspectos
organizacionales de los grupos de productores. Esto puede incluir la implementacion de
practicas de gestion eficientes, la mejora en la estructura organizativa y el fortalecimiento
de las capacidades administrativas. Programas de formacion en gestion y liderazgo para los
miembros de las asociaciones pueden contribuir a una mayor eficiencia y competitividad.

Tercera: Es recomendable mejorar el acceso a recursos financieros para los
productores, ya sea mediante la facilitacion de créditos, subsidios o programas de apoyo
financiero. La creacion de mecanismos que permitan a los productores obtener
financiamiento para inversiones en tecnologia y mejoras en la produccion puede aumentar
su capacidad de inversion y, por ende, su competitividad.

Cuarta: Se aconseja implementar estrategias que mejoren el acceso de los
productores al mercado y su capacidad de posicionamiento. Esto puede incluir la promocion
de la calidad del producto, la participacion en ferias y eventos comerciales, y la optimizacion
de canales de distribucion. Apoyar a los productores en el desarrollo de estrategias de
marketing y en la identificacion de oportunidades de mercado puede ser clave para mejorar

su competitividad.
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Anexo 1
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Nota. Adaptacion de Siles (2023)
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Anexo 2
Intereses de investigacion

Ventajas comerciales

CAUSA EFECTO / DESCRIPCION DEL INDICE DE INDICE DE ESCALA DE
. VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
SOLUCION HECHO DIMENSION VARIABLE MEDICION
Estandarizacion de
procesos
Control de calidad Alto [17 - 20]
Calidad del ol !
Medio [10 - 16]
producto .
Certificacion de calidad Bajo [4 - 9]
Normas de calidad
Analizar la situacién
actual a traves de la Volumen de produccién Escalade
investigacion, y poder N
A Likert:
establecer la relacion . - i
X Variable Capacidad de produccion Alto [17 - 20] Alto [46 - 60] 1. Nunca.
que existe entre las . L X ; .
. L dependiente: Productividad Medio [10 - 16] Medio [29 - 45] 2. Casi nunca.
variables Asociatividad » . y
L Competitividad Uso de recursos Bajo [4-9] Bajo [12 -28] 3. Algunas veces.
y Competitividad en los -
4. Casi siempre.
productores de leche 5. i
i6 . Siempre.
fresca del Distrito de La Costos de produccion g
Joya, Arequipa
Clientes
. Ventas Alto [17 - 20]
Desempefioenel X
Medio [10 - 16]
mercado .
Incremento de ventas Bajo [4 - 9]
Nuevos mercados
HECHO
Acceso a financiamiento
Inversiones conjuntas Alto [17 - 20]
. Medio [10 - 16]
ct 3
i a L?TES Adquisiciones Bajo [4 - 9]
financieros
Costos de produccion
¢De qué manera el nivel
de asociatividad se Procesos productivos Escalade
relaciona con la Likert:
competitividad de los Variable Factores Intercambio de informacién Alto [17 - 20] Alto [46 - 60] 1. Nunca.
productores de leche independiente: organizacionales Medio [10 - 16] Medio [29 - 45] 2. Casi nunca.
fresca en el Centro Asociatividad Asistencia técnica Bajo [4 - 9] Bajo [12 -28] 3. Algunas veces.
Poblado San Camilo, 4. Casi siempre.
distrito de La Joya Aprendizaje 5. Siempre.
Arequipa 2023?
Nuevos mercados
Informacién comercial Alto [17 - 20]
Factores de R
Medio [10 - 16]
mercado )
Alianzas Bajo [4 - 9]

Nota. Adaptacion de Siles (2023)




Anexo 3
Carta de autorizacion

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Arequipa, 20 de Junio del 2024

Senores:
X AL DE
COMITE REGIONAL DE PRODUCTIVIDAD LECHERA B er e ppareitn SN
AREQUIPA
Atencién: Ing. Abel Calderon Fernandez 21 JUN. 202¢
Presente: S ’E CRETARIA

Asunto: Solicitud de informacién

/
Mediante la presente nos dirigimos a Ud., Y a su vez solicitarle a su persona la informacion
necesaria para poder desarrollar correctamente el instrumento de nuestra investigacion
“Determinacion del nivel de asociatividad para mejorar la competitividad de los productores de
leche fresca en el Centro Poblado San Camilo, distrito de La Joya Arequipa 2024”. Somos
bachilleres de la Universidad Catélica de Santa Maria, y esta solicitud es crucial para con los
objetivos de nuestra tesis y asi concluir esta etapa en nuestra vida profesional.

Hemos considerado varias opciones y creemos que el apoyo de sus colaboradores en el Centro
Poblado de San Camilo seria de gran ayuda para el desarrollo exitoso de nuestras encuestas con
los productores lecheros, la misma que visualizara una actualizacion de datos, nueva informacién
que serd beneficioso también para el Comité Regional de Productividad Lechera

Agradecemos su tiempo y consideracion para esta solicitud. Dispuestas a proporcionar cualquier
informacion adicional. Por favor, no dude en contactarnos para organizar una reunion o
conversacion al respecto.

Atentamente:
1 (g
%
Yesenia Huaycho Puma Camila Victoria Meneses Urday
DNI 76188128 DNI 72378568

N’ Cel 952621738 N" Cel 989963564

\




Anexo 4
Cuestionario de asociatividad

s “ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

"'gé;@‘ “‘:”’ﬂ% T‘ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
S % O\ El propésito del instrumento es evaluar el nivel de asociatividad que presenta su organizacion. Estimado(a)
colaborador(a) este documento es anénimo y su empleo serd en beneficio para el desarrollo de la presente
v investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinion

- 0 T personal en las siguientes opciones:
Nunca: 1 Casi siempre: 4
Ocasionalmente: 3
Casinunca: 2 Siempre: 5

VARIABLE ASOCIATIVIDAD

Factores financieros

1.- Usted como productor de leche fresca tiene acceso a financiamiento.

Usted como productor de leche fresca realizan inversiones conjuntas con otros

2.-
productores.

Usted como productor de leche fresca realiza adquisicion de bienes y equipos de

3.- ]
manera conjunta con otros productores.

-
I

.- Como productor de leche fresca reduce de alguna manera los costos de produccion.

Factores organizacionales

5.- Usted como productor de leche fresca realiza mejoras en los procesos productivos.

Usted como productor de leche fresca realiza intercambio de informacion productiva
y tecnoldgica con otros productores.

7.- Usted como productor de leche fresca cuenta con asistencia técnica.

3 Usted como productor de leche fresca realiza aprendizaje colectivo con otros

productores.
Factores de mercado
9 Usted como productor de leche fresca identifica la posibilidad de la apertura de

" nuevos mercados para vender sus productos.

10 Usted como productor de leche fresca realiza intercambio de informacion comercial
" con otros productores.

1 Usted como productor de leche fresca realiza alianzas en la logistica y distribucion
" de los productos con otros productores.

12 Usted como productor de leche fresca considera que presenta ventajas comerciales

OO OO OO
GOOG OO OO
OO VOO OO
OOOEO LGOEOH OO
OOOOL OOOOL OO

en comparacion con otros productores.




Anexo 5
Cuestionario de competitividad
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

El propoésito del instrumento es evaluar el nivel de competitividad que presenta su organizacion. Estimado(a)
colaborador(a) este documento es anénimo y su empleo serd en beneficio para el desarrollo de la presente
investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinion
personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1

Ocasionalmente: 3
Casinunca: 2

Casi siempre: 4

Siempre: 5

VARIABLE COMPETITIVIDAD

Calidad del producto

1.- Usted como productor de leche fresca busca estandarizarlos procesos productivos.
2.- Usted como productor de leche fresca realiza controles de calidad de sus productos.
3 Usted como productor de leche fresca promueve la obtencion de certificado de

" calidad.
4 Usted como productor de leche fresca promueve la implementacién de norma de

" calidad.

Productividad

5 Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar el volumen de

~ produccion.
6 Usted como productor de leche fresca posee una capacidad de produccion superior a

los competidores.

7

.- Usted como productor de leche fresca ha mejorado en el uso de los recursos.

8.- Usted como productor de leche fresca ha logrado reduccir de costos de produccion.
Desempeiio del mercado
9 Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar el nimero de
" clientes.
10 Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar las ventas de sus
" productos.
1 Usted como productor de leche fresca considera que ha incrementado las ventas de
" sus productos.
12.- Usted como productor de leche frescase esfuerza en ingresar en nuevos mercados.

OO ROOY OO

GOOG OO KOG
GOOOY KOO OO
COOO GOOEY CGOOG
OOOOL OOOOL OO




Anexo 6

Confiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario de Asociatividad

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 107 100,0
Excluido® 0 0
Total 107 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
805 12

Cuestionario de Competitividad

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 107 100,0
Excluido® 0 0
Total 107 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

792 12




Anexo 7
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Asociatividad 352 107 000 636 107 ,000
Factores financieros 466 107 ,000 540 107 ,000
Factores 492 107 ,000 485 107 ,000
organizacionales

Factores de mercado 405 107 000 613 107 ,000
Competitividad 516 107 ,000 412 107 ,000




Anexo 8

Base de datos SPSS

@ DATOS 22_08_2024.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SHO M-~ BLIE R B .

l Nombre ” Tipo H Anchura H Decimal...H Efiqueta ” Valores ]|

1 Al Numérico 8 0 Al Ninguna
2 A2 Numérico 8 0 A2 'Ninguna

[ 3 |a Numérico 8 0 A3 Ninguna
4 A4 Numérico 8 0 A4 ‘Ninguna

[II A5 Numérico 8 0 AS ‘Ninguna
6 AB Numérico 8 0 AB Ninguna

[ 7 A7 Numérico 8 0 A7 Ninguna
8 A8 ‘Numérico 8 0 A8 ‘Ninguna
9 A9 Numérico 8 0 A9 ANinguna

10 A10 Numérico 8 0 A10 ‘Ninguna
1 A1 Numérico 8 0 A1 'Ninguna
12 A12 ‘Numérico 8 0 A12 ANinguna
13 FF 'Numérico '8 '0 Factores financieros 'Ninguna

FO Numérico 8 0 Factores organizacionales Ninguna
15 FM Numeérico 8 0 Factores de mercado Ninguna
16 A Numérico 8 0 Asociatividad Ninguna
17 c1 ‘Numérico 8 0 c1 ‘Ninguna
18 C2 Numeérico 8 0 c2 Ninguna
19 c3 Numérico 8 0 c3 Ninguna
20 Cc4 Numeérico 8 0 Cc4 Ninguna

21 Jcs Numérico 8 0 cs 'Ninguna

C6 Numérico 8 0 C6 Ninguna
23 Cc7 Numeérico 8 0 Cc7 Ninguna
24 cs Numeérico 8 0 C8 Ninguna

25 |co ‘Numérico 8 0 co ‘Ninguna
26 c10 Numeérico 8 ) Cc10 Ninguna
27 c11 Numeérico 8 0 c11 Ninguna

| 28  |c12 Numérico 8 0 c12 Ninguna

[Il cP Numérico 8 0 Calidad del producto Ninguna

| 30 P Numérico 8 0 Productividad Ninguna
31 DM Numeérico 8 0 Desempefio en el mercado Ninguna
32 C Numérico 8 '0 FCompetiﬁvidad ‘Ninguna
33 ACOD  Numérico 8 0 Asociatividad {1, Bajoj.
34 FF_COD 'Numérico 8 '0 'Factores financieros '{1, Bajo}...

lI] FO_COD Numérico 8 0 Factores organizacionales {1, Bajo}...
36 FM_COD VNume’rico 8 '0 VFaclores de mercado '{1. Bajo}...
37 C_COoD Numeérico 8 0 Competitividad {1, Bajo}...
38 CP_COD Numérico 8 0 Calidad del producto {1, Bajo}...
39 P_.COD  Numérico 8 0 Productividad {1, Bajo}...
40 DM_COD Numeérico 8 0 Desempefio en el mercado '{1, Bajo}...




2nex0 9
ase de
dato
s di
e Excel asoci
iativid,
ad

<2 ARNBNRNERENRNINQFNKFIRRNAA R IV QIS S| QBA|RN232(K18
27
N
0 [ o0
=
[>2] :
= | &
Ol T I e I = e = T e e s = o T T T I e e i s T R T B I T B o = T T BN = ol B e B e PO N = I I
=
— 7
— | — —_ ] === =] =] = == =] === =] =] =] == =] =] =] ==~ — | = —
—
(o)
— 7
Fﬁ900n99n009 HHOO H"QOOOOOOO“OO | € 400“00n —_ | — |
(o)}
(o)
o~
N
o
e — — on
< 7
[ e\ N AN AN AN | AN | AN on | N o o o o on
N AN AN AN | (@l N (gl N (gl (gl (@l AN AN A AN AN
>
—
—
<
=)}
<| || I I N I I I I I BN I B AN IR I IR I I N EE RN N RN I BN RN A R R
o~
| Ue}
A N N N N BN BN N B I A A Bt I IR B IR G Bt B I B I Bt IR BN B I Tl o
~
S B R LG G B B R AL HGIN E  HA N B A R A A B B B R A B T R N B G I R I Bt
—
o~
o
S I I IS I N T G I B R R G G B B I G I B A B B G B AR I B ELGH ECH I E N B
w)
<
< w|on|on o v |on|on|on Nl || on o w|en|on|aon o
< < | < < | T | < < < < A I I o <
Ue}
<
<
AN AN N AN en| AN ‘nfen AN o] — AN AN A AN AN AN AN — NN — | N AN |[en|[on| A
(g ]
<
N N AN N[N | AN || on o — — | N — o
[\l N AN AN AN N[ N[N | AN AN N N N NN AN | AN
e
<
N NN NN N[N | AN | T AN AN FT NN AN N[N | — | — NN | — | N N[N < <[ | N
2 v
S S|l—|a|en| | n|© o |loalo|=|lalen|x|wv|l© |l n|lo| = ||| F|wn]|vwo
Z A A A A A A A A A e )|
— on
[\l
<
Vel
o
~
>}
[o)}
—
—
—
—
"l
—
17
—
—
— ]
[\ I e\
~




S N I R I I R S R R R I S R B R S R R R S R B G I R S R S E A B I R I R I A R A S R S
0 [ S|low|a|S|lw| ||l |lan|lo|la|lw|a|Slala|la|w|w|w|l|w|w|w|a|lan| Q||| |20 2]2
=R (NS = = S (o o T RS (= 8 R = Il [ (8= R e = o (8= = S e e = = RGO S = S = [ s e = R = e
ol |0|S|w|t|a|v||w|w|la| D |||l vn|a|lw|w|w|w|[2|2|~|w|o|lalw| V|2 |2
Nla|la|la|n|alaladaln|al—~lalala|ladlolalalalo| =] —=loala|la|loo|a|d|on|la|t| Q||| =] —]<|~
Nl AN N N nf AN AN AN[AN[AN| N[N N[N AN N == === =] == =] =] = =] =] =[N — | = | — | = | | —
Nl | |ala|la|la|lajlajlalalaladalalajlaladlo|ds| ol d|on|la|Q |||t || =] <
SRR AR e R e S R G R E R S S N R A R A R D A e B B S N e N S B i B a T s N A I N T I SN R R I IR IO S
Nl | Fla|la|lajlajlajlalalaladalalal—=lala| =]l =] =|—=|—=|la|la ||| ||| |
Nlala|la|laldg|la|lalajn|alo|lalalalg|lalajla|l~t|a|a|a|d|Q|ln| =]l |en|t|en]| |
a|lt|la|F|eon|g|a|eng|v|a|ln|a|on|la|oa|la|la|g|oa|l—~[en|ean|on|F|eon|on|a|F|on|[F|en| ||| |||
— el ||| ||| F|n|ln| ||| ||| ||| |0 ||
—lala]|~|la|la|la|~la]—~|a|la|la|la|la|aa|l—=|tF|eaa|on|lon|a|en|s ||| S| 0| |[F ||| F|n|[F|en|en
— NN~ N N N[~ N[~ N N N[N [ AN AN = = =] o= = = N = = = e = e e[ e e | e | e | e | e[ [ = [
— N[ N[ = N N N | = N = N[ AN =] N[N | | == =] =] =] =] | = =] = ] | | e[ e[ e = =] = = e e[ e
—len|l ==t~ =t~ ==l =] Q|—=|en| Q| =] =] ||
SRR IR R R A N e R S e T e A P E S T A A T A T S A s




31

39
32
20

33

37
24
35
20

21

22
31

15
24
31

25

21

35
25

30
27

19
25

24
20

31

33
28

26

31

25

32

10

11

11

13
10
12

12

10
10

11

11

11

12

11

10

11

16
14

15
16

15
10

12

12
10

14
10
11

12

10

13
13
12
10
12

12

10
12

10

10

76
71
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
&9
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106
107




;Illexo 10
se de d
atos e
n
Excel de Co
mpetiti
vidad

C/nv
33
31
46
- SlalF
D12 "
12 33
" QTS
e ~ | = 30
10 o 43
13 i 300
14 - 35
P 15 =P 35
C4 17 o 34
11 10 12 37
16 13 13 36
o 1“3 1M6 i 3T/J
Yo 1
CZ 1 Ol =~ | 45
4 12 12 S 300
3 11 14 11 24
13 10 14 34
2 @\l
1 3 12 15 13 400
C3 : 14 11 11 22
3 2 - 13 10 42
3 2 : A — | & 400
0 3 . 14 11 O 27
13 16 . 37
1 1 2 (@)
C3 4 - 14 12 e 37
2 2 § 14 — | @ 13 300
14 : ; 300
| 2 3 o Q| o o | N 28
9 4 - on 12 — 12 300
| 2 3 o0
C 12 - 12 35
2 3 - o
| 2 2 10 14 11 on
o 13 1 1
| 3 3 - 13 74 95
®© [\ < | — n | - e :
C 2 | 16 11 13
3 | 3 2 - 15 13 —
| 2 3 - [Q\
13 10
| 2 4 - (q\l 11 12
7 4 3 - on v 12 13
C | 2 1 - [\l 14 12
3 4 - on < < 14 —
2 | 3 3 - (@l —
3 | 3 3 N < o | —
6 4 - on <t o (ag} 14
C | 3 - < [\l N 10
| 4 3 - on on o —
2 | | 3 - [ap} N
| 3 4 - (Q\l — —
| 2 3 - <+ < N <t
C 4 - (gl e} N (@l N
| 4 2 - N <t N on
4 | 3 3 - < [\l
4 4 ) N N N N
4 | 3 - <t <t <t <t
C 5 ) <+ <t on <t [\l
3 5 3 3 - < < on
| 4 2 - N <t <t
4 | 2 3 - — on
3 2 4 - N <t on <t
C 4 - <t <t g\l <t <t
3 | 5 2 - <t on <t
| 2 4 - [\l on on
4 3 4 - on — on
2 | 3 - N <t on on
C 4 1 - on N on o
| 3 3 - N — g\l on
3 | 1 5 - on <t
| 2 2 ; on — on
1 | 3 3 - N on on
C 4 - <t v N on <t
| 4 3 ) e} — [g\l on
4 | | 3 - on on
| 2 3 - <t on [q\l
0. | 3 3 - e} N o
| l - <t [\l [\l [q\l [\l
1 4 - < < v o on
| | : - [\l Ue} [q\l
| 4 2 - on [g\l —
4 4 - on on v on
5 4 - N on v [q\l
| 4 3 - < < [\l
| 3 4 - N <t
oo 4 - @\l N <t
90 4 - on N on
.l.l. 1 3 - (g\l v
12 4 - <t o <t
13 4 - < on
14 - <t < [q\l
15 3 : 9\ N
16 5 2 - on
| 3 3 - (gl
7 4 - on
100
19 - <+ [\l
3 - (@]
10 - <t on
SERSERY : 4 |
23 - 4
24 ) [q\
25 on -
26 - 4
27 ) [q\
200 -
o
29 o
20 -
31 4
32
33
34
35
als




AR B AT B R R T R Rl R e e e A A - R N Y A
e I N e S R N N I el R B N el el R B I R RN o g e e [ (el - el S Bt e N R
glolalz|tlela|a|alale|e|z|a|=|2|z|e|2|e|e|a|z|alaz =] a2 a|a|a| 2| a2 =]|2] 2]
=lz|2|m|=|2z|a|elz|z]|e|e|a|2| 2|z |2|e|e|o|a|=|ae|z|a|n|a|o|z| o] a2 2|a] o]
| | AN | T AN N[N AN AN nen | —]|n | — =N =[N |TFT| N N AN | — [N NN — [N — | || —~
<t NN = | F TN AN N[N AN N AN~ N~ || N O AN AN | T AN AN AN [T | N[N — [ |onfen
<t | | N[N | enf AN | enA[en| [ enjenfen| AN | — | (AN on | A | F|enF|eonjenfenfenen|en [ | (| on || on [N
NN AN | F I T AN F AN AN AN AN~ enfenen|on | | enen AN AN aonfen| A en | A [en| AN [en|on | — | — A
NN | N | on | AN AN T AN AN [T N[ F | T TN NN [F | AN on | V|| F [ F AN | F | en|on| | AN |on | <
nNnflenlen AN | T AN[AN| T n AN AN AN | T F| T AN XA  enfen | T enjenjenfen | en|A (T |enfen| A |en|on | <
nflen|ln|f—ln | =[N AN AN AN AN — AN NN | —= | AN AN [T AN AN AN | AN AN AN [en|enfen| —[en|on|on
NN N T | T T | T[T enen T ofinionfniAAun| S enenenon || (| on || enenfenfen| | n|<t|on|on | <+
N[N | I N AN AN AN AN AN[en|en [T en| AN =[N en| AN AN[en|— e AN enjenfenen|en AN | AN |en|on | AN |on | | <F
NN AN~ ] N AN | T AN N[N | [N | T[N A~ AN AW AN | = NN AN |~ [T AN AN | F [N AN AN | A<
<t | | en|enfenf AN enfen|F|lenfenfen AN | F([AN[fenfenfenfenfenfenf AN enjAenfen (|| enfenjon | || F|I N n |
Nl Nfen|on I NI F | T | T | T | (T onfenon|fon | | F | on | T T TF | TSI N T
S EIEI IR I A Rl P A AR R o E T Rl e E T R A S I R g g




2lelzlglalglalzielslglzialalziglglziglslsiclglalglzlgglalzglz
| ST || Dl ||l | |Z|le|d|lc|la|l2|C8|la|T |2 |a|la|D|Q2|I22|o|2|o2
T2 [T TS|l 2|T 2|2 |Q|a|lal2|22I2IS8|zx2l8|@2|222(f|a|2
SATH e Il I s (R - e Y S S I NS S el e ) (NS N N S T SN I S VAR B i ISt T S Bl IR [
— N T/ N[ AN  n| AN N | AN AN AN~ en| AN | FT| N[N en | | NI AN AN AN [T T on| AN N | FT|[on | AV
N[ T~ n| AN | F |~ AN AN [TFT | —~|en| FT| AN AN AN | F| enj AN AN AN | | eon [ | N N[ AN | oen
<t N[ T n|en | | N | FT| AN N AN TFT| | N | FT| o n| AN [T eon | | | N | AN[en|on | | N | F | | on | <
N N[ N[ N[ n| en| AN | T AN n| AN AN AN AN | nen [T enenen AN AN | —~ | N en| AN en|on|on | <
N N[ — [ N[N n| AN | FT| AN | AN n| AN AN | AN AN [T en| | enj AN N[ AN[en|en| AN AN N | FT|[eon|on
<t | T[N |[ = FT | | N | FT| | N[ AN | T nen| N[ AN[en| AN en| AN en|nenf AN en|enen| N|on AN | on
N N[ — =N N[ T == "] N [T N ;| N N[ " [N AN | | N[ AN[ AN | —|n[en| en[ AN | en| — [ en
ni N[N en | T vV enlnn|AN([FT|  nf v enfenfenfenfn|en | | g1 n| Ft|en| v | v ||| | on | <+
N | T F [ N[ n|n| AN — [N —= | AN NN FT AN AN AN A AN AN AN n| AN AN AN| —| en[en| N[ AN | AN | AN AN
<t | v | F [ N[ nfn|en|— | en|—= | AN NN T AN AN -n| AN AN AN AN on| AN AN AN | | AN[en|en[en| AN | N[ oen
<t |  en |t en |t unlenlenfen AN AN | (I [en| S|/ NN T AN AN enf AN en[ AN AN en (T | T [ en|en| N[ on
wm I vt nin | T | g T N[N | T en|—[enen | | [ [ enfenfen|—len | | — |1 [ | (|| | <
clnlzlelglzlalelslglglniglelslzlglslzlalslslglal8ls|e|82|8]8|8




Anexo 11

Cuestionarios aplicados







VARIABLE COMPETITIVIDAD

I 2.- Usted como productor de leche fresca realiza controles de calidad de sus productos.

L 3.- Usted como productor de leche fresca la ion de certil de calidad.

I 7 U sted como productor de lpqhg fresca promueve la implementacién de norma de cali

Usted como

vt o,
Usted como productor de leche fresca posce una capacidad de produccion superior a los
competidores.

5

I 7- Umdwnoprpdmdelechaﬁuuhmcjmdoen_elmdelosncm,»

| 8.- Usted como productor de leche fresca ha logrado reduccir de costos de produccion.

I 9.- Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar el nimero de clientes.

1

&

..Umdpomopmducmdelpcheﬁ-gcuuu!\x_ﬂngliqﬂmenmlnmmdem. |

Usted como productor de leche fresca considera que ha incrementado las ventas de sus
11 oroductos.

[ 12.- Usted como productor de leche frescase esfuerza en inm en nuevos mercados. j

%N



I 1.- Usted como productor de leche fresca busca estandarizarlos procesos productivos.

l 2.~ Usted como productor de leche fresca realiza controles de calidad de sus productos.

l 3.- Usted como productor de leche fresca promueve la obtencién de certificado de calidad.

I 4.- Usted como productor de leche fresca

S_Umdmopmmmdehdnﬁmﬁaﬂnnmmmdwlummde 3

6 Usted como productor de leche fresca posee una capacidad de produccion superior a los
competidores.

| 1aUuedcompmdncmrdeleeheﬁuuhmeju1dondwdelmmms. A

I 9.- Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar el niimero de clientes, |

I 10 Usted como productor de leche fresca se esfuerza en incrementar las ventas de sus

uctos. -

1n Usted como productor de leche fresca considera que ha incrementado las ventas de sus
| e
uctos.

I lbUMmmdmhlﬁ.MuﬁﬁEW'@mmmMm. 8 1
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Anexo 12
Evidencias fotogrdficas del levantamiento de cuestionarios










