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RESUMEN

La presente investigacion tuvo combobjetivo principal, determinar si se afecta a la
favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar el silencio administrativo
negativo dentrodlel D.S. 008-2010-PCM, y como objetivos especificos, determinar si la

icacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es coherente con el
articulo 1885 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el plazo
para su impugnacién y evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la
apelacion frente al silencio administrativo negativo impone una condicién menos

favorable a los servidores.

El marco metodoldgico utilizado fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, del tipo
bdsico, dentro de técnicas e instrumentos se us6 gufa de entrevistas dirigidos a diez (10)

abogados especialistas de la materia.

ﬁ investigacion como conclusion llegé a determinar que el plazo de 15 dias establecido
por el Decreto Supremo N.° 008-2010-PCM para impugnar el silencio administrativo
negativo afecta negativamente la favorabilidad del administrado. Esta limitacién no se
alinea con los principios de accesibilidad y favorabilidad consagrados en la Ley N.°
27444 vulnerando el principio pro actione y el principio "in dubio pro administrado”, lo
cual genera confusion y obstaculiza la ca@cidad de defensa del administrado. Por ello,
se recomienda revisar esta disposicidn para garantizar una mayor proteccion de los

derechos en situaciones de incertidumbre normativa.

Palabras clave: Silencio administrativo negativo, favorabilidad al administrado, plazos

de impugnacién, servidores ptiblicos.




ABSTRACT

The main objective of this research was to determine whether the favorability of the
administrated party is affected by the deadline for appealing& negative administrative
silence under D.S.008-2010-PCM. As specific objectives, it aimed to assess whether the
application of Article 17 of Supreme Decree 008-2010-PCM is consistent with Article
188.5 of Law 27444 regarding negative administrative silence and the time limit for
appealing it, and to evaluate whether the timeframe established in D.S. 008-2010-PCM
for appealing against negative administrative silence imposes a less favorable condition

on public servants.
The methodological framework used was qualitative in approach, descriptive in level, and

basic in type. chhI'Hucs and instruments included interview guides directed at ten (10)

specialized lawyers in the subject matter.

The research concluded that the 15-day period established by Supreme Decree N.° 008-
2010-PCM for appealing negative administrative silence negatively affects the
favorability of the administrated party. This limitation does not align with the principles
of accessibility and favorability enshrined in Law N.° 27444 violating the pro actione
principle and the "in dubio pro administrado" principle, which creates confusion and
hinders the administrated party's ability to defend themselves. Therefore, it is
recommended to review this provision to ensure greater protection of rights in situations

of regulatory uncertainty.

Keywords: Negative administrative silence, favorability to the administrated, appeal

deadlines, public servants.
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INTRODUCCION

El derecho administrativo pewno enfrenta un desafio importante en la interpretacion y
aplicacion de normas sobre el silencio ada’nistrativo negativo y los plazos para su
impugnacion. Mientras la Ley N° 27444, en suhanfculo 1885, indica que el silencio
negativo no inicia el cémputo de plazos, el Decreto Supremo N° 008-2010-PCM

tablece un plazo de quince dias para impugnarlo. Esta discrepancia genera tensiones en
la segujﬁlad juridica y afecta el principio de favorabilidad hacia el administrado, que
sefiala que los procedimientos especiales no deben imponer condiciones menos

favorables que las previstas en la ley general.

El impacto de esta divergencia es particularmente grave en casos de inactividad de la
Administracion Piblica, donde el silencio administrativo negativo debe funcionar como
un mecanismo que proteja los derechos del administrado sin restricciones de tiempo
rigidas. La contradiccidon normativa introduce incertidumbre en cuanto a cudndo los
administrados pueden ejercer su derecho a impugnar, lo que compromete la defensa de
sus derechos. Por ello, se requiere una revision de las normas y la jurisprudencia, con el

fin de armonizarlas y garantizar una mayor proteccion frente a la inaccién administrativa.

Se tiene como okﬁtivo principal , determinar si se afecta a la favorabilidad del
administrado a raiz del plazo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del

.S. 008-2010-PCM, para esto la estructura de la investigacion es la siguiente,
CAPITULO I: MARCO TEORICO, CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO,
CAPITULQ_III: RESULTADOS, por dltimo se concluyé que el periodo de 15 dias
estipulado%ﬁ:l Decreto Supremo N 008-2010-PCM para la impugnacién del silencio
administrativo negativo tiene un impacto perjudicial sobre la favorabilidad del
administrado. Esta restriccion no estd en consonancia con los principios de accesibilidad
y favorabilidad que establece la Ley N.” 27444, lo que infringe tanto el principio pro
actione como el principio "in dubio pro administrado”. Como resultado, se genera una
situacion de confusion que dificulta la defcns&deeuada del administrado. Por lo tanto,
se considera necesario revisar esta regulacion con el objetivo de asegurar una proteccion

mads robusta de los derechos en contextos de incertidumbre normativa.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El derecho administrativo peruano enfrenta un desafio interpretativo y degaplicacién
derivado de la interaccién entre distintas normativas que regulan el silencio
administrativo negativo y los plazos&ua su impugnacién. Este desafio se manifiesta
principalmente en la tension entre el articulo 188.5 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, que sostiene que el silencio administrativo
negativo no inicia el computo de plazos para su impugnacion, y el articulo 17 del Decreto
Supremo (D.S. en adelante) N° 008-2010-PCM, R@lamenm del Tribunal del Servicio
Civil, que establece un plazo de quince dias tras el vencimiento del término que tenia la

entidad para resolver, para interponer un recurso de apelacién contra dicho silencio.

Esta discrepancia normativa no solo plantea un desatio para la interpretacion legal y la
seguridad juridica, sino que también implica una posible afectacion a la favorabilidad
hacia el administrado, contemplado en el inciso 2 del articulo II de la Ley 27444 Dicho
principio establece que las regulaciones d&procedimientos especiales (como por ejemplo
el D.S. N° 008-2010-PCM) no deben imponer condiciones menos favorables a los

administrados que las previstas en la ley general.

La importancia de esta problemitica radica en su impacto en la proteccion de los derechos
de los administrados, especialmente en situaciones de inactividad por parte de la
Administracion Piiblica, donde la falta de pronunciaaento a las solicitudes coloca a los
ciudadanos en una posicién vulnerable. La garantia del silencio administrativo negativo
surge como un mecanismo de equilibrio y proteccién ante esta inactividad, permitiendo
la impugnacién de la inaccién administrativa sin un plazo definido, reforzando asi los

derechos procesales del administrado.

Se buscard esclarecer la interpretacion de las normas en conflicto, la jurisprudencia
relevante y las posibles soluciones doctrinarias para armo&zar las disposiciones legales
en conflicto, respetando los principios fundamentales del derecho administrativo y

garantizando la proteccion frente a la Administracion Piblica.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacién Académica

El presente trabajo de investigacién abordard una rigurosa revisiéon de literatura
académica, doctrina y jurisprudencia relevante para esclarecer la interpretacion y
aplicacion de las normativas en conflicto respecto al silencio administrativo negativo.
Este andlisis académico tiene la finalidad de contribuir al cuerpo de conocimiento
existente, ofreciendo una perspectiva detallada y critica sobre el tema, lo que podria
ser de gran relﬁancia para futuras investigaciones y para la comunidad académica
interesada en el derecho administrativo y en la proteccion de los derechos del

administrado.

2.2. Justificaciéon Juridica

Desde la perspectiva juridica, la investigacion realizard un analisis cxhaﬁivo de la
normativa aplicable y su fundamento legal, enfocindose en la figura del silencio
administrativo negativo como mecanismo de proteccién frente a la inactividad
administrativa. Se examinardn las posibles dreas de conflicto entre las disposiciones
del DS. 008-20$PCM y la Ley N° 27444, evaluando las implicancias de estas
discrepancias en la seguridad juridica y los derechos de los administrados. El estudio
buscard proponer interpretaciones y soluciones jur&cas que resuelvan las
contradicciones normativas, asegurando el respeto a los principios del derecho

administrativo y la proteccién efectiva de los derechos individuales.

2 3. Justificacién Social
La investigacién tiene una relevancia social significativa, ya que se centra en la
protecciénﬁ los derechos de los individuos frente a las acciones u omisiones de la
Administracion Publica. El andlisis del silencio administrativo negativo y su
regulacién afecta directamente a los ciudadanos que se encuentran en posicién de
administrados, especialmente a aquellos que interactian con el sector piblico en
calidad de servidores o en otros roles. La tesis buscard ofrecer una perspectiva sobre
como la regulacidn y aplicacidon préctica de estas normativas impacan en la sociedad,

promoviendo un marco legal mds justo y efectivo que garantice la proteccion y el

ejercicio de los derechos administrativos.




3. OBJETIVOS DEL PROBLEMA
3.1. Objetivo general
- Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para

impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

3.2. Objetivos especificos B

- Determinar si la aplica&n del artfculo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM
es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio
administrativo negativo y el plazo para su impugnacion.

- Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacién frente al
silencio administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los

servidores.
4. HIPOTESIS

6 ]
DADO Q%l articulo 17 del Decreto Supremo OOS-ZOIO-P% establece un plazo alos
servidores para interponer recurso de apelacién en contra del silencio administrativo

negativo, ES PROBABLE QUE se esté atectando a la favorabilidad del administrado.

i) ) , )
5. CAMPO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION
a) Campo: Ciencias Juridicas
b) Area: Derecho Administrativo

¢) Linea: Favorabilidad al administrado — silencio administrativo negativo.
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6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

“La probable afectacién a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo
para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-
PCM”

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

Plazo especifico para
impugnar (15 dias

Normativa sobre el plazo hébiles).

para impugnar.

Reglas de inicio y fifEkel
computo de plazo en caso
de silencio administrativo
negativo.

Diferencias en los plazos
de inicio y término para la

. impugnacion.
Variable pug
Independiente: .
. Potenciales
Plazo para impugnar el . . C.
silencio  administrativo Discrepancias  con la contradicciones
) § LPAG. normativas entre el D.S.

negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM

- - y la
008-2010-PCM. LPAG, especialmente en

el articulo 188.5 de la
LPAG.

Normativa sobre
caducidad del derecho a
impugnar si no se presenta
la apelacion dentro del
Régimen de apelacién y plazo.
caducidad del derecho a

impugnar. Restricciones y
limitaciones  para el
administrado segin el

D.S. 008-2010-PCM.

Variable Dependiente: Interpretacion del
Probabl.e.afectacmn ala Principio de favorabilidad principio .dé.: favoral§fidad
favorabilidad del . del administrado en el
.. del administrado en la - =
administrado. articulo II, inciso 2, de la

LPAG. Ley N° 27444,




Proteccion de derechos del
administrado en casos de
procedimientos especiales
frente a procedimientos
generales.

Seguridad  juridica y
acceso a la justicia

Garantia de acceso a
recursos administrativos y
acciones judiciales para el
administrado.

El silencio administrativo
negativo en la seguridad
juridica del administrado.

Impacto en la claridad

normativa y la
previsibilidad de
procedimientos para el
administrado.

Principios generales del
Derecho para la
resolucién de conflictos
normativos.

Aplicacién del criterio de
favorabilidad 'y  pro-
administrado,

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El presente acdpite aborda antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre el
tratamiento del silencio administrativo negativo y los plazos para su impugnacién. En las
secciones 1.1, 1.2,y 1.3, se revisan estudios que abordan esta problematica desde diversas
perspectivas y contextos legales. Finalmente, en la seccién 1 4, se resalta la originalidad
de esta inves%acién al centrarse especificamente a la favorabilidad del administrado en
relacion con el plazo para impugnar el silencio administrativo negativo establecido en el

D.S. 008-2010-PCM, diferencidndose de los estudios previos.

1.1. Antecedentes internacionales

e Centeno y Machado (2021), en su investiga% "El silencio administrativo
negativo y el recurso de revision", presentada en la Universidad de los Andes,
Ecuador, se sumergen en la problemadtica que representa el silencio administratiﬁ
para el ciudadano frente a las acciones u omisiones de las entidades piiblicas. El
estudio se centra en el analisis del Codigo Organico Administrativo ecuatoriano,
donde el silencio administrativo es considerado tanto una forma de culminacién
de los procedimientos administrativos como un mecanismo que, en su modalidad
negativa, puede vulnerar los derechos de los administrados al no proveer una
motivaciéon o notificacién adecuada. Esta situacién introduce:ﬁla zona de
incertidumbre en el uso de los recursos de impugnacién y en el acceso a la
Jurisdiccion contencioso-administrativa. Los autores critican la orientacién pro-
administracién del cédigo, sefialando la falta de proteccién efectiva para los
ciudadanos ante las faltas administrativas y la ausencia de sanciones claras para
los funcionarios que Eumplcn sus deberes. Este trabajo ofrece una vision critica
sobre el equilibrio entre la eficiencia administrativa y la proteccion de los
derechos de los administrados en el cor&xto legal ecuatoriano.
Esta investigacion examina el impacto del silencio administrativo negativo sobre
los derechos de los administrados en Ecuador, resaltando como este mecanismo
puede generar incertidumbre juridica; esto se relaciona con mi investigacién en
cuanto al andlisis de cémo el silencio administrativo negativo, regulado por
normas especificas, puede afectar la favorabilidad del administrado. Sin embargo,

mi trabajo se centra especificamente en el marco normativo peruano, destacando




las tensiones entre el articulo 188.5 de la Ley N° 27444 y el articulo 17 del D.S.

N° 008-2010-PCM, abordando cémo estas normas podrian generar condiciones
menos favorables en términos de plazos

Arreaga y Molina (2020), en su tesis "Impugnacion del Silencio Administrativo
en Sentido Negativo en Relacién con la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa y la Ley de Procedimientos Administrativos", realizada en la
Universidﬂ de El Salvador, abordan el desafio que enfrentan los ciudadanos al
impugnar el silencio administrativo negativo dentro del ngco de la legislacion
salvadorefia. Su investigacidn se enfoca en el proceso mediante el cual los
administrados pueden ejercer su derecho de peticion frente a la inactividad de la
administracion publica, destacando las &qcrepancias en los plazos establecidos
para la respuesta administrativa entre la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa y la Ley de Proccdimicnmsﬁjministrativos. A través de un
andlisis comparativo, los autores examinan la efectivi(w de los recursos de
impugnacién disponibles y su capacidad para garantizar una respuesta adecuada
por parte de la administracion, concluyendo que el silencio administrativo
negativo es plenaﬁltc impugnable dentro del sistema juridico salvﬁr&:ﬁo. Este
trabajo subraya la importancia de asegurar el cumplimiento de los derechos
consagrados en la Constitucion y otras leyes relevantes, enfatizando la
responsabilidad de la jurisdiccién contencioso administrativa en proporcionar
resoluciones efectivas a las solicitudes no atenﬁdas por la administracién.

Este estudio aborda los desatios para impugnar el silﬁo administrativo negativo
en El Salvador, sefialando discrepancias normativas y su impacto en los derechos
de los ciudadanos; la relacién con mi trabajo radica en el andlisis del acceso a
mecanismos de impugnacién frente a la inaccién dministrativa.

Villalba (2017), en su trabajo de investigacién "El silencio administrativo” para
optar el master en la Universidad de Alcald, Espaiia, profundiza en el andlisis de
la respuesta administrativa por omisién ante la inactividad de las entidades
ptblicas en Espaifia. El estudio destaca la obligacion legal de la Administracion de
resolver todos los procedimientos, independientemente de cdmo hayan sido
iniciados, y la subsiguiente aparicién del silencio administrativo como mecanismo
juridico con efectos tanto positivos como negativos. A través de una revisién
hjstérica%illalba Puado desentraiia la evolucion del silencio administrativo y su

impacto en la proteccion de los derechos de los ciudadanos. La autora hace

8




referencia a una sentencia crucial del Tribunal Constitucional de 2014 que
determina la inexistencia de un plazo para recurrir al contencioso-administrativo
ante un rechazo por silencio administrativo, subrayando el rol del silencio
negativo en facilitar el acceso a lwsticia. Este trabajo concluye que el silencio
administrativo debe ser entendido como una garantia para los ciudadanos frente a
la inaccién administrativa, y que la Administracién no debe beneficiarse de la
ilegalidad generada por su propia inactividad, reafirmando el principio de que
cualquier resolucion tardia debe alinearse con el sentido ya establecido por el
silencio administrativo, si este ha sido estimatQrio.

El trabajo de este autor destaca el uso del silencio administrativo como una
garantia para los ciudadanos frente a la inactividad administrativa en Espafia,
incluyendo el reconocimiento de la inexistencia de un plazo para recurrir en
ciertos casos; esto aporta un enfoque comparativo que refuerza mi investigacion,
ya que evidencio cémo el plazo establecido por el D.S. N° 008-2010-PCM podria
limitar la proteccién que el silencio administrativo negativo busca ofrecer; mi
estudio se diferencia al enfocarse en el contlicto normativo y el impacto sobre los

administrados en el contexto peruano.

1.2. Antecedentes nacionales
. éillaverde y Romero (2022). en su estudio "éplicacién del Principio de Legalidad
en los Silencios Administrativos" realizado en la Univa’sidad Peruana Los Andes
en Huancayo, Peri, exploran la interaccién entre el principio de legalidad y el
silencio administrativo dentro del marco juridico peruano. Esta investi%cién
juridica-dogmadtica se centra en la ausencia de respuesta por parte de la
administracion publica a las peticiones de los ciudadanos, utilizando como base
%anélisis las sentencias casatorias a nivel nacional. Los autores concluyen qu&
el silencio administrativo, tanto en su forma positiva como negativa, contribuye a
&urocracia y a los consiguientes problemas sociales, dejando a los ciudadanos
en una posicion de vulnerabilidad frente a la inaccién de los funcionarios y
entidades publicas. El estudio enfatiza la importancia de los mecanismos
procesales establecidos Cnél legislacion peruana para que los afectados puedan
impugnar y C(E'arrestar la inactividad administrativa, subrayando el silencio
administrativo como una herramienta esencial en la proteccidn de los derechos de

los administrados frente a la omisién de la administracion piiblica.




Este antecedente examina como el silencio administrativo en Peri puede dejar en
estado de indefension a los ciudadanos, resaltando la necesidad de mecanismos
procesales que permitan contrarrestar la inactividad administrativa; su
investigacion se relaciona con la nuestra al subrayar la vulnerabilidad del
administrado frente al silencio negativo y la importancia de garantizar sus
derechos. Sin embargo, nuestra investigaciéon se distingue al enfoc
especificamente al andlisis del D.S. 008-2010-PCM y la Ley 27444, respecto a la
proteccion efectiva de los derechos del administrado. ;
Bobadilla (2020), en su investigacidn para obtener la segunda especialidad en
derecho administrativo, "Condiciones menos favorables en los procedimientos
administrativos sancionadores de tramitacion sumaria en materia de transito
terrestre y la vulneracion a la Ley N.° 27444, ]ﬁy del Procedimiento
Administrativo General", aborda las discrepancias entre la regulacién general de
los procedimientos administrativos sancionadores establecidos en la Ley N.°
444 ylas normas especificas aplicadas a los procedimientos de transito terrestre
a través del Decreto Supremo N.° 004-2020-MTC. El estudio destaca como esta
regulacién especial introduce condiciones mds rcstricti\a‘; para los administrados,
contraviniendo los principios generales de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, que busca asegurar una estructura y reglas uniformes
para todos los procedimientos sancionﬁrcs en la administracién piblica
peruana. Bobadilla concluye que los procedimientos administrativos
sancionadores especiales, como los aplicados en el ambito del transito terrestre,
no deben establecer condiciones que resulten en una menor proteccion para los
administrados, socavando asi la estructura basica y los principios establecidos en
la legislacién general.
En este antecedente se aborda como los procedimientos administrativos
sancionadores especiales en materia de transito terrestre pueden establecer
condiciones mds restrictivas que la ley general, vulnerando los principios
establecidos en la Ley 27444. Este antecedente es relevante para nuestra
investigacion, ya que refleja una situacidn similar donde normativas especiales
podrian imponer condiciones menos favorables al administrado. Mientras
Bobadilla se enfoca en los procedimientos sancionadores y su cona’uencia con la

ley general, nuestra investigacion particulariza en el andlisis del plazo para

impugnar el silencio administrativo negativo en el D.S. 008-2010-PCM,
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evaluando si este crea una condicion menos favorable que afecta la favorabilidad
hacia el administrado.

Arriola Apuela (2018), en su estydio realizado en la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, titulado "Calidad de sentencias de primera y segunda
instancia sobre impugnacion de silencio administrativo negativo en el Expediente
00420-2014-0-1903&(-&-01 ,del distrito judicial de Loreto — Iquitos, 2018", se
enfoca en evaluar la calidad de las sentencias en los procesos contenciosos
administrativos relacionad(ﬁcon el silencio administrativo negativo. Los
resultados indican que tanto las sentencias de primera como de segunda instancia
alcanzaron un rango de calidad alto, aunque el proceso duré mds de dos afios,
superando eaiempo esperado para un proceso abreviado. Este estudio destaca la
importancia del silencio administrativo, divi&lo en positivo y negativo, como un
mecanismo de respuesta ante la inactividad de la Administracién Piiblica, donde
el silencio administrativo negativo actda en casos que afectan directamente al
interés publico, permitiendo al administrado recurrir a instancias superiores o al
Proceso Contencioso Administratiﬁcn busca de justicia.

El antecedente en mencion evalia la calidad de las sentencias relacionadas con la
impugnacién del silencio administrativo negativo en procesos judiciales,
sefialando cémo los largos tiempos procesales pueden afectar la justicia para el
administrado; se relaciona con nuestra investigacion al evidenciar las dificultades
que enfrentan los administrados al impugnar el silencio negativo y la importancia

de procesos eficientes.

1.3. Antecedentes locales

Marrén Morales (2019), en su trabajo para optar el Titulo de Segunda
Especialidad en Derecho Procesal Constitucional y Administrativo, analiza el
Expediente Contencioso Administrativo 06016-2013-0-0401-JR-LA-05. El
estudio se enfoca en la apelacion de Norma Zoraida Carb@ Borda al silencio
administrativo negativo, tras no recibir respuesta sobre su bonificacion cecial
mensual por preparacién de clases y evaluacién segtin la Ley Nro. 24049 ante la
Unidad de Gestion Eduﬁiva Local Arequipa Sur. Este caso resalta la importancia
del debido proceso y los derechos de los administrados frente a la inaccion
administrativa, culminando en un recurso de casacion que recalca la necesidad de

adherirse a principios legales claros y justos.
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Este caso es relevante para nuestra investigacion al ilustrar las implicaciones
practicas del silencio negativo y la necesidad de normas que protejan al
administrado; esta investigacién se particulariza al examinar si el plazo
establecido en el D.S.008-2010-PCM para impugnar el silencio negativo impone
una carga adicional sob el administrado, en comparacion con la Ley 27444.
Quispe Tarres (2021), en su tesis pa&obt&:ncr el grado de Maestra en Ciencias
con mencion en Derecho Procesal, "La Inexigibilidad de la Ejecucicn del Acto
Administrativo en los Procesos de CEnplimiento", profundiza en la complejidad
del acto administrativo dentro del proceso contenciostbadminisn'ativo,
centrindose en su exigibilidad. La investigacién aborda cémo la invalidez de un
acto administrativo conduce a su inexigibilidad, lo que implica que no puede
generar efectos ni ser objeto de cumplimiento. Este enfoque destaca la
importancia de no considerar los actos administrativos como titulos ejecutivos
automdticamente ejecutables sin un andlisis de su validez y exigibilidad. Quispe
Torres subrayaévariabilidad en la jurisprudencia sobre la materia y propone que
la evaluaciéon de la exigibilidad del acto administrativo es fundamental para
detcaina: la procedencia de las pretensiones de cumplimiento. Ademads, resalta
que el silencio admin'arativo negativo, lejos de constituir un acto administrativo
presunto, representa una ficcién legal que permite al administrado agotar la
instancia admjnistrfga o proceder a la via jurisdiccional, enfatizando la funcién
de este mecanismo en la proteccién de los derechos del administrado frente a la
inaccion de la administracion. @

Este antecedente, profundi n la inexigibilidad de la ejecucién de actos
administrativos y destaca que el silencio administrativo negativo es una ficcién
legal que permite al administrado avanzar en instancias administrativas o
judiciales; este antecedente se relaciona con nuestra investigacion al subrayar la
funcién del silencio negativo como mecanismo de proteccién para el administrado

frente a la inaccién administrativa.

1.4. Originalidad de la presente investigacién

La originalidad de este trabajo radica en su enfoque especifico y detallado sobre la

afectacion a la favorabilidad del adminiﬁado en ¢l contexto del plazo para impugnar el

silencio administrativo negativo, segiin lo dispuesto eﬁ articulo 17 del D.S. 008-2010-

PCM, comparado con la Ley N.° 27444 A diferencia de los estudios previos que se han

12




centrado mayormente en analizar el concepto general del silencio administrativo o en la
eficacia de los recursos de impugnacion ante la inaccién administrativa en contextos
iversos, nuestra investigacion aborda de manera puntual la Screpancia normativa entre
la regulacion general del silencio administrativo en la Ley del Procedimiento
Administrativo General y la normativa especifica establecida en el Reglamento del
Tribunal del Servicio Civil. Este andlisis comparativo se focaliza en determinar si la
disposicién del D.S. 008-2010-PCM introduce condiciones que podrian considerarse
menos favorables para el administrado, lo que podria contravenir el principio de

favorabilidad contemplado en la legislacién general.

Los antecedentes internacionales, como los trabajos de Centeno y Machado (2021) o
Arreaga y Molina (2020), abordan la problemadtica del siEcio administrativo desde
perspectivas generales, evaluando la proteccién de derechos frente a la inactividad de las
administraciones piblicas, pﬁ no profundizan en cémo los plazos especificos para la
impugnacién pueden afectar la situacion juridica del administrado. De igual Eera, los
estudios nacionales como el de Villaverde y Romero (2022) han explorado el principio
de legalidad y las implicaciones del silencio administrativo en un marco mds amplio, sin
examinar las posibles contradicciones normativas que derivan de regulaciones especificas
como ¢l D.S. 008-2010-PCM. Nuestro proyecto, en contraste, se centra en evaluar de
forma exhaustiva si esta normativa reglamentaria impone plazos que limitan la capacidad
del administrado para impugnar decisiones presuntas y, por lo tanto, si afecta

negativamente la favorabilidad y seguridad juridica de los administrados.

Asimismo, a nivel local, estudios como los de Marrén Morales (2019) y Quispe Torres
(2021) se han enfocado en la exigibilidad de actos administrativos y la validez del silencio
administrativo negativo, pero sin examinar la problemitica especifica de los plazos
impuestos por normativas reglamentarias y su posible afectaciéon a derechos
fundamentales. Nuestra investigacion pretende llenar este vacio, no solo esclareciendo la
intcrpretacién&c las normas en conflicto, sino también proponiendo soluciones juridicas
que respeten el principio de favorabilidad y garanticen la proteccion efectiva de los
derechos de los administrados, asegurando que las regulaciones especificas no puedan
establecer condiciones mas restrictivas que las Euestas por la ley general. Esto hace
que nuestra contribucién sea relevante para la doctrina y la practica del derecho
administrativo, proporcionando un andlisis critico y detallado de una situacién que no ha

sido abordada con suficiente profundidad en estudios previos.
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2. LEY 27444, FUNDAMENTOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO Y
SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO

Balbin (2015) indica que el derecho administrativo tiene sus raices en la necesidad de
poner limites al poder absoluto del Estado. Este campo del derecho no solo surgié como
una respuesta histérica para e&m que el poder estatal se ejerciera de manera arbitraria,
sino que también se justifica en la obligacion de proteger y respetar los derechos de los
ciudadanos. De esta manera, el derecho administrativo actiia como una barrera contra el
abuso de poder, asegurando que el Estado actie dentro de un marco de legalidad y
equidad. Por lo tanto, podemos entender que el derecho administrativo tiene su origen en
la funcién de restringir el poder ilimitado del Estado, siendo este su fundamento esencial

y razén de ser.

1. Ley N° 27444
El 10 de abril de 2001, se oficializ6 en Perd la Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General. Esta normativa fue promulgada por Valentin Paniagua, profesor
de Derecho Administrativo y presidente en aquel entonces, quien es ampliamente
recordado en América Latina. Bajo la direccién del profesor Jorge Danés, un destacado
equipo de profesores peruanos elataré esta ley, permitiendo a Pert alinearse
completamente con la tendencia contemporinea de codificacion formal del
procedimiento administrativo. El texto peruano se distingue en el ﬁntinente por su
singularidad, al haber incorporado de manera enrincida todos los principios del
procedimiento administrativo desarrollados a través de la doctrina, la jurisprudencia y la

legislacion en diversos paises (Brewer-Carias, 2011).

us leyes de procedimiento administrativo, como la Ley del Procedimiento
Administrativo General del Peri (Ley 27444), poseen sin duda una doble naturaleza que

es digna de andlisis detallado.

Primero, esta ley es una muestra de la evolucién y madurez del Derecho administrativo,
destacando la importancia de mante un equilibrio necesario en una sociedad
democritica. Este balance debe existir entre la administracion publica, con todos sus
poderes y prerrogativas, y los administrados, con sus derechos y garantfas. Este equilibrio
es esencial para garantizar que la administracion piblica no haga un uso excesivo de sus
facultades, al mismo tiempo que los ciudadanos no deben interferir con el avance de las

actividades administrativas que buscan el beneficio del interés general.
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Segundo, esta ley también se considera como el instrumento mds efectivo para la
consolidacion del Derecho administrativo. Proveen a los jueces en general, y
especificamente a los de la jurisdiccién contencioso administrativa, con textos de Derecho
positivo que facilitan su labor de control. Asi, sus decisiones ya no se fundamentan
tinicamente, como ocurria en décadas pasadas, en principios generales derivados de
construcciones doctrinales y jurisprudenciales, sino en normas que estin claramente

establecidas y codificadas.

2.2. Caracter Nomuﬁuml’m ¥ General de la Ley N° 27444

ﬁelantando el andlisis, es importante mencionar que en el contexto de la relacién entre
una norma general y una norma especial, la funcién de esta ultima es particularizar,
ajustar y elegir opciones dentro del marco de lerimera. Sin embargo, generalmente no
tiene la capacidad de excluirse completamente de la aplicacién de las normas generales
especiales. Como sefialan Garcia de Enterria y Ferndndez, citados por Morén (2003),
dichas especialidades solo pueden entenderse sobre la base de la existencia de la norma
general, actuando como simples adaptaciones del procedimiento estindar que la ley

establece de manera general.
Es fundamental sefialar que la regulacién del procedimiento general no excluye otras

disposiciones que puedan complementar su estructura. En esteasentido, las normas
generales no buscan ser exclusivas, sino prioritarias. Por lo tanto, para obtener un marco
juridico completo de un procedimiento administrativo, es rﬁ:esarin considerar también
otras disposiciones de igual 0 menor jerarquia, siempre que no se opongan ni difieran de
las normas del procedimiento administrativo general, sino que lgs_complementen,
desarrollen, o detallen algiin aspecto en particular. Un ejemplo de estoE\ las normas del
procedimiento coactivo, que representan la continuacién de la ejecucion de una decision

administrativa y se integran al procedimiento general como una extensién necesaria

(Morén Urbina, 2003).

El verdadero propdsito de la Ley N° 27444 y del término "procedimiento administrativo
general" es proporcionar a todas las autoridades administrativas incluidas en su ambito
de aplicacién, pautas comunes para desarrollar sus actividades, ejercer sus competencias,
asumir sus responsabilidades e instruir sus procedimientos. Esto se hace respetando la
inagotable y. en general, impredecible variedad de objetivos y procesos de la actividad
administrativa, asi como la iniciativa de la autoridad para dirigir los procedimientos segiin
su criterio y evaluacién de los hechos y posibilidades legales (Morén Urbina, 2003) .
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Por consiguiente, es posible entender que las nor&as establecidas en la Ley N° 27444,
debido a su naturaleza general _son aplicables a todas las entidades que se encuentran
dentro del ambito especificado en el articulo I del Titulo Preliminar, independientemente
de su nivel, jerarquia, estructura organizativa, grado de autonomia administrativa,
duracién temporal, entre otros factores. Una implicacion significativa de que las normas
de procedimiento administrativo de esta ley tengan un caracter general es que sus
disposiciones estdn destinadas a tener prioridad, sin ser reemplazables por ninguna otra
normativa administrativa o interpretacion especifica. Estas tltimas tnicamente pueden
complementar o reglamentar las disposiciones de la ley, pero no tienen la capacidad de

sustituirlas ni de contradecirlas.

Es asi que la combinacion de las caracteristicas de universalidad y generalidad de las
normas que rigen el procedimiento administrativo sugiereéa presencia de un grupo de
principios, técnicas y disposiciones que deben ser seguidos de manera uniforme por todas
las entidades publicas. Ademis, en el caso de que estas normas necesiten regular algiin

procedimiento especifico, serdn aplicables de manera supletoria (Mordn Urbina, 2003).

2.3. Administracién Pablica -
Osinerming (2017) describe a la administracién piiblica como un entramado complejo y
Itidimensional de organismos estatales, detallando su composicion conforme al
articulo I del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley
N° 27444) . Este entramado incluye diversas entidades y funciones que se articulan para
formar el cuerpo del Estado. En pril&lugar, abarca las tres ramas fundamentales del
gobierno: la Ejecutiva, encargada de la implementacion y ejecucion de politicas y leyes;
la Legislativa, responsable lea creacion y aprobacion de leyes; y la Judicial, que
interprﬁ:ﬁ aplica las leyes. Ademas de estas ramas principales, la administracién piiblica
incluye a los Gobiernos Regionales y Locales, que ejercen funciones en sus respe&ivas
jurisdicciones con un grado de autonomia. También se consideran parte de la
administracion publica aquellos entes a los que la Constitucion y las leyes peruanas
otorgan autonomia, tales como ciertas entidades reguladoras y organismos
constitucionales. Mas alla de las entidades directamente controladas por el Estado, este
entramado abarca otros programas y proyectos que operan bajo prerrogativas
administrativas, sometidos al dcrccE piblico, salvo cuando una ley especifica establezca

un régimen diferente. Félalmente, la administracién piblica se extiende a las entidades

privadas que, mediante concesion, delegacion o autorizacion del Estado, prestan servicios
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ptublicos o realizan funciones administrativas, en conformidad con la normativa

pertinente.

Viazquez (2022), sefiala que la administraciéon piblica opera como un ente
considerablemente auténomo, capaz de actuar de manera independiente e incluso, en
ocasiones, divergente a las directrices del sistema politico vigente. Esta autonomia se
debe a que su estructura estd profundamente vinculada con la sociedad, con el objetivo
de satisfacer una amplia gama de necesidades econdmicas, politicas y principalmente
sociales. Dentro de esta compleja red, las entidades administrativas no solo se adhieren
estrictamente a las regulaciones nacionales establecidas, sino que también se alinean con
el sistema politico vigente, que detenta el poder en el momento. Este alineamiento con
las autoridades politicas busca respaldar e implementar ciertas iniciativas
gubernamentales, asegurando asi el cumplimiento de las formalidades institucionales del
Estado. Vazquez subraya que, a pesar de esta conexién con el sistema politico, la
administracion publica mantiene un grado de independencia funcional necesario para
abordar de manera efectiva las demandas sociales. Esta independencia pcrmiE;l las
entidades administrativas actuar con flexibilidad y adaptabilidad, esenciales para la
prestacion eficiente de servicios ptiblicos y la implementacion de politicas que respondan

a las cambiantes necesidades de la sociedad.

Bajo esta misma linea, Vidal (2021) argumenta que una de las responsabilidades
fundamentales de la adnwstracién publica es abordar de manera efectiva los asuntos
sociales, proporcionando a la sociedad los bienes y servicios necesarios par% desarrollo
y bienestar. Vidal resalta que, en este contexto, el concepto mas relevante es la teoria de
ﬁ%cparacién de poderes, una idea central para comprender adecuadamente la dindmica
de la administracion piiblica. La separacién de poderes establece una division clara entre
las distintas ramas del gobierno, cada una con funciones y competencias especificas,
garantizando as{ un sistema de pesos y contrapesos que evita la concentracion del poder.
Sin este marco tedrico, la relacién entre autoridad y accién dentro de la administracion
publica seria dificil de entender y gestionald/idal destaca que la administracién piblica
no solo implementa politicas y programas, sino que también desempefia un papel crucial
en la mediacion entre las distintas ramas del gobierno y la sociedad, asegurando que las
necesidades sociales se aborden de manera efectiva y equitativa. Este papel mediador es
esencial para mantener la cohesién social y la legitimidad del Estado, al mismo tiempo

que se preserva la autonomia y la eficiencia de las entidades administrativas.
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. Administrado
Segiin lo estipulado en el articulo 51 de la Ley 27444, los administrados son definidos
como las personas que activan un proceso administrativo en virtud de poseer derechos o
intereses legitimos, ya sean de indole individual o colectiva. Esta definicién implica que
cualquier persona, ya sea un individuo o una entidad legal, que tenga un interés personal
o colectivo protegido por la ley, tiene la capacidad de iniciar un procedimiento
administrativo. Estos derechos o intereses legitimos pueden abarcar una amplia gama de
situaciones, desde intereses econdmicos y comerciales hasta derechos sociales y
culturales. La ley reconoce que los administrados no solﬁon aquellos que formalmente
inician un procedimiento administrativo, sino también aquellos que, aunque no hayan
iniciado el proceso, tienen derechos o intereses que podrian verse afectados por las
decisiones tomadas en dicho proceso. De este modo, el concepto de administrado se
extiende a cualquier persona o entidad que pueda ser impactada por lowultados de un
procedimiento administrativo, garantizando asi una proteccién amplia de los derechos e

intereses legitimos de los individuos y colectivos.

aqta categoria abarca también a individuos que, sin haber dado inicio al proceso, detentan
derechos o intereses legitimos susceptibles de ser influenciados por la decision
administrativa, de esta manera, el administrado es cualquier individuo o entidad
reconocida legalmente que resulte afectado por los resultados de un proceso
administrativo. En otras palabras, no es necesario haber iniciado formalmente un
proceEliento para ser considerado administrado; basta con que una persona o entidad
tenga derechos o intereses que puedan verse afectados por las decisiones administrativas.
Esto asegura que las autoridades administrativas consideren el impacto potencial de sus
decisiones en todas las partes interesadas, incluso aquellas que no estin activamente
involucradas en el proceso. Por ejemplo, una resolucién administrativa sobre la
construccién de una infraestructura piblica podria afectar los derechos de los residentes
de una comunidad, quienes, aunque no hayan iniciado el proceso, tienen intereses
legitimos en la decision. Este enfoque inclusivo refuerza la transparencia y la justicia en
los procedimientos administrativos, asegurando que todos los posibles afectados tengan

voz y consideracion.

Sobre esto, Osinergmin (2017) establece que el término administrado se refiere a
cualquierdldividuo o entidad, que inicie un proceso administrativo en calidad de

poseedor de derechos o intereses legitimos, sean estos individuales o colectivos. Esta
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definicion subraya la importancia de reconocer tanto los deﬁhos individuales como los
colectivos, reflejando una visién amplia y comprensiva de la participacion ciudadana en
los procesos administrativos. Osinergmin aclara que no solo se trata de aquellos que
inician un proceso administrativo, sino que también incluye a aquellos que tienen
derechos o intereses que pueden ser afectados por las decisiones administrativas, aunque
no hayan participado activamente en el inicio del proceso. Este enfoque asegura que las
decisiones administrativas consideren t(aos los posibles impactos y se tomen de manera
justa y equitativa. Ademas, refuerza el principio de legalidad y el derecho de los
ﬂministrados a ser escuchados y considerados en los procedimientos que puedan afectar
sus derechos o intereses legitimos, promoviendo asi una administracién pidblica mas

inclusiva y responsable.

Incluye también a aquellos que, sin haber comenzado formalmente un procedimiento,

detenten derechos o intereses legitimos susceptibles de ser impactados por una resolucién
administrativa. En este contexto, es crucial reconocer que los procedimientos
administrativos no se desarrollan en un vacio y pueden tener amplias repercusiones en
una variedad de actores. Por ejemplo, una decisién administrativa sobre la regulacién
ambiental puede afectar a comunidades locales, organizaciones no gubernamentales y
empresas, incluso si no todos ellos iniciaron el proceso formalmente. Reconocer a estos
actores como administrados asegura que sus intereses sean considerados y protegidos.
Este reconocimiento fomenta una administracion mds participativa y transparente, donde
todas las partes potencialmente afectadas pueden expresar sus preocupaciones y defender
sus derechos. Al incluir a aquellos con derechos o intereses legitimos en las decisiones
administrativas, se fortalece la legitimidad y la aceptacion de las decisiones, promoviendo

asi una mayor confianza en las instituciones ptblicas.

2.5. Principios y derechos f&damentales
Pacori (2021) menciona que los principios generales que rigen el derecho administrativo,

de manera que constituyen un criterio interpretativo de las normas administrativas son:

a. El principio de legalidad

Hace referencia a que la administracién Piblica tiene como fundamento la ley y
a su vez, esta sujeta a %@1 Puede entendérsela de tres maneras: la no
contradictoriedad puesto que los reglamentos administrativos no péden
contener disposiciones contrarias a la ley, un sentido formal que implica que la
actividad de los poderes ptiblicos encuentre su fundamento en la ley, puesto que,

19




no existiria el aparato administrativo ni la atribucion de sus poderes sin encontrar
su base en la ley y su sentido sustancial, implica que la administracién no solo
actia con base a lo dispuesto por la ley sino también en cumplimiento de una
disciplina sustantiva.

El principio del Interés piblico

En base a este principio, la administracién debe actuar con fines colectivos,
decir en todo aquello que beneficie a todos, ello constituye el fin del Estado y de
la existencia del 6rgano administrativo.

El principio de Buena Administracién

Este principio se encuentra intimamente rclac'gado al de interés publico dado
que implica un buen desempefio por parte de la administraciéon piblica en
beneficio de la comunidad guiado por la eficiencia y eficacia, asi como el de
actuar con un criterio orientado por la objetividad, la justicia y la equidad

El principio de Autotutela

Este principio estd referido a la potestad %al que tienen las entidades
administrativas para ejecutar sus propios actos sin que exista una orden judicial
de por medio.

El Principio de subsidiariedad

Se refiere a que las actividades administrativas van a ser atendidas por la entidad
territorial administrativa mas cercana a los ciudadanos, en este caso son los
municipios, sin embargo, despendiendo de la eficacia y eficiencia también
podrin ser ejercidas por entes administrativos territoriales superiores.
Principio de publicidad y transparencia

Esta orientado a permitir yantizar que los ciudadanos puedan acceder a la
informacion, esto es a documentos administrativos y los actos que lleven a cabo,
es de aclarar que no todos los documentos tienen cardcter publico, estdn
excluidos, por ejemplo: los amparados por secretos de Estado.

Principio de precaucion

Implica el adoptar medidas de proteccién y prevencién cuando no se esté seguro
que un fenémeno conlleve un peligro y al mismo tiempo exista una duda
razonable de que pueda serlo

Principio de proporcionalidad
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Hace referencia a la discrecionalidad con la que debe actuar la administracion
cuando adopte medidas, lo que conlleva realizar una ponderacién de intereses a
fin de evitar que las mismas sean excesivas, invasivas o restrictivas.

Principio de impersonalidad
Implica el deber de imparcialidad con el queﬂ)e actuar la administracion a fin
de resguardar los intereses publicos, es decir, que en el ejercicio de sus funciones,
la administracion debe evitar que se produzcan actos de discriminacién o de
ﬂ'ivilegio hacia los particulares.

Principio de verdad material

Se ref'Ec que a que la autoridad administrativa competente debe investigar a
fondo los hechos que fundamentan sus decisiones. Para ello, debe implementar
todas las medidas probatorias permitidas por la ley, incluso si estas no han sido
solicitadas por los administrados o si estos han decidido no presentarlas.
Principio de huﬁl fe

Implica que en la relacién que se desarrollard entre la administracion y los
particulares se presume la buena fe, es decir que los servidores piblicos y los
audadanos actian orientados en la cooperaci6n, la confianza y la lealtad.
Principio de informalismo

Dado que las normas deben ser interpretados en favor del administrado, en los
procedimientos admin'&trativos se va a inobservar las exigencias formales que

no resulten esenciales a favor del administrado.

. Principio de grﬁuidad

Implica que los actos que realiza la administracion ptiblica son gratuitos salvo

que, la ley lo establezca expresamente.

Asimismo, Calderén & Aguila (2011) hacen mencidn a estos dos principios mas del

derecho administrativo, los cuales son:

d.

El principio de doble instancia

Hace referencia a que el administrad(ﬁ'ene la posibilidad de recurrir a dos
niveles y obtener dos decisiones dentro de la via administrativa.
El principio de Doble via

Se refiere a que desde que se inicia un procedimiento administrativos es claro
que nos encontramos en la primera via, posteriormente si el administrado queda

insatisfecho con la respuesta de la administracién puede apelar y recurrir a la
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segunda via, que es la judicial, mediante un proceso contenciosos administrativo

salvo las excepciones establecidas por ley.

2.6. Silencio Administrativo

De la Vega (2022) citando a Ordoiiez (1996) sefiala que el Silencio Administrativo surge
ante la inactividad de la administracion publica, esto es, cuando no responde a una
solicitud presentada por un administrado, asi también menciona que se trata de un defecto
frecuente y significativo, es por ello que para contrarrestar esta inactividad, el sistema

juridico ha establecido procedimientos procesales que permiten al administrado

responder ante la falta de respuesta por parte de la administracién publica.

El silencio administrativo, tanto en su manifestacién negativa como positiva, tiene sus
raices en una intencién claramente favorable al administrado. Este mecanismo se
establece con el propdsito de mitigar los posibles dafios que la falta de accién formal por
parte de la administracién I.E.Tfﬂ causar a los individuos. La implementacion del silencio
administrativo responde a la necesidad de proteger los derechos y expectativas de los
ciudadanos frente a la inercia administrativa, evitando asi que la falta de resplﬁa de las
autoridades genere incertidumbre o perjuicios innecesarios. De esta manera, el silcncﬁ
administrativo se convierte en una herramienta juridica disefiada para garantizar la
eficiencia y responsabilidad de la administracion publica en beneficio del administrado

(Morillo-Velarde Pérez, 1993).

Fernindez @20) sefiala que, en ciertos casos, un individuo puede someter una solicitud
por escrito a un funcionario de la administracion piblica, y puede transcurrir un periodo
extenso sin recibir una respuesta a dicha peticién. A esta falta de respuesta se le conoce
como silencio administrativo, el cual, seglin la normativa vigente, acarrea diversas

implicancias.

Villalba (2017) menciona que el silencio administrativo nace para evitar la incertidumbre
que se crea cuando la administracion genera una falta de seguridad juridica, teniendo, por

ende, una triple finalidad:

- El ser una garantia a favor de los ciudadanos, permitiendo atribuir un efecto especifico
a la falta de respuesta por parte de la administracion y asegurando que no queden
desamparados frente a esta inaccidén. La participacién activa del administrado es
fundamental en el origen del silencio administrativo. Asimismo, este no debe ser visto

como una excusa que la Administracién puede invocar para decidir arbitrariamente, sino
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mds bien como un mecanismo d'&ﬁado para proteger al individuo de las posibles
consecuencias negativas derivadas del incumplimiento por parte de la administracion de

su obligacion de resolver.

- La de puncién frente a la pasividad administrativa, de manera que el silencio
administrativo funcione como una medida punitiva contra la inaccién de la
administracion, de modo que, si esta no cumple con su deber de resolver, el int do
tiene el derecho de impugnar las consecuencias de este silencio. En algunos casos, la falta
de respuesta puede resultar en la aceptacién t?ﬁita de las solicitudes de los ciudadanos,
con todas las implicaciones que esto conlleva. La Administracion no tiene la facultad de
Eantenerse en silencio frente a las peticiones de los ciudadanos; esta obﬁada aresolver.
El silencio administrativo se concibe como un recurso para facilitar el acceso de los
interesados a instancias administrativas superiores o al dmbito judicial. Dependiendo de
la inactividad como método para considerar resueltas las peticiones de los administrados
conlleva consecuencias, incluyendo la pérdida de la posibilidad de oponerse mas tarde a

lo que resulte de esa inactividad.

- Y finalmente, una finalidad de control en el dmbito de las relaciones interorganicas o

interadministrativas.

Segiin Morén (2011) el silencio administrativo representa la respuesta del drgano
administrativo cuando no se emite una manifestacion expresa. Una vez vencido el plazo,
se produce una manifestacion de voluntad estatal a través de una ficcion legal que genera
efectos juridicos ya sea en un sentido favorable o desfavorable. Por ende, el Silencio
Administrativo, en sus dos manifestaciones constituye una herramienta administrativa

dispuesta por el legislador ante la inaccién de la administracion.

2.6.1. Silencio Administrativo Positivo

El silencio administrativo positivo se presenta como una técnica de cardcter excepcional
debido a las consecuencias que puede acarrear. Por esta razdn, cuando el legislador se
enfrentwa decision de optar entre el silencio negativo o positivo, resulta esencial que
evalie que el silencio administrativo positivo es mds apropiado en el contexto del
ejercicio de las potestades administrativas de control e intervencién. Esta modalidad de
silencio se matcrialﬁ en actos administrativos como licencias, autorizaciones y
aprobaciones, donde IE'naccién de la Administracion se sustituye por el silencio, lo que

implica la concesién de la autorizacion o licencia solicitada por el ciudadano. No se
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considera una técnica adecuada para los casos en que los ciudadanos solicitan que la
Administracion ejecute actividades que requieren acciones materiales de su parte

(Morillo-Velarde Pérez, 1993).

El silencio administrativo positivo, como técnica relativamente reciente, se ha
desarrollado en respuesta a la necesidad de solucionar un problema persistente en la
administracion piblica: la demora prolongada e insensible en la toma de decisiones. Esta
técnica es cspecialr%c relevante en un mundo moderno, cambiante églobalizado,
donde tales retrasos pueden tener un impacto significativo y negativo en las inversiones
que dependen de algiin tipo de autorizacion estatal. El objetivo es, por lo tanto, mitigar
los efectos adversos de la ineficiencia administrativa sobre el dinamismo econémico y la

atraccién de capitales (Rojas Leo, 2007).

En este contexto, dﬁersos especialistas coinciden en destacar las condiciones esenciales
para implementar el Silencio Administrativo Positivo. Segiin lo expuesto por Abruia

Puyol y Baca Oneto (Abrufia & Baca, 2008), estos requisitos son los siguientes:

- E&indispensable que el procedimiento esté sujeto a una evaluacién preliminar.

— El Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la entidad piiblica debe
especificar que el silencio administrativo tendra caricter positivo.

— Es necesario que haya transcurrido el plazo legal para emitir una resolucién

expresa.

La evaluacién preliminar se refiere a aquellos procedimientos que requieren una fase de
instruccién o investigacién y un pronunciamiento inicial por parte de la Administracién
Piblica. Una vez que el plazo estipulado haya vencido sin que se hﬁa emitido un
pronunciamiento, se aplica el Silencio Positivo, lo cual implica que lo solicitado se
considera aprobado, o el Silencio Negativo, donde se entiende que la solicitud ha sido

denegada, segtin lo establecido normativamente.

2.6.2. Silencio Administrativo Negativo

Vallejo & Ruiz (2023) definen al silencio administrativo negativo (SAN) como la falta
de accion de la entidad administradora, quien omite pronunciarse en el tiempo que tenia
para hacerlo, lo que genera una respuesta automdtica hacia el administrado, que es

entendida como negativa.
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Por otro lado, Cartaya (2018) sefiala que el silencio administrativo negativo se traduce
como un acto desestimatorio por parte de la administracidn, csdn no a la solicitud
planteada y frente a ello existen dos opciones: Esperar, aunque el plazo que tiene la
administracion para resolver ya haya transcurrido, siendo que la administracién sigue
estando en la obligacion de resolver, o se puede interponer un recurso en via

administrativa o en su defecto recurrir a la via judicial.

Conforme a Alvarado & Perez (2021) el SAP tiene efectos de naturaleza procesal puesto
que, su fin es otorgar un acto ficto desestimatorio que permite a posteriori, recurrir a sede

jurisdiccional.

Segiin se detalla en el Boletin N° 67 (2015) del Poder Judicial, el fenémeno del silencio
administrativo negativo se manifiesta cuando se agota el tiempo asignado para que se
resuelva un rcc% impugnatorio, o cuando la administracion no realiza ninguna accién.
Este tipo de silencio administrativo tiene como consecuencia principal que el
administrado adquiera la capacidad de ejercer los recug)s administrativos y acciones
legales que le correspondan. Aunque el surgimiento del silencio administrativo negativo
no inicia los plazos o términos para su impugnacion, es relevante mencionar que no se ha
establecido un plazo concreto para interponer una demanda Contencioso Administrativa
en eaos casos especificos. De manera similar, de la Vega Pacchioni (2022) argumenta

la falta de actuacion por parte de la administracion publica conduce a circunstancias
dentro del mﬁco legal que permiten la conclusién del procedimiento administrativo. En
este sentido, el silencio administrativo negativo se entiende como un%ma implicita de
rechazo a la solicitud realizada por el ciudadano, denotando la inaccién de la

administracion frente a la peticion presentada.

2.7. Normativa nacional sobre el silencig administrativo negativo

En el Pert, en el aiio 2007 se promulga la Ley 29060, ley del Silencio Administrativo,
que, junto a la LPAG, la ley 27444, serfan los dos instrumentos juridicos que conforman

el marco normativo sobre silencio administrativo.

Mis especificamente, la Ley 29060 en sus disposiciones transitorias, complementarias y
finales trata sobre el silencio administrativo negativo, estableciendo que el SAP sera
aplica%cn casos donde se comprometa el interés publico de manera significativa, tales

como la salud, el medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad ciudadana, el
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sistema financiero y de seguros, el mercado de valores, la defensa comercial, la defensa

nacional y el patrimonio histérico-cultural de la nacidn.

Eo incluye procedimientos trilaterales, aquellos que generan obligaciones para el
Estado, y autorizaciones para operar casinos y maquinas tragamonﬁ'ss. También se
aplicard a procedimientos que impliquen la transferencia de facultades de la
administracion publica y a procedimientos de inscripcion registral. Asimismo, en el
dmbito tributario y aduanero, el silencio administrativo se regird por sus leyes y normas
especificas. Para procedimientos que influyan en la determinacién de obligaciones
tributarias o aduaneras, se aplicard el segundo parrafo del articulo 163° del Codigo

Tributario.

Calderéon & Aguila (2011) sostienen que la promulgaciéon de la Ley 29060 generd
modificacion a lo propuesto en la LPAG, de manera que se encamind a que las normas
administrativas sean mds favorables para clﬁministrado, dejando de constituir un
obstdculo para los mismos, lo que coadyuva a la seguridad juridica, que es indispensable
para el buen funcionamiento del orden juridico. Del mismo modo se torna en un
instrumento que profundiza de manera mds amplia, no solo la direcciona en la forma de
culminacién del procedimiento, sino que adiciona procedimientos de evaluacién previa

para de esta forma, dinamizar la actividad que desempeifia la administracion.

2.8. Recursos administrativos y accionﬁudiciales

Conforme a lo sefialado anteriormente, el silencio administrativo negativo permite al
administrado presentar los recursos administrativos y acciones judiciales que c&qidcrc
necesarios. En este contexto. es esencial detallar en qué consisten estos recursos

administrativos y acciones judiciales segiin la norma vigente.

a) En relacion con los recursos administrativos, MartfHOlO) los describe como aquellos
actos procesales que el administrado interpone contra las decisiones de la Administracion
que afectan sus derechos o intereses legitimos, con el objetivo de anular, modificar o
reemplazar la decisién inicial. Estos recursos deben dirigirs&xclusivameme contra actos
definitivos que finalicen la instancia administrativa o actos de tramite que obstaculi&n la
continuacion del procedimiento administrativo. El silencio negativo esta regulado por el
articulo 186 de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG), el cual
establece que dicho silencio pone fin al procedimiento. Asimismo, el articulo 211 estipula

otros requisitos para la presentacidn de estos recursos, remitiéndose al articulo 113. El
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escrito a presatar debe contener informacion relevante, como los datos generales del
administrado, la pretensién y los fundamentos de hecho y derecho. asi como la autoridad

a la que se dirige, entre otros.

En cuanto a los plaz&para interponer estos recursos, la LPAG establece 15 dias
perentorios, contados a partir del dia siguiente de la notificacion %acto 0 de su
publicacion en el Diario Oficial El Peruano. No obstante, este plazo no aplica en caso de
silencio administrativo negativo, ya que esta modalidad debe operar en beneficio del
administrado y no debe iniciar plazos para recurrir o interponer una accién judicial o
recurso administrativo. Farfan (2019) coincide en que, si se aplicﬁm plazos perentorios,

se validaria un acto que podria ser ilegal debido a la inaccién de la Administracion.

Finalmente, en cuanto a los recursos administrativos que pueden interponerse, la LPAG

permite a los administrados presentar:

i) Reconsideracion: Regqu por el articulo 208, este recurso implica la aportacion de
una prueba nueva para que la misma autoridad administrativa que emitié el acto
impugnado lo reevalie. Este reuﬁo busca agilizar el procedimiento administrativo sin
recurrir al superior jerarquico. La no interposicion de este recurso no impide la apelacion
(Martin Tirado, 2010). Este recurso cuestiona los fundamentos de hecho del acto
administrativo, aunque también permite aportar argumentos juridicos adicionales (Danés

Ordonez, 2019).

%Apelacién: Regulado por el articulo 209, este recurso consiste en la reinterpretacion
de las pruebas o en controversias de puro derecho, siendo resuelto por el superior
jerdrquico (Cajarville Peluffo, 2011). No requiere aportacién de nueva prueba, ya que
busca una perspectiva distinta tEa Administracién sobre los mismos hechos (Martin
Tirado, 2010). Debe presentarse ante la autoridad que emitio el acto impugnado, quien lo
elevard al superior jerdrquico para su resolucién, agotando asi la via administrativa

(Dands Ordéiiez, 2019).

iii) Revision: Este recurso, de cardcter excepcional, se interpone cuando las dos instancias
anteriores no tienen competencia nacional. Simula ser una tercera instancia administrativa
tipica para organismos con unidades descentralizadas, salvo para entidades piiblicas con

politicas de organizacién descentralizada (Martin Tirado, 2010).
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b) En cuanto a las acciones judiciales, Danos (2019) indica que, una vez agotada la etapa
de impugnacién mediante reﬁ'sos administrativos, el administrado puede iniciar
acciones judiciales, como el proceso contencioso administrativo o procesos

constitucionales como el amparo.

3. EGLAN[ENTO DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL D S. 008-2010-
CM

El Decreto Supremo 008-2010-PCM establece ¢l Reglamento del Tribunal del Servicio
Civil, el cual es un documento normativo esencial para la gestién y resolucién de disputas
dentro del dmbito del servicio civil en Perd. Este reglamento, alineado con el Decreto
Legislativo N° 1023, constituye un componente integral de la adn%istracién publica,
proporcionando una estructura clara y detallada para gestionar las relaciones laborales
entre el Estado y sus empleados. En sus dispoﬁiones iniciales, el reglamento define
términos clave como "administrados", referidos a los empleados del sector ptiblico bajo
la jurisdicciéon del tribunal, y "entidad", que designa a las diversas instituciones
gubernamentales involucradas. Estas dcfini%ncs son cruciales para delimitar el ambito
y la aplicacién del reglamento, asegurando que todas las partes comprendan claramente

sus roles y responsabilidades dentro del sistema del servicio civil.

El reglamento se centra en la creacion del Tribunal del Servicio Civil, un érgano
colegiado cuya misién es resolver las disputas entre las entidades estatales y sus
trabajadores. Este tribunal se destaca no solo por su funcién de adjudicacién, sino también
por su estructura y mecanismos operativos cuidadosamente definidos, disefiados para
garantizar un proceso equitativo y justo para todas las partes implica Las
competencias del Tribunal, detalladas exhaustivamente en el decreto, rcsaltanaapcl
fundamental en la preservacion de la armonfa laboral dentro del sector piblico,

reafirmando su compromiso con la justicia y la transparencia.

En resumen, el Decreto Supremo 008-2010-PCM, Reglamento del Tribunal del Servicio

Civil son herramientas indispensables para la gestion de las relaciones laborales en el
sector piblico, estableciendo un marco legal sélido para el tratamiento de conflictos y la
promocién de un ambiente de trabajo justo y respetuoso. Este reglamento no solo aclara
roles y resp(%abilidades, sino que también fortalece el sistema de servicio civil,

promoviendo la eficiencia y la equidad en la administracion publica.
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3.1. Alcances Previos

1. Autoridad Nacional del Servicio Civil

ntro del dmbito del derecho administrativo en Peru, la entidad "Servir" se erige como
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, desempefiando un papel fundamental como
drgano técnico especializado. Esta institucion tiene la responsabilidad de disefiar,
implementar y supea/isar las politicas de gestiéon y desarrollo del personal estatal.
Establecida en 2008 con el objetivo principal de modernizar la funcién publica, Servir se
encarga de acelerar los procesos de contratacidn de profesionales para diversos puestos
en las entidades estatales. Ademas, segiin la Plataforma Unica del Estado Peruano (2024),
su mision radica enéortalecer de manera integral y continua a los empleados de las
entidades publicas, con la finalidad de ofrecer un serv% de calidad superior a la
ciudadania. De este modo, la labor de Servir es esencial para garantizar la eficiencia y

eficacia del servicio piiblico en Peri.

42

gs principales funciones de SERVIR son las siguientes:

e Desarrollar oficinas de recursos humanos: Estas oficinas deben funcionar como
socios estratégicos, manteniéndose cercanas a las personas y garantizando un
enfoque centrado en el personal.

e Apoyar la modernizacién facultativa de los gobiernos regionales y locales: Se
promueve la actualizacion y eficiencia de los gobiernos en estos niveles,
ilitanclo su adaptacion a nuevas demandas y desafios.

e Gestionar e implementar el Cuerpo de Gerentes Ptblicos: Este cuerpo serd
destacado a diversas entidades pertenecientes a todos los niveles de gobierno,
asegurando la disponibilidad de gerentes capacitados y comprometidos.

e Establecer una opinién técnica vinculante: Esta opinién se emite en materias
dentro de su competencia, garantizando que las decisiones técnicas sean
respetadas y aplicadas conforme a las normativas vigentes.

e Desarrollar un sistema de evaluacién e informacién: Este sistema se refiere a la
evaluacion de los servidores publicos y la informacion relacionada, asegurando
transparencia y eficiencia en los procesos evaluativos.

e Desarrollar programas piloto de evaluacién: Estos programas estdn disefiados para
asegurar la validez y eficacia de I& métodos utilizados, adaptiandolos a los
diferentes tipos de entidades y a las tareas especificas que cada servidor publico

desempeiia.

29




e Proponer la politica remunerativa: Esta propuesta incluye la aplicacion de
incentivos monetarios y no monetarios basados en el rendimiento, promoviendo
una cultura de meritocracia y eficiencia en el servicio civil.

® Resolver conflictos individuales pr(ﬁesivamcntc: A través del Tribunal del
Servicio Civil, se abordan cuestiones relacionadas con el acceso al servicio civil,
el pago de retribuciones, la evaluacion y progresion en la carrera, el régimen

disciplinario y la culminacion de las relaciones laborales.

31 .2.] Tribunal de Servicio Civil

En relacion con el Tribunal, el articulo 3 establece que tiene la autoridad para conocer y
resolver, en tltima instancia administrativa, aquellos recursos de apelacgl que se refieran
exclusivamente a ciertos temas especificos. Estos temas incluyen el acceso al servicio
civil, el pago_de retribuciones, el régimen disciplinario, la terminacion de la relacién
laboral y la evaluacién y progresién en la carrera. La compos'éién del Tribunal es
detallada en el mismo articulo, indicando que esta integrado por el presidente del
Tribunal, los vocales de todas las Salas, la Secretaria Técnica y las Salas que han sido
aprobadas por el consejo. La estructura de las Salas del Tribunal incluye a tres (3) vocales
en total. Estos vocales son nﬁrados mediante una Resolucién Suprema y su periodo de
designacién es de tres (3) afios, con la posibilidad de ser renovados por un periodo
adicional de igual duracion. Este marco organizativo asegura que el Tribunal esté
adecu%nente constituido para ejercer sus funciones y tomar decisiones informadas

sobre los recursos de apelacién que se presentan ante él.

3.2. Caracter Proced'uﬁento Especial del Decreto Supremo 008-2010-PCM

Segiin Morén (2003), ¥s procedimientos especiales identifican a la norma general como
el centro de referencia esencial. Este nicleo sirve de base a la que deben recurrir
continuamente para interpretar y aplicar sus propias normas, ademas, es fundamental para
aclarar el objetivo de las acciones administrativas y abordar cualquier vacio que pudiera
existir en la normativa. Estos procedimientos se transforman en un marco comprensivo y
envolvente que estructura y guia la accién de la administracién piblica. Este marco
proporciona a los funcionarios y a los ciudadanos un conjunto coherente de directrices y
principios que aseguran la coherencia y la legalidad en las interacciﬂnewiministrativas.
Por lo tanto, la norma general no solo sirve como referencia constante, sino que también

desempefia un papel crucial en la integracion y la interpretacion de las normas especificas,

garantizando que todas las acciones administrativas estén alineadas con los objetivos
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generales del ordenamiento juridico. En este sentido, los procedimientos especiales no
operan de manera aislada, sino que estan intrinsecamente vinculados a la norma general,
creando asi una relacién dindmica y continua que facilita una administracién piiblica mas

eficaz y transparente.

La definicién de los procedimientos especiales establecida por la Ley No. 27444 se
origina en la concordancia delétfculo 2 del Titulo preliminar. Para abordar el tema de la
competencia en la creacion de un procedimiento administrativo especial, se presentan tres
posibles enfoques en la doctrina y en a‘; legislaciones comparadas. En primer lugar, se
puede considerar que una ley debe ser la que reconozca la naturaleza especializada de la
materia administrativa y establezca las bases p%el procedimiento especial. Sin
embargo, esta ley también deberia permitir que la autoridad administrativa
correspondiente tenga la capacidad de reglamentarla de manera %ﬁrdinada. Esto podria
manifestarse, por ejemplo, en directivas, reglamentos o incluso en los Textos Unicos de
Proccdimicntosd\dminist:rativos (TUPAS) (Morén Urbina, 2011). De esta manera, se
deduce que el Decreto Supremo 008-2010-PCM, que corresponde al Reglamento del

Tribunal del Servicio Civil, es una norma con caracter de procedimiento especial.

. Servidor Piblico, Funcionario Piiblico y Empleados de Confianza
La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) (2010) resalté la relevancia de
emplear adecuadamer& la terminologia cuando se hace referencia al personal que labora
para el Estado, segiin lo dispuesto en el Articulo 4° de la Ley Marco del Empleo Piiblico.
SERVIR identificé el error frecuente de clasificar erréneamente a estas personas, como
ocurre con los denominados funcionarios de confianza, una goria que no esta
contemplada en la ley. Esta confusién entre términos como ﬁicos, funcionarios,

empleados de confianza y servidores piiblicos no solo genera desinformacidn, sino que,

en algunos casos, también provoca un sentimiento de indignacién en la ciudadania.

Con el fin de aclarar estas cuestiones, Portugal (2022) apoydndose en la Ley Marco del
Empleo Piblico — Ley N°28175, ofrece una explicacion detallada de las distintas
categorias laborales que existen dentro del Estado. En su andlisis, se destaca cdmo cada
categoria tiene sus propias caracteristicas y responsabilidades, lo que ayuda a evitar
malentendidos y a proporcionar una mayor transparencia en la gestion del empleo

publico:
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e Funcionario piblico: Se define % desempeiiar funciones principalmente
politicas, representando al Estado o a una porcion de la poblacion con la finalidad
de desarrollar y ejecutar politicas estatales, asi como de dirigir organismos y
entidades ptblicas. Estos funcionarios pueden acceder a sus cargos a través de
diferentes vias, tales como la eleccion mediante voto popular, la designacion
directa por parte de autoridades competentes o el nombramiento que conlleva la
posibilidad de ser removido de su puesto a discrecién. La nauraleza de su trabajo
implica una constante interaccién con diversos sectores de la sociedad y una
responsabilidad significativa en la implementacion de las politicas
gubernamentales. Ademds, su actuacién debe estar alineada con los principios de
transparencia, legalidad y eficiencia, galﬂltizando que las decisiones y acciones
emprendidas estén siempre en beneficio del interés publico y bajo el marco de la
ley.

e Empleado de confianza: Este tipo de empleado ocupa un puesto asignado en
base a la confianza que su superior ha depositado en €l para llevar a cabo tarecas
especificas que requieren un alto grado de lealtad y confidencialidad. La seleccién
de estos empleados se realiza considerando su capacidad para cumplir con las
expectativas y responsabilidades encomendadas por sus superiores directosﬁs
importante destacar que la proporcidn de estos empleados no debe exceder el 5%
del total de servidores piiblicos en cada entidad, asegurando asi que la estructura
administrativa mantenga un equilibrio entre la confianza y la meritocracia. Los
empleados de confianza desempefian un rol crucial en la ejecucion de tareas que
requieren una mayor discrecion y fidelidad hacia las directrices y objetivos de los
altos mandos administrativos.

e Servidor puablico: Este grupo se clasifica en diferentes categorias de acuerdo con
el nivel y tipo de funciones que desempefian, permitiendo una estructura
organizada y funcional dentro del sector piiblico:

— Directivo superior: Este nivel incluye a aquellos reaonsables de la
administracién y supervisién del personal, asi como de la elaboracion de
politicas administrativas y la colaboracién en la formulacién de politicas
gubernamentales. Para acceder a este nivel, es necesario participar en
concursos piiblicos qut::é%:guran la seleccién de los candidatos mas

calificados. La cantidad de directivos superiores no debe superar el 10%
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del total de empleados, lo que garantiza una estructura gerencial eficiente
y no excesivamente amplia. Adicionalmente, una quinta parte de este
grupo puede ser designada o removida libremente, lo que permite cierta
ﬂexibil%l en la gestion de estos puestos clave. Los directivos superiores
juegan un papel fundamental en la implementacioén y supervision de las
politicas y programas gubernamentales, asegurando su correcta ejecucion
y alineacién con los objetivos estratégicos del gobierno.

Ejecutivo: Este grupo se encarga de funciones administr@as que
incluyen la autoridad para tomar decisiones resolutivas, otorgar fe publica,
brindar asesorfa legal, y realizar supervisién, fiscalizacién y auditorfa. Los
ejecutivos forman un segmento ocupacional distinto dentro del servicio
publico, y su trabajo implica un alto grado de &ponsabilidad y
autonomia. Estos servidores piiblicos son esenciales para garantizar la
integridad y eficiencia de los procesos administrativos y legales dentro de
las entidades gubernamentales, y su actuacion debe estar enmarcada en los
principios de transparencia, legalidad y eficiencia.

Especialista: Desempeiia servicios ptiblicos sin involucrarse en funciones
administrativas, constituyendo un grupo ocupacional separado dedicado a
tareas especializadas. Los especialistas aportan conocimientos técnicos y
profesionales en dreas especificas, %tribuyendo a la mejora y desarrollo
de los servicios ptiblicos. Su labor es fundamental para el funcionamiento
eficiente de las entidades gubernamentales, ya q&proporcionan el
experticia necesaria en diversos campos, asegurando que las decisiones y
acciones emprendidas estén basadas en informacién y andlisis técnicos de
alta calidad.

De apoyo: Realiza tareas auxiliares y complementarias que forman parte
de un ﬂpo ocupacional especifico, encargado de funciones de soporte
dentro de la administracion publica. Estos empleados aseguran el correcto
funcionam&o de las actividades diarias y administrativas, apoyando a
los demas servidores piiblicos en la ejecucién de sus funciones. El trabajo
de los emplea%s de apoyo es esencial para mantener la operatividad y
eficiencia de las entidades publicas, permitiendo que los procesos y

servicios se desarrollen de manera fluida y sin contratiempos.
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4. DISCREPANCIAS NORMATIVAS EN LA IMPUGNACION DEL SILENCIO
ADM[NISTRAE[VO NEGATIVO

4.1. Articulo 188.5 de la Ley N° 27444

La ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Ger&l establece el régimen
aplicable para la actuacién de la administracion de manera que se garanticen Bs derechos
e intereses de los administrados. Asimismo, inicia identificando cudles son las person
juridicas que ejercen funcién administrativa sujetas a la presente ley. La LPAG es la
principal norma destinada a regular el desenvolvimiento de la Administracion en sus

relaciones con los ciudadanos

Asimismo, en relacién al tema planteado, la LPAG en su articulo 188.5 sefiala lo

siguiente:
6]
Articulo 188.- Efectos del silencio administrativo

188.5 El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni

términos para su impugnacion.
En dicho articulo se sefiala que el silencio administrativo negativo no computa el plazo

de inicio ni término para su impugnacién.

Para Morén (2011), la posicién del legislador en este articulo es el de evitar que el
administrado salga perjudicﬁo por lo que queda abierta la posibilidad que el
administrador pueda acceder a la siguiente instancia en via administrativa o recurra a la
via judicial, es decir el administrado estd facultado indefinidamente a impugnar siempre
que la administracién no emita resolucién expresa. Asimismo, menciona el autor que la
posicién asumida por el legislador en este articulo ha sido constitucionalizada por el TC
El su sentencia Exp. 1003-98-AA/TC, en el cual establece de forma clara que el SAN

constituye un privilegio del administrado ante la Administracion.

4.2. Articulo 17 al D.S.N° 008-2010-PCM

Mediante el D.S. 008-2010-PCM se aprueba y promulga el Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil, conteniendo y sentando las bases para el manejo y resolucién de conflictos
dentro del ambito del servicio civil en Pert. Este reglamento empieza definiendo términos
clave que ayudardn a su aplicacién. Estas definicion%‘;on esenciales para precisar el
alcance y la aplicacion del reglamento, garantizando que todas las partes involucradas

comprendan claramente sus roles y responsabilidades dentro del sistema del servicio civil.

34




Asimismo, ahonda de manera mas especifica sobre la conformacion y funcionamiento del
“Tribunal”, que es el 6rgano integrante de la Autoridad Nacional del Saicio Civil, el
cual fue creado mediante la Ley N° 1023, el Tribunal tiene a su cargo la resolucion de

conflictos individuales que se susciten en el interior del Servir.
En suma, este Decreto iﬁorpora al Tribunal del Servicio Civil (TSC), como un érgano

%(’)nomo y serd quien interprete la legislacion del servicio civil aplica&do criterios de
transparencia en la solucion de conflictos. Asi también, constituye la tltima instancia
administrativa resolviendo recursos de apelacion sobre acceso al servicio civil, el pago de
retribuciones, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion

de la relacion de trabajo.

Ahora bien, en lo referente al tema que nos interesa, nos vamos a remitir articulo 17 del
D.S. 008-2010-PCM, el que establece lo siguiente:
Articulo 17°.- Plazos de interposicion del recurso de apelacion

El recurso de apelacion deberd interponerse dentro de los quince (15) dias

siguientes de haber sido notificado el acto que se desea impugnar.

El recurso de apelacion contra el silencio administrativo negativo deberd
interponerse dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del plazo

que tenia la Entidad para resolver la solicitud presentada.

Su interposicion no suspende la ejecucion de la decision que se desea impugnar,

salvo medida cautelar del Tribunal

El presente articulo establece como plazo de 15 dias habiles para impugnar el SAN, sien
este plazo no se apela el silencio administrativodcgativo, esta serd declarado
improcedente conforme a los sefialado por el art. 24 del Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil. Ello pareceria que contradice lo estipulado por la LPAG en su articulo
188.5, en el que indica que el SAN no computa los plazos de inicio y término para su
impugnacién, por lo que frente a una interpretaciéon de ambas normas nos encontramos
frente a una discrepancia ‘ae puede llegar a generar una afectacién a la favorabilidad al

administrado mencionado en el inciso 2 del articulo II de la Ley 27444.
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4.3. Principio de favorabilidad del administrado

Para Lopez (1992) el principio pro actione, también conocida como la regla general de la
interpretacion mas favorable al ejercicio de las acciones, alude la interpretacion flexible
por parte de la Administracién, la viabilidad de las pretensiones cuando existan das
sobre la validez de la recepcion de escritos, la no operacion de caducidad automatica

frente a la inactividad por parte del administrado, entre otros.

Carcamo (2021) refiere que el principio "in dubio pro administrado" deberia considerarse
siempre como un criterio en la interpretacién %jerechﬂ administrativo. Este principio
establece que, en caso de dudas o conflictos sobre &interpretacién y alcance de una
norma juridica, dicha norma debe ser interpretada y aplicada de la forma mas favorable
para el administrado, siguiendo el principio de fav% persona o pro omine. Esta
interpretacion se justifica por la naturaleza asimétrica de la relacién juridica entre los
organismnﬁle la Administracion del Estado y los individuos, donde existe una tension
constante entre el ejercicio de las potestades publicas y los derechos subjetivos de las

personas.

J.En la Ley N° 27444
El inciso 2 del articulo II, ubicado en la Ley N° 27444, establece un principio protector
hacia los administrados, es decir, las personas naturales o juridicas involucradas en

cedimientos administrativos, este principio protector se erige como un pilar
fundamental en el @mbito del derecho administrativo peruano, ya que su objetivo principal
es garantizar que los administrados no se vean perjudicados por normativas o reglamentos
especificos que pudieran ser introducidos en el futuro. La esencia de este principio radica
en asegurar que cualquier nueva legislacion que tenga como propésito introducir o regular
pmccdim%os administrativos especiales, lo haga sin imponer condiciones o requisitos
que sean menos favorables para los administrados en comparacién con las disposiciones
ya establecidas en la mencionada ley. Esto implica que cualquier innovacién legislativa
debe respetar y mantener los estandares de protcca'én y equidad ya garantizados por la

Ley N° 27444 evitando asi cualquier retroceso en los derechos de los administrados.

En otras palabras, esta disposicién busca asegurar que las reglas espe&’ficas de
procedimientos especializados no menoscaben los derechos o las protecciones que la Ley
General del Procedimiento Administrativo garantiza a los administrados. Este enfoque
preventivo y protector pretende crear un entorno legal en el que los administrados tengan
la certeza de que sus derechos y garantias no serdn erosionados por nuevas normativas
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que puedan surgir. Asi, se busca mantener un equilibriﬁltre la necesidad de adaptarse a
nuevas realidades y exigencias administrativas y la preservacion de los derechos
fundamentales de los administrados. La disposicion actia como un salvaguarda que
promueve un marco de actuacion equitativo y justo, sin importar la especificidad o
peculiaridad del procedimiento en cuestion, garantizando asi que los administrados
continden gozando de un trato justo y equitativo en todas las etapas del proceso

administrativo.

Este principio no solo fortalece la posicién de los administrados frente a la administracién
publica, sino que también establece un claro limite a la capacidad del legislador para
modificar las condiciones de los procedimientos administrativos de manera que pudiera
resultar en detrimento de los administrados. De esta forma, se protege la integridad y
coherencia del sistema administrativo, asegurando que cualquier cambio legislativo no

ave los derechos adquiridos ni disminuya las garantias procedimentales existentes.
Esto es crucial para mantener la confianza de los ciudadanos y las entidades en el sistema
administrativo, ascgurandoan trato justo y predecible que favorezca la correcta
administracién de justicia y el respeto de los derechos fundamentales en el dmbito

administrativo.
En resumen, el inciso 2 del articulo II de la Ley N° 27444 representa un compromiso

firme con la proteccién de los administrados, estableciendo un principio claro y robusto
que busca impedir cualquier retroceso en los derechos y garantfas procedimentales. Este
principio aseglﬁl que cualquier modificacién o introduccién de procedimientos
administrativos especiales no pueda imponer condiciones menos favorables que las ya
establecidas, promoviendo asi un entorno administrativo justo, equitativo y predecible,

en el que los derechos de los administrados sean siempre respetados y protegidos.

4.4. Identificacion de Problemas en la Impugnacion del Silencio Administrativo
Negativo

Para poder abarcar el presente apartado, es necesario detallar inicialmente lo establecido
por la Ley de ProoedimientoBAdministrativo General y la Ley N°27444. Esta norma
contempla la garantia del silencio administrativo negativo, estableciendo que el
administrado estd facultado para impugnar y esperar indefinidamente el pronunciamiento
de la entidad, ya que este mecanismo, por Sﬁlaturaleza, se utiliza siempre en beneficio
del administrado. No obstanta mediante el Decreto Supremo N°008-2010-PCM, se
establece en el articulo 15 que el recurso de apelacién tiene como objeto contradecir una
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actuacion o silencio de cualquier Entidad, permitiendo al Tribunal, previa realizacion de

procedimiento, anular, modificar o suspender sus efectos. En relacion con Eplazos
del recurso de apelacion, el articulo 17 de este cuerpo normativo precis que debe
interponerse dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del acto que se
desea impugnar; ademads, especifica que el recurso de apelacion contra el silencio
administrativo negativo debe interponerse dentro de los quince (15) dias siguientes al
vencimiento del plazo con el que contaba la Entidad para resolver la solicitud presentada;
ademas, su interposicion no suspende la ejecucion de la decision impugnada, salvo que
exista una medida caygelar del Tribunal. Basado en lo anterior, se puede afirmar que, si
dentro del plazo de quince (15) dias siguientes al vencimiento del plazo que tenia la
Entidad para pronunciarse no se presenta la apelacidn, tal derecho caducaria, dejando al

administrado sin la posibilidad de impugnar.
Esta situacién podria vulnerar lo establecido por el articulo Enciso 2 de la Ley de

Procedimiento Administrativo General 27444, ¢l cual establece que las leyes que regulen
procedimientos especiales no pueden ser menos favorables a los administrados ﬁ las
previstas en la Ley General. Por lo tanto, una ley especial que establezca un plazo para la
interposicion del recurso de apelaciéléontra el silencio administrativo negativo, aun
cuando la norma general indica en el articulo 188.5° que el silencio administrativo no
inicia el computo de plazos ni términos para su impugnacion, estarfa aplicando esta
garantia, que estd protegida legal y constitucionalmente, de forma contraria y menos
favorable al administrado, constituyendo una vulneracidn a los preceptos indicados en la

norma general y posiblemente desnaturalizando la figura.

5. IMPACTO&L SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO EN LA
PROTECCION DE DERECHOS DEL ADMINISTRADO

5.1. Seguridad juridica y acceso a la justicia

Vargas (2023) refiere que la seguridad juridica es una herramienta que facilita la
proteccion de garaE’as fundamentales al establecer una base normativa minima que
forma el cimiento del ordenamiento juridico nacional. En este sentido, la seguridad
juridica se considera un objetivo del derecho, ya que actiia como un medio para hacer
efectivas otras garantias y derechos. No es un valor en si mismo, sino el mecanismo a

través del cual se garantizan valores y derechos materiales especificos.

Para Ballesteros (2013) el conflicto en la eficacia del silencio no se trata sol&dc un
problema entre el administrado y la administracién mds bien es una pugna entre la tutela
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judicial y la seguridad juridica, relﬁ)nada con los privilegios derivados de la autotutela.
Por un lado, se debe considerar el derecho del administrado a impugnar el silencio
administrativo sin que la garantia judicial pueda ser rechazada de pno debido a la
caducidad de las acciones, esto por las particularidades del silencio. Por otro lado, es
necesario reconocer la importancia de la seguridad juridica asociada a la preclusion de
los plazos procesales. Esto es especialmente re%nte en el Derecho administrativo,
donde la seguridad juridica es crucial tanto para los vicios de nulidad de pleno derecho
como para la breve duracién y caducidad de los plazos, que otorgan un privilegio de

preclusion procesal.

Zambrano (2024) refiere q% existe una preocupacion respecto a la efectividad del
silencio negativo, dado que puede fomentar la pasividad de la entidad ﬂministrativa y
ello implicarfa trasladar la carga de la accién del ciudadano. Por lo que resulta necesario
realizar un andlisis de los efectos del silencio administrativo mds alld de solo evaluar su
funcionalidad debe tomarse en cuenta su incidencia en derechos fundamentales como el

de seguridad juridica y el debido proceso.

5.2. Antinomia
Dentro de cualquier sistema juridico, es frecuente encontrar situaces donde surgen
20

conflictos entre diferentes normas. Estos conflictos hacen necesaria la aplicacion de los
Principios Generales del Derecho (PGD) cuando la legislacién vigente no basta para
proporcionar una solucién adecuada. Un ejemplo claro de estas situaciones conflictivas
en la estructura juridica son las antinomias normativas. Seglin Martinez (2021), una
antinomia juridica se define como una situacion en la que dos normas del mismo sistema
legal tienen el mismo dmbito de validez y tratan los mismos supuestos de hecho, pero sus
consecuencias juridicas son contradictorias. Esta definicién nos permite comprender que
las antinomias normativas son conflictos entre normas que generan resultados opuestos,

creando una disonancia dentro del marco legal.

Para abordar y resolver estas contradicciones, Guastini (2018) menciona que
tradicionalmente se emplean tres criteﬂ fundamentales. El primero de estos es el criterio
de especialidad, que establece que una norma especifica prevalece sobre una norma
general cuando ambas se aplican al mismo caso. En otras palabras, una norma que trate
detalladamente un asunto particular tendra precedencia sobre una norma que lo aborde de

manera mas amplia y general.
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El segundo criterio es el criterioﬁ temporalidad, también conocido como c&erio
cronolégico. Este criterio sostiene que, en caso de conflicto entre dos normas, la norma
mads reciente deroga a la norma anterior. De esta forma, se asegura que la legislacion se
mantenga actualizada y que las normas mas antiguas no entren en conflicto con las nuevas

disposiciones legales.

El tercer criterio eél criterio jerdrquico. Segiin este criterio, en caso de contradiccion
entre dos normas, lbnorma de mayor jerarquia invalida a la norma de menor jerarquia.
Esto significa que, por ejemplo, una norma constitucional tendrd prevalencia sobre una

ley ordinaria, y esta a su vez sobre un reglamento.

Es fundamental subrayar que estos tres criterios no se aplican de manera aislada, sino que
a menudo se utilizan en conjunto para resolver contlictos normativos de manera mas
efectiva. El criterio de especialidad prevalece sobre el criterio general; el criterio de
temporalidad invalida la ley anterior con la mds reciente; y el criterio jerarquico establece
que la norma superior tiene la capacidad de anular a la norma inferior, manteniendo asi

la coherencia y la jerarquia del ordenamiento juridico.

En resumen, los Principios Generales del Derecho juegan un papel esencial al
proporcionar una guia para la resolucién de conflictos normativos. Las antinomias
normativas, al ser contradicciones entre normas del mismo sistema juridico que tratan los
mismos supuestos de hecho, pero con consecuencias opuestas, se resuelven utilizando los
criterios de especialidad, temporalidad y jerarquia, asegurando de esta manera la

coherencia y la actualizaci6n del sistema legal.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO Y OPERATIVO

1. MARCO OPERATIVO

1.1. Enfoque de investigacion
En este apartado, se define el enfoque de investigacién como el rnétodﬁ que dirige

los procesos de manera eficiente para interpretar fenémenos, abarcando los enfoques

alitativo y cuantitativo. Quecedo y Castaio (2022) sefialan que la metodologia
aborda el problema de investigacion y busca soluciones. El enfoque cuantitativo ﬁ
basa en mediciones numéricas y andlisis sistemdticos de datos. Por su parte, el
enfoque cualitativo se enfoca en la observacion y evaluacion de fenomenos mediante
alt:rcvistas y encuestas. Sanchez (2019) indica que la investigacidn cualitativa utiliza

evidencias descriptivas para comprender y explicar el fenémeno.

Debido a lo anteriormente expuesto, esta investigacion adopta un enfoque
cualitativo sistemadtico y se sitiia en un nivel de investigacién de cardcter descriptivo.
1.2. Nivel o alcance de investigacién

De acuerdo con Arias (Arias, 2012), el nivel o alcance de una investigacion se refiere

al grado de detalle con el que se analiza un fenémeno o tema en particular. Asimismo,
Hernindez Sampieri (2018) distingue cuatro tipos de alcances en la investigacion:

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

Guevara et al. (2020) destacan la relevancia de que los datos obtenidos en
investigaciones de tipo descriptivo sean auténticos, exactos y estén organizados de
manera sistemdtica. Ademads, enfatizan la importancia de evitar conjeturas sobre el
fenémeno estudiado, enfocdndose tinicamente en las caracteristicas observables y

verificables.

Siguiendo esta perspectiva, la presente tesis se llevard a cabo en un nivel o alcance
descriptivo, lo que implica un andlisis riguroso y una presentacion detallada de los

fenémenos estudiados.

1.3. Tipo de investigacion

En el dmbito de la metodologia de la investigacién juridica, Palacios R. y Naupas P.
(2016) identifican dos tipos principales: la investigacion aplicada, con un propdsito

practico y funcional, y la investigacién bdsica, que persigue objetivos tedricos y es
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mds sustantiva y objetiva. Nizama (2020) afiade que la investigacion basica se orienta
cia metas cognitivas para mejorar el conocimiento acumulado y comprender mejor
la realidad juridica. Segiin Munatané (2010), este tipo de investigacion se clasifica

como pura, teérica o dogmatica.

El estudio se enfocard en la investigacién del tipo bisico para establecer
fundamentos para futuras investigaciones aplicadas, analizando sistemdticamente las
normas juridicas relacionadas con dos preceptos, con el fin de responder a las
preguntas planteadas.

1.4. Disefio de investigacion

Segtin Séncﬁz etal (2018), el plan de accion conocido como disefio de investigacion
sirve como estrategia para obtener la informacion necesaria. Esta estrategia incluye
varias variables de investigacion, lo que da lugar a dos tipos de disefio: experimental
y no experimental; en el disefio experimental, el investigador tiene el control y
manipula las variables para llegar a conclusiones; por otro lado, en el disefio no
experimental, el investigador no modifica las variables, sino que simplemente

observa el fenémeno para su andlisis.

Con esto, podemos afirmar que la presente investigacion adoptard un disefio no

experimental.

1.5. Poblacién, Muestra y Muestreo

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Batista (2014), la poblacion se define como
el conjunto de individuos o casos que cumplen con criterios especificos establecidos
previamente. En esta investigacion, la pob&ién total se compone de veinte (20)
abogados que se desempenan dentro de la Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre., en Tacna. Se determiné esta cantidad ya que son los profesionales

pertinentes a brindar informacién relevante en la presente investigacion.

En relacién con la muestra, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) explican que
consiste en un subconjunto de la poblacion, seleccionado con el fin de optimizar el
uso de recursos y tiempo. Para esta investigacion, se extrajo una muestra de diez
(10) expertos en Derecho Administrativo, del total de la poblacién, quienes
tienen amplio conocimiento en el drea investigada, asegurando que su seleccién

se base en su conocimiento y experiencia en temas criticos relacionados con el
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Silencio Administrativo Negativo. Los detalles especificos de estos participantes y

sus aportes se consignaran en el apartado de resultados para una mejor comprension

de su relevancia en el estudio.

Tabla 2

Cuadro de Entrevistados

NOMBRE

CARGO

1.- Pablo Cesar Ruiz Bellido

Especialista I en Asesoria Juridica de la
Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre

2.- Elvis Renzo Mamani Alvarado

Especialista 1l en Asesoria Juridica de la
Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre

3.- Victor W. Huayta Miranda

Auxiliar Coactivo - Municipalidad

Provincial de Jorge Basadre

4 .- Margarita Zea Yucra

Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre — Auxiliar Coactivo

5.- Karla Tatiana Cohaila Flores

&pe«:ialista Administrativo [ -
Secretaria General de la Municipalidad

Provincial Jorge Basadre

6.- Jorge A. Chaparro Jimenez

cretario General y Registro Central
de la Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre

7.- Antonio Carita Tintaya

Secretario General Técnico del PAD

8.- Alex Wilder Chire Lopez

Procurador Piblico Municipal de la
Municipalidad Distrital de Ite y
encargado de la Provincia de Jorge

Basadre

9.- Alfonso Contreras Cornejo

&pecialista I en Procuraduria Piblica
Municipal de la Provincia de Jorge

Basadre - Tacna
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10.- Manuel Armaza Armaza Abogado litigante - Docente

Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de muestreo sera el no probabilistico por conveniencia, como lo
menciona Hernandez Gonziles (2021). Esta metodologia se eligié considerando
factores prdcticos como la accesibilidad, la proximidad geogréfica y la idoneidad de
los participantes respecto al tema in\@igado. Asi, se decidid incluir a 10 expertos
cuyos conocimjﬁos y experiencias son esenciales para abordar la problematica de
la favorabilidad del administrado en el marco del Silencio Administrativo Negativo

y otras disposiciones clave del Derecho Administrativo.

1.6. Técnicas

La investigacion serd de tipo cualitativo y se apoyard en dos metodologias
mplementarias para recolectar datos: entrevista y observacion documental.
Segiin Orellana M., citado por Herndn, Lineros, & Ruiz (2020) estas metodologias
incluyen observacion, documentacion y conservacion. Al respecto, Folgueiras (2016)
destaca que la entrevista es mas que un método para recopilar datos; tiene un valor
propio que la hace importante por si sola. Es cominmente empleada en la
investigacion cualitativa, siendo ttil tanto en estudios académicos formales como en
investigaciones independientes.
1.7. Instrumentos
Segiin Vara A, citado por Yucra T., & Bernedo L. (2020), el instrumento que se
implemente debe cumplir con dos elementos fundamentales: validez y confiabilidad,
para proporcionar informacion precisa y util para otros investigadores. Ademas, debe
ser objetivo, un requisito esencial. Bajo la misma linea, Mendoza (2014) afirma que
los instrumentos son los recursos que permiten al investigador observar, estudiar y

analizar fenomenos para extraer informacion.

Con base en esto, los instrumentos elegidos para la recoleccion de datos incluyen la
guia de entrevista (balotario de preguntas dirigido a expertos) y la ficha de

observacion documental.




1.8. Estrategia de recoleccion de datos
Para la obtencion de la informacion necesaria para desarrollar la investigacion, se

consideraran los siguientes aspectos:

- Revisibn conceptual: Se obtendrdn datos de bibliotecas, repositorios
institucionales y centros de informacion.

- Revisién documental: Se examinard la normativa nacional relevante al tema.

- Guia de entrevista: Se evaluardn las respuestas proporcionadas por los

especialistas a nuestra gufa de entrevista.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSI@ DE RESULTADOS

investigacion.

1. RESULTADOS

entrevistados, los cuales son:

Tabla 3

Listado de Entrevistados

En este capitulo se exponen los descubrimieﬁtos de la presente investigacion. Se
describirdn los resultados alcanzados a partir de la aplicacion de la guia ﬁ entrevistas, la
cual fue dirigida a especialistas en la materia. Asimismo, se analizarin los objetivos, se

Eesentarén las conclusiones y se proporcionarin recomendaciones basadas en esta

Segiin los descubrimientos de la investigacién, es fundamental detallar la lista de

Nombre

Especialidad

Cargo

Entrevistado N ° 1:

Pablo Cesar Ruiz Bellido

Asesoria Juridica

Especialista I En Asesoria
Juridica De La
Municipalidad Provincial
De Jorge Basadre

Entrevistado N.° 2:

Elvis Renzo Mamani

Alvarado

Derecho Administrativo

[Eiipecialista I1 En
Asesoria Juridica De La
Municipalidad
Provincial De Jorge
Basadre

Entrevistado N.° 3:

Victor W. Huayta Miranda

Derecho Administrativo xiliar

Coactivo -
Municipalidad Provincial
De Jorge Basadre

Entrevistado N .° 4: Derecho Administrativo Municipalidad Provincial
De Jorge Basadre -
Margarita Zea Yucra Auxiliar Coactivo
Entrevistado N.° 5: Gestién Publica Especialista
Administrativo —
Karla Tatiana Cohaila Secretaria General De La
Flores Municipalidad Provincial

Jorge Basadre
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Entrevistado N.° 6: Derecho Secretario  Gene Y

Jorge A. Chaparro Jimenez Administrativo Registro Central De La
Municipalidad Provincial
De Jorge Basadre

Entrevistado N.° 7: Gestion Publica Secretario General
Técnico Del Pad

Antonio Carita Tintaya

Entrevistado N.° 8: Derecho Procesal Procurador Publico
Municipal De La

Alex Wilder Chire Lopez Municipalidad  Distrital
De Ite y Encargado De La
Provincia DE JORGE
BASADRE.

Entrevistado N.° 9: Derecho Penal , Especialista I En

Derechos Humanos y [Eibcuraduria Publica
Alfonso Contreras Cornejo  Derecho Administrativo Municipal de la Provincia
de Jorge Basadre - Tacna

Entrevistado N.° 10: Derecho Penal Abogado  litigante -

- Administrativo
Manuel Armaza Armaza Docente

Fuente: Elaboracion Propia
1.1. Respecto al primer objetivo gspecifico
“Determinar si laﬁlicaci(’)n del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion”.

aab]a 4

Respuestas de la pregunta N°I de los entrevistados

1.- En base a su experiencia y co&')cimicntos (Considera que el articulo 17 del
D.S. 008-2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto

al silencio administrativo negativo y el plazo para su impugnacién?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta a la pregunta N.” 1
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Entrevistado N.° 1:

Recordemos que en la Ley 27444 es una ley que se ha
establecido reglamentos y se mantiene actualizada, en ese
sentido el articulo 1885 es generalizado, es asi que en temas
legales, cuando existe dos normas que establecen casi lo
mismo porque ambos son decretos supremos, vale usar el
principio, existen principios legales, es por ello que nos
regimos a estos principios para poder determinar que “voy a
sacar un extracto para tomar una decision que voy a tomar
de este decreto Osea para algo especifico” , entonces no es
que habria una inconsistencia sino que esta habla en tema
general pero no especifica el articulo 188.5 indicando que

sea para el servicio civil.

Entrevistado N ° 2:

Esta es incongruente en cuanto a lo estipulado en cada una

de las normas antes mencionadas.

Entrevistado N. 3:

Considero que no es coherente dichos articulos en razén que
en el Decreto Supremo establece plazo y en la ley no tiene

ni establece plazos existiendo una incoherencia.

Entrevistado N. 4:

- En mi opinidn, estas normas 16 tienen coherencia porque
no tienen concordancia, porque en el articulo 188.5 de la ley
27444 no establece un computo de plws para imponerse
recursos impugnatorios, sin embargo, en el articulo 17 del
D.S. 008-2010-PCM, reglamento del tribunal del servicio
civil establece gue se debe de imponerse dentro de los 15
dfas siguientes glvencimiento del plazo que tenfa la entidad

para resolver la solicitud las normas se contraponen

Entrevistado N .° 5:

- Noes coherente lo indicado en los lineamientos normativos
a simple lectura, si bien la falta de respuesta por parte de las
entidades con funciones administrativas ante solicitudes o
recursos que le son formuladas hace entender que la
solicitud se ha resuelto negativamente y ello faculta al
solicitante a interponer un recurso de impugnaci6n y es alli
donde se genera un problema de indeterminacion por la

presunta falta de ordenacién entre ambas normas

48




presumiéndose a que no es posible determinar cudl de los
dos debe ser considerada y cudl debe ser descartada en caso
de conflicto normativo entre ellas.

- Ahora bien el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM, sefala
un plazo de 15 dias para interponer recurso de impugnacién
al vencer el plazo que tenfa la entidad para resolver lo
solicitado, siendo que dicho articulado estd comprendido
dentro de las atribuciones y funciones en &resolucién de
controversias que sean de competencia del tribunal del
Servicio %vil exceptuandose para interponer recurso de
apelacién ante este tribunal a todas las personas naturales al
servicio del Estado bajo cualquier modalidad contractual,
laboral o administrativa.

- Por su parte el articulo 188.5 de la ley 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, indica que el
silencio administrativo negativo es de aplicacion frente a
toda solicitud que no haya sido respondida por una entidad
publica no encontrdndose sujeta a una exclusividad con
relacion a regimenes laborales, pudiendo ser presentada por

todo administrado.

Entrevistado N ° 6:

No en base a la discrepancia que tiene una norma con la otra.

Entrevistado N.° 7:

El DS. 8-2010-PCM reglamento del Tribunal del
SERVIR es aplicable a procesos del Silcnciaadministrativo
negativo, paralelamente existe el articulo 188.5 de la ley
27444 que también habla del silencio administrativo
negativo, paralelamente se aplica ambas leyes, la ley 27444
ante la negativa de no haberse dado una pronunciacién al
administrado es que se agotaba la via ad%strativa, sino
habia pronunciamiento se iban de frente a la via judicial en
un proceso contencioso administrativo pero la ley SERVIR
vio lo mds conveniente, de acuerdo al D.S.008-2010-PCM

es mds coherente y ripida en el sentido de que en su articulo
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17° habla de los plazos para la interposicion de un recurso
de apelacién ante la nega%n de la entidad de no haberse
pronunciado y se aplica el silencio administrativo negativo.
- En este caso no habria una coherencia ya que son leyes
independientes, sin embargo, el D.S. 008-2010 es del 2010
y la ley es de Diciembre del 2019, es decir es mds antigua el

DS.

Entrevistado N.” 8:

No por la misma definicién de los mismos articulos y su

contraposicion.

Entrevistado N.” 9:

En cuanto el silencio administrativo negativo No, pero si en
cuanto a sus efectos como es el caso del plazo de

impugnacién.

Entrevistado N.?

10:

En mi opinién, ambos articulos son coherentes en cuanto al
plazo para impugnar, ya que ambos fijan un plazo de 15 dias
habiles para interponer recursos. No obstante, es crucial
asegurar que la administracion notifique adecuadamente el
acto que declara el silencio administrativo negativo, ya que
de ello depende que el administrado esté plenamente
informado y pueda ejercer su derecho a impugnar dentro del
plazo establecido. La coherencia normativa es esencial, pero
su aplicacion efectiva requiere claridad y diligencia en la
notificacion para no afectar los derechos de los

administrados.

Fuente: elaboracién propia

Explicacion breve de la tabla 4:

Convergencia

La mayoria de los entrevistados (Entrevistados N. 2,3, 4, 5,6.7,8 y 9) coinciden en que

no existe coherencia entre el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM vy el articulo 188.5 de la

Ley 27444d)estacan que, mientras el Decreto Supremo establece un plazo claro de 15

dias para la impugnacion del silencio administrativo negativo, la Ley 27444 no

proporciona un plazo especifico, lo que crea una falta de concordancia.

Divergencia
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Algunos entrevistados (Entrevistados N.” 1 y 10) creen que si hay coheren&a entre ambas
normas, destacando que el entrevistado 10 refiere que ambas establecen un plazo de 15
dias hdbiles para la impugnacién del silencio administrativo negativo (sabemos que esto
no es asi). Sin embargo, el Entrevistado N.° 1 aclara que la coherencia depende de la
interpretacion legal, mientras que el Entrevistadw 2 10 enfatiza que la correcta
notificacién del acto es fundamental para garantizar que los administrados puedan ejercer

su derecho de impugnacion.
Analisis Propio

En mi opinién, aunque las dos normativas intentan regular el plazo de impugnacién, las
discrepancias, entre estas dos normas, sefaladas por la mayorfa de los entrevistados
muestran que no hay una coherencia efectiva entre el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM
y el articulo 188.5 de la Ley 27444. Considero que la diferencia en el tratamiento del
plazo y el ambito de aplicacién genera confusidn y afecta la claridad del proceso para los

administrados.

(1]
Tabla 5

Respuestas de la pregunta N°2 de los entrevistados

2.- Respecto a la anterior pregunta, ; Considera que la interprctaﬁ'én actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ; Por qué?

Respuestas:
Entrevistado Respuesta a la pregunta N.” 2
Entrevistado N.° I:  No afectaria porque textualmente es una norma especifica y

se ha creado especifica para un tema de Servicio Civil.

Entrevistado N.°2:  Claro que si, puesto que en el articulo 88.5 de la ley 27444
se menciona, que no se inicia un cémputo de plazos y en el
articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM se precisa que se tiene
quince dias para su impugnacién entonces hay una

afectacion de derecho. @
94

Entrevistado N.°3:  Si, considero que afecta la seguridad juridica en el sentido
de que el administrado no podria usar o aplicar ambos

articulos de normas distintas.
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Entrevistado N .° 4:

- Considero que, si afecta la seguridad juridica de los
administrados, porque se perjudica a los administrados,
porque no puedan plantear en su oportunidad los recursos,
en ocasiones se dan los casos de que los administrados no
tienen la facilidad de una consulta de un abogado para una
facil interpretacién de una norma.

- Por otro lado, se considera ambiguo al no tener un plazo
para interponer, se estd esperando a la entidad a que

responda y no lo hace.

Entrevistado N.° 5:

No considero que se afecta la seguridad juridica de los
administrados porque como bien se indicé en el principio
anterior frente a una solicitud que no ha sido contestada %
la entidad y que verse sobre aspectos que son de
competencia exclu% del Tribunal del Servicio Civil se
debe de considerar para interponer el recurso de apelacion,
el plazo de impugnacién establecido, asi mismo en cuanto a
solicitud de que no sean de exclusividad y Cﬁpetencia de
la norma especial, se debe tomar en cuenta lo establecido en
lanorma general eﬁqtc caso lo indicado en el articulo 188.5
de la ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo

General respectivamente.

Entrevistado N .2 6:

Sobre el Silencio Administrativo N vo y la
interpretacion que hay entre el articulo 188.5%3 ley 27444
y del articulo 17 del Decreto Supremo podrian afectar la
seguridad de los administrados al no tener una linea recta y
congruentes entre estas normas, es decir, que como son una
contraposicién no es clara y afectaria la interpretacién del

administrado.

Entrevistado N.° 7:

No, porque ya estan establecidas los articulos en el D.S.

008-2010-PCM, para su impugnacién.

Entrevistado N.° 8:

No, porque hay una oportunidad, pero no en el plazo

establecido.
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Entrevistado N.“ 9:

No, poralc por un lado el articulo 188.5 de la ley 27444, el
sentido del legislador es que el administrado no p&iudique
con el inicio de plazos, pero también se debe tomar en
cuenta que la Administracion publica se beneficia de su
propio incumplimiento pues puede emitir resolucién
posterior al plazo establecido (en caso no sea notificado con
demanda o no impugne en instancia superior) — mientras
que el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM si se establece
plazo para impugnar lo cual también obligaria a la

administracion a resolver.

Entrevistado N.° 10:

La interpretacion actual de las normativas sobre el silencio
administrativo negativo, tal como se desprende del articulo
17 del D.S. 008-2010-PCM y el articulo 188.5 de la Ley
27444, podria afectar la seguridad juridica de los
administrados, principalmente por dos razones:

a) Falta de notificacién clara y oportuna

b) Ambigiiedades en la interpretacién
Porlo tanto, aunque la normativa en si no es inherentemente
insegura, su aplicacién e interpretacion pueden generar
inseguridad juridica si no se manejan con la claridad y
precisién necesarias. Es fundamental que la administracién
publica actie con transparencia y que los plazos y
procedimientos sean comunicados de manera clara y

accesible para proteger los derechos de los administrados.

Fuente: elaboracién propia

Explicacion breve de la tabla 5:

Convergencia

Varios entrevistados (Entrevistados N.° 2, 3.4, 6 y 10) coinciden en que la interpretacion

actual de las normativas puede afectar la seguridad juridica de los administrados. Las

principales razones sefialadas incluyen ambigiiedades en los plazos déimpugnacién yla

falta de una aplicacién clara y coherente entre las normativas, como el articulo 188.5 de

la Ley 27444 y el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM.
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Divergencia

Por otro lado, algunos entrevistados (Entrevistados N.” 1, 5,7, 8 y 9) sostienen que no
existe afectacion a la seguridad juridica. Argumentan que las normativas son claras, con
plazos establecidos para la impugnacién y especificaciones precisas sobre los
procedimientos a seguir, como lo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM, lo cual, segiin

ellos, otorga estabilidad a los administrados.
Analisis Propio

Considero que la interpretacion actual de estas normativas si puede afectar la seguridad
juridica de los administrados. Aunque algunos entrevistados so%en que las normas son
claras, las ambigiiedades sefialadas por la mayoria revelan una falta de uniformidad en la
aplicacion de los plazos y procedimientos. Esto genera incertidumbre, sobre todo en los
casos en los que el administrado no cuenta con asesoria legal inmediata o adecuada, lo

que dificulta la comprensién y el uso de la normativa.

Ademids, la posibilidad de que la administracion publica no responda dentro de los plazos
establecidos, como se menciona en algunas respuestas, es un aspecto que, a mi parecer,
incrementa la inseguridad juridica. La falta de una linea clara y congruente entre las
normativas podria pe%ir que la administracién se beneficie de su propio

incumplimiento, lo cual resulta contrario a los principios de justicia y equidad.

1.2. Respecto al segundo objetivo especifico
“Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores™.

bla 6

Respuestas de la pregunta N°3 de los entrevistados

3.- Segiin sus conocimientos, para ustedaué significa que los procedimientos
especiales como ¢l D.S.008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos

favorables que las previstas en la Ley N° 274447

Respuestas:

Entrevistado Respuesta a la pregunta N.° 3
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Entrevistado N.° 1:

bien, lo que pasa es que la normativ&27444 es de manera
muy general, hablamos de todos los administrados en
tema de administracién, en este caso la especifica, la
accion que debe de ser para Servicio Civil, entonces para
hacer cambios ya viene arrastrando de afios y esta se debe
de someter a un andlisis de como se ha afectado al
administrado si estd conforme al extracto se ha hecho, y

recordemos también que la norma no es retroactiva.

Entrevistado N .° 2:

Significarfa una afectacién de derecho porque si la ley
que estd por encima del Decreto Supremo en este caso
del Decreto Supremo 008-2010-PCM, de nuestra
pirdmide, lo que significaria una afectacién del derecho
ala favorabilid&que deberia de tener el administrado

ello con acorde al inciso 2 del articulo 1I de la ley 27444.

Entrevistado N. 3:

Considero que conforme a la ley 27444, que indica: “que
no puede imponerse condiciones menos favorables al
administrado”, en el sentido que las normas deben estar

a favor de los administrados y no perjudicarlo.

Entrevistado N .° 4:

Entiendo que deberia de guarda relacién con ley, lo que

no se ve en estas dos normas.

Entrevistado N.° 5:

Significa que ninglin cuerpo normativo especial puede
establecer plazos que excedan lo establecido ﬁla normal
general, porende, con ello se busca proteger los intereses
y derechos de los administrados, tomdndose en

consideracion el principio de especialidad normativa.

Entrevistado N ° 6:

Significarfa una afectacién del derecho a la favorabilidad

deberfa de tener el administrado ello con acorde al
inciso 2 del articulo 1I de la ley 27444, porque si la ley
general que es basicamente es principal me dice que “no
inicia un computo de plazos” y mediante un Decreto
Supremo menciona lo contrario pues si se estaria

afectando el derecho del administrado mas alla de que
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este pueda tener problemas con la interpretacion de

ambas normas.

Entrevistado N.° 7:

Recordemos que el administrado prefiere mayor claridad
en los procedimientos, y si no hay pronunciamiento en
un acto administrativo va a una via judicial fin de que se
pronuncie el Juez. sin embargo el D.S. 008-2010-PCM,
establece un procedimiento en donde SERVIR también
harfa un pronunciamiento ya sea favorable o
desfavorable al administrado, por otro lado podria afectar
su favorabilidad en el sentido en que al seguir un
procedimiento para la ley SERVIR seria un
procedimiento de tiempo y costos para el administrado y
agotada esta via se procederia a la via judicial que
también acarrea otro costo por lo que se perjudicarfa al

administrado, entonces seria un trdmite muy largo.

Entrevistado N .° 8:

Considero que no habria una condicién menos favorable
para el administrado porque los quince dfas de plazo seria
para mi suficiente en la aplicacion supletoria como en por

ejemplo en una apelacién de un auto en la via judicial.

Entrevistado N.° 9:

Es claro que no puede establecer condiciones menos
favorables pues dﬁ estar en coherencia a la ley 27444
porque esta es una norma de rango superior que
justamente porque el articulo 118.8 de la Constitucion,
los Decﬁos Supremos emitidos por el presidente
gjecutar los mandatos sefialados en las normas con rango

de ley sin transgredirlos ni desnaturalizarlos.

Entrevistado N .* 10:

Esto significa que los procedimientos especiales pueden
establecer reglas adicionales o particulares, sicmpﬁ que
no restrinjan o reduzcan los derechos o plazos que la Ley
N°® 27444 garantiza a los administrados. En otras
palabras, los procedimientos especiales no pueden
debilitar las protecciones bdsicas que la Ley N° 27444

ofrece, como plazos justos, acceso a recursos
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administrativos, transparencia en la administracion, y

seguridad juridica.

Fuente: elaboracion propia
Explicacion breve de la tabla 6:
Convergencia

En general, la mayoria de los entrevistados (Entrevistados N.° 2,3, 5, y 10) coinciden
en que los procedimientos especiales, como el D.S. 008-2010-PCM, no pueden imponer
condiciones menos favorables que las establecidas en la Ley N ° 27444 Todos destacan
que la ley de mayor rango debe prevalecer y que las normas no pueden perjgcar al
administrado, garantizando la favorabilidad y proteccién de sus derechos, como lo

menciona el articulo Il de la Ley 27444.

Divergencia

Algunos entrevistados (Entrevistados N.° 1, 4, 7 y 8) ofrecen diferentes enfoques sobre
como se aplican estas disposiciones. Por ejemplo, el Entrevistado N.° 1 sefiala que la
normativa no puede ser retroactiva, mientras que el Entrevistado N.° 7 indica que los
procedimientos largos y costosos podrian ser desfavorables para el administrado. Por su
parte, el Entrevistado N.° 8 considera que no habria una condicién menos favorable, ya

que el plazo de 15 dias le parece suficiente.
Analisis Propio

Al analizar las respuestawoincido con la postura mayoritaria que sostiene que el D.S.
008-2010-PCM no debe imponer condiciones menos favorables que las previstas en la
Ley N.° 27444. Fé fundamental que las normas especiales respeten los derechos y
garantias bdsicas de los administrados, tal como lo establece la ley de mayor rango.
Considero que la proteccion de la favorabilidad y la coherencia normativa es esencial para
garantizar justicia y transparencia en los procedimientos administrativos, y cualquier
normativa que las contradiga podria afectar negativamente los derechos de los

administrados.
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bla 7

Respuestas de la pregunta N°4 de los entrevistados

4 .- Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos

para su impugnacion.”

;Cree que el plazo de quince (15) dfas establecido en el articulo 17 del D.S.

008-2010-PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una

condicién menos favorable a los servidores ptiblicos?

Respuestas:

Entrevistado

Respuesta a la pregunta N.” 4

Entrevistado N.° 1:

No impone, deberia de ser un poco menos, pero para mi

estd bien los 15 dias, es lo justo

Entrevistado N .° 2:

Si, ya que afectarfa la capacidad de los servidores
publicos para defender y/o aplicar adecuadamente las
normas que serdn prudentes en cada caso, y por
consiguiente los derechos en procedimientos de los

administrados.

Entrevistado N.° 3:

Considero que si impone condiciones menos favorables
a los servidores ptblicos, puesto que el administrado
necesita una respuesta célere y rapida.

Entrevistado N .° 4:

No, me parece un plazo razonable para los servidores
publicos.

Entrevistado N.° 5:

Si, porque la norma general no establece un inciso ni
termino de plazo para su impugnacion.

Entrevistado N.° 6:

Considero que no puesto que el tiempo que se tiene de
quince dias es lo justo y necesario para resolver para los
servidores piiblicos.

Entrevistado N ° 7:

Considero que serfa primero el tiempo y el costo para los
administrados al asesorarse, pero para los servidores
ptblicos seria en su interpretacion y al emplear la norma
correcta, si.

Entrevistado N.” 8:

No, ya que esos quince dias para apelar no es
desfavorable porque es un tiempo razonable a un servidor
publico. (ya que se encuentra en una norma adjetiva, en
un derecho, porque es un tiempo razonable)
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Entrevistado N.° 9: Si, porque ya tendrian un plazo definido para emitir
resolucion si estamos refiriéndonos a la obligacién de
emitir pronunciamiento respecto a la Administracion
Piblica, en el cual ya no tendrian opcién de emitir
resolucién fuera del plazo establecido, como asi podria

suceder la ley 27444.
Entrevistado N.” 10: Al establecer un plazo que la Ley 27444 no contempla

para el silencio administrativo negativo, el D.S. 008-
2010-PCM podria estar imponiendo una condicidn
menos favorable, afectando la capacidad de los
servidores publicos para defender adecuadamente sus

derechos en procedimientos administrativos.

Fuente: elaboracién propia
Explicacion breve de la tabla 7:
Convergencia

La mayorfa de los entrevistados (Entrevistados N.° 2, 3,5, 7, 9, 10) coinciden en qu
plazo de quince dias impuesto por el D.S. 008-2010-PCM es menos favorable para los
rvidores publicos. Argumentan que esta norma contraviene lo dispuesto en el articulo
188.5 de la Ley 27444, que establece que "el silencio administrativo negativo no inicia el
cémputo de plazos ni términos para su impugnacién”. Al imponer un plaz&especffico, se
limita la capacidad de los servidores piiblicos para actuar de manera adecuada en la
defensa de sus derechos, afectando también la agilidad y efectividad de los

procedimientos administrativos para los administrados.

Divergencia

En contraste, algunos entrevistados (Entrevistados N.° 1, 4, 6, 8) consideran que el plazo
de quince dias es razonable y no impone una condicién desfavorable. Para ellos, este
plazo es adecuado para que los servidores piblicos respondan sin comprometer la calidad

de sus decisiones, y cumple con las expectativas de un proceso agil.
Analisis Propio

Tras evaluar las respuestas, considero que el plazo de quince dfas impuesto por el D S.
008-2010-PCM puede serdna condicién destavorable para los servidores publicos, ya

que contradice el articulo 188.5 de la Ley 27444. Este articulo establece que el silencio
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administrativo negativo no inicia el computo de plazos, lo que sugiere que no deberia

existir un limite rigido para la impugnacién. Al imponer este plazo, se podria estar

restringiendo tanto los derechos de los servidores Pﬁblicas como los de los administrados,

limitando su capacidad para actuar conforme a las normas y garantizando una correcta

administracion de justicia.

1.3. Respecto al objetivo general

“Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM”.

ﬁabla 8

Respuestas de la pregunta N°5 de los entrevistados

5.-En suﬁinién, {Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado
debido a la existencia de un plazo fijo para 'a'lpugnar el silencio administrativo

negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM? ;Por qué?

Respuestas:

Entrevistado

Respuesta a la pregunta N.” 5

Entrevistado N.° 1:

Si se afectaria, siempre y cuando haya extractos de las
investigaciones que hayan obtenido durante digamos del
afio 2023 y se hay encontrado un caso, en el que todavia
este activo esos casos, entonces en ese caso si se afectaria
para que se apruebe o se actualice una normativa
conforme a esta y no sea 2010 sino 2024 solamente en

€8¢ Caso.

Entrevistado N .° 2:

Si, porque la existencia de un plazo fijo podria verse
como limitar y afectar la capacidad de ejercer sus
derechos del administrado en su oportunidad de

impugnar una resolucion u caso.

Entrevistado N ° 3:

Considero que si afecta la favorabilidad del administrado

porque al establecer un plazo demora mds los tramites
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que realiza el administrado perjudicdndolo y retrasando

las pretensio&s del administrado.

Entrevistado N.° 4:

Si, porque en el articulo 188.5 de la ley 27444 no
menciona un plazo determinado y en el reglamento si por
lo que este perjudica la interpretacion de la norma

ocasionando talvez una prescripcion de su derecho.

Entrevistado N.° 5:

Si, se ve afectado ya que se estaria atentando contra el
principibde favorabilidad establecido en la norma
general inciso 2, articulo II del titulo preliminar de la ley
27444, debiéndose de aplicar la norma sustantiva que sea

mas favorable a los intereses del administrado.

Entrevistado N .° 6:

No, porque si habria una congruencia y no un choque
entre las normas en cuestién serfa normal y no afectarfa
su favorabilidad del administrado, se afectaria cuando
no habria un plazo determinado o una discrepancia entre

normas que confundan al administrado.

Entrevistado N.° 7:

Si, en su plazo ya que si no se toma interés en su plazo el

administrado corre el riesgo de una prescripcién.

Entrevistado N ° 8:

Conforme a lo prescrito al articulo 188.5 de laley 27444,
si ya que existe una contraposicion de lo prescritos entre

ambas normas.

Entrevistado N.° 9:

De cierta manera si, porque no tendria la libertad de
impugnar e interponer el recurso impugnatorio o
demandar jlﬁcial en un plazo definido, si no indefinido

como asi lo determina el articulo 188.5 de la ley 27444.

Entrevistado N .2 10:

La existencia de este plazo fijo podria ser vista como una
restriccion que afecta negativamente la capacidad del
administrado para ejercer sus derechos en condiciones
equitativas, limitando su oportunidad de impugnar

decisiones que afectan su situacién legal.

Fuente: elaboracién propia

Explicacion breve de la tabla 8:

Convergencia
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La oria de los entrevistados (Entrevistados N.° 2, 3,4, 5,7, 8,9 y 10) coinciden en
que la existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo bajo
el D.S. 008-2010-PCM afecta la favorabilidad del administrado. Se argumenta que este
plazo limita la capacidad del administrado para ejercer plenamente sus derechos, ya que

establece restricciones temporales que pueden perjudicar sus pretensiones.

Divergencia

Sin embargo, algunos entrevistados (Entrevistado N.° 6) difieren, seflalando que, si las
normas no presentan contradicciones, el plazo fijo no afectaria la favorabilidad del
administrado. Por otro lado, el Entrevistado N.° 1 menciona que el impacto dependeria
de la actualizacidn de la normativa, indicando que, si esta se ajusta al contexto actual, no

se veria afectada.
Analisis Propio

Tras revisar las respuestas, considero que la mayoria de los entrevistados ven en el plazo
fijo una limitacién importante para el administrado, ya que restringe su capacidad de
defensa. En mi opinion, esta limitacion atenta contra el principio de favorabilidad,
especialmente cuando las normas presentan contradicciones, lo cual puede generar
confusiéjby poner en desventaja al administrado. Es crucial revisar estos plazos para
asegurar que se respeten plenamente los derechos de los administrados, garantizando un

proceso mas equitativo.

bla 9

Respuestas de la pregunta N°6 de los entrevistados

6.- ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-
PCM para alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el

administrado establecidos en la Ley 274447 ; Por qué?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta a la pregunta N.° 6

Entrevistado N.° 1:  Si hablamos de plazos, siempre vamos a ver el Decreto
especifico y nos avocamos a ello y si nos dice que “son

15 dias”, es la que es y no hay forma que una norma
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general nos diga “que el silencio administrativo negativo
se quede en una expresion basica para poder tomar una
accion™ y no, lo mas seguro es que siempre te vas a
avocar a tu norma especifica. Por lo que si se deberia de
modificarse porque ya tiene muchos afos, ademas, jen

qué base?, recabar informacidn, casuistica.

Por el tema de su alineacion yo ya lo encuentro alineado
porque la ley lo habla de forma general y la misma norma
te manda sus principios y si lo hablamos en tema
administrativo no se ve en la favorabilidad sino porque si
ti lo encuentras en la norma y se discute con la

interpretacidon del articulo si se deberia de alinearse.

Entrevistado N.° 2:

Si se deberia de modificarse para un mejor entendimiento

entre las normas antes discutidas.

Entrevistado N.° 3:

Considero que, si deberd de modificarse, para que los
articulos analizados sean coherentes al principio de

favorabilidad del administrado.

Entrevistado N .° 4:

Si, porque se deberia de guardarse coherencia y
concordanciﬁon lo prescrito en el articulo 188.5 y con
el principio del inciso 2 articulo II de la ley 27444, no
puede mencionarse en una ley que no se establece un
plazo y vayamos a un reglamento del Decreto Supremo
y nos diga que si hay un plazo determinado perjudicando
al administrado en su interpretacion y aplicacion de la

misma norma.

Entrevistado N ° 5:

Si, porque deberian alinearse los plazos establecidos en
las normas especial a lo indicado en la norma general, ya
que se debe de garantizar plazos mas favorables para los
administrados, puesto que dicho procedimiento especial

estaria imponiendo condiciones menos beneficiosas.

Entrevistado N.° 6:

Considero que si puesto que como lo dije anteriormente

las normas en cuestién no son claras y confunden al
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administrado y mas si no se informa adecuadamente o
tiene las posibilidades de acudir a una asesorfa juridica
por lo que si deberia de alinearse las normas antes

mencionadas.

Entrevistado N.° 7:

Si deberia de modificarse, porque en el D.S.008-2010-
PCM, incluso habla sobre una audiencia, ademas lo haria
tedioso en su admision de demanda y otros y deberia de
ser célere, por lo que deberia de ser una vista de causa o
algo mds pequeiio, sin embargo, establece una audiencia
y demora en su pronunciamiento a lo que se harfa una

modificatoria realizando mejorar en un plazo corto.

Entrevistado N .° 8:

Considero que se deberia de fijarse de manera clara y
especifica entre el D.S.008-2010-PCM y la Ley 27444 e
identificarse un plazo y no dejar a la deriva la
interpretacién estas dos normas al administrado,
entonces si se debiese de modificarse y/o alinearse y no
se conlleve a un error al cémputo de plazos y se lleve
mejor el recurso de apelacién, y demds recursos que se

puedan interponer.

Entrevistado N ° 9:

Si, porque el sentido o espiritu de la ley 27444, es
favorecer al Administrado y no perjudicarlo con el inicio

de plazo para su impugnacion.

Entrevistado N.° 10:

Si, considero que deberia modificarse el plazo estipulado
en el D.S. 008-2010-PCM para alinearse mejor con los
principios de favorabilidad hacia el administrado

establecidos en la Ley 27444

Fuente: elaboracién propia

Explicacion breve de la tabla 9:

Convergencia

La mayoria de los entrevistados (Entrevistados N.° 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10) concuerdan

en que el plazo de 15 dias estipulado en el D.S. 008-2010-PCM deberia modificarse para

alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en
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la Ley 27444, especificamente el articulo 188.5. Este articulo sefiala que el silencio

administrativo negativo no deberia iniciar el computo de plazos para su impugnacion. Los
entrevistados coinciden en que el plazo actual podria ser perjudicial para los
administrados, ya que impone una restriccion de tiempo que no respeta el principio de

accesibilidad y favorabilidad.

Divergencia

Aunque la mayorfa estd de acuerdo con la modificacién del plazo, las razones varian.
Algunos entrevistados (Entrevistados N.* 4, 5,6 y 9) enfatizan la incoherencia entre las
dos normas, lo que confunde al administrado y resulta en condiciones menos favorableh
Otros (Entrevistados N.° 1, 7 y 8) mencionan la falta de claridad y cémo esto afecta la
interpretacion y aplicacion de las normas, sugiriendo que la modificacion deberia

centrarse en simplificar y agilizar el proceso.
Analisis Propio

Considero que la modificacién del plazo de 15 dias es absolutamente necesaria para
alinear mejor el D.S. 008-2010-PCM con los principi% de favorabilidad hacia el
administrado establecidos en la Ley 27444. El hecho de que el silencio administrativo
negativo no inicie automaticamente el computo de plazos para su impugnacién es un
principio clave para proteger los derechos del administrado y evitar que se vean
perjudicados por plazos restrictivos o confusos. Se deberia ajustar el plazo para permitir
un mayor margen de accion para los administrados, asegurando que no se vean afectados
por un cémputo de plazos que podria ser injusto o confuso, esto no solo brindarfa mayor
seguridad juridica, sino que también aseguraria que los administrados tengan la
oportunidad adecuada de impugnar decisiones que afecten sus derechos, sin verse

limitados por plazos injustos que puedan obstruir su derecho a una adecuada defensa.

. DISCUSION DE RESULTADOS
a) Discusion del primer objetivo especifico

on relacion al primer objetivo especifico, que busca "Determinar aa aplicacién del
articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la
Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el plazo para su impugnacién”,
es apropiado referirse a los alcances de ambas normativas y su compatibilidad, tal como

se analizan en el marco tedrico, que incluye los siguientes aspectos:
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En el contexto de la relacion entre una norma general y una especial, la funcion de la
norma especial es particularizar y ajustar el marco general, sin excluir la aplicacién de las
normas generales. Garcia de Enterria y Ferndndez, citados por Morén (2003), sefialan que
estas especialidades solo se entienden en funcion de la existencia de la norma general,
actuandr&omo adaptaciones que complementan el procedimiento establecido. En este
sentido, el articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM, que establece un plazo de
15 dias hdbiles para impugnar el silencio administrativo negativo (SAN), parece entrar en
conflicto con el articulo 188.5 de la Ley 27444, que indica que el SAN no computa plazos
para su impugnacién. Morén (2011) explica que el objetivo del legislador con el articulo
188.5 es evitar que el administrado se vea perjudicado, permitiéndole impugnar
indefinidamente si no hay resolucién expresa de la administracién. No obstante, el
Decreto Supremo 008-2010-PCM, como norma especial aplicable al Tribunal del
Servicio Civil, introduce un limite temporal que podria interpretarse como contradictorio
con la Ley 27444 Esto plantea la necesidad de analizar si ambas disposiciones pueden
armonizarse, ya que las normas especiales, como la establecida por el Decreto %Uremo,
deben complementar las disposiciones generales sin contradecirlas, asegurando un marco
normativo coherente que regule el procedimiento administrativo y el derecho a la
impugnacion frente al SAN. En ese contexto, Zambrano (2024) plantea una inquietud
sobre la efectividad del silencio administrativo negativo, ya que este podria fomentar la
inaccién de las entidades adnﬁnistrativawrasladando la carga de la accién al
administrado, lo que podria afectar derechos fundamentales como la seguridad juridica y

el debido proceso.

10}

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, se observa que la
mayoria de los participantes sefiala una falta de coherencia entre el articulo 17 del D.S.
008-2010-PCM vy el articulo 188.5 de la Ley 27444. Esto se debe a que, mientras el
Decreto Supremo fija un plazo especifico de 15 dias para impugnar el silencio
administrativo negativo, la Ley 27444 no establece un plazo definido, generando una falta
de concgdancia entre ambas normativas. Esta disparidad, segtin los entrevistados, podria
afectar la seguridad juridica de los administrados, especialmente en casos donde no se
cuenta con asesoria legal inmediata o adecuada. La incertidumbre en la aplicacién de los
plazos y procedimientos podria permitir que la administracion piblica no responda en los
tiempos estabacidos, lo que vulnera los principios de equidad y justicia. Dichas

observaciones coinciden con lo planteado en el marco tedrico de la presente investigacion.
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En un andlisis propio, se puede deducir que existe una discordancia entre el articulo 17
del Decreto Supremo 008-2010-PCM vy el articulo 188.5 de la Ley 27444 en lo que
respecta a los plazos para impugnar el silencio administrativo negativo. Mientras que el
primero impone un limite de 15 dias habiles, el segundo no establece un plazo definido,
lo que genera incertidumbre para los administrados.&ta disparidad normativa afecta la
coherencia en el sistema legal, comprometiendo principios fundamentales como la
seguridad juridica y el debido proceso, especialmente cuando los administrados carecen

de asesoria legal inmediata.

b) Discusion del segundo objetivo especifico

En relacién con el segundo objetivo especifico, que consiste en "Evaluar si el plazo
previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio administrativo
negativo impone una condicion menos favorable a los servidores ", es relevante exponer
los conceptos sobre la favorabilidad del administrado, asi como los plazos para iniciar el
computo de la impugnacién del silencio administrativo, de acuerdo con las normativas

que se examinan en este estudio, tal como se detalla en el marco tedrico:
Portugal (2022), basado en la Ley Marco del Empleo Piblico (Ley N.° 28175), ofrece una

clasificacion exhaustiva de los servidores ptblicos en directivos superiores, ejecutivos,
especialistas y personal de apoyo. cada uno desempeifiando funciones especificas que
permiten una estructura organizativa eficiente y funcional dentro del sector piblico. Los
directivos superiores supervisan el personal y participan en la formulacién de politicas
gubernamentales, mjentr%que los ejecutivos, con autoridad resolutiva y funciones
administrativas, aseguran la integridad y eficiencia de los procesos dentro de las entidades
piblicas. Por su parte, los especialistas aportan conocimientos técnicos sin desempefiar
funcionesd’\dmjnistrativas, y el personal de apoyo realiza tareas complementarias que
aseguran elﬁorrecto funcionamiento de la administraciéon. Carcamo (2021) subraya la
relevancia del principio "in dubio pro administrado”, que establece que, en caso de
ambigiiedad normativa, debe aplicarse la interpretacion mas favorable al administrado,
de acuerdo con el principio de favor persona. Este principio es central en la Ley N.°
27444, cuyo articulo Il establece un marco protector para los administrados, garantizando
que nuevas nomﬁ'vas no vulneren derechos previamente otorgados en procedimientos
%ministrativos. En relacién con el silencio administrativo negativo (SAN), el articulo
188.5 de la Ley del Procedimiento Administrativo General aclara que dicho ﬁencio no

inicia el computo de plazos ni términos para su impugnacion. Sin embargo, el Decreto
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Supremo N.° 008-2010-PCM, que regula el Tribunal del Servicio CE, establece en su
articulo 17 un plazo de 15 dias hdbiles para apelar el SAN, sefialando que la interposicion
de la apelacién no suspende la ejecucion de la decision impugnada, a menos que el
Tribunal conceda una medida cautelar. Sia recurso no se presenta dentro de este plazo,
serd declarado improcedente conforme a lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento
del Tribunal del Servicio Civil, lo que podria representar una limitacidn para los derechos

de los servidores en comparacién con otras disposiciones normativas mds favorables.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en las entrevistas, se observwla coincidencia en
la mayoria de entrevistados en que el D.S. 008-2010-PCM no debe imponer condiciones
menos favorables que las estipuladas en la Ley N.° 27444. Los e&revistados sostienen
que es imperativo que las normas especiales respeten los derechos y garantias
fundamentales de los administrﬁs, tal como lo establece el marco normativo de mayor
jerarquia. Ademis, se destacd que el plazo de quince dias establecido por el D.S. 008-
2010-PCM resulta perjudicial para los servidores ptblicos, al contradecir lo dispuesto en
el articulo 188.5 de la Ley 27444, el cual establece que "el silencio administrativo
negativo no ini@ el computo de plazos ni términos para su impugnacién". Esto genera
una restriccién en la defensa de los derechos de los servidores y afecta la eficiencia de los
procﬁmientos administrativos para los administrados. Dichos resultados estin alineados

con lo expuesto en el marco tedrico de esta investigacion.

Bajo mi andlisis, puede afirmarse que el andlisis del Decreto Supremo N .° 008-2010-PCM
revela que el plazo de 15 dias para apelar el silencio administrativo negativo es men

favorable para los servidores publicos, limitando sus derechos y contradiciendo lo
establecido en la Ley N ° 27444 donde se precisa que dicho silencio no inicia el cdmputo
de plazos. Este conflicto normativo, al no respetar principios como el "in dubio pro
administrado", vulnera las garantias fundamentales del administrado y afecta su defensa,
generando una restriccion que perjudica la eficiencia en los procedimientos

administrativos.

¢) Discusién del objetivo general

EI objetivo general es " Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz
del plazo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-
PCM ". Resulta esencial revisar si dicha favorabilidad se ve comprometida o no a causa

del Decreto Supremo 008-2010-PCM, segtin lo previsto en el marco tedrico:
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Vargas (2023) sefiala que la seguridad juridica es un pilar esencial en el ordenamiento
juridico, al constituir una base normativa minima que protege garantias fundamentales.
Aunque no es un valor en si mismo, se concibe como un mecanismo para hacer efectivos
otros derechos materiales y valores esenciales del derecho. A su vez, Lopez (1992)
destaca el principio pro actione, el cual postula que, ante dudas o ambigiiedades, debe
adoptarse una interpretacién flexible que favorezca el ejercicio de los derechos del
administrado, evitando la caducaad automdtica por inactividad. Cdrcamo (2021) refuerza
esta perspectiva al subrayar que el principio in dubio pro administrado debe guiar siempre
la interpretacién del derecho administrativo, favoreciendo al ﬂninistrado en caso de
incertidumbre normativa. En cuanto a los marcos normativos, la Ley de Procedimiento
Administrativo General (Ley N° 27444) contempla la figura del silencio adminisl:rati\a
negativo como una garantia que faculta al administrado a impugnar indefinidamente la
inaccion de la administracion, aﬁonsiderarsc en principio una herramienta favorable para
el administrado. No obstante, el Decreto Supremo N° 008-2010-PCM establece en su
articulo 17 que el recurso de apelacién debe interponerse dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento del plazo para que la entidad administrativa se pronuncie. Si
bien este pﬂo busca garantizar el derecho de impugnacién, su exigencia puede
contravenir lo dispuesto en el articulo I, inciso 2, de la Ley N° 27444, que prohibe que
leyes especiales sean menos favorables para el administrado en comparacion con la ley
general. El establecimiento de un plazo para apelar en casos de silencio administrativo
ncgatiwwodrfa afectar negativamente al administrado, ya que la norma general (articulo
188.5%) dispone que el silencio administrativo no activa el computo de plazos para la
impugnacion. En consecuencia, imponer un plazo especifico para r podria limitar
indebidamente los derechos del administrado, en contradiccion con@;arantfas legales

y constitucionales establecidas para su proteccion.

A partir de las respuestas obtenidas, se puede observar que la mayoria de los entrevistados
perciben el plazo fijo como una limitacién significativa para el administrado, ya que
restringe su capacidad de defensa y pone en riesgo el respeto al principio de favorabilidad,
especialmente en situaciones donde las normas presentan contradicciones que generan
confusion. En este sentido, consideran que el plazo de 15 dias estipulado en el D.S. 008-
2010-PCM deberia ser revisado y modificado, ya que no se ajusta adecu ente a los
principios de accesibilidad y favorabilidad ha%el administrado, tal como lo establece la

Ley 27444, en su articulo 188.5, que indica que el silencio administrativo negativo no
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debe iniciar el computo deglazos para su impugnacion. Estos puntos de vista reflejan una
preocupacion general por la proteccion de los derechos de los administrados en el marco
de un proceso mds equitativo, lo cual se encuentra en concordancia con los

planteamientos del marco tedrico de esta investigacion.

En mi opinién, el andlisis de la normativa, los planteamientos doctrinarios y resultado de
los entrevistados, se concluye que el plazo de 15 dias establecido por el D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo puede afectar negativamente al
administrado, al no alinearse con los principios de accesibilidad y favorabilidad que
establece la Ley N° 27444. Este plazo fijo, aunque busca garantizar el derecho a la
impugnacién, resulta ser una limitacién que contradice el principio pro actione y el
principio in dubio pro administrado, generando confusion y afectan%la capacidad de
defensa del administrado. Por ello, se sugiere revisar esta disposicidn para garantizar una

mayor proteccion de los derechos en situaciones de incertidumbre normativa.

3. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una discordancia entre el articulo 17 del Decreto
Supremo N.“&S-ZOIO-PCM y el articulo 188.5 de la Ley N.” 27444, ya que el primero
establece un plazo de 15 dias hdbiles para impugnar el silencio administrativo negativo,
mientras que el segundo no establgce un plazo definido. Esta disparidad afecta la

coherencia normativa y compromete principios fundamentales como la seguridad juridica

y el debido proceso, generando incertidumbre para los administrados.
Segunda: Se evalu6 que el plazo de 15 dias establecido por el Decreto Supremo N .° 008-

2010-PCM para apelar el silencio administrativo negativo es menos favorable para los
servidores publicos. Este plazo limita sus derechos y contradice lo dispuesto en la Ley
N.° 27444, vulnerando el principio "in dubio pro administrado”. Tal limitacién genera
una restriccion en las garantias fundamentales del administrado, afectando su capacidad

de defensa y la eficiencia en los procedimientos administrativos.

Tercera: Se determiné que el plazo de 15 dias establecido por el Decreto Supremo N.°
008-2010-PCM para impugnar el silencio administrativo negativo afecta negativamente
la favorabilidad del administrado. Esta limitacién no se alinea con los principios de
accesibilidad y favorabilidad consagrados en la Ley N.° 27444, vulnerando el principio
pro actione y el principio "in dubio pro administrado”, lo cual genera confusién y

obstaculiza la capacidad de defensa del administrado. Por ello, se recomienda revisar esta
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disposicion para garantizar una mayor proteccion de los derechos en situaciones de

incertidumbre normativa.

4. RECOMENDACIONES
Primera: Para solucionar la discordancia normativa entre el articulo 17 del Decreto

Supremo N.° 008-2010-PCM vy el articulo 188.5 de la Ley N.° 27444, se recomiew
revisar y modificar el Decreto Supremo para armonizar los plazos de impugnacion del
silencio administrativo negativo, garantizando coherencia normativa y reforzando la
seguridad juridica. Ademads, se sugiere establecer mecanismos claros para que los
administrados puedan ejercer sus derechos sin estar sujetos a contradicciones normativas

que afecten su capacidad de defensa.

Segunda: Se recomienda promover una reforma legislativa que elimine los plazos
restrictivos impuestos por el Decreto Supremo N.° 008-2010-PCM, ajustandolos a las
disposiciones de la Ley N.” 27444 . De esta manera, se asegurard que el principio "in dubio
pro administrado" sea respetado, brindando a los administrados mayor flexibilidad y
seguridad en la defensa de sus derechos. Igualmente, se deben fomentar campafas de
capacitacion para servidores pitblicos, enfoca«ﬁ en la importancia de respetar los

principios de favorabilidad y acceso a la justicia en los procedimientos administrativos.

Tercera: Se recomienda realizar una evaluacién integral del Decreto Supremo N.° 008-
2010-PCM para adecuarlo a los principios de favorabilidad y accesibilidad consagrad(a
en la Ley N.” 27444 Es necesario eliminar las barreras procedimentales que limitan la
impugnacion del silencio administrativo negativo y garantizar una mayor proteccién al
administrado, permitiéndole ejercer sus derechos sin restriccione& innecesarias.
Asimismo, se sugiere incorporar herramientas normativas que faciliten la impugnacién

de actos administrativos en situaciones de incertidumbre.
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Anexo. 1-A

Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: PABLO CESAR RUIZ BELLIDO

e Profesion, grado académico: ABOGADO

.. Especialidad: ASESORIA JURIDICA

e Cargo ¢ institucion donde laboral:‘ETSPECIALISTAI EN ASESORIA JURIDICA DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JORGE BASADRE.
Titulo De La Investigacién

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacién?

Recordemos que en la Ley 27444 es una ley que se ha establecido reglamentos y se
mantiene actualizada, en ese sentido el articulo 188.5 es generalizado, es asi que en temas legales,

cuando existe dos normas que establecen casi lo mismo porque ambos son decretos supremos, vale




ENTREVISTAS

usar el principio, existen principios legales, es por ello que nos regimos a estos principios para
poder determinar que “voy a sacar un extracto para tomar una decision que voy a tomar de este
decreto 6sea para algo especifico”, entonces no es que habria una inconsistencia sino que esta

habla en tema general pero no especifica el articulo 188.5 indicando que sea para el servicio civil.

2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? sPor qué?

No afectaria porque textualmente es una norma especifica y se ha creado especifica para

un tema de Servicio Civil.
Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condiciéon menos favorable a los servidores.

1. Segin sus conocimientos, para usted ;/Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447

Bien, lo que pasa es que la normativa 27444 es de manera muy general, hablamos de todos
los administrados en tema de administracion, en este caso la especifica, la accion que debe de ser
para Servicio Civil, entonces para hacer cambios ya viene arrastrando de afios y esta se debe de
someter a un andlisis de como se ha afectado al administrado si esta4 conforme al extracto se ha

hecho, y recordemos también que la norma no es retroactiva.

2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:




ENTREVISTAS

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores puiblicos?
No impone, deberia de ser un poco menos, pero para mi estd bien los 15 dias, es lo justo.
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opini6n, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ; Por qué?

Si se afectaria, siempre y cuando haya extractos de las investigaciones que hayan obtenido
durante digamos del afio 2023 y se hay encontrado un caso, en el que todavia este activo esos
casos, entonces en ese caso si se afectaria para que se apruebe o se actualice una normativa

conforme a esta y no sea 2010 sino 2024 solamente en ese caso.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Si hablamos de plazos, siempre vamos a ver el Decreto especifico y nos avocamos a ello y

si nos dice que “son 15 dias”, es la que es y no hay forma que una norma general nos diga “que el
q . q ¥y
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silencio administrativo negativo se quede en una expresion basica para poder tomar una accion” y
no, lo més seguro es que siempre te vas a avocar a tu norma especifica. Por lo que si se deberfa de

modificarse porque ya tiene muchos afios ademis, ;en qué base?, recabar informacion, casuistica.

Por el tema de su alineacién yo ya lo encuentro alineado porque la ley lo habla de forma
general y la misma norma te manda sus principios y si lo hablamos en tema administrativo no se
ve en la favorabilidad sino porque si tu lo encuentras en la norma y se discute con la interpretacion

del articulo si se deberia de alinearse.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ?c»éloéﬁ” ﬂ»‘:: ‘g@gﬁ.ﬂ@&....identiﬁcadola con DNI N.°_#37/1584..
he recibido informacién en forma escrita via correo electronico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la
informacion detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogadol/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de
titulacion (detallar)

Para propodsito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

="

FIRMA EXFERTO:
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Anexo. 2-B

Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: ELVIS RENZO MAMANI ALVARADO

e Profesion, grado académico: ABOGADO

e [Especialidad: DERECHO ADMINISTRATIVO

e Cargo e institucién donde labora: ESPECIALISTA II EN ASESORIA JURIDICA DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JORGE BASADRE

Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacién?

Esta es incongruente en cuanto a lo estipulado en cada una de las normas antes

mencionadas.
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2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

Claro que si, puesto que en el articulo 188.5 de la ley 27444 se menciona; que no se inicia
un cémputo de plazos y en el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM se precisa que se tiene quince

dias para su impugnacién entonces hay una afectacion de derecho.
Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores.

1. Segtin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

enla Ley N° 274447

Significaria una afectacion de derecho porque si la ley que estd por encima del Decreto
Supremo en este caso del Decreto Supremo 008-2010-PCM, de nuestra piramide, lo que
significarfa una afectacion del derecho a la favorabilidad que deberia de tener el administrado ello

con acorde al inciso 2 del articulo II de la ley 27444,
2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“E] silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicién menos favorable a

los servidores publicos?
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Si, ya que afectaria la capacidad de los servidores publicos para defender y/o aplicar
adecuadamente las normas que seran prudentes en cada caso, y por consiguiente los derechos en

procedimientos de los administrados.

Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinion, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

Si, porque la existencia de un plazo fijo podria verse como limitar y afectar la capacidad

de ejercer sus derechos del administrado en su oportunidad de impugnar una resolucién u caso.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Si se deberia de modificarse para un mejor entendimiento entre las normas antes discutidas.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, %%::/(/omcni”//ﬂm o...identificadola con DNI N.° #483/#5 (.

he recibido informacién en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria

Doctorado

" Otra forma de
titulacion (detallar)

Para propésito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

Firma del entrevistado
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Anexo.3 -C
Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: VICTOR W. HUAYTA MIRANDA

e Profesién, grado académico: ABOGADO

e Especialidad: DERECHO ADMINISTRATIVO

e Cargo e institucion donde labora: AUXILIAR COACTIVO - MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE JORGE BASADRE

Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5? de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

Considero que no es coherente dichos articulos en razon que en el Decreto Supremo

establece plazo y en la ley no tiene ni establece plazos existiendo una incoherencia.
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2. Respecto a la anterior pregunta, ;jConsidera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

Si, considero que afecta la seguridad juridica en el sentido de que el administrado no podria

usar o aplicar ambos articulos de normas distintas.

Objetive Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicion menos favorable a los servidores.

1. Segtin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447

Considero que conforme a la ley 27444, que indica: “que no puede imponerse condiciones
menos favorables al administrado”, en el sentido que las normas deben estar a favor de los

administrados y no perjudicarlo.

2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores publicos?
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Considero que si impone condiciones menos favorables a los servidores publicos, puesto

que el administrado necesita una respuesta célere y rapida.
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinion, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

Considero que si afecta la favorabilidad del administrado porque al establecer un plazo
demora més los tramites que realiza el administrado perjudicéndolo y retrasando las pretensiones

del administrado.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Considero que, si deber4 de modificarse, para que los articulos analizados sean coherentes

al principio de favorabilidad del administrado.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ,\/!?l,"’,‘,',,H,",‘?‘j‘!’?&..ﬂfﬁ?ﬂd?f.....identiﬁcador‘a con DNI N.°_£5 39359
he recibido informacion en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido |a
informacién detallada acontinuacién:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de

titulacion (detallar)

Para proposito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi

identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

"Firma del entrevistado
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Anexo. 4-D

Guia De Entrevista
Datos Generales:

e [Entrevistado: MARGARITA ZEA YUCRA

e Profesion, grado académico: ABOGADO

e Especialidad o Maestria: DERECHO ADMINISTRATIVO

e Cargo e institucién donde labora: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JORGE

BASADRE — AUXILIAR COACTIVO
Titulo De La Investigacién

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacién?

En mi opinidn, estas normas no tienen coherencia porque no tienen concordancia, porque
en el articulo 188.5 de la ley 27444 no establece un computo de plazos para imponerse recursos

impugnatorios, sin embargo, en el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM, reglamento del tribunal del
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servicio civil establece que se debe de imponerse dentro de los 15 dias siguientes al vencimiento

del plazo que tenia la entidad para resolver la solicitud las normas se contraponen.

2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

Considero que, si afecta la seguridad juridica de los administrados, porque se perjudica a
los administrados, porque no puedan plantear en su oportunidad los recursos, en ocasiones se dan
los casos de que los administrados no tienen la facilidad de una consulta de un abogado para una

facil interpretacion de una norma.

Por otro lado, se considera ambiguo al no tener un plazo para interponer, se esta esperando

a la entidad a que responda y no lo hace.
Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores.

1. Seglin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447
Entiendo que deberia de guarda relacion con ley, lo que no se ve en estas dos normas.
2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”
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3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicién menos favorable a

los servidores publicos?
No, me parece un plazo razonable para los servidores publicos.
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinidn, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

Si, porque en el articulo 188.5 de la ley 27444 no menciona un plazo determinado y en el
reglamento si por lo que este perjudica la interpretacion de la norma ocasionando talvez una

prescripeién de su derecho.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Si, porque se deberia de guardarse coherencia y concordancia con lo prescrito en el articulo
188.5 y con el principio del inciso 2 articulo 11 de la ley 27444, no puede mencionarse en una ley
que no se establece un plazo y vayamos a un reglamento del Decreto Supremo y nos diga que si
hay un plazo determinado perjudicando al administrado en su interpretacion y aplicacion de la

misma norma.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ,/.%Efsjqr.“{'}.c.«,ze.ﬁs.‘ﬁ?ﬁ?ﬁ...,...identificadola con DNI N.°_297¢ ?69s
he recibido informacion en forma escrita via correo electronico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he Ieido la

informacién detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogadol/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de
titulacion (detallar)

Para proposito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,

marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH
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Anexo. 5-E

Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: KARLA TATIANA COHAILA FLORES

e Profesién, grado académico: ABOGADO

e Especialidad o Maestria: GESTION PUBLICA

e Cargo e institucion donde labora: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I -
SECRETARIA GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL JORGE

BASADRE

Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacién.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

No es coherente lo indicado en los lineamientos normativos a simple lectura, si bien la falta

de respuesta por parte de las entidades con funciones administrativas ante solicitudes o recursos
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que le son formuladas hace entender que la solicitud se ha resuelto negativamente y ello faculta al
solicitante a interponer un recurso de impugnacion y es alli donde se genera un problema de
indeterminacion por la presunta falta de ordenacion entre ambas normas presumiéndose a que no
es posible determinar cual de los dos debe ser considerada y cudl debe ser descartada en caso de

conflicto normativo entre ellas.

Ahora bien el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM, sefiala un plazo de 15 dias para
interponer recurso de impugnacién al vencer el plazo que tenia la entidad para resolver lo
solicitado, siendo que dicho articulado estd comprendido dentro de las atribuciones y funciones en
la resolucién de controversias que sean de competencia del tribunal del Servicio Civil
exceptudndose para interponer recurso de apelacion ante este tribunal a todas las personas naturales

al servicio del Estado bajo cualquier modalidad contractual, laboral o administrativa.

Por su parte el articulo 188.5 de la ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, indica que el silencio administrativo negativo es de aplicacion frente a toda solicitud que
no haya sido respondida por una entidad publica no encontrandose sujeta a una exclusividad con

relacién a regimenes laborales, pudiendo ser presentada por todo administrado.

2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

No considero que se afecta la seguridad juridica de los administrados porque como bien se
indico en el principio anterior frente a una solicitud que no ha sido contestada por la entidad y que
verse sobre aspectos que son de competencia exclusiva del Tribunal del Servicio Civil se debe de
considerar para interponer el recurso de apelacion, el plazo de impugnacion establecido, asi mismo

en cuanto a solicitud de que no sean de exclusividad y competencia de la norma especial, se debe
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tomar en cuenta lo establecido en la norma general en este caso lo indicado en el articulo 188.5 de

la ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General respectivamente.

Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores.

1. Seguin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274442

Significa que ningin cuerpo normativo especial puede establecer plazos que excedan lo
establecido en la normal general, por ende, con cllo se busca proteger los intereses y derechos de

los administrados, tomandose en consideracion el principio de especialidad normativa.

2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el cémputo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores publicos?

Si, porque la norma general no establece un inciso ni termino de plazo para su

impugnacion.

Objetivo General:
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Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinion, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ; Por qué?

Si, se ve afectado ya que se estaria atentando contra el principio de favorabilidad
establecido en la norma general inciso 2, articulo II del titulo preliminar de la ley 27444,

debiéndose de aplicar la norma sustantiva que sea mas favorable a los intereses del administrado.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Si, porque deberian alinearse los plazos establecidos en las normas especial a lo indicado
en la norma general, ya que se debe de garantizar plazos mas favorables para los administrados,

puesto que dicho procedimiento especial estaria imponiendo condiciones menos beneficiosos.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ‘.}{QFL&..fQI.\.@fL%..5:-.\.[?.'?3.’?,‘,,.‘....,identiﬁcado}a con DNI N.°_462609.62.
he recibido informacién en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la

informacion detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria -

Doctorado

| Otraformade
titulacion (detallar)

Para proposito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

| Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

Firma del entrevistado
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Anexo. 6-F

Guia De Entrevista

Datos Generales:

e Entrevistado: JORGE A. CHAPARRO JIMENEZ

o Profesion, grado académico: ABOGADO

e Especialidad: DERECHO ADMINISTRATIVO

¢ Cargo e institucion donde labora: SECRETARIO GENERAL Y REGISTRO CENTRAL

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JORGE BASADRE

Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

No en base a la discrepancia que tiene una norma con la otra.
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2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

Sobre el Silencio Administrativo Negativo y la interpretacién que hay entre el articulo
188.5 de la ley 27444 y del articulo 17 del Decreto Supremo podrian afectar la seguridad de los
administrados al no tener una linea recta y congruentes entre estas normas, es decir, que como son

una contraposicién no es clara y afectarfa la interpretacion del administrado.

Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condiciéon menos favorable a los servidores.

1. Segiin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447

Significaria una afectacion del derecho a la favorabilidad que deberia de tener el
administrado ello con acorde al inciso 2 del articulo 11 de la ley 27444, porque si la ley general que
es basicamente es principal me dice que “no inicia un computo de plazos” y mediante un Decreto
Supremo menciona lo contrario pues si se estaria afectando el derecho del administrado més alla

de que este pueda tener problemas con la interpretacion de ambas normas.

Aqui es otro tema porque podria decir que si 0 no porque no se puede dejar abierta el hecho
de que no hay un plazo porque en realidad en el Derecho Administrativo todo se maneja con plazos
y si por ahi la ley General me dice que no se computa plazos no esta abierta a eleccion por lo que

impondria una condicion menos favorable al administrado.
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2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicién menos favorable a

los servidores ptiblicos?

Considero que no puesto que el tiempo que se tiene de quince dias es lo justo y necesario

para resolver para los servidores publicos.

Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinién, ;/Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

No, porque si habria una congruencia y no un choque entre las normas en cuestion seria
normal y no afectaria su favorabilidad del administrado, se afectaria cuando no habria un plazo

determinado o una discrepancia entre normas que confundan al administrado.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?
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Considero que si puesto que como lo dije anteriormente las normas en cuestiéon no son
claras y confunden al administrado y mas si no se informa adecuadamente o tiene las posibilidades

de acudir a una asesoria juridica por lo que si deberia de alinearse las normas antes mencionadas.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ..:j;:f,u.@,./.‘#mxdsa.,chzr.v.r.a:i.identiﬁcadofa con DNI N.°_Yc¥23023

he recibido informacion en forma escrita via correo electrénico referente al

estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la
informacién detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogadol/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de
titulacion (detallar)

Para propésito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

3‘ Jof j: E' ‘;;;m-.....-.....
SECHETARID Eneg::m”
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Anexo. 7-G

Guia De Entrevista

Datos Generales:

e Entrevistado: ANTONIO CARITA TINTAYA
e Profesion, grado académico: ABOGADO
e Especialidad: GESTION PUBLICA

e Cargo e institucion donde labora: SECRETARIO GENERAL TECNICO DEL PAD

Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

El D.S. 008-2010-PCM reglamento del Tribunal del SERVIR es aplicable a procesos del
silencio administrativo negativo, paralelamente existe el articulo 188.5 de la ley 27444 que
también habla del silencio administrativo negativo, paralelamente se aplica ambas leyes, la ley

27444 ante la negativa de no haberse dado una pronunciacion al administrado es que se agotaba la
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via administrativa, sino habia pronunciamiento se iban de frente a la via judicial en un proceso
contencioso administrativo pero la ley SERVIR vio lo més conveniente, de acuerdo al D.S.008-
2010-PCM es mas coherente y rapida en el sentido de que en su articulo 17° habla de los plazos
para la interposicién de un recurso de apelacion ante la negativa de la entidad de no haberse

pronunciado y se aplica el silencio administrativo negativo.

En este caso no habria una coherencia ya que son leyes independientes, sin embargo, el

D.S. 008-2010 es del 2010 y la ley es de diciembre del 2019, es decir es mds antigua el D.S.

2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? jPor qué?

No, porque ya estan establecidas los articulos en el D.S. 008-2010-PCM, para su

impugnacion.
Objetive Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicion menos favorable a los servidores.

1. Seglin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447

Recordemos que el administrado prefiere mayor claridad en los procedimientos, y si no
hay pronunciamiento en un acto administrativo va a una via judicial fin de que se pronuncie el
Juez, sin embargo el D.S. 008-2010-PCM, establece un procedimiento en donde SERVIR también

haria un pronunciamiento ya sea favorable o desfavorable al administrado, por otro lado podria
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afectar su favorabilidad en el sentido en que al seguir un procedimiento para la ley SERVIR seria
un procedimiento de tiempo y costos para el administrado y agotada esta via se procederia a la via
judicial que también acarrea otro costo por lo que se perjudicaria al administrado, entonces serfa

un tramite muy largo.
2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacién.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores publicos?

Considero que seria primero el tiempo y el costo para los administrados al asesorarse, pero

para los servidores publicos seria en su interpretacion y al emplear la norma correcta, si.
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opini6n, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

Si, en su plazo ya que si no se toma interés en su plazo el administrado corre el riesgo de

una prescripcion.
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2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para

alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ; Por qué?

Si deberia de modificarse, porque en el D.S.008-2010-PCM, incluso habla sobre una
audiencia, ademas lo haria tedioso en su admision de demanda y otros y deberia de ser célere, por
lo que deberia de ser una vista de causa o algo mas pequefio, sin embargo, establece una audiencia
y demora en su pronunciamiento a lo que se haria una modificatoria realizando mejorar en un plazo

corto.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, ./ 9.9??Q,,.£9ﬁfka“.[,‘f@}s@q,.,.identiﬁcado/a con DNI N.° SovE44 835
he recibido informacion en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la

informacion detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de
titulacion (detallar)

Para propésito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL JORGE BASADRE

ABOG, ANTONIO CARITA TINTAYA
SECREYARIO TECNIEO PADMPJB

Firma del entrevistado
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Anexo. 8-H
Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: ALEX WILDER CHIRE LOPEZ

e Profesion, grado académico: ABOGADO

e Especialidad: DERECHO PROCESAL

e Cargo e institucion donde labora: PROCURADOR PUBLICO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITE Y ENCARGADO DE LA PROVINCIA DE

JORGE BASADRE.
Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

No por la misma definicion de los mismos articulos y su contraposicion.
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2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacién actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?
No, porque hay una oportunidad, pero no en el plazo establecido.
Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicion menos favorable a los servidores.

1. Seglin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447

Considero que no habria una condicion menos favorable para el administrado porque los
quince dias de plazo seria para mi suficiente en la aplicacion supletoria como en por ejemplo en

una apelacion de un auto en la via judicial.
2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores publicos?
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No, ya que esos quince dias para apelar no es desfavorable porque es un tiempo razonable
a un servidor publico. (Ya que se encuentra en una norma adjetiva, en un derecho, porque es un

tiempo razonable)
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinién, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

Conforme a lo prescrito al articulo 188.5 de la ley 27444, si ya que existe una

contraposicion de lo prescritos entre ambas normas.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ; Por qué?

Considero que se deberia de fijarse de manera clara y especifica entre el D.S.008-2010-
PCM y la Ley 27444 e identificarse un plazo y no dejar a la deriva la interpretacion estas dos
normas al administrado, entonces si se debiese de modificarse y/o alinearse y no se conlleve a un
error al computo de plazos y se lleve mejor el recurso de apelacion, y demas recursos que se puedan

interponer.




CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Yo, /hu Wildes Chte Lepee  identificadoia con DNI N.* 12725069
he recibido informacién en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la
informacion detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria

Doctorado

Otra forma de

titulacion (detallar)

Para propésito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,
marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi

identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

[
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Anexo. 09-1

Guia De Entrevista
Datos Generales:

¢ Entrevistado: ALFONSO CONTRERAS CORNEJO

e Profesion, grado académico: ABOGADO

e Especialidad: DERECHO PENAL Y DERECHOS HUMANOS

e Cargo e institucién donde labora: ESPECIALISTA I EN PROCURADURIA PUBLICA

MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE JORGE BASADRE - TACNA
Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetivo Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacién?

En cuanto el silencio administrativo negativo No, pero si en cuanto a sus efectos como es

el caso del plazo de impugnacion.
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2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretaciéon actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

No, porque por un lado el articulo 188.5 de la ley 27444, el sentido del legislador es que el
administrado no perjudique con el inicio de plazos, pero también se debe tomar en cuenta que la
Administracién piblica se beneficia de su propio incumplimiento pues puede emitir resolucion
posterior al plazo establecido (en caso no sea notificado con demanda o no impugne en instancia
superior) — mientras que el articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM si se establece plazo para impugnar

lo cual también obligaria a la administracion a resolver.

Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores.

1. Segtin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N°274447

Es claro que no puede establecer condiciones menos favorables pues debe estar en
coherencia a la ley 27444 porque esta es una norma de rango superior que justamente porque el
articulo 118.8 de la Constitucion, los Decretos Supremos emitidos por el presidente ejecutar los

mandatos sefialados en las normas con rango de ley sin transgredirlos ni desnaturalizarlos.

2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:
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“El silencio administrativo negativo nc inicia el computo de plazos ni términos para su
p p

impugnacion.”

3. (Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar el silencio administrativo negativo impone una condicién menos favorable a

los servidores publicos?

Si, porque ya tendrian un plazo definido para emitir resolucion si estamos refiriéndonos a
la obligacion de emitir pronunciamiento respecto a la Administracion Publica, en el cual ya no
tendrian opcién de emitir resolucion fuera del plazo establecido, como asi podria suceder la ley

27444,

Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinién, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-

2010-PCM? ;Por qué?

De cierta manera si, porque no tendria la libertad de impugnar e interponer el recurso
impugnatorio o demandar judicial en un plazo definido, si no indefinido como asi lo determina el

articulo 188.5 de la ley 27444,

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?
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Si, porque el sentido o espiritu de la ley 27444, es favorecer al Administrado y no

perjudicarlo con el inicio de plazo para su impugnacion.




., CONSENTIMIENTO INFORMATIVO
Yo, /{(F.t?@)s, ,éﬂﬁﬁ??&e‘?..ﬁm? o.....identificado/a con DNI N.°g¢ies¢eq,

he recibido informacion en forma escrita via correo electrénico referente al
estudio de la investigadora SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH y he leido la
informacién detallada acontinuacion:

Titulo de la investigacion:

Este estudio es para optar por (marque con un aspa, X):

Titulo profesional de abogado/a X

Maestria |

Doctorado

Otra forma de
| titulacion (detallar)

| Para propésito exclusivo de este estudio, esta entrevista sera grabada,

marque con aspa (X):

Acepto que la entrevista sea publicada X

Acepto la entrevista bajo los términos de
confidencialidad en el tratamiento de mi
identidad en el estudio

La investigadora que esta a cargo del estudio es:

SARAZA RUELAS, DEYSI LIZBETH

Firma del entrevistado
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Anexo 10-J

Guia De Entrevista
Datos Generales:

e Entrevistado: Manuel Armaza Armaza
e Profesion, grado académico: Abogado
e Especialidad: Derecho Penal

e (Cargo e institucién donde labora: Abogado litigante - Docente
Titulo De La Investigacion

La probable afectacion a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.
Objetive Especifico 01

Determinar si la aplicacion del articulo 17 del Decreto Supremo 008-2010-PCM es
coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444, respecto al silencio administrativo negativo y el

plazo para su impugnacion.

1. En base a su experiencia y conocimientos ;Considera que el articulo 17 del D.S. 008-
2010-PCM es coherente con el articulo 188.5 de la Ley 27444 en cuanto al silencio administrativo

negativo y el plazo para su impugnacion?

En mi opinién, ambos articulos son coherentes en cuanto al plazo para impugnar, ya que
ambos fijan un plazo de 15 dias habiles para interponer recursos. No obstante, es crucial asegurar
que la administracion notifique adecuadamente el acto que declara el silencio administrativo

negativo, ya que de ello depende que el administrado esté plenamente informado y pueda ejercer
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su derecho a impugnar dentro del plazo establecido. La coherencia normativa es esencial, pero su
aplicacion efectiva requiere claridad y diligencia en la notificacion para no afectar los derechos de

los administrados.

2. Respecto a la anterior pregunta, ;Considera que la interpretacion actual de estas

normativas afecta la seguridad juridica de los administrados? ;Por qué?

La interpretacion actual de las normativas sobre el silencio administrativo negativo, tal
como se desprende del articulo 17 del D.S. 008-2010-PCM vy el articulo 188.5 de la Ley 27444,

podria afectar la seguridad juridica de los administrados, principalmente por dos razones:

a) Falta de notificacion clara y oportuna

b) Ambigiiedades en la interpretacion

Por lo tanto; aunque la normativa en si no es inherentemente insegura, su aplicacion e
interpretacion pueden generar inseguridad juridica si no se manejan con la claridad y precision
necesarias. Es fundamental que la administracion puablica actie con transparencia y que los plazos
y procedimientos sean comunicados de manera clara y accesible para proteger los derechos de los

administrados.
Objetivo Especifico 02

Evaluar si el plazo previsto en el D.S. 008-2010-PCM para la apelacion frente al silencio

administrativo negativo impone una condicién menos favorable a los servidores.

1. Segiin sus conocimientos, para usted ;Qué significa que los procedimientos especiales
como el D.S. 008-2010-PCM no pueden imponer condiciones menos favorables que las previstas

en la Ley N° 274447
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Esto significa que los procedimientos especiales pueden establecer reglas adicionales o
particulares, siempre que no restrinjan o reduzcan los derechos o plazos que la Ley N° 27444
garantiza a los administrados. En otras palabras, los procedimientos especiales no pueden debilitar
las protecciones basicas que la Ley N° 27444 ofrece, como plazos justos, acceso a recursos

administrativos, transparencia en la administracion, y seguridad juridica.
2. Tomando en cuenta que el art. 188.5 de la Ley 27444 dice:

“El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos para su

impugnacion.”

3. ;Cree que el plazo de quince (15) dias establecido en el articulo 17 del D.S. 008-2010-
PCM para impugnar ei silencio administrativo negativo impone una condicion menos favorable a

los servidores publicos?

Al establecer un plazo que la Ley 27444 no contempla para el silencio administrativo
negativo, el D.S. 008-2010-PCM podria estar imponiendo una condicién menos favorable,
afectando la capacidad de los servidores publicos para defender adecuadamente sus derechos en

procedimientos administrativos.
Objetivo General:

Determinar si se afecta a la favorabilidad del administrado a raiz del plazo para impugnar

el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 008-2010-PCM.

1. En su opinion, ;Cree usted que se afecta a la favorabilidad del administrado debido a la
existencia de un plazo fijo para impugnar el silencio administrativo negativo dentro del D.S. 0080-

2010-PCM? ;Por qué?
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La existencia de este plazo fijo podria ser vista como una restriccion que afecta
negativamente la capacidad del administrado para ejercer sus derechos en condiciones equitativas,

limitando su oportunidad de impugnar decisiones que afectan su situacién legal.

2. ;Considera que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

274447 ;Por qué?

Si, considero que deberia modificarse el plazo estipulado en el D.S. 008-2010-PCM para
alinearse mejor con los principios de favorabilidad hacia el administrado establecidos en la Ley

27444.
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