-v#= . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional de Ciencia Politica y Gobierno

Las fake news como herramienta politica, analisis de estrategias y

efectos en la opinion publica, elecciones 2021, Peru.

Tesis presentada por los Bachilleres:
Quiroga Candia, Susy Mayte
ORCID: 0009-0002-7533-3371
Condo Quispe, Axel Ronaldo
ORCID: 0009-0008-4873-4261

para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencia Politica y Gobierno
Asesor (a):
Dr. Zegarra Florez, Gerardo

ORCID: 0000-0003-1406-450X

Arequipa — Peru
2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
CIENCIAPOLITICAY GOBIEENO

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 28 de Abril del 2025

Dictamen: 012946 C-FPCyG-2025

Vizto el borrador del expediente 012946, presentado por:

2020215312 - QUIROGA CANDIA SUSY MAYTE
2020201451 - CONDO QUISPE AXEL RONALDO

Titulado:

LAS FAKE NEWS COMO HERRAMIENTA POLITICA, ANALISIS DE ESTRATEGIAS Y EFECTOS EN
LA OPINION PUBLICA, ELECCIONES 2021, PERU.

Muoestro dictamen es:
APROBADO

Titulo Profesional Titulo de Segunda Ezpecialidad'Grade Académico a optar:

LICENCIADO EN CIENCIA POLITICA Y GOBIERNO

29629280 - RIVERA FLORES VICTORE ALFONSO
DICTAMINADOR

43288441 - GRUNDY LOPEZ RICARDO ENRIQUE
DICTAMINADOR

30564470 - ARTAS HUIZA YIGLIOLA GLENDA
DICTAMINADOR




Las fake news como herramienta politica, analisis de
estrategias y efectos en la opinidn publica, elecciones 2021,
Perd.

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 21« 11« 9

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
hdl.handle.net ’
Fuente de Internet %
www.springerprofessional.de 1
Fuente de Internet %
www.grupocomunicar.com /1
. %
uente de Internet
WwWw.coursehero.com /
Fuente de Internet %
ﬂ Cesar Aldas Zambrano. "El efecto de la /
. ., . %
desinformacién en la toma de decisiones
durante procesos electorales.", ECiencia, 2025
Publicacion
Submitted to Instituto Superior de Artes, <1
) . ., %
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
www.dykinson.com
E Fuente de Internet <1 %
n Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1 o
0

Maria

Trabajo del estudiante

saber.ucab.edu.ve



. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE q CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Dedicatoria

A mi madre, por ser mi mayor fuente de inspiracion, quien siempre creyo en mi y apoyo
cada uno de mis suerios y decisiones, por su fortaleza y determinacion que son
ensenianzas imprescindibles en mi vida, por estar conmigo en cada uno de mis logros y
brindarme su amor incondicional diariamente.

A mi padre en el cielo.

A Maria Salome por ser mi mayor ejemplo, por su apoyo incondicional, sus palabras de
aliento en los momentos dificiles y por compartir conmigo cada logro y cada sonrisa.
Su amor y complicidad han sido pilares fundamentales en mi vida.

A mis abuelos, por su amory dedicacion. A mi nifia interior.

Susy Mayte Quiroga Candia

A mi madre, por su amor y apoyo incondicional; a mi hermano, quien siempre creyo en
mi y siempre me dio aliento en cada paso; y a quienes creen en el poder del conocimiento.
Este logro es también de ustedes.

A mi padre, quien en vida me dio apoyo en todo. Este logro es para él.

A mis profesores, que a lo largo de mi vida me enseniaron y me formaron como
profesional, ayudandome en cada paso y logro académico.

Finalmente, a mis familiares que me ayudaron incondicionalmente.

Axel Ronaldo Condo Quispe

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-%55%,. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Agradecimientos

A dios por permitirnos llegar hasta este momento tan importante en nuestra vida

profesional. A nuestros padres por su apoyo incondicional, su amor y su confianza.

A nuestras familias y personas especiales por acompariarnos en el camino de la vida.

A nuestro asesor Gerardo Zegarra Florez, quien con paciencia y dedicacion brindo

orientacion y motivacion para mejorar cada aspecto de este trabajo.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo bajo el marco del Fondo para la
Investigacion 2024-1 de la Universidad Catolica de Santa Maria, que

aprueba el desarrollo del Proyecto de Investigacion “Causas y

consecuencias de la polarizacion afectiva en las elecciones presidencial

de Peruide 2021 a cargo de la Dra. Cintya Yadira Vera Revilla como
investigadora principal, del Dr. Ricardo Enrique Grundy Lopez y el Dr.

Gerardo Zegarra Florez como co-investigadores y, de los tesistas Susy

Mayte Quiroga Candia y Axel Ronaldo Condo Quispe. Las personas antes
mencionadas agradecen a la Universidad Catolica de Santa Maria la

posibilidad, para el desarrollo y ejecucion de la presente investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE g "CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

RESUMEN

La presente tesis analiza el fendmeno de las fake news como herramienta politica durante
las elecciones generales de Pert 2021. El estudio se centra en identificar las diversas
estrategias de difusion de noticias falsas empleadas por una diversidad de actores politicos
y su impacto en la opinion publica, en el contexto de una alta polarizacion y desconfianza
institucional.

A través de un enfoque mixto, se combinaran métodos cualitativos, como el analisis de
contenido de las principales fake news difundidas durante la campafia y cuantitativos,
como encuestas y estudios de opinion para evaluar como las noticias influyeron en la
percepcion de los votantes y en la intencion de voto. Se exploran las narrativas utilizadas,
los temas mas recurrentes y los canales de difusion mas efectivos, asi como la respuesta
de las instituciones y medios de comunicacion frente a esta desinformacion.

Los resultados muestran que las fake news fueron utilizadas de manera sistematica para
desacreditar a los candidatos, generar miedo e incertidumbre y movilizar emocionalmente
al electorado. Ademas, también se evidencia que dichas estrategias no solo afectaron a la
percepcion de los candidatos, sino también la confianza en el proceso electoral y en las
instituciones democraticas.

Este estudio concluird con ciertas recomendaciones para mitigar el impacto de la
desinformacion en futuros procesos electorales en el Peru, destacando la necesidad de
fortalecer la educacion mediatica, la regulacion de los medios digitales y la colaboracion

entre actores politicos, medios de comunicacion y organizaciones de fact-checking.

Palabras clave: Fake news, desinformacion, elecciones generales Perq.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the phenomenon of fake news as a political tool during the general
elections of Peru 2021. The study focuses on identifying the various strategies of
dissemination of fake news employed by a variety of political actors and their impact on
public opinion, in the context of high polarization and institutional distrust.

Through a mixed approach, qualitative methods, such as content analysis of the main fake
news disseminated during the campaign, and quantitative methods, such as surveys and
opinion studies, will be combined to assess how the news influenced voters' perceptions
and voting intentions. The narratives used, the most recurrent themes and the most
effective dissemination channels are explored, as well as the response of the institutions
and media to this disinformation.

The results show that fake news were systematically used to discredit candidates, generate
fear and uncertainty and emotionally mobilize the electorate. In addition, it is also evident
that these strategies not only affected the perception of the candidates, but also the
confidence in the electoral process and democratic institutions.

This study concludes with certain recommendations to mitigate the impact of
disinformation in future electoral processes in Peru, highlighting the need to strengthen
media education, regulation of digital media and collaboration between political actors,

media and fact-checking organizations.

Keywords: Fake news, disinformation, general elections in Peru.
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INTRODUCCION

El fenomeno de las fake news fue cobrando relevancia mundial durante la ultima década,
siendo un desafi6 creciente para la calidad de los procesos democraticos y la estabilidad
politica en diversos paises. Asi mismo Gonzalez y Martinez (2012) reafirman que las fake
news causan desinformacion en las personas y por ende interrumpe el proceso de
elecciones y democracia; causando polarizacion. En los contextos electorales la difusion
de informacién falsa o manipulada se ha convertido en una estrategia cominmente
utilizada por diversos actores politicos para influir en la percepcion de los votantes y/o
desacreditar a sus oponentes y polarizar la opinion publica.

En el caso de Perti, desde la perspectiva del BBC News Mundo (2021) durante el proceso
electoral del 2021 se present6 un escenario propicio para la proliferacion de las fake news;
donde la contienda entre el candidato Pedro Castillo y Keiko Fujimori estuvo muy
marcada por un ambiente de alta polarizacion, desconfianza e incertidumbre hacia las
instituciones electorales. En este sentido las noticias falsas se difundieron masivamente a
través de redes sociales y medios digitales alterando la tension y afectando el debate
publico.

La presente investigacion se propuso analizar el uso de las fake news como herramienta
politica tendenciosa durante dicho proceso electoral, identificando las principales
estrategias de desinformacion utilizadas, los temas mas frecuentes y los actores politicos
involucrados en su difusion. También, se requiere evaluar el impacto de estas noticias en
la opinién publica y en la percepcion de los candidatos, asi como en la confianza de los
ciudadanos en el sistema democratico.

Para ello se emplea un enfoque de investigacion mixto que combina un analisis
cuantitativo y cualitativo. A partir de este analisis de contenido de las Fake news y de
encuestas de opinion, exploraremos las dinamicas de la desinformacién durante la
campafa electoral y su influencia en la intencién de voto y las reacciones de las
instituciones y los diversos medios de comunicacion.

Los resultados de esta investigacion permitiran comprender mejor el papel de las fake

news en el contexto electoral peruano.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

Esta investigacion utilizara como principal herramienta la pregunta: ;De qué
manera las fake news fueron utilizadas como una herramienta estratégica durante
las elecciones presidenciales de Perti en 2021, y cudl fue su impacto en la
formulacion de la opinion publica y las decisiones electorales, la polarizacion
social, la confianza en el proceso democratico, y las decisiones electorales?, Para
efectos explicativos de dicha cuestion esta formulacion permitira explorar tanto el
uso intencional de la desinformacion a través de las fake news por actores politicos
como sus efectos en la percepcion ciudadana, confianza en las instituciones y

resultados electorales.

1.2. Enunciado del problema

En las elecciones presidenciales de Pert en 2021, las fake news desarrollaron un
papel muy importante y central respecto a la estrategia politica de actores variados,
siendo estas utilizadas como un mecanismo de manipulacion de la opinion publica
y la desinformacion. Estas noticias falsas fueron difundidas principalmente a
través de redes sociales y medios digitales, influyendo en la percepcion de los
candidatos, crearon narrativas polarizadoras y distorsionaron el debate
democratico ciudadano, a medida que avanzaba este proceso electoral el trayecto
circular de contenido falso o engafioso exaspero la polarizacion social causando
divisiones ideologicas mucho mdas profundas y generando un ambiente de
desconfianza hacia las instituciones electorales y el sistema democratico en su

totalidad o conjunto.

1.3.  Descripcion del problema

El proceso electoral Peruano en 2021 se llevo a cabo en una coyuntura de creciente
inestabilidad politica, marcada por la polarizacion social y una profunda crisis de

confianza en las instituciones democraticas, en medio de esta coyuntura las fake
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=% . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i "CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

news emergieron como una de las principales herramientas de desinformacion y
manipulacion utilizadas por actores politicos, grupos de interés y ciudadanos con
interés politico para influir en la percepcion publica y alterar la mecanica
estructurada del proceso electoral. La rapidez con la que estas noticias falsas se
divulgaron a través de redes sociales, aplicaciones instantdneas y plataformas
digitales reveld la vulnerabilidad y fragilidad de la sociedad peruana ante la
desinformacion y la falta de mecanismos efectivos para contrarrestarla.

Este fenémeno no solo afecta la forma en que los peruanos percibian a los
candidatos, sino que también fue influenciando en la creacion de un ambiente de
desconfianza generalizada hacia el sistema electoral y sus instituciones. Las fake
news atacaron directamente a la credibilidad de los procesos democraticos al
difundir informacién errénea o falsa sobre el conteo de votos, manipulacion de
resultados y presuntas irregularidades durante las elecciones. La variedad y
cantidad de noticias falsas fue reforzando la polarizacién politica, al generar
confrontaciones entre los partidarios de diferentes candidatos causando el rechazo
ante cualquier perspectiva contraria y exacerbando las tensiones sociales que ya
existian historicamente.

Las fake news no solo son utilizadas para desinformar sobre candidatos sino
también para distorsionar temas de relevancia politica y social cuando existe un
interés de por medio como los derechos humanos, la economia y la salud publica.
Estos temas manipulados para servir a agendas politicas especificas fueron
aumentando por algoritmos de redes sociales que favorecian la viralizacion de
contenido polémico o extremo. Esto permitio que las fake news tuvieran un
impacto y llegada mucho mayor en la opinion publica, derivando rapidamente a
un gran nimero de ciudadanos que, en muchos casos, carecian de herramientas o
informacion para verificar la veracidad de la informacion recibida.

El uso de estas estrategias de desinformacion no solo afecto las elecciones, sino
que también dejé una marca duradera en el tejido social del pais. La persistente
exposicion a fake news contribuy6 a la fragmentacion del debate ptblico y a la
creacion de nubes informativas en las que los individuos solo recibian y

compartian informacion que confirmaba sus prejuicios o preferencias politicas. El
3
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fenomeno de desinformacion fue debilitando atn mas la capacidad de los
ciudadanos para tomar decisiones informadas lo que posiblemente alterd el
comportamiento electoral y favorecio la creacion de percepciones distorsionadas
sobre la realidad politica.

Investigar y analizar este problema es importante para comprender la magnitud y
las implicancias del uso de “fake news” como herramienta politica en Pert. Es
indispensable analizar los mecanismos que permitieron su rapida difusion, los
actores clave que las promovieron y los efectos en la confianza en las instituciones,
asi como la estabilidad politica y las decisiones de los votantes, también es crucial
evaluar como este fenomeno ha influido en la calidad de la democracia peruana 'y

qué medidas se pueden tomar para contrarrestar sus efectos en futuras elecciones.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las fake news fueron emergiendo como una de las principales amenazas para las
democracias actuales, principalmente en contextos electorales donde el acceso a
informacion precisa y verificada es indispensable para la toma de decisiones informadas
por parte de los ciudadanos votantes. El caso de las elecciones presidenciales de Perti en
2021dio lugar a que la desinformacion alcanzara niveles alarmantes afectando
directamente la percepcion publica sobre los candidatos, la legitimidad de este proceso
electoral y las instituciones democraticas. El uso de noticias falsas como una herramienta
politica no solo se vio distorsionado durante el debate electoral, sino también fue
contribuyendo a incrementar la polarizacion social causando grandes divisiones
profundas que ya existian entre los ciudadanos y debilitando la cohesion social. Ante este
escenario, es crucial analizar en profundidad cémo las fake news son empleadas y qué
efectos concretos tuvieron en el comportamiento electoral y la opinidén publica.

La presente investigacion estd plenamente justificada por varias razones
académicas, sociales y politicas, que se desarrollara en las siguientes lineas.

Desde la perspectiva académica, esta tesis abordara un tema que ha sido muy poco
estudiado en el contexto peruano. En realidad, el impacto de las fake news en elecciones

de paises como Estados Unidos, Brasil y otros ha sido ampliamente documentado, el caso
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de Pert en las elecciones de 202 1existe un contexto particular que merece ser investigado.
Perti atravesaba una etapa de crisis politica marcada por la desconfianza en las
instituciones y en los actores politicos ya existia una profunda fragmentaciéon en el
escenario politico, lo cual fue terreno fértil para la proliferacion de noticias falsas. Este
estudio otorgara un andlisis detallado de las estrategias de desinformacion utilizadas
durante las elecciones, los actores que las promovieron y los canales por los cuales se
propagaron. También, este trabajo no solo enriquecerd la comprension sobre el impacto
de las noticias falsas en democracias emergentes, sino que también ofrecerd herramientas
teoricas y metodologicas para futuros estudios en el pais.

A través de la perspectiva social, la relevancia de esta investigacion es aun mas
evidente ya que la desinformacion tiene un impacto duradero en la sociedad,
especialmente cuando se utiliza para profundizar divisiones politicas y sociales. Durante
las elecciones de 2021, la proliferacion de las noticias falsas no solo distorsiono la imagen
publica de los candidatos, sino que incremento las tensiones entre distintos sectores de la
sociedad peruana. Lo que se busca en la presente investigacion es comprender mejor como
las fake news no solo afectan el comportamiento de los votantes a corto, largo y mediano
plazo sino como influyen en la formacion de nubes informativas en las que los ciudadanos
solo consumen informacion que refuerza sus creencias anteriores. Esto contribuyo a la
polarizacion de la sociedad peruana y al debilitamiento del debate publico democratico. El
analisis de este fendmeno ofrecera herramientas para educar a la ciudadania sobre la
importancia de la verificacion de informacion y la construccion de una sociedad mas
critica y menos vulnerable a la manipulacion mediatica.

A través de la perspectiva politica, esta tesis tiene un valor crucial para el
fortalecimiento de las instituciones democraticas y la legitimidad del sistema electoral en
Pert. Las noticias falsas incrementaron la confianza de los ciudadanos en la transparencia
y equidad de los procesos electorales lo que fue generando un ambiente de desconfianza
hacia las instituciones encargadas de la organizacion y supervision de las elecciones. La
percepcion de fraude o manipulacion, alimentada por la desinformacion o fake news fue
poniendo en riesgo la estabilidad politica del pais y fue creando una realidad de
incertidumbre que acrecent6 incluso después de la proclamacion de los resultados. Este

estudio sera crucial para identificar las debilidades institucionales y los vacios
5
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regulatorios que permitieron la proliferacion de noticias falsas durante el proceso
electoral. Asi mismo proporcionara recomendaciones para el disefio de politicas publicas
que promuevan una mayor transparencia en la informacion electoral y fortalezcan la
capacidad del Estado y de las instituciones electorales para combatir la desinformacion.

En el contexto tecnoldgico la investigacion cobra relevancia importante dada la
creciente dependencia de las redes sociales y plataformas digitales como principales
fuentes de informacién para muchos ciudadanos. Las redes sociales, aunque utiles para la
diseminacion de informacion, también se han convertido en un terreno fértil para la
propagacion de noticias falsas ya que debido a la rapidez con la que se comparte contenido
y a la carencia de mecanismos efectivos de verificacion en tiempo real. Este estudio
analizard cémo las caracteristicas propias de las plataformas digitales, como los
algoritmos que priorizan contenido polémico o altamente compartido, contribuyeron a la
viralizacion de noticias falsas durante las elecciones. También, otorgara una reflexion
critica sobre el papel de las grandes plataformas tecnologicas y su responsabilidad en la
propagacion de desinformacion, sugiriendo posibles marcos normativos y reguladores
para mitigar este fendmeno en el futuro.

La justificacion de esta investigacion radica en su capacidad para generar un
entendimiento profundo sobre el impacto de las fake news como herramienta politica, y
su relacion con la calidad de la democracia en PerG. Al otorgar conocimientos
académicos, sociales, politicos y tecnolégicos, esta tesis no solo contribuird a mejorar la
comprension del fenomeno de la desinformacion, sino que también ofrecerd
recomendaciones concretas para fortalecer las defensas democraticas frente a este

creciente desafio.

3. OBJETIVOS
3.1. General

Analizar el uso de las fake news como herramienta politica tendenciosa en las
elecciones 2021, evaluando el impacto y las estrategias utilizadas y su impacto en

la opinion publica
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3.2.  Especificos

Identificar las principales fake news difundidas durante la campafia electoral 2021,
asi como los actores politicos involucrados en su propagacion.

Evaluar el impacto de las fake news en la percepcion y comportamiento electoral
de la ciudadania, mediante el analisis de encuestas.

Examinar las estrategias comunicativas y narrativas utilizadas en la difusion de
las fake news, considerando los medios de distribucion (redes sociales, medios

digitales y medios de comunicacion) y su relacion con la polarizacion politica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. TEORIAS Y ANTECEDENTES QUE GUIAN ESTA INVESTIGACION

1.1.  Conceptos e ideas fundamentales y antecedentes investigativos

- Comunicacion Politica y Desinformacion

La comunicacidon politica se refiere a los procesos mediante los cuales se
intercambia informacidn entre los actores politicos, los medios de comunicacioén
y los ciudadanos. Segun Pippa Norris (2000) la comunicacion politica moderna
estd influenciada por las estrategias de campana, los medios y las nuevas
tecnologias. Durante las elecciones, esta interaccion puede tener efectos profundos
en la formacion de opiniones y decisiones de los votantes.

En el contexto electoral, la desinformacion ha cobrado especial relevancia. Wardle
y Derakhshan (2017) hacen una distincion entre tres tipos de informacion
problematica: desinformacion (informacion falsa difundida intencionalmente para
causar dafio), malinformacion (informacion verdadera pero usada fuera de
contexto para causar dafio) y misinformacion (informacion falsa que se difunde
sin intencion maliciosa). La desinformacion electoral, y especificamente las fake
news, tienen la capacidad de influir significativamente en los procesos
democraticos.

El concepto de fake news, segiin Allcott y Gentzkow (2017) se refiere a contenidos
intencionalmente falsos que imitan el formato de las noticias periodisticas para
desinformar a la poblacion. Su estudio sobre las elecciones presidenciales de 2016
en Estados Unidos mostrd que las fake news se diseminan de manera exponencial,
especialmente a través de redes sociales, y pueden tener un impacto significativo
en los resultados electorales.

El aumento del consumo de informacion a través de redes sociales ha generado un
nuevo ecosistema informativo donde los ciudadanos estan cada vez mas expuestos
a informacidn no verificada. Bakir y McStay (2018) subrayan que las plataformas
digitales facilitan la viralizacion de contenido sin control editorial, lo que hace que
las noticias falsas se diseminen mas rapido que la informacion verificada. Esto

puede influir en la percepcion que los votantes tienen de los candidatos y del
8
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proceso electoral en general.

- Opinion Publica y Comportamiento Electoral

La opinidn publica se define como el conjunto de actitudes y creencias que los
ciudadanos mantienen respecto a temas de interés comun. Jiirgen Habermas
(1989) la concibe como un espacio de debate racional en el que los ciudadanos
discuten y forman juicios sobre asuntos politicos. En la actualidad, la opinion
publica se ve influenciada por multiples fuentes de informacion, incluidas las fake
news, lo que distorsiona el proceso de formacion de opiniones informadas.

En el contexto de las elecciones, la teoria del comportamiento electoral es
fundamental para entender como las fake news influyen en las decisiones de los
votantes. Campbell et al. (1960) en su obra The American Voter, sugieren que los
votantes toman decisiones en funcion de factores como la identificacion partidaria,
la imagen de los candidatos y los temas clave de la campafia. Sin embargo, cuando
la informacion a la que estan expuestos es falsa o distorsionada, las bases sobre las
que los ciudadanos eligen pueden ser manipuladas.

El impacto de la desinformacién en la toma de decisiones politicas ha sido
ampliamente documentado. Lewandowsky et al. (2012) sefialan que la exposicion
repetida a informacion falsa puede consolidar creencias erroneas, incluso cuando
se corrige posteriormente. Este fendémeno, conocido como el "efecto de la verdad
ilusoria", es especialmente preocupante en el ambito politico, donde la
informacion errénea puede afectar profundamente las elecciones y la confianza en
las instituciones.

En el caso de las elecciones presidenciales en Pert 2021, las fake news circularon
ampliamente en redes sociales, influenciando la percepcion publica de los
principales candidatos, Pedro Castillo y Keiko Fujimori. Las campanas de
desinformacion no solo buscaban cambiar la imagen de los candidatos, sino
también erosionar la confianza en el proceso electoral, generando divisiones entre
los votantes.

- Polarizacion Politica y Fragmentacion Social

La polarizacion politica es un proceso por el cual la sociedad se divide en

posiciones extremas y opuestas, debilitando el consenso y el debate racional. Cass
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Sunstein (2001) explica que la polarizacion es exacerbada por la exposicion a
informacion que refuerza las creencias preexistentes, fendmeno conocido como
sesgo de confirmacion. Las fake news juegan un papel importante en este proceso
al fortalecer narrativas extremas y alimentar las divisiones entre diferentes grupos
politicos.

En las elecciones de Pert 2021, la polarizacion entre los seguidores de Pedro
Castillo y Keiko Fujimori alcanzd niveles preocupantes, en parte debido a la
difusion de noticias falsas que exacerbaban temores sobre la instauracion de un
régimen comunista o el riesgo de fraude electoral. Las camaras de eco que se crean
en las redes sociales, donde los usuarios solo reciben informacioén que confirma
sus creencias, fortalecen esta polarizacion y dificultan el didlogo entre los sectores
de la sociedad.

El efecto de la tribalizacion politica es otro concepto relevante en este marco.
Segtin Mason (2018) la politica se ha convertido en una "guerra tribal", donde los
individuos se identifican fuertemente con su grupo y ven al grupo contrario como
una amenaza. Las fake news alimentan esta dindmica al presentar a los oponentes
politicos como enemigos peligrosos que deben ser derrotados a cualquier costo.
En las elecciones de Peru 2021, este fendémeno fue evidente en la forma en que las
noticias falsas retrataban a los candidatos y sus seguidores.

- Redes Sociales y Viralizacion de las Fake News

Las redes sociales han revolucionado la forma en que se distribuye y consume la
informacion politica. Manuel Castells (2009) describe la era digital como una
"sociedad red", en la que las plataformas digitales permiten que la informaciéon
fluya de manera rapida y descentralizada. Si bien esto ha democratizado el acceso
a la informacion, también ha facilitado la difusion masiva de contenido falso o
manipulador.

El concepto de viralidad es clave para entender la rapidez con la que las fake news
se propagan en las redes sociales. Segiin Vosoughi, Roy y Aral (2018) las noticias
falsas se difunden mas rdpido y llegan a mas personas que las verdaderas,
principalmente porque apelan a emociones fuertes como el miedo o la ira. En el

contexto electoral, esto genera una mayor exposicion a desinformaciéon que puede
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influir en la percepcion de los votantes.

Plataformas como Facebook, Twitter y WhatsApp fueron fundamentales para la
difusion de fake news durante las elecciones de Peru 2021. Solomon Messing y
Sean J. Westwood (2014) argumentan que los algoritmos de las redes sociales
priorizan el contenido que genera mayor interaccion, lo que a menudo son noticias
polémicas o sensacionalistas. Esto crea un entorno donde la desinformacion se
propaga mas rapidamente que los hechos verificados, ampliando su impacto en los
procesos electorales.

Segun un estudio de Bradshaw y Howard (2018), los algoritmos de recomendacion
de plataformas como Facebook y Twitter amplifican la visibilidad de las noticias
falsas, particularmente aquellas que generan reacciones fuertes, como la
indignacion o el miedo.

- Alfabetizacion Digital y Regulacion de la Desinformacion

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de los ciudadanos para
identificar, evaluar y utilizar de manera critica la informacion disponible en linea.
Renee Hobbs (2010) sostiene que el desarrollo de habilidades de alfabetizacion
mediatica es crucial para combatir la desinformacidn, ya que permite a los
usuarios reconocer las noticias falsas y evitar su difusion. Sin embargo, en muchos
paises, incluyendo Perti, los niveles de alfabetizacion digital son bajos, lo que
aumenta la vulnerabilidad de los ciudadanos frente a las fake news.

La regulacion de la desinformacion es otro tema de creciente importancia. Segliin
Nicas y Timberg (2020) las plataformas digitales han implementado politicas de
moderacion de contenido para combatir las fake news, pero estos esfuerzos han
sido insuficientes para frenar su propagacion. Las elecciones de Pert 2021 fueron
un claro ejemplo de como las plataformas, a pesar de implementar mecanismos de
control, no pudieron detener la circulacion de contenido falso.

Las iniciativas de verificacion de hechos, como las realizadas por OjoPublico y
PeruCheck en Perti, han sido esenciales para combatir la desinformacion. Sin
embargo, la falta de regulacion efectiva y la limitada alfabetizacion mediatica en
la poblaciéon han hecho que estos esfuerzos tengan un alcance limitado. Las

politicas para mejorar la educacion mediatica y la implementacion de regulaciones
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mas estrictas sobre la difusion de desinformacion siguen siendo una necesidad
urgente.

- Impacto de las Fake News en la Democracia

El impacto de las fake news en la calidad de la democracia es un tema que ha sido
ampliamente discutido. Larry Diamond y Leonardo Morlino (2005) sostienen que
una democracia de calidad no se mide solo por sus instituciones formales, sino
también por el nivel de participacion ciudadana informada. Las fake news socavan
este principio al desinformar al electorado, generar desconfianza en las
instituciones y polarizar a la sociedad.

Durante las elecciones presidenciales de Peru en 2021, la proliferacion de fake
news afecto tanto la percepcion de los candidatos como la confianza en el proceso
electoral. Las campafias de desinformacion, que se centraban en temas sensibles
como el comunismo, el fraude y la legitimidad de los resultados, contribuyeron a
una atmosfera de inestabilidad politica y desconfianza hacia las instituciones
democraticas.

Basauri y Chavez (2020) propusieron como objetivo del estudio analizar el
discurso que el expresidente Martin Vizcarra pronunci6 en una conferencia sobre
la salvaguarda del COVID-19. Los investigadores emplearon un nivel
hermenéutico cualitativo aplicado. Ademas de resaltar el lenguaje no verbal, como
los gestos con las manos, que proporcionaban coherencia con el lenguaje verbal
en el momento de la transmision del mensaje, concluyeron que el discurso
comunicacional en este caso presentaba cuestiones socioculturales en su contexto.
Estos factores también ayudaron a situar a los destinatarios en el contexto social
que existia en 2020.

Para Saldafa y Salazar (2022) el objetivo de su estudio fue examinar la
cooperacion de la bancada del APRA durante la huelga amazdnica, conocida como
Baguazo, utilizando los medios escritos de El Comercio y La Republica (2009).
Los autores utilizaron la interpretacion critica del discurso (ICD) en un anélisis
cuantitativo y cualitativo. Ademas de perpetuar la violencia y la discriminacion
contra las comunidades indigenas, ambos autores llegaron a la conclusion de que

los medios escritos frecuentemente pasan por alto los contextos
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sociales, politicos y econdémicos que dan lugar a las protestas indigenas y
presentan una imagen sesgada de los conflictos en los que estan involucrados.
Tampoco reconocen la historia de injusticia social y opresion que sirve de
catalizador a los movimientos de protesta indigenas.

Zolla (2019) examino los argumentos esgrimidos a lo largo de la campana
electoral para la alcaldia municipal de Lima 2018. La autora empleé una
combinacion de metodologia cualitativa y cuantitativa aplicada. Zolla (2019) llego
a la conclusion de que, al analizar el discurso politico y mediético, se podian
encontrar ciertos criterios en los que se priorizaban determinados temas y se
desarrollaban determinadas narrativas con el fin de conectar emocionalmente con
los potenciales votantes. Ademas, se descubri6 que la comunicacién politica
estaba mas preocupada por la presencia mediatica y las estrategias de creacion de
imagen de los politicos que por ofrecer soluciones viables a los problemas que
preocupaban a la gente. Los discursos politicos revelaban con frecuencia
polarizacion y conflicto entre los contendientes.

Paz, Diaz y Delgado (2020) en su trabajo se centran en la investigacion del
discurso de odio, examinando las principales disciplinas en las que se lleva a cabo,
asi como el desarrollo de publicaciones tanto en espanol como en inglés. Ademas,
trata de definir el discurso de odio y los delitos de odio con el fin de imponer
sanciones penales. Para entender el mensaje, el autor, como atrae a los seguidores
y como éstos lo interpretan, es crucial analizar el discurso de odio en los medios
de comunicacion desde una perspectiva comunicativa. Teniendo en cuenta al
menos cuatro aspectos del discurso de odio, los autores concluyen que esto
resultaria mas facil. Considerar el impacto del medio o medios utilizados para
difundir el DA seria el primer paso, para lo cual seria necesario identificar los
factores que permiten jerarquizar la importancia de unos medios sobre otros. El
estilo retorico de cada medio, su enfoque (amplio o especializado) y su uso del
lenguaje (incitacion directa al odio o declaracion indirecta de repercusiones) son
factores adicionales a tener en cuenta. Por ultimo, pero no por ello menos
importante, hay que determinar si se basa en informacidn veraz y si esta escrito en

lenguaje formal o coloquial.
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Soto y Fernandez (2020) en su investigacion examinan los estilos de liderazgo
politico del presidente Nayib Bukele analizando su enfoque de comunicacion en
Twitter durante la epidemia de El Salvador. Descriptiva y experimentalmente, la
técnica realizd un andlisis de contenido de los tweets del 22 de marzo al 22 de
mayo de 2020 que fueron creados por el usuario @nayibbukele. Segun las
conclusiones de la investigacion, para entender como la comunicacion es crucial
para la dindmica democratica y el desarrollo del liderazgo politico es necesario
examinar los nuevos procesos de mediatizacion de la politica utilizando las redes
sociales como base.

Vallejo (2017) en su estudio examina donde empieza a configurarse el discurso
politico ecuatoriano, a partir de la distribucion de los puntos de vista politicos y
de los votantes. La metodologia del estudio es cualitativa y cuantitativa, y la
cualitativa dard una respuesta precisa a los objetivos que se han planteado a partir
del juicio profesional sobre los discursos politicos. En cuanto a lo cuantitativo, se
ha averiguado el numero de individuos interesados en la politica nacional. Se
realizaron tanto encuestas a estudiantes de ocho universidades privadas como
entrevistas a especialistas en politica y comunicacion. Los quitefios no apoyan
sistematicamente a un candidato, segun las estadisticas cuantitativas, y el alcalde
Mauricio Rodas fue elegido mayoritariamente a través del «Voto util» El partido
politico al que apoyan y su postura ideologica determinan cémo se organiza el
debate politico en Quito, Ecuador. Tanto el politico como el discurso son
moldeados por las circunstancias del momento; el candidato que mejor refleje los
requerimientos de la poblacién gana la mayoria de los votos. Dado que el pueblo
de Quito, harto de la forma en que se manejaba el sistema, eligié a un candidato
que tenia poca experiencia politica, se demostré que la eleccion del candidato
refleja el estado de animo del electorado. El discurso politico debe ser sereno y
libre de intentos de imposicion. La teoria del Uso y Gratificacion en relacion con

las redes sociales sirvi6 de base para este estudio.
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Tal como indica Martinez (2010) considera que la teoria de Usos y Gratificaciones
enfatiza la importancia de estar atento a la informacion, lo que significa estar
conectado, en el contexto de Internet. En las redes sociales, esto se refleja en el
muro o perfil de un usuario, que funciona de forma similar a una seccion de
noticias donde se muestran publicaciones de los usuarios de forma aleatoria. Es el
caso de plataformas digitales como YouTube, donde los usuarios recorren el
ciberespacio y obtienen informacion a través de la discusion de elementos
concretos que tratan casos significativos tanto en el espacio como en el tiempo.
También comparten sus opiniones y permiten apreciar ciertas caracteristicas que
permiten al usuario sentirse satisfecho al consumir informacion relevante para sus
conocimientos especificos.

De acuerdo con la teoria mencionada explicaba como el emisor, que abord6 el
caso de la marcha contra Dina Boluarte, presentaba caracteristicas en su discurso
comunicativo, como el contexto, el estilo lingiistico, los personajes, la ideologia
y los argumentos. Al examinar estos componentes, fue posible comprender el
significado de la primera teoria en el caso estudiado. Sin embargo, VanDijk (2016)
senald que el Andlisis Critico del Discurso (ACD) es un enfoque de investigacion
y que era la segunda teoria. Esta perspectiva critica esta presente en muchas areas
de estudio del discurso, incluyendo la gramatica del discurso, el analisis
conversacional, la pragmatica del discurso, la retorica, la estilistica, el anélisis
narrativo, el andlisis de la argumentacion, el andlisis multimodal del discurso, la
semiodtica social, la sociolingiiistica, la etnografia de la comunicacion y Ia
psicologia del procesamiento del discurso. El objetivo principal de un analisis
critico es llamar la atencion sobre cuestiones sociales y politicas de actualidad a
través del andlisis del discurso. En conclusion, el ACD incorpora el anélisis critico
del discurso al analisis del discurso. Por lo tanto, podemos decir que a través del
analisis del discurso comunicativo que el locutor utiliz6 para presentar las marchas
contra Dina Boluarte, pudimos examinar como el lenguaje, los recursos retoricos
y los enfoques comunicacionales son utilizados para representar, interpretar o
influenciar los movimientos de marcha y la persona de Dina Boluarte. Tras

esbozar las teorias que sustentan esta investigacion, varios autores pasaron a
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definir las categorias y subcategorias del estudio: Discurso Comunicacional:
Segun Bolivar (2019) la caracteristica del discurso comunicacional es que permite
analizar ciertas caracteristicas que los presentadores utilizan frecuentemente a
través de los temas que dan a un grupo de personas. Estas caracteristicas pueden
ser expresadas a través del contexto que se presenta en relacion a un tema en
particular, el cual es descrito utilizando diversos tipos de lenguaje, en el cual se
mencionan a los personajes involucrados en el caso. Estos personajes pueden
describirse en funcion de la ideologia del orador y de los argumentos que se
utilizan para presentar el caso.

Segun Van Dijk (2013) afirma que el término “contexto” se utiliza para demostrar
que un comportamiento, acontecimiento, suceso o discurso debe observarse o
examinarse en su entorno, es decir, las circunstancias y los efectos de su entorno.
Politico: Segun Van Dijk y Mendizabal (1999) el contexto politico es el conjunto
de elementos y situaciones que configuran la vida politica de una nacién en un
momento determinado. Destacan la conexion entre politica y discurso y como el
analisis del discurso puede mostrar las tacticas discursivas empleadas por los
lideres politicos.

Social: En el periodo de la modernidad liquida, Bauman (2000) sostiene que los
medios de comunicacion y la tecnologia tienen un gran impacto en la forma en
que interactuamos y nos relacionamos. En el contexto del discurso comunicativo,
el contexto social es el escenario en el que se produce la comunicacion y en el que
se evalua y comprende el mensaje. Estilo lingiiistico: Como sefiala Salazar (2019)
Vygotsky creia que el lenguaje era un proceso de interaccion social que progresaba
a través de tres etapas: internalizada, egocéntrica y social. Para comunicar
pensamientos, ideas y sentimientos durante las distintas fases, la persona emplea
signos y simbolos particulares.

Verbal: El lenguaje verbal ha sido ampliamente estudiado como modo primario
de comunicacion (Aznarez, 2000). Sin embargo, se ha demostrado que no puede
considerarse en el vacio, sino que es un componente de un proceso de
comunicacion mas amplio en el que también intervienen otros codigos. Tanto la

voz como el movimiento corporal se mencionan como componentes cruciales de
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la actuacion, incluso en la retdrica clasica.

No verbal: segun Garcia (2012) el lenguaje no verbal es un tipo de comunicacién
que se basa en el lenguaje corporal, las expresiones faciales, los gestos y otros
indicadores no lingiiisticos. Es esencial para la comunicacion humana y funciona
en tandem con el lenguaje hablado para transmitir mensajes, transmitir
significados y expresar emociones.

Personajes: De acuerdo con Wolf (2017) los personajes son personas reconocidas
en una sociedad por la posicidon que ocupan en la jerarquia, como politicos,
abogados, deportistas, fiscales y jueces, segin Wolf.

Politicos: Segin Maingueneau (2010) las figuras politicas se crean utilizando
técnicas discursivas que los presentan como lideres, autoridades o representantes
del pueblo. Su capacidad para elaborar un argumento atractivo y persuasivo es lo
que determina su €xito en la comunicacion politica. Los actores o figuras politicas
que participan en la comunicacion politica como referentes, emisores o receptores
se denominan personajes politicos en un discurso comunicativo. Estos actores
ocupan posiciones politicas importantes y su participacion en el debate tiene por
objeto promover ideas o propuestas politicas, persuadir a la audiencia, fomentar
el consenso o influir en la opinidén publica.

Argumentacion: Un método aceptable para llegar a una resolucion entre puntos de
vista opuestos es lo que Vallejo (2012) define como argumentacion. De este
modo, una argumentacion es el resultado de un proceso logico, cuyo razonamiento
se revela en el texto (ciencia, politica, derecho). Ademas de ser una actividad
social que se deriva de procesos interactivos (debates, discusiones), el estudio de
la argumentacion pretende desarrollar el discurso del razonamiento y puede
considerarse el centro de la vida social.

Logica: Segin Mayorga y Mijangos (2015) la argumentacién logica pretende
persuadir mediante la presentacion de razonamientos sélidos y legitimos, evitando
al mismo tiempo falacias o fallos l6gicos que puedan restar fuerza al argumento.
Las conclusiones se consideran legitimas y justificadas por el uso de la l6gica en

la argumentacion, que ofrece una base solida para el razonamiento y la discusion.
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Metaforas: Segun el articulo de Genovesi (2020) el razonamiento metaférico
emplea metaforas para retratar y reforzar persuasivamente un argumento. Las
metaforas influyen en los sentimientos y la comprension de la audiencia al permitir
que las ideas se expresen de una manera mas vivida y evocadora. Sin embargo, la
eficacia de las metaforas depende de lo bien que el publico las entienda y esté
acostumbrado a ellas. La cita «No estoy de acuerdo con lo que dices, pero
defenderé hasta la muerte tu derecho a decirlo» (Hall, 1906, cap. 6) inicia el debate
sobre la libertad de expresion, que en la era digital se enfrenta al problema de la
difusion indiscriminada de informacion, independientemente de su veracidad o de
las consecuencias inherentes.

Gonzalez (2021) sobre el impacto de las fake news en los jovenes votantes
destacan coémo las redes sociales amplificaron la difusion de noticias falsas
durante las elecciones de 2021. Este trabajo resalta la necesidad de implementar
estrategias de alfabetizacion digital para ayudar a los ciudadanos a identificar y
combatir la desinformacion.

- Impacto en los Votantes

Las fake news no solo distorsionaron la percepcion de los candidatos, sino que
también afectaron la confianza en el proceso electoral. Segiin una encuesta
realizada por Torres (2021), mas del 70% de los encuestados afirmaron haber sido
expuestos a noticias falsas durante la campana electoral, y el 60% de ellos indico
que esta exposicion influyd en su decision de voto. Este dato refuerza la idea de
que la desinformacion puede tener un impacto directo en el comportamiento

electoral, distorsionando la democracia.

1.2. Antecedentes internacionales

- Investigaciones Globales sobre Fake News y Desinformacion Electoral

A nivel global ciertos estudios sobre noticias falsas y el impacto en procesos
electorales comenzaron a ganar relevancia tras eventos clave como las elecciones
presidenciales de Estados Unidos en 2016, donde la desinformacion jugd un papel

fundamental respecto a la manipulacion de la opinidon publica. Investigaciones
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como la de los autores Allcott y Gentzkow (2017) demostrd que las fake news que
circularon en Facebook en el proceso de las elecciones estadounidenses fueron
vistas muchas veces, causando un impacto significativo en la percepcion de los
votantes. Otro estudio realizado por Guess, Nyhan y Reifler (2018) concluy6 que
un porcentaje considerable de la poblacion fue expuesto a desinformacion durante
las elecciones, especialmente los votantes con menor alfabetizacion digital.
Respecto al caso del referéndum del Brexit en el Reino Unido es otro ejemplo
clave donde las noticias falsas o fake news y la desinformacion electoral jugaron
un papel decisivo. Investigaciones mostraron que gran parte de la campafia de
desinformacion se basé en la exageracion de las consecuencias de permanecer en
la Union Europea y en la creacion de temores infundados sobre la inmigracion.
Este tipo de estrategias polariz6 a la poblacion y dejé una huella profunda en la
politica britanica.

- Investigaciones en América Latina sobre Fake News

En América Latina, el fenémeno de las fake news ha sido estudiado
principalmente en paises como Brasil, donde las elecciones presidenciales de 2018
marcaron un punto de inflexion en el uso de desinformacion como herramienta
politica. Un estudio de Figueiredo y Massuchin (2019) demostré cémo el uso de
WhatsApp fue clave en la diseminacion de fake news en apoyo a la candidatura
de Jair Bolsonaro, utilizando mensajes que apelaban a emociones como el miedo
y la ira para influir en el electorado. En este contexto, las fake news no solo
distorsionaron la imagen de los candidatos, sino que también generaron una
atmosfera de polarizacion extrema y desconfianza hacia el sistema electoral.
Otros paises de la region, como Mexico y Colombia, han experimentado
fenomenos similares. En México, durante las elecciones de 2018, las fake news
fueron utilizadas para desinformar sobre propuestas de candidatos y fomentar la
incertidumbre sobre temas econdmicos y de seguridad. En Colombia, la
desinformacion también ha sido un desafio durante los procesos electorales, con
campafias que utilizan noticias falsas para desacreditar a los candidatos o crear

dudas sobre la legitimidad de los resultados.
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1.3. Antecedentes nacionales

En Perq, segun el Instituto de Estudios Peruanos (2022) todavia estd en pafiales en
comparacion con otras naciones latinoamericanas, el estudio de las noticias falsas
ha empezado a ganar terreno en Peru en los ultimos afios. Sin embargo, estudios
y publicaciones demuestran claramente como la desinformacion ha empezado a
influir en los procesos electorales. Por ejemplo, OjoPublico (2019) encontrd
muchos casos durante las elecciones municipales de 2018 en los que se
difundieron acusaciones infundadas contra algunos candidatos en las redes
sociales para influir en la opinion publica y cambiar las intenciones de los votantes.
Por otro lado, OjoPublico (2021) y PeruCheck (2021) han informado de que la
desinformacién alcanzé su punto algido durante las elecciones presidenciales de
2021. Ambas organizaciones confirmaron en sus conclusiones que Pedro Castillo
y Keiko Fujimori fueron objeto de varias noticias falsas. Esta desinformacion
incluy6 nociones falsas sobre el supuesto establecimiento de un Estado comunista
y acusaciones de fraude electoral. Asi mismo, Gorriti (2022) afirma que estos
mensajes no ocurrieron porque si, sino que con frecuencia fueron el resultado de
actores politicos u organizaciones mediaticas con agendas claras, lo que exacerbo

la polarizacion de los votantes y redujo la confianza en el proceso democratico.

- Impacto de las Fake News en las Elecciones de Peru 2021

De acuerdo con el Instituto de Estudios Peruanos (2022), los comicios
presidenciales de 2021 en Pert tuvieron lugar en un contexto extremadamente
propenso a la desinformacién. El pais experimentaba una constante crisis politica,
la utilizacién de las redes sociales era amplia y los votantes se encontraban
profundamente divididos entre dos partidos radicalmente contrarios; todo esto
promovio la propagacion de informacion engafiosa. Por esta razon, Chacon (2022)
argumenta que gran parte de esta desinformacion se enfocd en asuntos sensibles
como el comunismo, la corrupcién o el presunta fraude electoral, y se dirigid
directamente a emociones intensas como el temor o la ira. Estas narraciones

buscaban generar desconfianza en el proceso democratico en si
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mismo, ademas de deslegitimar a los oponentes politicos.

Por su parte, PeruCheck (2021) sefiala que, si bien se han realizado algunas
investigaciones previas sobre los efectos de las fake news, poco se sabe sobre
cémo operan las redes que las difunden, quiénes son los responsables y cudnto
impactan en el publico en general. En una linea similar, la UNESCO (2023)
enfatiza la importancia de este tipo de estudios para avanzar en politicas publicas
que mejoren la educacion en medios y limiten el dafio que la desinformacion puede

hacer en una democracia tan fragil como la peruana.

2. HIPOTESIS

Dado que las noticias falsas difundidas durante el proceso electoral de Pert en
2021 fueron utilizadas como una herramienta politica tendenciosa, es probable que su
principal objetivo haya sido manipular la percepcion y decision de la opiniéon publica,
generando una polarizacion intencionada. Esto, a su vez, pudo beneficiar o perjudicar a
los candidatos, segliin su afinidad politica y la narrativa promovida por los creadores de

desinformacion.

3. VARIABLES, DEFINICION, OPERACIONALIZACION

3.1. Variables principales:
-Variable Independiente: Uso de Fake News como Herramienta Politica
-Variable Dependiente: Opinion Publica
-Variables Moderadoras: Estrategias de Difusion, Fuentes de Informacion, Nivel
de Educacion, Consumo de Medios, etc.

3.2.  Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables:
-Variable Independiente:
Uso de Fake News como Herramienta Politica

-Definicion Conceptual:

Las fake news son informacion falsa o engafiosa creada con la intencion de
manipular la opinion publica, difamar a personas o grupos e influir en procesos

politicos. En el contexto politico, se hace referencia a su uso como estrategia para
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desacreditar a candidatos, alterar la percepcion de hechos y distorsionar la verdad
durante campanas electorales.

-Definicion Operacional: Esta variable se medira a través de:

Numero de noticias falsas identificadas durante la campana electoral.

Exposicion de los participantes a noticias falsas en medios digitales.

Percepcion de los encuestados sobre el uso de fake news como estrategia politica.
Medios mas utilizados para la difusion de fake news (redes sociales, television,
radio, etc.).

-Indicadores:

Cantidad de noticias falsas reconocidas en andlisis de contenido.

Constancia de exposicion a noticias falsas (medida en una escala ordinal: diaria,
semanal, ocasionalmente, nunca).

Medios principales utilizados para la difusion de noticias falsas segin percepcion
de los encuestados.

-Variable Dependiente:

Opinion Publica

- Definicion Conceptual:

La opinién publica se refiere a las actitudes, creencias y percepciones de la
sociedad sobre temas de interés comun, en este caso, respecto a los candidatos y
procesos electorales. Es influenciada por diversos factores, incluidos los medios
de comunicacion y las noticias falsas.

-Definicion Operacional: Se medira a través de:

Percepcion sobre los candidatos, evaluacion de credibilidad y competencia
Intencion de voto antes y después de la exposicion a noticias falsas.

Confianza en el proceso electoral en las instituciones democraticas.

Nivel de polarizacidon y cambio en la percepcion antes y después de las elecciones.
-Indicadores:

Puntuacién de confianza en candidatos (escala Likert de 1 a 5).

Cambio en intencion de voto (diferencia en % antes y después de las elecciones).
Nivel de confianza en el proceso electoral (escala ordinal: alta, media, baja).

-Variable Moderadora I
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Estrategias de Difusion de Fake News

-Definicion Conceptual:

Las estrategias de difusion se refieren a las técnicas utilizadas para propagar
informacion falsa, como el uso de bots, influencers, campaiias de desinformacion
y manipulacion de algoritmos en redes sociales.

-Definicion Operacional: Se medira mediante:

Analisis de contenido para identificar estrategias de difusion en redes sociales.
Percepcion de los encuestados sobre la efectividad de diferentes estrategias.
-Indicadores:

Tipo de estrategia predominante (narrativa falsa, uso de bots, etc.).

Efectividad percibida de las estrategias (escala Likert de 1 a 5).

-Variable Moderadora 11

Fuentes de Informacion

-Definicion Conceptual:

Se refiere a los medios de comunicacion, tanto tradicionales (television, radio,
periddicos) como digitales (portales de noticias, redes sociales), que las personas
utilizan para informarse sobre temas electorales.

-Definicién Operacional: Se medira a través de:

Frecuencia de consumo de cada tipo de medio.

Confiabilidad percibida de las diferentes fuentes.

-Indicadores: Medios mas frecuentados (television, redes sociales, radio, etc.).
Puntuacion de confiabilidad atribuida a cada medio (escala Likert de 1 a 5).
-Variable Moderadora III

Nivel de Educacion

-Definicion Conceptual:

Se refiere al nivel de educacion formal alcanzado por los encuestados, que puede
influir en su capacidad para detectar y analizar criticamente las noticias falsas.
-Definicion Operacional: Se clasificara en categorias:

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
23

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Secundaria completa Técnico o universitario incompleto

Técnico o universitario completo

Postgrado

-Indicadores:

Nivel educativo maximo alcanzado por el encuestado.

-Variable Moderadora IV

Consumo de Medios y Redes Sociales

-Definicion Conceptual:

Hace referencia a la frecuencia y tipos de plataformas utilizadas para el consumo
de informacion, incluidas redes sociales, television, radio, y sitios web de noticias.
Definicion Operacional: Se medira a través de:

Frecuencia de uso de cada medio.

Numero de horas diarias dedicadas a consumir noticias.

-Indicadores:

Horas diarias de consumo de noticias en cada medio.

Frecuencia de uso de redes sociales para informarse (diaria, semanal, ocasional).
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3.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Indicadores Instrumento Escala de
Conceptual medicion
Usode Empleo de Cantidad de Encuesta de Frecuencia
Fake noticas falsas fake news analisis de Categorica
News con fines de . contenido
. - Frecuencia de
manipulacion L
[ exposicion
politica
Percepcion de
uso como
estrategia
Opini Actitudes y Confianza en Encuesta Porcentaje
on percepciones candidatos
Publi de la sociedad |
\ Cambio en
ca hacia los . 15
; intencion de
candidatos y
voto
procesos
electorales Nivel de
polarizacion
Estrategias Técnicas usadas -Tipo de Andlisis  de Categorica,
de Difusion para propagar estrategia Contenido, Likert
las fake news M. encuesta
Efectividad
percibida
Fuentes de Medios Medios mas Encuesta Nominal
Informacion utilizados para utilizados
informarse A
sobre las Confiabilidad
: de las fuentes
elecciones
Nivel de Nivel educativo Nivel Encuesta Categorica
Educacion alcanzado por educativo del
los encuestados encuestado
Consumo Frecuencia de -Horas de Encuesta Frecuencia,
de medios consumo de consumo categorica
noticias en .
. Frecuencia de
diversos
. uso
medios
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CAPITULO III: METODOLOGIA DEL PROYECTO

1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos para obtener una comprension integral de las fake news como herramienta
politica en el contexto de las elecciones peruanas de 2021. Este enfoque permitird la
triangulacion de datos, enriqueciendo el andlisis de como las fake news impactaron la

opinidn publica.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empleara un disefio descriptivo, que facilitara la identificacion de patrones en
la difusion de fake news y sus efectos en la percepcion y comportamiento electoral. Este
disefio incluira la recoleccion de datos a través de encuestas y entrevistas, asi como un

analisis de contenido de las noticias falsas mas relevantes durante el periodo electoral.

3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

3.1. Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante las siguientes técnicas:
-Encuestas: Se disefiara un cuestionario estructurado que incluird preguntas
cerradas y algunas abiertas sobre:
Exposicion a fake news durante la campana electoral.
Percepcion del impacto de las fake news en la decision de voto.
Confianza en las fuentes de informacion.
El cuestionario sera administrado en linea y de manera presencial en diferentes
lugares estratégicos (mercados, centros comerciales y calles concurridas).
-Entrevistas en profundidad: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con
analistas politicos y comunicadores. Las entrevistas se centrardn en:
Estrategias observadas en la difusion de fake news.

Impacto de estas estrategias en la opinidn publica y en el clima electoral.

Las entrevistas seran grabadas con el consentimiento de los participantes y

transcritas para el analisis posterior.
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-Analisis de contenido: Se llevard a cabo un andlisis sistematico de las
publicaciones en redes sociales y medios digitales que contengan fake news
relevantes durante la campafia electoral. Se identificaran:
Tematicas predominantes.
Estrategias comunicativas utilizadas.
Frecuencia y alcance de las publicaciones.

3.2.  Analisis de datos
-Analisis Cuantitativo: Los datos obtenidos de las encuestas se analizaran
utilizando software estadistico (como SPSS o R) para calcular:
Frecuencias y porcentajes.
Medias y desviaciones estandar.
Analisis de correlaciones entre la exposicion a fake news y la decision de voto.
-Analisis Cualitative: Los datos de las entrevistas se analizaran mediante un
enfoque de analisis tematico, permitiendo identificar patrones y categorias en las
respuestas de los participantes. El andlisis de contenido se realizaré clasificando
las fake news en temas especificos y evaluando su estrategia de difusion.

3.3. Consideraciones éticas
Se implementaran medidas éticas para garantizar la proteccion de los participantes
en todas las etapas de la investigacion. Esto incluye:
- Obtencion de consentimiento informado de todos los participantes, detallando el
uso de sus datos y garantizando su anonimato.
-Asegurar que la participacion es voluntaria y que los participantes pueden
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
-Proteger la confidencialidad de la informaciéon recopilada mediante el
almacenamiento seguro de datos y el uso de identificadores anonimos.

3.4. Instrumentos de verificacion
Cuestionarios estructurados: Los cuestionarios seran el instrumento clave para
la recoleccion de datos a través de encuestas. Incluirdn preguntas cerradas y
escalas Likert para medir percepciones, actitudes politicas y el impacto de las fake
news. El disefio del cuestionario serd validado mediante una prueba piloto.

Guias de entrevistas: Las guias semiestructuradas proporcionardn un marco
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flexible para realizar entrevistas a expertos. Estas guias incluirdn preguntas
abiertas que permitirdn explorar temas clave como el impacto de la
desinformacién en la confianza democratica, las estrategias de comunicacion
politica y la regulacion de la desinformacion.

3.5. Materiales de verificacion
Archivos de noticias y publicaciones en redes sociales: Se recopilaran noticias
falsas, publicaciones en redes sociales y videos virales relacionados con las
elecciones de 2021. Estos materiales seran analizados para identificar patrones de
desinformacion y como fueron utilizados estratégicamente.
Grabaciones y transcripciones de entrevistas: Las grabaciones de las
entrevistas realizadas a expertos y actores clave en el proceso electoral se
transcribirdn y analizardn para obtener una comprension mas profunda de la
dindmica de la desinformacion y sus efectos.
Informes de organizaciones internacionales: Informes de entidades como la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) o Transparencia Internacional
que evaluaron el proceso electoral en Perti serdn consultados como material
complementario para contextualizar el impacto de las fake news en el desarrollo
de la democracia.

3.6. Categorias, subcategorias, definicion conceptual y operacionalizacion,
instrumentos.
Categoria I: Uso de Fake News como Herramienta Politica
Subcategoria I: Tipos de Fake News
Definicion Conceptual: De acuerdo con Tandoc, Lim y Ling (2018), las fake
news pueden tomar diversas formas, desde contenido completamente fabricado
hasta distorsiones de hechos reales o rumores sin verificacion. En el contexto
electoral peruano, estas variantes son utilizadas para alterar la percepcion publica,
especialmente durante momentos clave como campafias o debates politicos (RPP
Noticias, 2021).
Definicion Operacional: Identificacion de los tipos de fake news mediante el
andlisis de contenido en medios digitales, clasificando cada caso en las siguientes

categorias:
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Noticias fabricadas: Aquellas creadas desde cero, sin base factual (PertCheck,
2021).

Desinformacion: Es la mezcla intencional de datos reales y falsos, con fines
engafiosos (Salazar, 2022).

Rumores y especulaciones: Difusion de informacion difundida sin respaldo
verificable, comunmente viralizada en grupos cerrados como WhatsApp
(OjoPublico, 2021).

Indicadores:

Cantidad y frecuencia de cada tipo de fake news identificada en el periodo de
estudio.

Formatos de difusion predominantes (texto, imagenes, videos).

Instrumento de Medicion: Andlisis de contenido de publicaciones en redes
sociales y medios digitales.

Subcategoria II: Estrategias de Difusion

Definicion Conceptual: Las estrategias de diseminacion de desinformacion se
apoyan en recursos como el uso de bots, cuentas falsas o influencers con alta
llegada a audiencias especificas. Este fenomeno ha sido documentado por Ferrara
(2020), quien sostiene que estas técnicas no solo amplifican la visibilidad del
contenido falso, sino que ademas lo legitiman en el imaginario colectivo.
Definicion Operacional: Analisis de patrones de difusion, incluyendo:

Uso de bots y cuentas falsas.

Campaias coordinadas.

Uso de influencers.

Indicadores:

Numero de cuentas identificadas como bots.

Frecuencia de mensajes coordinados detectados.

Numero de influencers vinculados a la difusion de fake news.

Instrumento de Medicion: Analisis de redes sociales y encuestas sobre
percepcion de estrategias de difusion.

Subcategoria III: Temas de las Fake News

Definicion Conceptual: De acuerdo con Allcott y Gentzkow (2017), los topicos
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mas comunes en las fake news incluyen acusaciones de corrupcion, propuestas
econdémicas tergiversadas, amenazas a la seguridad ciudadana y ataques
personales. En el caso peruano, OjoPublico (2021) y Salazar (2022) han
evidenciado cémo estos temas fueron usados para reforzar narrativas polarizadas
y generar desconfianza en los candidatos.

Definicion Operacional: Clasificacion tematica de las noticias falsas mediante
andlisis de contenido, identificando los temas recurrentes y su impacto en la
percepcion publica.

Indicadores:

Frecuencia de cada tema (corrupcion, economia, seguridad, etc.).

Correlacion entre la teméatica de las fake news y el cambio en la percepcion publica
sobre los candidatos.

Instrumento de Medicion: Analisis de contenido y encuestas.

Categoria II: Efectos de las Fake News en la Opinion Publica

Subcategoria I: Percepcion de Credibilidad de las Noticias

Segun Metzger y Flanagin (2015), la credibilidad percibida hace referencia al
nivel en que una persona considera que la informacién que recibe ,sea verdadera
0 no, es confiable y creible.

Definicion Operacional: Evaluacion de la percepcion de credibilidad de los
encuestados hacia diferentes tipos de noticias, tanto falsas como verdaderas,
utilizando una escala de Likert.

Indicadores:

Puntuacioén de credibilidad atribuida a las noticias (escala de 1 a 5).

Comparacion de credibilidad percibida entre fake news y noticias verificadas.
Instrumento de Medicion: Encuesta con escala de Likert para evaluar la
credibilidad percibida.

Subcategoria II: Impacto en la Intencion de Voto

Definicion Conceptual: De acuerdo con Allcott y Gentzkow (2017), la
exposicion a noticias falsas puede modificar la intencién de voto al influir en la
opinion que el elector tiene sobre un candidato.

Definicion Operacional: Medicion de la intencion de voto de los encuestados
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antes y después de la exposicion a noticias falsas, evaluando cambios
significativos.

Indicadores:

Cambio en la intencién de voto (porcentaje de encuestados que cambian de
candidato).

Razones mencionadas para el cambio de preferencia electoral.

Instrumento de Medicion: Encuestas longitudinales y experimentos controlados
con grupos expuestos y no expuestos a noticias falsas.

Subcategoria III: Confianza en las Instituciones Democraticas

Definicion Conceptual: Segiin Norris (2011), la confianza en las instituciones
democraticas refleja el grado de legitimidad que los ciudadanos le atribuyen al
sistema politico y sus organos. La circulacion de fake news, segin Waisbord
(2018) puede erosionar esa confianza, especialmente si cuestiona la imparcialidad
de organismos electorales.

Definicion Operacional: Evaluacion del nivel de confianza en las instituciones
democréticas mediante encuestas, utilizando una escala ordinal para medir la
percepcion de imparcialidad y transparencia.

Indicadores:

Nivel de confianza en el sistema electoral (escala de 1 a 5).

Percepcion de transparencia e imparcialidad del proceso electoral.

Instrumento de Medicion: Encuesta con preguntas especificas sobre la confianza
en las instituciones democraticas.

Categoria III: Factores Moderadores

Subcategoria I: Nivel de Educacion

Definicion Conceptual: Segiin Craft, Ashley y Maksl (2017), las personas con
mayor formacioén educativa tienden a desarrollar un pensamiento critico mas
fuerte, lo que les permite distinguir mejor entre noticias reales y falsas. Ademas,
para Mihailidis & Viotty (2017) el desarrollo de competencias informativas y
digitales se correlaciona con el nivel de escolaridad.

Definicion Operacional: Clasificacion del nivel educativo en categorias

predefinidas (primaria, secundaria, técnico, universitario, postgrado) para analizar
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su relacion con la capacidad de identificar noticias falsas.

Indicadores:

Proporcion de encuestados por nivel educativo.

Relacion entre nivel educativo y capacidad para identificar noticias falsas.
Instrumento de Medicion: Encuestas con preguntas sobre el nivel educativo y
tests de evaluacion de la capacidad critica frente a noticias falsas.

Subcategoria II: Consumo de Medios y Redes Sociales

Definicion Conceptual: La forma en que las personas se informan ya sea a través
de medios tradicionales o digitales condiciona su exposicion a desinformacion.
Seguin Newman et al. (2023), los usuarios que consumen noticias
mayoritariamente por redes sociales estdn mas expuestos a contenido falso o no
verificado, debido al algoritmo de personalizacion y la baja regulacion de estas
plataformas.

Definicion Operacional: Evaluacion del consumo de medios de comunicacion y
redes sociales mediante encuestas, categorizando la frecuencia y preferencia de
los encuestados por distintas plataformas.

Indicadores:

Frecuencia de uso de cada medio (diario, semanal, ocasional).

Medios més utilizados para informarse (television, radio, prensa, redes sociales).
Instrumento de Medicion: Encuestas con preguntas sobre habitos de consumo
de medios y preferencias de plataformas.

Subcategoria III: Participacion Politica

Definicion Conceptual: La participacion politica se refiere al grado en que los
ciudadanos se involucran en actividades como el debate publico, votaciones,
marchas o comentarios en redes. Este nivel de involucramiento puede influir en
como procesan las fake news. Segun Dalton (2017), una ciudadania mas activa
tiende a buscar fuentes diversas y a contrastar la informacion. Ademas, quienes
discuten mas sobre politica suelen tener mayor interés y capacidad critica (Vaccari

& Valeriani, 2021).
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Definicion Operacional: Medicion de la participacion politica mediante
encuestas que evaltan la frecuencia de actividades como asistir a mitines,
participar en debates o discusiones politicas en redes sociales.

Indicadores:

Frecuencia de participacion en actividades politicas (escala ordinal).

Nivel de discusion politica en redes sociales.

Instrumento de Medicion: Encuestas con preguntas sobre participacion politica

y discusidn en redes sociales
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3.7. Matriz
Categoria Subcategoria  Definicion Indicadores Instrumento Escalade
Conceptual de Medicion Medicion
Usodelas  Tiposde Formas de Cantidad y Analisis de Frecuencia,
fake news  Fake desinformaci  frecuenciade  Contenido categorica
como news onutilizadas  cada tipo y/o
herramient en politica formato
a politica predominante
Estrategia Meétodos Uso de bots, Andlisis de Frecuencia
s de para campanas redes
difusion propagar coordinadas, sociales,
las fake influencers encuestas
news
Temas de Tematicas Frecuencia Andlisis de Frecuencia
las fake predominant  de temas, contenido
news es en las correlacion
noticias con la
falsas percepcion
publica
Efectosde  Percepcion Grado de Puntuacion Encuesta
las fake de confianz de
newsenla  credibilidad aen credibilidad
opinioén de noticias noticias de 1-5
publica consumi
das
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4. CAMPO DE VERIFICACION

4.1. Contexto electoral peruano - 2021
El andlisis se centrard en el periodo electoral de 2021, que incluyo:
Las elecciones generales: Estas elecciones se llevaron a cabo el 11 de abril de
2021, donde se eligieron al presidente y a los miembros del Congreso. El contexto
electoral estard definido por las campaiias, debates, y controversias en torno a los
candidatos.
La segunda vuelta electoral: La segunda vuelta se realiz6 el 6 de junio de 2021,
entre los candidatos Pedro Castillo y Keiko Fujimori, marcando un punto critico
para el andlisis de las fake news.

4.2.  Plataformas de difusion
El campo de verificacion abarcara diversas plataformas y medios donde se ha
observado la circulacion de fake news, incluyendo:
Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, y WhatsApp
seran analizadas por ser los principales espacios de difusion de informacion
durante la campana.
Medios de Comunicacion: Se examinaran tanto medios de comunicacion
tradicionales (television, prensa escrita) como digitales que hayan reproducido o
desmentido noticias falsas.
Blogs y Foros en Linea: Espacios donde se comparten opiniones y noticias, que
pueden ser un caldo de cultivo para la difusion de desinformacion.

4.3 Actores clave en la difusion de fake news
El campo de verificacion se enfocara en identificar y analizar a los actores que
desempefiaron un papel crucial en la propagacion de fake news, tales como:
Candidatos y sus equipos de campaiia: Estrategias de comunicacion utilizadas
para difundir o contrarrestar la desinformacion.
Medios de Comunicacion: Aquellos que amplificaron o desmintieron noticias
falsas, evaluando su responsabilidad en la difusion de informacion veraz.
Usuarios de Redes Sociales: Comportamientos de usuarios que compartieron

contenido desinformativo y su influencia en la viralizacion de fake news.
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4.4. Datos y documentos de verificacion
El campo de verificacion incluira el uso de:
Bases de datos de verificadores de hechos: Como OjoPublico, PeritCheck y
otros, que ofreceran informacion verificada sobre casos de fake news.
Informes y estudios previos sobre la desinformacion en Per, que
proporcionaran un marco teorico y comparativo.
Documentacion de campaiias de verificacion que puedan haber sido

implementadas durante el periodo electoral para contrarrestar la desinformacion.

4.5. Métodos de analisis
El campo de verificacion se basarda en varios métodos para asegurar una
evaluacion exhaustiva de los datos:
Analisis Cualitativo: Incluyendo entrevistas semiestructuradas y analisis de
contenido, para obtener insights sobre la percepcion y el impacto de las fake news.
Analisis Cuantitativo: A través de encuestas para medir la exposicion y la
percepcion de los ciudadanos sobre las fake news y su influencia en la decision de
voto.
Analisis de Redes Sociales: Para rastrear y visualizar la difusion de fake news en
plataformas digitales.

4.6. Ambito
Ambito Geogrifico
La investigacion se centrard en el contexto nacional de Peru, abarcando:
Regiones del Pais: El estudio se centrara en el Pert.
Plataformas Digitales: Las redes sociales y los medios de comunicacion online
tendran un papel central, dado su uso generalizado en la difusién de informacion
politica durante el proceso electoral.
Ambito Temporal
El estudio se enfocara en un periodo especifico que incluye:
El Proceso Electoral - 2021: Desde el inicio de la campaiia electoral (inicio en
enero de 2021) hasta el cierre del proceso electoral (junio de 2021).

Contexto Post-Electoral: Se considerara brevemente el impacto de las fake news
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en la opinion publica y la politica peruana en el periodo posterior a las elecciones,
para evaluar las repercusiones a largo plazo.

Ambito Tematico

La investigacion se concentrara en los siguientes temas:

Naturaleza y Tipos de Fake News: Andlisis de las diferentes categorias de
desinformacién (ej. noticias falsas, descontextualizacién, manipulaciones
visuales) que circularon durante las elecciones.

Estrategias de Difusion: Coémo los actores politicos, medios de comunicacioén y
usuarios de redes sociales utilizaron y compartieron fake news con el fin de influir
en la opinién publica.

Impacto en la Opinion Publica: Evaluacion de como las fake news afectaron la
percepcion de los candidatos, la confianza en el sistema electoral y la participacion
ciudadana.

Ambito Metodolégico

La investigacion adoptara un enfoque mixto, que incluira:

Métodos Cuantitatives: Encuestas estructuradas para recopilar datos sobre la
exposicion de la poblacion a las fake news y su impacto en las decisiones de voto.
Métodos Cualitativos: Entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido para
profundizar en las percepciones y experiencias de los actores involucrados.
Analisis de Redes Sociales: Uso de herramientas digitales para rastrear la
difusion de fake news y analizar su propagacion en plataformas sociales.

Ambito de Aplicacién

El estudio tendra implicaciones practicas en varias areas:

Politica y Comunicacién: Proporcionar recomendaciones para mejorar la
comunicacion politica y la ética en la difusion de informacion.

Educacion y Alfabetizacion Mediatica: Informar sobre la necesidad de
fortalecer la educacion mediatica para que los ciudadanos puedan identificar y
desarticular fake news.

Investigacion Académica: Contribuir a la literatura existente sobre fake news,
desinformacion y su impacto en contextos politicos, especialmente en América

Latina.
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Unidades De Estudio

Unidad de Analisis: Individuos

Ciudadanos Electores: Se analizaran las percepciones y comportamientos de los
votantes en relacion con las fake news y su influencia en la decision de voto. Se
realizarda un muestreo representativo que incluya diversas caracteristicas
demograficas, como edad, género, nivel educativo y ubicacion geografica.
Expertos en Comunicaciéon y Politica: Se llevardan a cabo entrevistas con
académicos, periodistas y analistas politicos para obtener insights sobre el impacto

de las fake news en el panorama electoral.

Unidad de Analisis: Medios de Comunicacion

Medios de Comunicacion Tradicionales: Se revisara la cobertura de los medios
de comunicacion sobre las elecciones y su abordaje de las fake news. Esto incluye
tanto medios escritos (periddicos y revistas) como televisivos.

Medios Digitales y Redes Sociales: Se analizaran las plataformas digitales, como
Facebook, Twitter e Instagram, para observar como se difunden las fake news, asi

como las reacciones de los usuarios y la interaccion entre las audiencias.

Unidad de Analisis: Contenido Informativo

Fake News Identificadas: Se recopilardn y analizaran ejemplos especificos de
fake news que circularon durante el proceso electoral. Esto incluye
desinformacion sobre candidatos, temas electorales y el sistema democratico.
Publicaciones de Verificacion de Hechos: Se consideraran informes y articulos
de medios de verificacion de hechos que hayan desmentido fake news y su impacto

en la percepcion publica.

Unidad de Analisis: Estrategias Politicas

Campaias Electorales: Se examinardn las estrategias comunicacionales
utilizadas por los candidatos y sus equipos para contrarrestar la desinformacion,
asi como el uso de fake news como herramienta politica.

Intervenciones de Verificacion: Se estudiaran las acciones de verificacion de
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hechos realizadas por organizaciones y plataformas durante el periodo electoral,
asi como su efectividad en la reduccion de la desinformacion.

Unidad de Analisis: Opinion Publica

Percepcion de la Desinformacion: Se analizaran las opiniones y actitudes de la
ciudadania hacia las fake news y su percepcion de la veracidad de la informacion
que consumen.

Impacto en la Participacion Electoral: Se evaluard como la circulacion de fake
news afecté la confianza en el proceso electoral y la participacion de los
ciudadanos en las elecciones.

Unidad de Analisis:

Contexto Politico Clima Politico y Social: Se considerara el contexto politico
general en Pertl durante 2021, incluyendo factores como la polarizacion politica,
el nivel de desconfianza en las instituciones y el uso de las redes sociales en la

politica.

5. TEMPORALIDAD

5.1.  Proceso electoral: abril - junio de 2021
Primera Vuelta Electoral (11 de abril de 2021): Durante esta etapa, se recopilaran
datos sobre la circulacion de fake news, los principales temas abordados, y las
reacciones de los ciudadanos. Este periodo es crucial para analizar como la
desinformacioén influy6 en las decisiones de los votantes.
Segunda Vuelta Electoral (6 de junio de 2021): Se analizaran las dindmicas
especificas de la segunda vuelta, incluyendo el incremento o cambio en la
estrategia de desinformacion. La polarizacion politica durante este periodo sera un
punto clave de analisis.

5.2.  Post-electoral: julio - diciembre de 2021
Reacciones y Consecuencias: Este periodo incluye la evaluacion de como las fake
news impactaron la percepcion publica de los resultados electorales, asi como la
confianza en las instituciones democraticas.
Acciones de Verificacion: Se revisaran las acciones realizadas por organizaciones

de verificacion de hechos y medios de comunicacion en respuesta a la
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desinformacion y su efectividad en mitigar su impacto.

5.3.  Analisis comparativo: 2022 en adelante
Efectos a Largo Plazo: Se analizardn las repercusiones a largo plazo de las fake
news en la politica peruana, asi como su influencia en las elecciones posteriores o
en la evolucioén del discurso politico en el pais.
Tendencias en Desinformacion: Se explorardn las tendencias emergentes en la
desinformacién y como han cambiado las estrategias comunicacionales de los

actores politicos en el contexto post-electoral.

6. RECOLECCION DE INFORMACION

6.7.  Analisis de contenido
El presente analisis de contenido es una técnica cualitativa mediante la cual se
empleara criterios para estudiar los mensajes de desinformacion difundidos
durante el proceso electoral, en Perti 2021. Esta técnica permitira:
Identificar los temas recurrentes en las noticias falsas difundidas durante las
campanas electorales, tales como el fraude electoral, la ideologia politica
(comunismo, neoliberalismo), o la legitimidad de los candidatos y de las
instituciones democraticas.
Examinar las estrategias de las narrativas utilizadas en las fake news y su relacion
con las agendas politicas de los actores involucrados.
Organizar las fuentes que difundieron ciertos contenidos, tanto como en medios
de comunicacion no confiables y/o perfiles y grupos en redes sociales.
La consideracion de contenido se realizara tanto de forma manual como con el
apoyo de softwares especializados que permitan codificar y comparar grandes
volumenes de datos cualitativos.

6.8.  Entrevistas semiestructuradas
Las entrevistas semiestructuradas son una técnica cualitativa que se emplea para
conseguir informacion de primera mano de expertos y actores clave relacionados

con el portento de las fake news. Las entrevistas se llevaran a cabo con:
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Expertos en comunicacion politica ya que se espera que estos ofrezcan una vision
sobre las estrategias de uso de la desinformacion por parte de los candidatos o sus
aliados.
Periodistas y verificadores de hechos, quienes compartirdn sus experiencias en la
lucha y andlisis contra las noticias falsas y el impacto de estas en la cobertura
electoral.
Académicos y analistas politicos, que brindaran una perspectiva teérica sobre los
efectos de las fake news en la polarizacion politica y la confianza en las
instituciones democraticas.
Esta técnica permitira ahondar en los temas clave de la investigacion y
complementar los datos obtenidos mediante otras técnicas.

6.9. Encuestas
Las encuestas son una técnica cuantitativa que se utilizara para recopilar datos de
una muestra representativa de la poblacion arequipefia con respecto a su
exposicion a las fake news durante el proceso electoral de 2021. Las encuestas
ayudaran a:
Medir el nivel de exposicion a las noticias falsas entre diferentes grupos
demograficos y en diversas plataformas digitales como (Facebook, Twitter,
WhatsApp, etc.).
Estimar el impacto de la desinformacion en las actitudes politicas y las decisiones
de voto.
Determinar la percepcion del publico sobre la confiabilidad de los medios de
comunicacion y los actores politicos involucrados en la difusion de fake news.
Se utilizaran cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y escalas de
Likert, que permitirdn obtener datos cuantificables sobre la opinion publica.

6.10. Analisis de redes sociales
El analisis de las redes sociales es una técnica clave para estudiar la propagacion
de las fake news en plataformas digitales. Con el uso de herramientas de analisis
de datos:
Investigar la difusién de noticias falsas en redes sociales durante la campafia

electoral.
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Identificar los actores relevantes que participaron en la dispersion de
desinformacion, ya sean cuentas individuales, grupos organizados o bots.
Examinar los patrones de viralizacion, como el alcance de las publicaciones, la
cantidad de interacciones (compartidos, likes, comentarios), y la rapidez con la
que las fake news se propagaron.
Dicho estudio permitira visualizar la dindmica de la informacién en la esfera
digital y su influencia en la opinion publica.

6.5. Estudio de casos
El andlisis de casos es una técnica que se utilizara para estudiar en profundidad
ejemplos especificos de las fake news que tuvieron una relevancia significativa en
el proceso electoral peruano. A través de esta técnica, se investigaran:
Casos representativos de las fake news que afectaron la percepcion de los
candidatos o el proceso electoral (ejemplo: acusaciones de fraude electoral).
Las reacciones de los actores involucrados, como la de los candidatos afectados,
los medios de comunicacion y las plataformas de redes sociales.
El impacto de estos casos en la opinion publica, evaluando si generaron
desconfianza en el sistema electoral o si influyeron en las decisiones de voto de
los ciudadanos.

6.6. Disefo de instrumento
Seccion 1: Datos Sociodemograficos
1. Edad
Menos de 18 afios
18-25 afios
26-35 anos
36-45 afos
46-55 afios
56 afios 0 mas
2. Género
Femenino
Masculino

Otro/Prefiero no decir
0
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3. Nivel Educativo:

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnico o universitario incompleto
Técnico o universitario completo
Postgrado

4.Ocupacion

Estudiante

Empleado

Trabajador independiente
Desempleado

Ama de casa

Jubilado

Otro (especificar)

5. Ubicacion geografica:

Distrito (especificar)

Seccion 2: Consumo de Informacion
6. ;Con qué frecuencia consumes noticias?
Todos los dias

Varias veces a la semana

Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana

Nunca

7. ¢(Cual es tu principal fuente de informacion sobre noticias? (puedes
seleccionar mas de una)

Television

Radio

Periddicos impresos

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
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Portales de noticias en Internet Familiares y amigos

Otro (especificar)

8. ¢Cuadles redes sociales utilizas con mas frecuencia para informarte?
(puedes seleccionar mas de una)

Facebook

Twitter

WhatsApp

YouTube

Instagram

TikTok

Ninguna

Otra (especificar)

Seccion 3: Percepcion de Fake News

9. (Estas familiarizado/a con el término fake news?

Si

No

No estoy seguro/a

10. ;Cuan frecuentemente crees que te has encontrado con fake news durante
las elecciones de 2021?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

11. ;En qué medios crees que se difunden mas las fake news? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

Redes sociales

Television

Radio

Periddicos impresos

Portales de noticias en Internet
44

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE B CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Familiares y amigos
Otro (especificar)
12. ;Crees que las fake news afectan la opinion publica y las decisiones de
voto?
Si, mucho
Si, algo
No, casi nada
No, nada
13. ;Has llegado a compartir alguna noticia que luego descubriste que era
falsa?
Si
No
No estoy seguro/a
Seccion 4: Impacto de las Fake News en las Elecciones 2021
14. Durante las elecciones de 2021, ;cual de las siguientes afirmaciones
representa mejor tu experiencia?
Recibi muchas noticias falsas sobre los candidatos.
Recibi algunas noticias falsas sobre los candidatos.
Recibi pocas noticias falsas sobre los candidatos.
No recibi ninguna noticia falsa sobre los candidatos.
15. ;Cual fue tu reaccion al recibir una noticia que creiste que era falsa?
(puedes seleccionar mas de una opcion)
La ignoré.
La investigué para verificar si era verdadera.
La comparti para advertir a otros.
La crei al principio, pero después supe que era falsa.
Otra (especificar).
16. ¢;Consideras que alguna de las noticias falsas que viste durante las
elecciones influyé en tu percepcion sobre un candidato?
Si, mucho
Si, algo
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No, casi nada

No, nada

17. En tu opinion, ;quiénes fueron los mas afectados por las fake news
durante las elecciones?

Candidatos (difamacion)

Electores (manipulacién del voto)

Instituciones (deslegitimacion)

Nadie se vio afectado

Otro (especificar)

Seccion 5: Opinion Personal y Medidas Preventivas

18. (Qué medidas crees que se deberian tomar para combatir las fake news
durante procesos electorales? (puedes seleccionar mas de una opcion)
Mayor control y regulacion de las redes sociales.

Campaias de alfabetizacion mediatica para el publico.

Verificacion de hechos (fact-checking) mas accesible.

Sanciones legales para quienes difundan fake news.

Ninguna medida es necesaria.

Otra (especificar).

19. ;Consideras que la difusion de fake news deberia ser penalizada
legalmente?

Si, siempre

Si, en casos extremos

No, en ninglin caso

No estoy seguro/a

20. En tu opinion, ;qué tan preparado/a te sientes para identificar una noticia
falsa?

Muy preparado/a

Bastante preparado/a

Poco preparado/a

Nada preparado/a
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21. ;Te gustaria recibir mas informacion o formacion sobre como detectar
fake news?
Si
No
No estoy seguro/a

6.7. Material de verificacion
-Archivos de Noticias y Publicaciones en Redes Sociales
Se recopilaran y analizaran ejemplos de fake news identificadas durante el proceso
electoral. Este material incluira:
Capturas de pantalla y enlaces de publicaciones en redes sociales que contengan
desinformacién relacionada con los candidatos, el proceso electoral y temas
politicos relevantes.
Articulos de prensa que hayan cubierto casos especificos de fake news,
proporcionando contexto sobre cémo estas noticias fueron difundidas y su
impacto en la opinién publica.
Videos y graficos que hayan circulado en redes sociales como parte de campafias
de desinformacion.
-Bases de Datos de Verificadores de Hechos
Las bases de datos de verificadores de hechos seran cruciales para validar la
informacion y contextualizar el analisis. Se utilizaran recursos de organizaciones
dedicadas a la verificacion de hechos, como:
OjoPublico: Un medio de comunicacion peruano que ha trabajado en la
verificacion de noticias durante el periodo electoral. Se consultara su archivo de
desmentidos y andlisis sobre fake news.
PeraCheck: Una plataforma dedicada a la verificacion de informacion que
documento casos de desinformacion durante las elecciones.
Verificador de la Republica: Un proyecto de verificacion de datos que ha
recopilado informacién sobre noticias falsas en el contexto electoral.
Estos recursos permitirdn contrastar las afirmaciones hechas en las fake news y
proporcionar un analisis basado en datos verificables.

-Informes de Organizaciones Internacionales
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Los informes elaborados por organizaciones internacionales sobre el proceso
electoral en Pert serdn un material valioso para comprender el contexto politico y
mediatico. Ejemplos de organizaciones cuyos informes se consultaran incluyen:
Organizacion de los Estados Americanos (OEA): Su informe sobre la observacion
de elecciones brindara un analisis del clima politico y de la integridad electoral en
Pert durante 2021. Transparencia Internacional: Sus reportes sobre la
transparencia electoral y la corrupcion ayudaran a contextualizar el impacto de las
fake news en la percepcion publica de los procesos democraticos. 4.
Documentacion Académica y Articulos de Investigacion Se revisaran y analizaran
publicaciones académicas y articulos de investigacion que hayan abordado el
fendmeno de las fake news, la desinformacion y su impacto en las elecciones. Este
material incluiré:

Articulos en revistas cientificas que analicen casos similares en otros contextos y
su relevancia para la situacion en Peru.

Tesis y trabajos de investigacion previos sobre fake news en el contexto politico
peruano, que puedan ofrecer insights y marcos teoricos utiles.

-Grabaciones y Transcripciones de Entrevistas

Las grabaciones y transcripciones de las entrevistas realizadas con expertos y
actores clave proporcionaran un material cualitativo importante para la
investigacion. Este material permitira:

Corroborar afirmaciones y opiniones expresadas en las entrevistas, analizando su
relevancia en el contexto de la desinformacion durante las elecciones.

Comparar diferentes perspectivas sobre el impacto de las fake news y las
respuestas de los actores politicos y mediaticos.

-Reportes de Monitoreo de Medios

Los reportes de monitoreo de medios seran utilizados para analizar la cobertura
mediatica de las elecciones y la forma en que se abordaron las fake news. Este
material incluiré:

Informes sobre la cantidad y tipo de cobertura que recibieron los candidatos y las

noticias falsas en medios de comunicacion tradicionales.
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Analisis del discurso medidtico y la narrativa en torno a la desinformacion,
evaluando su posible impacto en la percepcion publica.

6.8. Estrategias de recoleccion de datos
-Encuestas Cuantitativas
Disefio del Cuestionario: Se elaborard un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y de opcion multiple, disefiado para captar informacién sobre:
Exposicion a Fake News: Frecuencia con la que los encuestados han encontrado
noticias falsas relacionadas con las elecciones.
Percepcion de la Veracidad: Opiniones sobre la credibilidad de las fuentes de
informacion y su influencia en la decision de voto.
Comportamiento en Redes Sociales: Habitos de consumo de informaciéon en
plataformas digitales.
Muestra Representativa: Se determinara un tamafio de muestra que refleje la
diversidad demografica de Peru, incluyendo aspectos como:
Edad
Género
Nivel
Educativo
Ubicacién (urbana/rural)
Método de Aplicacion: Las encuestas se llevardn a cabo de manera virtual,
utilizando plataformas como Google Forms
-Entrevistas Semiestructuradas
Seleccion de Informantes Clave: Se identificaran y seleccionardn informantes
clave en Peru, incluyendo:
Expertos en Comunicacion: Académicos, periodistas y profesionales de la
comunicacion que puedan proporcionar insights sobre el fenémeno de las fake
news.
Lideres Comunitarios: Personas influyentes en comunidades locales que puedan
ofrecer perspectivas sobre como se percibe la desinformacion en su entorno.
Guia de Entrevista: Se desarrollara una guia de preguntas abiertas que permita

explorar:
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Experiencias con Fake News: Relatos sobre encuentros con desinformacion

durante el proceso electoral.

Percepcion del Impacto: Opiniones sobre como las fake news han influido en la

opinién publica y en la confianza en el proceso electoral.

Grabacion y Transcripcion: Con el consentimiento de los participantes, se

grabaran las entrevistas para su posterior transcripcion y analisis.

-Analisis de Contenido de Redes Sociales

Seleccion de Plataformas: Se identificardn las plataformas mas utilizadas en

Arequipa, como Facebook y WhatsApp, para el andlisis de la difusion de fake

news.

Recopilacion de Ejemplos: Se recogeran ejemplos de fake news que hayan

circulado durante el periodo electoral, prestando especial atencion a:

Postagens y Comentarios: Analisis de publicaciones y comentarios que reflejen

la interaccion entre usuarios.

Grupos y Comunidades: Observacion de grupos especificos donde se difunda

informacion politica.

Herramientas de Analisis: Se utilizaran herramientas de analisis de redes

sociales para identificar patrones en la difusion y el alcance de las fake news.
6.9. Procedimiento de analisis de datos

-Organizacion de los Datos

Codificacion de Datos Cuantitativos:

Se asignaran codigos a las respuestas de las encuestas para facilitar su ingreso en

software estadistico (por ejemplo, SPSS o Excel).

Cada variable sera definida claramente, y se preparara un diccionario de datos que

incluya definiciones y tipos de variables.

Transcripcion de Datos Cualitativos:

Las entrevistas semiestructuradas y grupos focales serdn grabados y

posteriormente transcritos verbatim.

Se organizaran las transcripciones en documentos estructurados que faciliten la

revision y el analisis.
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Almacenamiento de Datos:

Los datos se almacenaran en una base de datos segura, asegurando la
confidencialidad y el acceso controlado a la informacion.

-Analisis Cuantitativo

Descriptivo:

Se realizardn analisis descriptivos para resumir las caracteristicas demograficas de
los encuestados (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central como
media y mediana).

Se utilizaran graficos y tablas para visualizar los resultados de manera efectiva.
Inferencial:

Se llevaran a cabo pruebas estadisticas (como Chi-cuadrado, ANOVA, o
regresiones) para examinar las relaciones entre variables, por ejemplo, la relacion
entre la exposicion a fake news y la decision de voto.

Se calcularan intervalos de confianza y se realizaran analisis de correlacion para
determinar la fuerza de las relaciones entre variables.

Software Utilizado:

Se utilizaran herramientas como SPSS, R o Excel para llevar a cabo estos analisis,
asegurando la rigurosidad y la validez de los resultados.

-Analisis Cualitativo

Analisis Tematico:

Se aplicard el analisis tematico a las transcripciones de entrevistas y grupos
focales, buscando identificar patrones y temas recurrentes relacionados con la
percepcidn de las fake news y su impacto en la opinién publica.

Se codificaran las respuestas utilizando un enfoque inductivo y deductivo,
generando categorias que emergen de los datos y también alineadas con los
objetivos de la investigacion.

Analisis de Contenido:

Se realizard un andlisis de contenido para los ejemplos de fake news recolectados,
evaluando el tipo de desinformacion, su contexto, y el tono de las publicaciones.
Se exploraré el impacto de estas fake news en la percepcion del publico sobre los
candidatos y el proceso electoral.
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Software Utilizado:

Se pueden utilizar herramientas como NVivo o Atlas.ti para gestionar y analizar
los datos cualitativos, facilitando la organizacion de los coédigos y temas.
-Triangulacion de Datos

Integracion de Métodos:

Se combinaran los hallazgos de los analisis cuantitativos y cualitativos para
ofrecer una comprension mas rica y holistica del fendmeno de las fake news en
las elecciones de Peru.

Se buscaran corroboraciones y contrastaciones entre los datos de diferentes
fuentes para validar los hallazgos.

Discusion de Resultados:

Los resultados obtenidos seran discutidos en el contexto de la literatura existente,
explorando similitudes y diferencias con estudios previos sobre desinformacion y
politica en otros contextos.

Se reflexionara sobre las implicaciones de los hallazgos para la practica politica y
la comunicacion en el futuro.

-Presentacion de Resultados

Informe Final:

Se elaborara un informe final que incluya una introduccion, metodologia,
resultados, discusion, y conclusiones, presentando los hallazgos de manera clara
y estructurada.

Se incluiran graficos, tablas y citas de entrevistas para ilustrar los puntos clave y
hacer el documento accesible.

Divulgacion de Resultados:

Se planificaran presentaciones para compartir los hallazgos con las comunidades
académicas y politicas, asi como talleres de sensibilizacion sobre la

desinformacion y su impacto en la democracia.
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RESULTADOS

1. EXPLICACION E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas realizadas a 100 personas de Peri y 3 entrevistas
a expertos mostraron de manera significativa el impacto de las fake news como
herramienta de manipulacion politica, especialmente en un contexto electoral como el de
Pert1 en 2021. Las respuestas obtenidas destacan que las redes sociales juegan un papel
predominante en la difusién de noticias siendo la principal fuente de informacién para
mas del 59% de los encuestados, lo cual coincide con estudios previos que subrayan la
importancia de estas plataformas en la propagacion de desinformacion (Wardle y
Derakhshan, 2017). La alta frecuencia de consumo de noticias por redes sociales,
especialmente en plataformas como Facebook y TikTok, pone de relieve el cambio de
paradigma en el acceso a la informacion, favoreciendo la viralizacion rapida de contenido,
como afirman Tandoc, Lim y Ling (2018).

En linea con lo expuesto por Allcott y Gentzkow (2017), la encuesta revela que la
exposicion a noticias falsas es constante, con un 39% de los participantes indicando que
encuentran desinformacion casi todos los dias. A pesar de que la mayoria de los
encuestados estd familiarizada con el término fake news (74%), un porcentaje
significativo admite no sentirse completamente preparado para detectar informacion falsa.
Esto evidencia la necesidad de formacion mediatica, como proponen Farkas y Schou
(2018), quienes destacan que la alfabetizacion digital es esencial para mitigar los efectos
negativos de la desinformacion.

Ademas, los datos obtenidos refuerzan la idea de que las fake news tienen un
impacto real en los procesos democraticos. Un 58% de los encuestados afirma que estas
noticias falsas afectaron de manera importante las elecciones de 2021, lo cual concuerda
con lo mencionado por Vosoughi, Roy y Aral (2018), quienes afirman que las noticias
falsas son mas propensas a ser compartidas y por ello a influir en la opinion publica de
manera mas profunda que las noticias verdaderas.

Finalmente, la mayoria de los participantes de la encuesta apoya la
implementacion de medidas regulatorias mas estrictas para combatir la difusion de fake

news alinedndose con las propuestas de autoras como Guess, Nyhan y Reifler (2020),
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quienes argumentan que la desinformacion debe ser contrarrestada con politicas publicas
claras que promuevan la transparencia y la rendicién de cuentas en las plataformas
digitales.

Este panorama general, basado en los resultados de la encuesta y entrevistas, en el
marco teorico, destaca la relevancia del fendémeno de las fake news en el contexto peruano
y subraya la necesidad de estrategias educativas y regulatorias para mitigar su impacto en
la opinién publica y los procesos electorales. El analisis de los datos recolectados a través
de la encuesta revela aspectos fundamentales relacionados con el consumo de informacion
las percepciones sobre las fake news y las estrategias de difusion durante el periodo

electoral en Pert 2021.

2. PERCEPCION Y PENALIZACION DE LAS FAKE NEWS

Respecto a la percepcion de las noticias falsas, una gran mayoria de los
encuestados manifestd la creencia de que la difusion de fake news deberia ser sancionada
legalmente. Sin embargo, se observo una division entre quienes apoyan una penalizacion
general y aquellos que piensan que esta medida deberia aplicarse solo en casos extremos.
Esto refleja una conciencia creciente sobre el impacto que pueden tener las fake news en

la estabilidad democratica y la integridad de los procesos electorales.

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1 Entrevistas

Preguntas Fernando Tuesta Antonio Sola Marco Sifuentes

Soldevilla
(Observo algiin patron ~ Si, se evidencié una  Si, ha sido una No se not6 un patron
particular en el uso de  fuerte tendencia globalen  especifico, pero el uso de
las fake news para personalizaciéon de  los Ultimos diez fake news fue constante
atacar a cierto partido o los ataques, con afos, sobre todo en  en toda la campaia.
candidato? mensajes dirigidos  contextos

directamente contra  polarizados.

candidatos.
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Preguntas

(Como evalua el
impacto de la
polarizacion politica en
la proliferacion de
noticias falsas durante las
elecciones de 2021?

(Considera que el
fendmeno de las fake
news fue mas
pronunciado en las
elecciones de 2021 en
comparacion con
elecciones anteriores?

(Como cree que las
fake news influyeron
en la percepcion
publica de los candidatos
durante la campafia?
Especialmente en los
momentos de mayor
tension politica

(Cree que las noticias
falsas generaron un efecto
significativo en la
deslegitimacion de las
instituciones?

¢ Qué estrategias digitales
observo para la difusion
de las fake news
durante esta
coyuntura?

Fernando Tuesta

Antonio Sola

Soldevilla

Fue un factor clave, La polarizacion

ya que la actué como una
polarizacion cre6 un  herramienta
ambiente ideal para electoral poderosa,
que las fake news se  parte de una nueva
difundieran y fueran forma de hacer
creidas. politica.

Si, por el mayor
acceso y uso de
redes sociales, lo
que facilité su
difusion.

Afectaron

seriamente la forma
en que los votantes

evaluaron a los
candidatos,
reforzando
estigmas y
prejuicios.

Si, las fake news
atacaron
directamente al
sistema electoral,
debilitando su
legitimidad.

Se usaron redes
sociales, bots,
segmentacion de
publicos y
contenido
emocional o
sensacionalista.

Si, se llegd a un
nivel de uso mas
sofisticado y
masivo,
especialmente en la
primera vuelta.

Tal vez influyeron
al principio, pero
luego sirvieron mas
para descartar
opciones que para
decidir.

Si, consolidaron
una desconfianza
que ya existia en la
justicia y el Estado.

Hubo campaiias
con productos
especificos basados
en rumores falsos,
una estrategia muy
comun en este tipo
de procesos.

Marco Sifuentes

Fue un ciclo que se
alimenté mutuamente:
la polarizacion gener6
fake news y estas, a su
vez, aumentaron la
polarizacion.

Si, lo que mas se notd
fue el fanatismo y la
carga ideologica detras
de las fake news.

Tuvieron un impacto
enorme; el caso del
supuesto fraude fue el
ejemplo mas claro de
fake news con efecto
prolongado.

Sin duda, su efecto
sigue presente en la
percepcion de las
instituciones
electorales.

La principal estrategia
fue lograr que los
medios tradicionales
repitieran estas fake
news, dandoles
legitimidad.
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Preguntas

(Considera que los
candidatos y sus
equipos fueron activos
en la utilizacion de las
fake news como
estrategia politica en
20217

(Qué papel cree que
jugaron los medios de
comunicacion frente a las
redes sociales en el
control de la
desinformacion
electoral?

(Hubo algun esfuerzo
significativo por parte de
los medios tradicionales
para contrarrestar las
noticias falsas durante
las elecciones del
20217

(Quérelacion encontrd
entre el nivel de
educacion y la
propension a consumir
y compartir noticias
falsas durante la
campaia electoral de
20217

(Cree que este cambio
en el consumo de medios
aumento la exposicion
de los votantes a la
desinformacion en
comparacion con
elecciones anteriores?

Fernando Tuesta
Soldevilla

Si, se tratd de una
estrategia comun
dentro del ambiente
de polarizacion.

Tuvieron un rol
mixto: intentaron
ser fuentes
confiables, pero
fueron superados
por la velocidad de
viralizacion en
redes.

Si hubo esfuerzos,
pero no fueron
suficientes frente a
la magnitud del
problema.

No hubo relacion
directa; pesaron
mas la ideologiay
los miedos.

Si, las nuevas
formas de consumo
digital aumentaron
el riesgo de
exposicion.

Antonio Sola

Si, participaron
activamente y de
manera planificada.

Actuaron con una
agenda propia,
donde la verdad o
falsedad dependia
de intereses.

No, porque muchos
medios estaban mas
interesados en
respaldar ciertas
narrativas falsas.

Hay cierta relacion:
niveles educativos
bajos tienden mas a
creer en rumores.

Si, los medios
tradicionales
perdieron fuerza
frente al volumen
de desinformacion
digital.

Marco Sifuentes

Sin duda, fueron muy
activos en usar fake
news como parte de su
campana.

Varios medios
terminaron validando
fake news, como en el
caso del supuesto
fraude, donde incluso
programas como
Cuarto Poder las
difundieron.

Al contrario, algunos
medios trabajaron para
legitimar fake news.

No depende de la
educacion; incluso
personas educadas
creyeron en el fraude.

Si, hay mas
conexiones y
produccion de
contenido falso, lo cual
genera mas exposicion.
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Preguntas Fernando Tuesta Antonio Sola Marco Sifuentes
Soldevilla

(Cree que los sectores
No. No. No.

CON Menor acceso a

educacion formal fueron

mas susceptibles a ser

influenciadas por las

fake news?

(Considera que los Si, han perdido Si, el exceso de Si, aunque alin marcan

medios tradicionales han  fuerza en informacion falsa agenda en algunos

perdido su capacidad de comparacion con debilité supoderde casos, su influencia ha

establecer la agenda redes. agenda. disminuido.

politica frente a las redes

sociales y los nuevos

medios en el contexto de

las elecciones de 20217

3.2 Encuestas
-Edad (100 respuestas)

Figura 1: Rango de Edad

@ 18-25
@ 26-35
® 36-45
@ 46-55
@ 56 afios a mas

Los resultados revelan que el 74 % de los encuestados se encuentra en el grupo
etario de 18 a 35 anos. Este grupo de jovenes, que ha crecido en la era digital, es

particularmente susceptible a consumir noticias en redes sociales, donde las
57
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noticias falsas tienen una alta probabilidad de proliferacion. Su influencia en el
electorado joven es clave para entender como estas estrategias afectaron la opinion

publica y en ultima instancia, los resultados de las elecciones de 2021.

-Genero (100 respuestas)

Figura 2: Participantes por Genero

® femenino
@ masculino
@ prefiero no especificar

El 62% de los encuestados son hombres, mientras que el 32% son mujeres. Esta
diferencia de participacion de género puede influir en las percepciones y
comportamientos respecto a las fake news durante las elecciones.

Desigualdad en la muestra por género:

La mayor proporcion de hombres en la encuesta podria reflejar un sesgo en la
participacion, lo cual es relevante al considerar las diferencias en como hombres
y mujeres interactian con la informacién politica, diversos estudios han sefialado
que los hombres suelen consumir mas noticias politicas, mientras que las mujeres
pueden mostrar un enfoque mas critico hacia la veracidad de la informacién que
reciben.

Posible sesgo en los resultados: Esta disparidad puede también afectar los
resultados y conclusiones del estudio, ya que es posible que las percepciones sobre
las fake news y su impacto varien segun el género. Por ejemplo, se podria explorar
si las mujeres perciben de manera diferente el dano causado por la desinformacion

o si tienen estrategias distintas para lidiar con ella.
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-Nivel Educativo (97 respuestas)

Figura 3: Nivel Educativo de los Participantes

@ Secundaria incompleta

@ Tecnico o universitario incompleto
@ Tecnico o universitario completo
@ Postgrado

Predominio de educacion superior: La gran mayoria de los encuestados (75.2%)
ha cursado o completado estudios superiores, ya sean técnicos o universitarios.
Esto sugiere que la muestra estd compuesta principalmente por personas con un
nivel educativo elevado, lo que podria influir en su capacidad para identificar y
analizar criticamente la informacion que consumen, incluidas las fake news . A
mayor nivel educativo, se tiende a desarrollar mayor escepticismo y capacidad

para evaluar la veracidad de la informacion.
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-Ocupacion (98 respuestas)

Figura 4:Ocupacion Profesional de los Participantes

@ Estudiante

@® Empleado

@ Trabajador independiente
@® Desempleado

@ Ama de casa

@® Otro

Se observa que la mayoria son estudiantes (42.9%), seguidos por empleados
(26.5%) y trabajadores independientes (22.4%). Grupos mas pequefios incluyen a
desempleados, amas de casa, y otros con porcentajes menores. Predominio de
estudiantes: El hecho de que casi la mitad de los encuestados sean estudiantes
puede influir en los resultados de la encuesta, ya que los jévenes tienden a ser mas
activos en redes sociales, lo que puede relacionarse con una mayor exposicion a
fake news. Este grupo es mas propenso a consumir informacion a través de
plataformas digitales y puede verse afectado por el tipo de contenido que circula
en dichas plataformas durante las campanas electorales. Alta representacion de
empleados y trabajadores independientes: Los empleados (26.5%) y trabajadores
independientes (22.4%) también conforman una porcidén significativa de la
muestra. Esto indica que el estudio incluye una diversidad de personas activas
laboralmente, lo cual es relevante para evaluar como estos grupos, que interactiian
en diversos entornos sociales y laborales, consumen informacion y detectan fake
news.

Menor representacion de otros grupos: Aunque grupos como los desempleados y
amas de casa son menos representativos, su inclusiéon en la muestra permite
analizar como diferentes realidades econdmicas y sociales pueden afectar la
manera en que las fake news impactan en la opinion publica y en la percepcion de

los eventos electorales.
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Este desglose de ocupaciones es clave para entender las diversas perspectivas
sobre la informacion y la desinformacion durante las elecciones, ya que las
personas en diferentes contextos laborales pueden tener diferentes niveles de

acceso y comprension de las noticias.

- (Con que frecuencia consumes noticias? (99 respuestas)

Figura 5: Frecuencia de Consumo Respecto a las Noticias

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana

@ Menos de una vez a la semana
® Nunca

El 83.8% mas la mitad de los encuestados consume noticias diariamente, lo que
indica una alta exposicion a la informacion. Un porcentaje menor, pero
significativo lo hace varias veces a la semana y esto nos lleva a identificar un
hallazgo clave y es que una porcidn significativa de los participantes accede a
noticias con una frecuencia alta, particularmente a través de redes sociales. Esto
pone de manifiesto el papel crucial de estas plataformas en la formacion de opinion
publica, y como podrian haber facilitado la propagacion de fake news debido a la
rapidez con la que se difunden contenidos no verificados en estos entornos. Es
notable que las redes sociales se posicionan por encima de los medios tradicionales
o los portales informativos en internet, lo que sugiere una posible vulnerabilidad

de los usuarios ante la desinformacion.
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- (Cual es tu principal fuente de informacion sobre noticias? (100 respuestas)

Figura 6:Fuentes de Informacion Utilizadas

@® Television
@® Radio

@ Periodicos impresos
@ Redes sociales
@ Portales de noticias en internet

@ Familiares y amigos

El 70% de encuestados, muestran que las redes sociales y portales de noticias en
internet dominan como la fuente principal de noticias. Esto es preocupante, dado
que estas plataformas digitales han sido identificadas como canales donde las fake
news se propagan rapidamente, debido a la falta de verificacion de contenidos y
la viralizacion de informacidn sin control. Ademas, la naturaleza algoritmica de
estas plataformas tiende a amplificar las noticias mas Ilamativas, muchas de las

cuales son falsas o distorsionadas.
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- (Qué red social utilizas con mas frecuencia para informarte? (100

respuestas)
Figura 7: Red Social mas Utilizada

@ Facebook

® Twitter

@ WhatsApp

@ Youtube

@ Instagram

@ Tiktok

@ Ninguna

@ Periddico television

En este grafico observamos que Facebook (30%) es la plataforma mas utilizada,
seguida por Instagram (22%), YouTube (20%) y WhatsApp (14%). En menor
medida, también aparecen Twitter (7%) y TikTok (7%). Los medios tradicionales
como periddico o television son mencionados solo por el 7% de los encuestados,
mientras que un pequefio grupo (2%) afirma no utilizar ninguna red social para
informarse.

Dominio de Facebook e Instagram: Las dos redes sociales mas utilizadas,
Facebook e Instagram, forman parte de la misma empresa matriz, lo que sugiere
que Meta sigue dominando el consumo de informacion en redes sociales. Este
resultado es consistente con las tendencias globales, donde Facebook, a pesar de
ser una plataforma mas antigua, sigue siendo una fuente principal de informacion
para muchos usuarios, en especial en campanas electorales.

Crecimiento de YouTube: El 20% de los encuestados menciond YouTube como
su principal fuente de informacion. Esto refleja el auge del video como formato
de contenido dominante y su impacto en la difusion de noticias. YouTube ha sido
clave en la viralizacion de contenido politico y ha servido como plataforma para
influencers politicos y medios independientes. WhatsApp como fuente
informativa: El uso de WhatsApp como fuente de informacion (14%) pone en
evidencia la funcién de esta aplicacion como medio de comunicacion

interpersonal, donde las noticias y noticias falsas pueden difundirse de forma
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rapida y sin control, especialmente en grupos cerrados. Relevancia de Twitter y
TikTok: Aunque Twitter (7%) y TikTok (7%) tienen menor presencia en esta
encuesta, ambas plataformas se han convertido en canales importantes para la
difusién de contenido politico. Twitter es clave en la discusion publica entre
lideres de opinion, mientras que TikTok ha emergido como una nueva fuerza para
atraer audiencias jovenes.

Menor relevancia de medios tradicionales: El escaso uso de medios tradicionales
como fuentes de informacion (solo el 7% menciona periddicos o television) refleja
la transicion hacia el consumo de noticias digitales, especialmente en redes

sociales.
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- (Estas familiarizado con el termino fake news? (100 respuestas)

Figura 8: Percepcion del Término "Fake News"

® s
® No

@ No estoy seguro

El 73% de los encuestados afirma estar familiarizado con el término fake news, lo
cual es indicativo de un alto grado de conciencia sobre el fendmeno. Sin embargo,
un 19% de los participantes no conoce el término, lo que sugiere que, aunque se
ha avanzado en la sensibilizacion sobre la desinformacion, atn existen sectores
que desconocen el impacto que este tipo de noticias puede tener en la opinion

publica.
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- (Cuan frecuentemente crees que te has encontrado con las fake news
durante la campaina de as elecciones 2021? (99 respuestas)

Figura 9: Percepcion de los Participantes en las Elecciones 2021

[ ] Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

El 56.6% de las personas encuestadas, mas de la mitad considera que se encontrd
con fake news durante la campafia electoral de 2021, esto sugiere un entorno
informativo toéxico que no solo perjudica la calidad del debate publico, sino que
también puede influir en las decisiones de los votantes y en el funcionamiento del
sistema democratico. Este dato enfatiza la necesidad de una respuesta colectiva
que involucre educacion, regulacion y conciencia social para mitigar los efectos

negativos de la desinformacion en futuras elecciones.
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- (En qué medios crees que se difunden mas las fake news? (99 respuestas)

Figura 10: Percepcion de la Difusion de las Fake News

@ Redes sociales

@ Television

@ Radio

@ Periodicos impresos

@ Portales de noticias en internet
@ Familiares y amigos

El 71.7% considera que los medios por los que se difunden mas las fake news son
las redes sociales, pone de relieve la centralidad de estas plataformas en la
propagacion de desinformacion. Este resultado subraya varios aspectos clave
sobre el rol de las redes sociales en la diseminacion de noticias falsas,
especialmente en el contexto de las elecciones de Pert1 2021, y plantea importantes
desafios para el futuro.

1. Dominio de las redes sociales como fuente de informacion: El 71.7% de los
encuestados que identifica las redes sociales como el principal canal de difusion
de las fake news refleja el dominio de estas plataformas en el consumo de
informacion politica y electoral. Las redes sociales se han convertido en las
principales vias a través de las cuales las personas se informan, lo que ha
desplazado a los medios tradicionales como la television, la radio o la prensa
escrita. Esta transformacion ha permitido que la informacién fluya de manera mas
rapida y directa, pero también ha incrementado la vulnerabilidad de los usuarios a
la desinformacion.

2. Laviralizacion de las fake news en redes sociales: Las caracteristicas intrinsecas
de las redes sociales, como su velocidad, alcance y la capacidad de los usuarios de
compartir contenido sin mediacion, facilitan la viralizacion de las noticias falsas.
La facilidad con la que los usuarios pueden compartir noticias, sin verificar
previamente su autenticidad, contribuye a la rapida propagacion de

desinformacion. Este fenomeno ha convertido a las redes sociales en un terreno
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fértil para la diseminacion de fake news especialmente durante periodos
electorales, donde la manipulacion de la opinidn publica es un objetivo clave.

3. El algoritmo y el refuerzo de burbujas informativas: Otro factor importante es
el algoritmo que las redes sociales emplean para mostrar contenido a sus usuarios.
Estos algoritmos priorizan las noticias que generan mas interaccion, lo que,
muchas veces, favorece las fake news ya que estas suelen ser disefiadas para atraer
la atencion y generar reacciones emocionales fuertes. Ademas, los algoritmos
tienden a reforzar las "burbujas informativas", donde los usuarios ven contenido

alineado con sus creencias.
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- .Crees que las fake news afectan la opinion publica y las decisiones de voto?

(99 respuestas)

Figura 11: Opinion Respecto a la Influencia de las Fake News en la Politica

@ Si, mucho

® Si, algo

@ No, casi nada
@ No, nada

El 89.9% de los encuestados considera que las fake news afectan la opinion
publica y las decisiones de voto, estd casi unanime percepcion de que las fake
news afectan la opinion publica resaltando la importancia del entorno informativo
en el que se desarrollan los procesos electorales. Cuando la desinformacién se
propaga de manera efectiva, puede alterar las creencias y percepciones de los
ciudadanos, moldeando asi la opinion publica de manera que favorezca ciertos
candidatos o ideologias. Este fendémeno pone de relieve la capacidad de las fake
news para crear narrativas que pueden ser utilizadas para deslegitimar a oponentes
politicos, distorsionando el debate publico.

Este resultado invita a investigar mas a fondo como los ciudadanos perciben la
relacion entre la desinformacion y sus decisiones politicas. Comprender como las
fake news afectan la opinion publica y el comportamiento electoral puede ofrecer
insights valiosos para desarrollar intervenciones mas efectivas y disefiar politicas

que fortalezcan la integridad del sistema democrético.
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- (Has llegado a compartir alguna noticia que luego descubriste que era
falsa? (99 respuestas)

Figura 12: Percepcion de la Difusion de Fake News

®si
® No
@ No estoy seguro

El 43.4% considera que no compartié alguna noticia que luego descubrié que era
falsa. ofrece una vision interesante sobre el comportamiento de los usuarios en
relacion con la desinformacion. Este resultado pone de manifiesto varios aspectos
del consumo y la difusion de noticias, especialmente en el contexto de las fake
news durante las elecciones de Peru 2021.

1. Autopercepcion y responsabilidad en la difusion de noticias:El 43.4% de los
encuestados que asegura no haber compartido noticias falsas refleja una
autopercepcion de responsabilidad en su consumo y difusion de informacion. Esto
puede interpretarse como un grupo de personas que considera que tiene un
comportamiento cauteloso y consciente al interactuar con noticias, tomando
medidas para verificar antes de compartir. Este dato es positivo, ya que demuestra
que una parte importante de los ciudadanos es mas critica y selectiva con la
informacion que circula en las redes sociales y otros medios.

2. Falta de conciencia sobre la desinformacion:Sin embargo, este porcentaje
también puede indicar que algunas personas no son conscientes de haber
compartido noticias falsas, ya que muchas fake news estan disefiadas para parecer
creibles y dificiles de distinguir de las noticias reales. Es probable que algunos de

los encuestados, aunque no lo admitan o no lo recuerden, hayan compartido
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informacion engafiosa sin darse cuenta de que era falsa. Este fendmeno subraya la
eficacia de las fake news en confundir a los usuarios y pasar desapercibidas.

3. Sesgo de autopercepcion: El hecho de que las personas no reconozcan haber
compartido fake news podria estar relacionado con un sesgo de autopercepcion.
Es decir, las personas tienden a no admitir, o incluso a no darse cuenta, de sus
errores en la difusion de noticias falsas. El deseo de proyectar una imagen de
consumidor responsable puede llevar a que los encuestados subestimen la cantidad
de veces que compartieron fake news lo que sugiere que este dato puede estar
subrepresentado y que el fendmeno de compartir desinformacioén podria ser mas

comun de lo que se reconoce.
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- Durante las elecciones de 2021, ;Cual de las siguientes afirmaciones
representa mejor tu expectativa? (97 respuestas)

Figura 13: Expectativa Respecto a la Difusion de Fake News

@ Recibi muchas noticias falsas sobre los
candidatos

@ Recibi algunas noticias falsas sobre los
candidatos

@ Recibi pocas noticias falsas sobre los
candidatos

@ No recibi ninguna noticia falsa sobre los
candidatos

La abrumadora cifra del 97.9% de los encuestados que recibié de muchas a pocas
noticias falsas sobre los candidatos durante las elecciones de 2021 resalta la
omnipresencia de la desinformacion en el entorno electoral. Este resultado plantea
multiples consideraciones sobre la dindmica de la comunicacioén politica y su
impacto en el comportamiento de los votantes,el hecho de que casi todos los
encuestados hayan recibido algun tipo de noticia falsa sobre los candidatos indica
que la desinformacion es un fenomeno extendido y sistematico en el contexto
electoral. Esto sugiere que las fake news no son solo un incidente aislado, sino que
forman parte de una estrategia mas amplia que puede ser utilizada por actores
politicos para influir en la percepcion publica. Esta situacion plantea un desafio
significativo para la democracia, ya que puede distorsionar la percepcion de los
candidatos y sus propuestas.

Este hallazgo enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias integrales que
aborden la proliferacion de fake news , desde la educacion medidtica y la
verificacion de hechos hasta la responsabilidad de las plataformas digitales y la
regulacion politica. Solo a través de un enfoque multidimensional se podra
proteger la integridad del proceso electoral y fortalecer la confianza de los
ciudadanos en la informaciéon que consumen, garantizando asi un proceso

democratico mas robusto y saludable.
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- ;Cual fue tu reaccion al recibir una noticia que creiste que era falsa? (97
respuestas)

Figura 14: Percepcion al Revivir una Fake News

@ Laignore

@ La investigue para verificar si era
verdadera.

@ La comparti para advertir a otros
@ La crei al principio pero despues supe
que era falsa

Mas de la mitad de los encuestados (55.7%) no se toma el tiempo para investigar
cuando sospecha que una noticia es falsa puede deberse a varios factores. Estos
incluyen la falta de tiempo, la dificultad para acceder a fuentes confiables, la falta
de habilidades para buscar y evaluar la informacion, o incluso la confianza ciega
en determinadas fuentes o personas. Este hallazgo subraya la necesidad de facilitar
herramientas de verificacion accesibles y fortalecer la alfabetizacion mediatica
para que la mayor parte de la poblacion pueda participar activamente en la
deteccion de desinformacion.

E144.3% de los encuestados al recibir una noticia que creia que era falsa se tomaba
el tiempo de investigar. El hallazgo de que solo el 44.3% verifica las noticias falsas
que recibe muestra que es crucial mejorar los mecanismos de verificacion. Las
plataformas digitales, los medios de comunicacion y las instituciones publicas
deben desarrollar sistemas que permitan a los usuarios verificar rapidamente la
autenticidad de la informacion. Herramientas accesibles, faciles de usar y
ampliamente promovidas pueden hacer que este porcentaje crezca y, con ello, se

logre reducir el impacto de la desinformacion en la sociedad.
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- ;Consideras que alguna de las noticias falsas que viste durante las elecciones
influy6 en tu percepcion sobre un candidato? (96 respuestas)

Figura 15: Perspectiva Respecto a la Influencia de las Fake News en las Elecciones

@ Si, mucho

@ Si, algo

@ No, casi nada
® No, nada

El 71% de los encuestados considera que alguna de las noticias falsas que vio
durante las elecciones influyo en su percepcion sobre un candidato en particular,
el hecho de que una mayoria considerable de los encuestados reconozca que las
noticias falsas impactaron su percepcion sobre un candidato sugiere que estas no
son simplemente distracciones, sino que desempefian un papel activo en la
construccion de imagenes publicas de los candidatos. Esto implica que la
desinformacion puede alterar la narrativa en torno a las caracteristicas, propuestas
y competencias de los candidatos, lo que a su vez afecta como los votantes los
evaluan y, potencialmente, sus decisiones de voto.

Los votantes deben tener acceso a informacion objetiva y precisa para tomar
decisiones informadas sobre sus opciones politicas. La proliferacion de fake news
socava esta premisa y transforma el proceso democratico en un ejercicio de
adivinanza, donde los votantes pueden basar sus decisiones en percepciones

distorsionadas en lugar de hechos reales.
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- En tu opinion ;Quiénes fueron los mas afectados por las fake news durante
las elecciones? (96 respuestas)

Figura 16: Opinion Respecto al Sector mas Afectado Durante las Elecciones 2021

@ Candidatos (difamacion)

@ Electores (Manipulacion de voto)
@ Instituciones (Deslegitimacion)
@ Nadie se vio afectado

El 64.6% considera que los mas afectados por las fake news durante las elecciones
2021 fueron los electores, este hecho de que mas de la mitad de los encuestados
identifique a los electores como los mas perjudicados por la desinformacion indica
que existe una preocupacion generalizada sobre la vulnerabilidad de la ciudadania
ante la manipulacion informativa. Las elecciones son momentos criticos en los
que los votantes buscan informacién para tomar decisiones informadas. Sin
embargo, la proliferacion de las fake news puede nublar su juicio, dificultando la
capacidad de evaluar adecuadamente las propuestas de los candidatos y las
implicaciones de sus politicas.

La percepcion de que los electores fueron los mas afectados también puede tener
implicaciones para la participacion civica y el compromiso democratico. Cuando
los ciudadanos se ven inundados de informacidon erronea, su confianza en el
proceso electoral puede verse socavada. Esto podria resultar en una disminucioén
de la participacion electoral, ya que los votantes pueden sentirse desilusionados o
confundidos sobre la legitimidad de las elecciones y las opciones disponibles. La
desinformacion, por lo tanto, no solo afecta la calidad de las decisiones
individuales, sino que también puede influir en el panorama democratico en su

conjunto.
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- .Qué medidas crees que se deberia tomar para cambiar las fake news

durante los procesos electorales? (96 respuestas)

Figura 17: Medidas a Tomar en Consideracion Respecto a las Fake News

@ Mayor control y regulacién de las redes
sociales

] Campafias de alfabetizacion mediatica
para el publico

) Verificacion de hechos (fact cheking)
mas accesible

@ Sanciones legales para quienes
difundan fake news

@ Ninguna medida es necesaria

El 66.6% de encuestados considera que se deberia realizar mayor control y
regulacion de las redes sociales e implementar la verificacion de hechos (fact
cheking) de manera mas accesible, esto resalta varias dimensiones criticas en el
contexto de la desinformacion durante las elecciones en Pert en 2021. Este
hallazgo no solo refleja una inquietud general sobre el uso y abuso de las
plataformas digitales, sino que también proporciona informacion valiosa para
abordar el fenomeno de las fake news y su impacto en la opinién publica. El
llamado a una verificacion de hechos mas accesible es crucial para empoderar a la
ciudadania en su busqueda de informacidn veraz. La implementacion de sistemas
de fact-checking que sean claros y faciles de entender permitiria a los votantes
distinguir entre informacion fidedigna y noticias falsas. Esta herramienta es vital,
especialmente en un contexto electoral, donde la desinformacion puede jugar un
papel determinante en la percepcion de candidatos y politicas. Ademas, la
accesibilidad de estos servicios garantizaria que un publico mas amplio tenga la
oportunidad de interactuar con informacidn verificada, promoviendo asi un debate

mas informado y saludable.
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- .Consideras que la difusion de fake news deberia ser penalizada

legalmente? (97 respuestas)

Figura 18:Percepcion de los Participantes en la Penalizacion Legal sobre las
Fake News

® Si, siempre
@ Si, en casos extremos

@ No, en ningun caso
/ ‘ @ No estoy seguro/a

El 90.7% de los encuestados considera que la difusion de las fake news deberia
ser penalizada legalmente, este abrumador apoyo para la penalizacion de las fake
news refleja una amplia conciencia publica acerca de los efectos nocivos que la
desinformacion puede tener en la democracia y el proceso electoral. Esta
percepcion indica que los encuestados consideran que las fake news no son solo
un problema individual o aislado, sino un fendmeno que puede socavar la
confianza en las instituciones democraticas, manipular la opinion publica y, en
ultima instancia, influir en los resultados electorales. La demanda por una
penalizacion legal sugiere que existe una expectativa de que el Estado debe asumir
un papel activo en la regulacion del espacio informativo. Esta percepcion podria
reflejar la frustracion de la ciudadania ante la incapacidad de las plataformas de
redes sociales para controlar la propagacion de noticias falsas, un marco legal
podria incluir medidas para sancionar a quienes difundan informacion falsa de
manera intencionada, lo que podria disuadir a otros de participar en practicas

desinformativas.
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- En tu opcion, ;Qué tan preparado/a te sientes para identificar una noticia

falsa? (97 respuestas)

Figura 19: Opinion de los Participantes al Identificar las Fake News

@ Muy preparado/a

@ Bastante preparado/a
@ Poco preparado/a

@ Nada preparado/a

El 60% de los encuestados considera que estd preparado para identificar una
noticia falsa o fake news, lo que sugiere que hay una autopercepcion positiva
respecto a las capacidades de discernimiento de informacion. Esto podria deberse
a un aumento en la exposicion a noticias falsas en los tltimos anos, lo que ha
obligado a los votantes a desarrollar estrategias personales para evaluar la
veracidad de las noticias que consumen. Ademas, refleja un creciente interés en
cuestiones relacionadas con la desinformacion y un mayor esfuerzo por parte de
los ciudadanos para mantenerse informados de manera critica.

A pesar de esta percepcion positiva, un 40% restante de los encuestados no se
siente preparado o no tiene plena confianza en su capacidad para identificar fake
news. Este porcentaje revela que, aunque muchos ciudadanos se sienten capaces
de enfrentar la desinformacion, todavia existe un grupo considerable que podria
ser mas vulnerable a las noticias falsas. Este hallazgo refuerza la importancia de
implementar programas de alfabetizacion mediatica que ensefien a los votantes
como evaluar criticamente la informacion y aumentar su resistencia frente a la
desinformacion. Si bien muchos ciudadanos han desarrollado cierta capacidad
para discernir la veracidad de las noticias, todavia queda un porcentaje
significativo de la poblacién que es mas vulnerable. Aumentar el acceso a
herramientas de verificacion y fortalecer la educacion medidtica es fundamental
para enfrentar los desafios de la desinformacion en futuras elecciones y proteger

la integridad del proceso democratico.
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- Te gustaria recibir mas informacion o formacion sobre como detectar fake

news (97 respuestas)

Figura 20: Percepcion de los Participantes al Recibir Informacion para
Detectar Fake News

® s
@® No

@ No estoy seguro/a

»

El 80.4% de los encuestados, mostro un resultado importante y es que la mayoria
de los encuestados expreso interés en recibir mas informaciéon o formacion sobre
codmo detectar fake news. Esto apunta a una demanda significativa de herramientas
educativas y de verificacion de hechos, lo que podria ayudar a mitigar el problema
de la desinformacién en el entorno electoral. La implementacion de programas
que refuercen estas capacidades puede ser una estrategia clave para mejorar la

calidad del debate publico y fortalecer la democracia
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CONCLUSIONES

e La investigacion evidencia que las fake news desempefiaron un papel clave en las
elecciones de Pert 2021, afectando tanto la percepcion publica de los candidatos como
la confianza en el proceso electoral. La desinformacion se ha consolidado como una
herramienta politica poderosa, cuyo impacto se amplifica en un entorno polarizado y
en plataformas digitales desreguladas. Ante este escenario, es imperativo implementar
medidas que combinen la educacion mediatica, la regulacion de las redes sociales y la
verificacion de hechos para mitigar el dano que la desinformacion causa en las
democracias modernas. Solo a través de un esfuerzo coordinado entre gobiernos,
plataformas digitales y ciudadania se podra proteger la integridad del proceso electoral
y garantizar una participacion informada y consciente de los votantes en el futuro.

e Uno de los efectos mas preocupantes de la desinformacion es la erosion de la
confianza publica en las instituciones electorales y en los propios candidatos. Los
votantes, al verse expuestos a una avalancha de noticias falsas, pueden llegar a
cuestionar la legitimidad de las elecciones y de los resultados. Este fendémeno socava
los cimientos de la democracia, ya que, sin confianza en el proceso electoral, los
ciudadanos pierden la motivacion para participar activamente en la vida politica del
pais. Las plataformas digitales han transformado profundamente el ecosistema
mediatico, desplazando a los medios tradicionales como las principales fuentes de
informacion politica. Sin embargo, este cambio ha traido consigo un aumento en la
difusion de noticias falsas debido a la falta de regulacion y control en las redes
sociales. Las entrevistas reflejan que las plataformas digitales han fallado en asumir
la responsabilidad de proteger a los usuarios de la desinformacioén, lo que plantea la
necesidad de un mayor control y supervision en estos espacios.

e Tanto las encuestas como las entrevistas indicaron la necesidad urgente de establecer
mecanismos mas solidos para combatir la desinformacion, incluyendo la
implementacion de sistemas accesibles de verificacion de hechos. Los encuestados y
expertos coincidieron en que el fact-checking debe jugar un papel mas prominente en
la lucha contra las fake news pero también resaltaron que estos mecanismos deben

estar acompanados de una mayor alfabetizacion mediatica entre los ciudadanos. Solo
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con una poblacion mas critica y educada serd posible reducir el impacto de la
desinformacion en futuras elecciones.

e La polarizacion politica es un elemento clave que ha facilitado la propagacion de las
fake news. Los votantes tienden a consumir informacion que refuerza sus creencias
preexistentes, lo que hace que las noticias falsas sean mas efectivas para consolidar
opiniones extremas. Esta fragmentacion social, exacerbada por la desinformacion, no
solo polariza al electorado, sino que también alimenta la desconfianza hacia los
medios de comunicacion y las instituciones electorales.

e El impacto de esta polarizacion es evidente en la percepcion publica sobre el proceso
electoral en general, donde las fake news han erosionado la confianza en la
imparcialidad del sistema, planteando un desafio adicional para la consolidacion de la
democracia.

e La mayoria de los encuestados confirmé haber estado expuesta a un volumen
significativo de fake news durante las elecciones, lo que demuestra que la
desinformaciéon es una tactica comun en el panorama electoral moderno. Esta
desinformacion no solo afect6 la percepcion publica de los candidatos, sino que
también distorsiono el debate politico, lo que afectd negativamente la calidad de las
decisiones de los votantes.

e Las entrevistas con expertos revelaron que este fenomeno no es exclusivo de Peru,
sino que forma parte de una tendencia global que utiliza la desinformacion como
herramienta para manipular la opinién publica. La personalizacion de los ataques
mediante fake dirigidas a desacreditar a candidatos especificos fue una estrategia
recurrente en esta eleccion. La investigacion también mostré que tanto los politicos
como los medios de comunicacion han jugado un papel ambiguo en la difusion de
fake news. Mientras que algunos actores politicos han utilizado activamente la
desinformacion para atacar a sus oponentes, otros han sido victimas de estas tacticas,
viéndose forzados a desmentir rumores y noticias falsas. Ademas, algunos medios
tradicionales, en lugar de actuar como contrapeso a la desinformacion, contribuyeron
a su diseminacion al reproducir noticias no verificadas, debido a la presion por

mantenerse relevantes en un entorno dominado por las redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer la investigacion sobre el impacto de las noticias falsas como herramienta

politica durante las elecciones de Peru en 2021, se sugieren algunas recomendaciones

clave que pueden mejorar el alcance y la profundidad del estudio. Estas recomendaciones
pueden ayudar a mejorar la comprension y la respuesta frente a las fake news en contextos
electorales futuros, contribuyendo asi a un proceso democratico mas transparente y justo.

e Fomentar la educacion mediatica: Uno de los hallazgos clave es que, aunque muchos
encuestados se sienten preparados para identificar noticias falsas, el impacto de estas
sigue siendo considerable. Esto sugiere la necesidad de implementar programas de
educacion medidtica que ayuden a las personas a desarrollar habilidades criticas para
distinguir entre noticias falsas y verdaderas, particularmente en momentos electorales
cruciales.

e Promover la regulacion de redes sociales: La mayoria de los encuestados apoy¢ la
idea de una mayor regulacion de las plataformas de redes sociales y la implementacion
de herramientas més accesibles para la verificacion de hechos (fact-checking). Esta es
una sefial clara de que se necesita una accion mas efectiva por parte de los gobiernos y
organismos reguladores para asegurar que la informacion que circula en las
plataformas sea precisa y que se minimice la propagacion de fake news.

o Fortalecer las leyes contra la desinformacion: Dado que un porcentaje significativo de
los encuestados estd de acuerdo en que la difusion de noticias falsas deberia ser
sancionada legalmente, se recomienda estudiar las formas en que otras naciones han
implementado marcos legales para combatir la desinformacion. Esto podria servir
como base para propuestas legislativas en Peru que protejan a los electores de los
efectos negativos de las fake news.

e Incentivar estudios sobre el consumo de medios: Las redes sociales fueron senaladas
como el medio mas comun de difusion de fake news en las elecciones de 2021. Por
ello, se recomienda realizar estudios mas detallados sobre como los ciudadanos
consumen informacion politica en estas plataformas y como las caracteristicas

algoritmicas de las mismas favorecen la viralizacion de noticias falsas.
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e Continuar con investigaciones interdisciplinarias: Las fake news son un fenomeno que
afecta no solo a la politica, sino también a las esferas sociales y culturales. Por lo tanto,
se sugiere continuar investigando el impacto de la desinformacion desde un enfoque
multidisciplinario, integrando perspectivas desde la comunicacion, el derecho, la
ciencia politica y la tecnologia, para entender mejor su alcance y las formas de mitigar

su impacto
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Anexo 1: Encuesta

Seccion 1: Datos Sociodemograficos
1. Edad
Menos de 18 afios
18-25 anos
26-35 afos
36-45 anos
46-55 afios
56 afnos 0 mas
2. Género
Femenino
Masculino
Otro/Prefiero no decir
3. Nivel Educativo:
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnico o universitario incompleto
Técnico o universitario completo
Postgrado
4.Ocupacion
Estudiante
Empleado
Trabajador independiente
Desempleado
Ama de casa
Jubilado
Otro (especificar)

90

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-%55%,. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

5. Ubicacion geografica:

Distrito (especificar)

Seccion 2: Consumo de Informacion
6. ;Con qué frecuencia consumes noticias?
Todos los dias
Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Menos de una vez a la semana
Nunca
7. ¢Cual es tu principal fuente de informacion sobre noticias? (puedes seleccionar
mas de una)
Television
Radio
Periodicos impresos
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
Portales de noticias en Internet Familiares y amigos
Otro (especificar)
8. (Cuales redes sociales utilizas con mas frecuencia para informarte? (puedes
seleccionar mas de una)
Facebook
Twitter
WhatsApp
YouTube
Instagram
TikTok
Ninguna
Otra (especificar)
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Seccion 3: Percepcion de Fake News
9. (Estas familiarizado/a con el término fake news?
Si
No
No estoy seguro/a
10. ;Cuan frecuentemente crees que te has encontrado con fake news durante las
elecciones de 2021?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca
11. ;En qué medios crees que se difunden mas las fake news? (puedes seleccionar
mas de una opcion)
Redes sociales
Television
Radio
Periodicos impresos
Portales de noticias en Internet
Familiares y amigos
Otro (especificar)
12. ;Crees que las fake news afectan la opinion publica y las decisiones de voto?
Si, mucho
Si, algo
No, casi nada
No, nada
13. ;Has llegado a compartir alguna noticia que luego descubriste que era falsa?
Si
No
No estoy seguro/a
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Seccion 4: Impacto de las Fake News en las Elecciones 2021
14. Durante las elecciones de 2021, ;cual de las siguientes afirmaciones representa
mejor tu experiencia?
Recibi muchas noticias falsas sobre los candidatos.
Recibi algunas noticias falsas sobre los candidatos.
Recibi pocas noticias falsas sobre los candidatos.
No recibi ninguna noticia falsa sobre los candidatos.
15. ;Cual fue tu reaccion al recibir una noticia que creiste que era falsa? (puedes
seleccionar mas de una opcion)
La ignoré.
La investigué para verificar si era verdadera.
La comparti para advertir a otros.
La crei al principio, pero después supe que era falsa.
Otra (especificar).
16. ;Consideras que alguna de las noticias falsas que viste durante las elecciones
influy6 en tu percepcion sobre un candidato?
Si, mucho
Si, algo
No, casi nada
No, nada
17. En tu opinion, ;quiénes fueron los mas afectados por las fake news durante las
elecciones?
Candidatos (difamacion)
Electores (manipulacion del voto)
Instituciones (deslegitimacion)
Nadie se vio afectado

Otro (especificar)
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Seccion 5: Opinion Personal y Medidas Preventivas
18. ;Qué medidas crees que se deberian tomar para combatir las fake news durante
procesos electorales? (puedes seleccionar mas de una opcion)
Mayor control y regulacion de las redes sociales.
Campanas de alfabetizacion mediatica para el publico.
Verificacion de hechos (fact-checking) més accesible.
Sanciones legales para quienes difundan fake news.
Ninguna medida es necesaria.
Otra (especificar).
19. ;Consideras que la difusion de fake news deberia ser penalizada legalmente?
Si, siempre
Si, en casos extremos
No, en ningun caso
No estoy seguro/a
20. En tu opinidn, ;qué tan preparado/a te sientes para identificar una noticia falsa?
Muy preparado/a
Bastante preparado/a
Poco preparado/a
Nada preparado/a
21. ;Te gustaria recibir mas informacion o formacion sobre como detectar fake
news?
Si
No
No estoy seguro/a
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Anexo 2: Pregunta de entrevistas

Preguntas de las entrevistas:

1. Uso de Fake News

e ;Observo algiun patron particular en el uso de fake news para atacar a ciertos

candidatos o partidos?

e Coémo evalua el impacto de la polarizacion politica en la proliferacion de noticias

falsas durante las elecciones de 2021?

e /Considera que el fendmeno de las fake news fue mas pronunciado en las

elecciones de 2021 en comparacion con elecciones anteriores? ;Por qué?
2. Opinion Publica

e ;Como cree que las fake news influyeron en la percepcion publica de los
candidatos durante la campafia, especialmente en los momentos de mayor tension

politica?

e Cree que las noticias falsas generaron un efecto significativo en la
deslegitimacion de instituciones, un tema que usted ha sefialado como crucial en

la opinion publica peruana?
3. Estrategias de Difusion
e Quéestrategias digitales observo para la difusion de fake news en esta coyuntura?

e Considera que los candidatos y sus equipos de campatfia fueron activos o pasivos
en la utilizacién de las fake news como estrategia politica, en el marco de las

elecciones de 20217
4. Fuentes de Informacion

e ;Qué papel cree que jugaron los medios de comunicacion tradicionales frente a

las redes sociales en el control de la desinformacion electoral?

e ;Hubo algin esfuerzo significativo por parte de las plataformas digitales o los
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medios tradicionales para contrarrestar las noticias falsas durante las elecciones
de 20217

5. Nivel de Educacién

e /Qué relacion encontrd entre el nivel de educacion y la propension a consumir y

compartir noticias falsas durante la campaia electoral de 20217

e /Cree que los sectores de la poblacion con menor acceso a educacion formal

fueron los mas susceptibles a ser influenciados por las fake news?
6. Consumo de Medios
e /Cree que este cambio en el consumo de medios aumentd la exposicion de los

votantes a la desinformacion en comparacion con elecciones anteriores?

(Considera que los medios tradicionales han perdido su capacidad de establecer

la agenda politica frente a las redes sociales y los nuevos medios en el contexto de

las elecciones de 2021?
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Anexo 3: Evidencia de entrevista

Evidencia de las entrevistas realizadas:

1. FERNANDO TUESTA SOLDEVILLA, SOCIOLOGO
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Anexo 4: Consentimiento

Consentimiento informado:
Consentimiento Informado para la Participacion en la Investigacion Titulo del
Estudio:
Las Fake News como Herramienta Politica: Andlisis de Estrategias y Efectos en la

Opinion Publica durante las Elecciones de Peru 2021
Investigadores:

Susy Mayte Quiroga Candia, susi0130quiroga@gamil.com , Universidad catolica de

Santa Maria.

Axel Ronaldo Condo Quispe, axelcondo80@gmail.com, Universidad Catdlica de Santa

Maria
Descripcion del Estudio:

Este estudio tiene como objetivo investigar el impacto de las fake news en la opinion
publica durante las elecciones generales de Perti en 2021. A través de encuestas y
entrevistas, se buscard entender como la desinformacion afectd la percepcion de los

votantes y su comportamiento electoral.
Procedimientos:

Si decides participar, se te pedira que completes un cuestionario y, si es posible, que
participes en una entrevista semiestructurada. La encuesta tomara aproximadamente
[indicar tiempo, por ejemplo, 10-15 minutos], y la entrevista [indicar tiempo, por ejemplo,
30-60 minutos]. Las entrevistas seran grabadas con tu consentimiento y posteriormente

transcritas para su analisis.
Confidencialidad:

Toda la informacion recopilada serd tratada de manera confidencial. Los datos se
almacenaran de forma segura y solo se utilizaran para fines de investigacion. No se

revelara tu identidad en ninguna publicacién o presentacion relacionada con este estudio.
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Riesgos:

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria y no implica ningtn riesgo
conocido. Puedes optar por no responder a cualquier pregunta o retirarte del estudio en

cualquier momento sin ninguna repercusion.
Beneficios:

Aunque no se espera que obtengas beneficios directos de tu participacion, tu contribucion
ayudard a comprender mejor el impacto de las fake news en la politica y la opinion publica,

lo que podria contribuir a la mejora de la comunicacion politica en el futuro.
Consentimiento:

Al firmar a continuacion, indicas que has leido la informacion anterior, que entiendes lo
que implica tu participacion en este estudio, y que consientes participar en la

investigacion.

101

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Anexo 5: Instrumento de validacion de expertos sobre las entrevistas realizadas

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS DE PREGUNTAS SOBRE
LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

A) Correspondencia de
las preguntas con los b) Calidad técnica y .
objetivos, variables ¢ representativa ©) L/:ngun]e
indicadores
iTEM oo Ohservaciones
=Opt:
P=Pertinente Optima A= Adecuado
B= Buena
5 i R= Regular _
NP= No Pertinente D= Deficiente I= Inadecuado
P NP 0 B R D A I
1 X X X
2 (X X X
3 X X X
4 X X X
5 (%X X X
6 | X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10| X X X
1| X X X
12 | X X X
13 | X X X
14 |X X X
NOMBRE:VICTOR ALFONSO | APELLIDO: RIVERA FLORES
d § PROFESION: LICENCIADO EN CARGO: DOCENTE
= < CIENCIAS SOCIALES UNIVERSITARIO
w o=
E 3 FIRMA DEL EVALUADOR:
-
—
ol FECHA: 20/10/2024 @
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A) Correspondencia de
las preguntas con los b) Calidad técnica v .
ubj::}ﬁvﬁs, variables e ) representativa ) C) Lenguaje
indicadores
iTEM . Observaciones
P= Pertinente O-Optima A= Adecuado
B= Buena
. R= Regular
NP= No Pertinente Do Dj'::iente I= Inadecuado
P NP 0 B |R D A I
11X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 [X X X
6 | X X X
71X X X
8 [X X X
9 |X X X
10| X X X
11X X X
12 | X X X
13 |1X X X
14 X X X
NOMBRE: ALISON APELLIDO: SERRUTO CASTILLO
o
E % PROFESION: SOCIOLOGA e
E 5 FIRMA DE% EV&LL/[;&DOR:
& FECHA: 20/10/2024 rd . e
// k'f/',f-j"fr
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A) Correspondencia de
las preguntas con los b) Calidad técnica y .
objetivos, variables e representativa C) Lenguaje
indicadores
iTEM oo Observaciones
=Opt
P= Pertinente Optima A= Adecuado
B= Buena
. R= Regular B
NP= No Pertinente D= Deficionto I= Inadecuado
P NP 0 B R D A |
1 X X X
2 |X X X
3 |X X X
4 |X X X
5 |X X X
6 | X X X
7 X X X
8 |X X X
9 X X X
10| X X X
11X X X
12 | X X X
13 | X X X
14 | X X X
§ NOMBRE:REY LUIS APELLIDO: ARAUJO CASTILLO
g PROFESION: DOCTOR EN
] EDUCACION CON MENCION EN CARGO: DOCENTE
g GESTION Y CIENCIAS DE LA UNIVERSITARIO
= EDUCACION
-
E FIRMA DEL EVALUADOR:
E FECHA: 20/10/2024 ,
> P "
=] — o
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Anexo 6: Instrumento de validacion de expertos sobre las encuestas realizadas

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS DE PREGUNTAS SOBRE
LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

A) Correspondencia de
las preguntas con los b) Calidad técnica |
nhjll:l:iﬁs, variables e } representativa ! ) Lenguaje
indicadores
iTEM _ Observaciones
P= Pertinente O=Optima A= Adecuado
B=Buena
NP=No Pertinente |1 ocgular I= Inadecuado
D= Deficiente
P NP 0 B R D A 1
1 X X X
1 X X X
3 X X X
4 X X X
5 |X X X
6 | X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 |X X h. 4
1 X X X
12| X X X
13 X X X
14 X X ). 4
15 |X X X
16 | X X X
171X X X
18 |X X X
19 |X X X
20 | X X X
211 | X X X
NOMBRE:ALISON APELLIDO: SERRUTO CASTILLO
., 2
= % PROFESION: SOCIOLOGA E’;?&%‘:‘]{ﬁfﬂ“
E 3 FIRMA DEL EW’&L.HADDE:
ZZ A £_£5.
= FECHA: 20/10/2024 Fil e ol
/ _s',/.-f""k-_'l_ﬂ—*""-r;
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12 | X X X
13 |X X X
141X X X
15 |X X X
16 |X X X
17 |X X X
15 | X X X
19 |1X X X
20 X X X
21 X X X
§ NOMBRE: REY LUIS APELLIDO: ARAUJO CASTILLO
= PROFESION: DOCTOR EN
- EDUCACION CON MENCION EN CARGO: DOOCENTE
; GESTION Y CIENCIAS DE LA UNIVERSITARICO)
& EDUCACION
E FIRMA DEL EVALUADOR:
z FECHA: 20/10/2024 e
= =
a8 g —.

107

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




