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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudio de mercado para la importacion de Bayas
de Goji de China y su comercializacion por la empresa DoOrganic Arequipa 2014
tiene como objetivo principal realizar un estudio de mercado para la importacion de
Bayas de Goji de China y su comercializacion por la empresa DoOrganic, en la
ciudad de Arequipa, es asi que se pudo determinar que la poblacion arequipefia ya
consume las Bayas de Goji, esto debido a sus nuevos habitos alimenticios, los
consumidores buscan una alimentacién sana y sobretodo introducir frutos con
multiples beneficios no solo alimenticios sino también medicinales; las personas que
ya consumen este fruto sugieren encontrarlo en presentaciones de envases de vidrio,
para facilitar su dosificacion interdiaria y poder complementar su dieta con los otros
productos naturales u orgéanicos, ricos en vitaminas y con altas propiedades también
poder encontrarlos facilmente en un supermercado.

Ademaés existe una cantidad importante de poblacion dispuesta a comprar las Bayas
de Goji, por lo que los empresarios consideran necesario importar dicho fruto, sin
embargo hay cierta desinformacion sobre las cualidades de este fruto por la poca
difusion en el mercado arequipefio, para contrarrestar esto los empresarios creen
necesario aplicar diversas estrategias de marketing y mejorar los canales de
distribucion. En el analisis de la demanda se comprobd que desde que la empresa
DoOrganic ingresa las Bayas de Goji a la ciudad de Arequipa en el 2010, los
consumidores han ido aumentando cada afio, por lo tanto la oferta proyectada para
los préximos cinco afios es favorable, pero aun asi no llega a cubrir la cantidad de
demanda insatisfecha, esto abre el panorama para elaborar un plan estratégico para
asi aumentar su produccién y comercializacion. Se presentaron algunas propuestas de
mejora para incrementar el consumo de las Bayas de Goji, referentes al etiquetado
para los envases, la inclusion de recetarios con este fruto; el mejoramiento de las
redes sociales como Facebook con la implementacion de banners atractivos para el
publico objetivo, ademés de la elaboracién de mini campafias informativas y
concursos, finalmente la creacion de un canal en Youtube. Es asi que se llega a las
conclusiones y recomendaciones, las cuales dan respuesta a los objetivos e
interrogantes que se plantean en el plan de tesis. Al final de la investigacion, se logra
analizar que la importacion de Bayas de Goji constituye una oportunidad de negocio
debido a la gran demanda insatisfecha de mercado, ya que existe una gran cantidad
de poblacion que estaria dispuesta a probar las Bayas de Goji.
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ABSTRACT

The main objective of this research is study the market in order to import Goji berries
from China and the merchandising of these by the company DoOrganic, in the city of
Arequipa, so it was establish that Goji berries are already employed in this city,
because of new nutrition habits, consumers are looking for healthy food and fruits
especially adding multi benefits not only nutritional but also medicinal benefits;
people who already use this fruit suggested that should be able to find it in glass
containers, to facilitate its one day every other dosage and to supplement the daily
diet with other natural or organic products rich in vitamins and high property, also
easily find in a supermarket.

There is also a significant number of people willing to buy Goji berries, so that
business- man consider necessary to import such fruit, but there is some
misinformation about the qualities of this fruit by poor circulation in the Arequipa
market, to counteract and balance this fact the business man believe necessary to
enforce different marketing strategies and improve distribution channels.

Through the analysis of the demand it was found that since the company DoOrganic
entered Goji berries to the city of Arequipa in 2010, consumers have been increasing
every year, so projections for the next five years are favorable, but still does not
cover the amount of unmet demand, so to increase their production and marketing
the outlook for developing a strategic plan should be opened.

To increase the uptake of Goji berries, some improvement proposals were presented
like enhancing labeling for containers, incorporate recipes with this fruit; improving
social networks like Facebook with the implementation of attractive banners for the
target audience, in addition to the development of mini information campaigns and
contests, finally creating a YouTube channel. Therefore we infer and reach the
conclusions and recommendations, which answer the objectives and questions raised
in the thesis plan. At the end of the investigation, it can be analyze that the Goji
Berries importation is a big business opportunity because of the large unmet demand
at the market because it is known that there are a lot of people who would be willing

to try Goji berries.
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INTRODUCCION

Para poder iniciar cualquier negocio, es importante antes realizar un estudio de
mercado, ya que en este tipo de estudio se recogen resultados del proceso de
investigacion, para analizar e interpretar esta informacion relativa al mercado objeto
de estudio; existen diversos motivos para realizar estudios de mercado, ofrece una
vision actualizada del sector donde se desenvuelve el producto o servicio a estudiar,
es decir cudl ha sido su evolucion en los dltimos afios, la situacién actual y las
perspectivas futuras, puede ser determinante para identificar una oportunidad de
negocio; asi como también permite conocer la viabilidad comercial de la actividad
econdmica a realizar como las oportunidades y los riesgos, que estos puedan tener al
momento de entrar al mercado, o por el contrario, identificar alternativas en caso el
proyecto inicial no sea viable, mediante un analisis de la oferta y la demanda del bien
0 servicio. Por otro lado también el estudio de mercado facilita obtener un
aproximado de los precios para la introduccion al mercado, asi como también ayuda
a la empresa a prepararse frente a la competencia y sustitutos de la forma mas

analitica posible.

El presente trabajo de investigacion contempla dos capitulos los cuales precisamos a
continuacion:

- En el capitulo primero denominado aspectos metodolégicos, se contempla los
principales aspectos del sector en referencia a las Bayas de Goji, como el
mercado de origen, el producto, la oferta, importacion y tipo de cambio.

- En el segundo capitulo denominado resultados, se detalla informacién de la
empresa, donde se podra observar los puntos importantes aplicados al trabajo
de investigacion como el estudio de mercado, analisis de las fuerzas
competitivas, el mix de marketing, y propuestas de mejora para DoOrganic en
relacion a la comercializacion de las Bayas de Goji.

Por ultimo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de investigacion.
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1.1. El sector

1.1.1. Descripcion

En China dado que es un pais mayormente con poblacion
agricola (a nivel de tradicion) el cual contempla su economia
laboral y productiva; se encuentra constituida con una superficie
de 9.6 mil millones de Km? es asi que en china las tierras
cultivables ocupan el 7% a nivel mundial, con 270mil
kilometros cuadrados, encontrando estas tierras en las
depresiones al este del pais donde el clima en las llanuras
concentra lluvias fuertes y sobretodo abundantes en verano.

Desde 1978 China inicia un rapido desarrollo en el sector
agricola, como se sabe el cultivo es la actividad con mayor
importancia, el arroz, el trigo, el maiz y la soya son los granos
con mayor relevancia; por otro lado el algoddn, cacahuate, la
semilla de colza, la remolacha y la cafia de azlcar destacan en
ser los cultivos de mayor valor econémico; en ese mismo afio
comenzo la implementacion de reformas en zonas rurales.
Luego de unos 20 afios desde que iniciaron estas reformas los
campesinos han recibido mayores beneficios, debido a la ruptura
de las restricciones tradicionales en la estructura del mercado y
se han ido aplicando nuevos modos de propiedad de la economia
colectiva dentro de una economia de mercado, al promocionar
su fuerza productiva han impulsado rapidamente al crecimiento
en cuanto a los cereales. Hoy por hoy China se ha convertido en
el productor més reconocido en cuanto a cereales, semillas de
colza, tabaco, algodén y verduras, esto refleja el constante
trabajo en la optimizacion de la estructura agricola, lo cual ha
conseguido notarios logros aumentando los ingresos de los
campesinos y con la asignacion de mas recursos para el sector,

el gobierno de China estd consiguiendo una armonia entre las
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areas rurales y las ciudades de esta forma esta priorizando el
desarrollo de este sector.

En la region del Tibet se ubican 223mil hectéreas de cultivos de
trigo y cebada ya sea en primavera como en invierno, papa,
colza frijoles y betarraga, no menos importante la produccién de
soja, maiz, arroz, trigo sarraceno, también tabaco y espinaca en
otras regiones, siendo numerosas hectareas de cultivo de cebada,
estos cultivos se encuentran en zonas entre los 2500 y 4500
metros de altura.?

A pesar del aumento en el crecimiento de los cereales que
muestra China ya en nueve afios seguidos, algunos economistas
y agricultores sienten preocupacion por el futuro de la
produccion agricola.

Basandose en los aumentos continuos del grano en estos Gltimos
afios la Academia China de Ciencias Sociales lanzo una
prediccion en base a esfuerzos del gobierno ofreciendo subsidios
a agricultores con el fin de aumentar el cultivo de cereales.

La situacion rural de China en la publicacién del libro verde por
la ACCS, afirma que a 580millones de toneladas podria
ascender la produccion de cereales en lo que va del afio, en
comparacion con el 2011 con 571.21 millones lo cual asumia un
4.5% del crecimiento en el afio y esto era en el octavo afio de los
aumentos consecutivos.

Los especialistas que asistieron a la presentacion del documento
pese al augurio positivo expresaron su preocupacion por la
situacion actual en China de la agricultura ya que la produccion
familiar se encuentra dispersa y poco organizada

El economista Jianping Fan quien es jefe del centro de

informacion estatal comenta que ‘“el desarrollo del sector

! Portal Electrénico: China ABC.  Agricultura.  Primera  Edicién.  Espafia.2010

http://espanol.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30202.htm

2 portal Electrénico: China ABC. Cultivo Lycium Barbarum. Primera Edicién. China.2010
http://espanol.cri.cn/chinaabc/chapter11/chapter110802.htm
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agricola se encuentra atravesando por un punto débil si lo
comparan con otros procesos de industrializacion y urbanizacion
en el pais”.

Fan agrega que otro problema esté& en la mano de obra, ya que se
ha agudizado en los ultimos afios por la gran competencia por
mano de obra de otras ciudades en su afan de atraerla de las
zonas rurales agricolas, el célebre profesor Guo Wei de
desarrollo econémico en las regiones rurales dijo que China esta
enfrentando una oferta escasa de productos agricolas, segun él la
situacion esta empeorando y es que el déficit esta aumentando
asiduamente en el comercio de cereales,

“La presion de suministro aumentard a medida de que los
constantes aumentos de la produccion de granos sean mas
dificiles en los préoximos anos”, dijo Guo.

Quien también forma parte del desarrollo rural de la ACCS es el
investigador que también participo en el libro verde Zhu Gang
expreso que gracias a las altas demandas industriales y la gran
demanda de alimentacion de China el principal grano este afio
seria el maiz, superando al arroz.

“El desarrollo a largo plazo de la industria agricola de China no
puede estar desconectado del apoyo de las finanzas modernas de
logistica y tecnologia. Estos elementos también deben ser
trasplantados a la agricultura”, dijo Fan Jianping.

Fan también aprovechd para sefialar que las fluctuaciones
frecuentes y mas fuertes en los Gltimos afios se encuentran en los
precios de los productos agricolas y esto estd desequilibrando la
estabilidad de la economia nacional, Fan pidi6 una mejor
reforma de la agricultura en la base familiar

No dio més detalles, aunque hizo hincapié en que una mano de
obra joven en el sector agricola serd sumamente importante, a
medida que el envejecimiento de la poblacion se convierte en un

problema en el pais més poblado del mundo.
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Menciond sin entrar en detalles que la mano de obra podria ser
mas joven en este sector esto seria de mucha importancia,
lamentablemente China tiene una significativa poblacién
longeva que adn se sigue dedicando a la agricultura.

El primer ministro Wen Jiabao presento un informe en el mes de
Marzo, en el cual garantizaba que este afio realizaran esfuerzos
para poder aumentar los ingresos de los agricultores, apoyar el
desarrollo de la tecnologia, asi también construir infraestructura
rural y proteger las tierras agricolas.

Autoridades fiscalizadoras del gobierno central intentan destinar
para la agricultura 1,23billones de yuanes, mas del presupuesto
con relacion del afio pasado®. Es necesario saber que la ciencia y
la agricultura van de la mano, esto hara que esos cultivos
tradicionales puedan ser transformados en excelentes sistemas
tecnoldgicos para una continua expansion.

Por otra parte es necesario generar confianza respecto a los
productos transgenicos, se han realizado algunos experimentos
como alimentar a cerdos y monos con arroz ya modificado
genéticamente (transgénico) esto como parte de todo un
programa financiado por el ministro de agricultura para generar
mayor confianza sobre estos productos; otros expertos estan
solicitando a las autoridades de China para continuar en la
industrializacion del arroz transgénico, este ya ha sido
introducido en algunos eventos como degustacion. Se pretende
usar nuevos medicamentos para la raza humana a traves de la
clonacion de cerdos aplicandolos en su masa, por la compafiia
del estado BGI, esperandose un 70% de éxito, sin duda un
controvertido avance.

En el afio 2013 el gobierno chino ha contado con 6.930 millones
de yuanes lo que equivale a 1.100 millones de dolares en su

® Portal Electronico:  Spanish  People Daily.. Primera  Edicién. China.  2010.
http://spanish.peopledaily.com.cn/31621/7792426.html
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presupuesto para aportar en la modernizacion de la agricultura,
haciendo una linea, ya en el afio 2008 al 2012 se habian
destinado 38.100 millones de yuanes para contribuir con la
modernizacién de las industrias en relacion a la agricultura.

La evolucion que tome la agricultura China podria tener una
gran influencia mundial, esto segun la OCDE-FAO en su
estudio “Perspectivas Agricolas 2013-2022”

Existe una dotacion de recursos agricolas per capita algo
limitada, es preciso que se prevea un aumento en las
importaciones de productos agricolas debido a los obstaculos, al
aumento de la produccion y al fuerte crecimiento de la

demanda®.

1.1.2. Condiciones®

Lycium Barbarum es la variedad méas conocida de las Bayas de
Goji que crecen en las montafias del Himalaya donde se
producen algunas de las condiciones climaticas mas extremas de
la tierra, las temperaturas en el mes de Enero pueden bordear los
40 grados bajo cero por el contrario en verano podrian superar
los 30grados. Sobre los 4000 metros de altura crecen las Bayas
de Goji las cuales crecen de forma salvaje y el sol las seca de
manera natural

Las Bayas de Goji han acondicionado habilidades particulares
para su desarrollo ya que a méas de 4000 metros donde la capa
atmosférica es mas delgada y por ello contiene menos cantidad

de oxigeno que en el nivel del mar.

* Portal Electrénico: Politica China. Noticias. Primera Edicién. China.2013. http://www:.politica-
china.org/imxd/noticias/doc/1394261740Juan_Francisco_Arenas_Escaso.pdf

® Portal Electronico: Bayas del Goji. Grupo Elbazarnatural. Primera Edicién. Espafia.2010
http://www.bayasdelgoji.es/
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1.1.2.1.  Geogréaficos®

Las Bayas de Goji o Lycium Barbarum pertenece a
la familia de plantas solandceas de la misma forma
gue el tomate y el pimiento; pero a diferencia de
estas plantas los Gojis crecen en forma de arbustos y
pueden vivir muchos afios, sus tallos son lefiosos ya
sea con uno o varios troncos la formacion depende
de la poda. Varias plantas dentro del género Lycium
nacen en el continente euroasiatico, o sea desde la
cuenca del Mediterraneo hasta los valles y
altiplanicies del continente Asiatico central y

oriental

1.1.2.2.  Climatolégicos’

Estas plantas toleran muy bien la climatologia
continental, gracias a sus tejidos lefiosos en el
segundo afio de su reproduccion, soportan heladas
agresivas. Necesitan de la exposiciéon al sol y de
igual forma toleran cierto grado de sombra; si se
cultivasen en otros ambientes es sumamente

necesaria una buena ventilacion.
1.1.2.3. Naturales
Debe tener un suelo franco-arenoso, este suelo

podria contener arcilla pero con la arena necesaria

para asi asegurar un correcto drenaje y de esta forma

SPortal Electrénico: Delsueve Viveros Cultivo Lycium Barbarum. Primera Edicion. Espafia.2010
http://www.delsueve.com/documentos/cultivo-goji.pdf
"Portal Electrénico: Delsueve Viveros Cultivo Lycium Barbarum. Primera Edicion. Espafia.2010
http://www.delsueve.com/documentos/cultivo-goji.pdf
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evitar los encharcamientos. Soportan suelos neutros,
levemente basicos que toleren un ph entre 6.0 a 8.2
teniendo como optimo uno de 7.5.

Las plantas Lycium prefieren la sequedad, por ello
son muy resistentes a sequias, en meses de invierno
se encuentran en reposo lo cual requiere un riego
minimo

La frecuencia del riego va a depender de las
temperaturas y del tipo de substrato o tierra, ya que
cuando inician el periodo de brotacion en meses de
verano el riego tiene que ser periédicamente para
que el suelo no este demasiado humedo. Si se
incorpora un abono organico sea humus de lombriz,
abono a bhase de guano, estiércol o cualquiera del
tipo comercial, al suelo previo a la plantacion
ayudara para un mejor cultivo.

Desde la brotacion en primavera hasta inicios de
otofio se debe aportar entre 3 0 4 veces en total este
abono correctamente equilibrado sin exceder la
cantidad de nitrégeno y conteniendo todos los micro
elementos en una relacion en primavera de tipo 15-
8-10 y en verano de 10-8-15 lo cual haria una
relacion dptima para la temporada de otofio.

1.2. Mercado Origen (China)

1.2.1. Descripcion®

La republica Popular de China en la actualidad es uno de los
paises mas extensos, con una poblacion bastante numerosa y

llena de importantes recursos naturales y econémicos; ubicados

8 Portal Electrénico: Siicex. Aspectos Econémicos China. Primera Edicién. Perl. 2014.
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf
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en el este asiatico ocupa un extenso territorio al sur de Rusia
colindando con Mongolia, Vietnam, Birmania y Laos, entre
otros. Pekin es la capital de China, siendo la ciudad de Shanghai
actualmente la mas poblada en el territorio chino. China con una
costa larga y verdaderamente hermosa también cuenta con los
rios Amarillo y Yangzi.

Actualmente China es un pais comunista de los pocos que
quedan en el mundo, con una estructura del partido rigida e
importante, el partido basa su poder en el desarrollo econémico
que se viene dando en las Ultimas décadas, también en establecer
una identidad unica y diferente a la Occidental. El territorio
chino es complejo ya que presenta distintas identidades con una
historia Unica y tradiciones muy particulares. China constituida
por 23 provincias como Hubei, Fujian, Hubei, Yunnan, Hainan o
el Tibet esta zona con ciertos conflictos por los reclamos de su
independencia.

También cuenta con cinco regiones autonomas Mongolia, cuatro
municipalidades como Pekin o Shanghai, dos regiones
administrativas Hong Kong y Macao; una caracteristica
significativa China es su alta densidad poblacional la cual hace
que se ubique como uno de los paises mas poblados del mundo
y unos de los territorios con mayor natalidad.

Por ello en todo China se pueden encontrar distintas identidades
como mongoles, tibetanos, manchu, coreanos birmanos y mas.
China cuenta con una de las realidades culturales mas complejas
e interesantes del mundo, con varias religiones, siendo el
budismo la principal, el sistema de filosofia por otro lado
caracteriza a China ya que es altamente rico y peculiar; cuenta
con construcciones artisticas impresionantes para todos en
especial para los occidentales la gran muralla China majestuosa

en toda su longitud.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

Con desiertos del Gobi y Taklamakan en el norte arido, con
bosques subtropicales gracias a la humedad del sur, China
cuenta con diversos paisajes. Las cordilleras montafiosas del
Himalaya, el Karakorum, Tian Shan y Pamir que separan el sur
y el centro de Asia; los rios Yangtse el tercero méas largo del
mundo y el Amarillo sexto mas largo dl mundo, fluyen desde la
meseta tibetana hasta desembocar en las costas orientales
densamente pobladas. China cuenta con 14500 km de la costa
del océano Pacifico y es bafiada por los mares de Bohali,
Amarillo, mar de Japon, mar de China oriental y China

Meridional

1.2.2. Aspectos econémicos’

Con las reformas econdémicas de 1978 la economia China ha
crecido velozmente a nivel mundial, en el 2014 alcanz6 un
Producto Interno Bruto ventajoso siendo la segunda potencia
por PIB nominal. China es el mayor exportador e importador de
bienes y es reconocida como la primera potencia industrial.

China pertenece a la OMC. En el 2012 las transacciones
mercantiles de China tuvieron un valor estimado de 3,87
billones de ddlares y sus reservas internacionales alcanzaron
2,85 billones de dolares a finales del 2010 siendo las reservas
mas grandes del mundo. En el 2009, China ya contaba con un
aproximado de 1,6 billones en valores de EEUU. En el 2012 fue
receptor de una inversion extranjera de 253 mil millones de
dolares y su inversion extranjera ascendié a $62400 millones.
Teniendo una tasa de cambio que esta sobrevaluada provoca
fricciones con grandes economias, asi también es criticada por

fabricar grandes cantidades de productos falsificados.

° Portal Electronico: Siicex. Aspectos Econémicos China. Primera Edicién. Perd. 2014.
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf
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En el 2012 méas de 300millones de chinos contaban con un
ingreso anual de entre 10 000 y 60 000 ddlares que pertenecian a
la clase media, segun el reporte Hurun los multimillonarios
pasaron de 130 en el 2009 a 251 en el 2012 siendo el segundo
pais con mas multimillonarios en el mundo. En el 2012 el
mercado de bienes lujosos se expandié inmensamente vy
representd el 27,5% del total global, el mercado minorista tuvo
un valor de 3.2 billones de délares y sigue creciendo a un ritmo
del 12% al afio

A pesar de todo esto en los ultimos afios se ha visto una
inflacion severa, que hizo que aumente la regulacion y
restricciones del gobierno, China tiene un nivel de desigualdad
econdmica que va incrementandose desde el 2012.

Con un crecimiento de 7.7% entre 2012 y 2013 se espera que
entre 2014 y 2015 China crezca con unas tasas de 7.5% entre
7.3% pero segun Euromonitor International, empresa dedicada a
la investigacion de mercados, la economia China continué
desacelerandose en el 2014 con una tasa debajo de su
crecimiento potencial por el freno de las inversiones, ya que el
crecimiento se apoya en el consumo y en el mayor gasto social
En el 2013 la tasa del desempleo fue del 4.1%, pese a las tasas
salariales se han ido incrementando en las dos ultimas décadas
el bajo nivel en cuanto a los salarios reales siguen siendo un
grave problema debido a que los aumentos salariales se han
distorsionado por el aumento del costo de vida.

En el 2014 se mostrd con el indicador de manufactura
Purchasing Manager’s Index (PMI) que la econdémica china se

esta recuperando, segun la HSBC.
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1.2.2.1.  Principales variables macroecondémicas:

En el cuadro a continuacion se puede observar que la
inflacion en el 2013 estd por debajo del objetivo
pronosticado por el gobierno chino (4.0%) para el
2014 la inflacién se redujo a 3.5% sin embargo el
crecimiento de la demanda interna fluctud entre
2.6% y 3.0% durante todo el afio. Se ha venido
dando una devaluacion artificial de la moneda
Renminbi nombre del Yuan en China, con el motivo
de fortalecer las exportaciones de los productos y
servicios e ir acumulando reservas en divisas

extranjeras.

Cuadro N° 1: Evolucion de los Indicadores Macroecondmicos

Indicadores Econémicos 2010 2011 2012 2013 2014
Crecimiento real del PBI (%) 10.5 9.3 7.7 7.7 7.5
PIB per cépita (US$) 7487 8305 9051 9844 10695
Tasa de inflacion (%) 3.3 5.4 2.7 2.6 3.0
Tasa de desempleo (%) 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1

Fuente: Siicex. Evolucion
Ediciéon. Peru. 2014.

de los Indicadores Macroeconémicos. Primera

http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf

Tipo de cambio:

El Yuan o Renminbi es la unidad monetaria en
China, aqui una equivalencia monetaria en relacion
al dolar norteamericano unidad monetaria de los

Estados Unidos.

Mid-marketrates: 2014-06-2 16:38 UTC

1.00 US$ = 6.22582 CNY
Délar Estadounidense Yuan Renminbi
1 USD = 6.22582 CNY 1 CNY = 0.160621 USD

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

1.2.2.2.  Evolucion de los principales sectores econémicos:

La actividad con el 32.6% de fuerza de trabajo esta a
cargo de la agricultura, siendo el cultivo més
importante de los alimentos el arroz, asi también el
té, el azlcar y la fibra. El sector agricola consume el
70% de las aguas de la superficie China, esto debido
a gue una quinta parte de este recurso hidrico no es
Optimo para el cultivo, siendo China gran
consumidor y productor de algodén en el mundo.
Aungue el crecimiento fue inferior en el largo plazo,
en 2013 se obtuvo una buena cosecha; por otro lado
la actividad manufacturera represento el 30.0% del
PBI y empleo el 14.5% de la fuerza de trabajo, es en
este afio donde cierra con un 5.6% del valor real de
la produccion manufacturera; los servicios son el
45.0% del PBI. El sistema bancario ha ido
mejorando, orientado mayormente en las actividades
de comercio trayendo consigo la morosidad pero en
niveles modestos, es preocupante el crecimiento que
también puede adquirir la banca informal con el
aumento de los mercados retail en equipos de
audiovisual, muebles y electrodomésticos que son
los mercados con mayor crecimiento.

Las actividades bancarias han incrementado en un
20.0% anual los creditos; en el 2013 el valor real de
los ingresos por turismo aumentd 1,0% y en 2014 las

ganancias incrementaron en 3,1%.
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1.2.2.3. Intercambio comercial de China con el mundo:

Siendo los principales destinos Hong Kong vy
Estados Unidos en el 2013 las exportaciones chinas
fueron de US$ 2 211 miles de millones, un aumento
de 7,9% con respecto a 2012, por otro lado, en los
ultimos cinco afios las importaciones crecieron en
promedio 18,0%, siendo principal proveedor a la
Republica de Corea, entre los principales productos
de exportacion Chinos estdn con un 12% los
circuitos integrados y microestructuras electronicas,
con un 11% el aceite crudo de petréleo y con un 5
los materiales de hierro y concentrados en 2013.

Cuadro N° 2: Intercambio comercial de bienes y servicios China Mundo

(miles de millones de US$)
Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 Var% Var%
Prom 13/12
13/09
Exportaciones 1202 1578 1898 2049 2211 16.5 7.9
Importaciones 1006 1396 1743 1818 1950.0 18 7.2
balanza comercial 196 182 15 231 261 N/A N/A
Intercambio comercial 2207 2974 3642 3867 4160 17.2 7.6
Fuente: Siicex. Intercambio comercial de bienes y servicios China — Mundo. Primera
Edicion. Perd. 2014.

http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf
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1.2.2.4. Intercambio comercial Per( — China:

Segun el Cuadro, la balanza comercial de Per(
con China fue positiva en los ultimos cinco
afios, a excepto en 2013, esto impulsado por
las mayores exportaciones, que han mostrado

un crecimiento de 15,9% promedio anual.*

Cuadro N° 3: Intercambio comercial: Perd - China

(US$ Millones)
Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 Var% Var%
Prom 13/12
13/09
Exportaciones del Perd a 4079 5436 6967 7841 7348 15.9 -6.3
China
Importaciones del Pert 3070 4708 6025 7323 7954.0 26.9 8.6
desde China
Balanza Comercial 1009 728 942 518 -606 N/A N/A
Intercambio comercial 7148 10144 12992 15163 = 15302 21 0.9

Fuente: Siicex. Intercambio Comercial, Pert — China. Primera Edicién. Pera. 2014.
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf

1.2.3. Potencialidades™*

a. Agricolas

El' sector mas importante en la economia China,
sostiene la mayor parte de la poblacion, siendo tan solo
el 16.7% de la superficie cultivada de toda China
(situada sobre todo en su parte oriental). Casi la mitad
de la tierra cultivada es irrigada; China es uno de los

paises con mayor superficie irrigada. Si bien desde

1 portal Electronico: Siicex. Aspectos Econdmicos China. Primera Edicion. Perd. 2014.
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf

1 Portal Electrénico: Voyages Photosmanu. Agricultura China. Primera Edicién. Per(. 2014.
http://www.voyagesphotosmanu.com/agricultura_china.html
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1949 se han dado grandes beneficios en la produccion,
este crecimiento tan rapido de la poblacion ha ido
provocado que el aumento de la renta per capita sea de
menor importancia. Si revisamos los afios 1959 y 1979
donde la produccion del grano llego a un 103%, la
produccion per capita de grano fue de 20%, en el afio
1979 se pusieron nuevas superficies en cultivo
especialmente en Dongbei Pingyuan (Manchuria) y
noroeste de China, existio una perdida de tierra
cultivada dedicada para usos no agricolas esto provoco,
con el gran crecimiento de la poblacion, que el
promedio per capita se redujera de 0,18 Ha en 1949 a
solo 0,08 Ha en 1995.

b. Plantaciones agricolas

La produccién agraria en China ha aumentado
constantemente gracias a una mayor eficiencia en la
productividad.

En 1979 unos 838 millones de habitantes formaban la
poblacion rural organizada en unas 52.000 comunas
populares, esta comuna recibiria las metas de
produccion del estado y se encargaria del seguimiento
para conseguir los objetivos. Las comunas eran
conformadas por distintas brigadas de produccion cada
uno de estos se dividia en pequefios grupos de
produccion, cada grupo contaba con sus propios
terrenos, materiales y herramientas y desarrollaban sus
labores de manera comunal.

Gracias a este sistema de comunas se pudo organizar
algunos experimentos agricolas a gran escala para
hacer una agricultura cientifica iniciando plantaciones
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de cultivos en zonas donde el suelo y otras condiciones
no son las mas favorables para asi desarrollar
eficazmente el regadio y drenaje. Son 6 millones de
equipos productivos que representan las unidades
bésicas de este sistema.

Cada familia rural solia tener un terreno pequefio
privado para utilizar como quisieran, se asignaban
autonomias para los hogares individuales y los equipos
de produccion para otros cultivos en el mercado,
cuando se alcanzaban los objetivos oficiales.

Se dio una reestructuracion en el sector agricola en la
década de los 1980 para cubrir la falta de alimentos
duraderos en China, cuando aumento el consumo de
alimentos per cépita. Las familias se convirtieron en la
unidad primordial de la produccién agricola ya que el
sistema de comunas y las brigadas pasaron a
desmantelarse.

Cada familia contaba con un contrato con las
autoridades para establecer un sistema responsable y asi
poder producir su parte de las cosechas especificas,
para que puedan tener libertad al vender cualquier
produccion adicional en el mercado.

Tales ventas representaban alrededor del 60% de la

produccion agricola china a finales de esa década.

C. La vegetacion China

China es rica en diferentes especies vegetales, gracias a
la gran variedad climética y topografica que esta tiene.

Los bosques que ocupan el 20.6% del territorio total, se
conservan por lo general en regiones inhdspitas y

montafiosas, a diferencia de la mayoria de vegetacion
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que ha desaparecido a causa de cultivos intensivos y los
asentamientos humanos.

Al norte del valle del Yangtzé y al oeste de la meseta
Tibetana hay una region extensa de vegetacion
subtropical, rica en especies como el bambu, pino,
ginkgo, camelia, azalea y la encina. También se pueden
encontrar bosques con laureles y magnolias, asi como
arbustos mas pequefios.

Al sur del valle de Xi Jiang se encuentran densas
selvas, formadas por especies algunas con méas de 50 m
de altura, de hoja ancha entremezcladas con palmeras.
Los pastos de montafia predominan en la altura asi
como los pinos o cipreses, dentro de las principales
especies que se manifiestan hoy son los robles, arces,
olmos y fresnos.

En Dongbei Pingyuan (Manchuria), florecen el tilo y el
abedul, es asi que también en las montafias del norte de
dicha region se encuentras las reservas madereras de
China, mientras que en su llanura hoy es utilizada como
superficie de cultivo.

En lo que respecta a la vegetacion de la zona oriental de
la frontera con Mongolia, son praderas cubiertas con
hierbas resistentes a sequias, que han sido reducidas por
erosiones del suelo y el pastoreo. La meseta del Tibet
se encuentra cubierta por vegetacion de arbustos,
musgos, arboles pequefios, formada por hierbas y
flores. Sin embargo en las regiones mas aridas como el
noroeste se dan especies que viven en terrenos salinos,
arboles y arbustos grandes, y en las areas de montafia se

pueden encontrar bosques de abetos y piceas.
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1.2.4. Poblacion

Teniendo en cuenta el esfuerzo de gobiernos anteriores, las
familias rurales han tenido un acenso considerable en sus
ingresos per cépita, pero aun asi para la mayoria de habitantes es
inimaginable vivir como la poblacion de las grandes ciudades
como Beijing y Shanghai.

Por otro lado mientras estas grandes ciudades han culminado
una etapa de modernizaciones por el conocimiento y el libre
comercio, la mayoria de las regiones del oeste tienen un
desarrollo econdmico bajo, esto genera grandes diferencias entre
zonas rurales aisladas y areas muy industrializadas, estas zonas
rurales han ocasionado una brecha que ha ido abriéndose de
forma gradual y paulatina.

El desarrollo de la economia China, estd siendo afectado de
forma negativa por la insuficiencia en el poder adquisitivo de la
poblacion de estas zonas rurales, es asi que la agricultura se ha
transformado en un obstaculo, a menos que se implementen
herramientas de aumento para la produccién agricola. Por tanto
la paralizacion de ingresos para los agricultores chinos por el
deterioro del desarrollo agricola, les genera un nivel de vida
inaccesible, salvo un giro radical en la politica que les ayude a
incrementar la demanda interna, y asi favorezca a todos los
miembros pertenezcan o no al mundo agrario, consolidando a la
sociedad.

China debe elaborar politicas para beneficiar al campesino, para
potenciar la agricultura, para fomentar la prosperidad de la vida
agraria, promoviendo la modernizacion agricola, la

industrializacion y la urbanizacion. Es importante mantener la
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armonia y estabilidad social, esforzarse por conseguir una buena

cosecha, para incrementar los ingresos de los agricultores.™

1.2.5. Consumo®®

Se deben tener en cuenta tendencias como el aumento del poder
adquisitivo en la zona urbana, ya que gracias a esto se da la
aparicion de supermercados, centros comerciales con cadenas de
tiendas especializadas en todo el pais.

Por otro lado, esta la preocupacion por el consumo de alimentos
saludables e inocuos para el organismo y un apego a la cultura
occidental, por lo que se adoptan costumbres como beber café y
la compra de productos importados.

El alto deseo de los consumidores por adquirir productos mas
saludables tiene un alto prondstico de impacto positivo sobre el
consumo de alimentos frescos. Esto se ve reflejado en estudios
realizados por especialistas que para el 2020 el gasto per capita
de alimentos frescos tendra un crecimiento de 9%.

Por otro lado el mercado de productos organicos, de igual
manera comienza a surgir como una alternativa de consumo de
alimentos saludables. Los productos organicos a pesar de tener
precios altos, estos cuentan con el respaldo de la poblacion, ya

que la fuente de ingreso esta en aumento.™

En cuanto al consumo, en Asia lo comen tal cual, en zumos,
agregandolo en ensaladas, cremas, sopas o diferentes recetas
caceras, es muy consumido ya que, segin algunos expertos,

cuenta con una alta composicion en nutrientes.

2portal Electrénico: Bayas del Goji. Grupo Elbazarnatural. Primera Edicion. Espafia.2010.
http://www.politica-china.org/imxd/noticias/doc/1394261740Juan_Francisco_Arenas_Escaso.pdf

% portal Electrénico: Bayas del Goji. Grupo Elbazarnatural. Primera Edicién. Espafia.2010.
http://www.bayasdelgoji.es/propiedades.html

14 Portal Electrénico: Siicex. Consumo. Primera Edicion. Peru. 2014
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/955304495radE7BE7.pdf

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1.2.6. Produccion®

China se encuentra como principal proveedor de las Bayas de
Goji, aunque su especie se encuentre repartida por todo el
mundo.

Desde 1987, se comenzo a cultivarlo en la provincia de Ningxia,
una pequefia regién autonoma.

Las plantaciones de Goji a partir del 2005 han experimentado un
incremento, que pueden oscilar entre las 100 y 1000 hectareas,
en Zhongning, Ningxia, regiones dedicadas al cultivo de esta
planta.

La mitad de la produccion mundial es cultivada por China, no
son cultivadas en el Tibet ni en el Himalaya. Al sureste de
Espafia crecen otras especies del genero Lycium, Lycium
europaeum L. y Lycium intricatum esto en las provincias de
Almeria, Murcia, Alicante. Son utilizados como proteccién por
sus agudos pinchos y enzarzadas ramas en los bordes o fronteras

entre terrenos.

1.2.7. Precio de comercializacién en China

El precio de las Bayas de Goji varia de acuerdo a la calidad del
producto. A granel se vende a 12 RMB por 100 gramos (6 soles
aproximadamente). Los empaquetados que estdn a 15 RMB.
También se pueden adquirir por internet por una pagina y se
puede encontrar 200 gramos a 28 RMB como también 200

gramos a 75 RMB dependiendo de la marca.

> Portal Electrénico: Nutricion celular. Lycium barbarum. Primera Edicién. Espafia.2014
www.nutricioncelular.es/articulos/descargar_articulo/91
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En China venden maés variedad de productos a base de las Bayas
de Goji como es té de Goji, concentrado de Goji, crema facial de

Goji, entre otros.

1.3. El Producto®

Utilizadas hace cientos de afios atrds, como gran alimento y unidad en la
medicina legendaria China, las bayas de Goji (Lycium barbarum), también
conocidas como Wolfberries (en inglés), poseen propiedades nutritivas para
la sangre, excelente antioxidante, enriquecer el yin, su accion predominante
ayuda a tonificar el rifion, el higado y los pulmones. Los conocimientos de
este fruto ya han trascendido las fronteras hoy también su uso estd en la

medicina tradicional coreana, tibetana, japonesa y ayurvedica.

Imagen N° 1: Bayas de Goji a granel
Ly v & Vo 2 XS i

Fuente: http://www.caracteres.mx/7-razones-para-comer-bayas-de-goji/

El Lycium barbarum fue descrito hace mucho sobre el afio 200aC. En un
manual de farmacologia china, por Shennong Bencao Jing, mas tarde se
utilizé en férmulas medicinales tradicionales chinas casi al final del periodo
de la Dinastia Ming (1364-1644 dC.). Hoy en dia, las bayas de este tipo se

combinan a menudo con plantas tipicas en la medicina tradicional China

1® sacha Barrio, H. Descripcién. Primera Edicion. Editorial Planeta Peru.Peru.2010. p 171
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como Rehmannia spp., Cornus spp., Cuscuta spp., también flores de
crisantemo y cuerno de ciervo, para nutrir en sus deficiencias al “rifion”; el
enfoque terapeutico especialmente promovido por Zhang Jingyue, lo
describe en el libro de Jingyue Quanshu (1640 dC). Asi también como
remedio popular chino, las Bayas de Goji, es usado para incrementar la
agudeza visual, evitar mareos, contrarrestar la tos cronica, a reforzar el
sistema inmunoldgico, inicios de diabetes e incremento de la longevidad.
Uno de los pueblos més sanos de la cordillera del Himalaya son los
habitantes Hunzas, gracias a su buena salud y su maravillosa longevidad
han llamado mucho la atencion de distintos investigadores ya que entre ellos
no se encuentran enfermedades como la artritis, céncer, diabetes
enfermedades coronarias 0 envejecimiento prematuro; los expertos tras
varios afios de observacion y analisis concluyen que esto se debe a la
excelente vida que llevan gracias al clima seco y soleado, al abundante
ejercicio fisico y sobretodo su dieta alimenticia basada en vegetales crudos,
frutas y Bayas de Goji, estas bayas son tan veneradas por sus increibles
propiedades terapéuticas y nutricionales, que incluso tienen una celebracion
dedicada a ellas, en toda Asia central todos los afios con una duracion de dos
semanas. Diversos estudios publicados en China exponen las propiedades
antioxidantes y todos sus beneficios para la salud, entre ellos la mejora del
sistema inmune y con esto la reduccion de enfermedades antiinflamatorias y
cardiovasculares.

Frutos de color rojo, las Bayas de Goji, son del tamafio aproximado de una
pasa de uva, con un sabor similar al mezclar la cereza con el ardndano. Los
arbustos donde se encuentran las Bayas de Goji alcanzan una altura de 4.5
mtrs. En valles protegidos por las cordilleras del Himalaya, el Tibet y

Mongolia."

7 Portal Electrénico: Bayas del Goji. Grupo El bazarnatural. Primera Edicién. Espafia.2014
http://www.bayasdelgoji.es’
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1.3.1. Composicion

Cuadro N° 4: Composicion media de las Bayas de Goji

Fibra 8%

Carbohidratos 20%

Proteinas 13%
Fuente: Portal electrénico: Inkanat. Composicién.
Primera Edicion. Espafia. 2014.
http://www.inkanat.com/es/arti.asp?ref=bayas-
goji#8

Entre sus sustancias nutritivas son de destacar:

. 18 aminoacidos, incluidos los 8 amino&cidos esenciales (el
13 % de su peso).

. Minerales. Rico en calcio (Ca), fosforo (P) y potasio (K).

. 21 oligoelementos (ademas de los citados Ca, P y K).
Contiene magnesio, zinc, hierro, cobre, niquel, cromo,
manganeso, cobalto, selenio, cadmio y germanio.

. Contiene antioxidantes Carotenoides (Betacarotenos,
Ceaxantina, etc).

. Vitaminas A, B1, B2, B6, C y E.

. También contiene Beta-sitosterol, sustancia similar al
colesterol, utilizada para el alivio de los sintomas
derivados de la hiperplasia benigna de prostata, pero su
elevacion de niveles en sangre son indicacion de sufrir
sitosterolemia.

. Acidos grasos esenciales Omega 3 y Omega 6.

. Sesquiterpenos, que actlan como antibiéticos para las
plantas y como inhibidores de la alimentacion

("antialimentario™) de los animales.
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1.3.2. Propiedades

Compuesta por polisacaridos los que han sido denominados

como la planta Polisacaridos Lycium barbarum, muchos

cuestionan sus multiples beneficios, pero lo cierto es que es un
fruto de antafio con gran presencia en la medicina china
tradicional y entre sus propiedades destacan:

. Ayuda a recobrar la memoria y desarrolla el crecimiento
muscular.

. Protege los rifiones y el higado ayudando a eliminar
toxinas del cuerpo.

. Fortalece el corazon, es hipotensor, equilibra la presion
arterial, mejora los problemas cardiacos.

. Calma la ansiedad y el estrés.

. En mujeres ayuda en los dolores asociados a la
menstruacion, mejora los problemas con la menopausia y
durante el embarazo es una fuente importante nutricional.

. Regulariza los niveles de azlcar en sangre.

. Refuerza el sistema inmunitario elevando las defensas

. Normaliza las funciones del rifién y en medicina natural es
utilizado como diurético.

. Alivia los dolores de cabeza como también los mareos.
Mejora la vision y calidad del suefio.

. Optimiza el transito intestinal.

. Normaliza los niveles de colesterol (Betasitosterol).

. En el tratamiento de las Ulceras tiene muy buenos
resultados.

. En patologias masculinas previene enfermedades de
prostata y mejora los problemas frente a la impotencia.

. Importante fuente de vitamina C y antioxidantes
A continuacién se muestra una tabla comparativa, donde

se ve la capacidad de absorcion de radicales de oxigeno

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://es.wikipedia.org/wiki/Menstruaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Menopausia
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inmunitario
http://es.wikipedia.org/wiki/Diur%C3%A9tico
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%9Alcera
http://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3stata
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_C

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

C.A.R.O. método para medir la cantidad de antioxidantes

en laboratorios.*®

Grafica N°1: Comparativa antioxidante

COMPARATIVA ANTIOXIDANTE

Bayas de Goji
Ciruelas
Granadas
Uvas
Mirtilos
Arandanos
Fresas
Naranjas
Cerezas
Kiwi
Melon
Banana
Manzana

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
M Valores ORAC

Grafica comparativa con el ORAC de diferentes alimentos. El fruto del acai, que no
aparece en la grafica, cuadruplicaria al Goji.*®

1.3984 ¢Como actla en nuestro organismo?

v En lo que se refiere a memoria podemos considerarlas
como un gran ténico cerebral ya que por su contenido de
betaina la cual al convertirse en colina funciona como un

potenciador de la memoria.

v' Se puede considerar como un “Adaptogeno” ya que en
situaciones complicadas ayuda en el manejo del stress,

proporcionandonos la energia necesaria.

'8 Sacha Barrio, H. Propiedades. Primera Edicién. Editorial Planeta Peru.Peru.2010. p 171

° portal Electrénico: Nutricién celular. Lycium barbarum. Primera Edicién. Espafia.2014
www.nutricioncelular.es/articulos/descargar_articulo/91
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v' En Asia es muy reconocida desde hace mucho tiempo por
sus bondades para tratar de manera natural del insomnio y
estudios médicos han comprobado que su uso mejora la

calidad de suefio

v" Ayuda a una funcion hepatica sana (detoxifica) debido a
su contenido de galactolipidos protege las células

hepaéticas de los hidrocarbonos altamente clorados.

v" Por su alto contenido de antioxidantes crea un efecto anti-
edad, las moléculas de polisacaridos nos escudan contra el
envejecimiento prematuro, neutralizando a los radicales
libres del dafio que causan a todo el cuerpo. El superoxido
también es un radical libre que estd implicado de forma
importante, en el comienzo y la progresion de las
enfermedades humanas, este radical puede ser
neutralizado por la enzima SOD superoxido dismutasa que
la produce nuestro organismo, el problema esta en que a
medida que envejecemos producimos menos de esta
enzima, ultimamente el estrés del dia a dia, esta frenando
la capacidad del cuerpo para producir suficiente SOD.
Felizmente se ha demostrado que con el consumo de las
Bayas de Goji se puede incrementar hasta un 40% esta

enzima tan importante.

v" Por el contenido de beta-sitosterol, reduce los niveles del
colesterol, gracias a su contenido de antioxidantes
previene la oxidacion del colesterol, lo cual hace que no se
formen placas arteriales y esto ayuda a mantener las
arterias abiertas y en buen funcionamiento. Ademas

estudios afirman que los polisacéridos del Goji son muy
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efectivos reduciendo peso ya que mejoran la conversion de

la comida en energia en lugar de grasa

v' Mas de 40 afios de investigacion han revelado la
capacidad de las Bayas de Goji para mejorar la inmunidad
de nuestros organismos, las células inmunes como las
células T, las T citotoxicas, las células NK, las lisozimas,
el factor de necrosis tumoral alfa y las inmunoglobulinas
IlgG y IgA, son estimuladas y equilibradas en sus

actividades por los polisacéridos que contiene el Goji

v' Desde tiempos antiguos, las Bayas del Goji son muy
conocidas en China por sus propiedades para mejorar la
salud ocular y la vision, muchos estudios actuales de
distintos cientificos chinos han encontrado que las bayas
de Goji son capaces de reducir el tiempo que tarda la
visién en adaptarse a la oscuridad, mejorando la vision

bajo condiciones de luz escasa.

v/ Estabiliza la presion sanguinea y al mismo tiempo
fortalece el corazén; el Goji a través de sus polisacaridos
los que contienen cyperone, un sesquiterpeno ayuda a

regular los niveles de la presion sanguinea.

v' Las Bayas de Goji facilitan la secrecién de la HGH, la
hormona del crecimiento humano, responsable de distintas
funciones importantes de mantenimiento, reparacion y
desarrollo, esto incluye la produccion de masa muscular

lisa y la incorporacion de calcio a los huesos.

v" Siendo uno de los adaptégeno, las Bayas de Goji

incrementan  la resistencia al ejercitarse y ayuda a

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

eliminar la fatiga, especialmente durante la convalecencia

de alguna enfermedad.?

1.3.4. Nombre Cientifico: Lycium barbarum?*

También relacionada como Lycium chinense, es una especie de
planta faner6gama perteneciente a la familia Solanacea,
macrofanerdfito  caducifolio originario de China, pero
introducido y ampliamente naturalizado en Europa, fue descrita
por primera vez por Carl Nilsson Linaeus en su Species

Plantarum en 1753.

a. Caracteristicas

Es un arbusto de seto o matorral que llega a medir entre
2 y 3mtrs. Y medio de ancho y entre 2 y 3 mtrs. de alto.
Tiene ramas con espinas, sus hojas son alargadas,
enteras y algo gruesas. Las flores de la planta son de
color violeta o rosado, tienen una corola con cinco
I6bulos que salen de un caliz acampanado. Su fruto es
una baya color rojo o anaranjado con forma ovoide
carnosa. La propia planta y sus frutos son conocidos
comunmente como Goji, Bayas de Goji o cerezas de
Goji.

20 sacha Barrio, H. Como actlia en nuestro cuerpo. Primera Edicion. Editorial Planeta Peru.Peru.2010.
p171

2! portal Electrénico: Wikipedia. Lycium barbarum. Primera Edicién. Espafia. 2014.
http://es.wikipedia.org/wiki/Lycium_barbarum

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://es.wikipedia.org/wiki/Especie
http://es.wikipedia.org/wiki/Planta
http://es.wikipedia.org/wiki/Faner%C3%B3gama
http://es.wikipedia.org/wiki/Solanaceae
http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Linneo
http://es.wikipedia.org/wiki/Arbusto
http://es.wikipedia.org/wiki/Seto_(barrera)
http://es.wikipedia.org/wiki/Matorral
http://es.wikipedia.org/wiki/Rama
http://es.wikipedia.org/wiki/Espina_(bot%C3%A1nica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja
http://es.wikipedia.org/wiki/Flor
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1liz
http://es.wikipedia.org/wiki/Fruto
http://es.wikipedia.org/wiki/Baya
http://es.wikipedia.org/wiki/Lycium_barbarum

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Imagen N°2 : Planta de Bayas de Goji
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Fuente:https://en.wikipedia.org/wiki/Lycium_b
arbarum#/media/File: lllustration_Lycium_bar
barum0.jpg

1.3.5. Variedades

Actualmente existen 41 especies diferentes de los Goji siendo
algunas especies mas eficaces que otras, diversos estudios
cientificos afirman que una de las variedades mas apreciadas es
la Ningxian, por la calidad de sus frutos sus bayas suelen

comercializarse desecadas.
B) .L. barbarum var. barbarum: Posee hojas grandes

membranosas, su fruto es color rojo, carnoso y contiene

maés de 15 semillas.
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C) .L. barbarum var. aurantica: Sus hojas son estrechas y
carnosas, el fruto es color naranja amarillo y con pocas

semillas en su interior no porta méas de 4 u 8.

1.3.6. Siembra y Cosecha®

Es una planta que posee una gran resistencia a los climas secos y
aridos, y aun asi la floracion de esta especie se da entre el mes
de abril, mayo y junio. Vive con un amplio rango de altura entre

0 mtrs. y los 4000 mtrs. de altura sobre el nivel del mar.

Los cultivadores de las Bayas de Goji dicen que su fruto es
extremadamente delicado ya que no acepta ser tocada por la
mano humana, es increible ya que cuando alguien lo hace,
convierte su color carmesi en un color muy oscuro,
practicamente negro. Por ello para recoger su fruto, se sacuden
las ramas del Goji y s6lo los frutos que caen son recolectados en
mallas de bambu y asi luego ser transportados, lavados y puestos
a secar, una vez casi deshidratados del todo, poder envasarlos al
vacio para su pronta comercializacion.

No existe un dato preciso de su origen exacto, pero podriamos
decir que se extiende desde el Sureste de Europa hasta el
Suroeste de Asia. En la actualidad se pueden encontrar en
distintas regiones incluso en las islas britanicas donde se
introducen en el siglo XVIII, hoy en dia la mayor cantidad de
ejemplares de esta especie se encuentran en la zona subtropical
de Asia, sobretodo el Noreste de China, en Qinghai, Gansu,
Ningxia y Mongolia, también en el este de Hebei y el oeste del
Tibet.

22 portal Electrénico: Nutricién celular. Lycium barbarum. Primera Edicion. Espafia.2014
www.nutricioncelular.es/articulos/descargar_articulo/91
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A veces a estos frutos, suelen llamarlos “bayas tibetanas” o
“bayas silvestres del Himalaya”, estas denominaciones crean
algunas confusiones, ya que dan a entender que estas bayas
comestibles proceden de esas regiones, cuando en realidad las
bayas que se comercializan por toda Europa y América con
procedencia de la provincia de Ningxia. Ciertamente esta
especie de planta puede llegar a encontrarse rara vez hasta en los
valles del Himalaya, pero esto quiere decir que exista una red
comercial a partir de estas bayas silvestres.

1.3.7. Cultivo Ecoldgico?

En el cultivo comercial de las Bayas de Goji, para evitar que los
insectos y otras plagas dafien los frutos se emplean
convencionalmente, insecticidas organoclorados, fungicidas y
otros plaguicida, sin embargo estos insecticidas al proteger al
fruto puede dejar residuos quedan en el fruto, y asi lo demostré a
principios del afio 2000 la FDA, se hizo un estudio de las bayas
importadas de China a E.E.U.U., en el Mapa de China,
encontrandose en la provincia de Ningxia donde se
determinaron elevados niveles de piretroides y fungicidas. No
obstante, no todo el cultivo de bayas es asi, por suerte existe un
certificado de produccion ecoldgica llamado China’s Green
Food Standard, administrado por el Ministerio de Agricultura
Chino, el cual brinda también un programa de capacitacion
agricola para que los campesinos rurales tengan una fuente
econébmica de ingresos sin ofrecer un producto con

observaciones.

2% portal Electrénico: Nutricién celular. Lycium barbarum. Primera Edicién. Espafia.2014
www.nutricioncelular.es/articulos/descargar_articulo/91
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Imagen N°3: Mapa de China, indica provincia de Ningxilll

HUE:-E.IJyém
P HElrI:uirl1I \
MONGOLIA Manchuria

Shenyang ‘
‘} N

Ulur/mi_
?TLIT".FH'I

e Pari ' et L
— .

—

Irechian

'l..‘:“' ki
of
Tibet

s.,-nmm Lha a %
-f

MDA

Halr'mr'l
a1 1:\ SE\H

i Bl HIL

Fuente: Www.nutr|C|onceIuIar.es/articulos/descargar_artlcuIo/91

1.3.8. Formas de presentacion®

Al recolectar las Bayas de Goji, se puede notar que son muy
similares a las cerezas, son frutos de un rojo intenso brilloso,
pero de menor tamafio, para poder ser consumido mundialmente
es preferible deshidratarlas ya que en su estado original no
podria conservarse por mucho tiempo. Aun asi existen distintas
presentaciones, ya sean desecadas, en zumo puro, zumo
mezclado con frutas y también en extracto encapsulas. El sabor
de las Bayas de Goji puede definirse como agradable una
mezcla de ardndanos con cerezas. Para el consumo en una forma
cémoda y en cualquier lugar la presentacion recomendada sera

en capsulas.

**portal Electrénico: Bayas del Goji. Grupo Elbazarnatural. Primera Edicion. Espafia.2010.
http://www.bayasdelgoji.es/presentacion.html
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Fuente:http://www.bayasdelgoji.es/presentacion.html

v/ Bayas de Goji desecadas

Las Bayas de Goji pueden ser deshidratadas en altitudes
superiores a los 4000 mtrs. y son envasadas con sumo
cuidado, para una mejor conservacion y asi llegar a
cualquier parte del mundo en Optimas condiciones sin
perder alguna de sus propiedades. Habitualmente las
encontramos en presentaciones de bolsas plasticas, papel o
tambiéen en tarros. Las Bayas presentan similitudes fisicas
con las pasas, pero en color rojo. También se pueden

encontrar mezcladas con cereales o semillas.

Imagen N°5: Presentaciones de Bayas de Goyji

Fuente: http://www.bayasdelgoji.es/presentacion.html
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v' Zumo de Bayas de Goji
El zumo es extraido a través de procesos mecanicos y
envasado en botellas de zumo puro, también se encuentra

zumo mezclado con otras frutas.

Imagen N°6: Presentacion en frasco de Bayas de Goji

Fuente: http://www.bayasdelgoji.es/presentacion.htmi

v" Bayas de Goji en capsulas

Se encuentra extracto de Bayas de Goji en cépsulas para
poder consumirse en cualquier lugar de una forma comoda

y rapida.

Imagen N°7: Presentacion de Bayas de Goji en

capsulas

Fuente: http://www.bayasdelgoji.es/presentacion.html
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1.4. La oferta

La introduccion de esta planta y fruto a Europa se cree que fue por el
comercio y las sucesivas conquistas que hubo de Alejandro Magno, los
persas, los turcos y los romanos. Se sabe que el Goji se introdujo en el siglo
XVIII en Inglaterra.

La mayoria de Bayas de Goji que se encuentran en el mercado proceden con
un 42% de China con una produccion para el 2001 de 13 millones de Kg. ya
que se cultiva el Goji hace méas de 600 afios.

Esta produccion para el 2004 gener6 a China 120 millones de ddlares, lo
que llevo a cultivar 82000 hectareas. Las Bayas de Goji también se cultivan

en el resto de Asia, Gran Bretafia, Oriente Proximo y América. »

Las Bayas de Goji por sus especies de género, crecen en el sureste de
Espafia, es asi que se encuentra la empresa GojiVital S.L. formada desde el
afio 2011, dedicada al cultivo y venta de las Bayas de Goji para el mercado
europeo. Actualmente cuenta con una finca ubicada en Andalucia al Sur de
Espafia de 12 hectéreas, con méas de 40.000 plantas de Goji, que por su
clima y sol, las bayas maduran con todo su sabor.? Las Bayas de Goji
también crecen en las provincias de Murcia, Almeria y Alicante, en Espafia,

conocidas como Lycium europaeum L. y Lycium intricatum Boiss.

Por otro lado en Chile tenemos a la empresa Vitalivian, que se dedica a la
comercializacion de las Bayas de Goji, fruto que también se estd
empezando a producir en Chile ya que es un fruto que se adapta muy bien a
la mayoria de los climas sin embargo prefiere los calidos, aunque también

puede tolerar heladas de hasta 10 grados C°.

%% portal Electrénico: Botanical Online. Historia de Bayas de Goji. Chile. 2015 http://www.botanical-
online.com/historiabayasgoji.htm

*®portal Electrénico: Goiji Vital. Produccién de Bayas de Goji en Espafia. Grupo: Index. Espafia.2014
http://www.gojivital.com/finca-de-goji/index_esp.html

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://es.wikipedia.org/wiki/Boiss.

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

1.4.1. Competidores

Imagen N°8: Mapa de los Berries en el Peru

El mapa de los berries en el Pero
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Fuente: Portal electrénico: Sierra exportadora berries
arandanos blueberries. Primera edicion.

Peru.2014http://www.sierraexportadora.gob.pe/wpcontent/upl
oads/berrys/frutinforma_berrys n10 96202013.pdf

1.4.1.1. Arandanos:

Imagen N°9: Fruto de Arandanos

Fuente: http://www.santanatura.com.pe/blog/fresa-arandanos-
y-propoleos-para-decirle-no-a-las-infecciones-vaginales/
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Los ardndanos o blueberries, Perteneciente a la
familia de los berries, mejora nuestra salud de
muchas maneras, debido a las caracteristicas
nutricionales que tiene, como una gran cantidad de
antioxidantes, antibidticos,  antiinflamatorios y
reductores del colesterol. La capacidad para hacerlo
es por la cantidad concentrada de antioxidantes y
pterostilbeno que contiene, tanto que puede estar en
la misma magnitud que muchos medicamentos
recetados, por lo que comiendo ardndanos puedes
reducir el colesterol sin tener que recurrir a
medicamentos.

Otro de los beneficios de los arandanos para la
salud, es que son excelentes para la prevencion de
infecciones urinarias, con la disminucién de las
infecciones en el tracto urinario, por su alto nivel de
antioxidantes.

Los arandanos son muy ricos en vitamina A, por lo
gue son de gran ayuda para disminuir el cansancio
de la vista, y mantener una buena vision, asi como a
mejorar l0s 0jos secos.

Los arandanos son también usados para fortalecer el
sistema inmune por sus altos contenidos en vitamina
C, pero el ardndano azul particularmente contiene
antocianodsidos, que ayudan a disminuir el deterioro
de la vision a causa del envejecimiento.

Los arandanos contienen  otros  nutrientes
importantes para ayudar a la salud en general como
la vitamina A, complejo B, manganeso, hierro, zinc,

selenio y cobre.
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Todos estos nutrientes van a ayudar al organismo a
ser mas resistente ante infecciones virales como un
resfriado y gripe.

Los ardndanos por ser ricos en fructuosas, sodio y
cobre ayudan a promover un sistema digestivo sano
y tener una buena digestion, asi como también por
ser ricos en fibra, permiten prevenir el estrefiimiento.
Los arandanos permiten revertir algunos aspectos de
las alteraciones cognitivas por el envejecimiento
manteniendo una funcion cerebral activa. Por otro
lado la gran cantidad de antioxidantes con los que
cuentan los arandanos, ayudan a retardar el
envejecimiento, asi como prevenir enfermedades
que se dan por la edad como la artritis, cancer,
enfermedades cardiacas y diabetes.”

En Sudamérica, con respecto a la produccién de
arandanos para el 2012, el que lidera es Chile con
méas de 100.000 toneladas en el afio, con 21.000
toneladas lo sigue Argentina, con 2.700 toneladas
Uruguay, 182 toneladas Brasil y Perd con 45
toneladas, informacion que se muestra detallada en

el siguiente cuadro.

2" portal electrénico: Sierra exportadora berries arandanos blueberries. Primera edicion. Peru.2014

http://www.sierraexportadora.gob.pe/wp-
content/uploads/berrys/frutinforma_berrys_n10_%202013.pdf.
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Cuadro N° 5: Produccion Sudamericana de Arandanos 2012

Pais Millones Toneladas Millones Toneladas Millones Toneladas
Libras Libras Libras
Chile 220.4 100.182 154.5 70.227 65.9 29.955
Argentina 45.5 20.682 31.3 14.227 14.2 6.455
Uruguay 6 2.727 4.2 1.909 1.8 818
Peru 0.1 45 0.1 45 0 0
Brasil 0.4 182 0.4 182 0 0
Total 272.4 123.818 190.5 86.591 81.9 37.227

Fuente: Portal Electrénico: Sierra exportadora. Produccion de ardndanos. Gobierno. Primera
Edicién. Perd .2013. http://www.sierraexportadora.gob.pe/wp-content/uploads/biblioteca-
virtual/Oportunidades%620en%20Mercados%20Laborales/SITUACION%%20MUNDIAL%20D
E%20L0S%20ARANDANOS%20FRESCOS.pdf
A continuacion se muestra la produccion total de
ardndanos en porcentajes de participacion de los

paises Sudamericanos.

Grafica N°2: Produccidon Sudamericana de Arandanos 2012

Produccion Sudamericana de Arandanos 2012
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Fuente: Portal Electrdnico: Sierra Exportadora. Produccion de ardndanos. Gobierno.
Per  .2013  http://'www.sierraexportadora.gob.pe/wp-content/uploads/biblioteca-
virtual/Oportunidades%620en%20Mercados%o20Laborales/SITUACION%20MUNDI
AL%20DE%20L0S%20ARANDANOS%20FRESCOS.pdf
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Segln el aumento de la superficie plantada, la
tendencia indica un aumento importante de la
produccion en las regiones que componen la zona en
los proximos afos.

Durante el afio 2012 en Peru habia aproximadamente
280 hectareas de arandanos, para este afio se estima
que la cifra aumente de 600 a 800 hectareas y para el
2018 se espera que esta cifra aumente y alcance las
3.000 hectéreas.

La temporada pasada se exporto como principales
destinos a Bélgica, Holanda y Reino Unido, 44
toneladas por un valor de USD 500.000. , por lo que
lo ideal seria reemplazar la produccion Argentina.
En el siguiente grafico se muestra la proyeccion de
la superficie (hectareas) de arandanos en Peru entre
el afio 2012 y 2018.

Gréfica N°3: Proyeccion de la Superficie de Arandanos en Peru
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Fuente: Portal Electronico: Sierra Exportadora. Produccién de arandanos. Gobierno.
Peru .2013 http://lwww.sierraexportadora.gob.pe/wp-content/uploads/biblioteca-
virtual/Oportunidades%620en%20Mercados%620Laborales/SITUACION%20MUNDIAL
%20DE%20L0S%20ARANDANOS%20FRESCOS. pdf
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En el siguiente grafico se muestra la proyeccion de
la produccion (toneladas) de arandanos en Per( entre
el afio 2012 y 2018.

Grafica N°4: Proyeccion de la Produccion de Arandanos en Peru
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Fuente: Portal Electronico: Sierra Exportadora. Produccién de arandanos. Gobierno.
Perd .2013 http://www.sierraexportadora.gob.pe/wp-content/uploads/biblioteca-
virtual/Oportunidades%620en%20Mercados%620L aborales/SITUACION%20MUNDIAL
%20DE%20L 0S%20ARANDANOS%20FRESCOS.pdf

Las plantaciones de arandanos en Per( se dieron en
las principales zonas pioneras como: Lima, Ancash,
Cajamarca, La Libertad y Arequipa.

Tanto empresas peruanas como  extranjeras
encuentran atractivas estas zonas para la produccion
de aréndanos, por su fisiologia del cultivo y en lo

que refiere por las condiciones econémicas como:

e Costos y disponibilidad de mano de obra.

e Demanda y consumo creciente a nivel
mundial.

e Condiciones agroclimaticas favorables.

e Protocolos sanitarios para la introduccién de

material genético.
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e Desaceleracion en los principales
competidores como  Chile,  Uruguay,
Argentina.”®

1.4.1.2.  Aguaymanto:

Imagen N°10: Fruto Aguaymanto

Fuente: ttp://www.cuzcoeats.com/2014/02/the-flexible-and-
fun-pichuberry-or-aguaymanto/

El Aguaymanto ideal para deportistas, estudiantes, y
nifios por ser un alimento energético natural, y por
su alto contenido en fosforo, hierro, vitaminas A, C
y complejo B como tiamina, niacina y vitamina B12,
y carbohidratos.

Es recomendado para personas con diabetes de todo
tipo, y personas con tratamientos de prdstata por sus
propiedades diuréticas y también es utilizado como
tranquilizante natural por su contenido de
flavonoides.

El alto contenido en fosforo y proteinas de los
aguaymantos son ideales para el desarrollo y
funcionamiento de los 6rganos humanos.

Los aguaymantos ayudan a prevenir el cancer de

estbmago, de colon y de intestino por ser digestivo.

%8 Portal Electronico: Sierra Exportadora. Produccién de arandanos. Gobierno. Per( .2013
http://www.sierraexportadora.gob.pe/wp-content/uploads/biblioteca-
virtual/Oportunidades%20en%20Mercados%20Laborales/SITUACION%20MUNDIAL%20DE%20L
0S%20ARANDANOS%20FRESCOS.pdf
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Cura las cataratas oculares aplicando externamente
su jugo, asi como también fortifica y reconstruye el
nervio optico. Alivia afecciones de la garganta y
préstata, disminuye la albimina de los rifiones, por
ser rico en vitamina C. Potente antioxidante que
ayuda a prevenir el envejecimiento celular, combate
algunas alergias como el asma, y favorece en la

cicatrizacién de heridas.

Aguaymanto Deshidratado

Imagen N°11: Fruto Aguaymanto a granel deshidratado

Fuente:http://www.portalfruticola.com/noticias/2013/05/13/expo
rtando-productos-agroindustriales-de-alta-calidad-del-
peru/?pais=peru

Al haber cantidades de frutos que no se
comercializan a tiempo y terminan malograndose, se
aplica la técnica de deshidratacion por ser un método
muy antiguo usado desde la propia cultura Inca,
también la historia nos revela que el culturas como
la China y Egipcia ya deshidrataban los frutos al sol
para asi conservarlos durante el invierno, y mediante
este método de la deshidratacion se logran preservar
la mayoria de las propiedades nutricionales de los
frutos.
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Para los agricultores de la region andina, es una
excelente alternativa de almacenamiento facil, y la
merma es mucho menor.”

Una empresa ubicada en Cajamarca, Agro Andino,
tiene proyectado producir 187.5 toneladas de
aguaymanto deshidratado organico para este afio, lo
que generaria ventas por US$ 4.8 millones, sefialo su
gerente general.

Indico también que del total producido, cerca del
95% producido, son destinados a la exportacion,
mientras que el resto estd dirigido al mercado
nacional. Su exportacion esta destinada a mercados
como Alemania, Francia, Holanda, Moldavia,
Polonia, Rusia, en Europa, Estados Unidos y Canada
en Norteamérica, Japon China Corea del Sur en
Asia.

Esta empresa cuenta con 45 toneladas hectéreas
propias de aguaymanto, donde instalan 2.500 plantas
por Has y cada planta rinde 6 Kkilos
aproximadamente produciendo asi 675 toneladas de
aguaymanto fresco. Por otro lado acopian a algunas
provincias de Cajamarca 450 toneladas de
aguaymanto. La proporcion entre aguaymanto fresco
y deshidratado es de 6 a 1, es decir, por cada 6 kilos
de aguaymanto fresco, se obtiene 1 kilo de
aguaymanto deshidratado. Es asi que para el 2013 se
obtuvo 750 toneladas entre produccion y acopio de
fruta fresca, por lo que procesada esta descendio a

125 toneladas de aguaymanto deshidratado.

2% portal electrénico: Yanug. Aguaymanto propiedades y aguaymanto deshidratado. Primera edicion.
Peru.2013.http://www.yanug.com/Articulos_Publicados/Aguaymanto.htm
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Se destaca el alto potencial que tiene el aguaymanto
en el mercado internacional. Se ve el panorama con
gran optimismo ya que la empresa Agro Andino solo
abastece el 20% de la demanda de sus clientes.
Ahora la empresa se encuentra enfocada en
desarrollar nuevos productos como salsa de
aguaymanto, o almibar de aguaymanto, que entraria
al mercado tanto nacional como internacional.*

Los rendimientos que se reportan de la Costa son de
6 a 12 toneladas por hectarea, la cosecha se
concentra de octubre a Noviembre, en la Sierra de 5
a 12 toneladas por hectarea dependiendo la
estacionalidad de cosecha que es de Abril a junio.
Segun informacién brindada por Villa Andina, en
Cajamarca, para el 2008, la oferta era de 50 a 200 kg
por semana de fruta fresca, para el 2009 su oferta fue
de 200 a 1500 kg por semana, para el 2010, se tenia
una capacidad de 500 a 4000 kg por semana, €s en
este afio que se increment6 la deshidratacion del
fruto. Es asi que se incrementd la produccion por
hectarea, sustentada principalmente por abonamiento
y la poda. Para el 2011 se contaba con 200 hectareas
de cultivo, productividad que se debid a la
implementacion de sistemas de tutoreo, vy
controladores bioldgicos. Es asi como se inicia las
exportaciones de fruta deshidratada. Se calcula que
en Perl existen 720 hectareas dedicadas
exclusivamente a la produccion de aguaymanto, lo
que significa 5760 toneladas en el 2012, segun
PROMPERU, se calcula que solo el 6% de la fruta

®portal Electrénico: Agraria noticias. Produccién toneladas aguaymanto Primera Edicién. Perd.
2014.  http://www.agraria.pe/noticias/agroandino-produciria-1875-tm-de-aguaymanto-deshidratado-
organico
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producida ha sido exportada, segun conversiones de

fresco a deshidratados.**

1.4.1.3. Cerezas

Imagen N° 12: Flor de Cereza

Fuente:http://www.taringa.net/posts/salud-
bienestar/11250317/Cerezas-Antioxidantes-y-

anticancerigenas.html
Imagen N°13: Fruto de cereza
7 \\‘

Fuente:http://www.taringa.net/posts/salud-
bienestar/11250317/Cerezas-Antioxidantes-y-

anticancerigenas.htm

Desde tiempos remotos este fruto fue empleado para
curar la gota, ya que limpian de a pocos el acido
urico, es considerada como un excelente
antioxidante y una buena fuente de vitamina C,
pero si hay algo que la distingue como un alimento
saludable es gracias a su contenido de &cido elagico,

% Pportal Electronico: Agro La Libertad Aguaymanto. Gobierno. Per  2012.
http://www.agrolalibertad.gob.pe/sites/default/files/ESTUDIO_DE_FACTIBILIDAD_INVERSION _
Aguayamanto.pdf
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lo cual sirve como protector contra el cancer, es una
sustancia que prohibe la reproduccion de células
cancerigenas. Consumiendo su pulpa, ya sea en
zuma o como fruta, puede traer grandes beneficios
para la salud de las personas, sobre todo para las
personas que sufren de artritis. Asi mismo como
todo fruto con propiedades antioxidantes puede ser
utilizada en tratamientos para retrasar el
envejecimiento. Cuenta con grandes propiedades
curativas, entre ellas su efecto analgésico, las
cerezas favorecen la circulacion intestinal y a su vez
a la eliminacion de liquidos, esto asegura el buen
drenaje del sistema urinario y digestivo. Por esta
misma razon previenen la formacion de calculos
renales y biliares.

Por otro lado resultan recomendables para las
personas que deseen adelgazar ya que aportan pocas
calorias en cada 100gr. solo 59 cal., fibra saciante y
agentes diuréticos. Por sus propiedades depurativas
como antioxidantes también benefician a los
enfermos de arteriosclerosis, para las personas que
sufren de estrefiimiento y retienen liquidos sirve
como un laxante y diurético, en el caso de personas
con anemia su contenido en hierro (0,4 mg/100 g) es
muy efectivo. A demdas es recomendada para
personas que sufren de problemas hipertensos y en
los enfermos cardiacos y renales. Pueden prepararse
infusiones con los rabos de cereza y tomarse antes

de cada comida.*

%2 portal electrénico: portal nueva era. Cerezas antioxidantes anticancerigenas. Primera edicién. Peru.
2011 http://www.portalnuevaera.com/2011/06/las-cerezas-antioxidantes-y-anticancerigenas/
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1.5.  Importacion®

Régimen aduanero por el cual se autoriza el ingreso de mercancias,

provenientes del extranjero, para ser destinadas al consumo interno de otro

pais.

a.  Importacion definitiva: cuando se nacionaliza las mercancias previo
pago de los tributos aduaneros, y cumplimiento de las formalidades
aduaneras.

b.  Importacién Condicional: son las mercancias nacionalizadas acogidas
a la exoneracidn total o parcial de los impuestos y derechos aduaneros.

La normatividad legal vigente del régimen de importacion se encuentra en:

o Ley general de aduanas, aprobada por el decreto legislativo 1053
(23/06/08)

o Reglamento de la ley general de aduanas; aprobado por el decreto
supremo 010-2009-EF (16/01/09)

o Tabla de sanciones, aprobado por el decreto supremo 031-2009EF
(12/02/09)

o Procedimiento de importacion version 7 aprobado por resolucion de
intendencia 011-2014-SUNAT (27/09/2014)

1.5.1. Proceso de una Importacion:**

1. Contactar al proveedor del exterior y acordar la compra
El contrato de compra venta se da una vez enviada la orden
de compra después de darle la aceptacion a la cotizacion del
proveedor.
Respecto a los precios en el comercio internacional, estos se
dan en base a los incoterms que seran pactados por ambas

partes tanto el importador como el exportador.

¥ Asociacion de Exportadores — ADEX. Importacion. 2da Edicién. Editorial ADEX. Per(. 2015

% Portal Electrénico: deperu. Proceso de importacion. Peru. 2014.
http://www.deperu.com/abc/importacion/264/normas-y-tramites-en-el-peru-para-la-importacion
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2. Solicitar los servicios de una agencia de aduana

El agente de aduana es la persona que brindara asesoramiento
segun los derechos de importacion que corresponden, segun
el tipo de mercancia y asi analizar la viabilidad de dicha
operaciéon. Asi como también realizara la documentacién
aduanera correspondiente al ingreso y egreso de mercancias
del territorio.

Esta documentacion, se realiza al momento de arribo de la
carga al pais de destino, y es controlada y visada por el

personal aduanero

3. Efectivizar el pago al proveedor

Es muy importante la forma de pago y cobro en las
operaciones de compra venta en el comercio internacional,
por esto escoger el medio de pago idoneo a cada operacion,
puede ser determinante del éxito o fracaso de una transaccion
del comercio internacional.

Uno de los medios de pago mas utilizado es la carta de
crédito, este medio asegura el cumplimiento de las
condiciones pactadas entre ambas partes. EI comprador con
este documento podra realizar el despacho a plaza de la

mercaderia a su arribo.

o Carta de Crédito:
Documento esencial por el cual el banco se obliga a
pagarle al exportador por cuenta del importador; en la
carta de crédito el exportador deberd presentar ciertos
documentos que prueben que se realizé el embarque de la

mercancia que requiere el importador.
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4. Despacho de la mercancia
Cuando la mercaderia llega al puerto destino, el despachador
de aduana informa al comprador el monto que debe depositar
al Estado Nacional por concepto de pago de los derechos de
nacionalizacion o importacion; luego de esto, el despachador
prepara la documentacion correspondiente y la presenta ante
la delegacion de Aduana del puerto destino, y asi autorice el

ingreso de la mercaderia al territorio.

5. Contratacion de flete
Una vez que la mercaderia este liberada por Aduana,
cualquier empresa de transporte que se contrate podra retirar
la mercaderia del puerto y trasladarla hasta el negocio del

comprador.

1.5.2. Documentos aduaneros utilizados para la importacién:*

Declaracién aduanera de la mercancia
Factura comercial

Conocimiento de embarque

Lista de empaque o embalaje

<N N X X

Pdliza de seguro de transporte (opcional)

Documentos adicionales
v' Certificado sanitario
v' Certificado de calidad
v' Certificado de origen

1.5.3. Incoterms 2010

La ultima version data del 2010, la misma que comprende 11

Incoterms, publicados por la CCI, donde se establecen los

¥ Asociacion de Exportadores — ADEX. Importacién. 2da Edicién. Editorial ADEX. Per(. 2015
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derechos y obligaciones de ambas partes tanto exportador como
importador, mediante un contrato de compra venta internacional
relacionados a los costos, transporte, riesgos y los documentos

que se establecen.

Los Incoterms considerados dentro del estudio son:

a.  FCA (Free Carrier):
Usado para transportes maritimo, terrestre y aéreo, donde
el vendedor entrega la mercancia al transportista en el
lugar pactado y en la fecha pactada. En caso no se haya
especificado ningun punto de entrega el vendedor puede
escoger dentro del lugar o zona estipulada. ElI vendedor
debe obtener la licencia de exportacion.

Imagen N° 14: Incoterm FCA

[=]
E=
VENDEDOR
- ] ADUANA

PAIS DE ORIGEN PUERTO DE ORIGEN

Fuente:

b. CPT (Carriage Paid To):
Usado para transportes maritimo, terrestre y aéreo, donde
el vendedor realiza la entrega y pone la mercancia a
disposicion del transportista asumiendo el costo del flete
hasta el lugar de destino acordado, el riesgo se transmite
cuando la mercancia es entregada al primer transportista,

el vendedor debe realizar los tramites aduaneros.
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PAIS DE ORIGEN TRANSITO INTERNACIONAL

Fuente:

C. CIP (Carriage and Insurance Paid To):
La venta es en origen, usado para transportes maritimo,
terrestre y aéreo, donde el vendedor debe contratar y pagar
un seguro para las mercancias, el vendedor cumple con la
entrega y transmite el riesgo cuando pone las mercancias a
disposicion del transportista que designa, asi como

también debe realizar los tramites aduaneros.

Imagen N° 16: Incoterm CIP

00—’

TRANSITO INTERNACIONAL

TRANSITO INTERNACIONAL

Fuente:

1.5.4. Régimen tributario aplicable:
La importacion esta afecta a los siguientes tributos aduaneros
segun el tipo de mercancia:
A. Derechos de importacion — Ad Valoren 0%, 6% , 11%
(4% tasa especial) sobre valor CIF
B. Impuesto selectivo al consumo 10%, 12%, 25% 30% ...

segun el porcentaje.
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C. Derecho especifico variable (sistema de franja de precios)
dependiendo de la mercancia se aplicara un monto en $
sobre la tonelada métrica.

Impuesto general a las ventas 16%

E.  Impuesto de promocion municipal 2%

Régimen de percepcién del IGV 3.5%, 5%, 10%

1.5.5. Requisitos

v Declaracion Unica de Aduanas debidamente cancelada o
garantizada.

v' Fotocopia autenticada del documento de transporte.

v'  Fotocopia autenticada de la factura, documento
equivalente o contrato.

v" Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante
de pago y fotocopia adicional de éste, cuando se efectle
transferencia de bienes antes de su nacionalizacion, salvo
excepciones.

v' Fotocopia autenticada del documento de seguro de
transporte de las mercancias, cuando corresponda.

v/ Fotocopia autenticada del documento de autorizacion del
sector competente para mercancias restringidas o
declaracién jurada suscrita por el representante legal del
importador en los casos que la norma especifica lo exija.

v' Autorizacion Especial de Zona Primaria, cuando se opte
por el despacho anticipado con descarga en el local del
importador (codigo 04)

v' Otros documentos que se requieran, conforme a las
disposiciones especificas sobre la materia.

v' La Declaracion Andina de Valor (DAV), en los casos que
sea exigible el formato B de la DUA.

v Lista de empaque o informacion técnica adicional.
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v" Volante de despacho, en caso sea solicitado por la

autoridad aduanera.

1.5.6. Datos de la Importacion
. Cada Kg. de Bayas de Goji a granel $ 17.00 FOB
. Cada Kg. de Bayas de Goji embolsado $ 22.00 FOB
. Derecho A/V 0%
. IGV 16%
. IPM 2%
. Servicio de despacho aduanero US$ 0.00
. Inspeccion Fitosanitaria por SENASA: $ 18.20
. Agente de aduana de importacién y otros costos $ 79.50
. Trasporte y acarreos en puerto Per $ 80.00 + IGV

Cuadro N° 6: Importacion de Bayas de Goji a granel en cajas de 20kI.

Cantidad Precio Unitario PRECIO | Seguro| Flete Precio
(FOB) FOB CIP
1000 kg $17.00 $17,000.00 425.00 | 290.00 | 17,715.00

Fuente: Elaboracion propia

a) Impuesto A/V= franquicia arancelaria 0% (TLC Peru -
China)
A/N=10.00

b)  Impuesto a la Promocién municipal = (CIP+A/V) 2%
IPM= (CIP)*2%
IPM= (17,715.00)*2%= 354.30

c) Impuesto General a las ventas= (CIP+A/V) 16%
IGV= (CIP)*16%
= (17,715.00)*16%
= $2,834.40

d)  Servicio de despacho = $0.00 (tasa de despacho aduanero
2015)
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e) Inspeccién fitosanitaria por SENASA= S/. 61.20 >
$18.20

Total liquidacion a pagar por derechos de importacion de 1000
kg. de Bayas de Goji:

= atb+c+d+e

=00.00+354.30+2,834.40+00.00+18.20

=$ 3,206.90

Por lo tanto el valor total de la importacién para 1000 kg de
Bayas de Goji:
= precio CIF + derechos de importacion
=17,715.00 + 3,206.90
=20,921.90
Imagen N° 17: Captura de pantalla de pagina SENASA- Requisito Fitosanitario

Seleccione Nombre del Producto Partida Caodigo
Arancelaria CRF

FRUTAS ¥ OTROS FRUTOS, secos al natural, excepto los de las partidas 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros frutos se 0813 SN

Pagina 1 de 1, Registros 1 de 1

T puses oo e
CONSUMO v |[CHINA * |[# CHINA

REQUISITO FITOSANITARIO DE IMPORTACION

FRUTAS ¥ OTROS FRUTOS, secos al natural, excepto los
de las partidas 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros
frutos secos.

CHINA CHINA
CONSUMO AUTORIZADO

A. Vendra amparado por un Certificado Fitosanitario Oficial del pais de origen.
B. Los productos estaran contenidos en envases nuevos y de primer uso (excepto para los productos a granel).
C. Inspeccion Fitosanitaria en el punto de ingreso al pais.

http://www.senasa.gob.pe
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Imagen N° 18: Captura de pantalla de pagina de la SUNAT — Partida Arancelaria
QSUNAT

TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA NACIONAL

Retroceder | Inicie

Ingrese |a partida XOO0GGO00, ¥ es una de las 10 cifras de subpartida nac. no considere puntos. CODIGO :

Ingrese la descripcidn de un producto sin tilde ni puntuaciones DESCRIPCION :

| Consultar || Restablecer |

SECCIGON:II PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 0813.40.00.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS
CAPITULO:8 Frutasy frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias

TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-IGV 20.02.11

08.12 Frutas y otros frutes, conservades provisionalmente
{por ejemplo: con gas sulfureso o con agua salada,
sulfurosa e adicionada de thrlas sustlanmas para dicha Gravimenes Vigentes valor
conservacion), pero todavia impropios para consume
inmediato. Ad / Valorem 6%
0812.10.00.00- Cerezas
0812.90 - Loz demas: Impuesto Selective al Consuma 0%
0812.90.20.00- - Dursznos (melocotanes), incluides los grifiones v I o el = Vo 16%
nectarinas
0812.90.90.00- - Los demas Impuesto de Promocidn Municipal 2%
08.13 Frutas y otros frutes, secos, excepto los de las partidas i
nos 08.01 & 08.06; mezclas de frutas u otros frutos, Derecho Especificos N.A.
secos, o de frutos de cascara de este Capitulo. . .
0813.10.00.00- Damascos (albaricoques, chabacanes) Derecho Antidumping N.A.
0813.20.00.00- Ciruglas Seguro 2.5%
0813.30.00.00- Manzanas
0813.40.00.00- Las demas frutas u otros frutos Sobretasa 0%
0813.50.00.00- 'Mezclas de frutas u otros frutes, secos, o de frutos de Unidad de Medida: (x]
cascara de este Capituls
08.14 Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias,
frescas, congeladas, secas o presentadas en agua
salada, sulfurcsa o adicionada de otras sustancias para N.A.: No es aplicable para esta subpartida
su conservacién provisional.
0814.00.10.00- De limén (limén sutil, limén comin, limén crisllo) OTROS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION CON OTROS PAISES.

(Citrus aurantifolia)

0814.00.90.00- Las demas
CORRELACIONES mm DESCR. MINIMAS J] IND.CRITERIOS RESOL. CLASIF.

http://www.aduanet.gob.pe/itarancel/arancelS01Alias
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1.6.  Tipo de cambio®:

El futuro de la balanza de pagos juega un papel en la determinacion de la
tasa de cambio. El tipo de cambio de un pais refleja su oferta y demanda de
divisas en que la oferta proviene de las exportaciones basicamente, y la
demanda y los flujos de entrada de capitales proviene de la necesidad de
importar bienes y servicios.

El tipo de cambio responde también a las tasas de inflacion interna, por lo
que un incremento en los precios nacionales superior al aumento de precios
en los comerciantes tomara las exportaciones del pais menos competitivas,
mientras que las importaciones seran mas atractivas.

La oferta futura de divisas con relacion a la demanda disminuiran en caso
los otros factores no varien, por lo que hara que el tipo de cambio se
deprecie, (se requerirdn méas unidades de moneda nacional por unidad de
moneda extranjera).

Dado que la depreciacion del tipo de cambio encarece las importaciones, los
movimientos del tipo de cambio alimentan adicionalmente la inflacion
interna. Sin embargo, los aumentos de la tasa de inflacion inducidos por el
tipo de cambio tienden a ser proporcionalmente menores que la
depreciacion cambiaria misma. Por lo tanto, si la inflacion se puede
controlar con politicas fiscales y monetarias apropiadas, 1os movimientos
del tipo de cambio y la tasa de inflacion disminuirdn y eventualmente

cesaran, dando como resultado la estabilidad de los precios.

% Portal Electrénico. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
Tipo de cambio. 1ra Edicion. Per(. 2012. http://www.fao.org/docrep/007/y5673s/y5673s00.htm.
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CAPITULO II

RESULTADOS
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2.1 La Empresa

2.1.1. Resefia Historica

Somos una tienda especializada en productos orgéanicos, frescos
y no perecibles, envasados, y listos para consumir.

Desde 2009, difundimos la importancia de lo organico con la
creacion de ECOCHUSPA dedicada a la venta de bolsas
ecoldgicas a base de telas recicladas y ECOWARMI nuestra
marca dedicada al cuidado de la mujer con toallas higiénicas
ecologicas; como la mejor alternativa de cuidado y el estilo de
vida asociado a la armonia con la naturaleza y el medio
ambiente.

Es asi como nace nuestra preocupacion por difundir los
diferentes productos organicos en la alimentacion, creando
DOORGANIC PERU E.ILR.L. nuestros productos cuentan
con certificacion organica vigente y también productos que
siendo ecoldgicos reducen el impacto ambiental.

La mayoria de nuestros productos son de origen nacional,
también traemos productos importados. Desde entonces nuestro
principal objetivo ha sido incentivar a la comunidad hacia un

estilo de vida saludable.

2.1.2. Mision
Brindar alimentos organicos y productos ecol6gicos que
contribuyan a una mejor calidad de vida fomentando asi una

cultura de respeto al medio ambiente.

2.1.3. Vision
Ser reconocidos en el Per( y el mundo como la cadena de
supermercados mas grande, siendo lider en el mercado de

alimentos organicos.
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2.14. Objetivos

o Promover un consumo saludable y responsable.

o Brindar salud y bienestar tanto a nuestros clientes, como al
planeta mediante a la variedad de productos ecoldgicos y
naturales.

o Construir un entorno méas saludable y armonioso para

nuestra familia venidera.

2.15. Valores

o Orientacion hacia nuestros clientes: Disefiando nuestras
ofertas, promociones segun sus intereses y expectativas.

o Pasion por lo que hacemos: ya que nos permite aportar al
desarrollo de pequefios productores al cuidado del medio
ambiente

o Respeto por el medio ambiente: queremos ser parte de la

solucion, contribuir con nuestra sociedad.

2.1.6. Politicas

o Nuestros productos cumplen con todos los estandares de
calidad

o Nuestros productos cuentan con el sello orgénico.

o Capacitamos a nuestros colaboradores en los beneficios de
nuestros productos para bridarles un mejor servicio.

o Llevar a cabo un cuidadoso proceso de higiene en todas
las areas del local, muebles, equipo de trabajo y alimentos.

o Manejamos precios accesibles para todo tipo de cliente, es

importante siempre dar la opcion para cada necesidad.
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2.1.7. Organizacion

DoOrganic es una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, actualmente la empresa cuenta con 12 trabajadores y
un contador externo. Su estructura organizativa esta dada de la

siguiente manera

a.  Jefe de Produccion:
A cargo de 2 empacadores, esta area estd encargada de
ejecutar el llenado, pesado y etiquetado de nuestros
productos, asi como también tienen como labor abastecer

las tiendas.

b.  Gerente Comercial:
A cargo de 8 vendedores que son los encargados de
brindar el servicio de atencién directamente a nuestros
clientes, ademas del jefe de marketing encargado de hacer

las promociones de nuestros productos.

c.  Gerente Administrativo:
A cargo de una jefatura de Recursos Humanos, realizan la
seleccion del personal a laborar en la empresa, ademas se

encarga de la administracion general de la organizacion.
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Esquema N° 1: Organigrama General

Gerente
General

Contador |-

Gerente de Gerente comercial Gerente
produccion Administrativo

\_ Jefe de Recursos
Jefe de Humanos
Marketing

Jefe de Ventas

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia
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2.1.8. Procesos

Esquema N°2: Diagrama de flujo

o (5

v

Atiende al cliente y
recepta requerimientos

v V

Recibe el reporte con

El administrador

recibe la el respectivo soporte

v

. . Contabiliza
Realiza demostracion | I
e indica precios => Devuelve el reporte ¢
¢’ FIN
Sl ‘l,

informacion

v

Informa al cliente las
formas de pago Pone el visto bueno
Se pregunta si boleta *
o factura Entrega al
¢ contador

Se entrega el
comprobante de
pago

v

Se toman datos de
cliente por algln
pedido

v

> Indicar el momento de
llegada del producto

v

Se realiza el informe
de ventas

v

Se entrega el reporte de
ventas al Administrador

Fuente: La empresa

Elaboracion: Propia
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Fuente: La empresa
Elaboracién: Propia
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2.1.9. Evolucién en Ventas

Cuadro N° 7: Ventas Promedio Diarias (S/.) por tienda

Cayma - 500 x dia

San Jose 200 x dia 1400 x dia

Pte. Bolognesi 150 x dia 400 x dia
TOTAL 100800 662400

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

Cuadro N° 8: Ventas Promedio Anuales (S/.) por tienda

Cayma 0 144,000.00
San José 57,600.00 403,200.00
Pte. Bolognesi 43,200.00 115,200.00
TOTAL 100,800.00 662,400.00

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia
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Grafico N°5: Ventas Promedio Anuales (S/.) por tienda
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Cayma San Jose Pte. Bolognesi

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el gréfico mostrado se detalla el resultado del promedio de
ventas anuales de las tres tiendas con las que cuenta la empresa
DoOrganic, en el afio 2013, solo se contaba con la tienda de San
José y Pte. Bolognesi, para obtener dicho resultado se sacé un
promedio de las ventas diarias de cada tienda, como se puede
observar en el cuadro N° 7. En la tienda de San José se calculo
un promedio de S/. 200.00 al dia, y en Pte. Bolognesi un
promedio de S/. 150.00 al dia, tomando en cuenta que las
tiendas atienden 6 dias a la semana por lo que calculando
anualmente se obtiene S/. 100800.00. De igual manera para el
2014 adicionando las ventas de una nueva tienda ubicada en
Cayma, se obtiene un total de S/. 662400.00
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2.2. Estudio de mercado

2.2.1. Publico Objetivo

2211  Edad

Cuadro N° 9: Edad de la Poblacion Objetivo

384
Rango |f |%

18-21 51 13.28%
22-25 64 16.67%
26-29 95| 24.74%
30-33 56 14.58%
34-37 28 7.29%
38-41 18 4.69%
42-45 15 3.91%
46-49 10 2.60%
50-53 21 5.47%
54-57 -, 3.39%
58amas | 13 3.39%

total 384| 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico N° 6: Edad de la Poblaciéon Obijetivo

m18-21
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Dado el estudio de mercado de la presente
investigacion se distingue diversos rangos de edad
que confluyen en segmentos distinguidos por su
naturaleza de jévenes, adultos jovenes y adultos
mayores. Considerando que la poblacion adulta
mayor suele ser la que mayormente busca
alternativas de salud en alimentos naturales, este
podria ser un segmento atractivo del estudio; por
otro lado, la poblacion de adultos-jovenes se
preocupa hoy en dia por la salud influenciados por
aspectos sociales y de moda. En la consulta realizada
para el presente estudio, se distingue que el 24.74%
de la poblacién se encuentra dentro del rango de 26
a 29 afos de edad, seguido de un 16.67% que se

encuentra en el rango de 22 a 25 afos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.2.1.2. Género

Cuadro N° 10: Género de la Poblacion Objetivo

384
f %
Femenino 230 60%
Masculino 154 40%
Total 384| 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°7: Género de la Poblacion Objetivo

40.00%

™ Femenino

= Masculino

60.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Los resultados de las encuestas nos demuestran que
las mujeres son mas dedicadas y preocupadas por el
cuidado de la salud, es asi que mostraron una mayor
disposicion a responder las preguntas de la encuesta.
También pudimos darnos cuenta que las mujeres
estdn mas abiertas a nuevas opciones, es asi que no
les preocupa probar productos nuevos incluso si
vienen del exterior. En la encuesta realizada para el
presente estudio, se distingue que la mayoria de
encuestadores el género femenino con un 60%,
mientras que hoy en dia los varones también
muestran interés tanto de temas de salud como del

cuidado personal y esto se ve reflejado en un 40%.
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2.2.1.3. Ocupacién

Cuadro N° 11: Ocupacién de la Poblacion Objetivo

384

Ocupacién f %

Pintor 3 1%
Coord. Académico 3 1%
Secretaria 3 1%
Doctor 3 1%
Veterinario 3 1%
Vendedor 13 3%
Economista 3 1%
Administrador 26 7%
Comerciante 20 5%
Ing. Industrial 13 3%
Ing. Comercial 10 3%
Contadores 26 7%
Trabajador Independiente 10 3%
Trabajador dependiente 13 3%
Desempleado 3 1%
Electricista 3 1%
Ing. Electrénico 3 1%
Ing. Sistemas 8 2%
Obrero 5 1%
Chofer 3 1%
Taxista 5 1%
Psico6logo 5 1%
Jefe de Marketing 3 1%
Publicista 3 1%
Comunicador 3 1%
Profesor 8 2%
Disefiador de Interiores 3 1%
Arquitecta 13 3%
Ag. Inmobiliario 3 1%
Nutricionista 3 1%
Chef 10 3%
Ing. Alimentario 3 1%
Ing. Civil 5 1%
Estudiante 79 21%
Odontologo 15 4%
Abogado 10 3%
Ama de casa 46 12%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N°8: Ocupacion de la Poblacion Objetivo
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Interpretacion:

Se muestra que la mayor parte de encuestados
fueron los estudiantes, que van de 18 afios a 26 afios
debido al gran interés de los jovenes por probar
alimentos naturales y actualmente organicos, esto
hace que intenten cambiar algunos habitos en su
alimentaciéon y a la vez incrementar opciones que
aporten al mejoramiento de su salud, con productos
peruanos o del extranjero; por otro lado seguido de
los estudiantes encontramos a las amas de casa
quienes son las que introducen dia a dia productos
nuevos en la gastronomia del hogar a través de
alimentos que cuentan con excelentes beneficios
para la salud, las amas del hogar son quienes estan
siempre prestas a investigar las cualidades de cada
producto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.4. Consumo de Alimentos Naturales

Cuadro N° 12: Consumo de alimentos naturales en la

alimentacion diaria de la Poblacion Objetivo

384
f %
Si 376 98%
No 8 2%
Total 384| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°9: Consumo de alimentos naturales en la alimentacion diaria de la
Poblacion Objetivo
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98.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Sin duda la gran mayoria de la poblacion encuestada
opta por introducir alimentos naturales en su
alimentacion diaria, es consciente de la gran
cantidad de vitaminas y variadas propiedades que se
encuentran de frutas, verduras, cereales que tenemos
no solo en el Perd, sino en todo el mundo. Conforme
avanza la ciencia también se crean muchas molestias
en el cuerpo humano, males que tranquilamente se
pueden combatir llevando una vida mas sana, lo esto
nos instruye para comenzar esta alimentacién mas
saludable desde muy temprana edad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.5.  Tipos de alimentos saludables

Cuadro N° 13: Alimentos que considera saludables la Poblacién

Objetivo
384
f %
Frutas 353| 41.07%
Menestras 184| 21.43%
Cereales 174 20.24%
Proteinas 148| 17.26%
Total 859| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°10: Alimentos que considera saludables la Poblacion Objetivo
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

La poblacion objetivo considero en gran parte a las
frutas como principal alimento saludable con un
41.07% debido a los micronutrientes que necesitan
nuestras células ya que contienen altas cantidades de
vitaminas y minerales y estos solo pueden ser
suministrados a través de los alimentos debido a que
el organismo humano no los fabrica y sin ellos la
quimica del cuerpo no funcionaria; seguido por las
menestras con un 21.43% fuente de energia gracias a
los carbohidratos que contiene. En promedio 100
gramos de menestra aporta 300 calorias ademas de
las proteinas que contienen podrian reemplazar a las
proteinas animales aunque no son iguales; por otro
lado estan las proteinas con un 17.26 %
imprescindibles para una dieta sana y saludable para
todos siendo de especial importancia para los
deportistas ya que al transportar las sustancias grasas
a través de la sangre elevan asi las defensas de

nuestro organismo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.6. Frutas alimento saludable

Cuadro N° 14: Nivel de importancia de las frutas como alimento

saludable para la Poblacion Objetivo

384

f %
Muy saludable 207 | 57.86%
Saludable 138| 38.57%
Regularmente saludable 10 2.86%
Poco saludable 3 0.71%
Nada saludable 0 0.00%
Total 358 | 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°11: Nivel de importancia de las frutas como alimento saludable para

la Poblacion Objetivo
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Interpretacion:

Debido a que la poblacion objetivo consideraba
como principal alimento saludable en su
alimentacion diaria a las frutas, al preguntarles sobre
el nivel de importancia que les atribuia un 57.86%
las considera muy saludable, son en su mayoria las
personas que se han informado solas o por terceros
de su alto nivel vitaminico y que sin duda las
consume siempre, un 38.57% dijo considerarlas
como saludables ya sea porque considera a otros
alimentos como principales o por desconocimiento,
aungue en un minimo, encontramos a personas que
consideran regular con un 2.86%, este segmento de
encuestados  definitivamente  considero  como

principal fuente a las proteinas o cereales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.7. Consumo Bayas de Goji

Cuadro N° 15: Actualmente consume Bayas de Goji la Poblacion Objetivo

384
f %
Si 87(22.67%
No 297 |77.33%
Total 384| 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°12: Actualmente consume Bayas de Goji la Poblacion Objetivo

Si, 22.67%

mSi
= No

No, 77.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Debido a la poca promocién y comercializacion en
nuestra ciudad de las Bayas de Goji un significativo
77.33% no tiene conocimiento de este gran fruto, el
cual puede ser de los mejores alimentos para
combatir el envejecimiento de las personas, las
Bayas Goji han sido utilizadas en China durante
miles de afios para mejorar la salud y la longevidad
gracias a su gran cantidad de antioxidantes y es uno
de los alimentos mas denso en nutrientes sobre el
planeta, con un amplio rango de Fito nutrientes,
vitaminas, y mas; sin embargo un pequefio pero
importante 22.67% no solo tiene conocimiento del
producto, sino que ademas lo consume actualmente,
lo que nos muestra que con una buena campafia de
promocién  llegaremos a  adquirir  muchos
consumidores futuros que buscan cuidar su salud a

diario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.8. Propiedades de las Bayas de Goji

Cuadro N° 16: Propiedades que conoce del producto la Poblacion Objetivo

384
f %
Medicinal 59 62%
Alimenticio 36 38%
Otro 0 0%
Total 95| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico N°13: Propiedades que conoce del producto la Poblacion Objetivo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Las Bayas de Goji tienen propiedades tanto
medicinales como alimenticias debido a sus
maltiples beneficios para la alimentacion diaria, de
las personas que consumen actualmente las Bayas de
Goji un 62.16% lo conoce como producto medicinal
y esto es debido a que muchas veces la gente recurre
a lo natural cuando sufre de alguna dolencia o
molestia en su organismo y se muestra reacia a los
farmacos y sobretodo actualmente existe toda una
corriente por consumir productos naturales, ahi se
encuentra el 37.84% quienes ven en las Bayas de
Goji un alimento de buen sabor y excelente para
complementar sus ensaladas o calmar alguna

ansiedad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.9.  Escucho hablar de las Bayas de Goji

Cuadro N° 17: Publico objetivo que ha escuchado hablar de las Bayas de Goji

384
f %
Si 79 27%
No 218 73%
Total 297 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°14: Publico objetivo que ha escuchado hablar de las Bayas de Goji
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Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Interpretacion:

Todo el tiempo estamos consumiendo distintos
productos envasados, que contienen colorantes,
aditivos, saborizantes, etc. Y sabemos que todo estos
componentes quimicos a la larga nos pueden traer
consigo enfermedades y ciertos desordenes en
nuestra salud ya que no son naturales, debido a esto
la poblacion necesita consumir mas de estos
productos naturales como las Bayas de Goji. La
mayoria de nuestra poblacion arequipefia, siendo un
73.28% aun no ha escuchado hablar sobre las Bayas
de Goji, mientras que solo un 26.72% si, siendo asi
podemos decir que tenemos una dificultad en el
producto por falta de conocimiento y necesitamos
una estrategia de promocién con la finalidad de

posicionar al publico objetivo.
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2.2.1.10. Sabiendo las cualidades consumiria

Cuadro N° 18: Consumo de Bayas de Goji si supieran las cualidades que tiene

384
f %
Si 276 93%
No 20 7%
Total 297| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°15: Consumo de Bayas de Goji si supieran las cualidades que tiene
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Dado el caso que el producto contemple las
caracteristicas y/o propiedades establecidas de
acuerdo a nuestra investigacion, se hace necesario
dar a conocer mediante canales de comunicacion
directos tales como charlas, degustaciones y uso de
materiales escritos dirigido especificamente a la
poblacion vulnerable (adultos — adultos mayores) lo
que conllevaria a posicionar el producto reduciendo
las barreras del interés del consumidor y falta de
conocimiento en tanto a las cualidades que tienen de
las Bayas de Goji. Es asi que la gran mayoria de
encuestados se muestran dispuestos a consumir un
producto si este les traera beneficios, ya sea en su
alimentaciéon y al mismo tiempo en su salud, sin
embargo un 6.90% aun si se demostrase que las
Bayas de Goji tiene propiedades magnificas para el

cuerpo humano, no siente que podria consumirlas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.11. Propiedad medicinal mayoritario

Cuadro N° 19: Caracteristicas medicinales que le interesaria del producto a la

Poblacion Objetivo

384
f %

Antioxidante 269 19%
Anti estreés 207 14%
Aliviar la ansiedad 159 11%
Regula la presion arterial 74 5%
Proteger higado y rifiones 138 10%
Fortalecer el sistema inmune 218 15%
Regular niveles de azucar en la

sangre 97 7%
Aliviar dolores de cabeza y mareos 146 10%
Prevenir enfermedades de prostata 61 4%
Mejorar prob. mensty de

menopausia 82 6%
Total 1451 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico N°16: Caracteristicas medicinales que le interesaria del producto a la

Poblacion Objetivo
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Interpretacion:

Dado las condiciones del ritmo de vida que se vive
en la actualidad y que ello conlleva a horarios y
ciertas restricciones con el tema de la alimentacion,
la misma rutina y estrés que se vive en el dia a dia,
es que es necesario el consumo de productos
naturales para asi evitar un desorden alimenticio es
asi que la encuesta realizada a la poblacion nos
muestra que el mayor interés radica en las
propiedades antioxidantes con un 18.52% , muy
seguido por los beneficios en fortalecer el sistema
inmune con un 14.99%, como sabemos Arequipa
cuenta con un clima maravilloso, pero también tiene
temporadas bajas en temperaturas, lo cual hace que
la poblacion necesite estar preparado para enfrentar
posibles resfriados; al mismo tiempo con unl4.29%
se ubican las cualidades para calmar y reducir el

estrés.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.12. Compraria Bayas de Goji

Cuadro N° 20: Compraria Bayas de Goji la Poblacién Objetivo

384

f %
Definitivamente Si 125| 32.67%
Si 241 62.67%
No 18 4.67%
Definitivamente No 0 0.00%
Total 384 | 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°17: Compraria Bayas de Goji la Poblacion Objetivo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Después de que nuestro publico objetivo conocid6 las
caracteristicas medicinales que contiene las Bayas
de Goji en la encuesta realizada, podemos ver que
muchos de los encuestados sin conocer el producto
se atreverian a consumir las Bayas por sus
beneficios saludables que ofrece, siendo un 95%
entre Definitivamente si y Si, mientras que solo un
4.67% no las consumiria, tal vez por miedo a alguna
reaccion adversa que estas puedan tener o

simplemente el miedo a lo desconocido.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.13.  Presentacion para adquirir

Cuadro N° 21: Presentacion que le gustaria encontrarlo a la Poblacion Objetivo

384
F %
Embolsado 166 45%
Frasco de vidrio 182 49%
Frasco de plastico 26 7%
Total 374| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°18: Presentacion que le gustaria encontrarlo a la Poblacion Objetivo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En los ultimos afios se ha dado un importante avance
en la preocupacion por dar a conocer los efectos de
la contaminacién atmosférica sobre la salud. Por lo
gue hemos visto que la poblacién ha empezado a
tomar conciencia sobre la importancia del aire en
nuestra salud y es asi como se da la iniciativa de
tomar mecanismos de accion con el apoyo de
municipalidades fomentdndolas campafias de
reciclaje en distintos distritos de la ciudad. Es asi
gue al momento de realizar nuestras encuestas esto
lo vimos reflejado en las personas al momento de
responder o elegir el envase para el producto
muchos pensaban en un envase que no contamine o
que sea reciclable, teniendo como resultado la
mayoria que se inclind por el frasco de vidrio con un
48.63%, seguido por el embolsado con un 44.52%,
mientas que el frasco de pléstico un 6.85%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.14. Cantidad en la presentacion
Cuadro N° 22: En qué cantidades le gustaria encontrarlo a la

Poblacién Objetivo

384
f %
De 100 gr. 36 10%
De 250 gr. 138 37%
De 1/2 KI. 164| 44%
De 1 KI. 33 9%
Total 371| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°19: En qué cantidades le gustaria encontrarlo a la Poblacion Objetivo

De 1Kl., De 100 gr.,

8.9%9 66%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segln la encuesta realizada, la mayoria con un
44.14% opt6 por adquirir el producto en
presentaciones de %2 kilo, teniendo que tomar en
cuenta también la presentacion de 250 gramos que
también tiene una fuerte acogida por el consumidor
encuestado con un 37.24%. Por otro lado hay un
9.66% de la poblacion encuestada que preferiria la
presentacion de 100 gramos quizd por ser un
producto desconocido, les gustaria empezar por un
envase de poca cantidad para probar, y un 8.97% les

gustaria el envase que contenga 1 kilo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1.15.  Precio por 100 gramos

Cuadro N° 23: Cuanto estaria dispuesto a pagar por 100gr. la
Poblacion Objetivo

384
f %
S/. 15.00 312 84%
S/. 20.00 59 16%
S/. 25.00 3 1%
Total 374 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°20: Cuanto estaria dispuesto a pagar por 100gr.la Poblacion
Objetivo

0.68%

m'S/.15.00
m'S/.20.00
mS/.25.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Para esta pregunta se debe tomar en cuenta que las
Bayas de Goji es un producto un tanto caro, ya que
es un producto importado desde China y por las
mismas propiedades que este tiene. El publico
Arequipeiio o en general el peruano siempre nos
gusta regatear los precios, es alli donde nos damos
cuenta que una gran mayoria estaria dispuesto a
pagar el precio mas bajo segun la pregunta de la
encuesta realizada, como es el de S/.15.00 con un
83.56%, mientras que el 15.75% de poblacion
encuestada pagaria S/.20.00 que es un precio
intermedio para el producto, se debe considerar que
es muy poca la gente que estaria dispuesto a pagarlo.
Y por ultimo tenemos el de S/. 25.00 que solo 3
personas de las 384personas encuestadas estaria

dispuesto a pagar, reflejandose en un 0.68%.
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2.2.1.16. Donde encontraria el producto

Cuadro N° 24: Donde le seria mas factible encontrar las Bayas de

Goji a la Poblacion Objetivo

384
f %
Supermercados 197 48%
Tiendas 189 46%
Ferias 23 6%
Total 409| 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°21: Donde le seria més factible encontrar las Bayas de Goji a la

Poblacién Objetivo

Ferias, 5.63%

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Hoy en dia los supermercados tienen una mayor
acogida por el publico en general, ya que estos
cuentan con una variedad de productos en un solo
lugar, esto es lo que da mas acogida a estos centros
de abastos, por lo que en el presente estudio nuestras
encuestas nos muestran que el 48.13% de la
poblacion se inclinaria por esta opcion, cabe
destacar que no muy lejana a esta alternativa
tenemos a la de las tiendas con un 46.25% de
acogida por los encuestados, debiendo tomar en
cuenta dicha opcion con la misma importancia de la
anterior. Mientras que solo un 5.63% de encuestados
toma como alternativa las ferias, estas sabemos que
se dedican especificamente a la venta de productos

especificos.
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2.2.1.17. Consumo habitual

Cuadro N° 25: Cada cuanto tiempo considera que consumiria las Bayas de Goji

la Poblacion Objetivo

384
f %
Diario 105 28%
Interdiario 182 49%
Semanal 77 21%
Quincenal 5 1%
Mensual 5 1%
Total 374 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°22: Cada cuanto tiempo considera que consumiria las Bayas de Goji
la Poblacion Objetivo

Quincenal, Mensual,
137% | 1.37%

W Diario

I Interdiario
= Semanal
B Quincenal

= Mensual

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Las Bayas de Goji son un producto que se debe
consumir 20 a 50 gr. como maximo diarias, por la
cantidad de antioxidantes que estas contienen. En la
encuesta realizada para el siguiente estudio nos
muestra que la mayoria lo consumiria interdiario con
un 48.63% de personas, tomando en cuenta que
muchos de ellos no conocen el producto, mientras
que un 28.08% lo consumiria diariamente, y un
20.55% de encuestados tomo la alternativa de
consumirlo semanalmente. Solo un 1.37% de los
encuestados que se refleja en 5 personas de 384
encuestados consumiria las Bayas de Goji quincenal

y mensualmente.
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2.2.1.18.  Otro producto similar

Cuadro N° 26: Sabe de algtn producto similar a las Bayas de Goji la
Poblacion Objetivo

384
f %
Si 84| 22%
No 297 78%
Total 381 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°23: Sabe de algun producto similar a las Bayas de Gojila Poblacién
Objetivo

uSi
= No

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La poblacion encuestada después de conocer las
propiedades que tienen las Bayas de Goji, para la
siguiente pregunta la respuesta de la mayoria fue que
no conoce un producto similar a las Bayas de Goji
con un 77.85%, mientras que un 22.15% de la
poblacion respondié que Si, esto basandose en
conocimientos que tengan de cualquier producto con
estas propiedades. Generalmente las caracteristicas
medicinales con las que cuentan las Bayas de Goji la
tienen distintos productos pero este es un producto

con bastantes beneficios para la salud en uno solo.
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2.2.1.19.  Que otro producto similar conoce

Cuadro N° 27: Que producto similar a las Bayas de Goji conoce la Poblacion

Objetivo
384
f %
Aréndanos 41 40%
Aguaymantos 13 13%
Acai 15 15%
Brotes de alfalfa 3 3%
Chia 13 13%
Espirulina 5 5%
Algas marinas 3 3%
Café 3 3%
Coca 3 3%
Colageno 3 3%
Ginseng 3 3%
Total 102| 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°24: Que producto similar a las Bayas de Goji conoce la Poblacién

Objetivo
3% 3% 3% 3%
3% | il = Arandanos
5% = Aguaymantos
m Acai

m Brotes de alfalfa
® Chia

= Espirulina

® Algas marinas

m Café

Coca

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

La mayoria de los encuestados que respondieron que
Si conocian un producto similar a las Bayas de Goji,
respondieron los Arandanos con un 40% quizé por la
familiaridad de ambos productos y ya que ambos
son buenos para los rifiones, para la vista. Por otro
lados tenemos el Acai con un 15% ya que contiene
propiedades antioxidantes, anti estrés y para
adelgazar. Con un 13% tenemos los Aguaymantos,
ya que tienen propiedades gque ayudan a prevenir
enfermedades de prdstata, menopausia, anti estrés,
ayuda a fortalecer el sistema inmune y es
antioxidante. También con un 13% tenemos la Chia
por su contenido de vitaminas y antioxidante. Y otra
diversidad de productos que cada uno de ellos se
distinguen en un 3% de encuestados.
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2.2.1.20. Presentacion del otro producto similar

Cuadro N° 28: En qué presentacién conoce el producto similar la

Poblacion Objetivo

384
F %
Embolsado 20 24%
Frasco de vidrio 5 6%
Frasco de plastico 59 70%
Total 84| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°25: En qué presentacion conoce el producto similar la Poblacion
Objetivo

Embolsado,
24%

= Embolsado

= Frasco de vidrio

M Frasco de plastico

Frasco de
vidrio, 6%

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

La mayoria de estos productos se venden en frascos
de 100 gramos o pequefias cantidades, por lo que los
podemos encontrarlos en comodos envases de
pléstico. Es asi que la mayoria de los encuestados
que saben de estos productos marcaron la opcion del
frasco de plastico, que generalmente son los
germinados y los frutos que vienen en estos envases,
esto se ve reflejado en un 70%, mientras que un 24%
conocen los productos similares que vienen
embolsados, por lo general son los productos como
la harina de coca y las algas marinas y finalmente
solo un 6% conoce que el producto similar viene en
un frasco de vidrio, como son los jugos o extractos

de fruta.
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2.2.1.21. Presentacion del producto similar

Cuadro N° 29: En qué presentacién conoce el producto similar la

Poblacion Objetivo

384
f %
De 100 gr. 15|  18%
De 250 gr. 46 55%
De 1/2 K. 8 9%
De 1 KI. 3 3%
capsulas 10 12%
60ml. 3 3%
Total 84| 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°26: En queé presentacion conoce el producto similar la Poblacion
Objetivo

60ml., 3%

capsulas, 12%
—

De 1Kl., 3%

De 1/2 kl.,

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la encuesta realizada la mayoria de las
personas que conocen los productos similares
conoce la presentacion de 250 gramos que pueden
ser los productos que vienen en envases de plastico
con un 55%, mientras que un 18% de personas
marco la alternativa de 100 gramos, que por lo
general son los productos embolsados, un 12% tomo
la alternativa de las capsulas que mayormente
productos como la espirulina vienen asi, también
tenemos la presentacion de medio kilo que fue un
9% de personas que conocen productos similares, y
finalmente con un 3% tenemos la presentacion de 1
kilo y de 60 ml, esta Gltima por lo general lo vemos
en los envases de vidrio con los jugos o extractos de

frutas.
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2.2.2. Empresario

2.2.2.1.  Importancia compra Bayas de Goji

Cuadro N° 30: Importancia de la compra y/o distribucion del producto Bayas de

Goji para Arequipa

f %
Si 4| 80.00%
No 1| 20.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°27: Importancia de la compra y/o distribucion del producto

Bayas de Goji para Arequipa

20.00%

mSi

M No

80.00%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Para el presente estudio de mercado, se realiz6 una
encuesta en la que nos muestra que un 80% de los
encuestados respondieron que si, ya que este es un
producto nuevo para muchas personas y cuenta con
muchas propiedades para la salud. Si bien tenemos
un canal de distribucion, este es muy importante
para el éxito de las ventas, ya que debemos tener en
cuenta el papel que va a asumir el intermediario,
quien hara que dicho producto llegue a un precio
razonable al destinatario final y este pueda tener una
buena acogida por los arequipefios. Por otro lado un
20% no le interesa la compra y/o distribucion del

producto en nuestra ciudad.
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2.2.2.2. Nicho de mercado en Arequipa

Cuadro N° 31: Considera que el producto Bayas de Goji vaya a tener un nicho

de mercado en Arequipa

f %
Si 5| 100.00%
No 0 0.00%
Total 5/ 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico N°28: Considera que el producto Bayas de Goji vaya a tener un

nicho de mercado en Arequipa

No,
0.00%
Si

No
Si,
100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Al haber una pequefia parte de la poblacion con
intereses distintos a los del resto de la sociedad,
representa una oportunidad de explotar ese segmento
del mercado al que refiere los productos organicos y
saludables. La encuesta realizada nos muestra que el
100% de los encuestados considera que el producto
Bayas de Goji si tendria un nicho de mercado, ya
que DoOrganic por ser una tienda de productos
organicos, tenemos a las personas que prefieren este
tipo de productos y alimentacion mas sana. En tanto
nuestro producto cuenta con una serie de
propiedades medicinales y alimenticias para la salud,
ya que satisface las necesidades de esa pequefia
sociedad, es por ello que se considera que este vaya

a tener una fuerte acogida.
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2.2.2.3.  Compra de Bayas de Goji a granel

Cuadro N° 32: Compraria Bayas de Goji a granel el Empresario

f %
Si 5| 100.00%
No 0 0.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°29: Compraria Bayas de Goji a granel el Empresario

No,
0.00%

B Si

H No

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

La venta de las Bayas de Goji a granel nos
facilitarian darle al consumidor la medida exacta que
este desea, ya sea en grandes cantidades, o tan
pequefias como este desee, midiéndose esta en
presencia de él. Por otro lado este nos ayuda a
simplificar la logistica, ahorrar en el coste de
envasar y como resultado se venderia el producto a
un costo menor siendo asi mas accesible para el
consumidor, ya que este es un producto importado
desde China. El importar las Bayas de Goji a granel
también les da a los comerciantes la facilidad de
embolsarlos con su propia marca. En la
investigacion realizada, la presente encuesta nos
muestra que un 100% de empresarios comprarian las

Bayas de Goji a granel.
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2.2.2.4.  Precio a pagar por 1 ki

Cuadro N° 33: Precio que estaria dispuesto a pagar el empresario por 1 kl. de

Bayas de Goji
f %
$30.00 2| 40.00%
$35.00 2| 40.00%
$40.00 1| 20.00%
Total 5| 60.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°30: Precio que estaria dispuesto a pagar el empresario por 1 kl. de
Bayas de Goji

20.00%

W $30.00
$35.00
$40.00

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como nos muestra el resultado de esta encuesta, la
mayoria de empresarios encuestados prefiere pagar
la menor cantidad posible por un kilo de Bayas de
Goji para asi ellos poder sacar un margen de
ganancia, y por otro lado el consumidor tener un
precio mas comodo y accesible. Como podemos
observar en el grafico, un 40% de encuestados
prefiere pagar solo $30.00 dolares americanos, otro
40% igual pagaria hasta $35.00 ddlares americanos,
mientras que solo un 20% de encuestados pagaria

$40.00 doélares americanos.
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2.2.2.5. Influencia del tipo de cambio

Cuadro N° 34: El empresario considera que el tipo de cambio influye en la

importacion del producto puesto en Arequipa

f %
Si 4| 80.00%
No 1| 20.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°31: El empresario considera que el tipo de cambio influye en la

importacion del producto puesto en Arequipa

mSi

H No

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

El tipo de cambio influye directamente en las
importaciones como en las exportaciones, en el caso
de las importaciones, si el tipo de cambio sube, las
afecta pues esta alza trae consigo un aumento en el
precio de productos importados destinados al
consumo, Yyque forman partede la canasta
familiar. Por otro lado, esta alza impacta en los
precios de materias destinadas al proceso de
transformacion de bienes elaborados en el pais, ya
que encareceran su valor final y generara
inestabilidad monetaria, conocido como inflacion.
Como podemos ver en la encuesta realizada la
mayoria de empresarios con un 80%, dijo que Si
afecta el tipo de cambio en las importaciones,

mientras que solo un 20% dijo que No.
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2.2.2.6. Mercado objetivo en Arequipa

Cuadro N° 35: A que parte de la poblacion considera como mercado objetivo

del producto Bayas de Goji en Arequipa el Empresario

f %
nifnos 1 11.11%
jovenes 4 44.44%
adultos 5 55.56%
Total 9 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°32: A que parte de la poblacion considera como mercado objetivo del

producto Bayas de Goji en Arequipa el Empresario

M nifios
I jovenes

adultos

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada la mayoria de los
empresarios considera como mercado objetivo a los
adultos con un 55.56%, quiz& por su contenido en
antioxidantes que este contiene, asi como también en
las propiedades medicinales como son para las
migrafias, los problemas de prostata y menopausia, 0
para algunos érganos como el higado y los rifiones.
Por otro lado también consideran a los jovenes
significativamente con un porcentaje de 44.44% por
sus propiedades para proteger el sistema inmune, en
el caso de las mujeres mejorar problemas
menstruales y en el caso de la clase trabajadora
aliviar los dolores de cabeza por el ritmo de vida que
se lleva hoy en dia, y el estrés que estos puedan
generar. Mientras que solo el 11.11% de encuestados

considera a los nifios como mercado objetivo.
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2.2.2.7.  Edad promedio consumo

Cuadro N° 36: Edad promedio que consume Bayas de Goji en Arequipa para el

Empresario
f %
20 a 35 afos 2| 25.00%
35 a 50 afios 5| 62.50%
50 a 80 afos 1| 12.50%
Total 8| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°33: Edad promedio que consume Bayas de Goji en Arequipa para el

Empresario

50 a 80 afos

N W 20 a 35 afios

m 35 a 50 aios

50 a 80 anos

35 a 50 anos,
62.50%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Como vimos en la pregunta anterior podemos
observar que para el empresario la edad promedio es
en adultos, entre las edades de 35 a 50 afios con un
porcentaje de 62.50%, por ser un rango de edades
que vive una vida rutinaria, y que quiere prevenir
cualquier enfermedad protegiendo su sistema
inmune mas adelante. La acogida que tienen las
Bayas de Goji, por sus altos componentes
nutricionales y medicinales es también para los
jévenes que estan en un rango de 20 a 35 afios de
edad con un porcentaje de 25.00%, mientras que los
adultos de 50 a 80 afios estan considerados con un
12.50% como consumidores de Bayas de Goji por
sus caracteristicas medicinales para regular los
niveles de azlcar, regular la presion arterial,
prevenir problemas de prostata y proteger higado y

riflones.
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2.2.2.8.  Objeto de compra e importacion

Cuadro N° 37: Con que fines compra o importa las Bayas de Goji el

Empresario
f %
Demanda existente 2 40.00%
Alternativa alimenticia 3 60.00%
Otros 0 0.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°34: Con que fines compra o importa las Bayas de Goji el Empresario

Otros, 0.00%

nda ™ Demanda exisistente

e,

= Alternativa
alimenticia

W Otros

Alternativa
alimenticia,
60.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun los componentes nutricionales y medicinales
que contienen las Bayas de Goji, estas tienen una
alta demanda existente, sobre todo porque esta se
esta dando a conocer por el boca a boca, es por ello
que los empresarios en la encuesta realizada
respondieron con un 60.00% que compran o0
importan las Bayas de Goji por ser una alternativa
alimenticia para la salud de las personas, asi como
también respondieron con un 40.00% que compran o
importan por la demanda existente que estas tienen

con el publico en general.
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2.2.2.9. Producto similar

Cuadro N° 38: Sabe de algun producto similar a las Bayas de Goji el

Empresario
f %
Si 4| 80.00%
No 1| 20.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°35: Sabe de algun producto similar a las Bayas de Goji el Empresario

mSi

= No

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Nuestros encuestados como empresarios de
productos naturales tienen cierto conocimiento en
los beneficios de productos similares a las Bayas de
Goji, es por ello que en la siguiente pregunta un
80.00% respondieron que si conocen productos
similares, pero ninguno contiene todos los beneficios
en uno solo como son las Bayas de Goji, solo los
indicaron como similares por algunos contenidos o
mismos beneficios que otros contienen para la salud.
Mientras que solo un 20.00% respondié que no

conoce algun producto similar a las Bayas de Goji.
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2.2.2.10. Que producto similar conoce

Cuadro N° 39: Producto similar a las Bayas de Goji que conoce el Empresario

f %
Garcinia cambogia 1 20.00%
Arandanos 2 40.00%
Astaxanthin 2 40.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico N°36: Producto similar a las Bayas de Goji que conoce el Empresario

40.00%
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Astaxanthin

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

En la encuesta realizada encontramos que un
20.00% de los encuestados nos mencionaron la
garcinia cambogia, que ésta basicamente solo tiene
beneficios para bajar de peso 0 quemar grasa,
fortalecer el sistema inmune y promover el buen
funcionamiento del sistema digestivo. Mientras que
un 40.00% nos indic6 como producto similar los
arandanos, que estos por tener una familiaridad con
las Bayas de Goji contienen beneficios que ayudan a
aliviar problemas con los rifiones, préstata, también
ayuda con problemas en la vista y es antioxidante
por lo que son ricos en flavonoides antocianinas.
Otro 40.00% de encuestados nos respondié que
conoce como producto similar el astaxanthin, es
comparado por sus beneficios antioxidantes que
contiene, asi como también combate el estrés, es

beneficioso para la vista, piel y salud celular.
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2.2.2.11. Estrategia de entrada

Cuadro N° 40: Como daria a conocer los beneficios de las Bayas de Goji el

Empresario
f %
Degustaciones 3| 33.33%
Experiencias con el
producto 4|1 44.44%
Publicidad 2| 22.22%
Total 9| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico N°37: Como daria a conocer los beneficios de las Bayas de Goji el

Empresario
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producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Fueron cinco los empresarios encuestados, los cuales
coinciden que la forma mas atractiva para mostrar a
nuestros futuros consumidores la importancia de este
fruto chino, Bayas de Goji, son las experiencias
ganadas con un 44.44%, al ser las Bayas de Goji, un
producto que tiene propiedades medicinales y
alimenticios, existe mucha informacion que no solo
convence con leerla, sino también con que otras
personas compartan los beneficios que les trajo el
producto; por otro lado seguido de las experiencias
optaron por las degustaciones, con un 33.33% esto
es muy importante ya que muchas veces se piensa
que si es un alimento para curar o saludable no es de
sabor agradable, las Bayas de Goji al ser
deshidratadas concentran todo su sabor, el cual no es
ni picante ni amargo ni dulce, tiene un sabor
bastante agradable tanto asi que se le puede comer

como snack o en ensaladas o jugos.
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2.2.2.12. Condiciones de compra

Cuadro N° 41: Bajo qué condiciones le otorgan sus proveedores las bayas de

Goji para su importacion desde China al Empresario

f %
Pago contra entrega 3| 60.00%
Carta fianza 0 0.00%
Deposito a 30 dias 1| 20.00%
Representacion comercial 0 0.00%
Prepago 1| 20.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°38: Bajo qué condiciones le otorgan sus proveedores las bayas de

Goji para su importacion desde China al Empresario

M pago contra entrega
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Existen distintas modalidades en las cuales los
empresarios pueden optar para hacer el pago®” por la
importacion desde China de las Bayas de Goji, por
ejemplo, un 60% de empresarios optaron por el pago
contra entrega, que va desde el momento de la
imposicion del envié y el destinatario lo paga al
momento de reclamo en el punto de venta, este
método es el mas comin y seguro ya que nos
garantiza que la importacion fue realizada con éxito.
El deposito a 30 dias, que optdé un 20% de
encuestados, esto es por parte de las compafiias de
comercio que requieren que se haga el pago de un
depdsito alrededor de 30 dias antes de la entrega en
el puerto de embarque, por una razén simple porque
las comparfiias de comercio en China no tienen
productos listos en stock y mas bien subcontratan
sus pedidos a una fabrica local. También otro 20%
de encuestados escogi6 el prepago, este medio es
confiable ya que se pacta un porcentaje al inicio del
contrato de importacion y luego se cancela cuando

llega el envio.

%" Duarte Cueva, F. Los pagos en el comercio internacional 1ra Edicion. UMSM. Per. 2008.
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2.2.2.13. Estrategias de marketing

Cuadro N° 42: Estrategias de marketing que utilizaria el empresario para

promocionar las Bayas de Goji

f %
Promociones 4 57.14%
Ofertas 1 14.29%
Precio de introduccion 2 28.57%
Otros 0 0.00%
Total 7| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°39: Estrategias de marketing que utilizaria el empresario para

promocionar las Bayas de Goji
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En cuanto a las estrategias de marketing, debido a
que tenemos un gran mercado que aun no tiene
conocimiento de este fruto chino, es necesario
plantear distintas estrategias de publicidad, los
empresarios encuestados coincidieron en
promociones para promover las ventas seria la
principal opcién con un 57.14%, ya que con banners
o informacion en trifoliados, folletos, Facebook.
Podremos captar la atencion de los posibles
consumidores de las Bayas de Goji, sequidamente el
precio de introduccion con un 28.57% ya que
cuando no se conoce aun o no se probo el producto
muchas veces nos cuesta pagar ya que existe la
desconfianza de que funcione o no, lo del precio de
introduccion es bastante atractivo y por ultimo crear
ofertas eso también ayuda como estrategia de

marketing y ventas.
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2.2.2.14. Tipo de Incoterm

Cuadro N° 43: Tipo de Incoterm que recomienda el empresario para la

importacion de Bayas de Goji desde el mercado de China

f %
FCA 5| 71.43%
CIP 2| 28.57%
CPT 0 0.00%
Otros 0 0.00%
Total 7| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°40: Tipo de Incoterm que recomienda el empresario para la

importacion de Bayas de Goji desde el mercado de China
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Para los empresarios encuestados existen distintas
modalidades de comercio internacional para carga
unitaria en conteiner, el Incoterm *® FCA Free
Carrier, el vendedor debe obtener la licencia de
exportacion, El vendedor entrega la mercancia al
transportista, en el lugar designado por el
comprador, en la fecha pactada, siendo el comprador
quien corre con los gastos del transporte, es asi que
un 71.43% confirma que es uno de los Incoterm mas
usados, le sigue el Incoterm CIP (transporte y seguro
pagados hasta) en este caso la empresa exportadora
de las Bayas de Goji contrata y paga los costes del
transporte asi como también contrata y paga el
seguro correspondiente, es por eso que un 28.57%
opta por este Incoterm.

% Quintanilla Rodriguez, M. Incoterms 2000. UCSM. Arequipa. 2007
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2.2.2.15. Margen de precio por Kl.

Cuadro N° 44: El margen de precio unitario por kilo que el empresario
aceptaria para la importacion de Bayas de Goji

f %
$2.5 a $3.00 5| 100.00%
$3.00 a $3.50 0 0.00%
$3.50 a $4.00 0 0.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N°41: El margen de precio unitario por kilo que el empresario aceptaria

para la importacion de Bayas de Goji
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Definitivamente cuando se pregunta sobre el margen
de precios, el empresario optard por el margen
menor, ya que asi este se podra beneficiar con el
ahorro del capital de la empresa, podra generar
recursos mediante una serie de acciones constantes
que realice cada miembro de la empresa con el
objetivo de invertir en esta misma, como en
publicidad, una mejor presentacion del producto,
implementacion de distribuidores de la tienda, y al
mismo tiempo generara rentabilidad con una
optimizacion de costos. Por lo que pudimos observar
en el resultado de la encuesta, que todos contestaron
que aceptarian el minimo de variacion en el precio

unitario por kilo en un rango de $2.5 a $3.00.
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2.2.2.16. Margen de variacion por precio

Cuadro N° 45: El margen de variacion que el empresario aceptaria sobre el

precio inicial
f %
1% 3 60.00%
3% 2 40.00%
5% 0 0.00%
Otros 0 0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°42: El margen de variacion que el empresario aceptaria sobre el

precio inicial
0.00% _-0.00%
40.00% s
3%
m5%
M Otros

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la siguiente pregunta, el margen de variacion que
el empresario aceptaria sobre el precio inicial, un
60% de los empresarios optaron por la variacion
minima del 1%, y un 40% en una variacion del 3%,
debido a que la variacién es muy importante como
cada centavo que ganamos cuando se optimizan
costos, si esto se da, podrian ser reinvertidos en la
empresa, en las diferentes areas de marketing y
publicidad, capacitaciones de los vendedores, de la
misma forma también le permitiria ofrecer algunas
promociones a sus clientes potenciales con el
producto, lo que lleva al empresario a buscar

siempre un margen de variacion minimo.
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2.2.2.17. Espacio para almacenar el producto

Cuadro N° 46: La empresa cuenta con el espacio adecuado para almacenar el

producto importado

f %
Si 2 40.00%
No 3 60.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°43: La empresa cuenta con el espacio adecuado para almacenar el

producto importado

| Sj
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

No siempre al importar alguna mercancia se cuenta
con un espacio para almacenar el producto, en efecto
cuando se realizo la encuesta a los empresarios por
lo cual se identificd que solo el 40% cuenta con un
espacio adecuado para almacenar el producto
importado, y un 60% aun no; esto si bien no
impedird la importacion, perjudica directamente a la
actividad comercializadora, ya que quiz&s pueda
impedir el mejor estado del producto, a pesar que
todos los empresarios encuestados importan las
bayas deshidratados, lo cual facilita el almacenado
ya que solo se pide un lugar fresco para guardarse, si
fuese fresco definitivamente se tendria que contar
con un congelador o refrigerador y obviamente con
bastante espacio ya que podria maltratarse el fruto.
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2.2.2.18. Barreras arancelarias

Cuadro N° 47: Tipos de barreras arancelarias para la importacion de Bayas de
Goji del mercado de China

f %
Si 0 0.00%
No 5/ 100.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°44: Tipos de barreras arancelarias para la importacion de Bayas de
Goji del mercado de China

0.00%

uSi

M No

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:

Hoy en dia no existen barreras con la nacion de
China, es por ello que los empresarios al ser
encuestados, respondieron al 100% de no conocer
algin tipo de barrera * que pudiese perjudicar
nuestro comercio. Si bien existen bienes restringidos
gue estan sujetos a la planificacion estatal y su
aprobacion debe tramitarse antes que la licencia de
importacion, las importadoras autorizadas solo
necesitan licencias generales que les permite
nacionalizar productos dentro de su ambito y limites
autorizados y que no sean restringidos por el
gobierno.

% Flint Blanck, P. Organismos internacionales que apoyan los negocios internacionales. 1ra Edicion.
Editorial Juridica Grijley. Perd. 2011
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2.2.2.19. Presentacién para importar

Cuadro N° 48: Presentacion en las que se puede importar Bayas de Goji

f %
A granel 3 42.86%
Envasado 4 57.14%
En polvo 0 0.00%
Todas 7| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°45: Presentacion en las que se puede importar Bayas de Goji
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Cuando se recolectan las Bayas de Goji son unos
frutos de color rojo intenso, brillantes y pequefios
muy similares a las cerezas, pero de menor tamafio,
es recomendable para consumir este fruto en
cualquier parte del mundo someterlo a un proceso de
conservacion natural, ya que en su estado original se
conservaria muy poco tiempo, las Bayas de Goji se
pueden ingerir deshidratados, en zumo puro o con
otros frutos y asi también en extracto encapsulado.
Debido a estas distintas presentaciones los
empresarios han optado en su mayoria con un
57.14% en importar las Bayas de Goji envasadas,
seguido de un 42.86% quienes prefieren importarlas

deshidratadas y a granel.
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2.2.2.20. Lugar de tienda de venta

Cuadro N° 49: Donde pondria una tienda de venta de Bayas de Goji

F %
En el centro de la ciudad 3| 60.00%
En algun distrito en especial
Yanahuara 2| 40.00%
Total 5| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°46: Donde pondria una tienda de venta de Bayas de Goji

40.00%
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Una pregunta bastante importante hacia el
empresario era sobre la ubicacion del punto de venta
de las Bayas de Goji, ya que es necesario luego de
nuestro estudio de mercado saber donde se ubica
nuestro puablico objetivo quienes a través de su
consumo y experiencias beneficiosas con el
producto seran la mejor estrategia de marketing para
nuestras Bayas de Goji. El principal potencial segun
los empresarios se encontrarian en el centro de la
ciudad, debemos decir que también es por la gran
cantidad de turistas quienes ya en su mayoria
conocen el fruto, por ello el 60.00% dijo que el
centro de la cuidad era la mejor ubicacion y también
no menos importante el distrito de Yanahuara con un
40.00% sabemos que existen unas dos ferias por este
distrito, lo mismo nos beneficiariamos con la base de
conocimientos de esta poblacion sobre los alimentos

naturales y organicos.
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2.2.3. Discusion de resultados®

2.2.3.1. Publico Objetivo

Cuadro N° 50: Factores relevantes Publico Objetivo

N° Pregunta Factor Condicion %
Edad Segmento Etéreo Rango: 26-29 24.74%
Género Segmento Mayoritario Femenino 60.00%

1| ;Considera el consumo de alimentos naturales en su alimentacion diaria? Consumo de Alimentos Naturales Si 98.00%
2 | ¢Qué tipos de alimentos considera Usted saludables? tipos de alimentos saludables frutas 41.07%
4 | ; Actualmente consume Bayas de Goji? consumo Bayas de Goji No 77.33%
5| ¢Cudl de las siguientes propiedades conoce del producto? propiedades de las Bayas de Goji medicinal 62.16%
6 | ¢Ha escuchado hablar de las Bayas de Goji? escucho de las Bayas de Goji No 73.28%
7 | (Consumiria Usted Bayas de Goji si supiera las cualidades que tiene? sabiendo las cualidades consumiria | Si 93.10%
8 | ¢Qué caracteristicas medicinales le interesaria del producto Bayas de Goji? propiedad medicinal mayoritario antioxidante 18.52%
9 | (Compraria usted Bayas de Goji? compraria Si 62.67%

10 | ¢En qué presentacion le gustaria encontrarlo? presentacion de envase frasco de vidrio 48.63%

11 | ¢En qué cantidad le gustaria encontrar el producto? cantidad en la presentacion 1/2 kilo 44.14%

11 | ;Qué precio estaria Usted dispuesto a pagar por 100 gr. de Bayas de Goji? precio por 100grs. s/.15.00 83.56%

12| ;Donde le seria mas factible encontrar las Bayas de Goji para su consumo? donde encontraria el producto supermercados 48.13%

13| ¢Cada cuanto tiempo considera que consumiria el producto Bayas de Goji? consumo habitual interdiario 48.63%

14 | ;Sabe de algun producto similar a las Bayas de Goji? otro producto similar arandanos 40.00%

Elaboracion Propia

*0 Garcfa Ferrer, G. La encuesta, cuestionario e interpretacion. Editorial. ESIC. Madrid 2002
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Sin duda la gran mayoria de la poblacion encuestada

opta por introducir alimentos naturales *

en su
alimentacion diaria, gracias a la gran cantidad de
informacion que existe actualmente se esti creando
conciencia en el valor nutricional de lo que se
consume, la cantidad de vitaminas y muchas
propiedades que se encuentran en frutas, verduras,
cereales que tenemos no solo en el Perd, sino en
todo el mundo, siendo las frutas el principal
alimento saludable, las Bayas de Goji son unos
frutos que debido a la poca promociéon y
comercializacion representa un valor significativo de
77.33% no tiene conocimiento de este gran fruto, el
cual puede ser uno de los mejores alimentos, han
sido utilizadas en China durante miles de afios para
mejorar la salud y la longevidad gracias a su gran
cantidad de antioxidantes; sin embargo un pequefio
pero importante 22.67% no solo tiene conocimiento
del producto, sino que ademas lo consume
actualmente, lo que nos muestra que con una buena
campafia de promocion llegaremos a adquirir
muchos consumidores que busquen cuidar su salud a
diario. Las Bayas de Goji tienen propiedades tanto
medicinales como alimenticias un 62.16% lo conoce
como producto medicinal y esto es debido a que
muchas veces la gente recurre a lo natural cuando
sufre de alguna dolencia, la gran mayoria de
encuestados se muestran dispuestos a consumir un
producto si este les traerd beneficios, por ello el

mayor interés de sus consumidores radica en sus

* Arellano Cueva, R. Los Estilos de Vida en el Perti como Somos y Pensamos los Peruanos del Siglo
XXI.2da Edicién. Consumidores y Mercados. Per(. 2003.
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propiedades antioxidantes con un 18.52%. Muchos
de los encuestados que aun no han probado las
Bayas de Goji, pero si contasen con el conocimiento
de los beneficios que brinda, estarian dispuestos a
comprarlas siendo un 95.00% entre las alternativas
de Definitivamente si y Si. Por un tema de
conciencia en cuidados del medio ambiente el frasco
de vidrio seria el mejor envase para el producto
48.63% en presentaciones de % kilo; teniendo en
cuenta que la poblacién encuestada estaria dispuesta
a pagar por 100grs. unos S/. 15.00, hoy en dia los
supermercados cuentan con una gran variedad de
productos naturales y organicos, facilitando la
busqueda del consumidor al encontrar todo en un
solo lugar. El consumo que sugiere la poblacion
encuestada es interdiaria, ya que existen productos
con propiedades similares a las bayas de Goji como
los ardndanos por ser buenos para los rifiones y para
la vista, el Acai ya que contiene propiedades
antioxidantes y también anti estrés, el Aguaymanto,
con propiedades que ayudan a prevenir
enfermedades de prostata, menopausia, la Chia por
su contenido de vitaminas y antioxidante; y estos
también podrian formar parte en la alimentacion

diaria.
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2.2.3.2.  Empresario®

Cuadro N° 51: Factores relevantes Empresario

N° Pregunta Factor Condicion %
Importancia compra Bayas de
1| ¢Considera la compra y/o distribucion de Bayas de Goji para Arequipa? | Goji Si 80.00%
2 | ¢Existe un nicho de mercado en Arequipa para las Bayas de Goji? Nicho de mercado en Arequipa | Si 100.00%
3| ¢Compraria Usted Bayas de Goji a granel? Compra de bayas a granel Si 100.00%
4| ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por 1Kg de Bayas de Goji? Precio a pagar por 1Kg $30-$50 40.00%
6| ¢Cual es el mercado objetivo de Bayas de Goji en Arequipa? Mercado objetivo en Arequipa adultos 55.56%
8| ¢Con que fines compra o importa usted las Bayas de Goji? Objeto de compre e importacion | alternativa alimenticia | 60.00%
arandanos-
9| ¢Sabe de algun producto similar a las bayas de Goji? Producto similar Astaxanthin 66.67%
¢Qué estrategias de marketing utilizaria al promocionar las Bayas de
12 | Goji? Estrategia de marketing promociones 57.14%
14| ;Cual es el margen de precio unitario por kilo para la importacion? Margen de precio unitario por kg. | $2.5 a $3.01 100.00%
Margen de variacion / precio
15| ¢Cudl es el margen de variacion que se aceptara sobre el precio inicial? | base 1.00% 60.00%
18| ¢En qué presentaciones se puede importar las bayas de Goji? Presentacion de la importacion | envasado 57.14%
19 | ;Donde pondria usted una tienda de ventas de Bayas de Goji? Ubicacion de ventas centro de la ciudad 60.00%

Fuente: Elaboracion Propia

*2 Grande, 1. Analisis de encuestas. Concepto, caracteristicas, analisis de datos. Editorial ESIC Madrid. 2005
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Las Bayas de Goji al ser un producto nuevo para
muchas personas y al contar con distintas
propiedades y beneficios para la salud, el 80.00% de
los empresarios considera necesario y/o importante
la compra y/o distribucion de este fruto. Si bien
tenemos un canal de distribucion, este es muy
importante para el éxito de las ventas, ya que
debemos tener en cuenta que el intermediario hara
que el producto llegue a precio razonable al
destinatario final y asi tenga una buena acogida por
los arequipefios. Las Bayas de Goji definitivamente
tiene un nicho de mercado; en DoOrganic, tienda de
productos naturales y organicos, existe ya un
registro de una pequefia parte de consumidores con
intereses distintos a los del resto de la sociedad, la
venta de las Bayas de Goji a granel nos facilitara
darle al consumidor la medida exacta que este desea,
ya sea en grandes cantidades, o tan pequefias como
este desee. Ahora si se quiere calcular un precio que
se estaria dispuesto a pagar por un kilo de Bayas de
Goji, los empresarios consideran entre $30.00 y
$35.00 dolares americanos. La mayoria de los
empresarios considera como mercado objetivo a los
adultos con un 55.56%, quiza por el contenido de
antioxidantes que contiene, asi como también en las
propiedades medicinales para las migrafias, los
problemas de prostata y menopausia, 0 para algunos
organos como el higado y los rifiones, pero también
se puede considerar a los jovenes por sus
propiedades para proteger el sistema inmune, en el
caso de las mujeres mejorar problemas menstruales

y en el caso de la clase trabajadora aliviar los
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dolores de cabeza por el ritmo de vida que se lleva
hoy en dia, y el estrés que estos puedan generar.
Ultimamente se han dado a conocer muchos de los
beneficios de las Bayas de Goji lo que hace atractivo
para los empresarios su compra o importacion desde
China. Se sabe de la existencia de productos
similares a las Bayas de Goji, pero ninguno relne
todos los beneficios caracteristicos de las Bayas de
Goji; es necesario plantear distintas estrategias de
publicidad, mediante promociones con banners o
informacion en trifoliados y redes sociales para
promover las ventas. Sobre el margen de precios, el
empresario optara por el precio unitario por kilo en
un rango de $2.5 a $3.00.; para el margen de
variacion el 60.00% de los empresarios estarian
dispuestos a pagar la variacion minima del 1%,
dentro de las preferencias para la importacion, el
producto envasado es la mejor opcién ya que nos
facilita el envio y pesaje del mismo. Sobre la
ubicacion del punto de venta de las Bayas de Goji, el
principal potencial segin los empresarios se
encontraria en el centro de la ciudad, debemos decir
que también es por la gran cantidad de turistas

quienes ya en su mayoria conocen el fruto.
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2.3. Anélisis de las fuerzas competitivas

Esquema N°4: Fuerzas competitivas de Porter

Posible competencia:

*Especerias: "Ceylan", "Mas
ventas"

\/

* Mercados locales: Andres
Avelino Caceres, San camilo atente
*QOtras empresas: inversionistas
de la ciudad de Lima

\

Proveedores: Competidores del
*Distribuidores Sector: Clientes:

peruanos * Doorganic 3 Jovenes 18-35 anos

*Agricultores - * Sra. Celia Adultos: 35-50 afios
exportadores de China * Sra. Antonia

* Bio Store

\
. * Bio Natural

Productos Sustitutos:
* Arandanos

*Astaxanthin

Medio
Latente

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1. Proveedores:

Son aquellos a las cuales la empresa DoOrganic accederia para
proveer sus diferentes tiendas de Bayas de Goji para satisfacer a
sus clientes con los mejores productos, teniendo en cuenta
siempre que estos sean proveedores de productos organicos,
estos pueden ser distribuidores peruanos, agricultores de las
Bayas de Goji o exportadores de China. Por lo tanto esto
gjerceria una alta competencia en el sector porque
dependeriamos de la distribucién de estos, ya que si no cuentan
con las medidas de calidad necesarias 0 con el producto a
tiempo, la empresa DoOrganic se veria afectada al no poder
satisfacer a su cliente.

FCE: Calidad del producto, satisfaccion del cliente.

2.3.2. Competidores del sector:

Estas son las principales empresas que hemos consultado para
hacer las encuestas a empresarios, como la tienda Bio Natural
que es distribuidor de productos Caita, la empresa Bio Store , la
sefiora Celia micro comercializadora de la feria organica del
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, y la sefiora Antonia
comercializadora de la feria organica del distrito de Yanahuara,
incluido DoOrganic que ya estd alrededor de seis afios
posicionada en el mercado, y también ha participado de ferias
organicas.

FCE: Experiencia de los competidores

2.3.3. Clientes:

Son los compradores de nuestro producto a ofrecer, la mayoria
de ellos son los jovenes entre 18 y 35 afios, ya que refuerza el

sistema inmune, en el caso de las mujeres, mejorar problemas
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menstruales, para el caso de la clase trabajadora aliviar los
dolores de cabeza y el estrés, y en el caso de los adultos entre 35
y 50 afios, por su contenido en antioxidantes que este contiene,
asi como también en las propiedades medicinales como son para
las migrafias, los problemas de prdstata y menopausia, 0 para
algunos 6rganos como el higado y los rifiones; por lo tanto es
una fuerza medio latente.

FCE: Aprovechamiento de los beneficios del producto.

2.3.4. Productos sustitutos:

Estos son los productos que podrian sustituir a las Bayas de Goji
por sus propiedades similares que tienen como el Astaxanthin
que es un alto antioxidante, y bueno para la vista como los
arandanos por sus propiedades para los rifiones, para la vista y
también es antioxidante. Por lo tanto es de fuerza Medio, ya que
estos productos no contienen la cantidad de propiedades que
contienen las Bayas de Goji.

FCE: Sustitutos imperfetos

2.3.5. Posible competencia:

Estos estan considerados como posible competencia ya que
venden productos similares a los nuestros como son las
especerias como Ceylan, Mas ventas, los mercados locales como
Andrés Avelino Céaceres, San Camilo y otros empresarios
inversionistas de la ciudad de Lima, por lo tanto estan
considerados como Medio Latente, ya que si estos ven que el
negocio de las Bayas de Goji tiene buena acogida por los
consumidores, podrian empezar a comercializar también dicho
producto.

FCE: Venta de productos similares, competidores a futuro
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2.4, Mix de Marketing
Cuadro N° 52: Mix de Marketing
N° | Mix Mkt | Estrategia Accion Presupuesto estimado
1| Producto |Ofrecer productos de calidad a nivel de Cumplir con normas de calidad y certificados
certificacion, de calidad nutricional y alimenticio organicos S/. 3,000.00
Crear un disefio mas atractivo para el consumidor S/. 100.00
Vidrio 200gr. S/.2.00  Pléastico
Generar diferenciacion para el producto en la La empresa DoOrganic ofrecera distintas 100gr. S/. 0._15 ZQOgr.S/.0.3O _
” presentaciones para su envasado Bolsas pléstico c/cierre hermético
presentacion
S/. 65.00
Contar con la debida informacion en el etiquetado | Etiquetas posteriores
S/. 80.00
Brindar porcentajes de descuento segun el margen
2 | Precio Ofrecer descuentos por volumen de importacion
3| Plaza Crear sistemas para que el consumidor pueda
Implementar el uso de plataformas electronicas adquirir el producto por internet
Evaluar la necesidad de aperturar nuevas tiendas en Alquiler de local 50mtrs S/.
diversos puntos de la ciudad de Arequipa Cubrir mas distritos de la ciudad 1500.00

Crear concesiones con alguna cadena de

Ofrecer el producto en el area de productos

supermercados locales organicos S/.0.00
4 | Promocion | Consorciarse con restaurantes de comida saludable | Incluyendo el producto en sus recetas
Participar en ferias orgénicas Promacionar el producto y las tiendas DoOrganic | Previa inscripcion /  S/.50.00

Alcanzar mejor posicionamiento en el mercado para
un mayor incremento en las ventas

Publicitar en medios de comunicacion, banners,
folletos

Folletos 1/2 Millar / S/. 60.00

Banner P/ S/.24.00,
Banner G/ S/. 50.00

Creacion y personalizacion de redes sociales

Hacer minicampafas, enviar posts informativos,

S/.0.00

Habilitar campafias de degustacion en puntos de
venta y gimnasios

Embolsar y etiquetar 15 Bayas de Goji para la
reparticion

100 bolsitas ¢/15 Bayas
S/ 25.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Propuestas de mejora para DoOrganic en relacion a la comercializacion de

las Bayas de Goji**

2.5.1. Empaque o presentacion:

o Etiquetado actual para embolsado

Imagen N°19: Etiqueta para empaque de bolsa

BAYAS de GOYI

GOYIBERRIES
PRODUCTO NATURAL

PROPIEDADES:

Son consideradas entre los berries los
MAS ANTIOXIDANTES del mundo.
Regeneradores de células , eleva
el sistema inmunologico .
Por su cantidad de Carotenoides , son
buenos protectores de la VISTA .
Ayuda en procesos de desintoxicacion|
del higado.
Contiene: 18 aminoacidos esenciales
Minerales : calcio, fosforo, potasio
vitaminas: A-B1-B2-B6-Cy E.

Forma de consumo

*Remojar y agregar a jugos
o ensaladas.

*Consumir 15 bayas al dia.

/.

9 - | AW
i &
el
-
@ Yo & B’ Contiene: F.Tratamiento:
g Bayas de Goyi L
Deshidratadas F.Vencimiento:

« Vitamina C « Carotenoides
- Vitamina A -« Antioxidantes

SUPERALIMENTOS

- YONG XIANG
tario: N1208513E/NAXNXN
ENG DASHANHE MODERN

Fuente: La empresa
o Nueva propuesta para el etiquetado en la presentacion
de frasco de vidrio.

Imagen N°20: Etiqueta propuesta para frasco de vidrio

Gram Antiovidante

BAYAS DE

door&anic ;%

Gran Antioxidarte ST RYY

BAYAS DE {gtsun
E D J I CALCIO

FOSFORO
Joznal

ol AT

=z . 500 GR

GOJI
;ﬁ’
Eleva el sistema inmunolégico

Alto contenido de carotenoides el cual mejora la vista
Ayuda a la desintoxicacion del higado
Ayuda a reducir el estrés

Alivia la ansiedad
Gran regenerador de células
FORMA DE CONSUMO
Consumir entre 10 y 15 bayas al dia
Remojar y agregar a jugos o ensaladas

FECHA DE PRODUCCION

FECHA DE VENCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

*8 Flint Blanck, P. Marketing, Finanzas y Logistica. 1ra Edicion. Editorial Juridica Grijley. Pert. 2010
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25.2. Recetario

Imagen N°21: Receta de Smoothie de Goji

Fuente: La empresa
Elaboracién Propia

Imagen N°22: Receta Ensalada con Goji

=\ S '
ENSALADA HOJA VERDE CON ALINO DE NARANJA, GOJI Y COMINO r

Salsa:

¥ T de zumo de naranja

1 C de tahini crudo

2 ¢ de vinagre de manzana

1 ¢ de comino molido

1 C de concentrado de manzana,
un datil o un poco de miel

2 C de bayas de goji

Fuente: La empresa
Elaboracién Propia
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2.5.3. Redes Sociales
2.5.3.1. Facebook:
Hoy en dia las redes sociales son indispensables para
todo empresario que desee tener un contacto directo
con sus clientes; este es el caso de DoOrganic, quien ya

cuenta con unos 8436 likes

Imagen N°23: Captura de pantalla de pagina de Facebook

wr
/M BAYAS DE GOl PORTADA X f i Doorganic Stores Peri~ x \_Y

€« C | & https://www.facebook.com/Doorganicperu?fref=ts Qsy =

n Doorganic Stores Pert

A A Rocio Neyra ke qusta el
enlace de América

Television
A Elizabeth Molina
|4 Rossenouff s gusta la foto
de Sandrita BC.
Carmen Carolina Aedo
Alvizuri comento la
publicacion de Angels Moda

Arequipe.

s\ Rivera Gabriela compartio
e Unenlace.

Luis Ittusaca Zeballos
B respondio el comentario de

Claudia Oloado.
e/,
Biografia Informacion Fotos Opiniones Més » o |
h ]
A
A 8442 personas les gusta esto Doorganic Stores Perti compartio el evento de MUJU - X
Organic Restaurant & Museum =\
m 55 personas estuvieron aqui 6 de agosto iﬂ
Hzheth detn.Cruz Ya comenzamos!ill Las clases power yoga !l En los balcones de MUJUII -
Invitar 2 amigos a que indiquen que les gusta la
pagina 3|
p ¥
4,1de 5 estrelas - 71 opiniones
rmi Kanki opino sobre esto d
L ¥y
"
INFORMACION >
© Lo Activa el chat para ver quién
$ o PRACTICA + esta disponible
fad DESAYUNO PRANICO EN Q’ I
https: facebook: /863183710426153/7ref=38uref_newsfeed story, type=regular&feed story_type=17&action_history=null v

01:41 pm.
30/09/2015

s -
SRS s

28 e MWE

Fuente: La empresa
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Para ver la evolucion de la empresa en las redes
sociales, por ejemplo en Facebook, se tomo un extracto
que va del 14 de setiembre al 20 de setiembre, las
estadisticas nos muestran que se cuentan con 8436 me
gusta (likes), actualmente se tienen 8462 me gusta; asi
también podemos observar los alcances de las
publicaciones, las interacciones de los clientes en

alguna publicacion.

Imagen N°24: Captura de pantalla de pagina de Facebook

I
s [

21:55
=

™ Estadisticas

™ Estadisticas

——
14/09/2015 a 20/09/2015 87
Alcance fotal . v 28,6%

8436

Weces que se ha compartido

- 0%

M ¥a nome gusta Megusta  wm "Me qusta’ netos

0

{nk - {nk

Fuente: La empresa
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Actualmente se cuenta con este banner publicitario en
la pagina de Facebook de la tienda DoOrganic, el cual
transmite el compromiso que tiene la empresa con la

naturaleza

Imagen N°25: Captura de pantalla de Banner de Facebook

Fuente: La empresa

Sin embargo consideramos que es necesario mostrar
algunos de los productos de la tienda, algunos de sus
locales y también cuando se lancen campafias de algln
producto en especial incluir netamente en el banner la

promocion o imagen del producto seleccionado.

Imagen N°26: Banner propuesto para pagina de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Del mismo modo creemos importante empezar una
campafia exclusiva de promocion a las Bayas de Goji,
con una duracion de una semana, “la semana del Goji”
donde se brinde la mayor informacion sobre sus
propiedades, se compartan recetas y ciertos concursos
para asi también interactuar con los consumidores de la
familia DoOrganic; en esta semana la pagina de
Facebook contara con este banner exclusivo del Goji el

cual se muestra a continuacion:

Imagen N°27: Banner propuesto para promocionar el productos en Facebook

e FlE
BAYAS DE GOJI

POTENTE ANTIOXIDANTE
FULL VITAMINAS
GRAN REJUVENECEDOR
PODEROSOS PROTECTORES DE LA VISTA

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3.2. Canal Youtube

La empresa cuenta con su propio canal en youtube, el
cual permite subir blogs, con recetas, cortos de
presentacion de productos, entrevista, entre otros.
Ademas este canal permite la interaccion con los
clientes de DoOrganic, mediante comentarios, likes y
suscriptores, de esta forma la empresa podra medir la
aceptacion del publico. Con el canal en youtube se
podré incentivar a las personas a llevar una vida mas
saludable gracias a nuestros productos organicos y

naturales.

Imagen N°28: Captura de pantalla de canal de Youtube

O AreaMkt Doorganic - You X

e = X
€« C' | & https://www.youtube.com/channel/UCVdLejZyOLCXLIthogPAwig Py =
(11 Tube Q o 0 @ B
) \ R\ y ‘ \‘} | 1 /l } X
N ARG N 4 | )i 1
N ¥ ! L, , \
[ t Ly { N 4
N i G {
L IMIAN N MAS ORGANICO '
RVE \‘\ U/ N D VY [ f /
Al W) Wil | { N}
AreaMkt Doorganic ~ Suscrito/a
Paginaprincipal ~ Videos  Listas dereproduccion  Canales  Debate  Acercade

Todas las actividades v

g AreaMkt Doorganic subié un video

l GRANOLA CON BAYAS DE GOJI

de AreaMkt Doorganic

Hace 2 dias. * 6 vistas

PARA COMPLEMENTAR TU DESAYUNO!! YA SEA EN UN RICO YOGURT GRIEGO O EN
ALGUNA ENSALADA DE FRUTAS.

m

@ AreaMkt Doorganic subis un video
PRESENTACION DE DOORGANIC
/ de AresMKkt Doorganic
! '\ Hace 2 dias. * O vistas
SOMOS UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS ORGANICOS Y NATURALES,
L BUSCAMOS MEJORAR EL ESTILO DE VIDA DE LOS AREQUIPENOS PONIENDO A SU

7 r P . ; 06:16 p.m.
mE o = e hbws nEEHO@SN @B me P

22/10/2015
Fuente: La empresa
Elaboracién propia
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2.6. Equilibrio de Mercado
2.6.1. Analisis de la demanda*

o ¢Actualmente consume Bayas de Goji?
De los 506,112 habitantes que posiblemente podrian ser
nuestra poblacién objetivo, 114,736 0 sea el 22.67%
actualmente si consume Bayas de Goji, el otro 77.33%
aun no las consume; principalmente por desinformacion
sobre las cualidades del fruto y también por la falta de

promocidén o publicidad de la marca DoOrganic.

Formula:

Cf= Cantidad Final

Ci= Cantidad Inicial

t= Tasa de crecimiento/ variacion porcentual

n= Periodo =n° de afos -1

Calculos:
Cf= Ci (1+t) A"

Cf= 114,736 (1+0.016) M
Cf= 114,736 (1.016) A
Cf= 114,736 (1.016)
Cf=116,571

Cantidad final (y016) = 114,736 x (1+0.016)" = 116,571
Cantidad final (;017) = 114,736 x (1+ 0.016) = 118,437
Cantidad final (2015 = 114,736 x (1+0.016)° = 120,331
Cantidad final 2010y = 114,736 x (1+0.016)* = 122,257
Cantidad final (o00) = 114,736 X (1+0.016)° = 124,213

* Sirkin, G. Nociones fundamentales de la determinacion de la demanda. Fondo de cultura
econdémica. México. 1997
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Cuadro N° 53: Cantidad Poblacional que actualmente consume

Bayas de Goji
Para 114,736:
2015 114,736
2016 116,571
2017 118,437
2018 120,331
2019 122,257
2020 124,213

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados:

Para hallar los valores de los afios 2016 al 2020 del
posible consumo de Bayas de Goji, sera necesario
desarrollar una operacién matematica, donde se debe
colocar el numero hallado previamente, es este caso de
114,736 cantidad de la poblacién proyectada para el
2015, a continuacion esta cantidad debe multiplicarse
por 1.6% ya que de acuerdo a lo consultado es la Gltima
tasa de crecimiento proyectada por el INEL
Convirtiéndolo en nimeros seria 0.016 a este valor se le
suma 1 y este resultado se eleva al niumero de afios -1,
el resultado se multiplica por la cantidad inicial, es asi
como para el afo2016 nos arroja un valor de 116,571
personas que probablemente consuman las Bayas de
Goji, en el 2017 se repite la misma operacién solo
variando en el valor de n= n° de periodos le damos el
valor de 2 y nos arroja un resultado de 118,437. Asi
sucesivamente hasta concluir los 5 afios proyectados
hasta el 2020.
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o ¢Compraria usted Bayas de Goji?

Teniendo en cuenta el total de la poblacion en Arequipa
metropolitana 506,112, segin la encuesta realizada,
obtuvimos ciertos resultados, en los que resalta la
pregunta ;Compraria usted Bayas de Goji? Un 62.67%
de la poblacion encuestada en lo que refiere a una masa
de 317,180, si consumiria las Bayas de Goji. A
continuacién hallamos la cantidad final para cada

periodo en los siguientes cinco afios.
Formula:

Cf= Cantidad Final
Ci= Cantidad Inicial
t= Tasa de crecimiento/ variacion porcentual

n= Periodo =n° de afios -1

Calculos:
Cf=Ci (1+t) A"

Cf= 317,180 (1+0.016) M
Cf= 317,180 (1.016) M
Cf= 317,180 (1.016)
Cf= 322,255

Cantidad final (;016) = 317,180 x (1+0.016)" = 322,255
Cantidad final (y017) = 317,180 x (1+ 0.016)° = 327,411
Cantidad final (2015 = 317,180 x (1+0.016)* = 332,650
Cantidad final (y019)= 317,180 x (1+0.016)" = 337,972
Cantidad final (2020) = 317,180 x (1+0.016)° = 343,380
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Cuadro N° 54: Cantidad Poblacional que Compraria Bayas de Goji

Para: 317,180

2015 317,180
2016 322,255
2017 327,411
2018 332,650
2019 337,972
2020 343,380

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados:

Aplicamos una férmula matematica para hallar los
valores de los afios 2016 al 2020 de las personas que
comprarian las Bayas de Goji, donde tomamos como
referencia los 317,180 que es la cantidad de poblacion
que si comprarian las Bayas de Goji, es asi que esta
cantidad debe multiplicarse por la tasa de crecimiento
proyectada por el INEI 1.6%. Convirtiéndolo en
numeros seria 0.016 a este valor se le suma 1 y este
resultado se eleva al nimero de afios -1, el resultado se
multiplica por la cantidad inicial, es asi como para el
afio2016 nos arroja un valor de 322,255 personas que
probablemente compren las Bayas de Goji, en el 2017
se repite la misma operacion solo variando en el valor
de n=n° de periodos le damos el valor de 2 y nos arroja
un resultado de 327,411. Asi sucesivamente hasta
concluir los 5 afios proyectados hasta el 2020.
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¢Actualmente consume Bayas de Goji?

Se estima que el consumo diario de Bayas de Goji sea
de 20gr. por lo que a continuacion hallaremos el
consumo de la poblacién para cada afio en gramos y en

kilos.

Cant. Poblacion x Consumo diario Gr.
114,736 x 20
2,294,712 Gr.

Para hallar el consumo en Kilogramos:
Consumo diario Gr. / 1000

= 2,294,712 / 1000

= 2,295 Kg.

Para hallar el consumo mensual en Kg.:
Consumo diario en Kilogramos x 30
=2,295x 30
= 68,841 Kag.

Para hallar el consumo anual en Kg.:
Consumo mensual en Kilogramos x 12
=68,841x 12
= 826,096
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Cuadro N° 55: Consumo actual de la poblacion de Bayas de Goji para cada afio
en gramos y Kilos.

Consumo Diario Kg
Cant. Consumo | Consumo

Ao Poblacion Gr Kg Mensual Anual

2015 114,736 2,294,712 2,295 68,841 826,096
2016 116,571 2,331,427 2,331 69,943 839,314
2017 118,437 2,368,730 2,369 71,062 852,743
2018 120,331 2,406,630 2,407 72,199 866,387
2019 122,257 2,445,136 2,445 73,354 880,249
2020 124,213 2,484,258 2,484 74,528 894,333

Fuente: Elaboracién Propia

Para conocer con exactitud el consumo diario de la
poblacion se reemplazan valores en la siguiente
operacién matematica, teniendo como dato previo que
el consumo habitual debe ser un pufiado de Bayas de
Goji, aproximadamente unos 20grs., entonces al
multiplicar la cantidad de poblacion al afio por los 20
grs. de consumo para el afio 2015 se calcula 2,294,712
grs. Ahora se necesita convertirlo a kgs. Esto se cumple
al dividir los gramos entre 1000, obteniendo 2,295kgs.
diarios para 114,736 posibles consumidores. Ahora
para hallar el consumo mensual y anual por lo que los
2,295kgs. habra que multiplicarlos por 30 dias para el
consumo mensual, realizada la operacion se obtiene un
resultado de 68,841 que convertido a afios al
multiplicarlo por los 12 meses da un resultado final de
826,096 kgs. para el afio 2015, asi se continta

realizando la misma operacion para los siguientes afios.

¢Compraria usted Bayas de Goji?
Cant. Poblacién x Consumo diario Gr.
317,180 x 20
6,343,608 Gr.
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Para hallar el consumo en Kilogramos:
Consumo diario Gr. /1000
= 6,343,608 / 1000
= 6,344 Kg.

Para hallar el consumo mensual en Kg.:
Consumo diario en Kilogramos x 30
= 6,344 x 30
=190,308 Kg.

Para hallar el consumo anual en Kg.:
Consumo mensual en Kilogramos x 12
=190,308 x 12
= 2,283,699

Cuadro N° 56: Poblacion que compraria Bayas de Goji para cada afio en
gramos Yy kilos.

Consumo Diario Kg
Consumo | Consumo

Afio Cant. Poblacién Gr Kg Mensual Anual

2015 317,180 6,343,608 6,344 190,308 2,283,699
2016 322,255 6,445,106 6,445 193,353 2,320,238
2017 327,411 6,548,227 6,548 196,447 2,357,362
2018 332,650 6,652,999 6,653 199,590 2,395,080
2019 337,972 6,759,447 6,759 202,783 2,433,401
2020 343,380 6,867,598 6,868 206,028 2,472,335

Fuente: Elaboracién propia

Para conocer con exactitud el consumo diario de la
poblacion se toma la férmula matematica y se
reemplazan los valores, teniendo como dato previo que
el consumo habitual debe ser un pufiado de Bayas de
Goji, aproximadamente unos 20grs., entonces al
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multiplicar la cantidad de poblacion al afio por los 20
grs. de consumo para el afio 2015 se calcula 6,343,608
grs. Ahora se necesita convertirlo a kgs. Esto se cumple
al dividir los gramos entre 1000, obteniendo 6,344 kgs.
diarios para 317,180 posibles compradores. Ahora se
necesita hallar el consumo mensual y anual por lo que
los 6,344 kgs. habra que multiplicarlos por 30 dias para
el consumo mensual, realizada la operacion nos da un
resultado de 190,308 que convertido a afios al
multiplicarlo por los 12 meses se obtiene un resultado
final de 2,283,699 kgs. para el afio 2015, asi continuar

realizando la misma operacion para los siguientes afios.
2.6.2. Determinacion de la Oferta®
Se debe tomar en cuenta que en la actualidad DoOrganic vende

una caja mensual, cada caja trae bolsas de 200gr. y en cada caja

vienen 75 bolsas, por lo que cada caja pesa 15kg.

*® Quirk, J. El marco oferta y demanda. Editor Antoni Bosh. Madrid. 1972.
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Para la determinacién de la oferta del 2010, se vendieron un
total de 154 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 30 kilos.

Cuadro N° 57: Ventas Mensuales Ao 2010 Bayas de Goji empresa DoOrganic

2010

Meses Kg
Enero

Febrero 1.5
Marzo 0.3
Abril 0.8
Mayo 0.9
Junio 1.2
Julio 1.2
Agosto 25
Septiembre 4.3
Octubre 4.8
Noviembre 5.7
Diciembre 6.8
Total 30

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Para la determinacién de la oferta del 2011, se vendieron un
total de 225 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 45 kilos.

Cuadro N° 58: Ventas Mensuales Ao 2011 Bayas de Goji empresa DoOrganic

2011

Meses Kg

Enero 4
Febrero 2.8
Marzo 4.2
Abril 2.4
Mayo 3.2
Junio 3
Julio 2.4
Agosto 5.6
Septiembre 2.4
Octubre 2.8
Noviembre 6
Diciembre 6.2
Total 45

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Para la determinacién de la oferta del 2012, se vendieron un
total de 300 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 60 kilos.

Cuadro N° 59: Ventas Mensuales Ao 2012 Bayas de Goji empresa

DoOrganic
2012

Meses Kg

Enero 3
Febrero 2
Marzo 7.6
Abril 4.4
Mayo 5.2
Junio 2.4
Julio 7
Agosto 3.2
Septiembre 2.2
Octubre 6.2
Noviembre 9
Diciembre 7.8
Total 60

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Para la determinacién de la oferta del 2013, se vendieron un
total de 450 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 90 kilos.

Cuadro N° 60: Ventas Mensuales Ao 2013 Bayas de Goji

empresa DoOrganic

2013
Meses Kg
Enero 6.2
Febrero 6.4
Marzo 6.8
Abril 6.4
Mayo 7.2
Junio 7.2
Julio 7.4
Agosto 8
Septiembre 8.2
Octubre 8
Noviembre 9
Diciembre 9.2
Total 90

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Para la determinacién de la oferta del 2014, se vendieron un
total de 901 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 180 kilos.

Cuadro N° 61: Ventas Mensuales Ao 2014 Bayas de Goji empresa

DoOrganic
2014

Meses Kg
Enero 14.3
Febrero 14.6
Marzo 14.8
Abril 15
Mayo 15
Junio 15
Julio 14.8
Agosto 15.2
Septiembre 15
Octubre 15.3
Noviembre 15.4
Diciembre 15.6
Total 180

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Para la determinacién de la oferta del 2015, se vendieron un
total de 901 bolsas entre bolsas de 100gr. y de 200gr., haciendo
un total de 180 kilos.

Cuadro N° 62: Ventas Mensuales Ao 2015 Bayas de Goji empresa

DoOrganic
2015

Meses Kg
Enero 14.3
Febrero 14.7
Marzo 15
Abril 14
Mayo 14.8
Junio 15
Julio 14.8
Agosto 15.4
Septiembre 15.2
Octubre 15.4
Noviembre 15.6
Diciembre 15.8
Total 180

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

A continuacion se presenta el consolidado global, a partir de ello

se determina la tasa de crecimiento.

Cuadro N° 63: Oferta Real

Kg

Afo DoQOrganic % Var
2010 30
2011 45 50.00%
2012 60 33.33%
2013 90 50.00%
2014 180 100.00%
2015 180 0.00%

Promedio 46.67%

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia
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En el cuadro de oferta real, se halla la tasa de crecimiento con la

siguiente formula:
t:n\ [Cf/Ci-l

Donde se puede observar que las ventas en kg. de DoOrganic
crecieron del 2010 al 2011 en un 50%, del 2011 al 2012 sus
ventas crecieron en un 33.33%, del 2012 al 2013 hubo un

crecimiento de 50%, del 2013 al 2014 las ventas crecieron en un
100% por lo que para el 2015, es estimado, es asi que

obtenemaos el promedio de 46.67

Cuadro N° 64: Oferta Potencial

Afo Otras Empresas

2016 720
Elaboracién: Propia

Se estima que las otras empresas podrian vender la misma
capacidad que vende DoOrganic, por lo que en el escenario
optimista, tomando en cuenta que DoOrganic para el 2015
vendio 180 Kg. se estima que las otras empresas vendan lo

mimo, multiplicando 180Kg. por 4 empresas nos da los 720 Kg.
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2.6.2.1. Consolidado de Oferta

En el escenario optimista de la oferta, los competidores

venderian la misma cantidad que DoOrganic.

Cuadro N° 65: Proyeccion para cada afio de la empresa

DoOrganic y competidores

Afo DoOrganic | Otras (4) Total

2016 264 720 984
2017 387 1,056 1,443
2018 568 1,549 2,117
2019 833 2,272 3,104
2020 1,222 3,332 4,553

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

Para hallar el consolidado de la empresa DoOrganic
para los siguientes 5 afios, se utiliza la formula de

Proyeccién:

Ci=Ci(1+1)"

Caélculos:
Cf=Ci (1+t) "
Cf= 180 (1+0.4667) M
Cf= 180 (1.4667) M
Cf= 180 (1.4667)
Cf=264.00

Cantidad final (016) = 180 x (1+0.4667)" = 264
Cantidad final (017) = 180 x (1+ 0.4667)" = 387
Cantidad final (y015) = 180 x (1+0.4667)° = 568
Cantidad final (y010) = 180 x (1+0.4667)" = 833

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Cantidad final (020) = 180 X (1+0.4667)° = 1222

Se toma como base los datos del afio 2015 de
DoOrganic, es asi que la cantidad inicial (Ci) seran los
180 kgs. multiplicados por 1 més la tasa de variacion
porcentual 46.67% esto elevado al nimero de periodos,
de esta forma se obtiene los 264 kgs. para el afio 2016.
DoOrganic siendo la Unica empresa que distribuye las
Bayas de Goji actualmente en Arequipa; para las otras
empresas competidoras se toma como referente los 180
kg. vendidos en el 2015 por DoOrganic,
multiplicAndolos por las 4 empresas competidoras,
obteniendo un resultado de 720kg. proyectados para el
2016, es asi que la suma de la venta proyectada para el
2016 entre las empresas distribuidoras de las Bayas de
Goji en Arequipa serd un total de 984Kg. De la misma

forma se obtiene los resultados para los siguientes afos.
2.6.3. Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para conocer la demanda insatisfecha, es necesario aplicar una
resta entre la demanda, 826,096, como se puede observar en el
Cuadro N°:55, menos la oferta, 984 que la hallamos en el
Cuadro N°:65, realizada esta operacion se obtiene como
resultado 825,112 que sera la demanda insatisfecha para el afio
2016, y asi sucesivamente tomando los datos de estos cuadros

para los siguientes afios.
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Cuadro N° 66: Equilibrio de Mercado

K
Afo Demanda |Oferta | D. Insatisfecha
2016 826,096 984 825,112
2017 839,314 | 1,443 837,871
2018 852,743 | 2,117 850,626
2019 866,387 | 3,104 863,282
2020 880,249 | 4,553 875,696

Elaboracién: Propia

Conclusion:

De acuerdo con lo calculado, la demanda insatisfecha ira
creciendo, asi podemos observar que del 2016 al 2020 la tasa
promedio de crecimiento es de 1.50%, del 2016 al 2017 en un
1.55%, del 2017 al 2018 en un 1.52%, del 2018 al 2019 habra un
crecimiento de 1.49% y del afio 2019 al afio 2020 la demanda
por satisfacer aumento en un 1.44% por lo que se puede concluir
que existira una demanda insatisfecha creciente, afio a afio la
demanda supera ampliamente a la oferta de Bayas de Goji en el
mercado arequipefio, esta oferta dada tanto por parte de la
empresa DoOrganic y ademas de cuatro empresas competidoras,
esto abre el panorama para elaborar un plan estratégico para asi
aumentar su produccion y comercializacion y de esta forma

tratar de cubrir mas esta demanda insatisfecha.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para establecer el precio de importacion de las Bayas de Goji,
necesitamos de datos de fuentes primarias ya que la empresa
DoOrganic no importa directamente, sin embargo se hizo una
simulacion de importacion en la que se determind el costo para
importar 1000kg. (1Tm) de Bayas de Goji, con un valor de
$20,921.90, lo que equivale a $20.92.

SEGUNDA: Se sabe que las Bayas de Goji al ser importadas desde China y
por las mismas propiedades que contiene resulta ser un producto
caro, dado esto se identifico mediante las encuestas realizadas
que el publico arequipefio estaria dispuesto a pagar S/.15.00 por
100 gramos, actualmente la empresa DoOrganic maneja un
rango de precios en relacion a este y segin varie sus

presentaciones.

TERCERA: Habiendo realizado un andlisis de la demanda interna, se
observo que el volumen importado de Bayas de Goji que ofrece
DoOrganic no alcanza para satisfacer el mercado, ya que existe
una brecha de 1 a 825,112 personas dispuestas a consumir el
producto, por lo que en un escenario optimista las cuatro
empresas competidoras venderian 180kg. la misma cantidad que
actualmente vende DoOrganic y aun asi no se cubre la demanda

insatisfecha.

CUARTA: A traveés del estudio de mercado se logr6 conocer y analizar las
tendencias de los consumidores de las Bayas de Goji mediante
los usos y aplicaciones que le suelen dar, gracias a sus
propiedades alimenticias y medicinales; pudiendo realizarse la
segmentacion del mercado, ya que el fruto tiene beneficios para
ambos géneros y para las distintas edades del pablico objetivo.
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QUINTA: Segun la encuesta realizada a la poblacion objetivo de Arequipa
metropolitana, se puede concluir que solo el 22.67% conforman
la demanda actual de Bayas de Goji, dejando a un 62.67% de
encuestados que aln no compran, pero si estarian dispuesto a

consumir este fruto.

SEXTA: Segln datos mostrados por la encuesta realizada, se pudo
determinar que la demanda potencial prefiere las presentaciones
més ecoldgicas, es asi que opto por los frascos de vidrio de
cantidades de 100 y 200 gramos, en vez de la presentacion en

bolsas plasticas.

SEPTIMA: De acuerdo a la encuesta formulada a los empresarios se
comprobo que el tipo de cambio influye directamente en las
importaciones ya que este responde a las tasas de inflacion
interna, por lo que un incremento en los precios nacionales
superior al aumento de precios en los comerciantes tomaré las
exportaciones del pais menos competitivas, mientras que las

importaciones seran mas atractivas.

OCTAVA: En el estudio realizado se propusieron algunas estrategias de
mejora como una mayor interaccién en las redes sociales,
actualizacion de banners segun camparia para potencializar asi el
consumo de las Bayas de Goji, para el envasado se propuso
nuevas etiquetas con especificaciones del contenido nutricional,

asi como brindar al consumidor recetas a base de Bayas de Goji

NOVENA: Segun el estudio realizado aplicando las fuerzas competitivas de
Porter se pudo determinar que la empresa DoOrganic
actualmente no cuenta con un competidor directo, lo cual genera

una gran cantidad de demanda insatisfecha, pero por otro lado
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estd la posible competencia como las especerias, mercados
locales, y también tenemos los productos sustitutos que

contienen algunas de propiedades de las Bayas de Goji.

DECIMA: Como se vio en el capitulo | China es el mayor productor a nivel
mundial de las Bayas de Goji, por ello la empresa DoOrganic
cuenta con proveedores de Lima que se encargan de importar
directamente de China como es la empresa Xin Xing, que
actualmente comercializa mediante el depdsito en cuenta

bancaria.

ONCEAVA: Segun el estudio realizado se hizo un proceso de analisis de
recoleccion de datos, mediante encuestas tanto para el publico
objetivo como para los empresarios, asi como tambien se hizo
un analisis de equilibrio de mercado determinando la demanda

insatisfecha existente, para proponer estrategias de mejoras.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Habiendo realizado el estudio de mercado, se puede
complementar con otros estudios como de factibilidad y de
costos, para corroborar la viabilidad del proyecto y asi que la
empresa DoOrganic pueda considerar estos datos para

incrementar sus ventas a futuro.

SEGUNDA: Siendo el ministerio de comercio exterior, el mejor representante
para la promocién de los diferentes productos en el Perd, se
buscara entablar relaciones para impulsar el consumo de Bayas
de Goji mediante campafias informativas y publicitarias en todo
el Per( para asi promover el consumo de alimentos saludables

en la poblacion.

TERCERA: De acuerdo a los resultados del estudio de mercado se propone a
la empresa DoOrganic ingresar a supermercados y centros
comerciales, con pequefios stands o espacios destinados para
productos organicos y naturales para la venta en sus distintas
presentaciones, ya que existe una afluencia de publico
considerable en estos lugares; de igual manera introducir sus
productos en cafeterias/ biosnaks para ser usados como toppings

para yogures, jugos, y otros.
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ANEXO |

Estudio de mercado para la importacion de Bayas de Goji de Chinay su

comercializacion por la empresa DoOrganic Arequipa 2014.

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema

Estudio de mercado para la importacion de Bayas de Goji de China y
su comercializacion por la empresa DoOrganic Arequipa 2014.

¢De qué manera puede beneficiar un estudio de mercado para la
importacién de Bayas de Goji de China en la comercializacion por la

empresa DoOrganic?

1.2. Descripcion

Perd asumio el desafio de insertarse en las grandes corrientes
comerciales que caracterizan el nuevo orden econémico mundial. El
tratado de libre comercio (TLC) con China le abren al pais un
horizonte de oportunidades para mejorar su competitividad y, por esta
via, acelerar el crecimiento econémico y aumentar el bienestar de su
poblacion. La economia peruana se ha visto muy fortalecida por las
actividades que se desarrollan en el comercio exterior, asi como en la
importacion que satisface las necesidades de la demanda interna.

Actualmente la region Arequipa cuenta con escasos proveedores de
las Bayas de Goji que satisfagan sus necesidades alimenticias como
medicinales, por lo que existe una ventaja que no estd siendo
aprovechada del todo por las empresas importadoras peruanas que
trabajan con este producto, esto puede ser originado por falta de
informacion oportuna y veraz, falta de interés, falta de capital, entre

otros.
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Al realizar el presente trabajo de investigacion la empresa DoOrganic
contara con la informacion especifica sobre como importar Bayas de
Goji desde el mercado de China, asi mismo evaluard la demanda

interna.

1.2.1. Campo, Area, Linea

a)  Campo: Ingenieria Comercial
b)  Area: Estudio de Mercado

c)  Linea: Importacion

1.2.2. Tipo de problema

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo-
explicativo, por lo siguiente:

Descriptivo ya que buscamos especificar las caracteristicas
y propiedades importantes de la importacion de China para
poder describir las tendencias de un grupo o poblacion
para la comercializacion en el mercado de Arequipa,
Segin Roberto Hernandez Sampieri y sus coautores
pretendemos recoger informacion de manera conjunta
sobre las variables con las que iremos a trabajar.
Explicativo ya que se estableceran relaciones entre
conceptos, y asi poder responder por que podemos
importar Bayas de Goji de China para comercializarlas en

el mercado de Arequipa.
1.2.3. Variables
a)  Analisis de variables

Variable dependiente: importacion
Variable independiente: mercado interno
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b)  Operacionalizacién de variables

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES MEDIOS
Valor Incoterms Fuente primaria
VARIABLE Precio Unitario - Varlable_ Fuente pr!mar!a
Volumen Toneladas - Espacio Fuente primaria

DEPENDIENTE - - - —
Importacion de otros paises |Barreras no arancelarias Fuente primaria

IMPORTACION - — —
Tendencias Requerimientos del mercado Fuente primaria
Comercializacion Forma de Distr.- Forma de presentacion Fuente primaria
Demanda Actual Localizacion - Compras/Ventas Fuente primaria
Demanda Potencial Presentacion - Unidades Fuente primaria
Precios Tipo de Cambio Fuente primaria
VARIABLE Segmento de mercado Caracteristicas de los consumidores Fuente primaria
INDEPENDIENTE  |Tendencias Usos / Aplicaciones Fuente primaria
MERCADO INTERNO |Analisis de Oferta Competidores del sector-Permanencia en el mdo |Fuente primaria
Proceso Actividades - Integracion Fuente primaria
Analisis de los proveedores |Ubicacion-Formas de negociacion-Condiciones |Fuente primaria
Comercializacion Canales - 4 Ps Fuente primaria

1.2.4. Interrogantes Basicas

A. (Cual es el precio de importacion de las Bayas de
Goji para el ingreso al mercado peruano?

B. ¢Como identificar el precio de mercado para la
importacion y comercializacion de las Bayas de Goji
del mercado de China hacia el mercado local?

C. ¢Cual es volumen de importacion de Bayas de Goji
de China necesaria para satisfacer la demanda
interna?

D. ¢Cual es la tendencia del mercado en el uso de los
consumidores de las Bayas de Goji para la
segmentacion de mercado?

E. ¢Como es la demanda actual de Bayas de Goji segun
la localizacién en el mercado local?

F. ¢Cémo la demanda potencial de Bayas de Goji
influye en la presentacion del producto?
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G. ¢De qué manera afecta el tipo de cambio en los
precios de la venta de las Bayas de Goji?

H. ¢Qué tipo de estrategias se requiere para la
comercializacion de Bayas de Goji en el mercado
local?

l. ¢Coémo afecta la oferta de Bayas de Goji en el
mercado local mediante los competidores del sector
y la permanencia de los mismos en el mercado.

J. ¢Cuales son los proveedores de Bayas de Goji en el
mercado local, segun su ubicaciéon, forma de
negociacion y condiciones?

K. ¢Cual es el proceso de las actividades y la
integracion de las mismas para el estudio de
mercado para la importacion de Bayas de Goji de

China?

1.3. Justificacion

1.3.1. Por su relevancia:

El crecimiento sostenido de la demanda de productos
organicos/ecologicos a nivel nacional e internacional data
del afio 2000, y solo nueve afios después se estimd que
mercado global de comida organica certificada ascendia a
US$ 54 000 millones. Este incremento en el consumo de
productos organicos por parte de la poblacién se debe a los
efectos que tienen en el cuidado de la salud y medio
ambiente; dado que estos productos son cultivados con
practicas agricolas ecologicas, sin uso de insumos
quimicos y regados con aguas limpias de ojos y

manantiales lo que garantiza su pureza. Ademas hace
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sostenible el trabajo de pequefios productores cuya
principal fuente de ingreso es la agricultura ecoldgica.*
Por lo que la empresa DoOrganic pionera en el rubro, se
ve en la necesidad de requerir mayores productos que le
permitan cumplir con todas las exigencias que demanda el
mercado interno, permitiéndole posicionarse en el
mercado.

Actualmente contamos con, El Tratado de Libre Comercio
entre el Per( y China, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 19 de setiembre de 2011, fue suscrito el 28 de
abril de 2009 en la ciudad de Beijing-China por la
Ministra de Comercio Exterior y Turismo de Peru,
Mercedes Aréoz y por el Viceministro de Comercio de
China, Yi Xiaozhun. Dicho acuerdo entré en vigencia el
01 de marzo de 2012, lo que nos facilitara la importacion

de estos productos organicos como las Bayas de Goji. ¥/

1.3.2. En lo econémico

El presente trabajo de investigacion, por la realidad
economica de nuestro pais, puede ser una oportunidad de
inversion con un menor riesgo, de manera que la empresa
optimice los costos al realizar la importacion directa,
reduciendo los intermediarios e incrementando las

utilidades de la empresa DoOrganic.

*®portal Electrénico: Agroarequipa. Festival de productos organicos. Primera Edicién. Gobierno. Perd.
2014. http://www.agroarequipa.gob.pe/content/festival-de-productos-%C3%B3rganicos

*"portal Electrénico: Ministerio de Comercio exterior y turismo. Acuerdos Comerciales. Primera
Edicion. Gobierno.Peru.2011.http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php
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1.3.3. En lo social

Permitira generar puestos de trabajo directos, con mejores
condiciones de pago, con la asignacion de planillas a los
trabajadores brindandoles todos los beneficios laborales.

1.3.4. En lo profesional

Dado los conocimientos adquiridos en la carrera de
ingenieria comercial, como Finanzas, marketing,
investigacion de mercados entre otros, estamos
capacitados para llevar a cabo el estudio de mercado,
dandose la aprobacion de este trabajo de investigacion
podremos obtener el titulo profesional de ingenieras

comerciales.
1.4, Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Realizar un estudio de mercado para la importacién de
Bayas de Goji de China y su comercializacion por la
empresa DoOrganic, Arequipa 2014.

1.4.2. Obijetivos Especificos
A. Determinar el precio de importacion de las Bayas de

Goji para el ingreso al mercado peruano.

B. Identificar el precio del mercado, para la

importacion y comercializacién de las Bayas de Goji

del mercado de China hacia el mercado local.
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C. Analizar el volumen de importacién de Bayas de
Goji de China necesaria para satisfacer la demanda
interna.

D. Analizar las tendencias del mercado mediante los
usos caracteristicos de los consumidores de Bayas de
Goji para la segmentacion de mercado.

E. Determinar la demanda actual de Bayas de Goji
segun la localizacion en el mercado local.

F.  Identificar la demanda potencial de Bayas de Goji en
la presentacion del producto.

G. Analizar de qué manera afecta el tipo de cambio en
los precios de la venta de las Bayas de Goji.

H. Determinar el tipo de estrategias que se requiere
para la comercializacion de Bayas de Goji en el
mercado local.

I.  Analizar la oferta de Bayas de Goji en el mercado
local mediante los competidores del sector y la
permanencia de los mismos en el mercado.

J.  Analizar los proveedores de Bayas de Goji en el
mercado local, segun su ubicacién, forma de
negociacion y condiciones.

K.  Determinar el proceso de las actividades y la
integracion de las mismas para el estudio de
mercado para la importacién de Bayas de Goji de
China.
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1.5. Marco Tebrico

1.5.1. Mercado

A. Definicion®

Mercado, en economia, son cualquier conjunto de
transacciones de procesos o acuerdos de intercambio
de bienes o servicios entre individuos o asociaciones
de individuos. El mercado no hace referencia directa
al lucro o a las empresas, sino simplemente al
acuerdo mutuo en el marco de las transacciones.
Estas pueden tener como participes a individuos,
empresas, cooperativas, ONG, entre otros.

El mercado es, también, el ambiente social (o
virtual) que propicia las condiciones para el
intercambio. En otras palabras, debe interpretarse
como la institucion u organizacion social a través de
la cual los ofertantes (productores, vendedores) y
demandantes (consumidores o compradores) de un
determinado tipo de bien o de servicio, entran en
estrecha relacion comercial a fin de realizar
abundantes transacciones comerciales. Los primeros
mercados de la historia funcionaban mediante el
trueque. Tras la aparicion del dinero, se empezaron a
desarrollar cédigos de comercio que, en ultima
instancia, dieron lugar a las modernas empresas
nacionales e internacionales. A medida que la

produccién aumentaba, las comunicaciones y los

*8 Fisher, L. y Espejo, J. Definicion de mercado. Tercera Edicion. Editorial Mc Graw Hill. México.
2014. p.42.
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intermediarios empezaron a desempefiar un papel
mas importante en los mercados.

Una definicion de mercado segun la mercadotecnia:
Organizaciones o individuos con necesidades o
deseos que tienen capacidad y que tienen la voluntad
para comprar bienes y servicios para satisfacer sus

necesidades.

B.  Tipos de mercados®

a.  Competencia perfecta

Es una representacion idealizada de los
mercados de bienes y servicios en la que la
interaccion reciproca de la oferta y la demanda
determina el precio. Aqui existen muchos
compradores y vendedores, de forma que
ninguna parte ejerce influencia decisiva sobre
el precio. El mercado determina el precio y las
empresas se deben acatar a esto, a partir de
esto cada empresa producird la cantidad que
indique su curva de oferta para ese precio, ésta
se vera condicionada por sus costos de
produccion. Para obtener mayores beneficios
se debe recurrir al méximo aprovechamiento

de la tecnologia, siempre renovando.

* Fisher, L. y Espejo, J. Definicién de mercado. Tercera Edicion. Editorial Mc Graw Hill. México.
2014. p.43.
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b.  Monopolio

Es aquel mercado en el que existe un solo
oferente que tiene plena capacidad para
determinar el precio. El empresario
competitivo toma el precio como un dato y
adapta su comportamiento a las condiciones
del mercado. ElI empresario monopolista
desempefia un papel determinante en la
fijacion del precio. El Estado limita el poder
de mercado monopolista mediante la
legislacion antimonopolio; elaborando leyes y
reglamentaciones destinadas a fomentar la
competencia en la economia prohibiendo todo
lo que puede acarrear algun tipo de
ineficiencia en el mercado, limitando las
estructuras de mercado permitidas. En estos
casos despliega todos sus efectos antes de que
se produzca finalmente el monopolio, puesto
que se trata de evitar que finalmente se

desarrolle una estructura ineficiente.

c.  Oligopolio

Es una forma de mercado en la cual éste es
dominado por un pequefio ndmero de
vendedores. Debido a que hay pocos
participantes en este tipo de mercado, cada
oligopdlico esta al tanto de las acciones de los
otros. Las decisiones de una empresa, afecta o
influencia las decisiones de las otras. Por
medio de su posicion ejercen un poder de
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mercado provocando que los precios sean mas
altos y la produccion sea inferior. Estas
empresas mantienen dicho poder colaborando
entre ellas evitando asi la competencia. El
oligopolio supone la existencia de varias
empresas, pero de tal forma que ninguna de
ellas puede imponerse totalmente en el
mercado. Hay por ello una constante lucha
entre las mismas para poder llevarse la mayor
parte de la cuota del mercado en la que las
empresas toman decisiones estratégicas
continuamente, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades de la estructura

empresarial de cada una.

d.  Competencia monopolistica

Es un tipo de competencia en la que existe una
cantidad significativa de productores actuando
en el mercado sin que exista un control
dominante por parte de ninguno de estos en
particular. En este caso es que se presenta una
diferenciacion del producto. Facil entrada y
salida a la industria por parte de los
productores. Hay una apreciable capacidad de
control de los precios, relativa facilidad para el
ingreso de nuevas empresas, los monopolistas

tienen ventajas que otros oferentes no poseen.
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C. Caracteristicas del mercado®®

a.  Por ambito geografico

Mercado internacional o mercado

exterior: Es aquel que se encuentra en
uno o0 mas paises en el extranjero.

. Mercado nacional o mercado interior: Es
aquel que abarca todo el territorio
nacional para el intercambio de bienes y
Servicios.

o Mercado regional: Es una zona
geogréfica determinada libremente, que
no coincide de manera necesaria con los
limites politicos.

. Mercado de Intercambio Comercial al
Mayoreo: Es aquel que se desarrolla en
areas donde las empresas trabajan al
mayoreo dentro de una ciudad.

. Mercado metropolitano: Se trata de un
area dentro y alrededor de una ciudad
relativamente grande.

o Mercado local: Es el que se desarrolla en
las tiendas establecidas o en modernos
centros comerciales dentro de un &rea

metropolitana.

*0 Benassini, M. Caracteristicas del mercado. Segunda edicién. Editorial Pearson. Espafia.2012.p.37.
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b. Por su naturaleza

. Mercados financieros: Es un mecanismo
que permite a los agentes econémicos el
intercambio de activos financieros. En
general, cualquier mercado de materias
primas podria ser considerado como un
mercado financiero si el propdsito del
comprador no es el consumo inmediato
del producto, sino el retraso del consumo
en el tiempo a debida correspondencia

. Mercado de bonos: EsS un mercado
financiero donde los participantes
compran y venden titulos de deuda,
usualmente en la forma de bonos

° Mercado de capitales: Son un tipo de
mercado financiero en los que se ofrecen
y demandan fondos o medios de
financiacion a mediano y largo plazos.
Frente a ellos, los mercados monetarios
son los que ofrecen y demandan fondos
(liquidez) a corto plazo.

o Mercado de valores: Son un tipo de
mercado de capitales en el que se
negocia la renta variable y la renta fija
de una forma estructurada, a través de la
compraventa de valores negociables.
Permite la canalizacion de capital a
medio y largo plazo de los inversores a
los usuarios.

o Mercado secundario: Es una parte del

mercado  financiero de  capitales
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dedicado a la compraventa de valores
que ya han sido emitidos en una primera
oferta pablica o privada, en el
denominado mercado primario.

o Mercado bilateral: Es un mercado en el
gque un grupo de usuarios genera un
externalidad  sobre otro  distinto,
existiendo una plataforma que los pone
en contacto.

o Mercado cautivo: Se denomina mercado
cautivo a aquel en el cual existen una
serie de barreras de entrada que impiden
la competencia, y convierten al mercado
en un monopolio u oligopolio. Es el
contrario al libre mercado.

. Mercado gris: Es un término proveniente
del idioma inglés que se refiere al flujo
de mercancias que se realiza a través de
los canales de distribucion diferente a los
autorizados por el fabricante o el
productor. A diferencia del mercado
negro, las mercancias ‘grises’ no son
ilegales

. Mercado libre: Sistema en el que el
precio de los bienes o servicios es
acordado por el consentimiento entre los
vendedores 'y los consumidores,
mediante las leyes de la oferta y la
demanda. Requiere para su
implementacién de la existencia de la
libre competencia, lo que a su vez

requiere que entre los participantes de
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una transaccion comercial no haya
coercion, ni fraude, o mas en general,
que todas las transacciones sean
voluntarias.

o Mercado negro: Término utilizado para
describir la venta clandestina e ilegal de
bienes, productos o servicios, violando la
fijacién de precios o el racionamiento
impuesto por el gobierno o las empresas.

. Mercado laboral o Mercado de trabajo:
mercado en donde confluyen la demanda
y la oferta de trabajo. El mercado de
trabajo tiene particularidades que lo
diferencian de otro tipo de mercados
(financiero, inmobiliario, de materias
primas, etc.) ya que se relaciona con la
libertad de los trabajadores y la
necesidad de garantizar la misma. En ese
sentido, el mercado de trabajo suele estar
influido y regulado por el Estado a través
del derecho laboral y por una modalidad
especial de contratos, los convenios

colectivos de trabajo.

1.5.2. Bayas de Goji**

A. Caracteristicas

Es un arbusto de seto o matorral que alcanza entre 2

y 3 metros de altura, y entre 2 y 3 metros y medio de

! Portal electrénico: Wikipedia. Lycium-barbarum. Primera Edicién. Wikipedia. Espafia
2014.http://es.wikipedia.org/wiki/Lycium_barbarum
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anchura.l Tiene las ramas espinosas y las hojas
alargadas, enteras y algo gruesas. Las flores de color
rosado o violeta, tienen un céliz acampanado y una
corola con cinco Idbulos. El fruto es una baya
ovoide carnosa de color rojo o anaranjado.

La propia planta y las bayas son conocidas
comunmente como Goji, bayas de Goji o cerezas de

Goji.

B. Variedades

Tiene una larga tradicién en la medicina natural
oriental. En la actualidad varios estudios cientificos
han encontrado mas de 41 especies diferentes de la
cereza de Goji, haciendo ciertas especies mas
eficaces que otras. Una de las variedades mas
apreciadas por la calidad de sus frutos es la variedad
Ningxian, cuyas bayas suelen comercializarse

desecadas.

C. Cultivo

Comercialmente se cultiva sobre todo en el norte de
China, principalmente en la region de Ningxia, a lo
largo de las fértiles llanuras del Rio Amarillo.
Cuando las bayas maduran son muy delicadas y su
recoleccion debe realizarse con mucho cuidado,
manualmente mediante "ordefio" o "vareando" las
ramas. Las bayas se comercializan frescas y sobre
todo desecadas, proceso que se lleva a cabo
mediante secado al sol o mas modernamente,

mediante secado mecanico.
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China cultiva casi la mitad de la produccion
mundial; no se cultivan ni en Tibet ni en el
Himalaya.

En el sureste de Espafa (en las provincias de
Almeria, Murcia y Alicante) crecen otras dos
especies del género Lycium: Lycium europaeum L.
y Lycium intricatum Boiss. Cuyos individuos son
conocidos popularmente con el nombre de cambron.
Es utilizado como borde o frontera entre terrenos y
como protecciébn por sus agudos pinchos y

enzarzadas ramas.

D.  Composicion

Entre sus sustancias nutritivas son de destacar:

v/ 18 aminoacidos, incluidos los 8 aminoacidos
esenciales (el 13 % de su peso).

v' Minerales. Rico en calcio (Ca), fésforo (P) y
potasio (K).

v' 21 oligoelementos (ademas de los citados Ca,
P y K). Contiene magnesio, zinc, hierro, cobre,
niquel, cromo, manganeso, cobalto, selenio,
cadmio y germanio.

v/ Contiene antioxidantes Carotenoides
(Betacarotenos, Ceaxantina).

v Vitaminas A, B1, B2,B6,Cy E.

v/ También contiene Beta-sitosterol, sustancia
similar al colesterol, utilizada para el alivio de
los sintomas derivados de la hiperplasia
benigna de prdstata, pero su elevacion de
niveles en sangre son indicacion se sufrir

sitosterolemia.
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v Acidos grasos esenciales Omega 3 y Omega 6.
v' De media su composicion contiene:
Un 8% de fibra alimentaria
Un 20% de carbohidratos.
Un 13% de proteinas.
v/ Sesquiterpenos, que actlan como antibidticos
para las plantas y como inhibidores de la
alimentacion  (“antialimentario”™) de los

animales.

E. Propiedades

Las bayas de Goji han recibido la atribucion de
maltiples beneficios para la salud, sin embargo
diversos articulos han cuestionado el aval cientifico
de esas supuestas virtudes.

Sus polisacaridos fueron denominados como la

planta (Polisacéridos Lycium barbarum).

Es usada desde antafio en la medicina tradicional

china y entre las supuestas propiedades que se le

atribuyen destacan:

v" Fortalece el corazon. Equilibra la presion
arterial, es hipotensor, mejora los problemas
cardiacos.

v' Fortalece el sistema inmunitario mejorando las
defensas.

v' Protege el higado y los rifiones ayudando a
eliminar toxinas del organismo.

v Normaliza las funciones del rifién, en
medicina natural es usado como diurético.

v" Ayuda a recuperar la memoria y desarrolla el

crecimiento muscular.
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v" Normaliza los niveles de azlcar en sangre.

v" Alivia los dolores de cabeza y mareos. Mejora
la calidad del suefio y la vision.

v" Regula el transito intestinal.

v" Regula los niveles de  colesterol
(Betasitosterol).

v" Alivia la ansiedad y el estrés.

v' Por via externa se usa en el tratamiento de las
Ulceras.

v" En mujeres mejora los problemas asociados a
la menstruacion y a la menopausia y es una
importante fuente nutricional durante el
embarazo.

v. En hombres previene enfermedades de
prostata y actla frente a la impotencia.

v'  Sus bayas se utilizan para prevenir resfriados y
son una fuente de vitamina C importante. Pero
no sélo por la vitamina C son importantes sus
bayas, sino porque son los frutos que mas
antioxidantes poseen. En la siguiente tabla se
muestra la C.A.R.O., Capacidad de absorcion
de radicales de oxigeno, (en inglés: ORAC), es
un método de medicion de la capacidad
antioxidante en muestras bioldgicas in vitro, si
bien resulta un tanto controvertido para la

comunidad cientifica

La Baya del Goji (pronunciado Goyi) es una fruta
desecada de un color rojo intenso, aproximadamente del
tamafio de una pasa y con un sabor que podria asemejarse
a una mezcla entre ardndano y cereza. Crece en arbustos

que pueden alcanzar una altura de 4,5 metros en los valles
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protegidos por las cordilleras del Himalaya, el Tibet y
Mongolia. Los Hunzas, habitantes de los valles de la
cordillera del Himalaya, son conocidos por ser el pueblo
mas sano y feliz de la Tierra. De hecho, su notable salud y
su excepcional longevidad siempre han llamado la
atencion. Su peculiar resistencia a la enfermedad y al
envejecimiento podria deberse a las extraordinarias
condiciones en las que viven, a 4.000 metros de altura y
sin contaminacion de ningln tipo, y a su alimentacion.
Existen en Asia abundantes leyendas sobre el Goji. Dichas
bayas son tan veneradas, que en toda Asia central se
celebra cada afo una fiesta en su honor que dura dos
semanas, no en vano, es el alimento que utiliza la
milenaria Medicina Tradicional China para recuperar el
chi o energia vital.

En el Tibet se utilizan desde hace miles de afios. Se dice
que los primeros curanderos naturales surgieron en el
Himalaya, y que compartieron su sabiduria con los
antiguos herboristas de China, del Tibet y de la India. Las
Bayas del Goji ya aparecen mencionadas en un tratado
médico de la dinastia Tang del siglo VII y en un
compendio de materia médica de Li Shizhen, de la dinastia
Ming, editado en el siglo XVI. Su uso también esta muy
extendido en la medicina tradicional de Corea, Japon y el
Tibet.
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A maés de 4000 metros

Existen muchas variedades de bayas de Goji, pero las mas
conocidas corresponden a la variedad "Lycium Barbarum™
que crece en las montafias del Himalaya.

Las bayas tibetanas de Goji crecen de forma salvaje y son
secadas al sol de forma natural en altitudes que superan los
4000 metros. En el Himalaya se producen algunas de las
condiciones climaticas més extremas de la Tierra. Las
temperaturas en enero rondan los 40° bajo cero, mientras
que en verano pueden superar los 30°.

A méas de 4000 metros de altura, la delgada capa
atmosférica (contiene un tercio menos de oxigeno que en
el nivel del mar) y los largos dias de sol, dan como
resultado un altisimo nivel de energia solar. Para
sobrevivir y florecer en estas duras condiciones, la Baya
de Goji ha desarrollado unas caracteristicas Unicas.

Se pueden tomar solas o afiadidas a otros alimentos como
yogur, bebidas vegetales, cereales, zumos, batidos. o
formando parte de diferentes recetas. Existe también en el

mercado zumo de Goji y capsulas de extracto.

1.5.3. Comercializacion??

A. Definicion

La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o
servicios. Estas acciones o actividades son realizadas
por organizaciones, empresas e incluso grupos

sociales. Se da en dos planos: Micro y Macro y por

%2 Lidon, J. definicion y funciones de la comercializacién. Edicién. Editorial Universidad Politécnica
de Valencia. Espafia.1998.p.36
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lo tanto se generan dos definiciones: Micro

comercializacién y Macro comercializacion.

v" Micro comercializacion: Observa a los clientes
y a las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Es a su vez la
ejecucion de actividades que tratan de cumplir
los objetivos de una organizacion previendo
las necesidades del cliente y estableciendo
entre el productor y el cliente una corriente de
bienes y servicios que satisfacen las
necesidades.

v Macro comercializacion: Considera
ampliamente todo nuestro sistema de
produccion y distribucion. También es un
proceso social al que se dirige el flujo de
bienes y servicios de una economia, desde el
productor al consumidor, de una manera que
equipara verdaderamente la oferta y la
demanda y logra los objetivos de la sociedad

B. Funciones

Las funciones universales de la comercializacion
son: comprar, vender, transportar, almacenar,
estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y
lograr informacion del mercado. El intercambio
suele implicar compra y venta de bienes y servicios.
A continuacion se detallan las funciones principales:
v" Funcion comprar: Significa buscar y evaluar

bienes y servicios para poder adquirirlos

eligiendo el més beneficioso para nosotros.
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v Funci6n venta: Se basa en promover el
producto para recuperar la inversion y obtener
ganancia.

v" Funcion transporte: Se refiere al traslado de
bienes o servicios necesario para promover su
venta o compra de los mismos.

v' La financiacion: Provee el efectivo y crédito
necesario para operar como empresa O
consumidor.

v' Toma de riesgos: Entrafia soportar las
incertidumbres que forman parte de la
comercializacion.

Las funciones de la comercializacion son ejecutadas

por los productores, consumidores y especialistas en

comercializacion. Los facilitadores estan con
frecuencia en condiciones de efectuar también las

funciones de comercializacion.

1.5.4. Estudio de Mercado®?

A. Definicion

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de
una actividad econdémica. Estudia el comportamiento
de los consumidores para detectar sus necesidades
de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar
sus habitos de compra (lugares, momentos,
preferencias, etc.). Su objetivo final es aportar datos

que permitan mejorar las técnicas de mercado para

%3 Mankiw, G. definicion de estudio de mercado. sexta edicion. Editorial Mc Graw Hill. EEUU.
2014.p. 65
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la venta de un producto o de una serie de productos
que cubran la demanda no satisfecha de los

consumidores.

Tipos

Existen tres tipos basicos de investigacion de
mercado teniendo en cuenta los objetivos que
persiguen las investigaciones.

a. Investigacion descriptiva: es aquella que
busca definir claramente un objetivo, el cual
puede ser un mercado, una industria, una
competencia, puntos fuertes o debiles de
empresas, algun tipo de medio de publicidad
0 un problema simple de mercado. Es el tipo
de investigacion que genera datos de primera
mano para realizar después un andlisis
general y presentar un panorama del

problema.

b. Investigacibn de causa: es aquella
investigacibn que busca explicar las
relaciones entre las diferentes variables de un
problema de mercado, este tipo de
investigacion busca llegar a los nudos
criticos 'y buscara identificar claramente
fortalezas y debilidades; generalmente este
tipo de investigacion se aplica para
identificar fallas en algin elemento de
mercadeo, como el disefio de un empaque,
algun elemento en las preferencias de los

consumidores que genere alguna ventaja
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competitiva, alguna caracteristica de los

productos gue no guste a los consumidores.

c. Investigacion de prediccién: busca proyectar
valores a futuro, buscara predecir variaciones
en la demanda de un bien, niveles de
crecimiento en las ventas, potencial de
mercados a futuro, nimero de usuarios en un
tiempo determinado, comportamiento de la
competencia, etc. En cualquier estudio
predictivo, generalmente se deberan tener en
cuenta elementos como el comportamiento
histérico de la demanda, cambios en
estructuras de mercado, aumento o
disminucion del nivel de ingresos. Este tipo
de investigacion es la mas complicada e
interesante y es la que realmente puede hacer
diferencia entre el éxito y el fracaso de
empresas en largo plazo, acertar en el
comportamiento de un mercado futuro, es
claramente la mejor manera de garantizar
estabilidad.

C. Procedimiento

Descripcion del producto o servicio
Segmentacion del mercado
Anaélisis de demanda

Analisis de oferta

Balance demanda-oferta/ mercado potencial

AN N N N RN

Andlisis de precios y comercializacion
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D. Metodologia

La metodologia de las investigaciones se pueden

resumir en:

a)  Capacitacion de datos: siempre como primer
paso la recoleccion de informaciéon primaria
que pueda servir como base de analisis;
mediante  encuestas  propias,  estudios
historicos, registros de empresas, camaras de
comercio, investigaciones de campos, datos
internos de la empresa, historiales de ventas, el
tipo de informacion a recolectar dependera de
los objetivos que persiguen la investigacion.

b)  Muestra: es la parte que se encarga de capturar
los datos relevantes provenientes de fuentes
primarias para luego analizarlos y generalizar
los resultados a la poblacién de la cual se
extrajeron. La idea generalmente consistira en
obtener muestras suficientes respectivas para
generar conclusiones que se apliquen a toda la
poblacion objetivo.

c) Experimento: consiste en manejar uno o varios
elementos de mercado (precio, cantidad,
calidad, publicidad) con el fin de generar datos
acerca de reacciones del mercado. Busca
identificar el impacto de cada variable sobre el
comportamiento del mercado. Como cuando se
hacen promociones especiales en algunas
zonas (2x1) para saber si el impacto es
positivo o0 negativo para el mercado y la
empresa y datos los resultados aplicar dichas

promociones en general o no hacerlas.
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d)  Anaélisis del comportamiento del consumidor:
investiga el “por qué”, las personas varian sus
preferencias, aceptan o rechazan determinados
productos o algunas marcas. Generalmente
estas investigaciones se basan en factores de
conducta y psicologicos.

e) Andlisis de regresion: es aplicar técnicas
matematicas para estimar las relaciones
existentes, con base en dos datos preliminares
o variables aisladas.

f)  Prediccion o informe: consiste en estimar
valores (investigacion descriptiva), o predecir
valores (investigacion predictiva), que seran
los resultados de la investigacion y la base
para obtener conclusiones.

g)  Simulacién: consiste en modelar los resultados
de mercado para producir datos artificiales y
evaluar diversas alternativas. Las nuevas
tecnologias han llegado incluso a simular
mercados por medios virtuales. Sin importar el
tipo de investigacion, es importante mantener
siempre criterios de calidad en la recoleccion
de datos y tener cuidado en su tabulacion.

1.5.5. Importacion®

A. Definicion

Es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais, pretendidos para

% Mankiw, G. definicion de estudio de mercado. sexta edicién. Editorial Mc Graw Hill. EEUU. 2014.
p. 112.
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el uso o consumo interno de otro pais. Las
importaciones pueden ser cualquier producto o
servicio recibido dentro de la frontera de un Estado
con propositos comerciales. Las importaciones son
generalmente llevadas a cabo bajo condiciones
especificas.

Las importaciones permiten a los agentes
econdémicos adquirir productos que en su pais no se
producen, o mas baratos, o de mayor calidad,
beneficiandolos como consumidores. La importacion
es cuando un pais le compra productos a otro. Al
realizarse importaciones de productos mas baratos,
automaticamente se esta liberando dinero para que
los agentes ahorren, inviertan o gasten en nuevos
productos, aumentando las herramientas para la
produccion y la riqueza de la poblacion.

Pero por otro lado, las importaciones aumentan la
competencia sobre la industria local del pais
importador. Las industrias de los paises exportadores
pueden tener mejores condiciones de produccion
mas favorables (poblacion laboral altamente
calificada, mayor desarrollo tecnolédgico y/o mejor
infraestructura) o costos salariales menores (por el
pago de bajos salarios a los trabajadores del pais
exportador), segun algunos economistas,
perjudicando la economia interna en su mercado

laboral.
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B. Tipos

a)  Importacion ordinaria

Es la introduccion de mercancias de
procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional con el fin de permanecer en el de
manera indefinida en libre disposicién con el
pago de tributos aduaneros siguiendo con lo
establecido por la DIAN para un proceso de

importacion.

b)  Importacion con franquicia

Aquella que en virtud de tratado convenio o
ley goza de exencién total o parcial de tributos
Aduaneros y con base en la cual la mercancia
queda en disposicion restringida salvo lo
dispuesto en la norma que consagra el
beneficio.

c) Reimportacion por perfeccionamiento pasivo

La reimportacion de mercancia exportada
temporalmente para elaboracién reparacion o
transformacion causard tributos aduaneros
sobre el valor agregado en el exterior incluidos
gastos complementarios a dichas operaciones
para la cual se aplicara tarifas correspondientes
a ala sub-partida arancelaria del producto
terminado que se importa. La mercancia asi

importada quedara en libre disposicion.
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d)  Reimportacion en el mismo estado

Podra importar sin el pago de tributos
aduaneros la mercancia exportada temporal o
definitivamente que esti en libre disposicion
siempre que no haya sufrido modificacion en
el extranjero y se establezca plenamente que la
mercancia que se reimporta es la misma que
fue exportada y se haya cancelado los
impuestos internos exonerados y reintegrado
los beneficios obtenidos con la exportacion asi
quedara en libre disposicién

e) Importacion en cumplimiento de garantia

Se podra importar sin el pago de tributos
aduaneros la mercancia que en cumplimiento
de garantia del fabricante o proveedor se haya
reparado en el exterior o reemplace otra
previamente exportada al estar averiada o
defectuosa o impropia para el fin con la que
fue importada

f)  Importacién temporal para reexportacion en el

mismo estado

Es la importacion al TANC con suspension de
tributos de  determinadas  mercancias
destinadas a ser reexportadas en un plazo
sefialado sin haber sido modificados, con
excepcion de la depreciacion normal originada

en el uso que se les haga bajo esta modalidad
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9)

no se importaron fungibles ni las que podran

ser importadas totalmente.

Importacion temporal para perfeccionamiento

activo

v' Importacion Temporal para
perfeccionamiento activo de bienes de
capital: Es la modalidad que permite la
importacion de bienes de capital o sus
partes y repuestos con suspension de
tributos aduaneros destinados a ser
exportados después de haber sido
sometidos a reparacion 0
acondicionamiento, en un plazo no
superior a seis meses.

v" Importacion Temporal en desarrollo de
sistemas especiales de Importacion y
Exportacion: La modalidad que permite
recibir dentro del territorio aduanero
nacional mercancia con suspension total
o0 parcial de tributos aduaneros,
mercancias especificas destinadas a ser
exportadas total o parcialmente en un
plazo determinado, después de haber
sufrido transformacion, reparacion o
elaboracion, asi como los insumos
necesarios para estas operaciones.

v' Importacion Temporal para
Procesamiento  Industrial: Es la
modalidad donde  se importan

temporalmente  materias primas o
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insumos a  ser  sometidos a
transformacion, procesamiento 0
manufactura por parte de usuarios
altamente exportadores y autorizados por
la autoridad aduanera quedando en

disposicion restringida.

h)  Importacién para transformacion o ensamble

Es la modalidad bajo la cual se importa
mercancias que van a ser sometidas a proceso
de transformacion o ensamble por parte de
industrias reconocidas como tales por la
autoridad competente y autorizadas quedando
en disposicion restringida el autorizado debera
presentar  declaracibn  de  importacion
indicando la modalidad sin el pago de tributos,
la DIAN dara instrucciones y habilitara el
deposito donde se almacenarda la mercancia
que sera sometida a transformacion o

ensamble

i)  Menaje domestico

Los residentes en el exterior que ingresen al
TANC para fijar su residencia tendran derecho
a introducir los efectos personales y menaje
domestico correspondiente a su unidad
familiar sin que requiera registro a licencia de
importacién para efectos de la importacion la

DIAN establecera los articulos y cantidades
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que podran someterse a esta modalidad de

importacion.

J)  Viajeros

Esta modalidad solo es aplicable a mercancias
gue no constituyan expedicién comercial o
sean introducidas por viajeros en términos
consistentes exclusivamente en bienes de uso
personal o familiar y bienes destinados a ser
objeto de regalo sin que por su naturaleza o su
cantidad reflejen intencion alguna de caracter

comercial.

K)  Importacion para el consumo

Régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas pueden entrar en libre circulacion
dentro del territorio, previo pago de los
derechos e impuestos a la importacion
exigibles con  cumplimiento de las

formalidades necesarias.

)} Importacion temporal

Régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas pueden entrar en libre circulacion
dentro del territorio, previo pago de los
derechos e impuestos a la importacion
exigibles con  cumplimiento de las

formalidades necesarias.
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1.5.6. China®

A. Definicion

Estado soberano situado en Asia Oriental. Es el pais
mas poblado del mundo, con mas de mil trescientos
millones de habitantes. La Republica Popular China
es un Estado unipartidista gobernado por el Partido
Comunista y tiene la sede de su gobierno en la
capital, Pekin. Esta dividida en veintidds provincias,
cinco regiones autdbnomas, cuatro municipios bajo
jurisdiccion central Pekin, Tianjin, Shanghai vy
Chongging y dos regiones administrativas especiales
Hong Kong y Macao. Asimismo, China reclama la
que considera provincia de Taiwan, que e€s
controlada por la Republica de China con un estatus

politico de la isla controvertido.

B. Caracteristicas

Sin duda alguna, una de las caracteristicas mas
significativas de China es su alta densidad
poblacional que la ubica no sélo como uno de los
paises mas poblados del planeta, sino ademas como
uno de los territorios con mayor natalidad. A esto
debe sumarsele el hecho de que en todo el territorio
chino encontramos diferentes identidades y grupos
étnicos como por ejemplo los tibetanos, los
mongoles, los birmanos, manchd, coreanos, xibes y

muchas mas.

*  Portal electronico: Wikipedia. China. Primera Edicién. Wikipedia Espafia. 2014
http://es.wikipedia.org/wiki/China
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Finalmente, no debe dejarse de lado el hecho de que
China posee, ademéas, una de las realidades
culturales mas complejas e interesantes del mundo,
contando con varias religiones entre las cuales el
Budismo es una de las principales. Ademas, China
se ha caracterizado a lo largo de toda su historia por
un sistema de filosofia altamente rico y peculiar. Sus
construcciones  artisticas, tales como la
impresionante Muralla China, han asombrado y

maravillado desde siempre al hombre occidental.

1.5.7. Marco Conceptual

1.5.7.1. Segmento de mercado”®

La segmentacion de mercado es el proceso,
como su propio nombre indica, de dividir o
segmentar un mercado en grupos uniformes
mas pequefios que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes, la segmentacién de un
mercado se puede dividir de acuerdo a sus
caracteristicas 0 variables que puedan influir
en su comportamiento de compra. Los
siguientes tipos de segmentos los podemos ver
a continuacion: Estos segmentos son grupos
homogéneos (por ejemplo, las personas en un
segmento son similares en sus actitudes sobre
ciertas variables). Debido a esta similitud
dentro de cada grupo, es probable que

respondan de modo similar a determinadas

% Samuelson, P y Nordhaus, W. Definicién segmento de mercado.18va Edicion. Editorial Mc Graw
Hill. EEUU.2006.p.42
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estrategias de  marketing. Es  decir,
probablemente tendran las mismas reacciones
acerca del marketing mix de un determinado
producto, vendido a un determinado precio,
distribuido en un modo determinado vy

promocionado de una forma dada.

1.5.7.2. Tendencias®’

El concepto de tendencia es absolutamente
esencial para el enfoque técnico del analisis de
mercados. Todas las herramientas usadas por
el analista técnico tienen un solo proposito:
detectar y medir las tendencias del precio para
establecer y manejar operaciones de compra-
venta dentro de un cierto mercado.

El concepto de tendencia no es privativo de los
mercados financieros. En un sentido general,
es un patron de comportamiento de los
elementos de un entorno particular durante un
periodo. En términos del analisis técnico, la
tendencia es simplemente la direccién o rumbo
del mercado. Pero es preciso tener una
definicién mas precisa para poder trabajar. Es
importante entender que los mercados no se
mueven en linea recta en ninguna direccion.
Los movimientos en los precios se caracterizan
por un movimiento zigzagueante. Estos
impulsos tienen el aspecto de olas sucesivas
con sus respectivas crestas y valles. La

direccién de estas crestas y valles es lo que

> pindy, R. definicién de tendencias. 7ma edicién. Editorial Pearson. EEUU.2011.p.81.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

constituye la tendencia del mercado, ya sea
que estos picos y valles vayan a la alza, a la

baja o tengan un movimiento lateral.

1.5.7.3. Comercializacion®

La comercializacion es el conjunto de las
acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Estas acciones o
actividades son realizadas por organizaciones,
empresas e incluso grupos sociales.

Se da en dos planos: Micro y Macro.

v" Microcomercializacion: Observa a los
clientes y a las actividades de las
organizaciones individuales que los
sirven. Es a su vez la ejecucion de
actividades que tratan de cumplir los
objetivos de una organizacion previendo
las necesidades del cliente vy
estableciendo entre el productor y el
cliente una corriente de bienes 'y
servicios que satisfacen las necesidades.

v' Macrocomercializacion: Considera
ampliamente todo nuestro sistema de
produccion y distribucion. También es
un proceso social al que se dirige el flujo
de bienes y servicios de una economia,
desde el productor al consumidor, de una

manera que equipara verdaderamente la

%8 Okean, J. definicion de comercializacién.5ta Edicién. Editorial MCGRAW-HILL. ESPANA. 2005.
P.56.
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oferta y la demanda y logra los objetivos

de la sociedad

1.5.7.4.  Demanda potencial®

El consumo total de productos o servicios que
pueden realizar a la empresa los clientes en un
periodo de tiempo determinado, teniendo en
cuenta el impacto que la competencia puede
tener sobre el segmento de mercado
seleccionado. Esta cifra se determina segun las
proyecciones de crecimiento que manejara la

empresa.

1.5.7.5. Precios®

Generalmente se denomina precio al pago o
recompensa asignado a la obtencién de un bien
0 servicio 0, mas en general, una mercancia
cualquiera. A pesar que tal pago no
necesariamente se efectia en dinero los
precios son generalmente referidos o medidos
en unidades monetarias. Desde un punto de
vista general, y entendiendo el dinero como
una mercancia, se puede considerar que bienes
y servicios son obtenidos por el trueque, que,
en economias modernas, generalmente
consiste en intercambio por, 0 mediado a

través del, dinero.

% Nicholson, W. definicién de demanda potencial.9na Edicién. Editorial Paraninfo. EEUU. 2014.
p.34.

% Okean, J. definicion de precios.5ta Edicién. Editorial MCGRAW-HILL. ESPANA. 2005. p.76.
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Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el
precio es una variable controlable que se
diferencia de los otros tres elementos de la
mezcla o mix de mercadotecnia (producto,
plaza y promocion) en que produce ingresos;
los otros elementos generan costos.

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios,
el precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio". Philip
Kotler y Gary Armstrong, autores del libro
"Fundamentos de Marketing"

1.5.7.6. Valor®?

El valor es una cualidad que confiere a las
cosas, hechos o personas una estimacion, ya
sea positiva 0 negativa. La axiologia es la
rama de la filosofia que se encarga del estudio
de la naturaleza y la esencia del valor.

Un valor (AXIOLOGIA) es una cualidad de
un sujeto u objeto. Los valores son agregados
a las caracteristicas fisicas o psicologicas,
tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al
objeto por un individuo o un grupo social,
modificando -a partir de esa atribucion- su
comportamiento y actitudes hacia el objeto en
cuestion. El valor es una cualidad que confiere
a las cosas, hechos o personas una estimacion,

ya sea negativa o positiva.

%1 Nicholson, W. definicién de valor.2da Edicion. Editorial Paraninfo. EEUU. 2004. p.45.
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Se puede decir que la existencia de un valor es
el resultado de la interpretacion que hace el
sujeto de la utilidad, deseo, importancia,
interés, belleza del objeto. Es decir, la valia del
objeto es en cierta medida, atribuida por el
sujeto, en acuerdo a sus propios criterios e
interpretacion, producto de un aprendizaje, de
una experiencia, la existencia de un ideal
incluso de la nocién de un orden natural que

trasciende al sujeto en todo su ambito.

15.7.6.  Volumen®

El volumen es una magnitud escalar definida
como la extension en tres dimensiones de una
region del espacio. Es una magnitud derivada
de la longitud, ya que se halla multiplicando la
longitud, el ancho y la altura. Desde un punto
de vista fisico, los cuerpos materiales ocupan
un volumen por el hecho de ser extensos,
fendbmeno que se debe al principio de
exclusion de Pauli.

La capacidad y el volumen son términos
equivalentes, pero no iguales. Se define la
capacidad de un recipiente como la "propiedad
de una cosa de contener otras dentro de ciertos
limites". La capacidad se refiere al volumen de
espacio vacio de alguna cosa que es suficiente

para contener a otra u otras cosas.

%2 Mankiw, G. definicién de volumen. 8ta edicién. Editorial paraninfo.EEUU.2012.p.52.
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1.5.7.7. Proceso®

Un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que al interactuar
transforman elementos de entrada y los

convierten en resultados.

1.5.7.8. Costo de Importacion®

El costo de importacion esta constituido por el
precio original de compra, mas todos los
gastos incurridos para poner el producto
importado en el almacen de la empresa.

Estos gastos adicionales estan constituido por:
flete, seguro, derechos e impuestos que gravan
la importacion, transporte, acarreo y gastos de
aduana en general; por consiguiente incluye
todos los gastos atribuibles directamente al
producto, asi como también los indirectos,
como son los gastos administrativos generados
por los entes que apoyan a la operacion de
compra-venta del exterior.

No se incluye en el costo de importacion a los
gastos financieros, por ser ajenos al valor real

de la mercancia importada.

% Pportal electrénico: Wikipedia. Proceso. Primera Edicién. Wikipedia Espafia. 2014

http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso

% Pportal electronico: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Proceso. Primera Edicion.
UNMSM. Pera. 2014
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/viewFile/5943/5139
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1.5.7.9. Oferta®

Una oferta (término que deriva del latin
offerre) es una propuesta que se realiza con la
promesa de ejecutar o dar algo. La persona que
anuncia una oferta esta informando sus
intenciones de entregar un objeto o de
concretar una accion, en general a cambio de
algo o, al menos, con el propoésito de que el
otro lo acepte.

Esta constituida por el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado en un
momento determinado y con un precio
concreto. Realizando una simplificacion,
puede decirse que la oferta es la cantidad de
productos y servicios que se encuentran

disponibles para ser consumidos.

1.5.7.10. Proveedores®

Son proveedores aquellos que proveen o
abastecen, 0 sea que entregan bienes o
Servicios a otros.

En la actividad empresarial, la gestion de
compras, es una actividad destinada a
determinar las necesidades de la empresa y
seleccionar quienes las proveerdn con la
calidad adecuada al menor costo, con las

mejores condiciones de financiacion, y en el

% Sowell, T. definicion de oferta 4taedicion. editorial deusto EEUU. 2010.p.34

% Mochon F. y Becke V. definicién de proveedores 4ta edicién. Editorial Mc Graw Hill. México
DF.2008.p.18.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://definicion.de/mercado

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

tiempo propicio. Estas necesidades pueden ser,
entre otras, de materia prima, de maquinarias o
de servicios tecnicos. Debe ademas evaluarse
la fiabilidad del proveedor, su situacion
financiera, la permanencia en el mercado, los
controles de calidad que aplican para sus
productos, etcétera. Esto se denomina politica
de compras. Muchas veces entre los
proveedores y los clientes se realizan alianzas

estratégicas.

1.5.8. Antecedentes

Pérez, K. Salinas, S. Estudio de la viabilidad técnica
economica y financiera de la importacion de zapatos de
seguridad industrial segun especificaciones técnicas de
China para su comercializacion en la region macro sur del
Pert para el periodo 2014 2016. Universidad Catodlica de
Santa Maria. Peru. 2013

La viabilidad de esta tesis se estudiara en términos de
mercado, técnico y econémico- financiero, partiendo del
hecho de que la produccion nacional de este tipo de
calzado es inicial, como consecuencia de la revaluacion
del sol que ha hecho muy atractiva a las importaciones,
especialmente las provenientes de China. El bajo precio de
este tipo de calzado en ese pais asiatico compensa el hecho
de que tiene un arancel del 17% y que aun dentro del

marco del TLC Perud- China no sera desgravado.

Almonacid, A. Estudio de las importaciones de textiles de
algodén de China y su impacto econémico en el
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crecimiento de la cadena productiva del sector textil
algodonero de la costa peruana para el periodo 2009-2011.

Universidad Catélica de Santa Maria. Peru.2012

Dado el crecimiento acelerado de las importaciones de los
textiles de algodon de China, surge el interés de analizar
cual es el impacto que causa en cada uno de los eslabones
de la cadena productiva textil algodonera peruana. El
estudio realizado permitié revelar que los textiles de
algodon de China ingresan a nuestro pais a precios por
debajo del costo de produccion, esto provoca en las
empresas textileras un deseo de competir por lo que tratan
de vender sus productos lo mas barato posible, para lo cual
deberan recurrir a materias primas mas baratas, por esto
importan tejidos, hilos y fibra de algodon, lo que provoca
una disminucion de la tasa de empleo en el sector textil

algodonero.

1.6. Hipotesis
Dado que se lleve a cabo un estudio de mercado para la importacion

de Bayas de Goji es probable que ello permita a la empresa Doorganic

comercializar el producto en Arequipa.
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2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e Instrumentos
Variables Indicadores Medios Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Fuente
Demanda Actual . ; L . .,
Primaria [ Revision Ficha de Revision
documental documental
Fuente Encuesta Cuestionario
Demanda Potencial . : o ) L
Primaria Revision Ficha de Revision
Variable documental documental
Independiente: . .
Mercado i Fuente Encuesta Cuestionario
Interno Primaria | Revision Ficha de Revision
documental documental
A Encuesta Cuestionario
Segmento de mercado Primai Revision Ficha de Revision
rimaria
documental documental
Encuesta Cuestionario
N Fuente .
Comercializacion Pri . Revision Ficha de Revision
rimaria
documental documental
Encuesta Cuestionario
Fuente | L .
Valor Pri . Revision Ficha de
rimaria s,
documental Observacioén
Encuesta Cuestionario
- Fuente N . . .,
Precios Pri . Revision Ficha de Revision
rimaria
documental documental
Variable Fuente Encuesta Cuestionario
Dependiente: Volumen Primari Revision Ficha de Revision
., rimaria
Importacion documental Documental
- Encuesta Cuestionario
Importacién de otros Fuente ., . .
; b : Revisién Ficha de Revision
paises Primaria
documental documental
Encuesta Cuestionario
. Fuente . . .
Tendencias Pri . Revisién Ficha de Revision
rimaria
documental documental
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2.2. Campo de Verificacion

2.2.1. Ambito
La investigacion sera enfocada en la ciudad de Arequipa,
el producto a ser analizado sera las Bayas de Goji.

2.2.2. Temporalidad

El periodo de tiempo para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion, comprende tres meses calendario.

2.2.3. Unidades de Estudio

Universo: Mercado China y Arequipa metropolitana.

Se tendradn en cuenta todas las fuentes de informacion
primaria que revelen datos estadisticos y descriptivos en
tanto a los principales componentes del mercado, tales

como demanda, oferta, producto y precio.

2.3. Estrategia de Recoleccion de datos

Se formularén estrategias con la finalidad de estructurar el mecanismo

de la investigacion:
2.3.1. Contacto con la Unidad de estudio
o Coordinar previamente con el sector comprometido
con la produccion, para tener acceso a la

informacion sin inconvenientes e iniciar del proceso

de recoleccion de datos.
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o Preparar el instrumento para la toma de datos
mencionados anteriormente (Ficha documental vy
cuestionario).

o Coordinar con el responsable del sector la posible

fecha de inicio de la recopilacién de la informacion.

2.3.2. Toma de datos

. Se hard uso del instrumento de medicion (ficha
documental y cuestionario) para la toma de datos.

o Se deberd realizar la recopilacion de datos
cumpliendo el rol de fechas establecido.

o Estos datos seran clasificados por fecha y zona

productiva.

X o Anélisis y procesamiento de Datos

o Mostrar visualmente el estado actual de la
produccion para la importacion.
o Se determinaréd cuéles son los pros y contras de la

importacion en cuanto al manejo presupuestal.

2.3.4. Criterios para el manejo de resultados

Los resultados obtenidos seran fundamentales para su
posterior analisis, es por eso que estos deben ser tomados
con sumo cuidado y llevados a andlisis utilizando metodos
que permitan vislumbrar la situacion las zonas productivas
y en consecuencia plantear soluciones que permitan
resolver las interrogantes basicas que fueron planteadas al
inicio del estudio.
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En esta investigacion se hard uso del analisis de datos
estadisticos existentes y proyeccion del mercado de las
Bayas de Goji para determinar cuales son los principales

problemas correspondientes al sector.

2.4. Recursos Necesarios

24.1. Recursos Humanos

Las investigadoras.

2.4.2. Recursos Materiales
. Bienes
- Lap Tops

- Impresora Hp
- Papel bond : 1 millar

- Textos especializados

2.4.3. Recursos Financieros

Cogeepto Costo / unidad | Total costo
(S1.) (8.

Encuestas 40.00 40.00
Movilidad 300.00 300.00
Copias Material Bibliografico 200.00 200.00
Tipeos 40.00 40.00
Copias Tesis (Ejemplares) 50.00 300.00
TOTAL 880.00
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2.5. Cronograma de Trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
ACTIVIDADES

Identificacion del Tema

Elaboracion del Plan

Presentacion y Aprobacion
del Plan

Recopilacion de Datos

Elaboracion del Informe de

Tesis

Aprobacion

Sustentacion
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REPOSITORIO DE

ANEXO 11

% UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

LA SIGUIENTE ENCUESTA TIENE POR OBJETIVO IDENTIFICAR LOS CONOCIMIENTO Y USOS
DE LAS BAYAS DE GOIJI. AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION

1. ¢Considera usted interesante la compra y/o distribucion del producto Bayas
de Goji para la ciudad de Arequipa?
SI() NO ( )

2. ¢Considera usted que el producto Bayas de Goji vaya a tener un nicho de
mercado en la ciudad de Arequipa?
SI( ) NO ( )

3. ¢Compraria usted Bayas de Goji a granel?
SI( ) NO ( )

4. ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por 1 Kl. de Bayas de Goji?
$30.00 ( ) $35.00 ( ) $40.00 ( )

5. ¢Considera usted que el tipo de cambio influye en la importacion del
producto puesto en Arequipa?
SI() NO ()

6. ¢A qué parte de la poblacion considera usted como mercado objetivo del
producto Bayas de Goji en la ciudad de Arequipa?

Nifos () Jovenes () Adultos () Ancianos (

)

7. ¢Cudl es la edad promedio de personas que consume las bayas de Goji?
20 a35afios ( ) 35a50afios () 50 a 80 afios ( )
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8. ¢Con que fines compra o importa usted las Bayas de Goji?

Demanda existente () Alternativa alimenticia ( ) Otros

9. Sabe de algun producto similar a las Bayas de Goji?
SI() NO () Cual?

10. ;Cdmo daria a conocer los beneficios de las Bayas de Goji?

Degustaciones ( )  Experiencias con el producto ( )  Publicidad ( )

11. Bajo qué condiciones le otorgan sus proveedores las Bayas de Goji para su
importacion desde China?
Pago contra entrega () Carta fianza ( ) Dep6sito a 30 dias ()

Representacion comercial ( )

12. ;Qué estrategias de marketing utilizaria usted para promocionar las Bayas de
Goji?
Promociones ( ) Ofertas ( ) Precio de introduccion () Otros

13. Qué tipo de Incoterm recomienda usted para la importacion de Bayas de Goji
desde el mercado de China
FCA( ) CIP( ) CPT( ) Otros

14. ;Cuél es el margen de precio unitario por kilo que usted como empresario
aceptaria para la importacion de Bayas de Goji?
$2.50a$3.00 ( ) $3.00a2$3.50 ( ) $3.50a$4.00 ( )

15. ¢ Cudl es el margen de variacion que estaria dispuesto a aceptar sobre el

precio inicial?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

1% ( ) 3% () 5%( )
Otros

16. ¢Cuenta la empresa con el espacio adecuado para almacenar el producto
importado?
SIC) NO( )

17. ;Sabe usted de algun tipo de barreras arancelarias para la importacion de
Bayas de Goji del mercado de China?
SI() NO () Cual

18. ¢En qué presentaciones se puede importar las Bayas de Goji?
Agranel () Envasado ( ) En polvo ( ) Todas ()

19. ;Donde pondria usted una tienda de venta de Bayas de Goji?

En el centro de la ciudad ( ) En algun distrito en especial ( )
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ANEXO I
" R /‘:’ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
g
%W; %? El siguiente Cuestionario tiene por objetivo identificar los conocimiento y
« v ' usos de las Bayas de Goji.
y AN
Edad: afios
Género: F( ) M( )
Ubicacién:
Ocupacion:

1.  ¢Considera Usted el consumo de alimentos naturales en su alimentacion diaria?
SI() NO ()

2. ¢Qué tipos de alimentos considera Usted saludables?
Frutas ( ) Menestras ( ) Cereales ( ) Proteinas ( )

3. Sila pregunta anterior respondié como principal producto las frutas. ;Qué
nivel de importancia le pondria Usted a las frutas como alimento saludable?
Muy saludable ( ) Saludable ( ) Regularmente saludable (
) Poco saludable ( ) Nada Saludable ( )

4.  ¢Actualmente consume Bayas de Goji?
SI() NO ( )

5. Sirespondi6 Sl a la anterior pregunta, indicar ¢cual de las siguientes
propiedades conoce del producto?

Medicinal ( ) Alimenticio ( ) Otros

6.  Sirespondié No a la pregunta 4 ;Ha escuchado usted hablar de las Bayas de
Goji?
SI( ) NO ()

7.  Sirespondié No a la pregunta 4 ;Consumiria Usted Bayas de Goji si supiera
las cualidades que tiene?

SI( ) NO ()
8.  ¢Qué caracteristicas medicinales le interesaria conocer del producto Bayas de
i?
iﬁi:éxidante () Anti estrés () Aliviar la ansiedad
Eie)gula la presion arterial () Proteger higado y rifiones ( )
Fortalecer el sistema inmune ( ) Regular niveles de azucar en la sangre (

) Aliviar dolores de cabeza y mareos () Prevenir enfermedades de
prostata ()
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Mejorar problemas menstruales y de menopausia ( )

9.  ¢Compraria usted Bayas de Goji?
Definitivamente SI ( ) SI() NO () Definitivamente
NO ()

10. ¢En qué presentacion le gustaria encontrarlo?

Embolsado ( )

a.  Bolsade 100gr.
b.  Bolsa de 250qgr.
C. Bolsa de 2 kl.
d. Bolsade 1kl.

e. Otros

Frasco de vidrio ( )

a.  250gr.

b. %Kl

c. 1kl

d. Otro

Frasco de plastico ( )
a.  250gr.

b. %Kl

c. 1kl

d.  Otros_

11. ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por 100gr. de Bayas de Goji?
S/.15.00 ( ) S/.20.00 ( ) S/.25.00 ()

12. ¢Donde le seria mas factible encontrar las Bayas de Goji para su consumo?
Supermercados () Tiendas ( ) Otros

13. ¢Cada cuanto tiempo considera usted que consumiria el producto Bayas de

Goji?

Diario ( ) Interdiario ( ) Semanal ( ) Quincenal (
)

Mensual () Otros
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14. ;Sabe de algun producto similar a las Bayas de Goji?
SI() NO () Si respondio Sl
Cual?

En qué presentacion:

Embolsado:

a. Bolsade 100gr.
b.  Bolsa de 250gr.
c. Bolsade %Kkl
d. Bolsade1Kkl.
e. Otros

Frasco de vidrio

a.  250gr.

b.  1/2kl.

c. 1kl

d.  Otros

Frasco de pléastico

a.  250gr.

b. %Kl

c. 1kl

d.  Otros
Fecha:

“Muchas gracias por su colaboracion”
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ANEXO IV
Poblacion Objetivo
Personas Adultas VVarones y Mujeres de 18 afios hasta 64 afios de edad.

Poblacion de 18 a 64 afios de edad en Distritos Urbanos de Arequipa

Metropolitana

AREQUIPA METROPOLITANA
N° Distritos Zona Pobiggion
(18 - 64 aios)
1 | Arequipa Urbano 42,674
2 |JLB.yR. Urbano 52,566
3 |Cayma Urbano 50,252
4 | Cerro Colorado Urbano 73,919
5 | Miraflores Urbano 34,238
6 |Paucarpata Urbano 80,869
7 |Hunter Urbano 31,226
8 |Selva Alegre Urbano 49,154
9 | Mariano Melgar Urbano 34,586
10 | Yanahuara Urbano 15,928
11 | Socabaya Peri Urbano 40,700
TOTAL 506,112

Fuente : Censo 2007 — INEI

Elaboracién Propia

Tamano de Muestra

El tamafio de la muestra se determina utilizando la siguiente férmula para

estimar proporciones (Técnicas de Muestreo, William Cochran)
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La estrategia para la determinacion del tamafio de la muestra es
probabilistica de poblaciones finitas para los pobladores de los once distritos

seleccionados:

_ Z*(pN
e’(N -1)+Z*(pq)

Donde:
Z = nivel de confianza 95% (1.96)
N = Universo o poblacion
e = error de estimacion (0.05)
n = tamafio de muestra
p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Determinacion de Muestra

[(1.96) (0.5) (0.5) (506,112)]

[(0.05)? (506,112 — 1) + (1.96)° (0.5) (0.5)]

n = 384 pobladores de 18 a 64 afios de edad

Seleccion de Muestra
La seleccion de la muestra fue al azar (aleatoria por conviniencia), teniendo

en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusién

Habitantes del distrito seleccionado
Edad entre 18 y 64 afios
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Criterios de exclusion

No ser habitante del distrito

Este fuera del rango de edad seleccionado

Cantidad de la Muestra por Distrito

AREQUIPA METROPOLITANA

Poblacion
N° | Municipalidades | Condicién Urbana (18 -64 |Proporcién | Muestra

anos)

1 | Arequipa Urbano 42,674 8.43% 32
2 |JLB.yR. Urbano 52,566 10.39% 40
3 |Cayma Urbano 50,252 9.93% 38
4 | Cerro Colorado Urbano 73,919 14.61% 56
5 | Miraflores Urbano 34,238 6.76% 26
6 |Paucarpata Urbano 80,869 15.98% 61
7 | Hunter Urbano 31,226 6.17% 24
8 | Selva Alegre Urbano 49,154 9.71% 37
9 | Mariano Melgar Urbano 34,586 6.83% 26
10 | Yanahuara Urbano 15,928 3.15% 13
11 | Socabaya Peri Urbano 40,700 8.04% 31
TOTAL 506,112 100.00% 384

Fuente: INEI

Elaboracion Propia
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