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RESUMEN

El presente trabajo titulado “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA UN CANDIDATO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK A LA ALCALDIA
DEL DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO. AREQUIPA 2018 fue
desarrollado por Elena Jesus Torres Chaparro y Ronny Paul Herrera Carrillo.

La estrategia digital se desarrollé para los comicios electorales del afio 2018, donde el
candidato Jorge Zapana Velasco se presentd para el cargo de alcalde del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero por el movimiento regional “Juntos por el desarrollo de Arequipa”.

La propuesta incluye el uso de la red social Facebook y creacién de contenido, permitiendo
establecer puentes comunicacionales con el publico objetivo buscando consolidar la toma de
decisién por el candidato logrando fidelizacion sustentable en el tiempo.

Temas como los destapes de personajes politicos asociados a hechos de corrupcion y la
asociacion a medios tradicionales de comunicacion como prensa, television y radio; permitid
que las redes sociales fueran una oportunidad para informarse de una forma confiable ya que
se presentaba a los candidatos y sus partidos desde una Optica mas personal; la misma que
brindo un acercamiento “de tu a ti” con el candidato.

Debido a nuestra participaciéon dentro de la campafia politica, se planted la propuesta de
marketing digital dentro de la Red Social Facebook.

Por lo tanto, se desarrollaron estrategias digitales de marketing politico 2.0 en Facebook
dirigido al segmento de Electores Habiles indecisos dentro de las zonas del distrito en las cuales
el candidato de “Juntos por el Desarrollo de Arequipa” no contaba con posicionamiento y/o
presencia frente a sus principales competidores “Arequipa Renace”, “Fuerza Arequipefia” y

“Alianza para el progreso”.

Palabras claves:

Estrategia Digital, Comicios Electorales, Red Social Facebook, Marketing Politico 2.0

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA )
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ABSTRACT

This work entitled " IMPLEMENTATION OF DIGITAL MARKETING STRATEGIES
FOR A CANDIDATE ON THE SOCIAL NETWORK FACEBOOK FOR THE MAYOR OF
THE DISTRICT OF JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO. AREQUIPA 2018" was
developed by Ronny Paul Herrera Carrillo and Elena Jesus Torres Chaparro.

The digital strategy was developed for the elections of 2018, where the candidate Jorge
Zapana Velasco stood for the position of mayor of the district of José Luis Bustamante y Rivero
by the regional movement "Juntos por el Desarrollo de Arequipa”.

The proposal includes the use of the social network Facebook and the creation of content,
allowing to establish communicational bridges with the target audience, seeking to consolidate
decision-making by the candidate, achieving sustainable loyalty over time.

Issues such as uncovering of political figures associated with acts of corruption and
association with traditional media such as press, television and radio; It allowed social networks
to be an opportunity to be informed in a reliable way since the candidates and their parties were
presented from a more personal perspective; the same one that offered a “one-to-one” approach
with the candidate.

Due to our participation in the political campaign, the digital marketing proposal was raised
within the Facebook Social Network.

Therefore, digital political marketing 2.0 strategies were developed on Facebook aimed at
the undecided voter segment within the areas of the district in which the candidate of "Juntos
por el Desarrollo de Arequipa™ did not have a position and/or presence in front of his main

competitors from “Arequipa Renace”, “Fuerza Arequipena” and “Alianza para el Progreso”.

Key Words:

Digital Strategy, Elections, Social Network Facebook, Political Marketing 2.0
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INTRODUCCION

La tecnologia en el marketing continta evolucionando sobre estrategias tradicionales de
campafias electorales, las campafias digitales nos permiten hacer marketing politico en una era
digital que va cambiando debido al uso de redes sociales.

Los avances de la tecnologia evolucionan para aportar un nuevo enfoque a las estrategias
tradicionales de campafa y contribuir a mejorar la comunicacion entre los usuarios debido a la
interactividad y dinamismo de las plataformas virtuales.

Los partidos y movimientos politicos de todo el mundo realizan publicidad en medios
tradicionales masivos, no obstante, es prioritario desarrollar también estrategias que ayuden a
posicionar la imagen del candidato en la mente de la ciudadania. Casos de éxito como el del
presidente Barack Obama en 2008 o el de Donal Trump en 2016 que, al contrario de sus
oponentes politicos, cambiaron las estrategias tradicionales por nuevas estrategias de marketing
digital y asi obtener una imagen positiva tanto de su gestién como de su imagen publica.

La tesis consta de tres capitulos, el primer capitulo comprende el pliego minimo de
marketing, donde se incluyen la oportunidad, informacion basica del candidato, asi como su
resefia histdrica, llegando al producto, precio social, distribucién y comunicacion, publicidad,
matriz y perfil del segmento, competencia, perfil de medios, el ecosistema que formara nuestra
estrategia digital, contexto, diagndstico, problema y arbol de problemas.

El segundo capitulo aborda la propuesta donde se detalla la denominacion, el problema, el
objetivo principal y objetivos secundarios hasta llegar a la descripcion estratégica para
Facebook donde trabajamos el concepto, embudo de conversion, las diferentes fases de
campanfa, estrategias de medios para realizar dentro de cada fase y finalmente el presupuesto.

El tercer capitulo comprende la ejecucién de la estrategia, donde iniciamos con el
cronograma de publicaciones, el desarrollo de la estrategia digital y los resultados en base al
embudo de conversion y las elecciones considerando el trabajo realizado en Facebook.

Finalmente se formulan las conclusiones de acuerdo con los objetivos, se desarrollan las
recomendaciones en base a las problematicas encontradas, se incluye la bibliografia y anexos.

La tesis tiene por objetivo precisar los efectos del uso del marketing digital, a través de la
red social Facebook, en la imagen publica del candidato Jorge Zapana a la alcaldia del distrito
de José Luis Bustamante y Rivero. A su vez busca servir como guia para el area de publicidad,

ciencias de la comunicacion y carreras afines.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM gll-E\TS?II\-II\ICTII\\ MARIA
INDICE GENERAL
DICTAMEN ...ttt ettt ettt ettt I
AGRADECIMIENTO ..ottt \Y;
RESUMEN . ......ootieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt Vi
ABSTRACT .ottt ettt ettt VII
INTRODUCCION ..ottt ettt VIII
CAPITULO I
PLIEGO MINIMO DE MARKETING .........c.ccoeevevererenan. 1
1. @PORTUNIDAB...... oo S . . e N N A, 2
2. INFORMACION BASICA DE LA CUENTA ....cocovivieeteieeteeeeeeeeeeeeeneen 2
3. RESENAHISTORICA .....ooviiieeeeeeeeeee et 2
3.1.  RESENAHISTORICA DEL CANDIDATO ....veeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesreereaeeenesreeneeeennesneereesneneanes 2
4, RROBDUCTO.....o. B0 .. . SO B e 3
4.1.  ELCANDIDATO POLITICO: LAPERSONA. ... .eeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeareereeeeeeressenseassessesneeeeesnenneene 3
4,2, MOVIMIENTO JUNTOS: ELPARTIDO ....uuiiiiviieeeiinieeeeuiieeessineeessneeessnieeessnsesssnneesssneesenneens 3
4.2.1. LA IDENTIDAD: LOGOTIPO ....cuueeeeeeeeeiieeeeitieeesiiieeestsiesssssneessssnesssssnessssninssssninnes 4
4.2.2.  FINALIDAD DEL MOVIMIENTO ....c.c.ueeeeeeieeerieieseriuieeesiniesssesneesseseessssnesssssiessssninnes 5
4.2.3.  ESTRUCTURA DEL PARTIDO ......cccevueeeeieieeeeiiiesesinieeesisiesssssneessssneessssnessssninssssninnes 6
4,24, METODOLOGIA ...ttt eetieeestttaeestaaeesesiaeeseseesssseesssseessssnessssnees 7
4.3, PLAN DE GOBIERNO: ELPROGRAMAL. ... ittt ietiieeeeiie et e e et e e eati e e eataeesetaeesaraneesaraneees 7
5. PRECIO SOCIHAL ....ooiiiiiiiiiiiie ittt ieeeeeeieesessssssssssssssssssssssssssssssssssrrsrsrrrrrrrrre.. 10
6. DISTRIBUCION Y COMUNICACION.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
7. PERSONAL ....ooiiiiiiiiiiiiee ittt ettt et eeeeeetessessesessssessssssessssssssssssessssssssssssssssssssssrres 12
7.1.  ORGANIGRAMA DEL COMANDO DE CAMPARNA ... .eeoeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeseenee s 12
8. PUBLICIDAD. ..ottt eeeaeaeeeetaesssssassssssssssssssssssssssssssssssssseseees 13
8.1. PIEZAS REALIZADAS DURANTE CAMPARNAS ANTERIORES.....coveeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeneens 13
9. MATRIZ DE SEGMENTACION .....ooviteeeeee oottt 15
10. PERFIL DE SEGMENTO.....ccii it 16
11, COMPETENCIA . ... e e eeaees 17
11.1. PRESENCIA DIGITALDE LACOMPETENCIA. .. .ottt e e e e et e e et e s e e enerannas 19
T Y Y {0 1 U] = I 1 = O I 21
12. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS ...ooovooveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
12.1. ORGANIZACION ..ottt et et et e e et et e e e e teete et eeeeeee et eneeeeeaeeeeeneeseeaaes 24

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

e CATOLICA
TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA
A = 4 = 61U 2 O 1 SRR 24
J2.2.0. HUMANOS ...ttt ettt et e et e et e e e te e e ee s e e stasseasaaensaasnes 24
12.2.2. FINANCIERQOS ...ttt ettt et ettt e te e et e e s taseeasaaesaaennes 24
T2.2.3. FISICOS.....eeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e seenaa 24
12.3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaseessaesseeseesseesseesreeseenns 24
13, CUADRO DE RESUL T AD S ..o ettt ettt e e 25
13.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA «oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseseaesssesesesssessssssesssesssesseesseesseseeseenns 34
R OO ] \V I I =) G O TR 35
15, DIAGNOSTIC O oo, 35
16. PROBLEMA Y ARBOL DE PROBLEMAS ...ooooeoee e, 36

CAPITULO I

PROPUESIRA .. A . ey o N e e, 37
1. DENOMINACION ..ottt e e e et et et ete et ee et e e e eree e 38
2. PROBLEIMA . ..ottt ettt e e ettt e et e et e ee e aeeter et eerenereeearaaees 38
2.1, JUSTIFICACION. ..ot e et eee et e e e e e eee et eeeesseeneeaeeaseeneaneaeearearesneeenesneeneennenneanes 38
3. OBIEINIVO........ 8% ... s A e e i irerererens 39
3.1. CREERN ... 0mW . B RN 40
324/ NI e L e D W 40
3.3. AVPASCEEEEE AR B e T i ... 40
3.4. CONTVQREBIREEN | Mo oo B e o 40
4. ECOSISTEMA DIGITAL ..ottt ettt et e et e sttt e eeeeeeeaeeeeieeseeeans 40
B0 WEBSITE eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeee et et e e eeeee e e e et eseesteneneaeesesesenaneeeaseeeeeneeeeeeesseeseeeeeeeeaeeenenens 41
4.2, FANPAGE....... MBisrcccecnceccseeeesioonnsneeotrneanstll e eeeeeeeeeeeveusesseasaransesensessanas 42
5. DESCRIPCION ESTRATEGICA PARA FACEBOOK .....ccooveeveeereeeerann, 42
5L CONCEPTO: oottt et e et eee et et e e e eaeee et et eeeeee et et eeeseeeee et eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeneeeeeeaeeennneas 42
5.2.  EMBUDO DE CONVERSION....ooveeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeseeeseeseeeeeeeeneeeaeeseenens 44
5.3, FASES DE LA CAMPARNA ...t ettt e et ee e e et et et e eeeeeee e eeeeeeeeseeens 45

L 2 T U7X SRS 45

B2 de I EASE ettt ettt ettt n et e s rer et enras 46

Bo2.20 I FASE oottt ettt s et rer et 47
5.4,  ESTRATEGIA DE IMEDIOS ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeee e eeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeeseeeeeeseenens 48
5.5, PRESUPUESTO ..ottt eeeeee et e e e et et ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeaneseens 51

CAPITULO I

EJECUCION .......oiviiiceetctcee e 53
1. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DIGITAL ...ccovmirviernrrrernnnreirnnnneenns 54
1.2, CRONOGRAMA ... 54

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE ,
TESIS UCSM e
DE SANTA MARIA

1.3. LOGOTIPO DE CAMPANA PARA JORGE ZAPANA ..ot e e 55
1.4. SESION DE FOTOGRAFIA PARA EL CANDIDATO JORGE ZAPANA .o 56
1.5. oA Ol = 21 [ ] TR 58

1.5.1. PERFILY PORTADA RED SOCIAL FACEBOOK .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaieeaeaeasaensnans 58

1.5.2.  PUBLICACIONES. ... ettt e eaea e e et e e e e e e sasasasasnsnsnananasasasnen 60
1.6, ANIMACION DE LA M AR C A ...ttt e e et e et ettt e e e e esasasas st reraeeasasasasnsnsnrnenenaes 77
1.7. ICONOGRAFIA DE BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES .ot 79
L 8. MV E B S T o uinieieiieie ettt e et e e e e e e e e e eeee e e e esnsnsnssasasasasasnsnsnsnssseesesasasasnsnsnsnsnenans 81

1.8.00 PLANIFICACION ..o e i, 81

1.8.2. UX DESIGIN .o e e ettt e e e e e e ea e e e e s e aanasasasasasasnsnsnananasasasnen 83

1.8.3. LANZAMIENTO ..ottt e e e e e e ea e e e e eae e asasasasasasnsnsnsnanenasasasnen 84
2. RE S UL T AD O S o e, 85
2.1. RESULTADOS EN BASE AL EMBUDO DE CONVERSION ... ooeeeeee oo 85
2.2. RESULTADOS DE LA PAGINAWEB ..o oo 90
2.3. RESULTADOS DE LAS ELECCIONES . . ettt ittt ettt e et e e eaeeeeeeasasasassnsnseseseasasasasnenenns 90
CONCLUSI@GNES”........ . N ¥ & B NP 08 91
RECOMEND A CIONES ... e 93
REFEREN@IA™..... L ......;.. 8w S s 94
ANEXOSHE.............. 88 e S0 R s 08

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE / A CATOLICA
TESIS UCSM & DE SANTA MARIA
INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1 LOGOLIPO JUNTOS .....eeeiiiiniieiieeiie sttt sttt e 4
Grafico 2 SIMDOI0 JUNTOS.......c.vieiie et ree e nne e ae e 4
Grafico 3 TiPOgrafid JUNLOS........couiiiiiie e e 4
(C] [T N O] (o] TN U3 (o USSR 5
Gréfico 5 Estructura del partido JUNLOS..........ccuoiiiiiieiieiece e 6
Gréfico 6 El precio en el marketing politiCo ..........ccceiieiiiiiiii e 10
Gréfico 7 Organigrama utilizado dentro de la campafia del 2018............cccccccvevieiiecccneninen, 12
Gréfico 8 Paul Rondon — Arequipa RENACE............ooueiieiiiieiie et 20
Gréfico 9 Jimmy Ojeda — Fuerza AreqUIPEAA ........cccueiieiiiieiie et 20
Gréfico 10 Antonio Rolando — Alianza para el Progreso ............ccooceeivieiieiinnienece e 20
Gréfico 11 Preguntalil .......... et . ... 25
GrafiCO 12 PrEQUNTA 2 ... .ccieeieii ettt sie et et a e et s it e st e e e e s saeesra e e ta e e naeenteeaaeeanaeenneeas 26
(€] [T BT =T [N = SR SOPRPPRRRS 26
GrafiCo 14 PregUNTa 4 ......coeeiie ettt ettt et e et e e e e ant e te e e na e e steeeaeeanaeennee s 27
(€] [T RSN o =T [N = SR OPRPPRRRS 28
GrafiCo 16 PregUNLA B .........eeiuieiiieiieeciie ettt ettt s e e st e e e s e et e e ae e enaeennne s 28
(C] [T A d =T (U = P SOPRPPRRRS 29
GrafiCo 18 PregUNLa 8 .........coiuiieiiieiii ettt s ettt sta e te e s e et e e et e e e naeestaeeaeeanaeeanee s 30
Grafico 19 PreguNta 9 ........oeeiieeiii ettt ettt sbe et e s e e sba e e te e aeeabeeeaeeanaeenree s 30
Gréfico 20 ProfiSiii. . SN, B e Y W 31
Gréfico 21 PlegUiSIiN, SRV E=0h DI e e L B N 32
GrafiCo 22 PregUuNta 12 .......ee ettt ettt ettt e e ae e e e et e e ste e s naeesreeeteeanaeeaneeas 33
Grafico 23 Pregunta 13 .......ooiiieiieiie ettt e et e et snt e st e e ae e s e e steeesteeanbeesneeeneeanaeeareeas 34
Grafico 24 Arbol de ProBIEMAS. ............cceeeeeiiiee et ss sttt en sttt n s 36
Grafico 25 Ecosistema de la estrategia digital..............cocvveiiieiiin e 40
Grafico 26 Embudo de conversion de la estrategia .........ccceecvveeiiieeiiiee e 44
Grafico 27 Ejemplo de Facebook ADS...........ociiiiie et 52
Grafico 28 FOrma de 1000 .......ccuviiiiiieeiie e 55
(€] U Tolo T2 B @] o] gl oo o T PSSR 55
Grafico 30 Logo N NOKIiZONtAL............ooiiiiiiiie e 56
GrafiCO 31 LOJO BN CAJA .eeeevrieiiieeeiiiee e ettt e ettt et e e e e et e e st e e et e e et e e e sna e e e snba e e sntaeeanneas 56
Grafico 32 Galeria de fotografias seleccionadas de 1a SESION ..........ccccvevvvveeiivecciiee e, 57
Grafico 33 FanPage De JOrge Zapana ..........c.ecoiureiiuieeeiieeeiirieesiteeessiaeessineesssneessneesssneesnnas 58
Grafico 34 Portada FaNPage.........cccuvieiiie ittt 59
Grafico 35 Portada MOVil FANPAQE...........ccoviiiiiee ettt 59
Grafico 36 Publicacion: IMagen L.........ccoveiiiiiiiie et 60
Grafico 37 Publicacion: IMagen 2..........c.oeoiiiii it 60
Grafico 38 Publicacion: IMagen 3.......ccvvv oottt 61
Grafico 39 Publicacion: IMagen 4 ..........c.ooooiiii ittt 61
Grafico 40 PUDIICACION: POSLEN L.......ooiiieiiii ettt 62
Grafico 41 PUDIICACION: POSLEE 2......viiiiiieiiii ettt 62

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



file:///E:/TESIS/TESIS%202020/TESIS%2002-01-2021.docx%23_Toc60518761

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Gréfico 42 Publicacion: POSLEr 3.........ccoviiiieiie et
Gréfico 43 Publicacion: Fotografia L.........c.ccooveiiiiiiiciieiesieeee e
Gréfico 44 Publicacion: Fotografia 2...........ccoooeiiiiiiiiieieeec e
Gréfico 45 Publicacion: Video L..........cooviiieiiie e
Gréfico 46 Publicacion: VIide0 2..........cccveiiveiie et
Gréfico 47 Publicacion: Portada Video 1.........ccccevvveiiveiie e
Gréfico 48 Publicacion: Portada de Video 2..........ccccveveveiieiivecieecie e
Gréfico 49 IPSOS Generaciones en el Perl.........ccccccvevvveveeiiiece e
Gréfico 50 Estructura de Navegacion Jerarquica Website Jorge Zapana............
Gréafico 51 Interfaz Para Ordenador..........c.c.ccveeieeiieeiie et
Gréfico 52 Interfaz Para Mdviles Y Tablets Fuente: Elaboracion Propia.............
Grafico 53 WebSIte: INICIO.......eciiieiie et
Gréafico 54 Publicacion de lanzamiento en FacebooK............cccevvvvevieiiveiinneninnnn
Gréfico 55 Seguidores Por Alcance DemografiCo........cccoovvvveiieniiiciiciieiieennn
Gréfico 56 Alcances en la FanPage de Facebook de Jorge Zapana.....................
Gréafico 57 Tendencia de alcance POr MES..........ccveiueeiieeiieiieeieeecee e s
Gréafico 58 Reacciones, Comentarios y Compartido en la Fanpage de Jorge Zapana
Gréafico 59 Reaccion mas utilizada en la FanPage de Jorge Zapana...................

Gréafico 60 Resultados de Elecciones Municipales Distrital, J.L.B.Y.- 2018

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE / A CATOLICA
TESIS UCSM & DE SANTA MARIA
INDICE DE CUADROS
Cuadro 1 Piezas realizadas durante la campafa 2014 ...........cccooieiiiiniiiiiieiie e 13
Cuadro 2 Segmentacion del publico objetivo de Jorge Zapana............cccevveieeniiieiieinennnn. 15
Cuadro 3 Perfil de Psicografico del SEgmeNt0 .........ccccveiiieiiiiieieeee e 16
Cuadro 4 Organizaciones politicas J.L.B.Y.R.......coiiiiiiiee e 17
Cuadro 5 Presencia digital de 10S COMPEIAOIES. ........cooveiiiiiiiiiesieee e 19
Cuadro 6 El Arquetipo: JOIgE ZAPANA ........ueiuiereieireaieesieesieeeiee et e et et see e e 21
Cuadro 7 El Arquetipo: Paul RONAON .........ccuoiiiiieiieiiec et 22
Cuadro 8 El Arquetipo: JIMMY OJEUA ......ccviiiieiiieiie ettt 22
Cuadro 9 El Arquetipo: Antonio ROIANDO............uiiiiiiiiiiiieiecee e 23
Cuadro 10 Fases de CampPaia = ... .c.eeeiieieiiiree et see et e e e nnaeeeaneeas 48
Cuadro 11 Fases de Campaiia = Il ........ooveeoiiieeeee i e e seee e 49
Cuadro 12 Fases de campaiia = H.......cocoeeiiiieiiieeiie e saee e 50
Cuadro 13 Cronograma General por Fase Y IMES.........cccuiieiuireiiereiiiieeeciine e e sieeesiae e 54
Cuadro 14 Estructura y Storyboard 1 ..........ccceeeiireiiieeeiieeesieesnieeessiaae e e sieneeseeeesseeesnees 66
Cuadro 15 Estructura y StOryD0ard 2 ..........cceeeiiieiiieeeeieeesiie e sitaee st e e sien e seeeesnee e 67
Cuadro 16 Estructuray Storyboard 3 ..........ccceeiiieeiiieeeiiie e siea e ssna e snee e 69
Cuadro 17 Estructura y StOryboard 4 ..........cceeoiieeiiiee e siie e siee st e e seeeesnee e 71
Cuadro 18 Estructuray StOrybDoard 5.........ccceeiiieeiiiie e sie et ree e 73
Cuadro 19 Estructura y Storyboard 6 ..........cc.ceoiueeiiieeiiiieeiiieesitee e ssiia e srne e seeesieeesree e 74
Cuadro 20 Animacion 1 de 10gOtIP0........cciiiiiieie ettt 77
Cuadro 21 Animacion 2 cartilla de VOtaCioN ...........cceiveriiiiiiiie e 78
Cuadro 22 Iconografia de 10S Programas ..............ccveiieeiiieiie e 79
Cuadro 23 Publicacion CON MAS @ICANCE........ccveiieiieiieeiie e sie st e sie e sneas 87
Cuadro 24 InteracCiOn CON MAS FEACCIONES........cuvieveeiieesrreesteesieeaseeesteeasteesseesseesseesneessness 87
Cuadro 25 Interaccion CON MAS COMENTATTOS .....uvrevveiieeiiiesieraieesieesieeesieesaeesreeeneeesaeeseeeas 88
Cuadro 26 Interaccion con mas veces COMPArtida ..........ccceeiveeiieeiiieeiie s 88

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE S CATOLICA
TESIS UCSM & DE SANTA MARIA
INDICE DE TABLAS

TabIA L PrEgUNTA L.....ooiiiiiiieiiiese ettt ettt 25
TaDIA 2 PrEYUNTA 2.ttt ettt 25
TabIa 3 PrEOUNTA 3. ...ttt ettt ettt 26
I Lo F O =0 [0 ] R PRSP 27
TabIA 5 PrEgUNTA S.....eiiiiiiiee ettt 27
I Lo F R G I o =0 0 ] = T SRS 28
I 1o R 1= 0 ] RSSO 29
Tabla 8 PregUNTA 8......coeiee ettt ettt et e e nre e e nte e e nnea e e nnneeeenneeeannes 29
I 1o F R I =0 0 ] = T SR 30
QI o] R O o =T T g = OSSR 31
Tabla 11 Preguntalli........... Wl ... ..., 32
Tabla 12 Pregunta 12 ... .cu . e i ciieeeeasne e eebansnssans S0aaasensaaabineeeseessnsstessnnnsensensenssnsssnsesssnsens 33
Tabla 13 PregenteNL3 AN\, ... u N A A, 33
Tabla 14 Simulacion del PreSUPUESTO ........ccvierieiie e eciee et sie et 51
Tabla 15 Simulacion del presupuesto para publicaciones ...........ccccevveeiieeiie e 52

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM P DE SANTA MARIA

CAPITULO |
PLIEGO MINIMO DE MARKETING

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

1. OPORTUNIDAD

Implementar estrategias de marketing digital del candidato Jorge Antonio Zapana Velazco
para la FanPage en la red social Facebook en los comicios electorales del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa-2018.

2. INFORMACION BASICA DE LA CUENTA

Candidato: Jorge Antonio Zapana Velasco

Movimiento Politico: Juntos por el desarrollo de Arequipa
Fundador del Movimiento Regional: Victor Hugo Rivera Chavez
Rubro: Movimiento Politico

Correo: hola@jorgezapana.com

Facebook: @jorgezapanavelasco

Web: www.jorgezapana.com

3. RESENA HISTORICA
3.1. RESENA HISTORICA DEL CANDIDATO

Jorge Antonio Zapana Velasco naci6 el 14 de septiembre de 1970. Es Doctor en Economia
y Negocios Internacionales, Sociélogo y Magister en Gerencia Social y de Recursos Humanos.
Ademas, es el director del CETPRO CEPROTEC de Arequipa desde el afio 1999 hasta el actual
afio 2019 y tiene un reconocimiento con Diplomay Medalla de la Cultura Arequipa 2016.

Su carrera politica se inici6 en el afio 2010 cuando participd en sus primeras elecciones
municipales con el “Partido Solidaridad Nacional” alcanzando menos de 522 votos. En el afio
2014 se lanz6 nuevamente como candidato en José Luis Bustamante y Rivero con el “Partido
Solidaridad Nacional” ocupando el 5to puesto con 2,889 votos. Ahora se presenta por tercera
vez a la alcaldia de José Luis Bustamante y Rivero con el movimiento regional independiente

“Juntos por el Desarrollo de Arequipa”.
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4. PRODUCTO

Segun Quesada (2004) “Cuando en Marketing nos referimos al producto nos referimos a las
tres P’s es decir, el programa, el partido y la persona que lidera el proyecto, se trata de tres
conceptos distintos con un solo objetivo: ganar votos.” (p.33). Esto se conoce como “La politica

de producto”.

4.1. EL CANDIDATO POLITICO: LA PERSONA

Se identifica como “La persona” al candidato Dr. Jorge Antonio Zapana Velasco, que
representa al Comité Distrital de José Luis Bustamante y Rivero - Movimiento Regional Juntos
por el Desarrollo de Arequipa.

Considerando la teoria de Quesada, el candidato mencionado se encuentra tipificado como
“El Habil” porque “se trata de una persona de accion arrolladora, es el candidato ideal desde el
punto de vista de la simpatia, habilidoso en la oratoria y en la negociacion” (Quesada, 2004),
por lo que podemos resaltar entre estas cualidades el ser una persona audaz para la negociacién

y gestion, ya que promueve el emprendimiento y la educacion.

4.2. MOVIMIENTO JUNTOS: EL PARTIDO

“Los movimientos afrontan un problema en lo que se refiere a la accion colectiva, pero es
de caracter social: cdmo coordinar a poblaciones desorganizadas, autonomas y dispersas de
cara a una accién comun y mantenida. Los movimientos resuelven el problema respondiendo a
las oportunidades politicas a través del uso de formas conocidas, modulares, de accién
colectiva, movilizando a la gente en el seno de redes sociales y a través de supuestos culturales

compartidos” (Tarrow, 2004, p.33).

Adicional a lo expuesto, “Juntos por el Desarrollo de Arequipa” debe cumplir una serie de
caracteristicas esenciales de un movimiento politico. Segun Gonzéalez (2015) podemos
considerar: “tener identidad, finalidad, estructura interna y metodologia propia, para

considerarse y ser reconocido como tal” (p.103).
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4.2.1. LAIDENTIDAD: LOGOTIPO

El primer y Unico logotipo fue utilizado desde enero del 2014 hasta la fecha.

Composicion: Es un logotipo que estad conformado por un simbolo y por un texto, ambos se

encuentran claramente diferenciados y pueden funcionar por separado.

Juntos

POR EL DESARROLLO
DE AREQUIPA

Graéfico 1 Logotipo Juntos
Fuente: Manual de marca

Simbolo: EI simbolo marcario es representado por una flecha amarilla de bordes suaves
redondeados apuntando en forma diagonal ascendente que evoca el concepto de avance y
progreso. Ademas, tiene una sombra dura de color azul marino que la separa del fondo. Esta
forma se encuentra delimitada por un cuadrado celeste con borde magenta y puntas suaves

redondeadas.

Gréfico 2 Simbolo Juntos
Fuente: Manual de marca

Tipografia: El nombre de la tipografia utilizada es “Gentona”. Un tipo de letra neo-grotesco
sans-serif creado y publicado por Rene Bieder que contiene 18 fuentes, nueve de peso. Con

cortes finos, afilados y lineas gruesas.

Disponible en ligth, regular
Gentona bold y black. Para titulos, subtitulos

ABCDEFGHIJKLMNNOPEQRSTUVWXYZ y textos en general. Utilizar las
abedefghijklmniopeqrstuvwxyz versiones BOLD para titulares y
1234567890!"#$%&/()=2:*

las light para cuerpo de texto

Gréfico 3 Tipografia Juntos
Fuente: Manual de marca
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Colores: El color “es el primer rasgo detectable en la lectura de un mensaje corporativo y
este privilegio lo capacita para satisfacer las necesidades de reconocimiento veloz” (Chaves,
s.f). El logotipo se compone de 4 diferentes colores. El color predominante es el magenta, un
color caracteristico y diferenciador dentro de la gama de colores de los otros movimientos
politicos. Como colores complementarios dentro del simbolo esta el amarillo, turquesa y azul

marino. Esta combinacion de colores hace del logotipo una marca vibrante y juvenil.

CMYK RGB
G0 R: 255
H#FFF212 M:0 R 2%
Y: 100 o
K:0 '
GMYK RGB
C: 100 R
#00AFEF \h;l 0 G: 175
:0 B: 239
K: 0
CMYK RGB
C-40 R: 161
#A53692 {‘{"‘(; 00 G 40
v B: 141
CMYK RGB
C: 100 e
#1C385D M: 65 G: 37
Y:0 B: 79
K: 65 '

Gréfico 4 Colores Juntos
Fuente: Manual de marca

4.2.2. FINALIDAD DEL MOVIMIENTO

Fundado el 14 de enero del afio 2014 el Movimiento Regional Juntos por el desarrollo de
Arequipa es un colectivo de profesionales, académicos, lideres sociales y joévenes técnicos,
preocupados por el desarrollo de la region y la provincia de Arequipa, que buscan recuperar la
identidad y unidad de nuestra nacion, para aprovechar sus ventajas comparativas en los recursos
naturales, culturales e historicos, con los que cuenta nuestro Pais y Region, que les permitan a
través de un gobierno mas equitativo, inclusivo y con un profundo corte social, mejorar la
calidad de vida, dentro de una logica de un desarrollo humano. (Juntos Por el Desarrollo de
Arequipa, 2018)
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4.2.3. ESTRUCTURA DEL PARTIDO

CANDIDATO PLAN DE CAMPANA

JEFE DE CAPANA

TESORERO M
| I | |
COORD. COMANDO COMANDO ey ConeEl0
DISTRITAL LOGISTICA | |ORGANIZACION SviyeN oS

| DisTRITO1 | C. FEMENINO
| DisTRITO2 | cpYmES
| DisTRITO3 | C.JUVENTUD

C. CULTURAY
| DIsTRITO4 = s

C. TERCERA

| DisTRITOS G IR
| DISTRITO6 | omRos
e

Gréfico 5 Estructura del partido Juntos
Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.4. METODOLOGIA

El Movimiento Regional Juntos por el desarrollo de Arequipa tiene una organizacion
estructurada y definida que vienen utilizando desde elecciones anteriores. A diferencia de las
sedes distritales donde no reciben una orientacion para definir la estructura de su organizacion
y su enfoque de marketing.

Para Kotler (2001) “el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes” (p.7).

La estrategia de marketing es fundamental para cualquier organizacién. Dentro de la sede
distrital de José Luis Bustamante y Rivero, se desconoce al mercado, esto afecta al conjunto de
herramientas y actividades que les permiten identificar las necesidades del elector para poder
satisfacerlas. Se toma en cuenta las opiniones de todos los militantes para determinar mensajes
publicitarios y se formulan estrategias y planes en base a su conocimiento y experiencia en
anteriores campanas.

El equipo de asesores, jefes de campafia y militantes tienen como objetivo la exposicion del
candidato en todos los medios masivos de Arequipa. Para ello se nombrd a un jefe a cargo del
area de publicidad y medios, sin embargo, efectia una labor de relacionista publico que no
mantiene contacto con los demas integrantes y no direcciona para dar forma y promover los
valores del candidato. Se centran especialmente en realizar capacitaciones, ademas de visitar y
organizar diferentes actividades sociales.

No se designa un presupuesto para el area de publicidad y medios. Se nombra a uno de los
colaboradores para que eventualmente proporcione una tarjeta de crédito con cual él mismo
realiza los pagos desde su cuenta personal de Facebook en algunas publicaciones ya designadas

de la FanPage.

4.3. PLAN DE GOBIERNO: EL PROGRAMA

El candidato cuenta con un plan de gobierno que recoge propuestas y planes de accion. En
el cual se desarrollan un conjunto de promesas para conseguir la persuasion del voto para el
candidato Jorge Zapana.

Durante los comicios electorales se implementaran propuestas de gestion mediante las
“Buenas Practicas Gubernamentales” que tomardn experiencias exitosas y reales de otras

gestiones dentro del pais.
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Para Martin (2002) “contar con buenas ideas no garantiza necesariamente el éxito de una
campafia” (p.201). Por ello es necesario desarrollar de manera eficiente el camino para
comunicar las ideas del candidato dentro de su discurso politico, ademés de desarrollar un plan
estratégico para comunicarlo al electorado.

PROPUESTAS DE GESTION MEDIANTE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
(2019-2022)

Resefia extraida del Plan de Gobierno:

¢ PROGRAMA ESTUDIO JURIDICO MUNICIPAL.: Se implementara en la DEMUNA
- Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, en una primera instancia EI Centro de
Conciliacién Municipal, donde se emitiran actas de conciliacion extrajudicial con valor
ejecutivo en para asuntos referidos a procesos de alimentos, tenencia y régimen de visitas.
Teniendo como principal pilar, el principio de interés superior del nifio.

e Del mismo modo, se creara el Estudio Juridico Municipal, donde se brindara el servicio
de Asesoramiento y patrocinio legal en los procesos judiciales cuya materia sea, alimentos,
tenencia y régimen de visitas, incluyendo ademas procesos cuya materia social sea amparable,
como por ejemplo denuncias por violencia familiar, etc.

¢ PROGRAMA GOBIERNO ELECTRONICO MUNICIPAL.: EIl gobierno electrénico es
una innovacion continua de los servicios, la participacion de los vecinos y la forma de gobernar
mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el
Internet y los nuevos medios de comunicacién, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, particularmente la Internet, como una herramienta para alcanzar
un mejor gobierno.

¢ PROGRAMA GOBERNEMOS JUNTOS: Escuchar y atender directamente al vecino y
ejercer el principio de autoridad en un marco de respeto de una adecuada convivencia vecinal
en beneficio y desarrollo de los Bustamantinos. Creado con la finalidad de acercar al ciudadano
a las autoridades ediles.

e PROGRAMA DE FISCALIZACION MUNICIPAL EFECTIVA: Este programa tiene
como principal objetivo fiscalizar el real cumplimiento de las actividades comerciales en cuanto
al giro y horarios autorizados, para lo cual se crearan las ordenanzas acordes a la problematica

que aqueja nuestro distrito y la firma de convenios interinstitucionales de ser el caso.
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e PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
PARTICIPATIVOS: Se centra en la activacion de las competencias municipales y participacion
vecinal para la recuperacion de espacios publicos deteriorados, como por ejemplo parques,
paraderos, bermas y veredas generadoras de inseguridad y de actos delictivos.

e PROGRAMA CREARTE BUSTAMANTE: Este es un programa de gestion cultural,
cuya finalidad sera de incentivar y cultivar en los nifios jovenes y adultos el acercamiento a la
practica del arte y la cultura.

¢ PROGRAMA DE SEGURIDAD BUSTAMANTE ALERTA TOTAL: Este programa
que implementaremos consiste en el trabajo integral y coordinado que realizard la
Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero por la seguridad ciudadana, cuya fortaleza
consiste en abordar la problematica de la inseguridad trabajando conjuntamente con los demas
actores del distrito: Policia Nacional, Bomberos, Vecinos, Empresa privada y Otras
municipalidades.

e PROGRAMA BUSTAMANTE PROPONE: Este programa consiste en un Concurso
Interno de Simplificacion y Eficiencia Municipal, y busca estimular la creacién de nuevas ideas
en base al talento y creatividad de los funcionarios, trabajadores y colaboradores de la
municipalidad.

e PROGRAMA BUSTAMANTE RECICLA: El programa tiene por objetivo mejorar la
calidad de vida de toda la comunidad Bustamantina en base al fomento de una cultura de
compromiso ambiental, con una correcta disposicion de los residuos sélidos, reduciendo su
impacto y promoviendo su reciclaje.

e PROGRAMA DE IGUALDAD PARA TODOQOS: Este es un programa que consiste en
la sistematizacion administrativa respecto a la proteccion animal.

e SOLUCION A LA PROBLEMATICA DE LA PLATAFORMA ANDRES AVELINO
CACERES: Para poder solucionar este problema tan algido y que no ha sido solucionado en

ninguna de las gestiones anteriores.
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5. PRECIO SOCIAL

En el marketing politico el precio de acuerdo con Salazar (2008) se define como el voto que
entregan los electores al candidato por las promesas o0 propuestas presentadas por estos. Asi
mismo, Gonzales (2017) menciona que “en el marketing politico electoral, el precio es el valor
o instrumento con el cual los demandantes electores adquieren una opcion politica de gobierno
con la expectativa de que les entreguen el bien adquirido producto” (cap.5). Este ve manifestado
en todos los costes incurridos por el electorado que son costos: econdmicos, psicoldgicos, de la
duda y temporal (Niffenegger, 1988). Por lo que en cuanto al “precio” nos referimos a los
beneficios que recibira el votante por ejercer el derecho al voto por el partido o candidato de su
preferencia y lo que el candidato ofrece dentro de sus propuestas de gestion, todo mediante
programas gubernamentales para beneficiar de forma objetiva a la poblacién del distrito y asi
resolver problemas de solucion inmediata en las zonas algidas de José Luis Bustamante y
Rivero en su eventual gobierno 2019 — 2022.

Obtener la
mayor
rentabilidad
electoral
ganando las
elecciones

Gréfico 6 El precio en el marketing politico
Fuente: Ortiz Gonzales 2017, Cap. 5
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6. DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Segun Quesada (2004) si hablamos de un punto de venta dentro del marketing comercial nos
podriamos referir a un establecimiento, pero para el marketing politico el lugar donde se realiza
el intercambio seria en un colegio electoral el dia que se realizan las elecciones, ya que en ese
instante se estaria realizando la compra-venta. Ademas, que el punto de distribucion haria
referencia al emplazamiento donde se informard a los militantes de campafia y Electores

Habiles del lugar donde se ubicaré la sede del partido.

En el caso del movimiento politico los locales del partido estan ubicados en:

Local Central: Cuadra 4 de la Av. Goyeneche, Cercado.
Local Sede José Luis Bustamante y Rivero: Av. Caracas 611, J.L.B.Y.R.

En el caso del producto, no se puede distribuir directamente el producto, pero puede apoyarse

de la comunicacion, para lo cual el partido suele usar los siguientes medios:

Medios Tradicionales

- Television - Banners

- Radio - Volanteo

- Entrevistas - Pintas

- Perifoneo - Conversatorios
- Posteras - Puerteo

Medios Digitales
- Facebook
- Web Site
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7. PERSONAL

El personal estd conformado por todos los integrantes que participaron durante la campafia

para la candidatura de Jorge Zapana.

7.1. ORGANIGRAMA DEL COMANDO DE CAMPANA

Estructura de organizacion entregado por los jefes de campafia.

ASESOR POLITICO JORGE ZAPANA

JEFE DE CAMPANA

LOCAL DE
CAMPANA

PUBLICIDAD Y MEDIOS MILITANTES

PADRON DE
MILITANTES

MOVILIZACION CAPACITACION

ORGANIZADOR MUIJERES

]
| ]
PROPAGANDA PUERTA A PUERTA COORDINADORES

VOLANTEO ASAMBLEA

L PINTAS L PERIFONEO

Gréfico 7 Organigrama utilizado dentro de la campafia del 2018
Fuente: Elaboracidn propia
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8. PUBLICIDAD

Los medios utilizados hasta antes de los comicios electorales 2018 estuvieron enfocados al
uso de medios tradicionales. El uso de medios digitales en el afio 2014 fueron publicaciones
esporadicas en diferentes cuentas personales de Facebook, no se utiliz6 una FanPage Unica para

el candidato.

8.1. PIEZAS REALIZADAS DURANTE CAMPANAS ANTERIORES

e CAMPANA 2010
No se tienen registros de la campafia realizada durante el afio 2010.

e CAMPANA 2014

Cuadro 1
Piezas realizadas durante la campafia 2014

MEDIOS TRADICIONALES

Television

Banderola
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Banner

Marca el Sol de

:.d En Bustamante:
BLI

SOLIDARIDAD  YORGEZAPANA
Anuncio en
Revista
T4
DR. JORGE ZAPANA VELASCO

ALCALDE DE BUSTAMANTE

MEDIOS DIGITALES

La es importante
Implementaremos

*DISTRITO »

Publicaciones g
subidas a Facebook 9E

Fotografias subidas

a Facebook
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Video subido a
YouTube

Fuente: Recopilacion de Internet (Facebook, YouTube y Google)

9. MATRIZ DE SEGMENTACION

Cuadro 2

Segmentacion del publico objetivo de Jorge Zapana

CLIENTES REALES

CLIENTES
POTENCIALES

CLIENTES FUTUROS

- Hombres y mujeres de -
18 a 45 afos del
distrito de J.L.B.Y.R.
que tienen definido
votar  por  Jorge

Zapana.

Hombres y mujeres
de 18 a 45 afios, que
usan Facebook vy
votan dentro  del
distrito de José Luis
Bustamante y Rivero
y aun no han decidido

Su voto.

Hombres y mujeres de
18 a 45 afios que
podrian votar por el
candidato en una futura

eleccién del distrito.

Hombres y mujeres que
cumpliran 18 afos para
las proximas elecciones
que viven en
JL.B.Y.R.

Fuente: Elaboracién propia.
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10. PERFIL DE SEGMENTO

Personas que se encuentran en edad de votacion en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero.
e Perfil Geogréfico: Personas que viven en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero.
e Perfil Demografico: Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 45 afios, en el
NSE E, D, C, B. (\Véase Anexo 1)

o Perfil Psicogréfico:

Cuadro 3
Perfil de Psicografico del Segmento
SEXO: HOMBRES Y MUJERES
EDAD: 18 A 45 ANOS
ESTILOS DE VIDA INTERESES
- Estudiantes de institutos/universidades - Van en busca de confort.
preocupados por obtener oportunidades - Interesados por el deporte y
laborales y socialmente activos. salud.
- Jovenes idealistas sobre politica. - Interesados en la coyuntura
- Trabajadores y/o amas/jefes de casa politica.
preocupados por su seguridad y bienestar. - Intereses  econdémicos Yy
- Trabajadores independientes y/o con solvencia econémica.
capacidad de mantener un negocio propio. - Interesados por su apariencia
- Son exigentes para consultar e informarse fisica y estilo.
sobre las propuestas que presenta el - Preocupados por la educacion
candidato en Internet. y seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia

o Valores: Cordialidad.
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11. COMPETENCIA

Dentro de la competencia se encuentran todas las organizaciones politicas que participan en

las Elecciones Municipales del 2018:

Cuadro 4
Organizaciones politicas J.L.B.Y.R.

; ORGANIZACION ;
SIMBOLO B CARACTERISTICAS
POLITICA

CANDIDATOQ: Paul Rondon

RESUMEN PROPUESTA: Infraestructura,
seguridad y limpieza.

MEDIOS QUE USA: Redes sociales y medios
tradicionales.

AREQUIPA

o RENACE Movimiento Regional Arequipa Renace (2009) “es
un movimiento Regional moderno y pluralista que
sintoniza con los veloces avances cientificos y
tecnoldgicos y con la globalizacién de la economia
en el mundo, selecciona y absorbe esta
modernidad” (parr. 3).

CANDIDATO: Jimmy Ojeda

RESUMEN PROPUESTA: Un distrito moderno y
ecologico.

MEDIOS QUE USA: Redes sociales y medios

tradicionales.

@ FUERZA
AREQUIPENA _ _ o

Comité Regional De Juventudes Movimiento

Regional Fuerza Arequipefia (2016) “conformado

por ciudadanos de la region Arequipa que buscan el

desarrollo sostenido de la misma, sujeto al marco

juridico de nuestra nacion” (parr. 1).
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ALIANZA PARA EL
PROGRESO

CANDIDATO: Antonio Rolando

RESUMEN PROPUESTA: Participacion
ciudadana, informes mensuales y cabildos abiertos.
MEDIOS QUE USA: Sitio web, redes sociales y

medios tradicionales.

Alianza para el Progreso (Peru) (s.f.) “el partido fue
fundado el 2001 en Trujillo por César Acufa
Peralta,2 quien fue congresista en el 2000 en
representacion del Partido Solidaridad Nacional”

(parr. 1).

ACCION POPULAR

Abogada. Maria Mercedes Silva Donayre.

—— | AREQUIPA AW
c. UNIDOS POR EL Abogado. Carlo Ramiro Aliaga Nufiez.
e GRAN CAMBIO
@ AREQUIPA | Abogado. Luis Gutiérrez Oliva.
=4 TRANSFORMACION
Te AREQUIPA Abogado. Edward Suaquita Gutierrez.
AVANCEMOS
@ PERU PATRIA Arquitecto. Cesar Condori Flores.
A="4 | SEGURA
@ INDEPENDIENTE Historiador. Julio Ernesto Federico.
AREQUIPA MIA
Wg SIEMPRE UNIDOS | Administrador. Alexis Ibarcena.
9 TODOS POR  EL | Opstetra. Sandra Marfa Gonzales.
PERU
JUNTOS POR  EL | Abogada. Lizeth Fabiola Villena.
w J
PARTIDO APRISTA | sr Edward Jayme Velarde.
R PERUANO

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1. PRESENCIA DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Movimientos politicos que gozan de mayor aceptacion dentro del publico objetivo en el
distrito, ya sean por variables tales como: afinidad, influencia, identidad y recomendacion.
Entre esos movimientos politicos resaltan tres partidos: Arequipa Renace, Fuerza Arequipefia
y Alianza para el Progreso.

Cuadro 5
Presencia digital de los competidores
AREQUIPA FUERZA ALIANZA PARA
RENACE AREQUIPENA EL PROGRESO
PAGINA WEB No tiene No tiene Si tiene
REDES SOCIALES Si tiene Si tiene Si tiene
FRECUENCIA DE
PUBLICACIONES EN Semanales Inter diario Inter diario
REDES
RESPUESTA DE
No responde Responde algunos | Responde algunos
COMENTARIOS EN ) ) _
comentarios. comentarios. comentarios.
REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracién Propia

Los candidatos que no cuentan con una pagina web, tienen una reiterada participacion
politica y presencia dentro del publico objetivo de José Luis Bustamante y Rivero. Es el caso
del candidato Jimmy Ojeda, en el afio 2000 que se presentd para Congresista de la Republica
contando ya con una campafa consolidada. Paul Rondon es un candidato que va por uno de los
movimientos mas representativos del distrito “Arequipa Renace” que cuenta con un so6lido
posicionamiento dentro de la poblacion Bustamantina. Y Antonio Rolando que ocup6 un cargo
como Regidor en la primera gestion municipal de José Luis Bustamante y Rivero en el afio

1995, pero en esta ocasion reinventa su imagen como un candidato de vanguardia y cambio.
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|
Paul Rondon 3 @
Andrade - Arequipa P . UT
Renace u =7 =
@PaulRondonAQP . Rondén ;
Inicio =

b Megusta X\ Seguir A Compartir

A @ Enviar mensaje
Informacion

Publicaciones

Informacion # Sugerir cambios
Videos
Eventos INFORMACION DE LA PAGINA
Fotos ¥ Apertura el 3 de marzo de 2018
Comunidad

INTERESES

© Frases célebres favoritas

Graéfico 8 Paul Rondon — Arequipa Renace
Fuente: Red Social Facebook Paul Rondén @PaulRondonAQP

Z,z JIMMY &

ngrf’:xROOfii Amica ALCALDE DE BUSTAMANTE ‘-: <

Inicio

e #BustamanteMereceMas
Fotos A Compartir W Guardar ¢ Sugerir cambios | -+

Eventos

Videos Fotos Comunidad Ver todo
Publicaciones

2. Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
Comunidad W A9,633 personas les gusta ssto

3\ 9587 personas siguen esto

1L AJimena Valdivia Alvarado y 7 amigos mas
les gusta esto

L

Gréfico 9 Jimmy Ojeda — Fuerza Arequipefia
Fuente: Red Social Facebook Jimmy Ojeda @JimmyROjedaA

Q o ° CAMBIO

Vera
@AntonioRolandoVera

Inicio
Publicaciones A Compartic W Guardar ¢ Sugerir cambios |
Fotos
Comunidad Publicaciones Comunidad Ver todo
Eventos 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
® Antonio Rolando Vera ésta pégina
5 3 de octubre de 2018
Informacion ° e A1,154 personas les gusta esto
Agradeceré que puedas escucharme unos minutos, porque el cierre de
Videos = 3 3\ 1.206 personas siguen esto
mi campaia es este video y no una fiesta de despilfarro, embriagues y
. contaminacién. #HoraDelCambio #EICambioResponsable #Bustamante 24 Jesus Caceres y 2 amigos mds indicaron que
Ftarcalan Jo s s o fogataron e vt
-
AT AT

Gréfico 10 Antonio Rolando — Alianza para el Progreso
Fuente: Red Social Facebook Antonio Rolando @AntonioRolandoVera
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Los 3 candidatos tienen presencia en la red social Facebook, el candidato Jimmy Ojeda tiene
presencia constante asesorado por un Community Manager al igual que el candidato Antonio
Rolando, ademaés del candidato Paul Rondon que cuenta con poca participacion dentro de la red
social Facebook. Los 3 candidatos desarrollan correctamente su linea grafica y videos
multimedia.

La interaccién con los seguidores es baja, los candidatos responden regularmente los
comentarios y dan “Me Gusta” o “Me Encanta” para algunas respuestas positivas. En caso de

Paul Rondon la interaccion es nula.

11.2. EL ARQUETIPO

“El Héroe es una figura de poder que se caracteriza por luchar contra la Sombra, es decir,
gue mantiene a raya todo aquello que no debe invadir la esfera social para que el conjunto no

se vea perjudicado” (Jung, 2009).

En el caso del candidato Jorge Zapana se perfila dentro del arquetipo “Héroe” ya que se
propone como alguien que lucha en contra del continuismo y la corrupcion, connota

transparencia y honestidad como una persona firme en sus promesas.

Cuadro 6
El Arquetipo: Jorge Zapana

»  Sonrisa: Confianza.

Posicién de manos: D < ——» Camisa: Pureza,
Solidez y unidad. a2 honestidad,
transparencia.
Mangas remangadas:

Trabajo.
_MG_7582
Arquetipo Palabra clave
Héroe Fuerza, confiable, luchador, emprendedor, trabajador.

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se vio anteriormente escogemos a estos 3 candidatos porque son los que tienen mayor

representatividad.

Cuadro 7
El Arquetipo: Paul Ronddn

% Yo &W# cou,
o’ Pail Roudow
Arquetipo Palabra clave

Patriarca Influencia, gestion y respetabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia
Se presenta como un candidato con experiencia.

Propuestas mas importantes: Dentro de sus promesas hablaba de infraestructura, seguridad
y limpieza.

Cuadro 8
El Arquetipo: Jimmy Ojeda

e JIMMY
Arquetipo Palabra clave
Héroe Capacidad, fortaleza y progreso.

Fuente: Elaboracién Propia

Se presentaba como un “outsider”.
Propuestas mas importantes: Uno de sus principales ejes de campafia es la modernidad y

ecologia (Paredes verdes, paneles solares y ciclo vias).
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Cuadro 9
El Arquetipo: Antonio Rolando

Arquetipo Palabra clave

Madre Cortesia, cuidadoso y resguardo.

Fuente: Elaboracién Propia

Se presenta como un candidato en la lucha anticorrupcion y transparencia.
Propuestas mas importantes: Sus ejes son “las cuentas claras” con participacion ciudadana,

informes mensuales y cabildos abiertos.
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12. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
12.1. ORGANIZACION

El presente trabajo se realiza en el marco de la licenciatura en Publicidad y Multimedia de
la Facultad de Ciencias y Tecnologias, Sociales y Humanidades de la Universidad Catdlica

Santa Maria.

En una capacitacion realizada dentro del local de campafia en enero del 2018 se aplicaron
50 encuestas (\VVéase Anexo 2) para conocer el comportamiento con respecto al uso de las redes
sociales de un grupo de representantes de diferentes partes del distrito de José Luis Bustamante
y Rivero, con el fin de fortalecer la toma de decisiones de las estrategias que se tomaran en
cuenta y aplicarlas dentro del plan estratégico digital de publicaciones para Facebook.

Se ha empleado la herramienta de “Formularios de Google™ (https://docs.google.com) para

tabular las encuestas y obtener los resultados y estadisticas del estudio.

12.2. RECURSOS
12.2.1. HUMANOS

e Investigadores: HERRERA CARRILLO, Ronny Paul
TORRES CHAPARRO, Elena Jesus

e Asesora: Mg. PONCE ARANIBAR, Maria del Pilar

12.2.2. FINANCIEROS

La investigacion serd autofinanciada.

12.2.3. FISICOS

Local Sede José Luis Bustamante y Rivero, Av. Caracas 611, J.L.B.Y.R.

12.3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Se utilizara el sistema de juicio de expertos (Véase Anexo 3).
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13. CUADRO DE RESULTADOS

Encuesta anénima de opinion publica sobre Redes Sociales para personas mayores de 18

afos con residencia dentro del distrito de José Luis Bustamante y Rivero - Arequipa.

Tabla 1
Pregunta 1

¢Usas actualmente Redes Sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 98%
No 2 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

@ sSi
@® No
Gréfico 11 Pregunta 1
Fuente: Formulario de Google
Tabla 2
Pregunta 2
¢Con que fin usas las Redes Sociales?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Trabajo 30 42.86%
Entretenimiento 22 31.43%
Busqueda de informacién 17 24.29%
Otro 1 1.43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Elaboracién propia
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REPOSITORIO DE

Trabajo
Entretenimiento
Buasqueda de informacion

Todos

0 10 20 30

Gréfico 12 Pregunta 2
Fuente: Formulario de Google

Tabla 3
Pregunta 3

¢Cuanto tiempo dedicas a lo largo del dia a las Redes Sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 1h 1 2%
Entrely2h 7 14.3%
Entre2y 3 h 3 6.1%

Mas de 3 h 37 77.6%

TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Menos de 1h
@®Entre1y2h
® Entre2y3h
® Masde3h

Gréfico 13 Pregunta 3
Fuente: Formulario de Google
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Tabla 4
Pregunta 4

¢Qué Redes Sociales usas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 48 66%
Instagram 8 11%
Twitter 3 4%
YouTube 13 18%
Otro 1 1%
TOTAL 73 100%

Fuente: Elaboracion propia

Facebook
Instagram
Twitter
YouTube

Telegram, zoom.

Gréfico 14 Pregunta 4
Fuente: Formulario de Google

Tabla b
Pregunta 5

En la actualidad ¢Cual consideras que es la mejor red social?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 41 85.4%
Instagram 4 8.3%
Twitter - -
YouTube 2 4.2%
Otro 1 2.1%
TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracién propia
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@ Facebook
@ Instagram
@ YouTube
® Twitter

@ Telegram, facebook, zoom

Graéfico 15 Pregunta 5
Fuente: Formulario de Google

Tabla 6
Pregunta 6

¢Consideras que las Redes Sociales influyen en tus actividades diarias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 33 68.8%
Algo 12 25%
Poco 2 4.2%
Nada 1 2.1%

TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

® Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Gréfico 16 Pregunta 6
Fuente: Formulario de Google
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Tabla7
Pregunta 7

¢En qué Red Social consideras que hay mayor publicidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 46 95.8%
Instagram 2 4.2%
Twitter - -
YouTube - -
Otro - -
TOTAL 48 100%
Fuente: Elaboracion propia
@ Facebook
@ Instagram
© Twitter
® YouTube

Gréfico 17 Pregunta 7
Fuente: Formulario de Google

Tabla 8
Pregunta 8

¢ Cudl es tu reaccion cuando encuentras un anuncio politico o propaganda en la Red Social

que usas?
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Me paro a mirar todos los anuncios 44 91.7%
Si el contenido me interesa le presté atencion 3 6.3%
Ignoro todos los anuncios 1 2.1%
TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracién propia
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REPOSITORIO DE

@ Me paro a mirar todos los anuncios
@ Si el contenido me interesa le presto
atencion

@ Ignoro todos los anuncios

Gréfico 18 Pregunta 8
Fuente: Formulario de Google

Tabla9
Pregunta 9

¢Cuéndo ves un anuncio sueles hacer clic en el para entrar en la pagina web de la marca?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 61.7%
Algunas veces 15 31.9%
Nunca 3 6.4%
TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Siempre
@ Algunas veces
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