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Resumen

La ansiedad social es un trastorno caracterizado por el temor o la preocupacion excesiva
en situaciones sociales, donde la persona siente que esta siendo observada o evaluada por otros.
En la actualidad, el uso de las redes sociales entre los estudiantes ha adquirido una relevancia
considerable, y su utilizacidn frecuente esta relacionada con problemas emocionales. Por lo
tanto, el propdsito de este estudio fue identificar la relacion entre la adiccion a las redes sociales
y la ansiedad social en estudiantes universitarios. Este estudio adopt6é un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental y es de tipo transversal correlacional. Para medir las variables,
se utilizaron el Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) y la Escala de ansiedad
social de Liebowitz (EAS). La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes de primer afio de
la carrera de psicologia en Arequipa, 134 mujeres y 70 hombres, con edades entre 16 y 24 afios,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados
indicaron una correlacion positiva moderada significativa entre la adiccion a las redes sociales
y la ansiedad social (r =.356, p <.001), lo que sugiere que a medida que aumenta la adiccion
a las redes sociales, también lo hace la ansiedad social. Por otro lado, no se encontraron
diferencias significativas en relacion con la edad y el sexo, por lo que estos factores no parecen

influir en las variables estudiadas.

Palabras Claves: adicciébn a las redes sociales, ansiedad social, estudiantes

universitarios.



Abstract

Social anxiety is a disorder defined as heightened fear or anxiety in social situations in
which a person feels subjected to others. Furthermore, the use of social media among students
has become a silent event, and its constant use is linked to emotional problems. Finally, this
research aimed to determine the relationship between social media addiction and social anxiety
in university students. This study is quantitative in nature with a non-experimental design and
belongs to the cross-sectional type of correlational scope. The samples were measured with the
Social Media Addiction Questionnaire (ARS) and the Liebowitz Social Anxiety Scale (EAS).
The sample consisted of 204 first-year university students of Psychology from the city of
Arequipa, 134 women and 70 men, aged between 16 and 24 years, selected through non-
probability convenience sampling. The results show a significant, moderate, positive
relationship between social media addiction and social anxiety (r = .356, p < .001). It is
therefore concluded that the greater the social media addiction, the greater the social anxiety.
On the other hand, there are no significant differences between age and sex, so they are not

factors that influence these variables.

Key words: social media addiction, social anxiety, university students.
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Introduccion

Anteriormente, Thomas (2017) nos dice que la ansiedad se la conocia bajo el nombre
de “timidez”; afios mas tarde, se conoceria como “ansiedad social” en el cual es un trastorno
ampliamente estudiado a nivel de interacciones cara a cara, sin embargo, no lo es tanto a un
nivel de interaccion en linea. La ansiedad social es una emocién normal de caracter adaptativo
pero cuando en contextos sociales la ansiedad alcanza niveles elevados genera la aparicion
inmediata de un intenso malestar asi como el impulso de evitar situaciones que la desencadenen
y se tornen incapacitantes, es decir las emociones se vuelven desadaptativas, se habla de un
Trastorno de ansiedad social (TAS) lo que afecta en la calidad de vida dando lugar a un impacto
negativo en diversas areas como la académica, laboral y relaciones interpersonales (Ponce-
Alencastro et al., 2021).

Segun el Manual del DSM-V, se define como miedo o ansiedad elevada ante situaciones
sociales en las que el individuo se siente sometido al escrutinio de los demas dandose lugar a
comportamientos de evitacion (American Psychiatric Association [APA], 2014).

Por otro lado, Yana et al. (2019) afirman que las redes sociales son un boom que viene
bombardeando la actividad académica de los estudiantes; y que estas facilmente se introducen
a través de un sindrome denominado FOMO- Fear of missing out en el cual nos informa mejor
la angustia que algunos usuarios de las redes sociales presentan por miedo a no enterarse de
novedades que suceden a su alrededor, al parecer, trascendentales. Este tipo de miedo a que lo
excluyan, que siempre ha existido, es un posible causante de enojo; asi como también afecta
mas a los jovenes que a adultos; esto es porque los jovenes dan mas valor a las redes sociales.
Por otra parte, es mucho mas notable este tipo de actitudes mas en varones que en las mujeres,
sobre todo, en aquellos gue no se sienten comodos con su manera de vivir. Sin embargo, desde
un desarrollo conceptual y diferentes antecedentes se ha puesto atencion que, a diferencia de

los hombres, las mujeres tienen mayor predominancia en el uso excesivo de diferentes



herramientas tecnoldgicas por lo que esta variable se establece como un foco fundamental para
dicho estudio (Ramirez & Reyes, 2018).

Varchetta et al. (2020) indican que el uso de redes sociales nos brinda una amplia gama
de oportunidades para los usuarios; asi como también, a su vez fortalece las conexiones con las
personas, puede mejorar la comunicacion entre familiares y amigos cercanos; todo esto es para
mantener relaciones y tener un mayor apoyo social y una reduccién de la soledad. Sin embargo,
es preciso destacar que las personas que experimentan ansiedad social a menudo recurren a las
redes sociales como refugio, evitando asi el contacto interpersonal directo y situaciones que
impliguen comunicacion, interaccion o participacion en presencia de otros. En este sentido, el
uso de las redes sociales puede convertirse en un desencadenante de la ansiedad. Por ejemplo,
el enviar un mensaje y no recibir una respuesta inmediata, o publicar una foto en redes sociales
y no obtener los “likes” esperados, puede generar en la persona sentimientos de ansiedad,
llevandola a cuestionar su propia valia o la aceptacion de los demas.

El internet se ha integrado profundamente en nuestra vida cotidiana, convirtiendose en
un componente esencial de la comunicacion, y ejerciendo un impacto significativo,
especialmente entre los adolescentes. Sin embargo, el abuso de las redes sociales puede causar
dafos, especialmente en este grupo demogréafico vulnerable, ya que estan en una fase crucial
de desarrollo de su identidad. Los adolescentes al estar en contacto directo y excesivo con el
internet llegan a mostrar no solo deficiencia en su bienestar psicoldgico sino también en el
ambito social, familiar y académico, surgiendo conflictos interpersonales a raiz de las redes
sociales. Moral y Suarez (2016) encontraron que el uso problematico del internet se vincula
con habitos compulsivos, problemas de autorregulacion del control y conflictos por
sentimientos generados, siendo asi que este fendmeno causa un efecto negativo en la
comunicacion y en las relaciones debilitando el contacto fisico y personal entre los seres

humanos.



Si bien las redes sociales nos traen muchos beneficios puesto que existe acceso de
informacidn, por lo contrario, hay efectos negativos los cuales son percibidos por los usuarios
teniendo una principal intranquilidad en el tiempo en que se utilizan. Dichos usuarios se alejan
de la “realidad” para depender el mayor tiempo de las redes, ya que, si la persona esta conectada
mucho mas tiempo, estd en menos contacto con la vida real. Impidiendo que realicen con
normalidad sus actividades diarias, dafiando su salud mental y fisica. Esto conlleva al cambio
en su comportamiento expresando episodios de ansiedad, depresion afectando su vida cotidiana
en el entorno familiar, educativo, laboral y social.

Algunas de las consecuencias que existen debido al uso problematico o desadaptativo
de las redes sociales destacan caracteristicas cognitivas o estados de animo como la
irritabilidad, impulsividad, disforia, intolerancia a estimulos displacenteros fisicos y psiquicos,
busqueda exagerada de emociones intensas, sensacion de tension creciente, sentimientos de
culpa y estados disociativos sin distincion entre el mundo real y el virtual. Por otro lado, otros
factores de riesgo se asocian a una timidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la imagen
corporal, también se asocia a un estilo de afrontamiento inadecuado ante las dificultades
diarias, incluso, los desdrdenes psiquiatricos previos como la ansiedad social, depresion,
TDAH, TOC (Castro & de la Villa Moral, 2017)

Muchos estudios empiricos muestran semejanza en relacién con las redes sociales y
ansiedad, en Peru se llevd a cabo una investigacion teniendo en cuenta la relacion entre el uso
excesivo a internet y ansiedad en alumnos de nivel secundario obteniéndose como resultado
una relacion estadisticamente significativa en ambas muestras concluyendo que el uso
indiscriminado de redes sociales afecta negativamente en los jévenes ocasionando problemas
que afectan su bienestar (Pacheco, 2019).

En las siguientes investigaciones podemos apreciar que los autores concretan una

relacion entre ansiedad social y las redes sociales afirmando que se presenta en estudiantes



universitarios Flores (2016) en su estudio sobre nivel de ansiedad y adiccidn a las redes sociales
en estudiantes de modalidad regular de la carrera de psicologia en una universidad particular
de Lima metropolitana 2015, el objetivo de su investigacion fue saber si existia algun tipo de
relacion a lo que infirié que presentaban un nivel medio de adiccion a las redes sociales, por lo
que se hallo relacion entre el nivel de ansiedad y adiccion a las redes sociales.

También Muflih (2018) observaron sobre el efecto de adiccion a redes sociales y su
conexion con el trastorno de ansiedad social; esta investigacion dio como resultado que no
existe relacion alguna entre las variables, por lo que entonces en este estudio se considerd
definir cada variable.

Huanca (2016) en su estudio sobre la relacion entre el uso de las redes sociales en
internet y el trastorno de ansiedad, se encontré que los sintomas del trastorno de ansiedad eran
mas frecuentes en hombres, con un 28%, en comparacion con las mujeres, que presentaron un
24%. El analisis reveld que existe una relacion directa entre el tiempo de uso de las redes
sociales y la aparicion de sintomas de ansiedad, concluyendo que los individuos que pasan mas
horas conectados a las redes sociales tienen una puntuacion mas alta en los niveles de ansiedad.
Esta tendencia representa un riesgo creciente de desarrollar problemas emocionales entre los
jovenes y adolescentes. La necesidad de estar constantemente conectados y en contacto con
amigos en linea esta provocando alteraciones en el suefio y generando ansiedad, lo que puede
llevar a un deterioro de las relaciones interpersonales y una disminucion en la calidad de vida.
Esto se debe a la constante exposicidn a las redes sociales y la presién por mantener una imagen
idealizada.

Por el contrario, Portillo et al. (2021) dio a conocer en su investigacion que la adiccion
a las redes sociales se relaciona de forma negativa con el nivel de autoestima, y de alguna forma
se expresa que con el nivel de ansiedad los estudiantes con mayor adiccion a dichas redes

manifiestan de tal manera un mayor nivel de ansiedad. Quedando demostrado que se puede



encontrar diferentes manifestaciones de ansiedad dando conocerse con un grave problema en
las redes sociales con una mayor notoriedad en los jovenes.

La importancia de este estudio se enfoca en demostrar la relacion existente entre las
redes sociales y la ansiedad social en jévenes universitarios de la edad de 16 a 24 afios de la
Ciudad de Arequipa. De modo que este estudio y futuras investigaciones tengan como
proposito aportar e informar al conocimiento cientifico y ofrezcan un impacto teérico y practico
para jovenes que tienen un constante uso a las redes sociales. Asimismo, se busca conocer la
relacion de las redes sociales en la ansiedad social para considerar la dominancia de las redes
sociales en los estudiantes y asi poder obtener mas informacion de forma actualizada.

Los resultados que se obtendran nos ayudaran a realizar estudios a un nivel practico
para revisar en que alternativa se puede mejorar y contribuir con posibles opciones de solucion
a esta problematica indagando de como esta relacionado las redes sociales en la ansiedad social,
asi como sus consecuencias tanto negativas como positivas en los jovenes de 16 a 24 afos.
Ademas, que los resultados nos permitiran ampliar mas informacion para explicar y
comprender las caracteristicas e implicacion de la ansiedad social con relacion a las redes
sociales, generando nuevos alcances a la sociedad ya sea a nivel académico como social
creando estrategias educativas y preventivas para el manejo de su uso inadecuado de las redes
sociales evitando asi factores de riesgo a un futuro, es por ello que la presente investigacion
tiene como objetivo determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y ansiedad
social en los jévenes universitarios de primer afio de psicologia de una universidad privada de

Arequipa.



Capitulo 1. Marco teorico

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la relacién entre la adiccion a redes sociales y la ansiedad social en
estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada de Arequipa?
Variables y su Definicion operacional de las variables
Variable 1: Adiccion a Redes Sociales

La adiccion a las redes sociales se caracteriza por el uso compulsivo de plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras. Lo cual se manifiesta a través de
conductas y sintomas tipicos de las adicciones, como el sindrome de tolerancia, la
abstinencia, las recaidas y cambios en el estado de animo (Hawi & Samaha, 2017).

Se medira a traves del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) por Escurra
y Salas (2014), el cual consta de 24 items al estilo Likert, clasificado por 3 dimensiones
obsesidn por las redes sociales, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales,
En conjunto estas tres dimensiones hacen un total de “adiccion a redes sociales” que se logra
medir en tres niveles como bajo, medio y alto (Moreno, 2018).
Variable 2: Ansiedad Social

La ansiedad social es el miedo ante situaciones sociales; esta radica o surge de
imaginar o inferir evaluaciones o impresiones negativas por parte de otros; es por ello, que
teme mostrar ciertas actitudes y, por lo tanto, tiende a evitar muchas situaciones sociales o se
expone a ellas sufriendo un intenso malestar y ansiedad (Gomez-Ortiz et al., 2016)

Se medira a través de Liebowitz Social Anxiety Scale (Escala de Ansiedad Social
Liebowitz), esta dividida en dos subescalas de ansiedad o miedo y de evitacion; en el cual
estd conformado de 24 items al estilo Likert y cada item se puntta de 0 a3 (Franco-Jiménez,

2020).



Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en
estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada de Arequipa.
Obijetivos especificos

Describir los niveles de adiccion a las redes sociales en estudiantes de primer afio de
psicologia de una universidad privada de Arequipa.

Describir el nivel de ansiedad social en estudiantes de primer afio de psicologia de una
universidad privada de Arequipa.

Comparar la adiccion a las redes sociales segun el sexo en los estudiantes de primer
afio de psicologia de una universidad privada de Arequipa

Diferenciar la adiccion a las redes sociales segun el grupo etario en los estudiantes de
primer afo de psicologia de una universidad privada de Arequipa

Comparar la ansiedad social segun el sexo de los estudiantes de primer afio de
psicologia de una universidad privada de Arequipa

Diferenciar la ansiedad social segun el grupo etario de los estudiantes de primer afio
de psicologia de una universidad privada de Arequipa

Relacionar las dimensiones de la adiccion a las redes sociales con la ansiedad social

en los estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada de Arequipa



Antecedentes Teorico - Investigativos
Adiccion a las Redes Sociales

Definicion. Escurra y Salas (2014) definen la adiccion a las redes sociales como un
patron mal adaptativo que lleva a un dafio clinicamente significativo de modo que es una
conducta que lleva a la persona hacer diversas actividades sin medir las consecuencias como
la carencia de autocontrol y la fascinacion excesiva por las plataformas digitales logrando un
comportamiento diferente frente aquellas actividades que suceden en su entorno como
responsabilidades o actividades generando un estancamiento en la persona.

Caracteristicas. Se demostro que hay personas que sufren este problema de adiccion
a las redes sociales, la cual se caracteriza por estar mucho tiempo conectados con propositos
de entretenimiento durante el dia, lo que lleva a desatender varias actividades personales
como el trabajo, los estudios, el descanso, etc. (Cia, 2013, p. 214-215 como se citd en
Grimaldo (2019). Algunas otras caracteristicas se relacionan con el sindrome tipo adictivo.
Con relacion a ello, Pillaca (2019) menciona que ciertas caracteristicas como; la persona
dedica una gran cantidad de su tiempo al consumo de plataformas sociales y en consecuencia
sus estados emocionales se ven perturbados, hay un cambio continuo en su estado de animo,
y también se muestra alterado cuando es interrumpido o cuando se le restringe el uso; por
otro lado, disminuye su vida social (comunicacion interpersonal).

Dimensiones. Escurra y Salas (2014) explican dimensiones relacionadas a la adiccion
a las redes sociales.

Obsesion por las Redes Sociales. Debido al compromiso mental con las redes
sociales, se da una idea recurrente de idealizar con ellas tanto la ansiedad y preocupacién por
la imposibilidad de acceder a las plataformas sociales. Produciendo un exceso de uso en el

tiempo, impidiendo el control de sobre el uso.



Falta de control personal en el uso de las redes sociales. La ansiedad generada por la
incapacidad de regular su uso, lo que lleva a descuidar las responsabilidades académicas.

Uso excesivo de las redes sociales. Surge de la incapacidad para gestionar el tiempo
dedicado a estas plataformas, lo que provoca un uso desmedido y dificulta su control.
Factores de riesgo. Son el estrés, la vulnerabilidad psicoldgica, familias disfuncionales lo
que conlleva al acceso a contenidos inapropiados, el ciberacoso y la pérdida de intimidad.
Este abuso de las redes sociales incita y facilita el aislamiento, el bajo rendimiento académico
o laboral, el desinterés por otros temas, los trastornos de conducta y el quebrantamiento
economico, asi como el sedentarismo y la obesidad (Echeburua, 2012).

Redes sociales y universitarios. Fernandez (2020), refleja la creciente penetracion de las
redes sociales, el mundo cuenta 4.388 millones de internautas y 3.484 millones son usuarios
activos, particularmente entre los jovenes adultos, quienes constituyen los principales
usuarios de estas plataformas. En Peru existen 24 millones de usuarios activos donde el
mayor uso de redes sociales se da mas en edades de 18 a 34 afios. Matalinares y Diaz (2013)
sostiene que los adolescentes, universitarios tienen mayor disponibilidad del internet, lo cual
hacen que se vuelvan adictos ya que tienen mucha facilidad de acceso, ya sea teniendo
internet en casa, cabinas de internet o en dispositivos como celulares, tablet, laptop o

computadoras, siendo este un factor relevante para una conducta adictiva.



Ansiedad social

Definicion. Jiménez et al. (2013) definen la ansiedad social como un constante miedo
a una 0 mas situaciones sociales, en las que el sujeto se ve expuesto a personas gque no
pertenecen al &mbito familiar o a la posible observacion por parte de los demas.

Modelos teoricos de la ansiedad social. Se desarrollé6 modelos tedricos de
intervencién para los problemas de ansiedad social donde se explican en el campo de la
investigacion (Bravo & Padrds, 2014).

Modelo de Barlow (1988). Este modelo explica como se puede adquirir de tres
posibles formas, en primer lugar, se podria heredar una vulnerabilidad biologica a la ansiedad
siendo una tendencia a ser socialmente inhibido. En segundo lugar, un individuo al estar bajo
tension podria experimentar un ataque de panico inesperado. Y, en tercer lugar, la persona
podria experimentar un trauma social real que daria lugar a una alarma verdadera.

Modelo de Clark y Wells (1995). Estéa dividido en dos partes, en la primera se
describe lo que ocurre cuando un individuo con este trastorno entra en una situacion social
temida y en la segunda parte lo que pasa antes de entrar a la situacion y después de haber
salido de ella.

Modelo de Rapee y Heimberg (1997). Se expone que existe una relacion entre
timidez, fobia social y trastorno de personalidad por evitacién, y se les considera como parte
de un mismo continuo; por lo que el modelo podria utilizarse para cada uno de ellos.

Caracteristicas de la ansiedad social. Segun Cia (2004, p.16) citado por Chambilla
(2021) la ansiedad social presenta un conjunto de sintomas caracteristicos.

A nivel fisiologico. Palpitaciones, taquicardia, temblores, rubor facial, tension
muscular, sudoracion excesiva, dificultad para respirar, nauseas, mareos, molestias gastricas,

dolores de cabeza.
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A nivel cognitivo. Preocupacion excesiva, atencion autofocalizada, memoria selectiva,
percepcion de no poder concentrarse, pensamientos negativos, creencias disfuncionales,
dificultad para tomar decisiones.

A nivel conductual. Evitacion de las situaciones sociales, huida o escape de estas y
conductas de inseguridad.

Factores de riesgo. Segun el DSM-5 los trastornos de ansiedad comparten
caracteristicas de miedo siendo una amenaza inminente y ansiedad es una amenaza futura,
como también las alteraciones conductuales asociadas.

Ambientales. Se desarrolla con frecuencia despues de un estrés vital, en especial de
una peérdida. En los adultos jovenes, podrian ser el dejar la casa de los padres o entablar una
relacion sentimental.

Geneticos y fisioldgicos. El trastorno de ansiedad por separacion en los nifios puede
ser hereditario. La heredabilidad estimada es del 73 % en una muestra comunitaria de
gemelos de 6 afos, con cifras mas altas en las nifias.

Dimensiones. Existe dos dimensiones relacionadas con la ansiedad social (Sierra 'y
Mattick y Clarke citados por Munguia, 2019).

Ansiedad o miedo. Un temor acusado Yy persistente frente a la exposicion de
situaciones sociales en las que el sujeto siente una posible evaluacion negativa por parte de
los demas. Hace referencia al grado de agitacion e inquietud motora percibida como
desagradable en reaccion a la anticipacion del peligro. El sujeto presenta un temor frecuente a
actuar de alguna manera (o0 mostrar sintomas propios de la ansiedad) que pueda ser
humillante o embarazosa o ante la percepcién de ser observado cuando la persona desarrolla
ciertas actividades en presencia de los demas.

Evitacion. Considerado como el grado de evasion de situaciones sociales que

conlleven la interaccién con personas con escasa familiaridad, o a someterse a un posible
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escrutinio negativo de su entorno social temiendo actuar de un modo que sea humillante o

embarazoso 0 mostrar sintomas de ansiedad.

Ansiedad social y universitarios. Robles et al. (2008) menciona que a nivel nacional los
estudiantes universitarios expresan que la preocupacion, la ansiedad y el estrés son temas
centrales en sus vidas y se sabe que interfieren notablemente en su ejecucién de tareas,
rendimiento académico, relaciones interpersonales, etc. Asimismo, Morales (2011) en su
investigacion tedrica sostiene que entre los 15 a 20 afios de edad, la cual coincide con la
edad de jovenes que ingresan a la universidad, las relaciones interpersonales (trato y
comunicacion) son indispensables para que los estudiantes universitarios ejercen un trabajo
académico agradable, los jovenes con ansiedad social deben aceptar atencion de los
profesionales de ayuda para que puedan entender su condicion, manejar sus sintomas y
finalmente superarlos, la ansiedad que padecen simboliza un problema de salud publica para
nuestra juventud, debido a su alto indice y sus consecuencias negativas en los campo

personal, educativo y laboral.

Se realizaron diversos estudios a nivel internacional, nacional y local donde se aborda
sobre la relacidn que existe entre la adiccion a las redes sociales con la ansiedad social pero
también resultados donde no existe mucha relacién entre si, asi como el estudio de Roque
(2024) en su investigacion sobre Adiccion a redes sociales y ansiedad escolar de una
institucion educativa de Sihuas del nivel secundario. Dicho estudio tuvo objetivo determinar
la relacion entre la adiccion a redes sociales y ansiedad escolar con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal en una muestra de 108 escolares, se presencié que
el 68.5% mostraron un nivel medio de adiccion a redes sociales y de los entrevistados el
92.6% se tiene un grado alto de ansiedad escolar, concluyéndose mediante Chi cuadrado que
existe una asociacion entre la adiccion a redes sociales y ansiedad escolar con p < .05.

Alfageme (2022) en su estudio titulado “Adiccion a las redes sociales como factor asociado a
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estrés, ansiedad social y depresion en estudiantes de la Universidad Ricardo Palma” tuvieron
como objetivo evaluar si la adiccion a las redes sociales representa un factor asociado para
presentar sintomas de ansiedad social, estrés o depresion. Se realizé un estudio transversal
analitico que recolectd datos mediante dos encuestas virtuales validadas, la escala de
depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21) y la escala de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)
teniendo como participantes 689 participantes donde se obtuvo como resultado una relacion
significativa entre el nivel de adiccion a redes sociales con los niveles de depresion, ansiedad
social y estrés en los estudiantes.

Galvis et al. (2019) donde tuvieron como objetivo conocer la posible relacion entre
estas variables, participaron 200 adultos pertenecientes de la Ciudad de Bogota. Su estudio
fue cuantitativo descriptivo correlacional se aplicaron pruebas psicometricas como es el
cuestionario de Ansiedad social (CIAS-20) y por otro lado el Cuestionario de adiccion al
internet (IAT) con el fin de evaluar la adiccion a las redes sociales. Los resultados mostraron
que existe una correlacion baja pero significativa entre el tecnoestrés, la adiccion a las redes
sociales y ansiedad social en los adultos jovenes de 18 a 35 afios.

Asimismo, Chunga (2019) en su investigacion “Adiccion al internet y su relacion con
la ansiedad en estudiantes universitarios de Arequipa 2018 analizo la relacion existente entre
la adiccidn al internet y su relacién con la ansiedad en estudiantes universitarios de la ciudad
de Arequipa. En dicho estudio se utilizd un disefio de tipo transversal, descriptivo y
correlacional. Se eligié el muestreo no probabilistico donde la muestra fue de 95 alumnos
entre mujeres y varones que estén cursando el ultimo afio de diferentes universidades de la
ciudad de Arequipa. Se les evalud con dos pruebas y un cuestionario que es el Test de
adiccion al internet (IAT) que mide el nivel de adiccion y el segundo es el Inventario de

Ansiedad, que mide el grado de ansiedad donde se hall6 como resultado que no existe una
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correlacion significativa entre el nivel de Adiccion y el grado de Ansiedad ya que r=0.01y
realizando la prueba t de Student para dicha correlacion |0.97| > 2.366.

Ylla (2018) en su estudio titulado “Adiccion a videojuegos y ansiedad en jovenes de
la Facultad de ciencias e ingenierias fisicas y formales de la Universidad Cat6lica de Santa
Maria” de Arequipa tuvo como objetivo determinar la relacion entre los niveles de ansiedad y
la adiccion a los videojuegos en estudiantes universitarios. La poblacidn fue conformada por
314 estudiantes de la facultad de ciencias e ingenierias fisicas y formales, para la medicion de
adiccion a videojuegos se hizo uso del cuestionario adiccién a videojuegos mientras que para
medir la ansiedad se utilizo la escala de autoedicion de ansiedad por Zung. Los resultados del
estudio se encontraron que existe una alta correlacion directa y significativa entre la adiccion
a Videojuegos y la ansiedad de los jovenes concluyendo que a mayor adiccion a videojuegos
se presenta una ansiedad moderada en los universitarios.

Por otro lado, en estudios internacionales como el de Frutos y Andrade (2024) en su
investigacion que tuvo como objetivo determinar la correlacion que existe entre la adiccion a
redes sociales y la sintomatologia ansiosa en adolescentes del Bachillerato en la Ciudad de
Quito-Ecuador. Un estudio de tipo cuantitativo, no experimental donde se tuvo una muestra
de 96 adolescentes. Se obtuvo como resultados una relacion positiva baja pero significativa
entre ambas variables. Sin embargo, esta correlacién encontrada entre la adiccién a las redes
sociales y la sintomatologia ansiosa se observa que esta mucho mas marcada en los hombres,
a pesar de que la muestra presenta un mayor nimero de mujeres.

Asi mismo Tresancoras et al. (2017) en su investigacion titulado “Relacion del uso
problematico de la red social de WhatsApp y la ansiedad en adolescentes de la provincia de
Alicante, Espafia” encontraron diferencias significativas en la influencia de las caracteristicas
de personalidad y ansiedad tanto en hombres como mujeres. En hombres, la inestabilidad

emocional y la afabilidad se correlacionan positivamente con el uso problematico, en mujeres
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la estabilidad emocional y la edad se correlaciona con dicho uso. En ambos géneros existe
una correlacion directa entre ansiedad y uso problematico. Este estudio pone de relieve la
necesidad de tener en cuenta variables como el género, la personalidad y la ansiedad en la
prevencion del uso problematico del Smartphone en la adolescencia.

De tal manera Gavilanes (2015) sostiene con relacion a las redes sociales y ansiedad
social que algunos individuos utilizan diferentes plataformas con el fin de poder ser
reconocidas, lo cual puede conllevar a una patologia como es la ansiedad social por ello es
que ante la ausencia e interaccion de las redes sociales puede generar conductas
desadaptativas llegando afectar a nivel personal y acadéemico. Aportando a la investigacion
Mohanna y Romero (2019) en su estudio llegan a la conclusion que existe relacion entre las
redes sociales y ansiedad social de modo que a mayor adiccion a las redes sociales existe
mayor ansiedad manifiesta comprobandose que a mayor tiempo de conexion mayor es la
adiccion a las redes sociales. Si bien es cierto el tema de la adiccion a las redes sociales ha
sido poco indagado y este fendmeno sigue avanzando cada vez mas, Castro et al. (2020)
sostienen que es necesario implementar estrategias de apoyo familiar y acompafiamiento para
no llegar a un abuso de las redes sociales. Por ello es que la adiccion a las redes sociales
puede generar niveles de angustia y ansiedad social, por la presion de mantenerse activos y en
contacto con el entorno para no sentirse rechazados y no solo afecta en estos &mbitos sino
también a la autoestima de manera significativa con el nivel de ansiedad, por lo tanto, se llega
a la conclusion de que los estudiantes con mayor adiccion a ciertas redes manifiestan también
un mayor nivel de ansiedad.

Asimismo, Torrente et al. (2014) en su estudio “Asociacion de la adiccion a Internet
con la ansiedad social y la falta de habilidades sociales en adolescentes espafioles” tuvieron
como objetivo analizar la relacién de la adiccion a Internet con la ansiedad social y las

dificultades en habilidades sociales en una muestra de 446 adolescentes espafioles entre 12 y
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16 afios. Los resultados muestran que los adolescentes con puntuaciones elevadas en adiccion
a Internet presentan mayores niveles de ansiedad social y de dificultades en las habilidades
sociales. Ademas, la adiccion intrapersonal se asocié positiva y significativamente tanto con
el grado de ansiedad social como con la falta de asertividad, por su parte, la adiccion
interpersonal lo hizo en mayor medida con la ansiedad social.

Hipotesis

Existe relacion estadisticamente significativa entre la adiccion a las redes sociales y la
ansiedad social en estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada de

Arequipa.
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Capitulo 11. Método

Método

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo ya que pretendié medir y usar
estadistica, se utilizo la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion
numérica y el anélisis estadistico, orientado hacia un estudio de corte transversal pues los
datos fueron recolectados una vez en el tiempo y con la finalidad basica de generar
conocimiento. Se emple6 un disefio no experimental, conforme al cual no se realiz6
manipulacion deliberada de las variables. Por otro lado, el estudio fue de alcance
descriptivo/correlacional ya que nos permitié conocer la manera en como se encuentran las
variables estudiadas en sus diferentes niveles y ademas buscd conocer el grado de relacion
entre las diferentes categorias y niveles de los participantes (Hernandez -Sampieri &
Mendoza, 2018).
Instrumentos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, puesto que es
una herramienta confiable y adecuada para poder recolectar informacion de manera eficiente,
ya que cada item ayudé a tener datos concluyentes sobre las variables asignadas por ello se
utilizé dos instrumentos que miden la adiccidn a redes sociales y la ansiedad social las cuales

se describen a continuacion:

Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)

Elaborado y validada por Escurra y Salas (2014) en la ciudad de Lima, Peru, con una
muestra de 380 participantes de cinco universidades, incluida una estatal, con edades entre 16
y 42 afios. Basado en los indicadores de adiccion a sustancias del DSM-1V, pero adaptado a
redes sociales, el cuestionario incluye 24 items evaluados con una escala Likert de 5 puntos,
donde 0 es "nunca" y 4 es "siempre". La puntuacion total va de 0 a 96, y se clasifica en tres

niveles de adiccion: bajo (0-26), medio (27-75) y alto (76-99). Los items estan distribuidos en
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tres dimensiones: obsesidn por las redes sociales (10 items), falta de control personal (6
items) y uso excesivo (8 items), con tres niveles para cada dimension: bajo, medio y alto.
Validez y Confiabilidad

Para evaluar las propiedades psicométricas del instrumento, se trabajé con una
muestra de 699 adolescentes de Comas, Lima. Se verifico la validez de contenido mediante
juicio de expertos, obteniendo indices superiores a 0.80. La correlacion item-test corregida
fue mayor a 0.20. La validez de constructo se determind mediante un andlisis factorial
exploratorio, con un valor KMO de 0.881 y un nivel de significancia de 0.001 en la prueba de
Bartlett. Ademas, la confiabilidad del instrumento fue de 0.922, segun el Alfa de Cronbach, y
se construyeron baremos de percentiles generales. En resumen, el cuestionario de adiccion a
redes sociales muestra validez y confiabilidad adecuada para investigaciones Moreno (2018).
Escala de ansiedad social de Liebowitz

La Escala de ansiedad social desarrollado por Liebowitz en 1987 y modificada en el
afio 1992. Asimismo, ha sido adaptado al idioma espafiol y validado por Bobes et al. (1999).
Adaptado y validado al contexto peruano por Franco-Jimenez y Pérez (2018) en una muestra
de 42 pacientes de un Hospital de salud mental con edades correspondientes entre los 17 y los
55 afos, diagnosticados con trastorno de ansiedad social. Este instrumento consta de 24
items los cuales estan divididas en dos partes refiriéndose a miedo/ansiedad y evitacion en
situaciones sociales y de desempefio, dichos items reciben una puntuacion para miedo y otra
para evitacion en el que a los evaluados se les mide su miedo y ansiedad en una escala de
Likert de 4 grados que varia de 0 0 sea nada de ansiedad a 3 con bastante ansiedad, también
se evalUa su grado de evitacion en una escala de igual manera que la anterior con 0 de
ninguna evitacion a 3 usualmente lo evito, por lo tanto, la puntuacion maxima es de 144 y la
puntuacion minima de 0. se reconocieron 4 constructos como temor o ansiedad en situaciones

sociales, evitacidn de las situaciones sociales, temor o ansiedad en situaciones de ejecucion y
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también evitacion de esas situaciones en ejecucion, Por ello es por lo que la escala se agrupa
en dos subdimensiones como ansiedad/miedo y la subdimensién de evitacion considerandose
para cada nivel leve, moderada, grave.
Validez y confiabilidad

De acuerdo con los resultados de validez y confiabilidad obtenidos de la poblacién de
estudiantes universitarios de Huancayo se comprob6 que la escala de Ansiedad Social de
Liebowitz obtuvo una medida de validez de constructo en las subescalas de miedo o
ansiedad, con un valor de correlacién de 0.954 y 0.929 y evitacidén con un valor de 0.948 y
0.925 por lo que tienen una correlacion de dominio total. Asimismo, sus puntuaciones indican
una confiabilidad en las dos subescalas, miedo o ansiedad con un alfa de Cronbach .894 y
evitacion con un alfa de Crombach .880 por lo que poseen una confiabilidad muy buena; es
por ello por lo que se concluyé que la escala posee la validez y confiabilidad requerida para
Su uso y que, ademas, es adecuado para las evaluaciones en los estudiantes universitarios
(Munguia, 2019).
Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron estudiantes de primer afio de psicologia
de una universidad privada en Arequipa. Para calcular el tamafio minimo de la muestra, se
utilizo el programa G-Power, considerando un tamario de efecto moderado (.30) para el
coeficiente de correlacion, con un nivel de significancia del 5% y una potencia estadistica del
80%. Se determino que se requerian al menos 84 sujetos. Finalmente, la muestra estuvo
compuesta por 204 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia, facilitando la accesibilidad de los participantes (Otzen & Manterola, 2017).

Criterios de inclusién

Estudiantes universitarios de entre 16 y 24 afios.
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Estudiantes universitarios de ambos sexos.

Estudiantes universitarios que den su aprobacion o que estén informados de manera
correcta.

Estudiantes universitarios pertenecientes o con residencia actual en la ciudad de
Arequipa.

Estudiantes universitarios que marquen correctamente y completen cada instrumento
de medicidn.

Estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de la ciudad de Arequipa.

Procedimiento

Primeramente, se solicitd permiso a la directora de la facultad de Psicologia para
realizar la aplicacion. Cuando se aprobaron los permisos se contact6 y coordiné con los
docentes para que brindaran tiempo de sus clases para aplicar los instrumentos mediante un
link de Google Forms los cuales fueron la Escala de ansiedad social de Liebowitz para
ansiedad social y el cuestionario para la adiccion a las redes sociales (ARS). Ya presentes en
el salon de clases se les paso a los estudiantes el link con el consentimiento informado
respectivo y la opcidn de realizar la investigacion voluntariamente y se explicé términos
éticos sobre confidencialidad y el uso de los resultados en apoyo a la presente investigacion.
Terminado con la explicacion y llenado del consentimiento se procedié a empezar con la
evaluacion de las pruebas ya mencionadas referente a las variables a investigar. Finalizada la
aplicacion, se les agradecio por su participacion a los estudiantes y los docentes, se pidio que
manden una captura para verificar los datos diferentes y ausentes de los instrumentos para

eliminar protocolos no validos, dando por concluida la aplicacion.
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Consideraciones éticas

Para la ejecucion de dicho estudio, se tomd muy en cuenta los aspectos éticos durante
el proceso investigativo, se comenzé con el consentimiento informado y la expresion
voluntaria de participar en el estudio, donde se les mencion6 que la informacién reunida se
mantendria en estricta discrecién, admitiendo su participacion con fines académicos y
resaltando el respeto a la confidencialidad con el fin de contrarrestar las respuestas falsas. Asi
mismo, se les explico a los participantes el objetivo del estudio y las actividades a realizar.

Se respetd los principios éticos durante la investigacion como la honestidad,
responsabilidad, respeto, libertad y justicia de cada colaborador. Los investigadores actuaron
de manera honesta, veraz, responsable, transparente y abordando de forma critica, ademas de
proceder con beneficencia y no maleficencia, ya que se asegurd el bienestar e integridad
fisica y psicoldgica de los participantes en el desarrollo del estudio.
Andlisis de datos

Tras recolectar los datos mediante Google Forms, la informacion recolectada se
transfirio a Microsoft Excel y luego se proceso en Jamovi para los analisis cuantitativos. Se
inici6 con la evaluacion de la normalidad mediante los estadisticos de forma, especificamente
la asimetria (g1) y la curtosis (g2) para las variables ARS y ansiedad social. Se empled un
analisis descriptivo con tablas estadisticas que presentaron los resultados de las variables y
dimensiones, asi como tablas de contingencia que mostraron la relacion entre ambas. Para
probar la hipotesis, se utilizé el analisis inferencial mediante mediante la correlacién de
Pearson y la t de Student, con el objetivo de determinar la relacion y diferencias entre las

variables de estudio.
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Capitulo I11. Resultados
Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la base de datos, utilizando
los instrumentos del estudio, para mostrar la correlacién entre la adiccion a las redes sociales
y la ansiedad social, asi como sus dimensiones, con el propdsito de confirmar la hipdtesis y
los objetivos del estudio.
Tabla 1

Coeficiente de correlacion entre la adiccion a redes sociales y ansiedad social

Variables M DE 1 2
1. Adiccidn a las redes sociales 42.9 18.0 —
2. Ansiedad social 60.8 29.8 .363** =

Nota: M: media; DE: Desviacion estandar
*% p< 01

El proposito fue establecer la conexion entre la dependencia de redes sociales y la
ansiedad social en estudiantes de Arequipa. Como se puede apreciar en la Tabla 1, el
coeficiente de correlacion de Pearson revela una correlacion positiva moderada significativa
(r=.363, p<.001), indicando que, a mayor dependencia, mayor ansiedad, lo que respalda la

hipotesis.
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Tabla 2

Niveles y dimensiones de la variable Adiccion a redes sociales

Variable
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 21.1
Adiccion a redes Medio 155 76.0
sociales Alto 6 2.9
Total 204 100.0
Dimensiones
Bajo 32 15.7%
Obsesion por las Medio 113 55.4
redes sociales Alto 59 28.9
Total 204 100.0
Bajo 43 21.1
Falta de control Medio 89 43.6
personal Alto 72 35.3
Total 204 100.0%
Bajo 24 11.8%
Uso excesivo de las Medio 84 41.2%
redes sociales Alto 96 47.1%
Total 204 100.0%

El primer objetivo especifico fue describir los niveles de adiccion a las redes sociales
en estudiantes de Arequipa. Segun la Tabla 2, el 76.0% de los estudiantes presenta un nivel
medio de adiccion, el 21.1% un nivel bajo y el 2.9% un nivel alto. En cuanto a las
dimensiones, el nivel medio predomina en obsesion por las redes sociales (55.4%) y falta de
control personal (43.6%). Sin embargo, en el uso excesivo de redes sociales, el nivel alto es el
mas frecuente (47.1%). Esto sugiere que la mayoria de los jovenes presentan pensamientos
recurrentes, cierta inquietud y dificultades para controlar el uso de redes sociales, afectando

sus actividades diarias.
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Tabla 3

Niveles y dimensiones de la variable Ansiedad social

Variable
Nivel Frecuencia Porcentaje
Leve 58 28.4
Ansiedad social Moderada 39 19.1
Grave 107 52.5
Total 204 100.0
Dimensiones
Leve 54 26.5
Sub-Escala Moderada 44 21.6
miedo o Grave 106 52.0
Ansiedad Total 204 100.0
Leve 59 28.9
Sub-Escala Moderada 43 21.1
evitacion Grave 102 50.0
Total 204 100.0%

De la misma manera, los resultados referentes al segundo objetivo especifico el cual

fue describir el nivel de ansiedad social en los estudiantes universitarios de Arequipa. Es asi

como se observa en la Tabla 3, se muestra que el 28.4% de los jovenes universitarios

presentan un nivel de ansiedad social leve y por otra parte un 19.1% se caracteriza por

presentar un nivel moderado. Quienes presentan un nivel de ansiedad social grave

representan al 52.5% en los jovenes universitarios. En cuanto a las dimensiones se evidencia

que en todas ellas predomina el nivel grave, como es la dimensién miedo ansiedad con un

52.0% y en evitacidén con un 50.0%. Lo cual indica que en la mayoria de los jovenes

universitarios son susceptibles frente a la valoracion negativa de su entorno social

ocasionando alteraciones conductuales, cognitivas y emocionales. Asimismo, se puede
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evidenciar que ante la posible exposicidn a situaciones sociales los jovenes presenten

conductas de evitacion inadaptadas.

Tabla 4

Comparacion de las variables Adiccion a redes sociales, segln el sexo

Femenino (134)

Masculino (70)

Variables t(202) p dcohen
M D.E. M D.E
1. Adiccién a las
4 4.1 17.53 40.6 18.76 -1.33 .186 0.196
redes sociales
2. Obsesion por
) 15.6 7.71 14.3 7.64 -1.13 .262 0.166
las redes sociales
3. Falta de
11.7 471 10.9 5.49 -1.05 .296 0.154
control personal
4. Uso excesivo
16.8 6.36 15.4 6.51 -1.55 .123 0.228

de redes sociales

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dconen: Tamarfios del efecto.

El tercer objetivo fue comparar la adiccion a las redes sociales segun el sexo mediante

la prueba t de Student. La Tabla 4 muestra que no existen diferencias significativas entre

hombres y mujeres (t =-1.33, p >.05) en la adiccion general ni en sus dimensiones. Esto

sugiere gque el sexo no influye significativamente en la adiccion a las redes sociales en esta

muestra. Aunque las mujeres tienen una media mas alta de adiccidn, la desviacion estandar

indica una mayor variabilidad en ellas que en los hombres. No se encontraron diferencias

significativas en las dimensiones de la variable.
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Tabla 5
Comparacion de las variables ARS, segln el grupo etario

16 a 19 afios 20 a 24 afios
Variables (148) (56) t(202) p dcohen
M D.E. M D.E
1. Adiccién a las
) 427 18.0 43.4 18.0 -253 .801 0.040
redes sociales
2. Obsesion por las
L 151 7.6 15.5 7.9 -.343 732 0.054
redes sociales
3. Falta de control
114 5.0 11.3 5.1 187 .852 0.029
personal
4. Uso excesivo de
16.2 6.5 16.6 6.3 -442 659 0.069

redes sociales

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dconen: Tamafios del efecto.

Al comparar la adiccion a las redes sociales segun el grupo etario mediante la prueba t
de Student., la Tabla 5 muestra que no hay diferencias significativas entre los grupos de edad
(t =-0.253, p > .05). Esto sugiere que la adiccion no varia considerablemente segun el grupo
etario. La media de adiccion es ligeramente mayor en el grupo de 20-24 afios frente al de 16-
19 afios. Ademas, no se encontraron diferencias significativas en las dimensiones segun el
sexo, indicando gue estas afectan de manera similar a hombres y mujeres en los jovenes

universitarios.
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Tabla 6

Comparacion de la variable Ansiedad social, segun el sexo

Femenino Masculino

Variables (134) (70) t(202) p dcohen
M D.E. M D.E

1. Ansiedad social 65.1 29.9 52.6 27.8 -2.9 .004 0.428

2. Subescala miedo 32.7 15.2 25.0 14.5 -3.52 .001 0.519

3. Subescala evitacion  32.4 16.0 27.6 14.7 -2.06 .041 0.304

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dconen: Tamafos del
efecto.

Asimismo, el quinto objetivo el cual fue comparar la segunda variable ansiedad
social, segun el sexo de modo que se puede apreciar en la Tabla 6, la prueba de contraste t de
student, utilizado para comparar los grupos de estudio segun el sexo nos indica que la
diferencia en la ansiedad social entre hombres y mujeres es significativa (p < .05) de manera
general y en sus dimensiones, lo que indica que las mujeres tienden a experimentar mayor
ansiedad social que los hombres. Entre la media y la desviacion estandar las mujeres tienen
una media de ansiedad social mayor en comparacién con los hombres. De tal manera se
observa que entre ambas dimensiones muestran que la diferencia es significativa indicando
que las mujeres presentan mas miedo y tienden a evitar mas las situaciones sociales que los

hombres.
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Tabla 7

Comparacion de la variable Ansiedad social, segun grupo etario

16 a 19 afios (148) 20 a 24 afios (56) t

Variables p Ocohen
M D.E. M DE (202)

1. Ansiedad social 61.4  28.5 59.4 332 042 .675 0.066

2. Subescala miedo 30.2 147 29.7 17.2 0.228 .820 0.036

3. Subescala evitacion 31.1  15.1 29.7 174 0.573 .568 0.090

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dconen: Tamafios del efecto.

Por ultimo, la prueba de contraste t de student empleado para comparar la variable
ansiedad social segun el grupo etario nos permite observar en la Tabla 7 que no existen
diferencias significativas en la ansiedad social entre los dos grupos de edad (p > .05). Los
valores de la media y desviacion estandar entre los dos grupos de edad (16-19, 20-24) son
similares. De tal forma entre las dimensiones indican que no existen diferencias significativas
entre los dos grupos, esto sugiere que la edad no parece ser un factor que influya

significativamente con dicha variable.
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Tabla 8

Relacion entre las dimensiones de Adiccion a redes sociales y la ansiedad social

Variables M DE 1 2 3 4

1. Obsesion por las redes sociales 152 7.7 —

2. Falta de control personal 114 5.0 T97F* —
3. Uso excesivo de redes sociales 16.3 6.4 .815** B873**
4. Ansiedad social 57.0 298 .354*%* 362** 311**

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios
**p<.01

El altimo objetivo especifico fue identificar la relacion entre las dimensiones de
adiccion a las redes sociales y la ansiedad social. En la Tabla 8 se muestra mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, una relacion positiva moderada y significativa entre las
dimensiones de obsesion (r = .354), falta de control personal (r=.362) y uso excesivo de las
redes sociales (r=.311), y la ansiedad social (p < .001 en todos los casos). Esto indica que, a
medida que aumenta la obsesion, la falta de control y el uso excesivo de redes sociales,

también crece la ansiedad social en los estudiantes.
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Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes de primer afio de psicologia
de una universidad privada en Arequipa. Para analizar esta relacion, se utilizé el coeficiente
de correlacion r de Pearson, el cual arrojé una relacion positiva moderada y significativa
entre ambas variables (r = .363, p <.001). Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta
el nivel de adiccion a las redes sociales, también lo hace el nivel de ansiedad social en los
jovenes universitarios. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas, como la
de Flores (2016), quien también encontrd una relacion significativa entre el uso excesivo de
redes sociales y la ansiedad social. Este hallazgo respalda la idea de que el uso intensivo de
redes sociales podria estar relacionado con mayores niveles de incomodidad y temor en
interacciones sociales, posiblemente debido a la comparacion social constante y la
dependencia de la validacion externa que facilitan estas plataformas. Por lo tanto, los jovenes
que presentan mayores niveles de adiccion a las redes sociales podrian ser mas vulnerables a
desarrollar sintomas de ansiedad social lo que respalda la idea de que aguellos gue suelen
recurrir a dichas plataformas como reemplazo de interaccion real tienen dificultades para
interactuar en grupo sociales (Baltaci, 2019).

El primer objetivo especifico del estudio fue describir los niveles de adiccion a las
redes sociales en estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada en
Arequipa. Los resultados mostraron que el nivel mas representativo es el medio, con un 76.0
% de los participantes. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes utilizan las redes
sociales principalmente para realizar actividades académicas, lo que los lleva a percibir este
tiempo de conexidén como productivo. Por otro lado, el 21.1 % de la muestra presenta un

nivel bajo de adiccion, lo que implica que estos jovenes usan las redes sociales de manera
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moderada y acorde a sus necesidades, sin un uso excesivo. Finalmente, un pequefio
porcentaje, el 2.9 %, muestra un nivel alto de adiccion.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, la "obsesion por las redes sociales™ destacd
con un 55.4 % de los jovenes en un nivel medio. Este hallazgo indica que més de la mitad de
los estudiantes evaluados experimentan pensamientos recurrentes sobre conectarse a las redes
sociales y pueden sentir ansiedad ante la falta de acceso a ellas. Este hallazgo coincide con
Altamirano (2022) donde encontr6 en una poblacion de estudiantes universitarios de 18 a 27
afos de la carrera de Ciencias de la comunicacién encontrando un mayor porcentaje en el
nivel medio (48.9%) dicho resultado siendo equivalente al presente estudio.

De tal forma, estos resultados sugieren que, en general, los jovenes universitarios
utilizan las redes sociales no solo para fines académicos, sino también para compartir
experiencias personales, crear nuevas relaciones, observar las reacciones de sus contactos a
sus publicaciones y participar en diversas actividades sociales. Este comportamiento puede
estar relacionado con la necesidad de pertenencia e interaccion social, una caracteristica clave
en la adolescencia y juventud, tal como lo sefialan (Mohanna & Romero, 2019).

El segundo objetivo especifico del estudio fue describir el nivel de ansiedad social en
estudiantes de primer afio de psicologia de una universidad privada en Arequipa. Los
resultados muestran que el 52.5 % de los participantes presentan un nivel grave de ansiedad
social general, lo que sugiere que la mayoria de los jovenes experimentan sintomas severos
de desorden de ansiedad social. Esto se manifiesta cuando los estudiantes se ven expuestos a
situaciones donde pueden ser observados por los demas, lo que provoca alteraciones a nivel
cognitivo, conductual y emocional.

Por otro lado, el 28.4 % de los jovenes presentan un nivel leve de ansiedad social, lo
que indica que estos estudiantes no suelen experimentar evitacion o miedo significativo en

situaciones sociales. Esto sugiere que tienen un mejor manejo emocional frente a
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circunstancias incomodas, tanto en contextos académicos como personales. Finalmente, un
19.1 % de los jovenes universitarios muestra un nivel moderado de ansiedad social, lo que
refleja que estos estudiantes en ocasiones tienen preocupaciones inmediatas, como la
necesidad de evitar el contacto con personas desconocidas o el miedo a ser observados al
realizar diversas actividades.

En cuanto a las subescalas, la mayoria de los participantes (52.0 %) obtuvo un puntaje
elevado en la subescala de "miedo o ansiedad”, lo que corresponde a un nivel grave. Esto
indica que muchos de los estudiantes presentan un temor persistente ante una o0 mas
situaciones sociales en las que se ven expuestos a la observacion de personas desconocidas o
a la interaccion social en general. Por lo que, Chimbana (2020) refuerza la idea de que la
tendencia a evitar interacciones cara a cara contribuye a favor de mantener entornos digitales,
ya que asi no se tienen exposicion con los demas y esto debido al miedo a la evaluacion
negativa de si mismo.

En los resultados que difiere Ylla (2018), se observan diferencias significativas en la
prevalencia y gravedad de la ansiedad. Donde el 22.2% de los estudiantes presentaron niveles
normales de ansiedad, lo que indica que este grupo mantiene un comportamiento adecuado y
una buena capacidad para manejar el estrés social. EI 27.1% present0 niveles leves, el 47.1%
niveles moderados, y solo un 3.4% mostrd niveles intensos de ansiedad. Por otro lado, Lee et
al. (2022) reporta cifras que han ido creciendo como un problema en el contexto universitario
siendo un 22% de los estudiantes con sintomas de ansiedad social esto debido a la falta de
programas de intervencién indicando que los factores mas comunes son falta interaccién, el
miedo al rechazo, timidez extrema y sobre preocupacion.

Ambos estudios apuntan a la misma conclusion general: la ansiedad, ya sea social o
relacionada con el uso de videojuegos o en esta presente investigacion con la adiccién a las

redes sociales, afecta negativamente el bienestar emocional de los estudiantes.
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Por ende, la tecnologia actlia como una via de escape para aquellos estudiantes que
tienen dificultades para enfrentar situaciones de estrés o interacciones sociales, Segun
Echeburta y De Corral (2010), los adolescentes constituyen un grupo particularmente
vulnerable a la adiccion a las redes sociales, Esto se debe a las caracteristicas propias de esta
etapa de desarrollo, como la busqueda de sensaciones nuevas, necesidad de aceptacién social
y la familiaridad con las nuevas tecnologias. Ademas, su alta conectividad los expone a un
uso frecuente e intensivo de estas plataformas, incrementando el riesgo de desarrollar habitos
problematicos. Lo que refuerza la necesidad de desarrollar habilidades de afrontamiento
adecuadas.

El tercer objetivo especifico de este estudio fue comparar los niveles de adiccion a las
redes sociales segun el sexo, los cuales indican que no existen diferencias significativas entre
hombres y mujeres en cuanto a la adiccion a las redes sociales (t = -1.33, p >.05). Esto
sugiere gque el sexo no tiene un efecto determinante sobre el nivel de adiccion en esta muestra
especifica, lo que coincide con investigaciones que han reportado hallazgos similares. A
pesar de que las mujeres presentan una media ligeramente mas alta en adiccion a las redes
sociales en comparacion con los hombres.

Al analizar las dimensiones especificas de la adiccion a las redes sociales, tampoco se
encontraron diferencias significativas entre los sexos. Este hallazgo es consistente con la idea
de que, aunque puedan existir diferencias en el uso de ciertas plataformas o en la forma en
que hombres y mujeres interactan en redes sociales, dichas diferencias no necesariamente se
traducen en niveles diferentes de adiccion.

Los resultados hallados por Chunga (2019), quien distribuy6 a los estudiantes segun
niveles de adiccion, encontr6 en su muestra que los hombres tienden a tener mayores niveles
de adiccion en comparacion con las mujeres. Segun su estudio, el 44.2% de los hombres y el

36.8% de las mujeres fueron clasificados como "no adictos". Por otro lado, la investigacion
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de Vargas y Capacoila (2019) también refuerza la tendencia de que los hombres presentan
mayores niveles de adiccidn, especificamente en el contexto de redes sociales. Este estudio
sefiala que los hombres tienen una mayor prevalencia de adiccion grave, lo cual podria estar
relacionado con la manera en que las redes sociales influyen en sus interacciones y
habilidades interpersonales. Es posible que, en el caso de los hombres, el uso de redes
sociales esté mas vinculado a comportamientos de evasidn o sustitucién de las interacciones
cara a cara, lo que puede aumentar la dependencia hacia estas plataformas. En los niveles de
"riesgo" y "adiccidn", los porcentajes también fueron mas altos en los hombres (10.5% y
1.1%, respectivamente) que en las mujeres (7.4% y 0%). Aunque estos resultados parecen
sugerir una mayor predisposicion a la adiccion en los hombres, es importante tener en cuenta
las diferencias en las metodologias empleadas y en las caracteristicas de las muestras, lo que
podria explicar la discrepancia entre ambos estudios. Finalmente, destacar que, aunque el
85% de los estudiantes en este estudio fueron clasificados como "no adictos”, la alta
exposicion a las redes sociales podria estar influida por los beneficios percibidos de estas
plataformas. El acceso a una amplia gama de servicios, como la informacion, el
entretenimiento y la comunicacién, podria fomentar una disposicion positiva hacia el uso
frecuente de internet y redes sociales, lo cual, si no se maneja adecuadamente, podria derivar
en un mayor riesgo de adiccion en el futuro.

El cuarto objetivo especifico de este estudio fue diferenciar la adiccion a las redes
sociales segun el grupo etario, los resultados muestran que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos de edad analizados (t = - .253, p > .05).
Asimismo, se observa en todas las dimensiones, donde tampoco se encontraron diferencias
significativas. Esto sugiere que, en esta muestra, la adiccion a las redes sociales no varia de
manera significativa en funcion de la edad. Aungue el grupo de 20-24 afios presenta una

media levemente mayor en adiccién a las redes sociales en comparacion con el grupo de 16-
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19 afios, esta diferencia no es lo suficientemente fuerte como para considerarse significativa.
Esto implica que el uso problematico de redes sociales es similar en ambos grupos,
independientemente de la edad.

En contraste, el estudio de Moral y Suarez (2016) encontré diferencias significativas
en el uso comunicacional y emocional del teléfono mévil segln la edad, con los adolescentes
de 16 y 17 afios mostrando puntajes mas altos en este aspecto (F = 9.93, p <.05). Este
hallazgo podria explicarse por la mayor dependencia emocional de los adolescentes hacia sus
dispositivos mdviles como una herramienta principal de comunicacién social. Ademas, estos
autores también encontraron diferencias significativas en problemas relacionados con
conflictos derivados del uso excesivo del teléfono movil y en intentos fallidos de dejar de
usarlo, especialmente en la adolescencia media (14-17 afos), en comparacion con los
preadolescentes (12-13 afos) (F = 3.18, p < .05).

El quinto objetivo especifico fue comparar los niveles de ansiedad social segun el
sexo, utilizando la prueba t de Student, revela una diferencia significativa (t= -2.9; p <.05)
entre ambos sexos. Esta misma tendencia se observa en las dimensiones de miedo y
evitacion, donde también se encontraron diferencias significativas. Este resultado sugiere que
las mujeres tienden a experimentar niveles mas altos de ansiedad social que los hombres.
Estos datos indican que las mujeres no solo presentan un mayor miedo a situaciones sociales,
sino que también tienden a evitarlas mas que los hombres.

Es importante sefialar que estos hallazgos difieren de los resultados obtenidos por
Alfageme (2022), quien en su estudio no encontro diferencias significativas en los niveles de
ansiedad social en funcion del sexo. En su estudio, aunque ser mujer presentaba una
asociacion positiva con el desarrollo de ansiedad social, esta asociacion no fue

estadisticamente significativa (p = 0.699). La discrepancia entre ambos estudios podria
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deberse a factores contextuales, como el tamafio de la muestra, las caracteristicas de los
participantes o los entornos académicos y sociales en los que se desarrollaron los estudios.

El hecho de que, en nuestro estudio las mujeres presenten niveles significativamente
mas altos de ansiedad social puede deberse a una combinacion de factores bioldgicos,
psicoldgicos y socioculturales. Las mujeres suelen ser mas sensibles a la evaluacién social, lo
que podria intensificar su miedo a ser juzgadas negativamente en situaciones de interaccion
social.

El sexto objetivo especifico fue diferenciar la ansiedad social segun el grupo etario,
mediante la prueba t de Student para comparar la ansiedad social entre los grupos de edad
(16-19 y 20-24 afios) no mostré diferencias significativas (t=.42; p > .05). También se
observa en las dimensiones, donde tampoco se encontraron diferencias significativas como la
en la subescala de miedo y subescala de evitacion.

Por lo tanto, se concluye que la ansiedad social no varia en funcion de la edad. Tanto
los valores de la media como los de la desviacion estandar fueron similares entre los dos
grupos, lo que sugiere que la edad no influye significativamente en los niveles de ansiedad
social. Este resultado indica que otros factores, como las experiencias sociales individuales o
el entorno social, podrian ser mas determinantes en la ansiedad social que la edad.

Los hallazgos de Vilchez (2023) revelan una disminucién de la ansiedad general con
la edad, observandose niveles mas altos de ansiedad grave en estudiantes de 17 a 20 afios, en
comparacion con aquellos de 21 a 25 afos, quienes predominan en niveles moderados, leves
0 minimos. Este patron podria explicarse por el desarrollo progresivo de estrategias de
afrontamiento mas efectivas a medida que los jovenes maduran y enfrentan con mayor éxito
transiciones criticas como la adaptacién a la vida universitaria o profesional. Sin embargo,
surge la necesidad de analizar cdmo estas tendencias podrian variar dependiendo del tipo de

ansiedad evaluada.
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Segun Morales (2011), en su investigacion, la ansiedad social tiende a manifestarse
entre los 15 y los 20 afios, coincidiendo con una etapa critica en la vida de los jovenes como
es el ingreso a la universidad. Durante este periodo, las relaciones interpersonales son
fundamentales para el éxito académico, ya que permiten a los estudiantes colaborar,
participar y adaptarse a nuevas demandas. No obstante, aquellos que padecen ansiedad social
enfrentan barreras significativas, como el miedo a ser evaluados negativamente, lo que puede
repercutir en su desarrollo personal, académico y social si no reciben apoyo oportuno.

Por lo que concluimos que estos hallazgos dan a conocer la necesidad de disefiar
intervenciones que consideren tanto la edad como los tipos especificos de ansiedad,
integrando por ejemplo estrategias para el desarrollo de habilidades sociales, terapia de
exposicion a situaciones temidas y la reduccion del miedo al juicio social.

El séptimo objetivo especifico de la investigacion fue relacionar las dimensiones de la
adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes de primer afio de psicologia
de una universidad privada de Arequipa. La primera dimension obsesion por las redes
sociales, los resultados revelan una relacion positiva de intensidad moderada y significativa
entre ambas variables (r=.354, p <.001). Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta la
obsesidn por las redes sociales, también lo hace el nivel de ansiedad social en los estudiantes.
La obsesion por las redes sociales puede generar una constante necesidad de estar conectado,
de revisar notificaciones o interacciones en las plataformas, lo que puede llevar a que los
estudiantes se sientan mas ansiosos ante la posibilidad de ser observados o juzgados en
situaciones sociales. Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Moral y Suarez
(2016), quienes encontraron que el uso problematico de internet esta relacionado con habitos
compulsivos, problemas de autorregulacién y conflictos emocionales. Segln su estudio, el
uso excesivo de internet puede debilitar las relaciones interpersonales y reducir el contacto

fisico entre las personas, lo que afecta negativamente la comunicacion cara a cara.
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La segunda dimension relacionada de la variable adiccion a las redes sociales fue la
falta de control personal en la ansiedad social. Los resultados obtenidos muestran una
relacion positiva moderada y significativa (r = .362, p <.001), lo que sugiere que a medida
que los estudiantes experimentan una mayor falta de control sobre su uso de redes sociales,
también tienden a presentar niveles més altos de ansiedad social. Este hallazgo resalta el
impacto que la incapacidad para regular el tiempo y la frecuencia de uso de estas plataformas
puede tener en el bienestar emocional y social de los estudiantes. La falta de control personal
se refiere a la dificultad de los estudiantes para moderar el uso de las redes sociales, lo que
puede derivar en conductas compulsivas 0 excesivas. Este uso desmesurado puede aumentar
la dependencia de las plataformas digitales, reduciendo las interacciones cara a cara 'y
generando una mayor vulnerabilidad a la ansiedad en situaciones sociales reales. Los
estudiantes que no logran controlar su uso de las redes sociales pueden sentirse mas inseguros
y preocupados por la forma en que son percibidos en contextos sociales, lo que amplifica su
ansiedad. Como mencionan Escurra y Salas (2014), que por el miedo a ser ridiculizados o
discriminados la mayoria de los universitarios con falta de control en redes sociales evitan
entornos sociales.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion son compatibles con los hallazgos
de Gavilanes (2015), quien sostiene que algunas personas utilizan las redes sociales como una
via para obtener reconocimiento social, lo que a su vez puede derivar en patologias como la
ansiedad social y sefiala que la ausencia o reduccion en la interaccion a través de redes
sociales puede provocar conductas desadaptativas, afectando tanto a nivel personal como
académico. Este ciclo puede reforzar la falta de control personal, ya que los estudiantes
recurren a las redes sociales para aliviar la ansiedad, lo que finalmente intensifica la

dependencia y el malestar emocional.
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Y por ultimo la relacion de la dimension uso excesivo de las redes sociales y la
ansiedad social nos muestran una correlacion positiva baja pero significativa entre estas dos
variables (r = .311, p < .001). Esto indica que, aunque la relacién no es particularmente
fuerte, existe una tendencia significativa: cuanto mayor es el uso excesivo de redes sociales,
mayor es el nivel de ansiedad social experimentada por los estudiantes. Estos hallazgos son
consistentes con la literatura existente, que ha documentado efectos negativos del uso
excesivo de redes sociales sobre el bienestar psicolégico.

En este contexto Pacheco (2019) llevé a cabo una investigacion en Perd, en la cual
exploré la relacion entre el uso excesivo de internet, impulsividad y la ansiedad en
estudiantes de nivel secundario de dos instituciones educativas de Villa EIl Salvador. Los
resultados de dicho estudio también revelaron una relacion significativa entre el uso excesivo
de internet y la ansiedad, lo que respalda la idea de que un uso desmedido de las redes
sociales o de internet puede tener un impacto negativo en la salud mental de los jovenes.
Asimismo, segun Bazalar y Torres (2025), encontraron una relacién baja entre dimensiones
como el uso excesivo de redes sociales y la sensacion de quedar en ridiculo lo que sugirio que
hay otros factores que influyen en la ansiedad social.

Estos resultados subrayan el riesgo asociado al uso intensivo de las redes sociales, en
particular en una poblacion vulnerable como los estudiantes universitarios, quienes estan en
una etapa de desarrollo crucial en términos de sus relaciones sociales y su bienestar
emocional. El hecho de que el uso excesivo de redes sociales se relacione con mayores
niveles de ansiedad social sugiere que estas plataformas, si no se usan de manera moderada,
pueden amplificar los problemas relacionados con la ansiedad en situaciones sociales, lo que
podria interferir con las interacciones interpersonales.

Los resultados de nuestro estudio sugieren que la adiccion a las redes sociales es una

problematica que afecta de manera similar a los jovenes universitarios, independientemente
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de su edad o sexo. No obstante, el anélisis comparativo con otros estudios resalta la
importancia de considerar distintos tipos de uso de tecnologia para comprender mejor las
dindmicas del comportamiento adictivo en la adolescencia y la juventud.

Por lo que concluimos que estos hallazgos dan a conocer la necesidad de disefiar
intervenciones que consideren tanto la edad como los tipos especificos de ansiedad,
integrando por ejemplo estrategias para el desarrollo de habilidades sociales, terapia de

exposicion a situaciones temidas y la reduccion del miedo al juicio social.
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Conclusiones

Primera. Se concluye que existe una relacion positiva y significativa de magnitud
media entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes universitarios
de Arequipa, lo que sugiere que, a mayor adiccion a las redes sociales, mayor sera la ansiedad
social, confirmando la hipétesis de investigacion.

Segunda. Se concluye que la mayoria de los estudiantes evaluados presentan un nivel
medio de adiccion a las redes sociales, destacando un nivel alto en el uso excesivo de las
plataformas, mientras que las dimensiones obsesion por las redes sociales y falta de control
personal tienen un nivel medio, indicando dificultades para controlar la frecuencia de uso, lo
cual afecta sus responsabilidades.

Tercera. En cuanto a la ansiedad social, se concluye que la mayoria de los estudiantes
presentan un nivel grave de ansiedad, particularmente en las dimensiones de ansiedad o
miedo y evitacion, lo que sugiere un trastorno de ansiedad social cuando estan expuestos a la
observacion de su entorno social.

Cuarta. Se concluye que no existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres en la adiccion a las redes sociales, lo que indica que el sexo no influye de manera
importante en este comportamiento, afectando de forma similar a ambos géneros.

Quinta. En cuanto a la edad, se evidencia que no existen diferencias significativas en
la adiccidn a las redes sociales entre los diferentes grupos etarios, lo que sugiere que este
comportamiento es similar entre los estudiantes universitarios, sin importar su edad.

Sexta. Se encontro que existen diferencias significativas en la ansiedad social entre
hombres y mujeres, ya que las mujeres presentan mayores niveles, indicando que ellas son

mas vulnerables a la ansiedad social y tienden a evitar mas las situaciones sociales.
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Séptima. En cuanto a la ansiedad social segun la edad, no se encontraron diferencias
significativas, lo que indica que la ansiedad social se presenta de manera similar entre los
estudiantes, independientemente de su grupo etario.

Octava. Se determind que existe una relacion significativa entre las dimensiones
obsesion por las redes sociales, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales
con la ansiedad social. Esto sugiere que, a mayor adiccidn en estas dimensiones, mayor sera
la ansiedad social, reflejando una mayor preocupacion por la percepcion social y generando

dependencia digital para relacionarse (Bényai et al., 2017).
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Sugerencias

Primera. Implementar programas de intervencion psicoeducativa sobre el uso
responsable de redes sociales para promover estrategias de afrontamiento. Dado que se
encontr6 una relacion significativa entre la adiccion a redes sociales y la ansiedad social,
seria atil desarrollar talleres o cursos enfocados en fomentar un uso consciente, equilibrado y
autorregulado de estas plataformas.

Segunda. Promover espacios seguros de interaccion social dentro del entorno
universitario. Los altos niveles de ansiedad social identificados en los estudiantes reflejan la
necesidad de fortalecer las habilidades sociales y la autoconfianza en contextos presenciales,
especialmente al inicio del ciclo académico, cuando la ansiedad tiende a ser mas intensa.

Tercera. Disefar intervenciones diferenciadas por sexo. En nuestra investigacion se
encontrd que las mujeres presentan mayores niveles de ansiedad social. Estas podrian
enfocarse en las diferencias en la forma de experimentar y expresar la ansiedad social, asi
como en los factores socioculturales que influyen en la autoimagen y la interaccion social.

Cuarta. Incluir el afrontamiento emocional en los programas universitarios, la
investigacion sugiere que los estudiantes utilizan redes sociales como una via de escape para
lidiar con el estrés y la ansiedad. Por lo tanto, se recomienda integrar médulos de educacién
emocional y estrategias de afrontamiento como mindfulness o técnicas de relajacion en los

servicios de bhienestar estudiantil.
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Limitaciones

Primera. En un principio se dificulto tener el alcance de la poblacion, ya que durante
la semana los estudiantes estaban en periodo de exdmenes lo cual se origind complicaciones
en la aplicacion de nuestro instrumento. Si bien se coordiné anticipadamente con los tutores
de cada seccion para contar con un horario especifico, no todos los estudiantes estuvieron
presentes lo cual redujo el tamafio de la muestra. Ante esta situacion, se tuvo que buscar a los
participantes que estaban al alcance para reducir el impacto y no afecte en la
representatividad de los datos recolectados.

Segunda. Asimismo, por parte de los estudiantes se evidencio una desigualdad de
participacion, lo que también fue un desafio para la recoleccion conveniente de datos de la
muestra.

Tercera. Este estudio se realizo con una poblacion especifica, conformada por
estudiantes de primer afio de psicologia, lo que limita la generalizacion de los resultados a

otros contextos académicos, carreras profesionales o regiones geograficas.
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Anexos

Anexos 1. Modelo de consentimiento informado

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro gue por voluntad propia doy pleno consentimiento para participar en 1a aplicacién de los cuestionarios
de “Adiccion a las redes sodiales [ARS)™ v la “Escala de ansiedad sodal Liehowitz” para la investigacion de nombre
"ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y ANSIEDAD SOCIAL EM JOVEMNES UMIVERSITARIOS DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA".

De aceptar participar en la investigacidn, afirmd que Iz informacddn que aporto es confidencial y con fines
investigativos, por lo que autorizo a gue los resultados cbtenidos sean procesados y publicados, guardando en
reserva mi identidad; por lo tanto, no afectard mi situacion personal, ni de salud. Ademads, afirmd haber sido
informado de todos los procedimientos de |a investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

ACEPTO( ) NO ACEPTO ()

Anexos 2. Ficha sociodemogréafica
Tabla 9

Ficha sociodemografica

SEXO Masculino

Femenino

EDAD 16-19

20-24

SECCIONES A
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Anexos 3. Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad a través de los estadisticos de forma de la distribucion
M DE Min Mix gl g2

Variables

1. ﬁ}dmcmn a las redes 19 13 A 90 138 475
sociales

yl e ry 5

£. Gibs=sion por Jas rede 152 769 0 40 372 - 154
sociales

3. Falta de control 114 499 0 23 -0574 - 817
A4 T7 e 5

—1.Lso excesivo de reds 16.3 6.44 0 1 0329 . 449
sociales

5. Ansiedad social 608 298 3 128 255 - T737
6. Sub. Miedo 301 154 0 72 339 - 578
7. Sub. Evitacion 307 157 0 58 118 - 680

Nota: Son estadisticos de las puntuaciones directas de las variables. Min, minimo
valor, Max: maximo valor que se obtiene; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1
estadistico de forma asimetria, g2: curtosis.

En la Tabla 10 s= observan los resultados de las variables, en este caso se
toma en cuenta a los estadisticos de forma (Bologna, 2018), para determinar la
distribucion normal de las variables, nos referimos a la asimetria v curtosis. Como se
puede ver, en todos los casos la asimetria calculados en las vanables estan dentro de
los limites de £2 para considerarlas que se asemejan a una distribucion normal, con
respeto a la curtosis, también estan dentro del valor =7 (Curran et al., 1996; Kline,
2016). Por tal razon, se utilizara pruebas paramétricas para la parte inferencial en la

ivestigacion.
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Anexos 4. Ficha técnica del Cuestionario de ARS

Nombre original: Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)

Autores: Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia y afio: Lima, 2014

Cobertura: Adolescentes y Jovenes Objetivo: Puede ser usada para el diagndstico de adicciones a redes
sociales o para la investigacion.

Areas: Obsesion por las redes sociales (10 ftems), falta de control personal (6 ftems) y uso excesivo de las
redes sociales (8 items). Se obtiene un puntaje total de (24 items). Administracién: Individual o grupal
Calificacién: Los puntajes se obtienen de la suma simple de los items.

Normas: Puntajes normativos

Cualificaciones: Para utilizarse en ambitos clinicos y educativos.

Baremos percentiles generales del Cuestionario del Adiccion a redes sociales

Obsesion por las Falta de Control  Uso Excesivode  Suma

Redes Sociales Personal las Redes Sociales  Total
Percentiles 5 3 3 3 11
10 3 4 5 12
15 4 5 6 18
20 5 6 8 19
25 7 6 8 2
30 1 7 10 25
35 9 8 11 27
40 10 9 12 31
45 11 10 12 35
50 12 10 13 36
55 15 1 14 38
60 16 11 15 42
65 17 12 15 4
70 18 12 15 45
75 19 13 16 46
80 20 13 16 49
85 21 14 19 52
90 24 17 20 58
95 25 18 21 62
99 30 21 25 67

Niveles segiin percentiles

Nivel  Percentiles Obsesion por las  Falta de Control ~ Uso Excesivo de

Redes Sociales Personal las Redes Sociales
Bajo 0-26 0-7 0-6 0-8
Medio  27-75 §-19 7-13 9-16
Alto 76-99 20-30 14-21 17-25
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Anexos 5. Ficha técnica de la escala de ansiedad social Liebowitz

Mombre Original: Lisbowitz Social Anxiety Scale

Mombre en espaiiol: Escala de Anziedad Sodal Liebowitz
Autor: M. R. Liebowitz

Procedencia: Universidad de Columbia New York- EE.UL

Ao de publicacion: 1587

Afio de adaptacion: 1999 por Bobes.

Adaptacion en Pert: M. N. Munguia Matari (Huancayo, 2013)
Edades de aplicacion: Entre 17 y 65 afos

Forma de aplicacion: Individual, auto-aplicado v colectiva
Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente
Aspectos que evalua: Grado de ansiedad o miedo v frecuencia de evitacion ante situaciones sociales.

BAREMOS (CALIFICACION)

Escala total Niveles para poblaciones no clinicas
(-39 Leve Ansiedad Social
40-54 Moderada ansiedad social
55144 Grave ansiedad social
Sub escala Ansiedad o misdo
Puntaje Nivel
0-18 Leve ansiedad o miado
19-26 Moderada Ansiedad o miedo
27-72 Grave ansiedad o miedo
Sub escala evitacion
Puntaje Nivel
0-21 Leve ansiedad social
22.20 Moderada Ansiedad Social
30-72 Grave ansiedad social
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Anexos 6. Cuestionario de ARS

CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES (ARS)

Ezcorra v Salas (2014)

A comtinuacida, sa pressntard una sevie de praguntas referidos al uso de las redss sociales, por favor comteste 2 todos &
con sinceridad, no exizten respuestas adecnzdas, buenas, madernzdas o malas. Alargue un aspa (X) en el espacio
corresponda a lo que Ud. siente, pienza o hace.

Recuerda: Para cada afirmacion 50L0 HAY UNA RESFUESTA donde:

] C5 AV EV N

SIEMPEE CASI ALGUNAS | EARAVER NUNCA
SIEMPERE VECES

RESPUESTAS
N DESCRIPCION

S| C5| AV|EV|N

1. | Siento gran necesidad de permanecar conectadada) 2 las redes sociales

Wecesito cads vez mas tismpo para atendar mis asuntos ralacienados con 13z redas
saciales

El tiampo que entes destinaba para extar conectadolz) a las rades sociales va no me
satisface, necesito mas.

Apenz: despierto va estoy conectandome 2 las redes socizles,

¥oze gue hacer cuando quedo dasconectadola) de las redes sociales,

%Iz ponzo de mallurmor = no puedo consctarms 3 las redes sociales.

hlz siento ansioso(a) cuando po puedo consctanme a las rades sociales,

Entrar v usar las rades sociales me producs alivia, me relaja.

Cuzndo entro & 123 redas socizles pierdo ol sentido dal tempa.

Generalmente permanezco mas Hemaao en las rades socigles, dal que inicizlments
hahia dastinado.

11. | Pienzo en lo gue pueds extar pasando en Las redes socizlss,

12, | Pienzo en que debo coptrolar mi actividad de conactarme a Las redes socigles,

153, | Puedo desconectarme de las redes socizlas por varios dias.

14, | 1= propongo sin exita, controlar mis habitos de uzo prolongado e intenso de las
redes socizles

13, | Avw cuando desarrollo otras actividades, no dajo ds penzar en lo que suceds an las
redes socizles.

15, | Imvierto mucho Hempa del diz conactandome v desconectandome de las redes
sociales.

17. | Permanezco mucho tempo cansctadola) & las redes socialas,

1. | Estoy atenta(a) a las zlarta: que me evian desde las redes socizles 2 mi elefong o
a1z computadora.

12, | Descuida a mis amiges o familiares por estar conectadofz) 3 las redes sociales.

20, | De=cuido Las tarezs v los esmudios por estar copectadofz) 3 1as redes sociales

21, | Aum cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes socizlas

22, | Mli parsja, o amigos, o familiares; me han lamado 13 stencion por mi dedicacion v
2l tempo qua desting 2 las cozas da las redes spciales.

25, | Cnzndo estay en clase sm copectar con las rades sociles, me siento aburridada).
24, | Creo gus 25 un problems 13 intenzidad v 1a frecnencia con 12 que entro v uso lared
social.

(o)

[FE)

1| e | d=

—| ] o
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Anexos 7. Cuestionario de la escala de ansiedad social de Liebowitz

Excala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)

A comtimiacidn, se presenta 1a excala de ansiedad socizl, divididz en dos partes. Elegir al nivel de anziedad
v evitacion para cads una. Thilizar las opciones de los siguiemtas cuadros. Recomendarnos rallensy primeno
una columna y luego L2 ofra.

KA

hiedo o anziedad

Evitacion

0'=Mada de miedo o ansisdad

0=Tumca lo evito

1="Tn poco ds miedo o ansiadad

1= En ocaziones 1o evito

2 =EBastants miedo 0 ansiedad

2 =Frecusntamente lo evito

3 =Nhncho miado o snsiedad

3 = Habimahments lp evite

M® | ITEME Miedo a Exvitaciom
amziedad

1. | Llamar por telefono en presenciz de otras personss

2. | Participar {kablar) sn srupo: pequatios

5. | Comer en lugares publicos

4. | Befter con ooses personas en hizare: publicoz

5. | Hablar con personzs gue tiensn sutoridad

§. | Hacer una representacion o dar una charla amte un publico

T Ir 21ma fiesta

2. | Trabajar mientras le estan obsarvando

9. | Ezcribir miertras le estan obzervando

100 | Llamar por telefono 2 alzuien gus usted no conoce dernasizdo

11. | Hablar con personas que ustsd ho conocs demaszisdo

12 | Conpcer a gente nusva
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Ominar en servicios pablicos

14. | Entrar en una sala cuando el resto da 1a zente va esti sentada
15. | Ser el centro de atencion

16. | Intervenir en una reumon

17. | Hacer un examen, test o prucha

18, | Exprezar deszcusrdo 2 personas que usted no concce demasiada
1%, | Mirar a loz ojos 2 alguien qus usted no conoce damasiado
20. | Exponer un informe a un grupo

21, | Intentar hizarse(seducir) a alzuien quien 1z atrae

21, | Develver una compra a una tienda

23. | Dar una fiesta

24, | Resistir la presicn de un vendedor muv insistents
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