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Resumen 

La ansiedad social es un trastorno caracterizado por el temor o la preocupación excesiva 

en situaciones sociales, donde la persona siente que está siendo observada o evaluada por otros. 

En la actualidad, el uso de las redes sociales entre los estudiantes ha adquirido una relevancia 

considerable, y su utilización frecuente está relacionada con problemas emocionales. Por lo 

tanto, el propósito de este estudio fue identificar la relación entre la adicción a las redes sociales 

y la ansiedad social en estudiantes universitarios. Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo 

con un diseño no experimental y es de tipo transversal correlacional. Para medir las variables, 

se utilizaron el Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS) y la Escala de ansiedad 

social de Liebowitz (EAS). La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes de primer año de 

la carrera de psicología en Arequipa, 134 mujeres y 70 hombres, con edades entre 16 y 24 años, 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los resultados 

indicaron una correlación positiva moderada significativa entre la adicción a las redes sociales 

y la ansiedad social (r = .356, p < .001), lo que sugiere que a medida que aumenta la adicción 

a las redes sociales, también lo hace la ansiedad social. Por otro lado, no se encontraron 

diferencias significativas en relación con la edad y el sexo, por lo que estos factores no parecen 

influir en las variables estudiadas. 

 

Palabras Claves: adicción a las redes sociales, ansiedad social, estudiantes 

universitarios. 

  



 

 

Abstract 

 

Social anxiety is a disorder defined as heightened fear or anxiety in social situations in 

which a person feels subjected to others. Furthermore, the use of social media among students 

has become a silent event, and its constant use is linked to emotional problems. Finally, this 

research aimed to determine the relationship between social media addiction and social anxiety 

in university students. This study is quantitative in nature with a non-experimental design and 

belongs to the cross-sectional type of correlational scope. The samples were measured with the 

Social Media Addiction Questionnaire (ARS) and the Liebowitz Social Anxiety Scale (EAS). 

The sample consisted of 204 first-year university students of Psychology from the city of 

Arequipa, 134 women and 70 men, aged between 16 and 24 years, selected through non-

probability convenience sampling. The results show a significant, moderate, positive 

relationship between social media addiction and social anxiety (r = .356, p < .001). It is 

therefore concluded that the greater the social media addiction, the greater the social anxiety. 

On the other hand, there are no significant differences between age and sex, so they are not 

factors that influence these variables. 

 

 

 

Key words: social media addiction, social anxiety, university students. 
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Introducción 

Anteriormente, Thomas (2017) nos dice que la ansiedad se la conocía bajo el nombre 

de “timidez”; años más tarde, se conocería como “ansiedad social” en el cual es un trastorno 

ampliamente estudiado a nivel de interacciones cara a cara, sin embargo, no lo es tanto a un 

nivel de interacción en línea. La ansiedad social es una emoción normal de carácter adaptativo 

pero cuando en contextos sociales la ansiedad alcanza niveles elevados genera la aparición 

inmediata de un intenso malestar así como el impulso de evitar situaciones que la desencadenen 

y se tornen incapacitantes, es decir las emociones se vuelven desadaptativas, se habla de un 

Trastorno de ansiedad social (TAS) lo que afecta en la calidad de vida dando lugar a un impacto 

negativo en diversas áreas como la académica, laboral y relaciones interpersonales (Ponce-

Alencastro et al., 2021).    

Según el Manual del DSM-V, se define como miedo o ansiedad elevada ante situaciones 

sociales en las que el individuo se siente sometido al escrutinio de los demás dándose lugar a 

comportamientos de evitación (American Psychiatric Association [APA], 2014).  

Por otro lado, Yana et al. (2019) afirman que las redes sociales son un boom que viene 

bombardeando la actividad académica de los estudiantes; y que éstas fácilmente se introducen 

a través de un síndrome denominado FOMO- Fear of missing out en el cual nos informa mejor 

la angustia que algunos usuarios de las redes sociales presentan por miedo a no enterarse de 

novedades que suceden a su alrededor, al parecer, trascendentales. Este tipo de miedo a que lo 

excluyan, que siempre ha existido, es un posible causante de enojo; así como también afecta 

más a los jóvenes que a adultos; esto es porque los jóvenes dan más valor a las redes sociales. 

Por otra parte, es mucho más notable este tipo de actitudes más en varones que en las mujeres, 

sobre todo, en aquellos que no se sienten cómodos con su manera de vivir. Sin embargo, desde 

un desarrollo conceptual y diferentes antecedentes se ha puesto atención que, a diferencia de 

los hombres, las mujeres tienen mayor predominancia en el uso excesivo de diferentes 



 

2 

 

herramientas tecnológicas por lo que esta variable se establece como un foco fundamental para 

dicho estudio (Ramírez & Reyes, 2018). 

Varchetta et al. (2020) indican que el uso de redes sociales nos brinda una amplia gama 

de oportunidades para los usuarios; así como también, a su vez fortalece las conexiones con las 

personas, puede mejorar la comunicación entre familiares y amigos cercanos; todo esto es para 

mantener relaciones y tener un mayor apoyo social y una reducción de la soledad. Sin embargo, 

es preciso destacar que las personas que experimentan ansiedad social a menudo recurren a las 

redes sociales como refugio, evitando así el contacto interpersonal directo y situaciones que 

impliquen comunicación, interacción o participación en presencia de otros. En este sentido, el 

uso de las redes sociales puede convertirse en un desencadenante de la ansiedad. Por ejemplo, 

el enviar un mensaje y no recibir una respuesta inmediata, o publicar una foto en redes sociales 

y no obtener los “likes” esperados, puede generar en la persona sentimientos de ansiedad, 

llevándola a cuestionar su propia valía o la aceptación de los demás. 

El internet se ha integrado profundamente en nuestra vida cotidiana, convirtiéndose en 

un componente esencial de la comunicación, y ejerciendo un impacto significativo, 

especialmente entre los adolescentes. Sin embargo, el abuso de las redes sociales puede causar 

daños, especialmente en este grupo demográfico vulnerable, ya que están en una fase crucial 

de desarrollo de su identidad. Los adolescentes al estar en contacto directo y excesivo con el 

internet llegan a mostrar no solo deficiencia en su bienestar psicológico sino también en el 

ámbito social, familiar y académico, surgiendo conflictos interpersonales a raíz de las redes 

sociales. Moral y Suárez (2016) encontraron que el uso problemático del internet se vincula 

con hábitos compulsivos, problemas de autorregulación del control y conflictos por 

sentimientos generados, siendo así que este fenómeno causa un efecto negativo en la 

comunicación y en las relaciones debilitando el contacto físico y personal entre los seres 

humanos. 
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Si bien las redes sociales nos traen muchos beneficios puesto que existe acceso de 

información, por lo contrario, hay efectos negativos los cuales son percibidos por los usuarios 

teniendo una principal intranquilidad en el tiempo en que se utilizan. Dichos usuarios se alejan 

de la “realidad” para depender el mayor tiempo de las redes, ya que, si la persona está conectada 

mucho más tiempo, está en menos contacto con la vida real. Impidiendo que realicen con 

normalidad sus actividades diarias, dañando su salud mental y física. Esto conlleva al cambio 

en su comportamiento expresando episodios de ansiedad, depresión afectando su vida cotidiana 

en el entorno familiar, educativo, laboral y social. 

Algunas de las consecuencias que existen debido al uso problemático o desadaptativo 

de las redes sociales destacan características cognitivas o estados de ánimo como la 

irritabilidad, impulsividad, disforia, intolerancia a estímulos displacenteros físicos y psíquicos, 

búsqueda exagerada de emociones intensas, sensación de tensión creciente, sentimientos de 

culpa y estados disociativos sin distinción entre el mundo real y el virtual. Por otro lado, otros 

factores de riesgo se asocian a una timidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la imagen 

corporal, también se asocia a un estilo de afrontamiento inadecuado ante las dificultades 

diarias, incluso, los desórdenes psiquiátricos previos como la ansiedad social, depresión, 

TDAH, TOC (Castro & de la Villa Moral, 2017) 

Muchos estudios empíricos muestran semejanza en relación con las redes sociales y 

ansiedad, en Perú se llevó a cabo una investigación teniendo en cuenta la relación entre el uso 

excesivo a internet y ansiedad en alumnos de nivel secundario obteniéndose como resultado 

una relación estadísticamente significativa en ambas muestras concluyendo que el uso 

indiscriminado de redes sociales afecta negativamente en los jóvenes ocasionando problemas 

que afectan su bienestar (Pacheco, 2019). 

En las siguientes investigaciones podemos apreciar que los autores concretan una 

relación entre ansiedad social y las redes sociales afirmando que se presenta en estudiantes 
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universitarios Flores (2016) en su estudio sobre nivel de ansiedad y adicción a las redes sociales 

en estudiantes de modalidad regular de la carrera de psicología en una universidad particular 

de Lima metropolitana 2015, el objetivo de su investigación fue saber si existía algún tipo de 

relación a lo que infirió que presentaban un nivel medio de adicción a las redes sociales, por lo 

que se halló relación entre el nivel de ansiedad y adicción a las redes sociales. 

También Muflih (2018) observaron sobre el efecto de adicción a redes sociales y su 

conexión con el trastorno de ansiedad social; está investigación dio como resultado que no 

existe relación alguna entre las variables, por lo que entonces en este estudio se consideró 

definir cada variable.  

Huanca (2016) en su estudio sobre la relación entre el uso de las redes sociales en 

internet y el trastorno de ansiedad, se encontró que los síntomas del trastorno de ansiedad eran 

más frecuentes en hombres, con un 28%, en comparación con las mujeres, que presentaron un 

24%. El análisis reveló que existe una relación directa entre el tiempo de uso de las redes 

sociales y la aparición de síntomas de ansiedad, concluyendo que los individuos que pasan más 

horas conectados a las redes sociales tienen una puntuación más alta en los niveles de ansiedad. 

Esta tendencia representa un riesgo creciente de desarrollar problemas emocionales entre los 

jóvenes y adolescentes. La necesidad de estar constantemente conectados y en contacto con 

amigos en línea está provocando alteraciones en el sueño y generando ansiedad, lo que puede 

llevar a un deterioro de las relaciones interpersonales y una disminución en la calidad de vida. 

Esto se debe a la constante exposición a las redes sociales y la presión por mantener una imagen 

idealizada.  

Por el contrario, Portillo et al. (2021) dio a conocer en su investigación que la adicción 

a las redes sociales se relaciona de forma negativa con el nivel de autoestima, y de alguna forma 

se expresa que con el nivel de ansiedad los estudiantes con mayor adicción a dichas redes 

manifiestan de tal manera un mayor nivel de ansiedad. Quedando demostrado que se puede 
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encontrar diferentes manifestaciones de ansiedad dando conocerse con un grave problema en 

las redes sociales con una mayor notoriedad en los jóvenes. 

La importancia de este estudio se enfoca en demostrar la relación existente entre las 

redes sociales y la ansiedad social en jóvenes universitarios de la edad de 16 a 24 años de la 

Ciudad de Arequipa. De modo que este estudio y futuras investigaciones tengan como 

propósito aportar e informar al conocimiento científico y ofrezcan un impacto teórico y práctico 

para jóvenes que tienen un constante uso a las redes sociales. Asimismo, se busca conocer la 

relación de las redes sociales en la ansiedad social para considerar la dominancia de las redes 

sociales en los estudiantes y así poder obtener más información de forma actualizada. 

Los resultados que se obtendrán nos ayudarán a realizar estudios a un nivel práctico 

para revisar en qué alternativa se puede mejorar y contribuir con posibles opciones de solución 

a esta problemática indagando de cómo está relacionado las redes sociales en la ansiedad social, 

así como sus consecuencias tanto negativas como positivas en los jóvenes de 16 a 24 años. 

Además, que los resultados nos permitirán ampliar más información para explicar y 

comprender las características e implicación de la ansiedad social con relación a las redes 

sociales, generando nuevos alcances a la sociedad ya sea a nivel académico como social 

creando estrategias educativas y preventivas para el manejo de su uso inadecuado de las redes 

sociales evitando así factores de riesgo a un futuro, es por ello que la presente investigación 

tiene como objetivo determinar la relación entre la adicción a las redes sociales y ansiedad 

social en los jóvenes universitarios de primer año de psicología de una universidad privada de 

Arequipa. 
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Capítulo I. Marco teórico 

Pregunta de investigación  

¿Cuál es la relación entre la adicción a redes sociales y la ansiedad social en 

estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada de Arequipa? 

Variables y su Definición operacional de las variables 

Variable 1: Adicción a Redes Sociales  

La adicción a las redes sociales se caracteriza por el uso compulsivo de plataformas 

como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras. Lo cual se manifiesta a través de 

conductas y síntomas típicos de las adicciones, como el síndrome de tolerancia, la 

abstinencia, las recaídas y cambios en el estado de ánimo (Hawi & Samaha, 2017). 

Se medirá a través del Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) por Escurra 

y Salas (2014), el cual consta de 24 ítems al estilo Likert, clasificado por 3 dimensiones 

obsesión por las redes sociales, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales, 

En conjunto estas tres dimensiones hacen un total de “adicción a redes sociales” que se logra 

medir en tres niveles como bajo, medio y alto (Moreno, 2018). 

Variable 2: Ansiedad Social 

La ansiedad social es el miedo ante situaciones sociales; esta radica o surge de 

imaginar o inferir evaluaciones o impresiones negativas por parte de otros; es por ello, que 

teme mostrar ciertas actitudes y, por lo tanto, tiende a evitar muchas situaciones sociales o se 

expone a ellas sufriendo un intenso malestar y ansiedad (Gómez-Ortiz et al., 2016) 

Se medirá a través de Liebowitz Social Anxiety Scale (Escala de Ansiedad Social 

Liebowitz), está dividida en dos subescalas de ansiedad o miedo y de evitación; en el cual 

está conformado de 24 ítems al estilo Likert y cada ítem se puntúa de 0 a 3  (Franco-Jiménez, 

2020). 

 



 

7 

 

Objetivos   

Objetivo General 

Determinar la relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad social en 

estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada de Arequipa. 

Objetivos específicos 

Describir los niveles de adicción a las redes sociales en estudiantes de primer año de 

psicología de una universidad privada de Arequipa. 

Describir el nivel de ansiedad social en estudiantes de primer año de psicología de una 

universidad privada de Arequipa. 

Comparar la adicción a las redes sociales según el sexo en los estudiantes de primer 

año de psicología de una universidad privada de Arequipa 

Diferenciar la adicción a las redes sociales según el grupo etario en los estudiantes de 

primer año de psicología de una universidad privada de Arequipa 

Comparar la ansiedad social según el sexo de los estudiantes de primer año de 

psicología de una universidad privada de Arequipa 

Diferenciar la ansiedad social según el grupo etario de los estudiantes de primer año 

de psicología de una universidad privada de Arequipa 

Relacionar las dimensiones de la adicción a las redes sociales con la ansiedad social 

en los estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada de Arequipa 
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Antecedentes Teórico - Investigativos   

Adicción a las Redes Sociales 

Definición. Escurra y Salas (2014) definen la adicción a las redes sociales como un 

patrón mal adaptativo que lleva a un daño clínicamente significativo de modo que es una 

conducta que lleva a la persona hacer diversas actividades sin medir las consecuencias como 

la carencia de autocontrol y la fascinación excesiva por las plataformas digitales logrando un 

comportamiento diferente frente aquellas actividades que suceden en su entorno como 

responsabilidades o actividades generando un estancamiento en la persona. 

Características. Se demostró que hay personas que sufren este problema de adicción 

a las redes sociales, la cual se caracteriza por estar mucho tiempo conectados con propósitos 

de entretenimiento durante el día, lo que lleva a desatender varias actividades personales 

como el trabajo, los estudios, el descanso, etc. (Cía, 2013, p. 214-215 como se citó en 

Grimaldo (2019). Algunas otras características se relacionan con el síndrome tipo adictivo. 

Con relación a ello, Pillaca (2019) menciona que ciertas características como; la persona 

dedica una gran cantidad de su tiempo al consumo de plataformas sociales y en consecuencia 

sus estados emocionales se ven perturbados, hay un cambio continuo en su estado de ánimo, 

y también se muestra alterado cuando es interrumpido o cuando se le restringe el uso; por 

otro lado, disminuye su vida social (comunicación interpersonal). 

Dimensiones. Escurra y Salas (2014) explican dimensiones relacionadas a la adicción 

a las redes sociales. 

Obsesión por las Redes Sociales. Debido al compromiso mental con las redes 

sociales, se da una idea recurrente de idealizar con ellas tanto la ansiedad y preocupación por 

la imposibilidad de acceder a las plataformas sociales. Produciendo un exceso de uso en el 

tiempo, impidiendo el control de sobre el uso.  
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Falta de control personal en el uso de las redes sociales. La ansiedad generada por la 

incapacidad de regular su uso, lo que lleva a descuidar las responsabilidades académicas. 

Uso excesivo de las redes sociales. Surge de la incapacidad para gestionar el tiempo 

dedicado a estas plataformas, lo que provoca un uso desmedido y dificulta su control. 

Factores de riesgo. Son el estrés, la vulnerabilidad psicológica, familias disfuncionales lo 

que conlleva al acceso a contenidos inapropiados, el ciberacoso y la pérdida de intimidad. 

Este abuso de las redes sociales incita y facilita el aislamiento, el bajo rendimiento académico 

o laboral, el desinterés por otros temas, los trastornos de conducta y el quebrantamiento 

económico, así como el sedentarismo y la obesidad (Echeburúa, 2012). 

Redes sociales y universitarios. Fernández (2020), refleja la creciente penetración de las 

redes sociales, el mundo cuenta 4.388 millones de internautas y 3.484 millones son usuarios 

activos, particularmente entre los jóvenes adultos, quienes constituyen los principales 

usuarios de estas plataformas. En Perú existen 24 millones de usuarios activos donde el 

mayor uso de redes sociales se da más en edades de 18 a 34 años. Matalinares y Díaz (2013) 

sostiene que los adolescentes, universitarios tienen mayor disponibilidad del internet, lo cual 

hacen que se vuelvan adictos ya que tienen mucha facilidad de acceso, ya sea teniendo 

internet en casa, cabinas de internet o en dispositivos como celulares, tablet, laptop o 

computadoras, siendo este un factor relevante para una conducta adictiva. 
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Ansiedad social 

Definición. Jiménez et al. (2013) definen la ansiedad social como un constante miedo 

a una o más situaciones sociales, en las que el sujeto se ve expuesto a personas que no 

pertenecen al ámbito familiar o a la posible observación por parte de los demás. 

Modelos teóricos de la ansiedad social. Se desarrolló modelos teóricos de 

intervención para los problemas de ansiedad social donde se explican en el campo de la 

investigación (Bravo & Padrós, 2014). 

Modelo de Barlow (1988). Este modelo explica cómo se puede adquirir de tres 

posibles formas, en primer lugar, se podría heredar una vulnerabilidad biológica a la ansiedad 

siendo una tendencia a ser socialmente inhibido. En segundo lugar, un individuo al estar bajo 

tensión podría experimentar un ataque de pánico inesperado. Y, en tercer lugar, la persona 

podría experimentar un trauma social real que daría lugar a una alarma verdadera.  

Modelo de Clark y Wells (1995). Está dividido en dos partes, en la primera se 

describe lo que ocurre cuando un individuo con este trastorno entra en una situación social 

temida y en la segunda parte lo que pasa antes de entrar a la situación y después de haber 

salido de ella.  

Modelo de Rapee y Heimberg (1997). Se expone que existe una relación entre 

timidez, fobia social y trastorno de personalidad por evitación, y se les considera como parte 

de un mismo continuo; por lo que el modelo podría utilizarse para cada uno de ellos.  

Características de la ansiedad social. Según Cía (2004, p.16) citado por Chambilla 

(2021) la ansiedad social presenta un conjunto de síntomas característicos. 

A nivel fisiológico. Palpitaciones, taquicardia, temblores, rubor facial, tensión 

muscular, sudoración excesiva, dificultad para respirar, náuseas, mareos, molestias gástricas, 

dolores de cabeza. 
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A nivel cognitivo. Preocupación excesiva, atención autofocalizada, memoria selectiva, 

percepción de no poder concentrarse, pensamientos negativos, creencias disfuncionales, 

dificultad para tomar decisiones.  

A nivel conductual. Evitación de las situaciones sociales, huida o escape de estas y 

conductas de inseguridad. 

Factores de riesgo.  Según el DSM-5 los trastornos de ansiedad comparten 

características de miedo siendo una amenaza inminente y ansiedad es una amenaza futura, 

como también las alteraciones conductuales asociadas.  

Ambientales. Se desarrolla con frecuencia después de un estrés vital, en especial de 

una pérdida. En los adultos jóvenes, podrían ser el dejar la casa de los padres o entablar una 

relación sentimental.  

Genéticos y fisiológicos. El trastorno de ansiedad por separación en los niños puede 

ser hereditario. La heredabilidad estimada es del 73 % en una muestra comunitaria de 

gemelos de 6 años, con cifras más altas en las niñas. 

Dimensiones. Existe dos dimensiones relacionadas con la ansiedad social (Sierra y 

Mattick y Clarke citados por Munguía, 2019). 

Ansiedad o miedo. Un temor acusado y persistente frente a la exposición de 

situaciones sociales en las que el sujeto siente una posible evaluación negativa por parte de 

los demás. Hace referencia al grado de agitación e inquietud motora percibida como 

desagradable en reacción a la anticipación del peligro. El sujeto presenta un temor frecuente a 

actuar de alguna manera (o mostrar síntomas propios de la ansiedad) que pueda ser 

humillante o embarazosa o ante la percepción de ser observado cuando la persona desarrolla 

ciertas actividades en presencia de los demás. 

Evitación. Considerado como el grado de evasión de situaciones sociales que 

conlleven la interacción con personas con escasa familiaridad, o a someterse a un posible 
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escrutinio negativo de su entorno social temiendo actuar de un modo que sea humillante o 

embarazoso o mostrar síntomas de ansiedad. 

Ansiedad social y universitarios.  Robles et al. (2008) menciona que a nivel nacional los 

estudiantes universitarios expresan que la preocupación, la ansiedad y el estrés son temas 

centrales en sus vidas y se sabe que interfieren notablemente en su ejecución de tareas, 

rendimiento académico, relaciones interpersonales, etc. Asimismo, Morales (2011)  en su 

investigación teórica sostiene que entre los 15 a 20 años de edad, la cual coincide con  la  

edad  de jóvenes  que  ingresan  a  la  universidad,  las  relaciones interpersonales (trato y 

comunicación) son indispensables para que los estudiantes universitarios ejercen un trabajo 

académico agradable, los jóvenes con ansiedad social deben aceptar atención de los 

profesionales de ayuda para que puedan entender su condición, manejar sus síntomas y 

finalmente superarlos, la ansiedad que padecen simboliza  un problema de salud pública para 

nuestra juventud, debido a su alto índice y sus consecuencias negativas en los campo 

personal, educativo y laboral. 

Se realizaron diversos estudios a nivel internacional, nacional y local donde se aborda 

sobre la relación que existe entre la adicción a las redes sociales con la ansiedad social pero 

también resultados donde no existe mucha relación entre sí, así como el estudio de Roque 

(2024) en su investigación sobre Adicción a redes sociales y ansiedad escolar de una 

institución educativa de Sihuas del nivel secundario. Dicho estudio tuvo objetivo determinar 

la relación entre la adicción a redes sociales y ansiedad escolar con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y corte transversal en una muestra de 108 escolares, se presenció que 

el 68.5% mostraron un nivel medio de adicción a redes sociales y de los entrevistados el 

92.6% se tiene un grado alto de ansiedad escolar, concluyéndose mediante Chi cuadrado que 

existe una asociación entre la adicción a redes sociales y ansiedad escolar con p < .05. 

Alfageme (2022) en su estudio titulado “Adicción a las redes sociales como factor asociado a 
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estrés, ansiedad social y depresión en estudiantes de la Universidad Ricardo Palma” tuvieron 

como objetivo evaluar si la adicción a las redes sociales representa un factor asociado para 

presentar síntomas de ansiedad social, estrés o depresión. Se realizó un estudio transversal 

analítico que recolectó datos mediante dos encuestas virtuales validadas, la escala de 

depresión, ansiedad y estrés (DASS - 21) y la escala de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 

teniendo como participantes 689 participantes donde se obtuvo como resultado una relación 

significativa entre el nivel de adicción a redes sociales con los niveles de depresión, ansiedad 

social y estrés en los estudiantes. 

Galvis et al. (2019) donde tuvieron como objetivo conocer la posible relación entre 

estas variables, participaron 200 adultos pertenecientes de la Ciudad de Bogotá. Su estudio 

fue cuantitativo descriptivo correlacional se aplicaron pruebas psicométricas como es el 

cuestionario de Ansiedad social (CIAS-20) y por otro lado el Cuestionario de adicción al 

internet (IAT) con el fin de evaluar la adicción a las redes sociales. Los resultados mostraron 

que existe una correlación baja pero significativa entre el tecnoestrés, la adicción a las redes 

sociales y ansiedad social en los adultos jóvenes de 18 a 35 años. 

Asimismo, Chunga (2019) en su investigación “Adicción al internet y su relación con 

la ansiedad en estudiantes universitarios de Arequipa 2018” analizo la relación existente entre 

la adicción al internet y su relación con la ansiedad en estudiantes universitarios de la ciudad 

de Arequipa. En dicho estudio se utilizó un diseño de tipo transversal, descriptivo y 

correlacional. Se eligió el muestreo no probabilístico donde la muestra fue de 95 alumnos 

entre mujeres y varones que estén cursando el último año de diferentes universidades de la 

ciudad de Arequipa. Se les evaluó con dos pruebas y un cuestionario que es el Test de 

adicción al internet (IAT) que mide el nivel de adicción y el segundo es el Inventario de 

Ansiedad, que mide el grado de ansiedad donde se halló como resultado que no existe una 
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correlación significativa entre el nivel de Adicción y el grado de Ansiedad ya que r=0.01 y 

realizando la prueba t de Student para dicha correlación |0.97| > 2.366. 

Ylla (2018) en su estudio titulado “Adicción a videojuegos y ansiedad en jóvenes de 

la Facultad de ciencias e ingenierías físicas y formales de la Universidad Católica de Santa 

María” de Arequipa tuvo como objetivo determinar la relación entre los niveles de ansiedad y 

la adicción a los videojuegos en estudiantes universitarios. La población fue conformada por 

314 estudiantes de la facultad de ciencias e ingenierías físicas y formales, para la medición de 

adicción a videojuegos se hizo uso del cuestionario adicción a videojuegos mientras que para 

medir la ansiedad se utilizó la escala de autoedición de ansiedad por Zung. Los resultados del 

estudio se encontraron que existe una alta correlación directa y significativa entre la adicción 

a Videojuegos y la ansiedad de los jóvenes concluyendo que a mayor adicción a videojuegos 

se presenta una ansiedad moderada en los universitarios. 

Por otro lado, en estudios internacionales como el de Frutos y Andrade (2024) en su 

investigación que tuvo como objetivo determinar la correlación que existe entre la adicción a 

redes sociales y la sintomatología ansiosa en adolescentes del Bachillerato en la Ciudad de 

Quito-Ecuador. Un estudio de tipo cuantitativo, no experimental donde se tuvo una muestra 

de 96 adolescentes. Se obtuvo como resultados una relación positiva baja pero significativa 

entre ambas variables. Sin embargo, esta correlación encontrada entre la adicción a las redes 

sociales y la sintomatología ansiosa se observa que está mucho más marcada en los hombres, 

a pesar de que la muestra presenta un mayor número de mujeres. 

Así mismo Tresáncoras et al. (2017) en su investigación titulado “Relación del uso 

problemático de la red social de WhatsApp y la ansiedad en adolescentes de la provincia de 

Alicante, España” encontraron diferencias significativas en la influencia de las características 

de personalidad y ansiedad tanto en hombres como mujeres. En hombres, la inestabilidad 

emocional y la afabilidad se correlacionan positivamente con el uso problemático, en mujeres 
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la estabilidad emocional y la edad se correlaciona con dicho uso. En ambos géneros existe 

una correlación directa entre ansiedad y uso problemático. Este estudio pone de relieve la 

necesidad de tener en cuenta variables como el género, la personalidad y la ansiedad en la 

prevención del uso problemático del Smartphone en la adolescencia. 

De tal manera Gavilanes (2015) sostiene con relación a las redes sociales y ansiedad 

social que algunos individuos utilizan diferentes plataformas con el fin de poder ser 

reconocidas, lo cual puede conllevar a una patología como es la ansiedad social por ello es 

que ante la ausencia e interacción de las redes sociales puede generar conductas 

desadaptativas llegando afectar a nivel personal y académico. Aportando a la investigación 

Mohanna y Romero (2019) en su estudio llegan a la conclusión que existe relación entre las 

redes sociales y ansiedad social de modo que a mayor adicción a las redes sociales existe 

mayor ansiedad manifiesta comprobándose que a mayor tiempo de conexión mayor es la 

adicción a las redes sociales. Si bien es cierto el tema de la adicción a las redes sociales ha 

sido poco indagado y este fenómeno sigue avanzando cada vez más, Castro et al. (2020) 

sostienen que es necesario implementar estrategias de apoyo familiar y acompañamiento para 

no llegar a un abuso de las redes sociales. Por ello es que la adicción a las redes sociales 

puede generar niveles de angustia y ansiedad social, por la presión de mantenerse activos y en 

contacto con el entorno para no sentirse rechazados y no solo afecta en estos ámbitos sino 

también a la autoestima de manera significativa con el nivel de ansiedad, por lo tanto, se llega 

a la conclusión de que los estudiantes con mayor adicción a ciertas redes manifiestan también 

un mayor nivel de ansiedad. 

Asimismo, Torrente et al. (2014) en su estudio “Asociación de la adicción a Internet 

con la ansiedad social y la falta de habilidades sociales en adolescentes españoles” tuvieron 

como objetivo analizar la relación de la adicción a Internet con la ansiedad social y las 

dificultades en habilidades sociales en una muestra de 446 adolescentes españoles entre 12 y 
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16 años. Los resultados muestran que los adolescentes con puntuaciones elevadas en adicción 

a Internet presentan mayores niveles de ansiedad social y de dificultades en las habilidades 

sociales. Además, la adicción intrapersonal se asoció positiva y significativamente tanto con 

el grado de ansiedad social como con la falta de asertividad, por su parte, la adicción 

interpersonal lo hizo en mayor medida con la ansiedad social. 

Hipótesis 

Existe relación estadísticamente significativa entre la adicción a las redes sociales y la 

ansiedad social en estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada de 

Arequipa. 
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Capítulo II. Método 

Método   

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo ya que pretendió medir y usar 

estadística, se utilizó la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, orientado hacia un estudio de corte transversal pues los 

datos fueron recolectados una vez en el tiempo y con la finalidad básica de generar 

conocimiento. Se empleó un diseño no experimental, conforme al cual no se realizó 

manipulación deliberada de las variables.  Por otro lado, el estudio fue de alcance 

descriptivo/correlacional ya que nos permitió conocer la manera en cómo se encuentran las 

variables estudiadas en sus diferentes niveles y además buscó conocer el grado de relación 

entre las diferentes categorías y niveles de los participantes (Hernández -Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Instrumentos   

La técnica que se utilizó en la presente investigación fue la encuesta, puesto que es 

una herramienta confiable y adecuada para poder recolectar información de manera eficiente, 

ya que cada ítem ayudó a tener datos concluyentes sobre las variables asignadas por ello se 

utilizó dos instrumentos que miden la adicción a redes sociales y la ansiedad social las cuales 

se describen a continuación: 

Cuestionario de adicción a redes sociales (ARS) 

 Elaborado y validada por Escurra y Salas (2014) en la ciudad de Lima, Perú, con una 

muestra de 380 participantes de cinco universidades, incluida una estatal, con edades entre 16 

y 42 años. Basado en los indicadores de adicción a sustancias del DSM-IV, pero adaptado a 

redes sociales, el cuestionario incluye 24 ítems evaluados con una escala Likert de 5 puntos, 

donde 0 es "nunca" y 4 es "siempre". La puntuación total va de 0 a 96, y se clasifica en tres 

niveles de adicción: bajo (0-26), medio (27-75) y alto (76-99). Los ítems están distribuidos en 
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tres dimensiones: obsesión por las redes sociales (10 ítems), falta de control personal (6 

ítems) y uso excesivo (8 ítems), con tres niveles para cada dimensión: bajo, medio y alto. 

Validez y Confiabilidad 

Para evaluar las propiedades psicométricas del instrumento, se trabajó con una 

muestra de 699 adolescentes de Comas, Lima. Se verificó la validez de contenido mediante 

juicio de expertos, obteniendo índices superiores a 0.80. La correlación ítem-test corregida 

fue mayor a 0.20. La validez de constructo se determinó mediante un análisis factorial 

exploratorio, con un valor KMO de 0.881 y un nivel de significancia de 0.001 en la prueba de 

Bartlett. Además, la confiabilidad del instrumento fue de 0.922, según el Alfa de Cronbach, y 

se construyeron baremos de percentiles generales. En resumen, el cuestionario de adicción a 

redes sociales muestra validez y confiabilidad adecuada para investigaciones Moreno (2018). 

Escala de ansiedad social de Liebowitz 

La Escala de ansiedad social desarrollado por Liebowitz en 1987 y modificada en el 

año 1992. Asimismo, ha sido adaptado al idioma español y validado por Bobes et al. (1999). 

Adaptado y validado al contexto peruano por Franco-Jimenez y Pérez (2018) en una muestra 

de 42 pacientes de un Hospital de salud mental con edades correspondientes entre los 17 y los 

55 años, diagnosticados con trastorno de ansiedad social.  Este instrumento consta de 24 

ítems los cuales están divididas en dos partes refiriéndose a miedo/ansiedad y evitación en 

situaciones sociales y de desempeño, dichos ítems reciben una puntuación para miedo y otra 

para evitación en el que a los evaluados se les mide su miedo y ansiedad en una escala de 

Likert de 4 grados que varía de 0 o sea nada de ansiedad a 3 con bastante ansiedad, también 

se evalúa su grado de evitación en una escala de igual manera que la anterior con 0 de 

ninguna evitación a 3 usualmente lo evito, por lo tanto, la puntuación máxima es de 144 y la 

puntuación mínima de 0. se reconocieron 4 constructos como temor o ansiedad en situaciones 

sociales, evitación de las situaciones sociales, temor o ansiedad en situaciones de ejecución y 
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también evitación de esas situaciones en ejecución, Por ello es por lo que la escala se agrupa 

en dos subdimensiones como ansiedad/miedo y la subdimensión de evitación considerándose 

para cada nivel leve, moderada, grave. 

Validez y confiabilidad  

De acuerdo con los resultados de validez y confiabilidad obtenidos de la población de 

estudiantes universitarios de Huancayo se comprobó que la escala de Ansiedad Social de 

Liebowitz obtuvo una medida de validez de constructo en las subescalas de miedo o 

ansiedad, con un valor de correlación de 0.954 y 0.929 y evitación con un valor de 0.948 y 

0.925 por lo que tienen una correlación de dominio total. Asimismo, sus puntuaciones indican 

una confiabilidad en las dos subescalas, miedo o ansiedad con un alfa de Cronbach .894 y 

evitación con un alfa de Crombach .880 por lo que poseen una confiabilidad muy buena; es 

por ello por lo que se concluyó que la escala posee la validez y confiabilidad requerida para 

su uso y que, además, es adecuado para las evaluaciones en los estudiantes universitarios 

(Munguía, 2019). 

Participantes   

Los participantes de esta investigación fueron estudiantes de primer año de psicología 

de una universidad privada en Arequipa. Para calcular el tamaño mínimo de la muestra, se 

utilizó el programa G-Power, considerando un tamaño de efecto moderado (.30) para el 

coeficiente de correlación, con un nivel de significancia del 5% y una potencia estadística del 

80%. Se determinó que se requerían al menos 84 sujetos. Finalmente, la muestra estuvo 

compuesta por 204 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, facilitando la accesibilidad de los participantes (Otzen & Manterola, 2017).  

 

Criterios de inclusión 

Estudiantes universitarios de entre 16 y 24 años. 
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Estudiantes universitarios de ambos sexos. 

Estudiantes universitarios que den su aprobación o que estén informados de manera 

correcta. 

Estudiantes universitarios pertenecientes o con residencia actual en la ciudad de 

Arequipa. 

Estudiantes universitarios que marquen correctamente y completen cada instrumento 

de medición. 

Estudiantes universitarios de la carrera de Psicología de la ciudad de Arequipa. 

 

Procedimiento   

Primeramente, se solicitó permiso a la directora de la facultad de Psicología para 

realizar la aplicación. Cuando se aprobaron los permisos se contactó y coordinó con los 

docentes para que brindaran tiempo de sus clases para aplicar los instrumentos mediante un 

link de Google Forms los cuales fueron la Escala de ansiedad social de Liebowitz para 

ansiedad social y el cuestionario para la adicción a las redes sociales (ARS). Ya presentes en 

el salón de clases se les pasó a los estudiantes el link con el consentimiento informado 

respectivo y la opción de realizar la investigación voluntariamente y se explicó términos 

éticos sobre confidencialidad y el uso de los resultados en apoyo a la presente investigación. 

Terminado con la explicación y llenado del consentimiento se procedió a empezar con la 

evaluación de las pruebas ya mencionadas referente a las variables a investigar. Finalizada la 

aplicación, se les agradeció por su participación a los estudiantes y los docentes, se pidió que 

manden una captura para verificar los datos diferentes y ausentes de los instrumentos para 

eliminar protocolos no válidos, dando por concluida la aplicación.  
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Consideraciones éticas   

Para la ejecución de dicho estudio, se tomó muy en cuenta los aspectos éticos durante 

el proceso investigativo, se comenzó con el consentimiento informado y la expresión 

voluntaria de participar en el estudio, donde se les mencionó que la información reunida se 

mantendría en estricta discreción, admitiendo su participación con fines académicos y 

resaltando el respeto a la confidencialidad con el fin de contrarrestar las respuestas falsas. Así 

mismo, se les explicó a los participantes el objetivo del estudio y las actividades a realizar.  

Se respetó los principios éticos durante la investigación como la honestidad, 

responsabilidad, respeto, libertad y justicia de cada colaborador. Los investigadores actuaron 

de manera honesta, veraz, responsable, transparente y abordando de forma crítica, además de 

proceder con beneficencia y no maleficencia, ya que se aseguró el bienestar e integridad 

física y psicológica de los participantes en el desarrollo del estudio. 

Análisis de datos 

Tras recolectar los datos mediante Google Forms, la información recolectada se 

transfirió a Microsoft Excel y luego se procesó en Jamovi para los análisis cuantitativos. Se 

inició con la evaluación de la normalidad mediante los estadísticos de forma, específicamente 

la asimetría (g1) y la curtosis (g2) para las variables ARS y ansiedad social. Se empleó un 

análisis descriptivo con tablas estadísticas que presentaron los resultados de las variables y 

dimensiones, así como tablas de contingencia que mostraron la relación entre ambas. Para 

probar la hipótesis, se utilizó el análisis inferencial mediante mediante la correlación de 

Pearson y la t de Student, con el objetivo de determinar la relación y diferencias entre las 

variables de estudio. 
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Capítulo III. Resultados 

Resultados 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la base de datos, utilizando 

los instrumentos del estudio, para mostrar la correlación entre la adicción a las redes sociales 

y la ansiedad social, así como sus dimensiones, con el propósito de confirmar la hipótesis y 

los objetivos del estudio. 

Tabla 1  

Coeficiente de correlación entre la adicción a redes sociales y ansiedad social 

Variables M DE 1 2 

1. Adicción a las redes sociales 42.9 18.0 —  

2. Ansiedad social 60.8 29.8 .363** — 

 

Nota: M: media; DE: Desviación estándar 

** p < .01 

 

El propósito fue establecer la conexión entre la dependencia de redes sociales y la 

ansiedad social en estudiantes de Arequipa. Como se puede apreciar en la Tabla 1, el 

coeficiente de correlación de Pearson revela una correlación positiva moderada significativa 

(r = .363, p < .001), indicando que, a mayor dependencia, mayor ansiedad, lo que respalda la 

hipótesis. 
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Tabla 2  

Niveles y dimensiones de la variable Adicción a redes sociales  

Variable 

 

 

Adicción a redes  

sociales 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 43 21.1 

Medio 155 76.0 

Alto 6 2.9 

Total 204 100.0 

Dimensiones 

 

Obsesión por las 

redes sociales 

Bajo 32 15.7% 

Medio 113 55.4 

Alto 59 28.9 

Total 204 100.0 

 

Falta de control 

personal 

Bajo 43 21.1 

Medio 89 43.6 

Alto 72 35.3 

Total 204 100.0% 

 

Uso excesivo de las 

redes sociales 

Bajo 24 11.8% 

Medio 84 41.2% 

Alto 96 47.1% 

Total 204 100.0% 

 

El primer objetivo específico fue describir los niveles de adicción a las redes sociales 

en estudiantes de Arequipa. Según la Tabla 2, el 76.0% de los estudiantes presenta un nivel 

medio de adicción, el 21.1% un nivel bajo y el 2.9% un nivel alto. En cuanto a las 

dimensiones, el nivel medio predomina en obsesión por las redes sociales (55.4%) y falta de 

control personal (43.6%). Sin embargo, en el uso excesivo de redes sociales, el nivel alto es el 

más frecuente (47.1%). Esto sugiere que la mayoría de los jóvenes presentan pensamientos 

recurrentes, cierta inquietud y dificultades para controlar el uso de redes sociales, afectando 

sus actividades diarias. 
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Tabla 3  

Niveles y dimensiones de la variable Ansiedad social 

Variable 

 

 

Ansiedad social 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Leve 58 28.4 

Moderada 39 19.1 

Grave 107 52.5 

Total 204 100.0 

Dimensiones 

 

Sub-Escala 

miedo o 

Ansiedad 

Leve 54 26.5 

Moderada 44 21.6 

Grave 106 52.0 

Total 204 100.0 

 

Sub-Escala 

evitación 

Leve 59 28.9 

Moderada 43 21.1 

Grave 102 50.0 

Total 204 100.0% 

 

De la misma manera, los resultados referentes al segundo objetivo específico el cual 

fue describir el nivel de ansiedad social en los estudiantes universitarios de Arequipa. Es así 

como se observa en la Tabla 3, se muestra que el 28.4% de los jóvenes universitarios 

presentan un nivel de ansiedad social leve y por otra parte un 19.1% se caracteriza por 

presentar un nivel moderado. Quienes presentan un nivel de ansiedad social grave 

representan al 52.5% en los jóvenes universitarios. En cuanto a las dimensiones se evidencia 

que en todas ellas predomina el nivel grave, como es la dimensión miedo ansiedad con un 

52.0% y en evitación con un 50.0%. Lo cual indica que en la mayoría de los jóvenes 

universitarios son susceptibles frente a la valoración negativa de su entorno social 

ocasionando alteraciones conductuales, cognitivas y emocionales. Asimismo, se puede 
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evidenciar que ante la posible exposición a situaciones sociales los jóvenes presenten 

conductas de evitación inadaptadas. 

 

Tabla 4  

 Comparación de las variables Adicción a redes sociales, según el sexo  

 

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dCohen: Tamaños del efecto. 

 

El tercer objetivo fue comparar la adicción a las redes sociales según el sexo mediante 

la prueba t de Student. La Tabla 4 muestra que no existen diferencias significativas entre 

hombres y mujeres (t = -1.33, p > .05) en la adicción general ni en sus dimensiones. Esto 

sugiere que el sexo no influye significativamente en la adicción a las redes sociales en esta 

muestra. Aunque las mujeres tienen una media más alta de adicción, la desviación estándar 

indica una mayor variabilidad en ellas que en los hombres. No se encontraron diferencias 

significativas en las dimensiones de la variable. 

 

 

 

 

Variables 
Femenino (134) Masculino (70) 

t (202) p dCohen 
M D.E. M D.E 

1. Adicción a las 

redes sociales 
44.1 17.53 40.6 18.76 -1.33 .186 0.196 

2. Obsesión por 

las redes sociales 
15.6 7.71 14.3 7.64 -1.13 .262 0.166 

3. Falta de 

control personal 
11.7 4.71 10.9 5.49 -1.05 .296 0.154 

4.  Uso excesivo 

de redes sociales 
16.8 6.36 15.4 6.51 -1.55 .123 0.228 
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Tabla 5 

 Comparación de las variables ARS, según el grupo etario  

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dCohen: Tamaños del efecto. 

 

Al comparar la adicción a las redes sociales según el grupo etario mediante la prueba t 

de Student., la Tabla 5 muestra que no hay diferencias significativas entre los grupos de edad 

(t = -0.253, p > .05). Esto sugiere que la adicción no varía considerablemente según el grupo 

etario. La media de adicción es ligeramente mayor en el grupo de 20-24 años frente al de 16-

19 años. Además, no se encontraron diferencias significativas en las dimensiones según el 

sexo, indicando que estas afectan de manera similar a hombres y mujeres en los jóvenes 

universitarios. 

 

 

 

 

 

Variables 

16 a 19 años  

(148) 

20 a 24 años  

(56) t (202) p dCohen 

M D.E. M D.E 

1. Adicción a las 

redes sociales 
42.7 18.0 43.4 18.0 -.253 .801 0.040 

2. Obsesión por las 

redes sociales 
15.1 7.6 15.5 7.9 -.343 .732 0.054 

3. Falta de control 

personal 
11.4 5.0 11.3 5.1 .187 .852 0.029 

4.  Uso excesivo de 

redes sociales 
16.2 6.5 16.6 6.3 -.442 .659 0.069 
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Tabla 6 

Comparación de la variable Ansiedad social, según el sexo  

Variables 

Femenino  

(134) 

Masculino  

(70) t (202) p dCohen 

M D.E. M D.E 

1. Ansiedad social 65.1 29.9 52.6 27.8 -2.9 .004 0.428 

2. Subescala miedo 32.7 15.2 25.0 14.5 -3.52  .001 0.519 

3. Subescala evitación 32.4 16.0 27.6 14.7 -2.06 .041 0.304 

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dCohen: Tamaños del 

efecto. 

Asimismo, el quinto objetivo el cual fue comparar la segunda variable ansiedad 

social, según el sexo de modo que se puede apreciar en la Tabla 6, la prueba de contraste t de 

student, utilizado para comparar los grupos de estudio según el sexo nos indica que la 

diferencia en la ansiedad social entre hombres y mujeres es significativa (p < .05) de manera 

general y en sus dimensiones, lo que indica que las mujeres tienden a experimentar mayor 

ansiedad social que los hombres. Entre la media y la desviación estándar las mujeres tienen 

una media de ansiedad social mayor en comparación con los hombres. De tal manera se 

observa que entre ambas dimensiones muestran que la diferencia es significativa indicando 

que las mujeres presentan más miedo y tienden a evitar más las situaciones sociales que los 

hombres. 
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Tabla 7  

Comparación de la variable Ansiedad social, según grupo etario  

Variables 

16 a 19 años (148) 20 a 24 años (56) t 

(202) 

p dCohen 

M D.E. M D.E 

1. Ansiedad social 61.4 28.5 59.4 33.2 0.42 .675 0.066 

2. Subescala miedo 30.2 14.7 29.7 17.2 0.228 .820 0.036 

3. Subescala evitación 31.1 15.1 29.7 17.4 0.573 .568 0.090 

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios. dCohen: Tamaños del efecto. 

 

Por último, la prueba de contraste t de student empleado para comparar la variable 

ansiedad social según el grupo etario nos permite observar en la Tabla 7 que no existen 

diferencias significativas en la ansiedad social entre los dos grupos de edad (p > .05). Los 

valores de la media y desviación estándar entre los dos grupos de edad (16-19, 20-24) son 

similares. De tal forma entre las dimensiones indican que no existen diferencias significativas 

entre los dos grupos, esto sugiere que la edad no parece ser un factor que influya 

significativamente con dicha variable.  
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Tabla 8  

Relación entre las dimensiones de Adicción a redes sociales y la ansiedad social  

Variables M DE 1 2 3 4 

1. Obsesión por las redes sociales 15.2 7.7 —    

2. Falta de control personal 11.4 5.0 .797** —   

3. Uso excesivo de redes sociales 16.3 6.4 .815** .873** —  

4. Ansiedad social 57.0 29.8 .354** .362** .311** — 

Nota: Muestra conformada por 204 estudiantes universitarios 

** p < .01 

El último objetivo específico fue identificar la relación entre las dimensiones de 

adicción a las redes sociales y la ansiedad social. En la Tabla 8 se muestra mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson, una relación positiva moderada y significativa entre las 

dimensiones de obsesión (r = .354), falta de control personal (r= .362) y uso excesivo de las 

redes sociales (r= .311), y la ansiedad social (p < .001 en todos los casos). Esto indica que, a 

medida que aumenta la obsesión, la falta de control y el uso excesivo de redes sociales, 

también crece la ansiedad social en los estudiantes. 
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Discusión 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la relación entre la 

adicción a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes de primer año de psicología 

de una universidad privada en Arequipa. Para analizar esta relación, se utilizó el coeficiente 

de correlación r de Pearson, el cual arrojó una relación positiva moderada y significativa 

entre ambas variables (r = .363, p < .001). Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta 

el nivel de adicción a las redes sociales, también lo hace el nivel de ansiedad social en los 

jóvenes universitarios. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas, como la 

de Flores (2016), quien también encontró una relación significativa entre el uso excesivo de 

redes sociales y la ansiedad social. Este hallazgo respalda la idea de que el uso intensivo de 

redes sociales podría estar relacionado con mayores niveles de incomodidad y temor en 

interacciones sociales, posiblemente debido a la comparación social constante y la 

dependencia de la validación externa que facilitan estas plataformas. Por lo tanto, los jóvenes 

que presentan mayores niveles de adicción a las redes sociales podrían ser más vulnerables a 

desarrollar síntomas de ansiedad social lo que respalda la idea de que aquellos que suelen 

recurrir a dichas plataformas como reemplazo de interacción real tienen dificultades para 

interactuar en grupo sociales (Baltacı, 2019). 

El primer objetivo específico del estudio fue describir los niveles de adicción a las 

redes sociales en estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada en 

Arequipa. Los resultados mostraron que el nivel más representativo es el medio, con un 76.0 

% de los participantes. Esto sugiere que la mayoría de los estudiantes utilizan las redes 

sociales principalmente para realizar actividades académicas, lo que los lleva a percibir este 

tiempo de conexión como productivo. Por otro lado, el 21.1 % de la muestra presenta un 

nivel bajo de adicción, lo que implica que estos jóvenes usan las redes sociales de manera 
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moderada y acorde a sus necesidades, sin un uso excesivo. Finalmente, un pequeño 

porcentaje, el 2.9 %, muestra un nivel alto de adicción. 

 En cuanto a las dimensiones evaluadas, la "obsesión por las redes sociales" destacó 

con un 55.4 % de los jóvenes en un nivel medio. Este hallazgo indica que más de la mitad de 

los estudiantes evaluados experimentan pensamientos recurrentes sobre conectarse a las redes 

sociales y pueden sentir ansiedad ante la falta de acceso a ellas. Este hallazgo coincide con 

Altamirano (2022) donde encontró en una población de estudiantes universitarios de 18 a 27 

años de la carrera de Ciencias de la comunicación encontrando un mayor porcentaje en el 

nivel medio (48.9%) dicho resultado siendo equivalente al presente estudio.  

De tal forma, estos resultados sugieren que, en general, los jóvenes universitarios 

utilizan las redes sociales no solo para fines académicos, sino también para compartir 

experiencias personales, crear nuevas relaciones, observar las reacciones de sus contactos a 

sus publicaciones y participar en diversas actividades sociales. Este comportamiento puede 

estar relacionado con la necesidad de pertenencia e interacción social, una característica clave 

en la adolescencia y juventud, tal como lo señalan (Mohanna & Romero, 2019). 

El segundo objetivo específico del estudio fue describir el nivel de ansiedad social en 

estudiantes de primer año de psicología de una universidad privada en Arequipa. Los 

resultados muestran que el 52.5 % de los participantes presentan un nivel grave de ansiedad 

social general, lo que sugiere que la mayoría de los jóvenes experimentan síntomas severos 

de desorden de ansiedad social. Esto se manifiesta cuando los estudiantes se ven expuestos a 

situaciones donde pueden ser observados por los demás, lo que provoca alteraciones a nivel 

cognitivo, conductual y emocional.  

Por otro lado, el 28.4 % de los jóvenes presentan un nivel leve de ansiedad social, lo 

que indica que estos estudiantes no suelen experimentar evitación o miedo significativo en 

situaciones sociales. Esto sugiere que tienen un mejor manejo emocional frente a 
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circunstancias incómodas, tanto en contextos académicos como personales. Finalmente, un 

19.1 % de los jóvenes universitarios muestra un nivel moderado de ansiedad social, lo que 

refleja que estos estudiantes en ocasiones tienen preocupaciones inmediatas, como la 

necesidad de evitar el contacto con personas desconocidas o el miedo a ser observados al 

realizar diversas actividades. 

En cuanto a las subescalas, la mayoría de los participantes (52.0 %) obtuvo un puntaje 

elevado en la subescala de "miedo o ansiedad", lo que corresponde a un nivel grave. Esto 

indica que muchos de los estudiantes presentan un temor persistente ante una o más 

situaciones sociales en las que se ven expuestos a la observación de personas desconocidas o 

a la interacción social en general. Por lo que, Chimbana (2020) refuerza la idea de que la 

tendencia a evitar interacciones cara a cara contribuye a favor de mantener entornos digitales, 

ya que así no se tienen exposición con los demás y esto debido al miedo a la evaluación 

negativa de sí mismo. 

En los resultados que difiere Ylla (2018), se observan diferencias significativas en la 

prevalencia y gravedad de la ansiedad. Donde el 22.2% de los estudiantes presentaron niveles 

normales de ansiedad, lo que indica que este grupo mantiene un comportamiento adecuado y 

una buena capacidad para manejar el estrés social. El 27.1% presentó niveles leves, el 47.1% 

niveles moderados, y solo un 3.4% mostró niveles intensos de ansiedad. Por otro lado, Lee et 

al. (2022) reporta cifras que han ido creciendo como un problema en el contexto universitario 

siendo un 22% de los estudiantes con síntomas de ansiedad social esto debido a la falta de 

programas de intervención indicando que los factores más comunes son falta interacción, el 

miedo al rechazo, timidez extrema y sobre preocupación.  

Ambos estudios apuntan a la misma conclusión general: la ansiedad, ya sea social o 

relacionada con el uso de videojuegos o en esta presente investigación con la adicción a las 

redes sociales, afecta negativamente el bienestar emocional de los estudiantes. 
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Por ende, la tecnología actúa como una vía de escape para aquellos estudiantes que 

tienen dificultades para enfrentar situaciones de estrés o interacciones sociales, Según 

Echeburúa y De Corral (2010), los adolescentes constituyen un grupo particularmente 

vulnerable a la adicción a las redes sociales, Esto se debe a las características propias de esta 

etapa de desarrollo, como la búsqueda de sensaciones nuevas, necesidad de aceptación social 

y la familiaridad con las nuevas tecnologías. Además, su alta conectividad los expone a un 

uso frecuente e intensivo de estas plataformas, incrementando el riesgo de desarrollar hábitos 

problemáticos. Lo que refuerza la necesidad de desarrollar habilidades de afrontamiento 

adecuadas. 

El tercer objetivo específico de este estudio fue comparar los niveles de adicción a las 

redes sociales según el sexo, los cuales indican que no existen diferencias significativas entre 

hombres y mujeres en cuanto a la adicción a las redes sociales (t = -1.33, p > .05). Esto 

sugiere que el sexo no tiene un efecto determinante sobre el nivel de adicción en esta muestra 

específica, lo que coincide con investigaciones que han reportado hallazgos similares. A 

pesar de que las mujeres presentan una media ligeramente más alta en adicción a las redes 

sociales en comparación con los hombres.  

Al analizar las dimensiones específicas de la adicción a las redes sociales, tampoco se 

encontraron diferencias significativas entre los sexos. Este hallazgo es consistente con la idea 

de que, aunque puedan existir diferencias en el uso de ciertas plataformas o en la forma en 

que hombres y mujeres interactúan en redes sociales, dichas diferencias no necesariamente se 

traducen en niveles diferentes de adicción. 

Los resultados hallados por Chunga (2019), quien distribuyó a los estudiantes según 

niveles de adicción, encontró en su muestra que los hombres tienden a tener mayores niveles 

de adicción en comparación con las mujeres. Según su estudio, el 44.2% de los hombres y el 

36.8% de las mujeres fueron clasificados como "no adictos". Por otro lado, la investigación 
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de Vargas y Capacoila (2019) también refuerza la tendencia de que los hombres presentan 

mayores niveles de adicción, específicamente en el contexto de redes sociales. Este estudio 

señala que los hombres tienen una mayor prevalencia de adicción grave, lo cual podría estar 

relacionado con la manera en que las redes sociales influyen en sus interacciones y 

habilidades interpersonales. Es posible que, en el caso de los hombres, el uso de redes 

sociales esté más vinculado a comportamientos de evasión o sustitución de las interacciones 

cara a cara, lo que puede aumentar la dependencia hacia estas plataformas. En los niveles de 

"riesgo" y "adicción", los porcentajes también fueron más altos en los hombres (10.5% y 

1.1%, respectivamente) que en las mujeres (7.4% y 0%). Aunque estos resultados parecen 

sugerir una mayor predisposición a la adicción en los hombres, es importante tener en cuenta 

las diferencias en las metodologías empleadas y en las características de las muestras, lo que 

podría explicar la discrepancia entre ambos estudios. Finalmente, destacar que, aunque el 

85% de los estudiantes en este estudio fueron clasificados como "no adictos", la alta 

exposición a las redes sociales podría estar influida por los beneficios percibidos de estas 

plataformas. El acceso a una amplia gama de servicios, como la información, el 

entretenimiento y la comunicación, podría fomentar una disposición positiva hacia el uso 

frecuente de internet y redes sociales, lo cual, si no se maneja adecuadamente, podría derivar 

en un mayor riesgo de adicción en el futuro. 

El cuarto objetivo específico de este estudio fue diferenciar la adicción a las redes 

sociales según el grupo etario, los resultados muestran que no existen diferencias 

estadísticamente significativas entre los dos grupos de edad analizados (t = - .253, p > .05). 

Asimismo, se observa en todas las dimensiones, donde tampoco se encontraron diferencias 

significativas. Esto sugiere que, en esta muestra, la adicción a las redes sociales no varía de 

manera significativa en función de la edad. Aunque el grupo de 20-24 años presenta una 

media levemente mayor en adicción a las redes sociales en comparación con el grupo de 16-



 

35 

 

19 años, esta diferencia no es lo suficientemente fuerte como para considerarse significativa. 

Esto implica que el uso problemático de redes sociales es similar en ambos grupos, 

independientemente de la edad. 

En contraste, el estudio de Moral y Suárez (2016) encontró diferencias significativas 

en el uso comunicacional y emocional del teléfono móvil según la edad, con los adolescentes 

de 16 y 17 años mostrando puntajes más altos en este aspecto (F = 9.93, p < .05). Este 

hallazgo podría explicarse por la mayor dependencia emocional de los adolescentes hacia sus 

dispositivos móviles como una herramienta principal de comunicación social. Además, estos 

autores también encontraron diferencias significativas en problemas relacionados con 

conflictos derivados del uso excesivo del teléfono móvil y en intentos fallidos de dejar de 

usarlo, especialmente en la adolescencia media (14-17 años), en comparación con los 

preadolescentes (12-13 años) (F = 3.18, p < .05). 

El quinto objetivo específico fue comparar los niveles de ansiedad social según el 

sexo, utilizando la prueba t de Student, revela una diferencia significativa (t= -2.9; p < .05) 

entre ambos sexos. Esta misma tendencia se observa en las dimensiones de miedo y 

evitación, donde también se encontraron diferencias significativas. Este resultado sugiere que 

las mujeres tienden a experimentar niveles más altos de ansiedad social que los hombres. 

Estos datos indican que las mujeres no solo presentan un mayor miedo a situaciones sociales, 

sino que también tienden a evitarlas más que los hombres.   

Es importante señalar que estos hallazgos difieren de los resultados obtenidos por 

Alfageme (2022), quien en su estudio no encontró diferencias significativas en los niveles de 

ansiedad social en función del sexo. En su estudio, aunque ser mujer presentaba una 

asociación positiva con el desarrollo de ansiedad social, esta asociación no fue 

estadísticamente significativa (p = 0.699). La discrepancia entre ambos estudios podría 
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deberse a factores contextuales, como el tamaño de la muestra, las características de los 

participantes o los entornos académicos y sociales en los que se desarrollaron los estudios. 

El hecho de que, en nuestro estudio las mujeres presenten niveles significativamente 

más altos de ansiedad social puede deberse a una combinación de factores biológicos, 

psicológicos y socioculturales. Las mujeres suelen ser más sensibles a la evaluación social, lo 

que podría intensificar su miedo a ser juzgadas negativamente en situaciones de interacción 

social. 

El sexto objetivo específico fue diferenciar la ansiedad social según el grupo etario, 

mediante la prueba t de Student para comparar la ansiedad social entre los grupos de edad 

(16-19 y 20-24 años) no mostró diferencias significativas (t= .42; p > .05). También se 

observa en las dimensiones, donde tampoco se encontraron diferencias significativas como la 

en la subescala de miedo y subescala de evitación. 

Por lo tanto, se concluye que la ansiedad social no varía en función de la edad. Tanto 

los valores de la media como los de la desviación estándar fueron similares entre los dos 

grupos, lo que sugiere que la edad no influye significativamente en los niveles de ansiedad 

social. Este resultado indica que otros factores, como las experiencias sociales individuales o 

el entorno social, podrían ser más determinantes en la ansiedad social que la edad.  

Los hallazgos de Vilchez (2023) revelan una disminución de la ansiedad general con 

la edad, observándose niveles más altos de ansiedad grave en estudiantes de 17 a 20 años, en 

comparación con aquellos de 21 a 25 años, quienes predominan en niveles moderados, leves 

o mínimos. Este patrón podría explicarse por el desarrollo progresivo de estrategias de 

afrontamiento más efectivas a medida que los jóvenes maduran y enfrentan con mayor éxito 

transiciones críticas como la adaptación a la vida universitaria o profesional. Sin embargo, 

surge la necesidad de analizar cómo estas tendencias podrían variar dependiendo del tipo de 

ansiedad evaluada. 
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Según Morales (2011), en su investigación, la ansiedad social tiende a manifestarse 

entre los 15 y los 20 años, coincidiendo con una etapa crítica en la vida de los jóvenes como 

es el ingreso a la universidad. Durante este período, las relaciones interpersonales son 

fundamentales para el éxito académico, ya que permiten a los estudiantes colaborar, 

participar y adaptarse a nuevas demandas. No obstante, aquellos que padecen ansiedad social 

enfrentan barreras significativas, como el miedo a ser evaluados negativamente, lo que puede 

repercutir en su desarrollo personal, académico y social si no reciben apoyo oportuno. 

Por lo que concluimos que estos hallazgos dan a conocer la necesidad de diseñar 

intervenciones que consideren tanto la edad como los tipos específicos de ansiedad, 

integrando por ejemplo estrategias para el desarrollo de habilidades sociales, terapia de 

exposición a situaciones temidas y la reducción del miedo al juicio social. 

El séptimo objetivo específico de la investigación fue relacionar las dimensiones de la 

adicción a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes de primer año de psicología 

de una universidad privada de Arequipa. La primera dimensión obsesión por las redes 

sociales, los resultados revelan una relación positiva de intensidad moderada y significativa 

entre ambas variables (r= .354, p < .001). Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta la 

obsesión por las redes sociales, también lo hace el nivel de ansiedad social en los estudiantes. 

La obsesión por las redes sociales puede generar una constante necesidad de estar conectado, 

de revisar notificaciones o interacciones en las plataformas, lo que puede llevar a que los 

estudiantes se sientan más ansiosos ante la posibilidad de ser observados o juzgados en 

situaciones sociales. Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Moral y Suárez 

(2016), quienes encontraron que el uso problemático de internet está relacionado con hábitos 

compulsivos, problemas de autorregulación y conflictos emocionales. Según su estudio, el 

uso excesivo de internet puede debilitar las relaciones interpersonales y reducir el contacto 

físico entre las personas, lo que afecta negativamente la comunicación cara a cara.  
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La segunda dimensión relacionada de la variable adicción a las redes sociales fue la 

falta de control personal en la ansiedad social. Los resultados obtenidos muestran una 

relación positiva moderada y significativa (r = .362, p < .001), lo que sugiere que a medida 

que los estudiantes experimentan una mayor falta de control sobre su uso de redes sociales, 

también tienden a presentar niveles más altos de ansiedad social. Este hallazgo resalta el 

impacto que la incapacidad para regular el tiempo y la frecuencia de uso de estas plataformas 

puede tener en el bienestar emocional y social de los estudiantes. La falta de control personal 

se refiere a la dificultad de los estudiantes para moderar el uso de las redes sociales, lo que 

puede derivar en conductas compulsivas o excesivas. Este uso desmesurado puede aumentar 

la dependencia de las plataformas digitales, reduciendo las interacciones cara a cara y 

generando una mayor vulnerabilidad a la ansiedad en situaciones sociales reales. Los 

estudiantes que no logran controlar su uso de las redes sociales pueden sentirse más inseguros 

y preocupados por la forma en que son percibidos en contextos sociales, lo que amplifica su 

ansiedad. Como mencionan Escurra y Salas (2014), que por el miedo a ser ridiculizados o 

discriminados la mayoría de los universitarios con falta de control en redes sociales evitan 

entornos sociales. 

Los resultados obtenidos en nuestra investigación son compatibles con los hallazgos 

de Gavilanes (2015), quien sostiene que algunas personas utilizan las redes sociales como una 

vía para obtener reconocimiento social, lo que a su vez puede derivar en patologías como la 

ansiedad social y señala que la ausencia o reducción en la interacción a través de redes 

sociales puede provocar conductas desadaptativas, afectando tanto a nivel personal como 

académico. Este ciclo puede reforzar la falta de control personal, ya que los estudiantes 

recurren a las redes sociales para aliviar la ansiedad, lo que finalmente intensifica la 

dependencia y el malestar emocional. 
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Y por último la relación de la dimensión uso excesivo de las redes sociales y la 

ansiedad social nos muestran una correlación positiva baja pero significativa entre estas dos 

variables (r = .311, p < .001). Esto indica que, aunque la relación no es particularmente 

fuerte, existe una tendencia significativa: cuanto mayor es el uso excesivo de redes sociales, 

mayor es el nivel de ansiedad social experimentada por los estudiantes. Estos hallazgos son 

consistentes con la literatura existente, que ha documentado efectos negativos del uso 

excesivo de redes sociales sobre el bienestar psicológico. 

En este contexto Pacheco (2019) llevó a cabo una investigación en Perú, en la cual 

exploró la relación entre el uso excesivo de internet, impulsividad y la ansiedad en 

estudiantes de nivel secundario de dos instituciones educativas de Villa El Salvador. Los 

resultados de dicho estudio también revelaron una relación significativa entre el uso excesivo 

de internet y la ansiedad, lo que respalda la idea de que un uso desmedido de las redes 

sociales o de internet puede tener un impacto negativo en la salud mental de los jóvenes. 

Asimismo, según Bazalar y Torres (2025), encontraron una relación baja entre dimensiones 

como el uso excesivo de redes sociales y la sensación de quedar en ridículo lo que sugirió que 

hay otros factores que influyen en la ansiedad social. 

Estos resultados subrayan el riesgo asociado al uso intensivo de las redes sociales, en 

particular en una población vulnerable como los estudiantes universitarios, quienes están en 

una etapa de desarrollo crucial en términos de sus relaciones sociales y su bienestar 

emocional. El hecho de que el uso excesivo de redes sociales se relacione con mayores 

niveles de ansiedad social sugiere que estas plataformas, si no se usan de manera moderada, 

pueden amplificar los problemas relacionados con la ansiedad en situaciones sociales, lo que 

podría interferir con las interacciones interpersonales.  

Los resultados de nuestro estudio sugieren que la adicción a las redes sociales es una 

problemática que afecta de manera similar a los jóvenes universitarios, independientemente 
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de su edad o sexo. No obstante, el análisis comparativo con otros estudios resalta la 

importancia de considerar distintos tipos de uso de tecnología para comprender mejor las 

dinámicas del comportamiento adictivo en la adolescencia y la juventud. 

Por lo que concluimos que estos hallazgos dan a conocer la necesidad de diseñar 

intervenciones que consideren tanto la edad como los tipos específicos de ansiedad, 

integrando por ejemplo estrategias para el desarrollo de habilidades sociales, terapia de 

exposición a situaciones temidas y la reducción del miedo al juicio social.  
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Conclusiones 

Primera. Se concluye que existe una relación positiva y significativa de magnitud 

media entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad social en estudiantes universitarios 

de Arequipa, lo que sugiere que, a mayor adicción a las redes sociales, mayor será la ansiedad 

social, confirmando la hipótesis de investigación. 

Segunda. Se concluye que la mayoría de los estudiantes evaluados presentan un nivel 

medio de adicción a las redes sociales, destacando un nivel alto en el uso excesivo de las 

plataformas, mientras que las dimensiones obsesión por las redes sociales y falta de control 

personal tienen un nivel medio, indicando dificultades para controlar la frecuencia de uso, lo 

cual afecta sus responsabilidades. 

Tercera. En cuanto a la ansiedad social, se concluye que la mayoría de los estudiantes 

presentan un nivel grave de ansiedad, particularmente en las dimensiones de ansiedad o 

miedo y evitación, lo que sugiere un trastorno de ansiedad social cuando están expuestos a la 

observación de su entorno social. 

Cuarta. Se concluye que no existen diferencias significativas entre hombres y 

mujeres en la adicción a las redes sociales, lo que indica que el sexo no influye de manera 

importante en este comportamiento, afectando de forma similar a ambos géneros. 

Quinta. En cuanto a la edad, se evidencia que no existen diferencias significativas en 

la adicción a las redes sociales entre los diferentes grupos etarios, lo que sugiere que este 

comportamiento es similar entre los estudiantes universitarios, sin importar su edad. 

Sexta. Se encontró que existen diferencias significativas en la ansiedad social entre 

hombres y mujeres, ya que las mujeres presentan mayores niveles, indicando que ellas son 

más vulnerables a la ansiedad social y tienden a evitar más las situaciones sociales.  
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Séptima. En cuanto a la ansiedad social según la edad, no se encontraron diferencias 

significativas, lo que indica que la ansiedad social se presenta de manera similar entre los 

estudiantes, independientemente de su grupo etario. 

Octava. Se determinó que existe una relación significativa entre las dimensiones 

obsesión por las redes sociales, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales 

con la ansiedad social. Esto sugiere que, a mayor adicción en estas dimensiones, mayor será 

la ansiedad social, reflejando una mayor preocupación por la percepción social y generando 

dependencia digital para relacionarse (Bányai et al., 2017). 
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Sugerencias 

Primera. Implementar programas de intervención psicoeducativa sobre el uso 

responsable de redes sociales para promover estrategias de afrontamiento. Dado que se 

encontró una relación significativa entre la adicción a redes sociales y la ansiedad social, 

sería útil desarrollar talleres o cursos enfocados en fomentar un uso consciente, equilibrado y 

autorregulado de estas plataformas. 

Segunda. Promover espacios seguros de interacción social dentro del entorno 

universitario. Los altos niveles de ansiedad social identificados en los estudiantes reflejan la 

necesidad de fortalecer las habilidades sociales y la autoconfianza en contextos presenciales, 

especialmente al inicio del ciclo académico, cuando la ansiedad tiende a ser más intensa. 

Tercera. Diseñar intervenciones diferenciadas por sexo. En nuestra investigación se 

encontró que las mujeres presentan mayores niveles de ansiedad social. Estas podrían 

enfocarse en las diferencias en la forma de experimentar y expresar la ansiedad social, así 

como en los factores socioculturales que influyen en la autoimagen y la interacción social. 

Cuarta. Incluir el afrontamiento emocional en los programas universitarios, la 

investigación sugiere que los estudiantes utilizan redes sociales como una vía de escape para 

lidiar con el estrés y la ansiedad. Por lo tanto, se recomienda integrar módulos de educación 

emocional y estrategias de afrontamiento como mindfulness o técnicas de relajación en los 

servicios de bienestar estudiantil. 

 

 

 

 

 



 

44 

 

Limitaciones 

Primera. En un principio se dificulto tener el alcance de la población, ya que durante 

la semana los estudiantes estaban en periodo de exámenes lo cual se originó complicaciones 

en la aplicación de nuestro instrumento. Si bien se coordinó anticipadamente con los tutores 

de cada sección para contar con un horario especifico, no todos los estudiantes estuvieron 

presentes lo cual redujo el tamaño de la muestra. Ante esta situación, se tuvo que buscar a los 

participantes que estaban al alcance para reducir el impacto y no afecte en la 

representatividad de los datos recolectados. 

Segunda. Asimismo, por parte de los estudiantes se evidencio una desigualdad de 

participación, lo que también fue un desafío para la recolección conveniente de datos de la 

muestra. 

Tercera. Este estudio se realizó con una población especifica, conformada por 

estudiantes de primer año de psicología, lo que limita la generalización de los resultados a 

otros contextos académicos, carreras profesionales o regiones geográficas. 
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Anexos 

     Anexos 1. Modelo de consentimiento informado 

 

Anexos 2. Ficha sociodemográfica 
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Anexos 3. Prueba de normalidad 

Tabla 10 

 

Prueba de normalidad a través de los estadísticos de forma de la distribución 
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Anexos 4. Ficha técnica del Cuestionario de ARS 
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Anexos 5. Ficha técnica de la escala de ansiedad social Liebowitz 
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Anexos 6. Cuestionario de ARS 
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Anexos 7. Cuestionario de la escala de ansiedad social de Liebowitz 
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