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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone la implementacion de un sistema de innovacion regional en
software y plataformas digitales en la ciudad de Arequipa, En un primer momento se analiza la problematica
del actual sistema de innovacidn asi como la articulacion entre los agentes que lo conforman, para un mejor
entendimiento se identificaron los conceptos y teorias sobre innovacion, estas teorias son importantes ya
gue determinan los principales criterios de cédmo debe funcionar un sistema de innovacion con las

peculiaridades que tiene nuestra ciudad, asi como determinar como deberia gestionarse el proceso.

Los sistemas de innovacion y su funcionamiento generan desarrollo, pero aln se encuentran en etapas
iniciales en nuestro pais; en la actualidad no existen sistemas de innovacion debidamente implementados,
por ese motivo las empresas privadas y la academia se articulan y trabajan de forma poco eficiente y solo
en algunos proyectos aislados.

El andlisis e investigaciones sobre la complejidad de los sistemas regionales son pocos y resulta necesario
generar mas conocimiento para poder proponer politicas publicas en funcidn a las condiciones y necesidades
especificas de cada region.

Los sistemas de innovacidn tienen un rol importante en el desarrollo de una ciudad, pues es su articulacion
y sus interrelaciones se mueve la economia generando valor a las empresas y produciendo nuevos bienes y
servicios que a la vez demanda mayor especializacion en las universidades, la innovacion es la mejor forma

para dar el salto de nuestro pais a una economia de primer mundo.

La propuesta planteada tiene como hipdtesis que Arequipa es la ciudad ideal para convertirse en un Hub
tecnoldgico para promover negocios basados en ciencia, tecnologia e innovacion y para ello Arequipa cuenta
con empresas y negocios basados en generar tecnologia ademas de tener universidades y profesionales en
carreras de CTI, y estas universidades se encuentran fuertemente comprometidas en generar desarrollo y

crecimiento en la ciudad.

Una componente importante de la propuesta para la implementacién de un sistema regional que promueva
el software y plataformas digitales es que se debe crear agencia regional de innovacion que impulse politicas
publicas que unan esfuerzos logar un trabajo colaborativo entre el sector publico y los demas actores del
ecosistema de innovacion, apoyados por las universidades y los investigadores. Para llevar a cabo la
propuesta se necesita tener un plan que sirva como guia para la ciudad en apueste por la innovacion
priorizando sectores estratégicos que constituyan oportunidades para desarrollar y articular el sistema como

son: salud, energias renovables y software.
Palabras Claves:

Sistema regional innovacién, ecosistema innovador, clister innovacion, Arequipa e innovacién
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Abstract

This research work proposes the implementation of a regional innovation system in software and digital
platforms in the city of Arequipa. At first, the problems of the current innovation system are analyzed, as
well as the articulation between the agents that conform it, for a better comprehensibility the concepts and
theories about innovation have been identified, these theories are important since they determine the main
criteria of how an innovation system should work with the peculiarities that our city has as well as to

determine how the process should be managed.

Innovation systems and their operation generate development, but it is still in its initial stages in our country,
currently there is no innovation system duly implemented, for this reason private companies and academia

are not articulated, work inefficiently and only in some isolated projects.

The analysis and research on the complexity of regional systems are few and they are necessary to generate
more knowledge to be able to propose public policies according to the specific conditions and needs of each
region.

Innovation systems have an important role in the development of a city, because it is their articulation and
their interrelations the economy moves generating value to companies and producing new goods and
services that demand greater specialization in universities, innovation is the best way to make the leap for

our country to become a first world economy.

The proposed proposal is based on the hypothesis that Arequipa is the ideal city to become a technological
Hub to promote businesses based on science, technology and innovation, and for that, Arequipa has
companies and businesses based on generating technology as well as having universities and professionals
in careers. CTI, and these universities are strongly committed to generating development and growth in the

city.

An important component of the proposal for the implementation of a regional system that promotes software
and digital platforms is that a regional innovation agency should be created that promotes public policies
that join efforts for the CT + i. and achieve collaborative work between the public sector and the other actors
of the innovation ecosystem, supported by universities and researchers.

To carry out the proposal, it is necessary to have a plan that serves as a guide for the city in favor of
innovation prioritizing strategic sectors that constitute opportunities to develop and articulate the system

such as: health, renewable energies and software

Keywords: Regional innovation system, Innovative ecosystem, innovation cluster, Arequipa and

innovation
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Introduccion

El crecimiento econdmico sostenido y el desarrollo social se logra a través de una economia que apuesta
por la innovacién y el emprendimiento ya que estos factores determinan el aumento de la competitividad
aportando directamente la economia nacional (Schumpeter: 1954) en nuestro pais y en particular en nuestra
region existen un atraso considerable en lo que se refriere a como estamos avanzando en innovacién, este
poco conocimiento de cdmo estamos genera dificultades para entender el potencial de la innovacion
(PRODUCE: 2014).

La innovacion en américa latina tiene como objetivo encontrar mejores oportunidades para nuestra insercion
en el mundo acortando las brechas sociales y generado desarrollo en todos los niveles (BID: 2018) los
sistemas regionales aportan al conjunto de politicas emprendida por los gobiernos para dirigir estos
procesos.

El sistema de innovacion en Per( se concentra en Lima ya que ain vivimos el centralismo en su maxima
expresion; los capitales y los fondos de inversion se encuentran en la ciudad capital, asi como casi un tercio
de la toda poblacion, mas de la mitad de la actividad econdmica también se concentran en Lima y la vida
politica y las decisiones que afectan a todos los peruanos son tomadas en la capital (Cabrera, 2010).

El avance de la tecnologia es bienvenido en nuestro pais, en la actualidad no podemos imaginarnos sin la
telefonia mavil y el internet para comunicarnos cuando y donde queramos, pero muchas de estas tecnologias
no son propias y solo somos comercializadores o simples usuarios de las mismas, nuestro aporte se reduce
a la produccion de las materias primas, cuyo costo en la produccion de los bienes tecnologicos no pasa del

5% del producto mientras que el otro 95% es el valor por la apuesta en la innovacion de otros paises.

Los sistemas de innovacion tienen un rol importante en este proceso, pues es su articulacion y sus
interrelaciones se mueve la economia generando valor a las empresas y produciendo nuevos bienes y
servicios (Cooke: 1992) el entendimiento de como se interactta con el mercado y la generan de valor de las
empresas hacia sus clientes y de qué forma la academia puede apoyar la academia, es la forma que tenemos

como pais de dar el salto a una economia de primer mundo.

Se le conoce como sistema o ecosistema de innovacion y emprendimiento, como una referencia paralela al
concepto bioldgico, en el cual todos los componentes estan relacionados y cooperan entre si, favoreciendo
el entorno y desarrollo de cada agente que compone el ecosistema, segln esta definicion es importante
comprender las dinamicas de los agentes y organizaciones que participan, todas estas relaciones son muy
complejas y constituyen un contexto econémico, politico social y cultural de una pais o regién que permite
el surgimiento de los nuevos emprendimientos y el éxito en el mercado de nuevas ideas productivas (Garcia
y Valencia: 2009).
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El propdsito de la siguiente investigacion es brindar una propuesta para la implementacién de un sistema
regional de innovacion identificado a los agentes que conforman el sistema de innovacion actual de
Arequipa gue son el sector publico, las empresas privadas y la academia, analizando su la forma como
articulan y trabajan, estableciendo una linea base para identificar el conjunto de practicas existentes para
fortalecer el tejido empresarial y la forma puede apoyar la academia, también se estudiara algunos elementos
organizacionales internos. La innovacion acorta las brechas sociales, genera equidad social que constituye
la base de una sociedad del bienestar.

El motivo por el cual se escogio investigar este tema es porque existen pocas investigaciones que analicen
y estudien el ecosistema de innovacion y el impacto que generan en el desarrollo regional de Arequipa, ya
que en es muy probable que en los proximos afios los procesos de gestion de la innovacion tomen un
protagonismo muy importante en el desarrollo y sostenibilidad de nuestro pais, por lo tanto resulta vital
tener investigaciones tedricas y empiricas sobre el estado actual de los agentes que componen el ecosistema
de innovacion de Arequipa y una propuesta de qué forma se puede implementar un sistema regional de

innovacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO
1 Preambulo

Existe pocos estudios e investigaciones en determinar la demanda de innovacion en nuestra ciudad, si bien
es cierto que existe la propuesta para para crear sistemas de innovacion estas no han podido implantarse con
éxito, tal como fue el caso de la agenda de innovacidn, que no llego a concretarse de forma exitosa por falta

de voluntad politica como acciones para validar dicha propuesta en distintos niveles.

El presente estudio pretende determinar la necesidad de innovacion en las diferentes industrias con el fin de
ser una herramienta para la toma de decisiones por las autoridades y asi logar la articulacion entre el trabajo
realizado por los investigadores y universidades interesadas en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

a través de la innovacion.

Como fin méaximo se tiene la propuesta para implementar un sistema de innovacién que desarrolle software
y plataformas digitales para trasformar la ciudad en un eje de desarrollo, este proceso de transformacion
lograria cambios sociales, urbanos y econdmicos, pues los sistemas de innovacion concentran a los
ciudadanos, a los emprendedores, al estados, a las empresas y compafiias pablicas y privadas, donde todos
estos agentes desarrollan y ejecutan proyectos en conjunto, teniendo como objetivo mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos a través de la generacion de empleos calificados y el aumento del ingreso per capita

fortaleciendo y consolidando mas el sistema

Arequipa concentra una gran cantidad de profesionales y de estudiantes en carreras de ciencias de la
computacion e ingenieria de sistemas, todos concentrados en 4 universidades, existiendo un gran potencial
profesional en esta rama de conocimiento, todo este talento innovador se suma al desarrollo alcanzado por
la ciudad, la cual permite la realizacion de maltiples actividades culturales y formativas relacionadas con
temas de ciencia, innovacion, tecnologia. No podemos dejar de mencionar que la ciudad se encuentra en
crecimiento econdémico motivo por el cual empresas locales y extranjeras, estan abriendo sedes y sucursales
para aprovechar el mercado existente, la geografia, el buen clima y cercania permiten la conectividad de la

ciudad, si todo se articula como un sistema la ciudad misma podria funcionar como un eje de innovacion.

1.1  Enunciado del problema

Entre las politicas de ciencia y tecnologia de un pais, los sistemas regionales de innovacién ocupan un lugar
importante ya que estos son la punta de lanza de la estrategia de innovacion de una region, el poco
conocimiento de los beneficios de la articulacion de los distintos agentes no permite dinamizar la economia

regional.
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1.2 Interrogantes del problema

e (Cudl es la importancia de implementar una propuesta para institucionalizar un sistema de
innovacion regional que promueva y desarrolle software y plataformas digitales en Arequipa?

e ;Cudl es la oferta y la demanda de innovacion en tecnologia en la ciudad de Arequipa y de qué
forma puede contribuir de un sistema que promueva y desarrolle software y plataformas digitales?

e ;Cual es el nivel de articulacion del actual ecosistema innovacion en la ciudad de Arequipa?
1.3  Descripcion del problema

El Peri mantiene bajos niveles innovacion y productividad en comparacion con otros paises de la region,
las desigualdades y el empleo informal siguen imperantes segun los reportes del Ministerio de la Produccién,
es asi que una de las estrategias para revertir esta situacion es apostar por la investigacion y desarrollo.

Los sistemas de innovacion regional son unidades territoriales que se encuentran dinamizadas por agentes
econdémicos que generan conocimiento e investigacion y tienen el objetivo lograr el crecimiento y bienestar
econdmico, por lo tanto, los agentes de un sistema de innovacion deben estar articulados y debidamente
identificados, en nuestra ciudad no ocurre esta situacion por lo cual se dificulta la consolidacion de dicho

sistema.

Las dificultades que vive nuestro pais y nuestra region son resueltos por emprendedores foraneos que se
benefician econdmicamente solucionando nuestros problemas, por ese motivo resulta un imperativo generar
innovaciones desde nuestra localidad, un sistema de innovacion basado el en desarrollo y promocion del
uso de software y plataformas digitales propias puede constituir una solucion econémica y social para los
desarrolladores, consolidando el desarrollo de software en @mbitos como la educcion donde se podra a crear
plataformas de clases en linea, escuelas en la nube, o en otros &mbitos como gobierno en linea en temas

como: servicios y procedimientos en linea, participacion ciudadana virtual etc.

En un sistema de innovacion los problemas sociales presentes en la realidad constituyen un punto de partida
para investigaciones cientificas con el fin de solucionar estos problemas generando una verdadera
trasformacion social, la cooperacion y el trabajo en conjunto entre la empresa el gobierno y la universidad
debe institucionalizarse y tener un marco regulatorio que permita financiar las innovaciones y desarrollo al
servicio de los ciudadanos, para la creacion de software y plataformas digitales la inversion no es muy

costosa en comparacion con otros ejes econdmicos.
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1.4 Justificacion del problema

El crecimiento econdmico sostenido y el desarrollo social se logra a través de una economia gque apuesta
por la innovacién y el emprendimiento ya que estos factores determinan el aumento de la competitividad

aportando directamente la economia nacional (Schumpeter, 1954, p.90)

En nuestro pais, existe poco conocimiento del potencial de implementar un sistema de innovacion regional
formal y su impacto positivo en la reduccion de pobreza y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
resulta necesario crear investigaciones que aporten concomimiento y aproximaciones teoricas sobre la

relacion de Innovacién y productividad y los beneficios de la relacion entre Universidad, empresa y estado.

La presente investigacion busca dar las bases necesarias para implementar un sistema de innovacion regional
en la creacion de software y plataformas digitales, su costo de implementacion para articular el sistema
puede a llegar a no ser muy costoso y sus beneficios pueden ser muy amplios, un sistema de innovacion que
promueva estos aspectos es un medio para conseguir mayor riqueza y empleo dinamizando toda la economia

la region y mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

Arequipa tiene ventajas competitivas como su ubicacion geogréfica el buen clima, la cercania a las
principales ciudades del pais y la presencia de empresas mineras de clase mundial, estos factores la pueden
convertir en el destino ideal para los emprendedores e innovadores que crean y desarrollan software y
plataformas digitales en el mundo, la consolidacion del sistema de innovacion regional permitiria generar
una verdadera trasformacion en la ciudad, pero para ellos es vital crear investigaciones que valide dicha

hipotesis.

1.5 Marco Teorico
1.5.1 Antecedentes de investigacion

Al hablar sobre los sistemas regionales de innovacién no podemos dejar de mencionar la propuesta que se
trabajo entre los afios 2015 al 2017 llamada agenda regional innovaciéon impulsada por la Universidad
Catdlica de Santa Maria (UCSM), el Gobierno Regional de Arequipa y subvencionada por el Consejo
Nacional de Cienciay Tecnologia (CONCYTEC) iniciativa que busca que se fomente la creacion y adopcion

de conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacion.

El proyecto de la Agenda Regional de Innovacion, tuvo como base metodoldgica el modelo europeo RIS3
el cual fue adaptado a nuestra realidad, que estudiara la oferta y demanda tecnoldgica en diversos rubros.

El RIS3 es lanzado por la Unién europea, b&sicamente es un enfoque estratégico para implementar una
politica basada en la innovacion para el desarrollo econémico regional, su implementacion es la base de las
intervenciones del Fondo Estructural y de Inversion Europeo en | + | como parte de las futuras iniciativas

regionales, EI RI3, se configurar con un requisito para acceder a los fondos de Desarrollo Regional (FEDER)
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para la ejecucion de las actividades de innovacion (Asheim, 2018, p 4).

Durante el proyecto la Universidad Catdlica Santa Maria, el Gobierno Regional de Arequipa, (el
CONCYTEC) y todos los sectores involucrados trabajaron conjuntamente para mejorar las competencias

de en materia de innovacion en toda la region.

Para lograr el objetivo propuesto para la implementacion de la Agenda de la Innovacion, se establecié una
hoja de ruta, teniendo como sus ejes principales los siguientes:

1. Identificar a los agentes potenciales claves productores, de ciencia, tecnologia e innovacion. Aqui
se incluyen a universidades, institutos técnicos, organizaciones privadas, laboratorios tecnoldgicos,

entidades del estado, etc.

2. ldentificar los sectores demandantes de innovacion tecnoldgica. Para ello la UCSM ha organizo
sectorialmente al conjunto de empresas organizadas implicita o explicitamente o débilmente en

cluster.

3. Establecer la brecha tecnoldgica entre los sectores demandantes de innovacion para desarrollar

potenciales proyectos piloto

4. Implementar un Comité de Direccion integrada por los actores con especial relevancia con base en
el RIS3.

5. Desarrollar tecnologias nuevas en region de Arequipa

6. Disefiar un sistema para el Control y Seguimiento de implementacion de un Plan de Accidn, el que
sera validado por el Comité de Direccion integrado por los ofertantes y demandantes de innovacion

tecnologica (Agenda innovacion, 2016).

7. Laagenda innovacion Arequipa propuso que se debe crear un Comité de Gobernanza donde que
asegurase lo siguiente:

a. Desarrollar politicas que tengan en cuenta las necesidades de los sectores empresariales, e
implementar politicas de promocion para fortalecer el Sistema Regional de Innovacion
b. Promover un escenario en el que se puedan desarrollar iniciativas en Investigacion,

Desarrollo, e innovacion 1+D+i (Agenda innovacion, 2016).

Para la consecucion de todas estas actividades, se constituyé el Comité de Direcciéon de la Agenda

Innovacion Arequipa, nombrado por resolucion Nro. 527-2016-GRA/GR.
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1.5.2 Definiciones de Innovacion

“La innovacion es la introduccion de nuevos productos, nuevos métodos de produccion y la abertura de
nuevos mercados para la conquista de nuevas fuentes de conocimientos y para la adopcion de nuevas formas

de organizacion” (Schumpeter, 1934).

Siguiendo con la definicion de Shcumpeter podemos afirmar que la innovacidn es la aplicacién de nuevas
ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la
productividad, un elemento clave de la innovacion es su aplicacion exitosa en el mercado, pues no basta con
inventar algo, sino introducirlo de forma comercial para que las personas puedan disfrutar de dicha

innovacion.

La definicion anterior es la mas aceptada y utilizada en el mundo académico porque aborda los componentes
basicos de la innovacién, la idea central del autor es que el desarrollo econémico solo se podra generar a
través de la innovacién en la industria en un proceso dindmico donde la tecnologia nueva desplaza a

tecnologia antigua a lo que Schumpeter llama la destruccién creadora.

El aporte mas importante que dio Schumpeter fue su teoria del desarrollo econémico, en la que propuso dos
conceptos importantes que fueron: la innovacion como causa del desarrollo y el empresario innovador como

propiciador de los procesos de innovacion.

Schumpeter describi¢ la vida econémica como un sistema en equilibrio en el cual los procesos econémicos
son ciclicos porque repiten todos los afios para lograr una estabilidad en la economia, pero este equilibrio
no se cumple porque existen factores externos e impredecibles que afectan este modelo, estas alteraciones
pueden ser cuestiones naturales, sociales o los gustos de los consumidores, Schumpeter nos dice que el
desarrollo surge de la produccion de nuevos bienes y que para ello un innovar en la industria es el Gnico

camino.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define la innovacion de la siguiente
manera: “La innovacion es la creacion o modificacion de un producto su introduccion en el mercado, No

obstante, hoy el concepto se amplia y se le considera un factor clave en el desarrollo del pais” (Rae, 2018).

El Manual de Oslo es un documento que se cre6 como un guia para la realizacion de mediciones y estudios
de actividades cientificas y tecnologicas, creado por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico) en dicho documento la innovacion se define de la siguiente manera:

Una innovacidn es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo,
en las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores
(OCDE, 2008, p.56).
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En el mundo académico, se llega a un consenso en lo que se refiere la innovacion y es lo relacionado a la
creacion de nuevos productos que ingresan al mercado llegando a tener un gran éxito comercial ya que en
el proceso de desarrollo de productos se hizo una exhaustiva investigacion de que es lo realmente desea los
potenciales clientes, y asi se desarrollar productos que, si tendran un gran nivel de aceptacion, el contacto

con el cliente es vital para la innovacién (Garcia & Calantone, 2001).

Durante mucho tiempo el concepto de innovacidon estaba unido a los temas de creatividad y avance, pero
este enfoque si bien es importante no es la mejor manera de entender la innovacion porque se deja de lado
las dos dimensiones fundamentales de la innovacion: la introduccion exitosa en el mercado de un producto
bien o servicio y la forma de cdmo nos apropiamos de ese valor que soluciona problemas a las personas, de
esta forma podemos decir que un invento, algo nuevo o interesante no es una innovacion si no llega al

mercado.
1.5.3 Referentes teéricos de la innovacion

Al estudiar el tema de la innovacién debemos conocer a los grandes referentes tedricos que han contribuido
a la teoria de la innovacion, el siguiente cuadro se presenta los principales temas y tedricos que han
colaborado con el concepto de la innovacion, el conocimiento de esta teorias serviran como bases para la
comprension general de la innovacion y como estd aporta a la sociedad en sus dos dimensiones
fundamentales: El aporte de la innovacion al desarrollo y la mejora continua en procesos para produccion

de bienes y servicios.

Cuadro 1: Principales referentes de innovacion

Temas Autores
Conceptos de innovacion Schumpeter (1934) Garcia y Calantone (2001)
OCDE (2006) Drucker (1975)
Innovacion y competencia Jacobs (1969) Langloris and Robertson (1995)
Tipos de innovacion Freeman (1974) Henderson y Clark (1990)
Gestion de la innovacion Rothell (1994) Tushman (1997) Quadros (2008)
Gestion competitiva Freeman (1974)

Fuente: Elaboracién propia 2019
1.5.4 Schumpeter y la innovacion

Cuando hablamos de la innovacion es importante revisar el aporte que hizo el economista austriaco Joseph

Schumpeter sobre la innovacion.
Principales obras:
e Teoria del desarrollo econdmico (1911).

e Losciclos econémicos (1939).
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e Capitalismo, socialismo y democracia (1942).
e La historia del anélisis econdmico (pdstuma, 1954).

Una de las ideas centrales de Schumpeter es que el impulso que genera el sistema capitalista es la creacion
de los nuevos bienes de consumo y los nuevos métodos de produccion o transporte y para esto se crean

nuevos mercados y las nuevas formas de organizacion industrial.

Segun Schumpeter la innovacién vendria ser la nueva etapa del capitalismo en su blsqueda constante de
generar valor y encontrar la forma de apropiarse de ese valor, los empresarios que tienen los medios
econdémicos promueven inversiones en el proceso de produccion de bienes a través de la aplicacion de
conocimientos que provienen de la investigacion, y de esta forma da como resultado el desarrollo econémico

productivo (Schumpeter, 1954).

Siguiendo con el autor el crecimiento solo se da a través de las empresas innovadoras que estan generando
nuevas formas de optimizar procesos y recursos dado como resultado productos altamente competidos en
calidad y precio, las empresas que no innovan no podran alcanzar ni calidad ni precio de una empresa que

si innova.

En esta linea de pensamiento, la innovacion solo puede ser tecnoldgica, este determinismo genero
parametros en el desarrollo de la teoria del autor, pero permite explorar el concepto de innovacion en su
ambito econdémico, una de las caracteristicas es que la innovacion puede ser copiada, imitada y superada por
otras empresas que pueden llegar a convertirse en empresas lideres que a través vez de los procesos de
destruccion creativa generan la salida de empresas que no llegan innovar, pareciera que el mandato

empresarial es: innovar o morir.
1.5.5 Ambitos de la innovacion

La innovacion se da en diversos sectores de una sociedad y no solamente en los mercados empresariales y
economicos, el Abg. Guzman Fernandez Delgado el ex vicegobernador de la Region Tacna en el afio 2014
en una entrevista para Granda & Ropert menciono: “Hay que apostar por la inteligencia de las personas a
través de la educacion y comprender que la innovacion no es solo tecnologia, sino que es una actividad que

es transversal a todos los aspectos de la vida” (Granda, G & Ropert, M, 2014, p 70).

La innovacion se da en todos los campos de la actividad humana, como en la educacion, cultura, arte,
politica, etc, el objetivo siempre es mejorar una situacion, un invento no es una innovacion si no llega al

mercado y comienza a solucionar un problema.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




£ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE £ CATOLICA

TESIS UCSM ' DE SANTA MARIA

1.5.6 El objetivo de la innovacion

El Informe del Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, indica que la

innovacion busca la mejora continua de la tecnologia para poder (PNUD: 2001).
e Vivir una vida larga y saludable
e Adquirir conocimientos y crear
e Disfrutar un nivel de vida decoroso
e Participar en la vida social, econdmica y politica de una comunidad

Para elevar la calidad de vida de las personas se debe invertir recursos en la creacién de conocimientos y
estos a la vez permiten el cambio tecnolégico, el cambio tecnoldgico facilita y mejora la calidad de vida de

las personas.

Desarrollo de capacidades humanas
vivir una vida larga y saludable

adquirir conocimientos y crear
disfrutar un nivel de vida decoroso
participar en la vida social, economica y politica de una comunidad

Recursos para la educacion, salud,
comunicaciones , empleo.

Adelantos en la medicina,

Conocimiento y At S comunicaciones,
creatividad Crecimiento econémico agricultura, energia,
otros.

Recurso para el Aumento de la
desarrollo tecnolégico productividad

CIENCIA , TECNOLOGIA E INNOVACION

Grafico 1: Objetivo de la Innovacion Segun el Informe del Desarrollo Humano PNUD del 2001

Fuente y elaboracién: PNUD Informe sobre Desarrollo Humano (2001)

Las innovaciones tecnolégicas contribuyen directamente al desarrollo humano y al crecimiento econdmico
y a los niveles de productividad generado recursos para ser invertidos en areas prioritarias como educacion,
salud, trabajo y comunicacion posibilitando el desarrollo de las capacidades humanas (PNUD: 2001). En
los objetivos de desarrollo sostenible elaborados por las Nacionales Unidas, se establece que en el objetivo

N°09 la importancia de logar el desarrollo y crecimiento econémico, indicando lo siguiente:
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Es de vital importancia aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de
los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas
gue trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores

publico y privado en investigacion y desarrollo (Naciones Unidas, 2018, p 44).

En América Latina los ciudadanos consideran que la innovacién es importante para el desarrollo, pero
innovacion no es un tema principal que cuente con el apoyo politico y financiero en las agendas publicas,

siendo solo Brasil y Uruguay los Unicos paises que tiene un apoyo real a la innovacion (Basco, 2008, p 65).

1.5.7 Tipos de innovacion

Existen diferentes categorias donde se puede dar la innovacion, por ese motivo la innovacion puede dividirse

en grupos que contienen elementos afines.

Cuadro 2: Tipos de innovacion

Clasificacion Referencias tedricas
Innovacion Incremental Schumpeter (1974)
Innovacion Radical
Innovacion Modular Hendersosn e Clarck (1990)
Innovacion Arquitectural
Innovacion Disruptiva Christensen (1997)

In. Really new, radical Garcia y Calentone (2001)

Fuente y elaboracion: Propia 2019

Para Schumpeter la innovacion puede ser radical o incremental, la primera se refiere a algo completamente
nuevo que cambia el mercado y las costumbres, a lo que el autor llama “la destruccion creadora” y la segunda

se refiere al proceso de mejora continua.

Siguiendo con Schumpeter, la innovacion puede ser especifica y darse en algunos &mbitos, puede darse
innovacion en la creacion de nuevos productos, en procesos, en materias primas, nuevas formas de

organizacion y nuevos mercados.

La innovacion tecnoldgica, se puede dar productos, en la cuales las caracteristicas son diferentes a los
productos anteriores de la empresa, se puede dar también en los procesos de produccidn, en organizacion la
cual esta referida a los cambios en las formas de organizacion y finalmente esta la innovacion en la

comercializacion (Pascale, 2005).
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Gréfico 2: Trayectorias tecnoldgicas
Fuente y elaboracion: Ruiz, A. Tipos de innovaciones (2013)

Las gréficas de trayectorias tecnoldgicas nos ayudan identificar el origen y caracter de las innovaciones
incrementales y las innovaciones radicales, estas ultimas generan una discontinuidad tecnologica a medida

que se consolidan como la tecnologia dominante.
1.5.8 El ecosistema de Innovacion y emprendimiento

Un ecosistema hace referencia directa a términos bilégicos y naturales, un ecosistema esta formado por un
conjunto de organismos Vivos que se relacionan con su medio fisico, una definicion particularmente

interesante es la que dio el Papa Francisco en su enciclica Laudato si, que nos dice:

El funcionamiento de los ecosistemas naturales es ejemplar: las plantas sintetizan nutrientes que
alimentan a los herbivoros; estos a su vez alimentan a los seres carnivoros, que proporcionan
importantes cantidades de residuos organicos, los cuales dan lugar a una nueva generacion de
vegetales. En cambio, el sistema industrial, al final del ciclo de produccién y de consumo, no ha
desarrollado la capacidad de absorber y reutilizar residuos y desechos. Todavia no se ha logrado
adoptar un modelo circular de produccidn que asegure recursos para todos y para las generaciones
futuras, y que supone limitar al maximo el uso de los recursos no renovables, moderar el consumo,

maximizar la eficiencia del aprovechamiento, reutilizar y reciclar (Papa Francisco I, 2015, p 20).

El fin de llamar ecosistema de innovacion a la enorme red de interrelaciones de los agentes en la sociedad,

es porque un ecosistema esta vivo y en constante cambio y movimientos, esta compleja red de relaciones
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involucra dmbitos académicos, sociales, culturales, ambientales, politicos y econémicos, los conceptos

claves para entender esta compleja red son la propia palabra de ecosistema y la sostenibilidad.
1.5.9 Los sistemas nacionales de innovacion

El termino sistemas nacionales de innovacion es otra forma como se conoce a los ecosistemas de innovacion,
el economista japonés Akira Goto (2000), analizo la importancia que tuvieron el desarrollo de los sistemas
nacionales de innovacion en Japon y como se llegé establecer lineas o ejes de trabajo para todo el pais
aplicando el concepto de la triple hélice que es estado, empresas y la academia.

“The national innovation system essentially consists of three sectors: industry, universities, and the

government, with each sector interacting with the others, while at the same time playing its own

role.” (GOTO: 2000, p 104).
Las universidades estan enfocadas en generar conocimiento a través de la investigacion y la tecnologia, el
gobierno conduce las lineas de investigacion, a través de politicas y fuentes de financiamiento A las
universidades y subvenciones a la empresa y esta enfocada en desarrollar nuevos productos y servicios
insertdndolos en el mercado. Hay un agente que algunos autores incluyen en el analisis de la triple hélice,
llegando hablar de la cuadruple hélice, este nuevo agente son los clientes, pero los clientes champions o
gigantes que pueden mover a todo el ecosistemas, a través de sus requerimientos y necesidades, en el caso
de Arequipa es la empresa minera que necesita de diferentes productos y servicios especializados, las
empresas que trabajan con ellos, experimentan una rapida expansion, pero estos productos o servicios deben
tener una base tecnoldgica, pues la mineria que tenemos en la region es una mineria de clase mundial y los
productos y servicios deben ser de clase mundial , esto quiere decir, productos que puedan ser ofrecidos a

todo el mundo, con elevados estandares de calidad.

Los sistemas nacionales de innovacion son un conglomerado muy complejo de interacciones entre sus
partes, las interacciones entre todos los agentes fortalecen a cada uno de sus componentes, una de las
interrelaciones més fuertes es la que se produce entre el conocimiento producido por la academia y como

esta sirve para el sector empresarial para el desarrollo y comercializacién de nuevos productos y servicios.

En los sistemas nacionales de innovacién, cada agente tiene una funcion.

Cuadro 3: El rol de los agentes del ecosistema de innovacion respecto a la innovacion

Agente Funcion Acciones
Gobierno: Adoptar la cultura de la | (Politicas, estrategias
innovacion gubernamentales y de Estado)
actores de la sociedad
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de innovacion empresarial,  para  optimizar

procesos e innovaciones

Agentes Financieros Desarrollar una participacion
mas  flexible 'y  menos
conservadora para financiar

innovaciones

Fuente y elaboracidn: Grisales, S & Vengoechea k & Pefiaranda C. Ruiz, A: El rol de los agentes del

ecosistema de innovacion (2013)

Lundvall en su paper “National Innovation Systems - Analytical Concept and Development Tool” nos
menciona como el recurso mas importante en la economia era el conocimiento y el proceso de aprendizaje
(Lundvall, 2007).

El conocimiento permite generar innovaciones para resolver los problemas en base a las necesidades de una
nacion y durante este proceso existe un aprendizaje de la realidad en la cual se aplican diferentes técnicas y

metodologias para logar entender dichos problemas de la poblacion a la cual va dirigida la innovacion.

Lundvall, nos menciona que las palabras utilizadas para definir el sistema nacional de innovacion, nos
orienta para su entendimiento general, pero debemos tener cuidado porque se puede llegar a interpretaciones

erréneas de lo que busca un sistema de innovacion:

The “‘system’’ terminology may have had a negative impact on the use of the concept in public
policy. Certain policy makers have interpreted the ‘‘system’’ in a mechanistic way assuming that
the system can be easily constructed, governed and manipulated. The lack of clear definition has
contributed to such misinterpretations. One type of mechanistic interpretation is found in regional
development strategies based upon the assumption that ‘‘clusters’” and ‘‘regional systems’’ may be
built from scratch through policy initiatives. (Lundvall, 2007, p 7).
Esta forma mecanicista de entender el concepto de sistema tal como indica Lundvall puede generar una
interpretacion equivocadas de los politicos que las potencialidades de un sistema regional de innovacion y
se llega a pensar que puede ser manipulado, y por consiguiente se crean politicas de innovacion deficientes
que consideran que se puede partir desde cero, sin tener una base solida, la realidad es que los sistemas
surgen en base a los agentes y potencialidades que ya se encuentran presentes, y es en estos &mbitos donde
se forman y consolidan estrategias, los procesos de vigilancia y trayectorias tecnoldgicas nos ayuden a

identificar esas potencialidades y a través de las politicas fortalecer y brindar un marco institucional para
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gue estos agentes puedan generar procesos de derrames tecnoldgicos ya que ellos ya concentran el

conocimiento y aprendizaje porgue ya constituyen un sistema pero no de manera formal.

Para Lundvall el sistema nacional de innovacion puede ser entendido en términos evolutivos porque crean
diversidad, reproducen rutinas, se selecciona a las mejores empresas, pero sobre todo el analisis de los

sistemas puede medirse en términos en los procesos de conocimiento y aprendizaje en la linea del tiempo.

1.5.10 Analisis de la dindmica de los sistemas de innovacion

Bergek y Jacobsson, (2008) crearon un esquema para analizar las etapas de un sistema de innovacion

utilizando como base el esquema de Oltander and Pérez Vico, el esquema propone seis pasos:
e El primer paso consiste en definir la innovacion tecnoldgica Sistema.

e En el segundo paso, se identifica los componentes estructurales del Sistema (actores, redes e

Instituciones).
e En el tercer paso, se analizan las funciones que estan realizando en la actualidad los agentes.
e Enel cuarto paso se evaltan las funciones en base a un marco normativo.

e En el quinto paso, se Identifican los mecanismos para impulsar el desarrollo hacia un modelo

deseable.

e El sexto paso esté relacionado al tema politico. Bergerk. (Bergek, & Jacobsson, 2008).
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Grafico 3: Esquema de analisis

Fuente y elaboracion: Bergek, A., Jacobsson, S. 2008

1.5.11 Las 7 funciones de un sistema de innovacion

A continuacién, revisaremos las 7 funciones que debe realiza un buen sistema nacional de innovacion, este
analisis pretende determinar en qué medida se cumplen con las necesidades que tiene cada agente del

sistema.
Desarrollo y difusion del conocimiento

Esta funcion se encuentra en el corazon de un sistema nacional de innovacion porque es la base de la
generacion de conocimientos, las universidades y los centros de investigacion juegan un rol importante ya
que son ellos los llamados a dirigir este proceso, las universidades deben crear carreras y lineas de formacion
del conocimiento teniendo en cuenta la priorizacion de las tecnologias y sectores econdmicos sostenibles y
sustentables identificados por una region, ya que permitird el crecimiento econémico y la generacion de

bienestar a toda la comunidad.
En el caso de la region de Arequipa, analizaremos la vision que tiene el gobierno regional:

Arequipa es una region competitiva con empleo pleno, digno y ciudades seguras, es un territorio
articulado, culturalmente rico y diverso, ambientalmente sustentable, con economia sostenible,
prioriza la agroindustria, manufactura, turismo y mineria, sus hombres y mujeres son cultos,

educados y saludables (Gobierno Regional Arequipa, visién 2021).
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Un primer analisis de la vision del gobierno regional, encontramos que esta bien estructurada, ya que resalta
la articulacion territorial y la identidad cultural mestiza que caracteriza a la ciudad, también resalta la
priorizacion de los sectores econdmicos que mueven la economia en la regién, como agroindustria,

manufactura, turismo y la mineria que jala a muchos sectores.

Existen varias lineas de especializacion y tecnologias especificas para cada uno de ellas, lo importante es
establecer la priorizacién de los sectores econémicos que se desean apoyar, al tener una vision de futuro de
la regidn, se debe empezar a difundirla entre los investigadores y académicos para que sus esfuerzos estén
en sintonia con lo que se desea hacer.

Influencia en la direccion de la busqueda

Esta segunda funcidn tiene gue ver con la legitimacion de las tecnologias de los sectores econdémicos que se
han priorizado, la siguiente pregunta es pertinente para analizar esta funcion: ¢cuéles son las tecnologias

que el sistema de innovacion regional tiene que promover?

La primera respuesta que podemos dar es que existe una gran variedad de opciones tecnolégicas, para saber
cudl se deberia adoptar se tiene que conocer cuéles son las tecnologias existentes, estos procesos se dan con
la creacion de los centros especializados en vigilancia tecnolégica, entidades que realizan un mapeo mundial
de las trayectorias tecnolégicas a nivel de especializacion y determinan que se debe investigar. (Bergek, &
Jacobsson, 2008).

Experimentacion emprendedora

En la experimentacion emprendedora, se evalta en qué medida el sistema apoya a los emprendedores, ya
que son ellos los que se aventuran a lo incierto desarrollando nuevas tecnologias, productos, procesos y

servicios, en este proceso muchos fracasaran, pero otras saldran exitosas y se generara un aprendizaje social.

Los emprendedores necesitan estar bien articulados, necesitan incubadoras, fuentes de financiamiento, red
de mentores, aprendizaje social, procedimientos para generar empresa y un marco regulatorio que brinde
oportunidades a todos los que decidan emprender, porque en sus ideas se encuentran las posibles grandes
empresas que nuestro pais necesita.

Formacion de mercado

Jacbson mencionando a Kemp, nos habla que en los procesos de formacion de mercados como:

Market formation normally goes through three phases with quite distinct features. In the very early

phase, “nursing markets” need to evolve (Erickson and Maitlan: 1989) so that a “learning space”
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is opened up, in which the TIS can find a place to form (Kemp, p.10 1998, citado por Bergek, &,
Jacobsson, 2008).

En los procesos de formacion del mercado, hay tres estados: mercado infante es un mercado pequefio donde
se empieza a difundir la tecnologia, la ttransicion la tecnologia empieza a ser adoptado, la madurez, analizar

en qué grado de adopcion esta la tecnologia, que estrategias se deberia adoptar para dinamizar el mercado.

Legitimacion

La legitimidad es la condicion de aceptar y apoyar una nueva tecnologia, existe una legitimacion técnica y
una legitimacion politica, la primera tiene que ver por validar la tecnoldgica, esto se realiza en base al
rendimiento y costos de la nueva tecnologia, la legitimacién politica se da en funcidn a las investigaciones
y a los articulos que indican que es lo mejor para la region, hay una presion académica para que los politicos
generen normas y se da a traves de las investigaciones académicas que aportan una bases para las decisiones
politicas

Existen factores importantes al momento de analizar los sistemas nacionales de innovacién y la legitimidad

de los mismos y se tiene que ver lo siguiente:

e Determinar si existe una alineacion en el Sistema tecnoldgico de innovacion con el sistema nacional

de innovacioén.

e Determinar como la legitimidad puede influir en la demanda, la legislacion y las empresas

comportamiento firme.
e Quienes o que influyen en la legitimidad y de que formas.

Movilizacién de recursos

Esta funcion hace referencia que para movilizar a un sistema de innovacién es importante destinar recursos
econdmicos, humanos, infraestructura entre otras, identificando a los stake holdels, término que hacer
referencia a “quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa, estos grupos de
interés, deben ser considerados como un elemento esencial en la planificacion estratégica” (Fremman, 1984,
p.65)

Despueés de analizar estas funciones, tenemos que identificar qué mecanismos bloquean el desarrollo de
estas funciones y que mecanismos pueden ser facilitadores para la formacion de estas funciones, estas
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funciones en un sistema de innovacion deben estar sanas, trabajando, este marco conceptual analiza estas

siete componentes o ingredientes de un buen sistema de innovacién para poder funcionar.

Desarrollo de externalidades positivas

Los sistemas de innovacion tienen un caracter sistémico, es decir que todas sus partes se ven influenciadas
por los factores que favorecen o perjudican a un componente del sistema, si un factor es positivo todo el
sistema se beneficiard, al momento de hablar de externalidades positivas nos referimos a que el
conocimiento generado por un agente puede beneficiar a otros en los llamados proceso de derrames

tecnoldgicos, pero estos beneficios también pueden ser econémicos, de procedimientos, marketing, etc.

Como sostiene Jacboson y Bergek, el ingreso de nuevos competidores es un factor clave para generar estas
nuevas externalidades ya que ellos tienen el “how kwoh™ de una nueva idea de negocio, una nueva forma
de generar valor a sus potenciales clientes y una nueva forma de apropiarse de ese valor generado por sus
innovaciones, estas nuevas empresas fortalecen el poder politico de las coaliciones que, a su vez, potencian
las oportunidades para un proceso de legitimacion. Una legitimidad mejorada puede, a su vez, influir
positivamente en los cambios en cuatro funciones: Movilizacién de recursos, influencia en la direccion de

Busqueda, formacion de mercados y experimentacion emprendedora. (Jacboson y Bergek: 2008).
1.5.12 El tejido empresarial en Arequipa

Ha industria en Arequipa ha sido uno de los sectores clave en el desarrollo y el crecimiento econémico de
la ciudad de Arequipa, pero en la actualidad enfrenta un declive en el nivel productivo, perdiendo sus rol
protagonico en el desarrollo regional, el cual ha sido remplazado por grandes empresas mineras generado
un nueva cadena de valor pero en sectores bienes y servicios basicos, el horizonte de las empresas
arequipefas debe estar orientado a un contexto de competitividad e innovacion para que puedan retomar el

rol que les corresponde.
Camilo Pacheco Quifiones, observa los siguientes hechos en la actual industria arequipefia:

e El retiro del estado de su rol interventor en la econdmica.

e Laglobalizacién de la economia, las industrias ya no compiten a nivel pais sino con industrias de
todos los mundos.

e Larevolucion cientifica y tecnoldgica y la innovacion, el modo de producir, trabajar y comunicarse
esta cambiando y las empresas deben adaptarse.

e Larevalorizacion de lo regional (Pacheco, 2000).
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Las revalorizaciones de lo regional en los procesos de globalizacion juegan un rol importante tal con sefialo
Michel Porter: “El papel de la nacion (regién) parece ser tan fuerte como antes o incluso mas fuerte que
nunca, aunque la mundializacion de la competencia pudiera parecer que restaba importancia a la nacién

(regiodn) al contrario parece que se les afiade” (Porter, 1991, p 44/45).

Lo que nos indica Porter es que las competitividades de la nacion se encuentran localizadas en determinadas
areas geograficas de los paises, tal como sucede en Estados Unidos o en Chile, donde las grades empresa e
industria de clase mundial se concentran en pequefias areas. Segun Porter esto sucede porque una industria
genera competidores que a la vez crea clientes, proveedores y programas universitarios especializados

generando interacciones y fortaleciendo a los sistemas de innovacion.

Esta concentracion generas externalidades positivas, pero debe ser promovida y regulados por las politicas
publicas del gobierno regional, siguiendo con Porter estos hechos se dieron en la industria automotriz en
Alemania, con las motocicletas en Japén, y en sillicon valley en Estados Unidos. (Porter, 1991).

1.5.13 El Sistema de innovacion peruana

En el afio 2016, se aprobd la politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica creado por consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica, documento que
resalta la importancia de la importancia de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica —CTl, y reconoce
que: “Las externalidades producidas por la CTI en la economia y la sociedad permiten una mayor
acumulacion de riqueza que los paises pueden distribuir en educacion, salud, vivienda, etc.”
(CONCYTEC, 2016)

Este documento marca la pauta y los lineamientos de la politica nacional para el desarrollo de la Ciencia y
tecnologia teniendo como objetivo maximo “Mejorar y fortalecer el desempeio de la ciencia, tecnologia e
innovacion Tecnologica en el pais” (CONCYTEC, 2016).

Segun en el portal web del CONCYTEC, para lograr la consolidacion de la politica nacional de ciencia y

tecnologia se proponen los siguientes objetivos estratégicos:

e Objetivo Estratégico 1: Promover la generacién y transferencia de conocimiento cientifico

tecnoldgico alineando a los resultados de investigacion con las necesidades del pais.

e Obijetivo Estratégico 2: Promover y desarrollar nuevos incentivos que estimulen e incrementen
las actividades de CTI por parte de los actores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e

innovacion tecnoldgica.

e Objetivo Estratégico 3: Promover la generacion de capital humano debidamente calificado para

laCTI.
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e Objetivo Estratégico 4. Mejorar los niveles de calidad de los centros de investigacion y

desarrollo tecnologico.

e Objetivo Estratégico 5: Generar informacion de calidad sobre el desempleo de los actores que

conforman el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica.

e Objetivo Estratégico 6: Fortalecer la institucionalidad de la ciencia tecnologia e innovacién
tecnolégica en el pais. (CONCYTEC, 2016).

1.5.14 Los agentes del sistema a de innovacion peruana

Los agentes del sistema de innovacion peruana basicamente son tres: La Universidad, El estado y la empresa
privada, a este conjunto se le conoce como la Tripe hélice, su interaccién permite el fortalecimiento del
sistema de innovacién, este modelo de analisis fue propuesto por Etzkowitz y Loet Leydesdorff.

Lo ideal indica Leydesdoft, es desarrollar un sistema de intercambios significados entre las expectativas de
cada agente, las interacciones generan agentes intermedios, que se convierten en constructores del sistema,
estas instituciones intermediarias pueden ser las agencias de transferencia tecnolégica, entre otras
(Leydesdoft 2000).

En esta teoria, cada agente tiene una funcion especifica, las universidades se dedican a la ciencia basica y
aplicada, las empresas producen bienes y servicios y el Estado matanza las estabilidad social, pero no es una
sistema estatico, es un sistema en constante evolucion y adaptacion que adquiere diferentes caracteristicas
en funcion a las necesidades y acciones de los agentes que la componen, por eso hablamos de un ecosistema

de innovacion, entiendo como un organismo vivo con multiples interacciones. (Leydesdoft 2000).
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En el grafico anterior elaborado por BIM Consulting (20017), se identifico, a los principales agentes del
ecosistema de innovacion peruano y lo dividi6 en instituciones publicas, Universidades, empresas agencias
de articulacion, y organizaciones de la sociedad civil, aqui podemos ver el poco entendimiento de lo que es
un ecosistema de innovacion, ya gque en su grafico no se ven las interrelaciones que existen entre todos los

agentes.
1.5.15 CONCYTEC

El CONCYTEC es la institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica, mas conocida por sus siglas (SINACYT), el cual esté integrado por la Academia, los Institutos
de Investigacion del Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y la sociedad civil. Las
actividades del CONCYTEC estan regidas por la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia N° 28303;
actualmente esta adscrito a la presidencia del consejo de Ministros mediante el Decreto Supremo N° 067-
2012-PCM, modificando un Decreto Supremo anterior sobre adscripcion al Ministerio de Educacion.

El CONCYTEC tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y
evaluar las acciones del Estado en el &ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica y
promover e impulsar su desarrollo mediante la accion concertada y la complementariedad entre los
programas y proyectos de las instituciones publicas, académicas, empresariales organizaciones
sociales y personas integrantes del SINACYT (Ley N° 280303, 2007)

Entre las funciones del CONCYTECc sefialadas en su ley de creacion, es la articulacion y sinergia de las
politicas de desarrollo a nivel nacional, para ello se implementaron el Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano 2006-2021, con el objetivo de la
creacion de conocimiento cientifico y tecnologico, a través de la investigacion, con el fin de poder

incorporarlo en la produccion de bienes y servicios de base tecnoldgica para en un futuro poder exportarlos

En la ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica ley N° 28613 se detalla las

funciones del CONCYTEC para el SINACYT:

e Normar, dirigir, orientar, coordinar y articular el SINACYT, asi como el proceso de

planeamiento, programacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de CTel en el pais.

o Formular la politica y planes nacionales de desarrollo cientifico y tecnoldgico, articulando las
propuestas sectoriales, regionales e institucionales de CTel, con los planes de desarrollo
socioecondmico, ambiental y cultural, entre otros del pais.

e Coordinar con los sectores y entidades del Estado y sector privado, los planes estratégicos
sectoriales y planes operativos institucionales, a fin de articularlos con el Plan Nacional de CTel
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y lograr la interconexién progresiva de sus sistemas de informacion en una red nacional de

informacion cientifica e interconexién telematica.

e Promover y desarrollar mecanismos de proteccidn de los derechos de propiedad intelectual,
propiedad industrial y sus derechos conexos en coordinacion con los organismos competentes.
(Ley N° 28613, 2005)

1.5.16 EISINACYT

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT), es el conjunto
de instituciones y personas naturales del pais, dedicadas a la investigacion, Desarrollo e Innovacién

Tecnoldgica (1+D+1) en ciencia y tecnologia, y a su promocion. (Ley N° 28613, 2005)
Est& conformado de manera enunciativa y no limitativa por:

a. El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolédgica - CONCYTEC, como
organismo rector del SINACYT.

b. El Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica -

FONDECYT, para el fomento de los planes programas y proyectos del SINACYT.

c. El Consejo Consultivo Nacional de Investigacion y Desarrollo, como érgano multidisciplinario
e intersectorial del SINACYT.

d. Las instancias de los Gobiernos Locales y Regionales dedicadas a las actividades de CTel, en

sus respectivas jurisdicciones.

e. Las universidades publicas y privadas, sector empresarial, programas nacionales y especiales
de CTel, instituciones e integrantes de la comunidad cientifica.

f. El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia de la Propiedad Intelectual - INDECOPI,
para la proteccidn y difusion de los derechos intelectuale, y el registro y difusion de las normas

técnicas y metodoldégicas.

g. Las comunidades campesinas y nativas, como espacios activos de preservacion y difusion del

conocimiento tradicional, nacional y folcldrico del pais. (Ley N° 28613, 2005)

En una entrevista dada por Gisella Ojeda ex presidenta del Synacyt dijo que los principales problemas del
Synacyt eran: Ojeda (2016, 21 de abril) Estos son los seis grandes problemas del sector CTI en Perd,
diario el comercio.

e Los resultados de investigacion y desarrollo tecnoldgico no responden a las necesidades del pais.

e Insuficientes incentivos para la CTI
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e Bajos niveles de calidad de los centros y laboratorios de investigacion.
¢ Insuficiente informacidn sobre las condiciones del Sinacyt

o Deficiente institucionalidad y gobernanza del Sinacyt

Estos problemas se le agregaria la orientacion que tiene el Sinacyt, ya que en la actualidad no estd muy

involucrado con las ciencias sociales su vinculo mas fuerte es con las ciencias duras o exactas, la tecnologia.

1.5.17 RENACYT

Es el Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los investigadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, tiene como objetivo fortalecer el SINACYT y la labor

cientifica, tecnoldgica y social de los investigadores (Resolucion de Presidencia N2 172-2019-CONCYTEC-P)

El Sistema tiene dos clasificaciones para determinar el grado de conocimiento, produccién cientifica entre

otros indicadores, estas denominaciones son:

e GMR: Grupo Maria Rostworowski

e GCM: Grupo Carlos Monge

1.5.18 CTI Vitae - Hojas de Vida afines a la Ciencia y Tecnologia

El CONCYTEC mediante la Resolucién N° 015 -2019-CONCYTEC-P, cambio la denominacién del
“Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores” mas conocido como DINA, por el “CTI Vitae -
Hojas de Vida afines a la Ciencia y Tecnologia” el cambio tal como indica la resolucion se debe a un sustento
técnico de la direccion de evaluacion y gestion del conocimiento del Concytec, en el cual se evidencia que
el DINA no constituia un directorio de investigadores ya que la informacion que se compartia era hojas de
vida auto referenciadas por sus autores, en la que declaraban realizar actividades vinculadas a la CTl en el

Perd.

El cambio, de la denominacién no podia ser considerada como una fuente de informacién para generar
estadisticas sobre CTI pero si como referencia, por ese motivo al no existir otra fuente de informacion se

tomé como referencia para la presente investigacion.
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1.5.19 La realidad economica peruanay apoyo al 1+D+l

Per( es la quinta mayor economia de América Latina en términos de producto bruto interno (PBI) esto se
debe a su variada geografia la cual le permite ser un pais con abundantes recursos naturales segun los datos
del Fondo Monetario Internacional, hasta el afio 2017 indica que el BPI per es de 5.726 ddlares (FMI:
2017).

En los Gltimos afios el Pert ha experimentado un crecimiento econdémico estable, con tasas de inflacion
controlas, aumento de reservas fiscales y una gran cantidad de inversiones de empresas extrajeras, que

derivo en el aumentado de nuestro PIB a un 3% (INEI: PBI trimestral y economia nacional 2017).
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Grafico 5: Indicadores macroeconémicos de paises seleccionados

Fuente: CEPAL, CEDLAS, FMI, Mody’s Elaborado: Produce 2015

En este grafico podemos observar que la economia peruana es una de las economias de la region que crecio
de forma estable durante los Gltimos afios, con una tasa de crecimiento del 6,5% y tuvo el mayor indice de
reduccion de la pobreza con un 30,9%. Pero muchos de estos indicadores se deben al aumento de las
inversiones privadas y no a las estrategias de mejora continua o el surgimiento de innovaciones en el proceso
0 al surgimiento de nuevas empresas con servicios y productos innovadores, el crecimiento experimentado

se puede decir que se debe a factores externos como se mostrara en los siguientes graficos.
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Gréfico 6: Nivel de inversion en 1+D en el mundo

Fuente y elaboracion: UNESCO - Institute for Statics, august 2016

Las Letra de I+D son las siglas de Investigacién y Desarrollo, es un concepto que se aplica a la a
investigacion en el sector publico y privado que tiene como fin el desarrollo de nuevos productos o la mejora

de los ya existentes a través de la investigacion cientifica exhaustiva.

En el grafico N°06 observamos que la inversion en desarrollo en nuestro pais es del 0.0% a 0.25% dato que
compartimos con algunos paises africano o asiaticos muy poco desarrollados, muchos de ellos, con
economias poco sofisticadas o que se encuentran en condiciones politicas inestables como dictadoras o

escandalos de corrupcion.

La inversién en ciencia y tecnologia en Per representa el 0,8% del PBI Almeida, A (2019, 27 de junio)

Investigacion y desarrollo (1+D) en el Peru: ¢invertimos lo suficiente?, RPP noticias.

Este dato confirma que efectivamente el crecimiento econdmico experimentado se debe a otras razones y
no porque el estado peruano haya invertido en ciencia y tecnologia y generado externalidades positivas. La
inversion en 1+D, si puede generar una cadena de valor en todos los agentes que participan del proceso; las
personas tendran un mayor ingreso, por lo tanto, gastaran mas, habra mas produccion de bienes y servicios,
esto a la vez generara mas trabajo y el estado podrd recaudar més impuestos que podra invertir en

infraestructura y otros servicios.
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Grafico 7: Mapa de complejidad econémica Pera afio 2017
Fuente y elaboracion: www.atlas.cid.harvard.edu
En el atlas de complejidad econdmica de la universidad de Harvard, podemos ver que las exportaciones
peruanas en el afio 2017 eran muy poco diversificadas y se concentraron en los recursos naturales, en

productos minerales la exportacion tiene un valor del 42,38% y productos vegetales suman un 15% metales
un 10%, siendo como destino mas del 80% de exportaciones a Estados unidos china y Canada y Brasil.
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1.6 El Instituto Tecnolégico de la Produccion

El Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) es un organismo publico adscrito al Ministerio de la
Produccion, creado por el Decreto Legislativo N° 092, Ley de creacion del Instituto Tecnoldgico Pesquero
del Per(, y cambio de denominacién con la Ley N° 29951 — Ley que Modifica la denominacion del Instituto
Tecnoldgico Pesquero del Pert (ITP) por Instituto Tecnol6gico de la Produccion (ITP) su labor es impulsar
la competitividad de las empresas a través de la investigacion, desarrollo e innovacion, cuenta con cuatro

direcciones en Investigacion, (ITP, 2017).

e Direccion de desarrollo, Innovacién y Transferencia Tecnoldgica;
o Direccion de estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE;
o Direccion de seguimiento y Evaluacion;

e Direccion de Operaciones.

Las funciones del Instituto Tecnoldgico de Produccion, seglin la Ley N°299951 se enmarcan en los

siguientes aspectos:

e Investigacion y desarrollo de nuevos productos: Promover y desarrollar investigaciones
aplicadas con la finalidad de desarrollar nuevas tecnologias o productos que puedan mejorar la
productividad de los sectores productivos en los cuales el ITP interviene.

e Transferencia Tecnoldgica: promover la innovacion y transferencia tecnoldgica para elevar la

competitividad del sector, también se realiza r asistencia técnica, capacitaciones, ect.

e Inteligencia Competitiva: El ITP Identifica negocios futuros en el mercado global que permitan

orientar los trabajos de investigacion, desarrollo e innovacion del sector produccion.

e Gestion de los CITE: promover la creacién y supervision de los Centros de Innovacion
Tecnoldgica (CITE); asi como gestionar y coordinar la suscripcion de los Convenios de Desempefio

en el marco del cumplimiento de metas e indicadores. (Ley N°299951, 2013)
1.7 Los Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica

Los Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE) es una institucion que promueve
la innovacién e impulsa el uso de nuevas tecnologias entre los productores, empresas, asociaciones,

cooperativas. Es el socio estratégico para generar valor agregado en su produccion” (CITE, 2017).

El CITE contribuye también a asegurar el cumplimiento de las normas técnicas, las buenas practicas y otros
estandares de calidad e higiene que les permitan a los productores desarrollar productos de mejor calidad y
aprovechar las oportunidades de los mercados locales, nacional e internacional.
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Cada CITE es un punto de encuentro entre el Estado, la academia y el sector privado que se articula con el

resto de elementos del Sistema de Innovacién de la cadena productiva correspondiente. (CITE, 2017).
1.71  LaRed CITE

Todos los CITE estan adscritos al Instituto Tecnoldgico de la Produccidon y constituyen el brazo ejecutor del
ITP en el impulso de la innovacion tecnolégica, el fomento de la investigacion aplicada, la especializacion,
la transferencia tecnoldgica y la difusion de conocimientos tecnolégicos en cada cadena productiva. La
mision es lograr la mejora de la productividad de las Mipymes especialmente, con innovacion, tecnologia y
calidad. (CITE, 2017).

Segun la pagina web de la Red CITE indica que el objetivo es el cumplimiento de las metas de la politica
productiva impulsada por el Ministerio de la Produccion; la cual consiste en atender a los productores con

un enfoque de la demanda y dandoles soluciones concretas a cada una de sus necesidades

e Pesquero y Acuicola

e Agroindustrial y Alimentario
e Indumentaria

e Energia, Materiales y Mineria
e Productivo

e Maderay Forestal

e Marketing y Logistica

e Industrias Creativas

En la pagina web de la Red Cites se precisa los CITES a nivel nacional que son 46 de los cuales, 27 cite son

publicos 2 unidades técnicas y 19 cite privados.
En Arequipa existe 3 CITES y son:

e El CITE agroindustrial Majes brinda servicios para aumentar la competitividad, capacidad de
innovacion y desarrollo de productos agroindustriales, generando mayor valor en la cadena
productiva. Busca también la mejora de la oferta, productividad y calidad de sus productos tanto
para el mercado nacional como internacional. Su base territorial es el departamento de Arequipa y
trabaja en red, ampliando sus capacidades con los deméas CITE de la red del ITP.

e EICITE cuero y calzado se ha convertido en el soporte tecnoldgico de las empresas que trabajan en
la mejora de la calidad de los insumos y productos elaborados en cuero en el sur del pais. Como
todos los CITE, est4 adscrito al Instituto Tecnoldgico de la Produccion, formando parte de la red
del ITP
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o EI CITE textil camélidos Arequipa es una institucion de carécter publico, que promueve el
desarrollo de los negocios de transformacion de la fibra de alpaca con el proposito de contribuir al
incremento de su competitividad y productividad en el mercado; con el respaldo del conocimiento

y la innovacion tecnolégica
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria porque pretende especificar propiedades y
caracteristicas del actual sistema de innovacion de la ciudad de Arequipa, pese a no estar institucionalizado
ni normado hay una incipiente articulacion con escaso conocimiento de sus alcances, asi mismo la
investigacion es no experimental y transversal, ya que describe fendmenos en un determinado tiempo Unico
y no se realizaron acciones para evaluar los resultados, El caracter de la presente investigacion es cualitativa,

ya que no existen muchos indicadores cuantitativos sobre investigacion y desarrollo en Arequipa.

En este trabajo se utiliz6 la recoleccion de informacién de fuentes primarias, recabando datos y
caracteristicas de los agentes que componen el sistema de innovacién de Arequipa mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, asi mismo se utilizé fuentes de informacion secundaria a través de la consulta
de la bibliogréafica especializada. Por medio del disefio de la investigacion se obtuvo la informacion
necesaria para poder aceptar o rechazar la hipdtesis.

2,2 Campo, areay linea

e Campo: politicas y gestion de la innovacion.
e Area: ciencias sociales.

e Linea: innovacion.
2.3 Variables de estudio
2.3.1 Variables Independientes

e Oferta y demanda de innovacion.

e Agentes del ecosistema emprendedor a nivel publico y privado.
2.3.2 Variables Dependientes

¢ Nivel de interrelaciones.
e Indicadores |+D+i.
e Niveles de innovacion.

e Demanda de innovacion.
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2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Proponer un sistema regional de innovacion que promueva negocios basado en ciencia, tecnologia e
innovacion, dando como productos la creacién y/o desarrollo de software y plataformas digitales
potenciando a los a los agentes de desarrollo regional como son la universidad, el estado y las empresas de

la ciudad de Arequipa.
2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar si la ciudad de Arequipa cuenta con los agentes necesarios para implementar un sistema
innovacion que promueva y desarrolle software y plataformas digitales

e Identificar las caracteristicas de los actuales agentes del sistema de innovacion que desarrollen
software y plataformas digitales.

e Analizar la oferta y demanda de innovacion de los actuales agentes del sistema de innovacion de

ciudad de Arequipa.
2.5 Hipotesis

Los niveles de productividad de los agentes que componen el ecosistema de innovacion en software y
plataformas digitales en la ciudad de Arequipa esta relacionado con los niveles de articulacion con otros
agentes, es probable que conociendo el potencial de una mejor articulacion se pueda implementar un sistema
de innovacién y asi generar un hub o cluster en software que genere desarrollo y crecimiento econémico

para la ciudad.

Es probable que conociendo el potencial articulador se pueda implementar un sistema regional de
innovacion basado en el uso de tics, dado que Arequipa cuenta con los agentes necesarios para la
implementacion exitosa en esta area de conocimiento y de esta forma consolidar un clister que genere

desarrollo y crecimiento econémico.
2.6  Técnicas para la recoleccion de informacion

La investigacion esta dirigida a obtener informacion de los agentes que conforman el ecosistema de
innovacion de la ciudad de Arequipa. Las técnicas a usar son:

e Revision documental (declaracion de objetivos y valores de cada uno de los agentes)

e Cuestionario los miembros que componen el ecosistema

e Entrevista a representantes de cada agente del ecosistema emprendedor; Startup, Inversionistas,
Aceleradora, Incubadora, Universidad. Cite, Mini Perd, Caso de éxito.
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e Evaluacion del impacto de su labor a través de una matriz. (Hernandez, 2015).
2.7  Instrumentos

Para la presente investigacion se utiliza, el andlisis documental consistente en la declaracion de objetivos,
mision y visionando los agentes identificados que componen el sistema de innovacidon, también se aplico

encuestas y entrevistas a algunos de los agentes del sistema.
2.8 Método
La metodologia que se utilizd para la investigacién fue la siguiente:

e Realizar un analisis de la declaracion de objetivos de los agentes que compone ecosistema de
innovacion y determinar si estos tienen coincidencias que les permita trabajar de forma conjunta
para implementar un sistema de innovacion.

e Analisis la oferta y demanda de I1+D+I en Arequipa en base a la situacion actual de los agentes del
ecosistema de innovacion.

e Procesamiento de las encuestas para determinar lineas de accién y deteccion de necesidades latentes
de los agentes del ecosistema de innovacion.

e Determinar las lineas o ejes estratégicos de desarrollo en software plataformas digitales para

Arequipa.
2.9 Campo de verificacion
2.10 Ubicacién espacial

e Ambito geografico: Ciudad de Arequipa.

e Ambito funcional: Ciudad de Arequipa.
2.11 Ubicacién Temporal: Arequipa

e Unidades de estudio: Empresas con base tecnoldgica con mas de 5 afios de creacion, Universidades
publicas y privadas que cuentan con lineas de investigacion e incubadoras de empresas, no se
consiguid entrevistar a todas las empresas que figuran en los anexos, se tuvo muestra solo a 14

empresas.
2.12 Recursos necesarios

e Recursos Logisticos: Reportera, material para encuestas, cuaderno de anotaciones de campo,
acceso de bases de datos actualizada.

e Recursos humanos: Encuestadores, personal para procesar los datos.
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3 CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 La Regién Arequipa

En el afio 2017 Arequipa produjo S/26.,552 millones de soles, convirtiéndose en la tercera region con un
mayor crecimiento, aportando el 4.9% del PBI Peruano, el crecimiento interrumpido desde el 2008 supera
el promedio nacional, el cual se debe a la exportacion de productos mineros, representado oportunidades

para la inversion privada (EY Per(: 2017).

Cuadro 4: Informacién general de la region Arequipa

Nombre Arequipa

Ubicacién La Region Arequipa se encuentra al sur oriente del
Per(, en las faldas de la cordillera occidental de los
Ande

Extension 63.,345.4 km2

Poblacion estimada 1.287..207 Habitantes

Organizacién geografica 8 Provincias, 109 distritos

infraestructura Aeropuertos: 1
Puertos: 3

Poblacion Estimada 2016 | 1,273,180

Poblacién urbana (%) 89.2%

Poblacién rural (%0) 63.,345.4 km2

PEA 55.5%

PBI 22.691,024

Principales actividades Agricultura, ganaderia, pesca, mineria e industria

Principales productos Cebolla, arroz, trigo, frijol

Fuentes: INEI, OSPITEL, APN, CORPAC, tomado de la Guia de inversion y negocios del Per(i 2017

3.2 Las tecnologias de informacion y comunicacion en Arequipa

Segun la agenda de innovacion Arequipa, las TICs son un medio para:
* Que las personas mejoren su comunicacion
* Que procesen la informacion para facilitar la comunicacion

Los sistemas tecnoldgicos estan basados en la elaboracion de software. Asi Los ofertantes de TICs se

convierten en:

* Desarrolladores de software.
* Desarrolladores con producto propio.

* Desarrolladores para terceros.
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* Servicios de cloud computing.

(Agenda Innovacion, 2017)

Cuadro 5: Productos y servicios en innovacion

Telecomunicaciones.

Actividades TIC comereio TIC

Servicio TI.
Manufactura TIC.
—  Equipo de telecomunicaciones.
—  Computadoras y equipo relacionado.
Bienes TIC —  Componentes electrénicos.
—  Equipo de audio y video.
—  Otros productos TIC.
—  Servicios de telecomunicaciones y de distribucién de programas (TV cable,
satélite o inaldmbrico).
Productos —  Servicios de acceso en linea (Internet).
TIC —  Servicios de comercio TIC.
—  Servicios de asesoria profesional en TI.
Servicios TIC —  Servicios de soporte técnico para TI.
—  Software.
—  Servicios de provisién y/o administracién de red, infraestructura y hosting.
—  Servicios de transformacién de informacién y documentos.
—  Otros servicios Tl (servicio de arrendamiento y leasing de hardware y
software y el servicio de capacitacién en TI).

Fuente y elaboracion: Agenda Innovacién 2017

En este cuadro podemos observar que las TICS tienen dos dimensiones de desarrollo; una es las invenciones
y la otra dimension es los servicios tecnoldgicos que ofrecen, en el caso de Arequipa como veremos mas

adelante existe una variedad de oferta de servicios tecnolégicos.
3.3 Oferta De 1+D+I En Arequipa

La oferta de I+D+i esta determinad por las universidades, institutos tecnologicos, y empresas con base

tecnoldgica que ofrecen bienes y servicios con soluciones innovadoras y tecnoldgicas.
3.4 Universidades

Las universidades tienen tres funciones; capacitar, crear capital humano y desarrollar investigaciones en
ciencia y tecnologias, estas Gltimas constituyen la fuente para crear innovaciones, la investigacion basica
tiene como fin incrementar el concomimiento, y la investigacion aplicada tiene fines especificos en un area

del conocimiento.
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Cuadro 8: Universidades relacionadas con telecomunicacion y Tics Arequipa 2017

PROGRAMA NACIONAL CARRERAS PRE-GRADO UCcsp Univ. La TECSUP

TRANSVERSAL CONCYTEC
CTI BIOTECNOLOGIA

CTlI AMBIENTAL

CTI MATERIALES

CTI TICS

CTlI METALMECANICA

CTI CIENCIAS BASICAS
INCUBADORA
TOTAL

Salle

Fuente: Agenda innovacion Arequipa 2017

36
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La universidad que ofrece mas carrera de pregrado es la Universidad Tecnoldgica del Per con
11 carreras profesionales, Seguida de la UNSA, para analizar la capacitacién y contacto con
profesionales y tendencia del mundo se puede analizar los congresos, foros, ferias, concursos que
realizan cada universidad nimero de asistentes, profesionales extranjeros, asi como los fondos
destinados para investigacion, numero de investigaciones realizas, etc. Estos indicadores serian

muy Utiles a investigar, pero formar parte de otra investigacion.

3.4.1 Analisis de la declaracion de los objetivos de las universidades arequipefas

Universidad Misién

Ser una Universidad altamente creativa e innovadora, que practica la democracia y es
participativa. Es de valoracién y prestigio nacional e internacional, paradigma de
difusion y creacion de conocimientos. Estrechamente vinculada con su medio; forjadora
UNSe: de ciudadanos y profesionales de alta competencia; promotora de pensamiento critico,

generadora y plataforma de saber cientifico y tecnoldgico de la sociedad futura.

La Universidad Catolica de Santa Maria es una Institucién reconocida por su excelencia;
UCSM en la formacion académica y profesional de personas responsables socialmente; por la
produccidn intelectual e investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, capaces de
contribuir con el desarrollo sostenible

Seremos una universidad catélica madura en su identidad, consolidada como comunidad,

UCSP apasionada por la bisqueda de la verdad, con un modelo formativo integral de alto nivel

académico y protagonista del desarrollo de la region y el pais.

Cuadro 6: Objetivos de las Universidades de Arequipa

Fuente y elaboracion: Propia en base a mision y vision de las universidades mencionadas 2018

Todas las universidades mencionadas, tienen la voluntad expresa de forjar mejores profesionales
y ciudadanos que contribuyan al desarrollo de la sociedad, unas son mas detallistas en sus

declaraciones de su mision que otras, pero todas siguen la misma linea.
3.4.2 Investigadores y profesionales en CTV Vitae ex Dina y Regina

El capital humano con el que cuenta Arequipa esta conformado por los investigadores y
profesionales, al momento de elaborar la presente investigacion no se cuenta con un registro
detallado de dichos indicadores, por ese motivo se tomo como fuente de informacion el DINA 'y
Regina, ahora llamado CTV Vitae y RENACYT, cuyas estadistcias aun estan en elaboracion pro
la entidades competentes ya que el nuevo sistema entro en vigenica el noviembre del afio pasado
y Iso investigadores siguen mundose a la nueva paltaforma y por lo tanto no se tiene iinformacion
actualizadas. En Arequipa cuenta con 4967 registros en Dina y en Regina con 95 registros, esto
nos indica que el 2% de los investigadores se encuentra con regsitros calificados y reconocidos

por el estado, es necesario acortar esta becha para comenzar a generar profesionales reconocidos.
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Ingenieria y Tecnologia

Humanidades

Ciencias Sociales

Ciencias Maturales

Ciencias Médicas y de la
Salud

Ciencias Agricolas 203

Gréafico 9: Registrados por Area de conocimiento

Fuente: SUNEDU y DINA 2017 Elaboracion: Propia

La mayor parte de los investigadores registrados en el DINA se encuentran en el rea de ingenieria
y tecnologia, este se debe a la oferta ofrecida por las universidades en estas areas del conocimiento
el area gue sigue son las ciencias naturales y en Gltimo lugar estan las ciencias de humanidades o

sociales, por la tanto existe un gran capital humano en Ingeniera y tecnologia.

= Hombres = Mujeres

Grafico 10: Investigadores por genero

Fuente: SUNEDU y DINA 2017 Elaboracion: Propia

Sobre el dato de investigadores en el DINA en las universidades arequipefias por genero notamos
una amplia mayoria de presencia son masculina, logrando un 61% de hombres y un 39% de
mujeres que se dedican a la investigacion, esta beca a diferencia de otras regiones esta en
tendencia a llegar 50/50 cada vez son las mujeres que deciden estudiar y especializarse en carreras

tradicionalmente lideradas por hombres.
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Cuadro 7: DINA y REGINA por universidades al 2017

Universidad Regina Docentes Porcentaje de docentes
UNSA 69 1380 5%
UCSM 29 875 3%
UCSP 28 546 5%

Fuente: Directorio de recursos humanos fines a CTI - REGINA 2018

En este cuadro podemos observar que en el caso de todas las universidades solo el 5% del total
de sus docentes tienen Regina, esto nos podria indicar que son muy poco los docentes que se

dedican a la investigacion ademas de la docencia universitaria.

Cuadro 8: Presupuesto y financiamiento al 2017

Universidad Porcentaje del presupuesto asignado a

investigacion

UNSA 19%
UCSM 4%
UCSP 1,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a asignacion presupuestal 2018

La Universidad Catdlica San Pablo, es una de las universidades que menor porcentaje de
presupuesto invertido en Investigacion tiene, la Universidad Nacional de San Agustin tiene un
mayor presupuesto para el mismo rubro, esto se debe que los 220 millones anules de presupuesto,
la universidad destina 55 millones a investigacion, este monto responde al canon minero,
trasferencias del Estado y un fondo especial destinado por el Concytec, la Universidad Catolica

Santa Maria llega al 4% de inversion en investigacion

Cuadro 9: Investigadores por campo de especializaciéon (OCDE)

Lineas de concomimiento UCSM | UCSP | UNSA | TOTAL
OCDE
Ciencias Agricolas 29 2 39 70
Ingenieria y Tecnologia 105 88 257 450
Ciencias naturales 51 27 211 289
Ciencias médicas y de la salud 62 5 72 139
Ciencias sociales 52 43 121 216
humanidades 11 9 38 58
TOTAL 310 174 738 1222

Fuente Agenda innovacion 2016

Las Universidades de Arequipa se han especializado y concentran una gran cantidad de
investigadores en las &reas de Ingenieria y tecnologia y en ciencias naturales, exige muchos
factores que han llevado a esta situacion, pero no son parte del analisis de la presente

investigacion.
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Cuadro 10: Caracterizacion de la demanda empresarial en Arequipa

N° de empresas Porcentaje a nivel
nacional
Empresas manufactureras 9866 5.9
Empresas comerciales 53556 5.6
Empresas de servicios 12762 15

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

El sector de manufactura agrupa las actividades que realizan la transformacion fisica o quimica
de materiales, para la obtencién de nuevos productos nuevos, este es uno de los sectores

econdémicos mas importantes de la economia del pais. (INEI: 2017)

¢ Industria de papel.

e imprentay reproduccion de grabaciones.

e Industria metélica béasica.

e Industria de alimentos y bebidas.

e Industria textil y de cuero.

e Industria de madera y mueble.

e  Fabricacion de productos minerales no metalicos.
e  Fabricacion de productos metalicos.

e Industria quimica.

El sector servicios, es conocido como sector terciario el cual esta integrado por una gran variedad
de actividades, que tiene como caracteristica principal, cambiar las condiciones de las unidades
que los consumen o facilitar el intercambio de productos o de activos financieros. Estos no pueden
intercambiarse por separado de su produccion (INEI: 2017).

e Transporte y almacenamiento.

e Actividades de alojamiento.

e Servicios de comidas y bebidas.

e Informacién y comunicaciones.

e Actividades inmobiliarias.

e Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial.
e Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos.
e Actividades de ensefianza.

e Actividades de atencion de la salud humana.

e Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion.

e Salones de belleza.
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e Otros servicios.

Las empresas de actividad comercial, segin la cuarta revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU Rev.4) tienen tres divisiones:
Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, comercio al por mayor y comercio al por

menor.

En Arequipa se encuentran el 5.6% de empresas a nivel nacional, en Lima representa el 43.4% de
empresas a nivel nacional, la forma de organizacién juridica predominante en cada sector y
tamafio de la empresa es muy diferente, en las empresas manufacturitas y de servicios predomina
la persona natural con negocio, seguido de sociedades anénimas, empresa individual de
responsabilidad limitadas, sociedades comerciales de responsabilidad limitadas, entre otras,
formas organizativas. Sobre todo, en las empresas micro, pequefia y mediana, en la gran empresa

predomina las sociedades comerciales de dichos sectores econdmicos (INEI: 2017 pp. 33 a la 67)

Esta informacion es importante, ya que podemos ver en qué rubro se aglomera la mayor cantidad
de empresas, en el caso de Arequipa es en empresa de caracter comercial por lo tanto es aqui
donde se ofrece al mercado una gran diversidad de bienes y servicios, pero no necesariamente
obedecen a la demanda existente, este sector segun los datos obtenidos se caracteriza por tener
una organizacion juridica de persona natural (86.2%), seguida de sociedad anénimas (6.4%) y
otras (7.4%) de las cuales el 76,0% son micro, pequefia y mediana empresa.

3.5 Indicadores de la actividad de I+1+D en Arequipa

En la region Arequipa no existe una base de informacion o propuestas para la recoleccion de
informaciones estadisticas sistematizada, confiable y ordenadas sobre la actividad de I+1+D en
Arequipa, por ese motivo y en base a la experiencia personal, algunos libros y entrevistas
personales, se cred la siguiente propuesta cuya aplicacion anual, podria servir para medir los

avances en el desempefio regional en estos temas.

Cuadro 11: Indicadores de la actividad de 1+1+D en Arequipa

. Tipo de Numero de
Universidad Gestién Docentes
UNSA Publica 1467
Privada

UCsP asociativa 489
Privada

UCSM asociativa 758

Fuente: Informe bienal sobre la realidad universitaria peruana SUNEDU, 2017
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3.6 Oferta de innovacion en software y Tics por parte de las empresas arequipefias

Cuadro 12: Calificacion de la cultura organizacional de las empresas de software

y tecnologia de Arequipa

F %
Es una fortaleza diferenciada 2 14.3
;’rgonrf]r:(;z un desempefio 9 643
Es una debilidad critica 3 21.4

14 100

Fuente y elaboracion: Propia 2018
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Grafico 11: Calificacion de la cultura organizacional de las empresas de software y tecnologia de Arequipa

Fuente y elaboracion: Propia 2018

En el cuadro N°12, podemos observar que teniendo como base 14 empresas de base tecnoldgica,
un 64.3% reconoce que tienen un desempefio promedio en lo que es cultura organizacional, la
cual se entiende como el conjunto complejo de ideologias, simbolos y valores centrales que se
comparte una compafiia empresarial y que influye en el modo en que se desarrolla sus actividades
diarias, de esta forma se podria decir que la cultura organizacional es la energia social que impulsa
las acciones y también influye en los esfuerzos para mejorar (Hitt: Muchaek, Ireland: ,: 2015).
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Cuadro 13: Calificacion de las relaciones publicas de las empresas de software y tecnologia de Arequipa

F %
Es una fortaleza diferenciada 1 7.1
Tenemqs un desempefio 5 357
promedio
Es una debilidad critica 8 57.1
14 100

Fuente y elaboracion: Propia 2018
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Gréfico 12: Calificacion de las relaciones publicas de las empresas de software y tecnologia de Arequipa

Fuente y elaboracion: Propia 2018

En el cuadro N°12, el 57% de las empresas calificaron con una debilidad las relaciones publicas,
entendidas como el conjunto de acciones orientadas a la comunicacion e informacion con la
ciudadania y el publico en general, las relaciones publicas generan un vinculo y credibilidad en
el caso de las empresa de software y tics es importante ya que de esta forma se puede convencer
y legitimar cierto tipo de investigaciones y tecnologias, pero hay tener una departamento débil en

este campo, el trabajo se complica.
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Cuadro 14: Calificacion del trabajo con universidades de las empresas de software y tecnologia de Arequipa

F %
Es una fortaleza diferenciada 3 21.4
Tenemo_s un desempefio 3 214
promedio
Es una debilidad critica 8 57.1
14 100

Fuente y elaboracion: Propia 2018
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Gréfico 13: Calificacion del trabajo con universidades de las empresas de software y tecnologia de Arequipa

Fuente y elaboracion Propia 2018

En el grafico N° 12, podemos observar que ante la pregunta, como califica el trabajo con
universidades las empresas de software y tecnologia de Arequipa, el 57% afirm6 que es una
debilidad, aqui podemos inferir que su trabajo con la universidad es nulo, un 21% afirma que es
una fortaleza, pero habria que analizar de qué forma es en la que colaboran o investigan, ya que
muchos caso, es una relacion para conseguir y aceptar practicantes y simplemente dictar charlas

sobre temas puntuales no existiendo una verdadera integracion en investigacion y desarrollo.
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Cuadro 15: Calificacion del nivel de innovacion de las empresas de software
y tecnologia de Arequipa

F %
Es una fortaleza diferenciada 12 85.7
Tenemo_s un desempefio 9 143
promedio
Es una debilidad critica 0 0
14 100

Fuente y elaboracion: Propia 2018
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Gréfico 14: Calificacion del nivel de innovacion de las empresas de software y tecnologia de
Arequipa

Fuente y elaboracion: Propia 2018

En esta pregunta se queria saber como califican su nivel de investigacion y dio como resultados
que el 85% de las empresas de software y tecnologia de Arequipa consideran que tienen una
fortaleza diferenciada, un 14% indico que tiene un desempefio promedio, este dato no quiere decir
que todas las empresas de Arequipa innovan en diferentes aspectos lo cual les permitiria crecer y

consolidarse.
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Cuadro 16: Calificacion de la Alianza y redes de contactos de las empresas de software y tecnologia de

Arequipa
F %
Es una fortaleza
. . 1 7.1
diferenciada
Tenemos un desempefio 1 71
promedio '
Es una debilidad critica 12 85.7
14 100
Fuente y elaboracién: Propia 2018
90
80
70
60
50
40
30
20
0
Es una fortaleza Tenemos un desempefio Es una debilidad critica
diferenciada promedio

Grafico 15: Calificacion de la Alianza y redes de contactos de las empresas de software y tecnologia de
Arequipa

Fuente y elaboracion: Propia 2019

En este grafico se queria determinar si existe alianzas o redes de contacto con otras empresas del
rubro, pero se dio como resultado que el 85% de las empresas de software y tecnologia no
colaboran con otras empresas, en algunos casos durante las entrevistas se percibid que entre ellas
existe cierto grado de antipatia y competencia, los desarrolladores de software cada vez son mas
requeridos y los buenos programadores escasean Yy sus sueldos son elevados, y algunas empresas

pagan un poco mas para quitarle el personal a otras empresas, lo cual dificulta la integracion.
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F %
Es una fortaleza diferenciada 0 0
Tenemos un desempefio 0 0
promedio
Es una debilidad critica 14 100
14 100

Cuadro 17: Calificacion del trabajo con incubadoras y aceleradoras de empresas de software y
tecnologia de Arequipa
Fuente y elaboracion: Propia 2018
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Grafico 16: Calificacion de la Alianza y redes de contactos de las empresas de software y tecnologia de
Arequipa

Fuente y elaboracion Propia 2018
En este Gltimo grafico, se vio que el trabajo con incubadoras o aceleradoras es nulo, todas las
empresas entrevistadas indicaron que no han trabajado con incubadoras de negocios, pero existe

la voluntad de hacerlo a fututo siempre y cuando se puedan beneficiar de alguna forma con de esa

interaccion.
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Cuadro 18: Calificacion de los actores del sistema regional de innovacion por parte de las empresas de
software y tecnologia de Arequipa

Existe nimero y | Existe nGmero | Existe, pero | Existe, pero con No No
calidad suficiente | y calidad | con cantidad y | cantidad y calidad | existe | conozco
He interactuado | suficiente. No | calidad insuficientes. No he enel
con ese actor he interactuado | insuficientes. interactuado  con Peru
con este actor | He ese actor.
interactuado

con ese actor.

Fondos publicos para

la innovacién 64.3% 21.4% 14.3% 0% 0% 0%

Plataformas de

ilni\tjventlzp 0 0% 0% R 71% 929% 0%
etworking

Concursos y premio
Monetarios para el

fomento de 0%
innovacion

20% 50% 20% 10% 0%

Fondos privados para
la innovacion 20 % 200 50% 15% 20%

Espacios de trabajo
colaborativo, 0% 0% 7.1 78.6% 143% | 0%
coworking

Centros académicos y
universitarios de

formacion 7.1%
especializada

7.1% 71.4% 71% 0% 0%

Fondos privados via
Responsabilidad 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Social Empresarial

Incubadoras 0% 78.6% 0% 14.2% 7.1% 0%
Centros de

in\(/jestigacién especiali 0% 71.4% 7.1% 7.1% 14.2% 7.1%
zados

Consultoras y
asesoria; 14.2% 71.4% 7.1% 0% 71% 0%
especializadas

Aceleradoras 0% 57.1% 7.1% 7.1% 28.6% 0%

Inversionistas o
Fundaciones 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Fuente y elaboracién: Propia 2018
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Con la informacidn levantada en las encuestas podemos ver que el gran desafio para las empresas
que trabajan en el rubro de tics y softwares, es conseguir recursos econdémicos para poder de
seguir desarrollando y mejorando

3.7 Demanda De I+D+l
3.7.1 Caracterizacion econémica de Arequipa

En este capitulo se analizard las principales condiciones econémicas de las empresas arequipefias
medianas que estén relacionadas con innovacion y tecnologia y por otra parte otras empresas que
demanden innovacidn y tecnologias en sus procesos, productos y servicios especializados.

Arequipa concentra el 53.9% de la fuerza de trabajo en el sector agrario, el cual se caracteriza por
tener un elevado nivel de pobreza cerca al 80%, el comercio y mineria representa el 23% de la
PEA (INEI: 2017).

El sector agrario concentra la fuerza laboral, usa tecnologia tradicional y no se incorpora avances

ten cincos o cientificos. (Carpio, 2012).

Grafico 17: Desempefio regional por factor econémico: Arequipa vs. Promedio nacional

Tamario EA
100

Empleo EE Crecimiento EB

=== Arequipa

~=—PROM 2014

Diversificacion ED Exportacion EC
Fuente: CENTRUM catdlica, indice de competitividad regional del Per( 2015

En esta grafica radial, podemos observar que los indicadores econémicos de Arequipa se
encuentran relativamente mejor que los indices del promedio Nacional, esto se debe las
inversiones mineras y la creciente industria de programacion software y servicios tecnolégicos

que permite altos niveles de productividad.
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3.7.2 Empresas pequefias y medianas en Arequipa

Segun la informacién obtenida del Registro Nacional de la Micro y pequefia Empresa— REMYPE,
correspondiente al afio 2017, se tiene que en Arequipa se encuentran acreditadas en Arequipa un

total de 2835 MYPES, de las cuales 2,627 son microempresas y 208 son pequefias empresas.

Cuadro 19: Tipo de actividades de innovacidn que mas realizan las empresas de software y tecnologia
de Arequipa

Sl NO

Investigacion y
desarrollo

Transferencia
tecnoldgica

Tecnologia
incorporada al capital

Optimizacion de
procesos

Creacién de software

Capacitaciones al
personal

Talleres de desing
thinking

Fuente y elaboracion: Propia 2018

En este cuadro observamos algunos datos interesantes obtenidos durante las encuestas a empresa,
de software y tecnologia de Arequipa:

e El 71.4% de empresa declaro que si realizan actividades de Investigacion y desarrollo.
e Apenas el 21.4 de empresas realiza actividades de Transferencia tecnologica.

e EI 85.7 de empresas no incorpora Tecnologia al capital

e Solo el 57.1 de empresas encuetadas si realiza optimizacion de procesos.

e EI92.9 de empresas arequipefias considera que si crear de software.

e Solo el 35.7% de empresa si capacita a su personal.

o EI92.9 de empresas no realiza Talleres de desing thinking con sus trabajadores.
Problemas para desarrollar innovaciones segun las respuestas de las entrevsitados

e Las empresas entrevistadas sefialaron que re

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

o Falta de informacién sobre oferta de 1+D
e Pocos recursos financieros

o Falta personal capacitados

o Falta de proveedores altamente calificados

e Poca ayuda de fondos publicos
3.8 Nuevas tendencias en tics y oportunidades de desarrollo

En nuestros dias vivimos una revolucion digital que esta transformando nuestra vida diaria,
muchas empresas que llegan a actualizarse con las nuevas tendencias, tienen un solo futuro y es
el de desaparecer, existen caso emblematicos de grandes compafiias que en pocos afios tuvieron
que cerrar sus puertas por no saber adaptarse a las nuevas tecnologias y el uso de la mismas a
diferencia de otras épocas es mas abierto y disponible, Arequipa no se queda a atrds en esta
tendencia, pero pocas son las empresas que apuestan por las nuevas tecnologias, y tal como se vio
ene le marco tedrico estas tecnologias estan en constante competencia entre ellas para ver quién
sera el nuevo modelo dominante, a continuacién enumeraremos las nuevas tendencias en tics y
que empresas ofrecen estos servicios y si existe competencia, también analizaremos el tiempo de

existencia y si son sucursales de otros lugares o son de capitales arequiperios.

e Automatizacion de sistemas de inversion.

e Gamification.

e El machine learning a gran escala usando data centers gigantes.
e Internet de las cosas.

e Sistemas inteligentes de operacion remota.

e Software de gestion disefio.

e Servicios de analisis de datos.

Otros agentes del sistema de innovacion

Asociaciones en TICS

APESOFT - Asociacion peruana de productores de software)
APESOL - Asociacion peruana de software Libre
APECCO — Asociacion peruana de Centro de contacto
INDECOPI relacionada a TICS
Camara de Comercio Arequipa sector TICS
ONG Arequipa Valley

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Organizaciones de cultura emprendedora

Emprendedores en Accion

ADN Empresarial

Emprendedores en crecimiento

Habitat 207

muévete Arequipa

Make Sense Arequipa

Creadoras

Red Sur Ingennia

Sedipros UCSM UNSA UCSP

Red E-quipu

Circulo Curabitur

Sumatec

Code en mi cole

Club de empreendedores de Arequipa

Bussines Drink

AQP UP

Hackerspace Arequipa

Fuente: Elaboracion propia 2019

Espacio de Coworking

Coworking Space

Casa Abierta Coworking

Coworkinghouse Arequipa

Coworking Sache AQP

Coding house

Fuente: Elaboracion propia 2019

Incubadoras

Incubadora de negocios Kaman

Incubadora Yaku

Incubadora de empresas Innicia

Fuente: Elaboracién propia 2019
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4 CAPITULO IV: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
REGIONAL DE INNOVACION EN SOFTWARE Y PLATAFORMAS DIGITALES

4.1.  Aspectos Generales
4.1.1 Arequipa, la ciudad ideal para convertirse en el hub tecnoldgico del pais

En el capitulo anterior se analizo la oferta y demanda de innovacién en la ciudad y su contexto
actual, ahora se analizara los beneficios econdmicos y sociales que generaria la implementacion
de un sistema regional de innovacion en la ciudad de Arequipa, pero antes se considera pertinente
responde a la siguiente pregunta; ¢Por qué Arequipa deberia ser la una ciudad para constituir un
hub o un cluster tecnologico en software y plataformas digitales? A continuacion, se ensayan

algunas respuestas que respondan esta interrogante.

Arequipa concentra un gran capital humano especializado, Arequipa es una de las pocas ciudades
que cuenta con mas profesionales que tienen maestrias y doctorados en ciencias de la computacion
e ingenieras con espacialidades de programacion segun lo que indico el Dr. Ernesto Cuadros
Vargas docente de la Universidad Catélica San Pablo durante una entrevista realizada para la
presente investigacion, esta conglomeracion de profesionales capacitados permite convertir la

ciudad de Arequipa en polo de desarrollo.

La Sra. Maria Teresa Vignes Rivera, gerente comercial de la arequipefia Logicenter, en el afio
2014 en el diario el comercio, sefialo lo siguiente. “;Debe ser Arequipa la ciudad elegida para
nuestro ‘hub’ tecnoldgico? Para empezar, los bajos costos y el estilo de vida calmado ponen a la
ciudad de Arequipa entre las ciudades favoritos, ante ese llamado” Vignes, M (2014, 30 de julio)

El 'Silicon Arequipa’ despierta el interés internacional, diario el comercio,

El investigador Arturo Alatrista en una entrevista en el canal de youtube Red 1Q Arequipas efialo

lo siguiente:

En Arequipa es muy facil investigar, es muy facil entregarse a las labores cientificas
tecnologicas, solo debemos aprovechar el capital humano y las condiciones Unicas que
tiene la ciudad, las distancias son cortas, vivimos en una sociedad medianamente
desarrollada donde se puede encontrar centros de conocimiento, laboratorios y empresas
en una pequefia area geogréafica generando muchas interacciones en un dia, en un breve

periodo, porque el recurso mas importante es el tiempo Alatrista, (2018, 19 de julio)

Grandes ciudades como Lima alberga el potencial para constituirse como un hub tecnoldgico,
pero las distancias e interrelaciones son complicadas y dificiles, en este sentido Arequipa
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concentra a los actores, las condiciones geogréficas y la cercania de esta forma se genera los
contactos necesarios para fortalecer el sistema y ademas el buen clima durante 10 meses al afio
que influye directamente en la salud emocional de sus habitantes, la oferta cultural y las
actividades de tiempo libre se han diversificado; el teatro, el cine, muestras de arte, conciertos,
presentaciones de libros, festivales, etc, todo ha aumentado considerablemente en los Gltimos
afios, asi como los centros de consumo como los malls y una gran variedad de productos, Arequipa
es una de las ciudades que estd muy cerca de paisajes naturales, montafias y de siete cataras, su
geografia permite practicar senderismo y deportes de aventura, por estos motivos se puede decir
que Arequipa es una ciudad sostenible que brinda las comodidades a sus habitantes las reformas
del transporte iniciadas, la variedad de opciones de esparcimiento, la mineria de clase mundial
gue puede ser factor de traccion de la economia, sumado a las universidades con alta
concentracion cientifico tecnoldgica ordenadas en sistema regional de innovacién podria generar

un nivel de vida elevado y de calidad para sus habitantes.

Otro factor importante para considerar para el anélisis es la identidad cultural arequipefia y tal
como la sefiala el historiador Eusebio Quiroz paz Soldan, es una identidad mestiza, ya que

Arequipa acoge y da la bienvenida a todos.

4.1.2 Marco Legal para la implementacion de un sistema de innovacion regional

e La Constitucion Politica del Perd. Articulo 191.
e Ley Nro. 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
e Ley Nro. 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

e LaleyN°29271, Ley que establece que el Ministerio de la Produccién es el sector ente

en materia de promocion y desarrollo de cooperativas.

e Ley Nro. 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y su Reglamento.

e Ley Nro. 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
e Ley Nro. 28303 Ley Marco de Ciencia Tecnoldgica e Innovacion Tecnologica.

e Ley 28613 Concytec., ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnoldgica

e Ley que modifica diversos articulos de la ley 28303, ley marco de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Tecnoldgica y Sinacyt.
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e Ley 30309 promocidn de la investigacion.

e Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Define y establece las Politicas Nacionales de

obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

e Decreto Supremo N° 001-2006-ED que aprueba el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano 2006-2021.

e Decreto Supremo N° 032-2007-ED, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica.

e Decreto Supremo N° 020-2010-ED, que aprueba el Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica.

e Decreto Supremo N° 026-2014-PCM que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
CONCYTEC.

¢ Plan de diversificacion productiva.

o Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y
El Desarrollo Humano PNCTI 2006-2021.

4.1.3 Definicion de sistema de innovacion

Un sistema de innovacion es el conjunto de actores, como emprendedores, empresas,
universidades, centros de innovacién, consultoras, incubadoras, aceleradoras, entidades
gubernamentales, entre otros, que interactdan entre si generando o mejorando las condiciones

para la incorporacion de innovacién en los procesos productivos de la region. (Schumpeter, 1954)

El sistema de innovacion debe ser liderada por un organismo que facilite el proceso de cambio
entre de una ciudad basada en una economia de servicios, a una economia basada en el
conocimiento, de esta forma se podra impulsar el desarrollo de productos innovadores en las areas
de software, energia'y TIC, pero su importancia radica en que se convertira en una institucion que
represente la innovacion en la ciudad. (CONCYTEC, 2017).
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4.2  Antecedentes de la situacion que motiva el proyecto

Arequipa no cuenta con un sistema de innovacion regional debidamente implementado y
formalizado, por ejemplo, el sistema de innovacion francés es liderado por el gobierno con sus
diferentes politicas sectoriales que orientan y guian todo el sistema. Arequipa cuenta con todos
los componentes necesarios que le permitird implementar de forma exitosa un sistema de
innovacion; se tiene el capital humano y la infraestructura, lo que falta es dinamizar y determinar
gué mecanismos frenan el desarrollo para la consolidacién del ecosistema y asi establecer que se

debe hacer.

La agenda regional de innovacion, tal como se explicé en el marco tedrico fue la mas grande y
elaborada propuesta para implantar un sistema regional de innovacion utilizando como base la
metodologia de adaptacion de la estrategia de innovacion inteligente RIS3, pero adaptandola a la
region de Arequipa.

El principal objetivo de la agenda regional de innovacion es generar una cultura de innovacion en
donde los actores relevantes tienen la responsabilidad del desarrollo de la region de Arequipa 'y
para ello se realiz6 una linea base para identificar las necesidades empresariales y conectarlas con
las capacidades que ofrece al academia y generar innovaciones, el mejoramiento de las
capacidades empresariales en innovacion también fue otro de sus principales objetivos, pero para
que el sistema pueda implantarse no bastaba con dar ordenanzas a favor de desarrollar politicas
publicas 0 mesas de concertacion, personalmente considero que faltd una verdadera voluntad
politica para llevar a cabo estas estrategias, demostrar con proyectos pilotos los beneficios de las
interrelaciones entre el estado la academia y la empresa privada y conectandolo con un agente
méas del sistema que muchas veces no es tomado en cuenta: el mercado, los clientes y

consumidores quienes se benefician en Gltima instancia de las innovaciones creadas.

4.3 Objetivo de la implementar de un sistema de innovacion

El objetivo de implementar un sistema regional de innovacion tiene como objetivo impulsar,
fomentar y coordinar proyectos de ciencia y tecnologia de innovacién en la ciudad de Arequipa,
en relacion con los programas nacionales de ciencia y tecnologia, todo este proceso debe tener
una cabeza visible y la mejor forma seria a través de una agencia regional de innovacion con un

equipo humano capacitado y capaz de poder llegar a cumplir este gran reto.
4.4 Areas priorizadas para el Sistema de innovacion en Arequipa

En base a la vision del gobierno regional y las potencialidades analizadas, se propone los

siguientes ejes:

e Desarrollo econdmico: apoyo y soporte tecnoldgico para pequefia y mediana empresa
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o Biotecnologia y recursos renovables

e Sector turismo y patrimonio: Smart cites, aplicaciones mdviles, realidad aumentada,

realidad virtual, museos inteligentes

o Textiles y camélidos: innovacion e investigacién en nuevas fibras, maquinarias para

optimizar recursos entre otros.

5  Sistema de innovacion tecnoldgica propuesta para la ciudad de Arequipa

Cracimlento econdmico,
desafios soclales

Contexto
Internacional:
Actores,
Prograrnas,

Mercadaos.

m Pol.fﬂcu -] Politica de Politica de Politica de Politica de
e, adur.u:rﬁn Investigacién tronsferencia Innovaclén amprendimlento
| Actores | I\‘ / -
| |
i

m Vcersn)
=

—

) umas:ﬂﬂ
Resultado ;
Grafico 17: Propuesta de sistema de innovacion para Arequipa

Fuente: Elysee, adaptacion propia 2019

Para la presente propuesta se utiliz6 el grafico del sistema de innovacion francés, el cual se adapt6
a nuestra realidad, en este grafico podemos observar el rol que cumple el estado, en este caso
representado por la agencia regional de innovacion, la cual es la encargada de crear las politicas
sectoriales que apoyan a determinados agentes del sistema de innovacion, por ejemplo la politica
de educacidon apoya a las universidades y las organizaciones que realizan investigacion, la politica
de trasferencia de conocimiento le es Util a las universidades, empresas y a las startups, de estas

Gltimas se surge la innovacion dirigida al mercado mientras que de las universidades se dan las
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bases para desarrollar la ciencia y la tecnologia, estos elementos sumando a los recursos humanos

da como resultado méximo el crecimiento econémico y la solucion a los desafios sociales.

Para un mejor entendimiento de esta propuesta debemos conocer otros ejemplos de propuesta de
sistemas de innovacion en Suecia por ejemplo, los centros de excelencia son financiados por un
fidecomisos publico empresariales, previamente se establecen las lineas de investigacion que se
financiaran econdémicamente, las incubadoras buscan emprendimientos en esas lineas teméticas y
los mejores serén financiados, de estas forma se tiene garantia que sus innovacion seran utilizadas
y adquiridas por las empresas y el estado, en nuestra pais ocurre al revés, los emprendedores

buscan financiamiento para sus ideas que no saben si tendran éxito en el mercado.
5.1 Agencia regional de innovacién

Para poder concretar el sistema regional de innovacion se considera necesario crear una agencia
de innovacion regional que cuente con un espacio fisico, una infraestructura que se convierta en
un simbolo urbano de la innovacion en la ciudad, en dicha agencia se desarrollaria los distintos

programas y se canalizan los recursos de la region para ciencia, tecnologia e innovacion.

La agencia regional de innovacion debe tener espacios disefiados para diferentes necesidades y
en todos los casos guiados bajo la teoria de arquitectura sostenible, los materiales empleados
deberian ser eco amigables, reciclados y con maderas certificadas de bosques auto sostenibles, la
innovacion se podria dar en la sostenibilidad del establecimiento a través de disefio sostenible,
una buena ubicacion, y contar con algunos componentes como luz inteligente, consumo sostenible
y reciclaje de agua para los jardines, aire acondicionado abiotico, tratamiento de agua, plantas

nativas con poco riego, entre otras medidas.
5.1.1 ler piso: Biblioteca digital y salas de usos multiples

El primer piso deberia estar en contacto directo con la comunicada, el jardin exterior se conecta
directamente con el recinto, esto daria la sensacion que dicho espacio siempre esta abierto a todos,
la biblioteca estaria a disposicion de todos los ciudadanos con acceso a base de datos para
estudiantes e investigadores, las salas de usos multiples se realizarian eventos académicos y

empresariales para fortalecer el ecosistema regional.
5.1.2  2do: Show room empresarial

En el segundo piso se podria realizar exhibiciones de ciencias y tecnologias nacionales o
extranjeras, que sean itinerantes, también servicio como un gran auditorio para eventos mas

grandes.
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5.1.3 3er piso: oficinas de la agencia y espacios de coworking

En el tercer piso estarian las oficinas de la agencia regional de innovacién, la cual tendria areas
importantes como; la oficina de vigilancia y trayectorias tecnoldgicas, la oficina de trasferencia

tecnoldgica y la oficina de fortalecimiento del sistema de innovacion.
5.1.4 4to piso: Landing empresarial

El landing empresarial, serviré para para atraer empresas nacionales y extranjeras para la ciudad,
estos espacios estarian totalmente acondicionados para el asiento temporal de empresas de clase
mundial pertenecientes a sectores estratégicos priorizados por la agencia, con el objetivo de que
les permita iniciar operaciones e integrarse al ecosistema de innovacion de forma facil y rapida,

generando desarrollo para la ciudad.
5.1.5 5to Piso: laboratorios y terrazas

El ultimo piso estaria dividido en dos partes, una parte estaria destinado a la laboratorio o espacio
de trabajo para universidades y el otro para terrazas con jardines donde se podria ubicar

restaurants para crear un espacio informal de encuentro entre emprendedores y empresarios.

llustracion 1: Propuesta de Agencia de innovacién Regional

La agencia Regional de innovacion debe contar con un espacio fisico para que se convierta en

un simbolo urbano de innovacién en Arequipa.
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5.1.6 Estructura organizacional de la agencia de Innovacion
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Grafico 18: Estructura organizacional de la agencia de Innovacion

Fuente: Gomez, H. 2018, adaptacién propia 2019

La estructura organizacional propuesta para la agencia de innovacion, tiene que ser jerarquica

como se indica en la figura en la cual se observa nivel de la toma de decisiones

Nivel 0: Este nivel es el que tomas las decisiones a traves del directorio o a la direccion general
de la agencia regional de innovacion, el directorio lo conforma: el presidente regional, el director
general de la agencia, representantes de las universidades, asociaciones de empresarios y

consultores externos
Nivel 1: En este nivel se encuentran las direcciones de la agencia de innovacion.
Nivel 2: En ese nivel corresponde a las areas funcionales de la organizacion como son las jefaturas

Nivel 3: Es el nivel operativo y que tienen mas cercania con el publico y agentes del sistema.

5.1.7 Funciones de la agencia regional de innovacion

La labor del gobierno regional a través de la agencia de innovacion regional ademas de dar las
politicas e incentivos a las areas priorizadas, seria brindar la logistica y capacidades para
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ggestionar proyectos de software y plataformas digitales, con el objetivo de que el sistema pueda
solucionar los problemas y desafios que se encuentre, establecer que softwares se deben usar,
puede a llegar a no ser necesario ya que en lenguajes de programacion y software hay miles y
depende de la comodidad y accesibilidad de los mismos, la orientacién se debe dar en como se
debe gestionar los equipos de desarrolladores, siempre pensando en los usuarios las metodologias
como desing thinking, triz, scrum entre otras metodoldgicos agiles son herramientas Utiles para
la gestion de proyectos y su ensefianza y promocion si estd en la labor de la agencia, se debe
priorizar la creacion de equipos interdisciplinarios que creen soluciones a problemas reales cuya

articulacion con los otros agentes del sistema estaria a cargo de la agencia.

En el marco tedrico se hablé de las funciones del sistema de innovacién como los procesos clave
que contribuyen al objetivo que es generar crecimiento econdmico y enfrentar los desafios
sociales que limitan a nuestra ciudad, se utilizé el modelo desarrollado por Bergek sobre las 7

funciones del sistema de innovacion las cuales son:

e Desarrollo y difusion del conocimiento
e Direccion de la busqueda

e Experimentacion emprendedora

e Formacion de mercado

e Legitimacion

e Movilizacion de recursos

e Generacion de externalidades positivas

5.1.7.1 Desarrolloy difusion del conocimiento
= Apoyo Yy financiamiento para promover proyectos que promuevan a una cultura de

innovacion en el sistema educativo.
= Creacion de museos de ciencia y tecnologia.
= Difusion de ciencia y tecnologia en medios de comunicacion y redes sociales.

5.1.7.2 Direccion de la busqueda
Disefio, seguimiento y evaluacion de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,

dar incentivos para establecer en una cadena de valor en el sistema de innovacion

e Priorizar actividades de innovacion en funcién establecidas por el sistema.

5.1.7.3 Experimentacion emprendedora
e Invertir en la formacion de talentos humanos altamente calificados para la promocién

de la ciencia, tecnologia e innovacion en el sistema educativo. programas de
extension y servicios tecnol6gicos
¢ financiamiento publico y privado de apoyo a investigadores cientificos y al desarrollo

tecnoldgico.
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Gréfico 19: Propuesta de las funciones del sistema de innovacion tecnoldgica para Arequipa

Fuente: Adaptacion propia del sistema de innovacion de Bergek

5.1.7.4 Legitimacion
e Realizar acciones que creen y promuevan la cultura del conocimiento y la innovacion,

difundiendo la ciencia y tecnologia.
e Financiar investigaciones que promuevan y legitimen a las tecnologias que se

utilizaran

5.1.7.5 Movilizacion de recursos
e Mejora de la competitividad a través de Inversion en innovaciones para las empresas,

tanto en productos como en sistemas productivos
e Consolidacion de la infraestructura fisica e institucional para investigacion cientifica

y desarrollo tecnolégico.

5.1.8 Lineas de accion de la Agencia de innovacion

A) Formacion de recursos altamente calificados

e Las universidades juegan un rol importante y como se bien en el capitulo anterior se
cuenta con una tasa equilibrada entre ingenierias ciencias sociales y ciencias humanas

(10%)], invirtiendo un promedio del 15% en investigacion.
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e Promover becas de maestria en universidades nacionales extranjeras, asi como
doctorados, en el capitulo 3 se sefial6 que Arequipa cuenta con la mayor cantidad de
doctores en ciencias de la computacién en proporcion a su poblacion.

e Incentivar a seguir las nuevas especialidades y carreras profesionales en la ciencia,
tecnologia e innovacion, asi como los Programas de especializacion de profesores y de
I+D+i, permite tener una masa critica preparada para logara implementar con éxito la

presente propuestas.
B) Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico

¢ Siguiendo con las funciones del sistema de Bergek, en la experimentacién emprendedora,
se debe invertir en empresas que promuevan que creen tecnologias nuevas a traves de
financiamiento para los investigadores cientificos y al desarrollo tecnoldgico.

e EL financiamiento no solo se deberia darse a investigadores nacionales sino también a

extranjeros, pero siempre con pares peruanos.
C) Innovacion empresarial

e Apoyo en la adecuacion de actividades cientifico tecnoldgicas a las regulaciones
internacionales.

e Apoyo para mejorar la calidad en productos y sistemas productivos — Programa de
extension y asistencia técnica para mejorar la calidad en las empresas — Apoyo a la
creacion, consolidacion y mejora de las entidades dedicadas a la inspeccion, certificacion
y acreditacion de conformidad con normas y estandares

e Creacion de incentivos para para la competitividad y asociatividad.

e Expansion y apoyo directo a los a los centros de extension y servicios tecnoldgicos
(particularmente los CITEs) — Proyectos de extension tecnoldgica para empresas
pequefias y medianas — Capital de riesgo para emprendimiento pre-proyecto y proyecto
— Servicios de incubadoras de emprendimientos de alta tecnologia — Mentoria y apoyo
para los innovadores locales — Apoyo en servicios de consultoria en gestién tecnolégica

para innovadores — Registro de iniciativas de innovacion locales
D) Infraestructura fisica e institucional

e adquirir equipamiento cientifico y tecnoldgico.

e Un eje estratégico es la creacion, ampliacion y consolidacion de la infraestructura fisica
e institucional para investigacion cientifica y desarrollo tecnologico.

e Consolidacion las bibliotecas electronicas, y el acceso a bases de datos como scopus 0
web of cuece a traves de suscripciones para mejorar del acceso a publicaciones cientificas

y tecnoldgicas internacionales.
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e Se debe crear un del sistema de propiedad intelectual que apoye en el proceso de creacion,

vigilancia y trasferencia tecnoldgica.

5.2 LaEmpresa

En los sistemas regionales de innovacion, son las empresas las que dan origen a las innovaciones,
sus motivos son muy diversos, pero generalmente se debe a su interés por optimizar sus recursos
y obtener un mayor beneficio econémico, por ello las empresas son las usuarias y difusoras de la
importancia de la innovacion en los procesos productivos. Su funcién en los SRI es demandar
tecnologias para integrarlas en sus estructuras, en un SRI las empresas podrian financiar

emprendimientos a través de concursos para el financiamiento de investigaciones o tecnologias
5.3 El Estado

En un Sistema regional de innovacién el Estado debe asegurar la continuidad en las politicas
publicas, si bien ésta es una tarea a futuro, es indispensable asegurar un acuerdo entre los partidos
con posibilidades de llegar al gobierno para mantener las politicas que se determinen como las
mas adecuadas para el pais. Una especie de acuerdo nacional sobre las politicas universidades

La ciencia y tecnologia debe convertirse en prioridad nacional, esto con el fin de lograr el
compromiso de autoridades politicas. Esto ya esta dicho en la Ley Marco de CTI del afio 2004,
de manera que so6lo seria necesario aplicarla. Si este gobierno actual no quiere, o no esta dispuesto
a hacerlo, pues habra que hablar con los partidos y movimientos que aspiran a gobernar en los
préximos afios (PRODUCE: 2005).

Disefiar e implementar un sistema de incentivos tributarios para las empresas privadas que
realizan actividades de Investigacion y Desarrollo, en los campos prioritarios de la region;

adaptando a nuestra realidad las mejores practicas internacionales.

Imprentar de la infraestructura necesaria para el desarrollo de tics, llegar acuerdo para extender
fibra optica en toda la region.

5.4 LaUniversidad

La investigacion y desarrollo en las universidades se da actualmente a través de los
vicerrectorados de investigacion que promueven y realizan investigaciones en diferentes campos,
también existen las Incubadoras de negocios, en Arequipa su labor es el de brindar una espacio
para el coworking y el asesoramiento empresarial para las startups (Technological Incubators
Program: 2018) ademaés de este apoyo inicial, las incubadora deben apoyar a conseguir la primera
ronda de financiacion para que las nuevas empresas puedan despegar, pero siempre brindando
asesoria especializadas que advierta los riesgos y las formas de negociacién con los posibles
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inversionistas ya que muchas veces pequefios emprendimientos han sido consumidos por

inversionistas por malas negociaciones.

Otra recomendacién es que las incubadoras deben tener los recursos humanos capacitados y

especializados y no solo quedarse con los conocimientos basicos de las empresas tradicionales.

Las incubadoras podrian implementar metodologias del mundo empresarial a su quehacer diario,
por ejemplo existe el modelo arrecife, este modelo se basa en que en el océano los arrecifes
aportan a los peces una estructura que los protege a la vez que proporciona alimento creando un
espacio Optimo para vivir y prosperar, tanto a plantas como animales marinos, trasladando este
modelo al mundo empresarial vemos hay 3 elementos esenciales y son: involucrar a la personas
adecuadas, creando redes tematicas, el 2do elemento es cultivar la red, esto se podria hacer a
través de foros de innovacién, o crear charlas con reuniones periodicas para compartir experticias,
o salidas de campo o actividades de esparcimiento, lo importe es generar la interconexion entre
todos sus miembros y por ultimo esta educar a sus miembros, el objetivo es generar una cultura
organizacional entre los incubados para desarrollar buenas ideas y establecer la forma de cémo

implementarlas para finalmente levarlas al mercado.
5.5 El Cuarto agente del sistema de Innovacion

Un sistema de innovacion es un sistema organico donde los agentes no tienen una conexién lineal,
sino organiza, esto quiere decir que se relaciones de formas complementarias y de diferentes

formas.

El cuarto agente del sistema de innovacion son los “clientes champions ”, clientes estratégicos del
sistema de innovacion, el mejor ejemplo que tenemos en Arequipa es Tecsup un proveedor de
servicios educativos y consultarias de alto nivel, preparan la documentacion de procesos de
seguridad y gestion minera, hace consultorias a otros paises, capacitaciones, como ellos han sido
capaces de desarrollar esos servicios, porque fueron llamados por cerro verde un cliente de alto
nivel, y ellos aprendieron, le proveyeron ese paquete tecnologico, y lo vende a otras porque cerro

verde es de clase mundial, clientes de alto nivel,

La agencia de innovacion propuesta debe constituirse como un agente dinamizador del sistema,
un constructor encargado de hacer coaliciones, la agencia debe articular al sistema desde la parte
de la oferta y soluciones para conectarlas la demanda de innovacién de las grandes empresas de

clase mundial que tenemos en Arequipa.

Las empresas lideres deben contratar los servicios especializados de software local a través del
financiamiento o incentivos del estado para que lo hagan, de esta forma se podra generar empresas

proveedoras de alto nivel que puedan satisfacer las demandas tecnoldgicas de grandes
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cooperaciones, pero para lograrlo se necesita un alto nivel de especializacidn y aqui se abra una

oportunidad entre la academia y la empresa

La agencia de innovacion regional debe encontrar una necesidad altamente tecnoldgica de una
gran empresa y articularla con un proveedor local capaz de desarrollar esa tecnologia, este debe
constituir el punto de partida, pues aqui es donde se sistema el sistema de innovacion, en Europa
se usa las agencias de innovacién para articular la universidad con la empresa, mover esto flujo
es vital para el sistema, si no existe esta agencia, solo tenemos a empresas particulares haciendo
esfuerzos para conseguir clientes y aves no funcionan, estos esfuerzos hechos de manera unilateral

no hacen sinergia y estancan el sistema.

6 Propuesta de plataformas digitales para utilizar en el sistema de innovacion en
Arequipa

Tal como se vio en el marco tedrico Castellanos (2009), creé una propuesta de analisis de las
actividades relacionadas con el sistema de innovacion, para ello clasifico las actividades segun la

orientacion, dando como resultados las siguientes:

e Actividades de desarrollo de software
e Actividades de prestacién de servicios de software
e Actividades de distribucion y comercializacion de software

e Actividades de desarrollo tedrico de la ingenieria de software

En cada etapa del proceso del sistema de innovacion basado en el uso y creacion de software, se
usan diferentes programas, cabe resaltar que en el desarrollo de software los programas digitales
que se usan, no son los determinantes para lograr el éxito, lo verdaderamente importante es la
légica de programacioén y la capacidad de liderar y gestionar los equipos; por ejemplo, en la
agricultura la tecnologia que se usa no garantiza el éxito de los productos, lo determinante es la
optimizacién de recursos y procesos asi como la eleccion de que se cultivara, en el desarrollo de
software sucede lo mismo, pero a partir de entrevistas con expertos se sugiere a continuacion

algunos programas y plataformas para facilitar la comunicacion en el sistema.

e Style Master. Editor CSS.

e Servidor ASP, Baby Web Server

e DB2ASP Creator 2.0 Freeware Edition

e HTML y VbScript (ASP)

e Notepad ++

e Opera Dragonfly

e TsWebEditor: Editor de paginas web para programadores
e tsWebEditor eTextPad

e Komodo Edit

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Adobe Edge

e Platypus Javascript Editor

e XAMPP: Apache, PHP y MySQL

e Programers File Editor
Cada programa tiene una finalidad y objetivo distinto que apoya y da soporte en cada etapa del
desarrollo de software, como administrador de ficheros, visualizadores, editores de texto,
integracién con sistemas operativos, entre otras funciones, pero lo importante es la gestion del
equipo y la légica de programacion y en este aspecto la agencia de innovacion si puede sugerir y
proponer programas de entrenamiento con metodologias agiles, los programa de software son
muy variados y se acomodan a la experiencia y necesidad de cada equipo programador y empresa
desarrolladora, pero las metodologias si pueden tener una orientacion y un fin, como como indica

Berger (2008) en las funciones del sistema de innovacion.

Startup Genome, es una consultora que analiza las comunidades de ecosistemas de innovacion
del mundo, ellos crearon una metodologia para analizar a los sistemas de innovacion basada en

siete criterios clave:

e Desempefio

¢ Financiacion

e Alcance de mercado
e Conectividad

e Talento

e Experiencia

e Conocimiento

Los sistemas de innovacion que ocupan los primeros puestos son los mismo que afos anteriores:
Silicon Valley ocup6 el primer puesto del ranking general, seguido de Nueva York, Londres,

Beijing y Boston.

En su esquema de evaluacion de los sistemas de innovacién en el mundo, no evalGan los
programas de software que utilizan ya que entienden que la ldgica de programacion es mas
importe, una bicicleta y un auto son medios de transporte cada uno con sus ventajas y desventajas,
lo mismo sucede con los programas de software, una bicicleta por ejemplo es mas eficiente que
un auto particular en distancias menores a 10km ademas que nos mantiene en forma, programar

con Python puede ser hasta mas sencillo y util que un software de miles de dolares.

7 Pasos para implementar el sistema de innovacion en software y plataformas digitales
en Arequipa
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A corto plazo

a. Promover una ordenanza de creacion de la agencia regional de innovacion de Arequipa.

b. Fortalecer los espacios de dialogo entre la academia, empresa y sociedad civil para tratar

temas de ciencia y tecnologia, como la agenda innovacion.

c. Proponer un programa piloto de apoyo entre la academia y la empresa privada con apoyo
y asesoria de la agencia Regional de Innovacion, para mejorar procesos y productos a

través de la innovacion. (Granda, 2014).

d. Crear una sub oficina que realice procesos de vigilancia tecnol6gica y a través del
catching up para acortar brechas tecnologias, posteriormente se convertiria en la agencia

regional de innovacion (Escot y Galindo, 1995).

e. Financiar investigaciones para identificar y explotar las potencialidades de la region.
(Granda, 2014).

A mediano plazo

a. Crear fondos publico/privados para financiar emprendimientos potenciales para la
empresa y el estado con altos niveles de crecimiento en funcion a los ejes establecidos

por la agencia.

b. Organizar congresos anuales de innovacion basado en experiencias exitosas de
implementacion de tecnologias a través de ingenieria inversa y que se constituyan en

espacio de encuentro y dialogo entre académicos y empresarios.

c. Implementar un FAB LAB o Taller de fabricacion digital espacios de produccion de
objetos fisicos a escala que emplean maquinas controladas por computadoras, estos
laboratorios de fabricacion digital pueden constituir una nueva rama tecnoldgica que se

puede explotar. (Aranguren, 2014).
A largo plazo

a. Crear un fidecomiso donde aporten grandes empresas y universidades que permita

financiar a la agencia de innovacion y a futuras investigaciones de caracter regional.
b. Facilitar informacion y recursos publicos a empresas que promuevan la asociatividad.

c. Formar la cultura emprendedora a través de campafas y foros académicos que fomenten
a la investigacion, el emprendimiento y el desarrollo de innovaciones a la par que se

trabaja e impulsa la innovacion en colegios.
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d. Arequipa concentra mineria de clase mundial, un actor que puede generar arrastre tractor,
la mineria sea un eje en la transformacion productiva para que deje de ser una econémica

de productos primarios a productos con valor agregado.
e. Crear la agencia regional de innovacién (Aranguren, 2014).

8 Estrategia general para articular el sistema de innovacion regional

El modelo de innovacion, para region debe crear lazos donde converjan los acores del sistema,
mediante el uso de tecnologias €l debe deberia ser plantado por la génica regional de innovacion
a través de concepto de ciudad inteligente, pero que ha sido mal paleteado en nuestro pais, y
resulta necesario una conceptualizacién propia con sus propios principios, esta construccion debe
dara de forma colectiva y real a las necesidades existentes por eso motivo se propone trabar los
siguientes retos para comenzar articular el sistema de innovacion

La agencia regional de innovacion a través de sus infraestructura fisica puede atraer capital y
talento, ademas de brindar facilidades para las instalacion de empresas mundiales, las
universidades crean conocimiento que es llevado al mercado un producto o servicio, el desarrollo
y fortalecimiento de las relaciones del tejido empresarial con los emprendedores, es fundamental
ya que para articular el sistema de debe partir de las necesidades empresariales contandolas con
las capacidades de la academia y las ideas de los emprendedores a través de sus incubadoras.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La importancia de implementar un sistema regional de innovacion tiene como
objetivo impulsar, fomentar y coordinar proyectos de ciencia y tecnologia de innovacion en la
ciudad de Arequipa, en relacion con los programas nacionales de ciencia y tecnologia, todo este
proceso debe tener una agente visible y la mejor forma seria a través de una agencia regional de
innovacion con un equipo humano capacitado y capaz de poder llegar a cumplir este gran reto.

La hipdtesis que se planed en la presente instigacion, era establecer que si conocimiento el
potencial del trabajo en conjunto entre los agentes el SIR, se podria consolidar un clister que

genere desarrollo y crecimiento econémico.

SEGUNDA. — En el presente trabajo de investigacion se ha identificado que Arequipa si cuenta
con los agentes necesarios para implementar un sistema regional de innovacion, siendo las
principales peculiaridades de los agentes que componen el sistema de innovacion de la ciudad de

Arequipa las siguientes caracteristicas:

e Lamayor parte de los investigadores registrados en el DINA, se encuentran en el area de

ingenieria y tecnologia.
e EI57 % de las empresas entrevistadas afirmé que no trabajan con las universidades.

e EI 85 % de las empresas de software y tecnologia de Arequipa no colaboran con otras

empresas del rubro y tampoco realizan trabajos de investigacion en conjunto.
o EI92.9 % no conoce plataformas de encuentro o espacio de networking.

e EI 100 % de la empresa no ha trabajo con Fondos privados via Responsabilidad Social

Empresarial, fundaciones inversionistas para financiar proyectos de investigaciones.
e EI 92 % de empresas considera que si crean software.
e EI 71.4 % de empresas si ejecuta actividades de investigacion y desarrollo.

Arequipa es la region que cuenta con mas ingenieros de software percapita, existe a la vez una
gran oferta en las universidades que tienen carreras profesionales sobre software, ingeniera y
computacion, todo se remontan cuando el CONCYTEC financiado maestrias y doctorados hace
mucho tiempo en las Universidad Catdlica de Santa Maria y la Universidad Catolica San Pablo,
asi mismo hubo muchos profesionales que se especializaron en estas ramas en el extranjero y

cuando volvieron se unieron con las universidades creando més carreras de este tipo.
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TERCERA. — Para la implantacion de un sistema de innovacion que use y promueva la creacion
y desarrollo de software y plataforma digitales no es necesario una inversion grande para crear
una infraestructura tecnolégica en comparacion con otras ramas tecnoldgicas, lo importante es
creatividad y compromiso de los desarrolladores, con una infraestructura basica y un
equipamiento de alto rendimiento es suficiente para el desarrollo de software, cabe mencionar
que la actual conectividad permite contratar este servicio para cualquier pais del mundo, el
intercambio de conocimientos y transacciones comerciales facilita este proceso, de esta forma se
constituye una gran oportunidad para Arequipa ya que se podria exportar software, nuestra ciudad

cuenta con el capital humano e infraestructura necesaria,

La consolidacion de una agencia regional de innovacion se da a través de la cooperacion entre los
agentes, la cual es percibida como algo positivo, pero con algunas deferencias en los intereses de
cada grupo, por eso la innovacion esta condicionada por los intereses y expectativas de los agentes

del sistema.

CUARTA. - Las universidades y los investigadores deben realizar un proceso de legitimacion
cientifica y social que permita entender a los politicos la importancia de la innovacién en
Arequipa, de esta manera se dara la base para la creacion de una agencia regional de innovacién;
un sistema de innovacion tecnoldgica necesita de un constructor capaz de articular demandas
tecnoldgicas relevantes con proveedores tecnologias que bien pueden ser la empresa o la

universidad.

El modelo que se implemente es importante, pero sobre todo debe haber un compromiso politico
con la innovacion, la que financiada por el CONCYTEC y cuando acabo paso al gobierno regional
donde no le dieron un financiamiento a largo plazo de forma contundente y sin haber empezado
se puede decir que fracaso, para conseguir grandes resultados se necesita profesionales
capacitados bien pagados y esto constituye una gran dificultad.

QUINTA. - En el capitulo 4, se propone un modelo para la implementacion de sistema regional
de innovacién, pero también se reconoce que es necesario legitimar la innovacion dentro de las
agendas politicas, por ese motivo es importante cambiar la mentalidad de los politicos y contar
con profesionales bien pagados gestion de articulacion que reciba financiamiento de grandes
empresas como un fideicomiso y aporte monetario de universidades, su labor seria apalancar

financiamiento del estado para promover proyectos estratégicos.

En el nivel politico se debe articular con mineros, sociedad civil, autoridades, la agencia debe

generar proveedores champions, Existen limitantes uno es el tema politico, el gobierno regional
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no se ha convencido de la importancia. Otra limitante seria financiamiento, pero también es
capacidad gerencial. Capital humano, es limitante buenos programados estan pedidos, se
requieren habilidades bandas para perseverar, trabajar en equipo.

SEXTA. El Synacyt, el Concytec y otras instituciones son importantes en la reglamentacion y
funcionamiento del sistema de innovacion tecnoldgica del pais pues deben tener una orientacion
mas abierta y no solo centrarse en las ciencias duras o exactas como las Unicas generadoras de
conocimiento, las ciencias sociales pueden ofrecen mucho, asi como validar en la escena publica
los estudios e investigaciones sobre la innovacion ya que esta constituye el motor de la
productividad y eficacia en la regién, este proceso de validacion y legalidad tecnoldgica es
necesario para que las autoridades elegidas tengan el conocimiento necesario para tomar las
decisiones politicas para implantar una politica local e innovacion y la creacion de una agencia
regional de innovacion que empiece articular el sistema a partir de las necesidad y conexiones de

la empresa y la gobernanza.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

En el desarrollo de ésta tesis se ha investigado a los agentes que componen el sistema de
innovacion en Arequipa y como la implantacion de un ente dinamizador y articulador podria
generar una verdadera trasformacion en la region, por ese motivo se considera que la creacion y
la implementacion de una agencia regional de innovacion no solo es importante, sino que es
necesaria, para ello todos los investigadores y académicos deben validar la necesidad de su

implementacion.
SEGUNDA

En los ultimos 2 afios se han dado algunos pasos importantes para la articulacion del sistema de
innovacion en Arequipa pero siempre anteponiendo los intereses personales o institucionales de
los agentes que lo componen, en la actualidad no existe un apoyo e interrelacion entre la empresa
y la academia, por ese motivo se recomienda empezar con un proyecto piloto financiado por el
estado, la academia y la empresa para demostrar que esta interrelacion puede sacar beneficios

muy grandes entre todos los agentes.
TERCERA

Se recomienda realizar una investigacion con mayores recursos para realizar un diagnéstico del
actual sistema de innovacion utilizando otras variables y logara entender el tipo de articulacién

internacion e interese tiene los agentes del sistema de innovacion
CUARTA

Realizar un lobby politico tecnol6gico para validar los estudios sobre la innovacién ya que esta
constituye el motor de la productividad y eficacia en la regién, para ello se necesita que las
autoridades recientemente elegidas tengan la voluntad politica de implantar la agencia de

innovacion.
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Anexo N°01 Encuesta de investigacion

1. ¢Cual es la misién de la organizacion y qué resultado o impacto concreto busca lograr
(por ejemplo, mas acceso a agua, mejor calidad de vida entre otros) Ademas escriba en qué
region del pais esta ubicada la oficina central de la organizacion?

Mision

Resultado

2. En su opinidn, ¢cudles son los 2 principales desafios/retos que tiene hoy la organizacion
gue lideras para cumplir su mision?

1 2

3. Para cada uno de los siguientes ambitos o temas, marqgue si su organizacion tiene: una
fortaleza diferenciada, un desempefio promedio o una debilidad critica. Marcar una opcion
por fila con una ""X"

Es una fortaleza Tenemos un Es una NO
diferenciada desempefio promedio debilidad SABE
critica
Cultura
organizacional
Relaciones
publicas

Trabajo con
universidades
Innovacion

Alianzasy red
de contactos
Trabajo con

incubadoras o
aceleradoras

4. ¢ Qué tipos de actividades de innovacion realiza en su empresa? Marcar una opcién

Investigacion y S| No Creacion de S| No
desarrollo software

Transfer_enma S| No Capacitacion S| No
tecnoldgica es al personal

Tecnologia Talleres de

incorporada al Sl No desing Sl No
capital thinking

Optimizacion de S| No

procesos

4. Como ve usted a los siguientes actores que operan en nuestro pais. Marcar una opcion
por fila con una " X"
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Existe Existe Existe, pero Existe, pero No
nameroy nameroy con cantidad y | con cantidad | existe | No
calidad calidad calidad y calidad en el Se
suficiente. suficiente. insuficientes. insuficientes. | Peru
He No he He No he
interactuado | interactuado | interactuado interactuado
con ese actor | con este con ese actor. con ese actor.
actor

Fondos publicos para la
innovacion

Plataformas de
encuentro/networking

Concursos y premio
Monetarios para el
fomento de innovacion

Fondos privados para la
innovacién

Espacios de trabajo
colaborativo, coworking

Centros académicos y
universitarios de
formacion especializada

Fondos privados via
Responsabilidad Social
Empresarial

Incubadoras

Centros de
investigacion especializado
S

Consultoras y asesorias
especializadas

Aceleradoras

Inversionistas o
Fundaciones
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Anexo N°02 Lista de empresas del Sistema de innovacion en Arequipa

Nombre de la empresa
Accesora E.I.LR.L
Calle San Agustin 119 Of.02

Apselom
www.apselom.com

943588606 CESAR JUAREZ

AT &SSR.L.
Calle alto de la luna 113 Int 5 piso 2

Argos
www.argosdigitalweb.com

Bylogic
Calle Republica de Chile 102, Arequipa
www.bylogic.tech

Biotcorp
Urb. Villa el Prado A-12 Dpt.1 Pampa de

Camarones Yanahuara
www.biotcorp.com

Consorcio de eficiencia energética
Calle José Santos Chocano 249 Umacollo
www.eficienciaenergetica.com.pe

Creativa
Calle Octavio Mufoz Najar Nro. 140 Of.
204
WwWWw.creativa.com.pe
Certus
Calle Melgar Nro. 620 Of.201 Cerro
Colorado
Www.certusperu.com

Corp Teg S.A.C
Calle Guatemala N° 216 Villa el Golf

Comet
Calle La Plata 104 Coop. 58 MP José Luis
Bustamante y Rivero
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Mision
Empresa que brinda herramientas faciles en
internet que produjeran, distribuyeran y que
hicieran seguimiento a camparias
promocionales de mercadeo y ventas basadas
en email.
Desarrollo a medida de plataformas web y
aplicaciones moviles, segun el modelo de
negocio y procedimientos necesarios para
atender a los clientes.

T&S S.R.L. es una empresa dedicada al rubro
de las telecomunicaciones la cual es una
franquicia autorizada por Telefonica del Peru
cuyo rubro principal es la comercializacion de
productos masivos (basica),
ARGOS es un software de Vision
Artificial mediante el cual se logra conseguir
métricas sobre la publicidad interior, es
decir que tiene la capacidad de realizar el
conteo del total de personas que vieron el
anuncio, determinar su género, rango de edad
e incluso cual fue la reaccion emocional de
estas personas al ver el anuncio.
Empresa de Desarrollo de Proyectos
Tecnoldgicos enfocados en TIC's (Tecnologias
de la Informacion)

Empresa que formula y ejecuta proyectos
biotecnoldgicos y brinda servicios en
diagndsticos y soluciones ambientales.

CEEP es una empresa de servicios energéticos
con énfasis en ahorro de energia en el sector
industrial y grandes consumidores comerciales

Empresa  especializada en  desarrollar
soluciones de gestion con estandares en
seguridad, confiabilidad, sencillez y uso
practico para sus clientes.

Empresa que brindar  soluciones de
informacion y tecnologia de acuerdo a los
requerimientos de sus clientes

Desarrollo de software , desarrollo de sistemas
, paginas web , disefio web , hosting , software
para municipalidades consultorias

Expertos en Tecnologias de Software.


http://www.apselom.com/
http://www.bylogic.tech/
http://www.biotcorp.com/
http://www.eficienciaenergetica.com.pe/
http://www.creativa.com.pe/
http://www.certusperu.com/
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WWW.open-comet.com
Data Nostrum E.I.R.L.
Av. Jorge Chavez Nro. 311 Miraflores

Discotec
Av. Socabaya 409 — Socabaya
www.disotecperu.com

E2i
WwWw.e2i.com.pe

ERP Services Providers
La Esperanza (Adepa) Mza. H Lote. 1 José
Luis Bustamante y Rivero

Ebusiness Solutions S.A.C
http://ebs-pe.com

Gaionelectronic.com
http://www.gaionelectronic.com

GRUPQO COMET Engineering Services
Calle La Plata 104 - Coop. 58 Manuel
Prado, J.L.B. y Rivero
www.grupoeducativa.com.pe

Grupo educativa
Urb. Santo Domingo A-2 Segunda Etapa
Av. Lambramani - J.L.B. y Rivero
www.grupoeducativa.com.pe

Novatech
WWW.grupo-novatech.com

Inkalabs
Av. Alfonso Ugarte 524
www.inka-labs.com

Isoft
La Unio6n 125 - B Urb. Municipal

www.iasoftgroup.com

Desarrollo de sistemas web personalizados en
la nube, para administracion, comercio, e
ingenieria.

Empresa que brinda soluciones informaticas, se
caracteriza en la mejora continua innovacion
tecnoldgica.

Empresa que desarrolla innovaciones y mejoras
en los procesos productivos y desarrollo
tecnoldgico de sus clientes para la generacion
de valor.

Especialistas en desarrollo de software.
Consultoria y asesoria en tecnologias de
informacion.

Desarrollo y construccién de software a nivel
nacional e internacional.

Empresa que da soluciones tecnoldgicas
utilizando software y hardware con un alto
compromiso de responsabilidad para elaborar
dientitos proyectos

Somos una empresa enfocada en hacer lograr
el mayor beneficio posible a nuestros clientes,
mediante la adquisicion de nuestros productos
y servicios, brindandolos con actitud de
servicio y profesionalismo.

En GRUPO EDUCATIVA, desarrollamos
cursos, talleres, actividades y programas
educativos divertidos, sélidos e integrales,
utilizando materiales y metodologias de
ensefianza innovadoras y de vanguardia que
motivan e inspiran en los estudiantes el interés
por la ciencia, tecnologia, ingenieria,
computacion, creatividad y matematicas.

La Empresa Grupo Novatech es la compafiia de
consultoria e implementacion de soluciones
empresariales.

Empresa que brinda soluciones de software
eficaces con una experiencia de usuario
agradable

Empresa especializada en disefio y desarrollo
web, asesoria en la optimizacién de empresas
en Internet.

Inngenia 3 Mediante el analisis, investigacion,
http://www.ingenia3peru.com planificacion e implementacion de soluciones
998 016 855 tecnoldgicas eficientes y adecuadas a la
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innnovacis
Calle Prol. Victor Lira 122
http://www.innnovacis.com

NEAX
https://www.facebook.com/pg/Neax-
315314632235551/about/?ref=page_internal

Masland Services E.I.R.L.
glandeoa.maslandservices@gmail.com

Microdata
Calle Sebastian Barranca #311 -
www.microdata.com.pe

Rextech Solutions E.I.R.
Urb. Alto de la Luna G2-16. IV Etapa.,
remis.zegarra@speedy.com.pe
www.rextechsolutions.com

Smart Reasons
www.facebook.com/SmartReasons
940 394 818

SbyU
Cal. Humbolt Mza. C Lote. 11
www.facebook.com/Soluciones-Digitales-
Unificadas-SAC

Sistemas de Informacion Nextsof
Calle Sto. Domingo 123 Of. 603
Sistemerp
Urb Villa San Francisco Mza D Lt 7
info@sistemerp.com
Www.sistemerp.com

Sumatec
WwWw.sumatec.org

Saloy - Siristudio
Av. Porongoche 205
http://sirigstudio.com/portafolio/saloy/

Tecnologia y Monitoreo S.A.C.
Cal. 4 Block F Nro. 111 Dpto. 302 Res. los
Jardines de Porongoche (Tercer Piso, a
Espaldas del Gob. Regional)
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las herramientas adecuadas para optimizar y
potenciar procesos empresariales.

Innndvacis es una empresa que desarrolla
software fiable y a medida

Desarrollar plataformas digitales intuitivas y
funcionamiento éptimo, para lograr la perfecta
interaccion entre el usuario y la aplicacion.
Otorgando asi una experiencia de aprendizaje y
disfrutar de los beneficios que otorga la
tecnologia en la actualidad.

Ventas y servicios: sistemas informaticos |,
integrales , desarrollo de software

Empresa que crea e implementa soluciones
especializadas de software a diferentes sectores
que ayuden a sus clientes alcanzar sus objetivos
de negocio

Servicio de outsourcing de sistemas. Soporte
técnico y helpdesk (se cuenta con amplio
conocimiento y experiencia en distintas
empresas)

Smart Reasons - Empresa joven orientada a la
implementacion de soluciones en el &mbito de
la Tecnologia Informética (T1).

Soluciones Digitales Unificadas S.A.C es una
empresa dedicada a desarrollar e implementar
soluciones de comunicacion, infraestructura y
seguridad electrdnica

Software Para Computo

Empresa que desarrolla software de codigo
abierto, consultoria y formacidn. Su filosofia es
utilizar las herramientas de cédigo abierto y
tecnologias para proporcionar soluciones
rentables para nuestros clientes.

Sumatec, Somos una organizacion que conecta
promueve y educa en tecnologia,
emprendimiento e innovacién en Perd.

SALOY .PE es una empresa con experiencia en
ofrecer los servicios de conectividad de voz,
data e imagen para Pequefias y Medianas
Empresas

Empresa de software, Consultoria De Empresas


http://www.innnovacis.com/
http://www.innnovacis.com/
https://www.facebook.com/pg/Neax-315314632235551/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/Neax-315314632235551/about/?ref=page_internal
mailto:glandeoa.maslandservices@gmail.com
http://www.microdata.com.pe/
mailto:remis.zegarra@speedy.com.pe
http://www.rextechsolutions.com/
https://www.facebook.com/SmartReasons
http://www.facebook.com/Soluciones-Digitales-Unificadas-SAC
http://www.facebook.com/Soluciones-Digitales-Unificadas-SAC
mailto:info@sistemerp.com
http://www.sistemerp.com/
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Virtual Labs
Urb. Santa Beatriz B10
www.virtual-labs.pe

Visatech Arequipa S.A
Cal. Jerusalén Nro. 115 Dpto. 104

Vitplanet SRL
Av. Caracas Nro. 90 A.H.

Urb. La Castro C-14 JLByR
JBL y Rivero - Arequipa
(Costado Instituto Pedro P. Diaz)
http://www.vitplanet.com

Grupo kunan
Calle Alberto Guillén 312

Urb. San Jer6nimo
www.kunan.pe

Lobo sistemas
Av. Ejercito 101 Edificio Nasya Of. 305
www.lobosistemas.com/blog

ILIET
Calle Zela 400 - Cercado
http://www.iliiet.com/portal
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Empresa que brinda servicios tecnoldgicos e
informéticos para empresas.

Asesoria en general

empresa dedicada a la solucién de problemas
de su negocio mediante nuestros servicios:
Desarrollo de software a la medida Disefio
Web Markenting web Dominio y Hosting

Creamos, Desarrollamos e Implantamos
Soluciones en Tecnologias de Informacion,
para empresas y emprendedores que busquen
crecimiento sin limites.

Somos una empresa dedicada a implementar
soluciones y servicios que le permitan mejorar
sus procesos y modelo de negocios, potenciar
la relacion con sus clientes e identificar nuevas
oportunidades. Contactenos para hacer una
evaluacion de sus procesos.

Somos un equipo de profesionales
multidisciplinarios que colaboramos en el
fortalecimiento de Recursos Humanos, a
través de programas creados a la medida,
mediante la investigacion de temas que
ayudan a desarrollar nuevas capacidades en las
empresas Latinoamericanas.



http://www.virtual-labs.pe/
http://www.kunan.pe/
http://www.lobosistemas.com/blog

