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RESUMEN
Hoy en dia la inseguridad en el pais es un tema relevante, preocupante y de suma urgencia
ser combatido, debido a que las cifras son de bastante analisis ya que no hay un indice de
disminucion en los ultimos 10 afios, unicamente detallando la ciudad de Arequipa, siempre
fue en aumento de mil a dos mil casos por afio aproximadamente. Desconociendo el proceso
de realizar denuncias hacer seguimientos, o hasta llegar a la solucidn del inconveniente que
suceda, todo esto hasta no vivir en carne propia para poder conocer o acceder a las actividades
del gobierno en el ambito de seguridad ciudadana, consiguiendo asi malestar o critica
innecesaria para las autoridades encargadas de este sector por como llevar adecuadamente
los casos que se presentan a diario. EI uso de tecnologia para poder combatir la delincuencia,
pasa desapercibida, en otros casos no se usan de manera correcta, 0 es inexistente para poder
apoyar a la poblacion con informacion oportuna sobre lugares con alta criminalidad, horarios

y tipo de delitos que més se cometan.

Con el presente trabajo se obtuvo la realizacion del disefio e implementacion de un aplicativo
movil, con el objetivo de poder brindar a la poblacion y las autoridades locales el uso y
administracion de tecnologias de acceso rapido para permitirles tener informacion e
interactuar de manera oportuna brindando informacion relevante sobre sucesos graves o
incidentes delictivos en la regién de Arequipa. Consiguiendo asi una base de datos
actualizada constantemente sobre el tipo de delito, los lugares donde se realicen con mayor
frecuencia distintos tipos de incidentes, lo que brindara a la poblacion el poder de estar
siempre atentos a lo que sucede cerca a sus viviendas o lugares donde se movilizan
constantemente, asi como a los procesos que puedan seguir, informandose dentro de la misma
app, convirtiéndose este mismo en un aliado desde las autoridades y los usuarios en un trabajo

complementario.

Palabras claves: Arequipa Segura, Informacion Geogréafica, Aplicativo Movil.
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ABSTRACT

Today insecurity in the country is a relevant, worrying and urgent issue to be fought, because
the figures are of considerable analysis and there is no rate of decline in the last 10 years,
only detailing the city of Arequipa, it was always increasing from one thousand to two
thousand cases per year approximately. Not knowing the process of making complaints,
follow-up, or until reaching the solution of the problem that occurs, all this until not living in
their own flesh to be able to know or access government activities in the field of citizen
security, thus achieving discomfort or criticism unnecessary for the authorities in charge of
this sector for how to properly handle the cases that are presented daily. The use of
technology to combat crime goes unnoticed, in other cases they are not used correctly, or it
IS non-existent to be able to support the population with timely information on places with

high crime rates, schedules and types of crimes that are most committed.

With this work, the realization of the design and implementation of a mobile application was
obtained, with the aim of being able to provide the population and local authorities with the
use and administration of quick access technologies to allow them to have information and
interact in a timely manner by providing information relevant to serious events or criminal
incidents in the Arequipa region. Thus, obtaining a constantly updated database on the type
of crime, the places where different types of incidents are most frequently carried out, which
will give the population the power to always be attentive to what happens near their homes
or places where they are constantly mobilized, as well as the processes that they may follow,
being informed within the same app, becoming an ally from the authorities and users in

complementary work.

Keywords: Arequipa Safe, Geographic Information, Mobile Application.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Arequipa desde el 2008 en los registros del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) Publico, O. (2016). Muestra ser la segunda ciudad més insegura y
con mayor actividad delictiva del Per( solo superada por la ciudad de Lima y provincias de
la misma, nimeros alarmantes solo comparado con dos ciudades (Lambayeque y Piura), estas
cifras son de bastante analisis ya que no hay un indice de disminucién en los Gltimos 10 afios

siempre fue en aumento de mil a dos mil casos por afio aproximadamente.

Como menciona Pol, C. N. D. E., & Criminal, T. (2014) teniendo en el Peru la cantidad de
1495 comisarias registrados en los “Indicadores del VI Censo Nacional de Comisarias,
20177, siendo el Pert un pais donde en el Gltimo afio 2019 se registraron 262 049 Denuncias
por comision de delitos registrados hasta septiembre del 2019 involucrando todos los

departamentos y todos los tipos de delitos.

Entre estos tipos y los que més se dieron a mediados del tercer semestre del 2019 se detalla
en categorias de delitos mencionandose asi en Publico, O. (2016). Y estos fueron contra el
patrimonio (Hurto, robo, apropiacion ilicita, estafa u otras defraudaciones) llegando a ser 176
887 a nivel nacional seguidos por delitos contra la seguridad publica (Peligro comuin, salud
publica, medios de transporte, comunicaciones y otros servicios publicos) teniendo una
cantidad de 27 151 y en tercer lugar los delitos contra la vida, el cuerpo y la salud (Homicidio,
aborto, lesiones). Enfocandose con mayor cantidad en delitos contra el patrimonio y delitos

contra la vida cuerpo y salud.

El uso de tecnologia para poder combatir la delincuencia, pasa desapercibida, en otros casos
no se usan de manera correcta, o es inexistente para poder brindar a la poblacién, informacién

oportuna sobre lugares con alta criminalidad, horarios y tipo de delitos que méas se cometan.
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La informacién agrupada brindara de manera eficiente a las autoridades, para actuar de

manera oportuna contra las ocurrencias dentro de cada una de sus dependencias.

Como desarrollo del aplicativo se evaluara el modelo para llevar a cabo los procesos a seguir
para poder realizar las consultas sobre qué tipos de incidentes son aceptados por el aplicativo,
asi como el entorno de desarrollo para seleccionar uno entre los distintos sistemas que se
tiene, viendo asi sus pros y contras que muestra el aplicativo puesto en ejecucién con

informacion al ser ingresada. Este trabajo se divide en las siguientes partes:

e Capitulo 1: Planteamiento Tedrico. Donde se brindard informacion de como se esta
llevando en la actualidad el manejo de tecnologia para prevenir los incidentes

delictivos, y los alcances a tener con él.

e Capitulo 2: Marco Teorico. Se expondra el uso de conceptos de tecnologias que se

utilizara en el desarrollo de la aplicacion.

e Capitulo 3: Presentacion del proyecto. Se detallara los requerimientos necesarios para
poder buscar la realizacion del aplicativo viendo los actores dentro de cada parte del

proceso de denuncias.

e Capitulo 4: Plan de implementacion del proyecto. Enfocara los aspectos que involucra
el aplicativo, asi como incluir la documentacién que se tenga para presentar para el

conocimiento del mismo.

e Capitulo 5: Pruebas realizadas para el correcto funcionamiento del aplicativo

revisando a detalle y comprobacién con la base de datos.

Finalmente, con todo lo realizado en cada capitulo se podra presentar las conclusiones que

conllevo el uso del aplicativo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Caracterizacion del problema

Hoy en dia las incidencias, accidentes o cualquier actividad fortuita con
respecto a la inseguridad ciudadana llega a ser de gran relevancia para la
comunidad ya que no se cuentan de alguna manera con alertas vecinales o
distritales para poder realizar un seguimiento o colaborar de alguna manera
con los responsables en ayudar en dicho incidente por lo que se ve muy
beneficioso en apoyo a todo el distrito el poder tener una aplicacion movil
para poder conocer la ubicacion, el tipo de emergencia y de alguna manera
poder colaborar. En vista que la atencion al ciudadano en los distintos distritos
de Arequipa puede llegar a ser inoportuno o en muchos casos deficiente es de
gran necesidad el poder tener y brindar a las autoridades imégenes o
descripciones de los individuos que ocasionaron el robo o cualquier otra
accion de peligro para la poblacion. Con esto, las autoridades podréan estar
pendientes de las descripciones realizadas por el mismo ciudadano haciendo

verificaciones en los momentos de poder capturar a los involucrados.

Las calles, pasajes o avenidas con gran concentracion de personas, siempre
logra ser un foco de atencion, para personas de mal vivir aprovechando la
congestion peatonal que siempre sera la forma para poder hacer de sus

fechorias.
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Diariamente es muy comun escuchar sirenas de alguna unidad de ayuda que
pueda estar pasando cerca a nuestra vivienda o ver pasar por algun lugar donde
nos encontremos ver que en ciertas ocasiones la llegada de estos, no siempre
es oportuno. Luego del suceso uno mismo tendra que acercarse a las
dependencias policiales para asentar las denuncias y esperar una respuesta,
luego de haber sido afectado por malos individuos.

Para poder realizar un cambio en la manera como realizar estos procesos y
poder apoyar a las autoridades en el pronto encuentro con las personas que
ocasionan los robos, asaltos u otros incidentes, se debe tomar como pronta
medida un aplicativo mavil el cual sera un servicio al ciudadano, este mismo
sera de mucha ayuda a las autoridades, asi los ciudadanos tendran la opcion
de poder describir en poco tiempo los sucesos que vivio o acontecio, estas
imagenes seran almacenadas para poder brindar apoyo a las autoridades y la
pronta capturar a los individuos.

Esto generara una soluciéon a mucho de los problemas conocidos y vistos a la
hora de brindar el apoyo a los afectados, ya que el rastreo y busqueda podra
arrojar datos de los individuos involucrados en sucesos que fueron
ocasionados en ubicaciones especificas de denuncias, asi los malos
ciudadanos podran ser registrados en una base de datos y esté convirtiéndose
en un repositorio para poder notar la cantidad de reiteraciones que uno pueda
encontrar en un mal individuo consiguiendo asi el uso permanente la
aplicacion ya que las imagenes brindadas por los ciudadanos sera la matriz de
busqueda y registro de estas personas tratando que no exista reincidencia en

sus actos delictivos. Esto nos lleva a plantear una solucion desde un aplicativo
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movil el cual brindara informacién sobre lo que esté sucediendo o el tipo de
incidente que se esté realizando.

El reconocer el tipo de incidente que esté ocurriendo en el momento por las
personas adecuadas serd de gran apoyo ya que el poder estar cerca y que
puedan brindar una ayuda de forma oportuna y confiable con los cuidados
debidos antes que pueda llegar las entidades encargadas sera en beneficio de
la ciudadania en general por que en muchas ocasiones el tiempo en el que
llega las entidades competentes para cada siniestro no son muy oportunas y
tener un aliado en la tecnologia para que este pueda avisarnos a las personas
con viviendas cercanas 0 que nos encontremos en el punto donde se esta

desarrollando el incidente sera de gran importancia para su auxilio inmediato.

1.1.2 Lineay Sublineas.

Linea: Sistemas de Informacion y Bases de Datos.

Sub-Linea: Desarrollo de Aplicaciones Moviles.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad el uso de tecnologia para el combate contra la delincuencia, se ve
rezagado o poco informado para la poblacion en general, sin un conocimiento
exacto de los procedimientos a realizar en casos de incidentes delincuenciales.
Esto genera la necesidad de conocer a detalle procedimientos de realizaciones de

denuncias o seguimientos de los hechos, lo que conlleva a la presentacion de este
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proyecto. Considerando que en el pais segin (América Latina: La Regién Con Mas
Homicidios Del Mundo Por La Desigualdad y EI Crimen Organizado - Clarin, n.d.)
que el Per( reporta por encima de 6,1 homicidios por 100.000 personas al igual
que paises como Argentina, Uruguay o Nicaragua.

En la badsqueda de la solucidn tanto para la poblacion como para las autoridades
esta aplicacion quiere aportar entre la comunicacion de ambas partes buscando
beneficiar directamente al usuario que estara enterado de como iran sus denuncias
de manera oportuna o realizar seguimiento constante hasta poder obtener una
respuesta. Teniendo como finalidad la entrega de poder demostrar en un aplicativo

movil operando con data cargada por el desarrollador.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General
Desarrollar un aplicativo movil para la gestion de incidentes delictivos en la
ciudad de Arequipa
1.3.2 Especificos
» Registrar la informacion sobre zonas de alta criminalidad que
involucren cualquier acto delictivo en la ciudad de Arequipa,
identificando la cantidad de reincidencia que se presente y disgregar
por tipo de delito.
= Disefiar la vista de la aplicacion movil para poder ver requerimientos
adicionales para el usuario.
= Evaluar secuencia de actividades que tendra que realizar el usuario

para el correcto uso de la aplicacion.
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= Establecer indicadores que muestre el nivel de incidencias en lugares
afectados, que seran usados por el administrador de la aplicacion para
un monitoreo posterior a cada incidencia.

= Validacién con pruebas de seguimiento y control para el aplicativo por
parte del desarrollador como de la parte interesada en exposiciones y

acuerdo por ambas partes.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Al realizar la propuesta de la aplicacion moévil se pretende que los diferentes
entes prestadores de servicios como: policia, serenazgo, compafiias de
bomberos, Centros de salud. Puedan interactuar de alguna forma con
dispositivos maviles los cuales serdn de ayuda para la creacion de alertas
informacion de ubicacion de emergencia y como culminacion de ayuda

prestada.

El tiempo para poder realizar las vistas 0 demos de como poder hacer la
secuencia de actividades dentro de la aplicacion tendra que ser muy vinculado
con la informacion que pueda brindar las organizaciones involucradas. Puesto
que estas son las primordiales beneficiadas al tener un apoyo con la tecnologia

que esta a su alcance.
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Este proyecto sera posible con el apoyo y la base de datos de los entes publicos

como municipalidad, policia, serenazgo dentro del distrito o cercanos.

En cuanto ellos cuenten con informacion relevante que pueda brindar aporte
0 apoyo a larealizacion del desarrollo del proyecto se podra formular de mejor
manera una vista y mostrar las pantallas a como seria una aplicacién mavil en

uso.

Todos los sitios 0 entes de apoyo estaran situados dentro de los distritos de
Arequipa. Tomando en cuenta las comisarias, puestos de auxilio rapido o
serenazgo para poder informar las dependencias en las cuales pueden brindar
el apoyo al ciudadano como las especialidades que tiene cada uno de estos

puestos.

El tiempo para la realizacion de la propuesta dependera de la interaccion con
cada uno de los entes involucrados para este proyecto que se realizara segln
nivel de actividad que tenga diariamente, asi como los registros que se puedan

generar y poder acceder desde el INEI.

Teniendo el acceso a la comunicacion que tengan con ellos o un centro de

actividades que informen para poder tomar en cuenta donde son los lugares

de siniestro o de mayor actividad dentro del distrito.
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1.4.2 Limitaciones

Este proyecto involucra datos de sumo cuidado por lo que se tendrd como
limitante el acceso a la informacidn privilegiada que solo se maneja por cierta
area dentro de la Policia Nacional del Pert. Por lo que las pruebas se realizaran
con datos aleatorios y en alguno de los casos se usara data historica de afios
pasados o de fuentes como la que provee el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica.

Para la espera de informacion y la recoleccion de esta, puede demorar mucho
en la comunicacion entre las entidades que reciben, asi como los que la
registran en las comisarias hasta llegar al momento de procesar la informacién

ya que el ultimo organismo en recibir y poder publicar estos datos sera el INEI.
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REPOSITORIO DE

CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1.1 ESTADO DEL ARTE (Antecedentes del proyecto)
El dltimo afio 2019 se percibié en resultados del INEI que los delitos
registrados fueron los mas altos en una evaluacion de los 18 meses antecesores

a octubre del 2019 como se puede verificar en la Figura 2.

I U
NACIONAL

Poblacién de 15 y mas anos de edad victima de algtn hecho delictivo (Porcentaje)

SEGURIDAD CIUDADANA

264 259 261 262 263 265 60 262 264 259 263 263

0—o o —0—0—0—3 o—0— o 0—0—9

May18 Jun18 Jul18 Ago18 Set18 Oct18 Nov18 Dic18 Ene19 Feb19 Mar19 Abr19 May19
Oct18 Nov18 Dic18 Ene19 Feb19 Mar19 Abr19 May19 Jun19 Jul19 Ago19 Set19 Oct19

Figura 1 Porcentaje de poblacién mayor a 15 afios victimas de delitos
Fuente: (INEI,2019)

Como la delincuencia se hacia presente dentro de la poblacion de igual manera
sera percibio con mayor frecuencia algunos tipos de delitos siendo éste
principales indicadores, frente a la poblacion con una tasa porcentual, como
podemos percibir en la figura 3. Teniendo esto una solucién con la policia y
serenazgo los entes que podran brindar un estado de seguridad dentro de la
poblacién y se vera ilustrado como se siente la poblacidon con respecto a la

labor de ellos frente a los actos que se vive a diario.
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Robo de dinero, -l * Intento de robo de
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de mas de un hecho delictivo. fueron cometidos con arma de fuego. realizo la denuncia del hecho delictivo. importancia 11,V
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El 25,5% de la poblacion manifesto que existe El 35,5% de la poblacion manifesto que existe E112,2% de la poblacion conté con vigilancia
vigilancia de la Policia Nacional del Peru. vigilancia del Serenazgo en su zona o barrio del Patrullaje Integrado en su zona o barrio

Figura 2 Cuadro de resumen informativo sobre hechos delictivos
Fuente: (INEI,2019)

En la actualidad en nuestro pais y mas especificamente en nuestra ciudad el
nivel de inseguridad que podamos percibir es realmente incomodo ya que
vemos a diario muestras de esto, en distintas modalidades ya sea como robos
simples o0 agravantes que sean con agresion a las victimas. Teniendo asi la
forma de denunciar en las distintas comisarias 0 puestos policiales que se
tenga en la ciudad, pero aun asi seguir sintiendo un estado de vulnerabilidad

frente a los delincuentes.

Viendo este problema se busca realizar un aplicativo mévil donde uno mismo
pueda informarse con casos que se relacionaron a ciertos delitos cometidos en
zonas dentro de la ciudad, para poder tener alerta de que es lo que se comete

y donde se realizo.

El ciudadano que presencie, o el ciudadano afectado podra describir lo que

acontece o esté ocurriendo podra informar y podra mostrar la ubicacién de
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donde esta ocurriendo los hechos a las autoridades para que puedan almacenar

la informacion ya sea escrita o visual que pueda registrarlo el ciudadano.

Este proyecto de TIC’s brindard informacion de gran ayuda a los usuarios
cercanos al incidente para que en cierta manera puedan brindar algun apoyo o
asistencia inmediata cuanto cabe en sus posibilidades ya que de esa manera
agiliza y beneficia a las personas afectadas como a los prestadores de ayuda

el conocer y saber como acceder a las zonas de emergencia.

Para que sea posible todo lo mencionado lo que se realizara serd una
aplicacion movil el cual brindara al usuario mapas con mayor actividad
delictiva dentro de la ciudad de Arequipa lo que ayudara a prevenir de robos
0 asaltos, con la informacidn entregada en cada momento que pueda suceder.
Al realizar el aplicativo movil se pretende que los diferentes entes prestadores
de servicios como: policia, serenazgo, municipalidad y poder judicial, puedan
interactuar de alguna forma con dispositivos maviles los cuales sera de ayuda
para la creacion de alertas informacion de ubicacion de emergencia y como

culminacion de ayuda prestada.

Las busquedas que realicen los usuarios seran por delitos en fechas y lugares
escogidos por ellos lo que agrupara en dos tipos de delitos como son: contra
la seguridad publica o contra el patrimonio, dentro de estos llegar a hacer
busquedas mas especificas dentro de cada delito como peligro comun, salud
publica, medios de transporte, comunicaciones y otros servicios publicos,

hurto, robo, apropiacion ilicita, estafas y otras defraudaciones, en estas poder
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encontrar ubicacién del suceso estado de denuncia si hubiera e informacién

de los delincuentes.

En la aplicacion podremos encontrar los puntos de ubicacion de mayor
cantidad de hurtos o cualquier incidente delictivo reconociendo este problema
para poder mantener mayor patrullaje por esos lugares o en medida de las
posibilidades el monitoreo y poder reportar todo los involucrados en actos
delictivos consiguiendo con esto un mejor conocimiento de cada una de las

zonas e individuos que ocasionen estos incidentes.

Usando asi herramientas cotidianas como smartphones para poder prevenir,
denunciar y estar alertas en todo momento de los delitos que se muestran
dentro de la ciudad, desarrollando este aplicativo se busca la solucion del
problema de inseguridad, ya que se agilizara el proceso de la comunicacion

de la sociedad y el apoyo oportuno de las autoridades.

El crecimiento de aplicaciones mdviles tiende al alza ya que, desde los
sistemas operativos para dispositivos moviles, existen dos sistemas de ellos

con gran acogida en el mercado.

e 10S hecho por Apple que es utilizado exclusivamente por gadget de

Apple.

e Android hecho por Google y utilizado en distintos dispositivos.
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Para ambos el desarrollo de aplicaciones puede ser de forma nativa, bridged o

hibrida.

El desarrollo para esta aplicacion viene por una fuerte motivacion de poder
ver una integracion y de una participacion ciudadana en el apoyo y captura de
malos individuos dentro de la sociedad lo cual brindard un bienestar para la
ciudadania y una grata confianza con las autoridades locales en el desarrollo

de sus labores.

Apoyado en la tecnologia esto poderlo hacer realidad buscando la integracion
cada vez con mas entidades o agregando mas modulos segin se vean

requerimientos u observaciones.

Teniendo la gran parte de la poblacion uso de tecnologia actualizada y sin ser
aprovechada al 100% se busca incentivar a ser este una prioridad para todo
aquel que desee brindar informacion, ya que hoy en dia las personas estan mas
al tanto de uso de sus camaras del celular para hacer una filmacion o sacar
fotografias las cuales quedan en el almacenamiento sin ser aprovechadas, que
con el tiempo llegan a ser eliminadas lo que para otras personas que fueron

punto de ese acontecimiento pueda ser de gran ayuda.

Se busca que toda informacion escrita o visual puedan servir de respaldo y
enviada a una central que se encargue de avalar la credibilidad de las imagenes
o del texto enviado para servir de pruebas al momento de la captura de los

malos individuos en la sociedad.
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Como se pudo ver anteriormente mencionado, las aplicaciones de este tipo
suelen ser sectorizadas por ciertos distritos y no necesariamente del interior
del Perl se busca realizar lo mismo en la ciudad de Arequipa tratando la
integracion de la gran mayoria de distritos que se puedan adicionar a un plan
de Seguridad Ciudadana, siendo asi, la Policia Nacional del Per( quien pueda
brindar la informacion sobre cdmo va la busqueda de algun delincuente o el
proceso de algun caso de denuncia realizada en cualquier comisariay teniendo

asi a la poblacion informada de todo lo que se realice.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica detalla (INEI, s.f.) la
Seguridad Ciudadana como problematica nacional ha pasado a ser un tema
clave para la poblacion, por ende, la falta de esta llega a afectar su calidad de
vida, sobre todo en los habitantes del area urbana los cuales, por experiencias
anteriores, propias o de su entorno y la situacion coyuntural, crean sensaciones
de inseguridad en las personas, por lo que a esta sensacion la llamamos
percepcion de inseguridad. Medir la percepcion de inseguridad en una
poblacion es un tema complejo ya que influyen muchas causas de distinta
indole, tales como la ubicacion espacial en la que se desenvuelve la poblacion,

su actividad econdmica, caracteristicas sociodemograficas, entre otras.

Segun se muestra en Inseguridad, (2018). La Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales considera como percepcion de inseguridad a la sensacion de la
poblacion de ser victima de algun hecho delictivo o evento que pueda atentar

contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la
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conlleve al peligro, dafio o riesgo. En este contexto, se consideran el robo a la
vivienda, robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc.), robo de
autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros, etc.), robo de
motocicleta, mototaxi, bicicleta, robo de dinero, cartera, celular, amenazas e
intimidaciones, maltrato fisico y/o psicolégico de algin miembro de su hogar,
ofensas sexuales (acoso, abuso, violacion, etc.), secuestro u otro (robo de
negocio, extorsion, estafa, etc.); en cualquier lugar durante el periodo de

referencia (préximos doce meses)

La digitalizacion de los servicios publicos es un tema importante en la
renovacion y actualizacion de todo gobierno. El objetivo que estaria en
busqueda del gobierno local o regional es que la informacion de estos
servicios publicos esté disponible digitalmente, para que la poblacion pueda
conocer, acceder y acudir a ellos desde cualquier lugar y momento; teniendo
asi el ciudadano conocimiento del proceso a realizar frente a cualquier
actividad administrativa. En Per( el uso de tecnologia para brindar apoyo a
autoridades como a ciudadanos aparecio oportunamente en los ultimos afios,
el gran inconveniente es que fue sectorizado a brindar a cierta parte de la

ciudadania o geograficamente para algunos usuarios.

Viendo esto mismo en el pais vecino de Ecuador como se muestra en un

aplicativo con la misma finalidad.

Segun Gallardo (2014) la seguridad ciudadana es uno de los temas mas

cuestionados y menos trabajados en las grandes ciudades del Ecuador. Los
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ciudadanos se sienten vulnerables y abandonados en el tema de seguridad
ciudadana por lo cual surge la necesidad de una mejora en el tema. En
busqueda de solventar esta necesidad, desarrollo e introduzco una aplicacion
para movil, enfocada en la probleméatica de seguridad ciudadana. La
aplicacién es para mavil, tablet o PC. Se integra a los sistemas de seguridad
existente y las tecnologias contemporaneas para llevar al usuario una
aplicacion de seguridad ciudadana integral. La aplicacion brinda la facilidad
de reportar denuncias de inseguridad, contactar a los entes de seguridad
existentes a través de un solo canal y mostrar datos e imagenes en tiempo real
de denuncias o eventualidades relacionadas con el tema. Se introduce la
aplicacion TAAG, con el fin de brindar al ciudadano una mejor experiencia
en la seguridad ciudadana, haciendo que la misma sea un aliado de vida para

el.

Se espera todos los servicios que provee el gobierno guien a los ciudadanos
de manera clara y concisa para que todos puedan hacer uso de los mismos y
al mismo el gobierno pueda gestionarlos de manera mas eficiente en menores
tiempos, asi generard un contacto mas estrecho y una mayor independencia de
los ciudadanos, en la realizacion de sus trdmites con las entidades del

gobierno.

Incluyendo de manera global se mostrar como vemos en Kloosterman,
Hoogenboom (2016) menciona que el primer ministro de los Paises Bajos en
una carta, en la que articul6 su vision sobre la digitalizacion para 2017. Su

ambicién era que para el 2017 todos los servicios publicos deberian estar
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disponibles en linea para tanto ciudadanos como emprendedores (Plasterk,
2013). En 2015, esta ambicion se ha renovado como los objetivos de la
Agenda Digital 2020 de la asociacion de municipios holandeses, conocida
como Vereniging Nederlandse Gemeenten (2015). Los objetivos para los afios

venideros son tres.

Aumentar la transparencia gubernamental, adoptar mas tiempo y trabajo
rentable métodos para satisfacer necesidades individuales al tiempo que
ofrece servicios digitales masivos (VNG, 2015). Al alcanzar estos objetivos,

es importante seguir siendo un gobierno univoco (VNG, 2015).

Plasterk enfatiz6 que esto podria mejorar la relacion entre el gobierno y la
sociedad ya que los ciudadanos podrian encontrar la informacién que
necesitan mas facilmente y permanecer mas cerca en conexién con su
gobierno local (Plasterk, 2012; VVan Dooren, 2013). La digitalizacion de los
servicios publicos deberia conducir a una experiencia mas positiva de
organizar los asuntos ciudadanos, adaptado a la situacion individual y los
deseos de los ciudadanos (Plasterk, 2012). Subyacente Los propdsitos de la
digitalizacion son la expansion de la sociedad de la informacion requerida,
impulsando la innovacion y eventualmente incluir a los ciudadanos en el

proceso de formulacion de politicas (Geurtsen, 2015).

Esta tesis se basa en realizar un estudio de forma que los usuarios puedan ver

y localizar los lugares de atencion al ciudadano que estan cercanos a los

distintos distritos de Arequipa Metropolitana buscando saber qué servicios
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que le brinda el gobierno y tienen para poder acceder, generando asi una
comunicacion con ellos y para resolver consultas necesarias en los momentos
adecuados. buscando asi la satisfaccion mediante los vecinos y la informacion
que puedan devolver luego de cada atencion de los servicios que da el

gobierno dentro de cada uno de los distritos.

El crecimiento y los cambios en el siglo XXI en los sectores de economia,
politica y tecnologia significa que los gobiernos deben proporcionar todos los
servicios que puedan satisfacer las demandas de sus ciudadanos Una forma
para que los gobiernos faciliten esto es mediante la implementacion del
gobierno electrdnico. El gobierno electronico migra servicios implementados
previamente por empleados del gobierno a sistemas conectados a internet
accesibles para los ciudadanos desde cualquier lugar en cualquier momento
son necesarios, este sistema se menciona en Amarah (2016) en el cual se
puede conectar a los ciudadanos con los ministerios del gobierno a través de
reglas. Amarah, una ciudad en el sur de Irak, comenzé a integrar sistemas
electrdnicos en las instalaciones de la ciudad en 2005. En 2012, el Consejo
Provisional de Amarah comenzo el primer paso para construir el gobierno
electronico para la ciudad trabajando con la ONU, pero los sistemas de
gobierno electrénico, todavia no se han construido porque el Consejo de
Amarah esta tratando de no caer en el mismo error de otros proyectos de
gobierno electrénico en el pais. Para presentar un marco viable para
implementar un sistema de gobierno electronico que es adecuado a la
situacién actual de la ciudad de Amarah, Iraqg, porque existe los modelos o

marcos de gobierno electrénico exitosos no se pueden adoptar como es y se
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espera que trabajar exitosamente debido a diferencias financieras, culturales,
politicas, educativas y de otro tipo que existen entre las ubicaciones.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) se convierten cada
vez mas en agentes de cambio, eficiencia organizacional y efectividad en todo
tipo de organizaciones: publicas, privadas y no lucro, sin embargo, las TIC’s
por si solas no crean transformacion, ya que solo son facilitadores de cambio,
innovacion y creatividad. Buscando una integracion completa de todo esto
puede ser demostrado desde el punto de vista de Sanchez et.al (2015). La
esencia del gobierno electronico es vincular actividades gubernamentales con
la tecnologia avanzada que el mundo esta teniendo hoy. Esta tecnologia ya ha
demostrado un trabajo notable en la eficiencia del sector privado a través del
e-banking, e-procurement y adquisiciones electronicas, etc. EI gobierno
electronico no solo se dedica a proporcionar a los ciudadanos servicios para
mejorar la eficiencia del sector publico, la transparencia y la rendicion de
cuentas en el gobierno, en busca a funciones y disminucion de los costos de
la administracion publica. De hecho, el objetivo final del e-government debe
poder ofrecer los servicios publicos a los ciudadanos de manera eficiente y
rentable, que también genere un buen gobierno. Por lo tanto, el gobierno
electronico puede ser visto como una herramienta eficiente para la buena
gobernanza en muchos paises del mundo que trabajan en pablico su reforma
administrativa, tratando de hacer que el gobierno sea mas proactivo, eficiente,
transparente y especialmente mas orientado al servicio. Permite a las personas
hacer un mejor uso de la administracion automatizando procesos accesibles
en linea. Los gobiernos de todo el mundo estan en modo de replanteamiento

frente a sistemas, procesos y procedimientos para ofrecer servicios eficientes
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y rentables en linea. El gobierno, promete la optimizacién continua de sus
servicios, participacion publica y gobernanza mediante la transformacion
interna y externa a través de la tecnologia, internet y nuevos medios. Este
articulo revisa el concepto de buen gobierno en la adopcién de tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) para mejorar gobernanza para reducir la
pobreza, proporcionar necesidades humanas basicas y mejorar la
administracion pablica.

La metodologia se sustenta en la base teérica programacion extrema utilizada
para desarrollar el producto. El resultado que se obtuvo segin Arnedo,
Céardenas (2014) es brindar a los ciudadanos en coordinacion con la
Municipalidad de Lima una aplicacion mdvil que toma algunos principios de
las Redes Sociales como son la interaccion entre los usuarios y las autoridades
encargadas de velar por la seguridad de los ciudadanos, con esto se obtendra
una comunicacion méas fluida y en tiempo real entre los ciudadanos y las
autoridades en donde se podra tomar mejores acciones en beneficio de su
seguridad y tranquilidad. Se concluye que la integracion entre M-Government
y Redes Sociales permite explotar mejor las bondades de ellos, orientadas a
optimizar las relaciones entre los ciudadanos y el gobierno, particularmente
para activar los canales de comunicacién en beneficio de la seguridad

ciudadana.

La aplicacion de las TIC en las organizaciones del sector publico de los paises
en desarrollo es muy utilizada como una de la herramienta esencial para lograr
la mejora en la gobernanza del condado. El estudio de investigacién tiene

como objetivo evaluar el efecto de las TIC. En mejorar el buen gobierno de la
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organizacion publica en Pakistan. El trabajo de investigacion ha discutido la
aplicacion de las TIC. En la organizacion del sector publico menciona
Towards (2014), en los paises en desarrollo y destaco los factores esenciales
que deben abordarse para Hacer una adopcion efectiva de la tecnologia de
gobierno electronico en la organizacion del sector publico que, en
consecuencia, mejore el bien gobernanza de la organizacion puablica. El
estudio lo ha centrado en aquellas organizaciones publicas donde el gobierno
electronico La tecnologia se ha utilizado con el fin de mejorar la buena
gobernanza. Esta investigacion ha propuesto un marco para mejorar El buen
gobierno de la organizacion publica y finalmente ha proporcionado

recomendaciones de politica, accion e investigacion.

Teniendo como finalidad el proporcionar mas informacién sobre los efectos
de los servicios de gobierno con los ciudadanos. Se espera que la relacion
entre la satisfaccion del servicio pablico a los ciudadanos sea proporcional a
poder acceder a todos estos, de forma oportuna y constante segin sea

requerida en los distintos ambitos de gobierno.

2.1.2 BASES TEORICAS DEL PROYECTO (Antecedentes del proyecto)
2.1.2.1 Smart City
Ciudades inteligentes y seguras, sera la busqueda de este nuevo avanzar de
la sociedad para una comunicacion oportuna y eficiente. Con la cantidad de
poblacién mundial estando focalizada en las urbes, y contando con este
escenario se genera a diario cantidades inmensas de informacion desde el

trafico urbano que brinda datos de movimientos de buses y usuarios en
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ambitos geograficos, servicios publicos, éseo, recursos turisticos, tras una
digitalizacion de hogares, fabricas, lugares publicos o privados, surge el
concepto de smart cities que estas ciudades se nutren de los datos para
gestionarse de forma mas eficaz y eficiente otorgando una calidad de vida
de las personas. Esta informacion dinamiza a que el uso de la tecnologia sea
constante y pueda ser accesible para mas personas teniendo una innovacion
social en todas las acciones que se utilice y sea un uso mas éptimo de areas
publicas gestionando de manera oportuna obteniendo mayor oportunidad a
desarrollo tecnoldgico, de manera estatal local nacional.

La busqueda de zonas calientes en un mapa de registros para la realizacion
de un proyecto informatico podria generar alertas permanentes los cuales
servira como indicador para que las autoridades puedan estar pendientes de
estas zonas en momentos de buscar soluciones o implicados en delitos.
Segun Camacho (2017) Cuando se habla de ciudades inteligentes no suele
profundizarse en una de las caracteristicas de estas: la seguridad publica.
Las ciudades inteligentes también procuran la seguridad ciudadana, al igual
que la movilidad, la sustentabilidad o el uso de energias renovables.
Encontrando en esto que en Latinoamérica esta siendo una de las
preocupaciones de los ciudadanos a diario, y tema de exigencia a las
autoridades para tener planificado las acciones contra el crimen.

Como se menciona Alonso (2018), “Se podria salvar hasta 300 vidas cada
afio” con un mapeo de delitos y el andlisis estadisticos que permiten a las
fuerzas de seguridad sacar patrones de comportamiento que sirven para
reconocer los tipos de delitos y ubicaciones, facilitando asi la toma de

decisiones que favoreceran la vigilancia predictiva.
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¢Como se encuentra Peru respecto al avance para tener smart cities?, en una
comparacion que muestra el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF),
em su publicacion del primer indice GovTech de Iberoamerica
(2020),muestra que Chile como pais alcanza un puntaje de (6,2) en una
escala sobre 10 puntos seguido de Brasil con (5,2) México (5,2), Uruguay
(5,1) y Colombia (5), Argentina (4,1), Costa Rica (4), Peru (4), Panama
(3,9), Republica Dominicana (3,7), Bolivia (3,6), Ecuador (3,6), Paraguay
(3,4), Venezuela (2,3), para alcanzar estos puntajes se tomo en
consideracién los startups digitales, politicas gubernamentales y sistema de

adquisiciones de soluciones digitales.
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Figura 3 Tecnologia para prevenir la delincuencia.
Fuente: (Smarth.City_Lab 2019)

2.1.2.2 E-government
Para poder encaminar la realizacion de esta tesis, partird desde el
entendimiento y motivacion de generar e impulsar la perspectiva de como
Ileva el gobierno local o distrital la realizacion de sus actividades con lo que

se basa en el concepto de un gobierno electrénico.
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En la basqueda de comprender cdmo se genera realmente el valor en los
proyectos de gobierno, encontraremos que es uno de los mas importantes
temas desafiantes y relevantes en la investigacion del gobierno. Teniendo
una contribucion de la integracion de tecnologia de informacién (TI) con
Value (2009) basada en servicios para generar valor en el sector publico,
proponiendo un marco teérico basado en la teoria de la efectividad de
conversion de TI. Disefio / metodologia / enfoque: El paper ilustra este
enfoque novedoso en la electrénica generando una evaluacién
gubernamental con un estudio de caso exploratorio de un proyecto de
integracion de Tl basado en servicios, que muestra coOmo y por qué la
integracion de T puede contribuir sustancialmente la generacion de valor

en el sector publico.

THE COMPETITIVE
PROCESS”

“THE IT USE
PROCESS”

THE IT CONVERSION
PROCESS”

IT ORGANIZATIONAL
EXPENDITURE| =~ 1 lassers!™ T~~~ f ~™ | PERFORMANCE

« IT MANAGEMENT/ « COMPETITIVE POSITION,

CONVERSION ACTIVITIES

. COMPETITIVE DYNAMICS

INAPPROPRIATE USE

Figura 4 Como Tl crea valores empresariales segun Soh y Markus.
Fuete: (Virili, F., & Sorrentino, M, 2009)

Nuestro enfoque ha sido utilizar la teoria de procesos sobre generacién de
valor empresarial desarrollada por Soh y Markus (1993), adaptando el
marco de analisis original al sector publico. Segun estos autores, Tl puede
generar valor comercial a través de un proceso de tres fases: conversion, uso

y despliegue competitivo. Nos centramos en la primera etapa del modelo,
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donde los gastos de TI se convierten en activos de TI. Luego se describe el
papel de la tecnologia de servicios web en este proceso de conversion,
evidenciando algunas implicaciones relacionadas con su adopcién en
proyectos de gobierno electronico (e-Gov). El andlisis se limita
intencionalmente al nivel interorganizacional (es decir, no consideramos los
sistemas interinstitucionales) y a la primera fase del proceso de generacion
de valor. En el futuro, es posible delinear una imagen mas completa del
proceso de generacién de valor de e-Gov y el papel potencial de la

tecnologia de servicios web, como se muestra en la figura 3.

Este mismo gobierno electronico traza nuevos aspectos de investigacion el
cual generara campos que se presentan en la figura 4, como:

e Management and Organization

e E-Services

e E-democracy

e Interaction

e e-Security
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Figura 5 Areas de investigacion en E-Government
Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2.3 M-Government

En el nuevo ingreso a etapas de desarrollo para los gobiernos nacionales,
regionales y locales, aparece en pro a la vanguardia tecnoldgica los procesos
y Mobile que “pueden integrar a todos sus actividades rutinarias que maneja
independientemente cada ente de gobierno con esto consiguiente

automatizar las acciones del dia a dia.

Pudiendo mostrar a la poblacién una conexion con sus tramites de manera
que estos mismos puedan realizar cualquier operacién mediante sus propios

artefactos electrénicos.
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Gobierno maévil (m-Government) es el uso de tecnologias moviles dentro de
la administracion gubernamental para prestar servicios puablicos a
ciudadanos y empresas. Estd emergiendo rapidamente como la nueva
frontera de la prestacion de servicios y transformando al gobierno al hacer
que los servicios publicos sean mas accesibles para los ciudadanos. Los
gobiernos de los paises en desarrollo estan haciendo cada vez mas esfuerzos
para proporcionar un mayor acceso a la informacion y los servicios para
ciudadanos, empresas y funcionarios a través de dispositivos inaldmbricos.
Como se puede presentar en la figura 3. Sin embargo, proporcionar servicios
Mobile de alto impacto estratégico esta plagado de numerosos desafios: la
complejidad de las diferentes tecnologias moviles, la creacion de redes
seguras para ofrecer un servicio confiable e identificar los tipos de servicios

gue se pueden proporcionar facilmente en dispositivos moviles.

A
i E &
1O ® ¢
1t
e |—|
a3 - N
e m-Payments
Statement Inquiries Y
N Web Management
Accrual Inquiry Console
¢ Document Inguiry
Collecting Charges
Android Inquiry
uorary inquiry | e | xML PR XML
User Management éﬁ:: é?)oﬂ:'
Garbage Truck
Tracking Main Other
& City Guide Web Services Web Services
IPhone . -
Virtual City Tour
D \ Municipal Contact J

Tablets Municipality Database

Figura 6 Como procesa el M-Government entre usuarios y servicios.
Fuente: (Crenno, 2014)
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El uso de tecnologia para poder servir y generar avances en los tiempos de
procesar informacion, asi como mantener estandares dentro de la atencién
de cualquier entidad de gobierno publico, mostrara satisfaccion calculable
frente a los ciudadanos que utilicen o interactien con estos medios.
Convirtiéndose en generador de soluciones de pronta respuesta con lo que
las acciones podran ser aprendidas por cada proceso dentro de otras

entidades del gobierno.

Seguridad Ciudadana: En referencia al término busca una integracion que
brinda el estado en colaboracion con la ciudadania con un fin de asegurar
una convivencia y desarrollo en busqueda de la disminucién o erradicacion
de la violencia, evitar la comision de delitos, faltas contra las personas y sus
bienes, convirtiéndose en un conjunto de acciones a favor de los ciudadanos.
La sensacion de seguridad a lo largo de los afios en Per( se muestra y se
siente como un término muy alejado de lo que tendria que significar por lo
que la poblacion no puede estar conforme a los servicios que brinda las

entidades de gobierno que proveen una ciudad segura.

En el Per contamos con un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana el
cual fue creado desde la ley N° 27933 con fin de interrelacionar organismos
del sector publico y de la sociedad civil para garantizar paz y tranquilidad,

reduciendo la criminalidad y delincuencia.

Se menciona IDL-SC | Seguridad Ciudadana. (n.d.), el area de Seguridad

Ciudadana se encarga de promover y fortalecer la aplicacion de politicas
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publicas democraticas y eficaces en materia de seguridad ciudadana,
alentando iniciativas que partan del ambito local, con el fin de inscribirse
dentro de una estrategia nacional de lucha contra la delincuencia y la
criminalidad. Por ello, los esfuerzos del area se encuentran orientados a
desarrollar programas e iniciativas que busquen fortalecer las bases de la

seguridad ciudadana.

2.1.2.4 Sensacion de inseguridad

En el Per0 la percepcion de inseguridad se vera reflejado en el porcentaje de
personas mayores de 15 afios de edad en el area urbana, que se sientan
vulnerables a sufrir de alguna tentativa de accién delictiva, como se podra
ver reflejado en la figura 5, esta informacion fue tomada por el INEI el cual
mostrara el porcentaje que fueron victimas del total de poblacion al lado una
comparacion entre el porcentaje de la poblacién en sentir percepcion de que
podria ser victima de algin hecho delictivo. Esta cantidad de estadistica fue

calculada en el rango de meses de mayo a octubre del 2019.
SEMESTRE MOVIL: MAYO-OCTUBRE 2019

Poblacién de 15 y mas anos de edad

VICTIMIZACION PERCEPCION DE INSEGURIDAD
(Vict de & o delictivo) Poblacién que cree que sera victima de algin hecho delictivo

o o o 28'2% e © o o o © o o o 921%
™1 =TT ==
Del total de la poblacion: Del total e fa poblacidn:
MUJERES HOMBRES HOMBRES
z 21,5% & 29,0% 92 0% , 92 2%
v vickmes

® 378% ®309% ® 223% @ 14,6%a ® 937% ®931% ©®908% e 894%

=11t a" 1T=1=1=1=

15229 ahos 30 344 afos 45 264 afos De 65 ymis afos. 15 229 afos 0 ad sos 45 264 hos De 65y mis afos

Figura 7 Comparacion entre percepcion y victimizacion
Fuente: (INEI, 2019)
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A lo largo de los afos en el Per( y especificamente en Arequipa se pudo ver
que la poblacion que a sufrido de delitos casi llega a ser uno de los mas altos
en el transcurso de un afio por lo que es muy notorio la percepcién a ser

afectado por un incidente delictivo.

Ahora buscaremos especificamente sobre la alta relevancia y al dia de hoy
una gran problematica de la ciudadania, lo que es la inseguridad ciudadana.

En el 2019 los resultados del afio fueron mostrados en un mapa geografico
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teniendo asi la siguiente informacion, vista en la figura 6 para la percepcion

de inseguridad segun departamento.

B 912-929
I 88,0-896
| 802-864
| 765-79.1
B 631-754

Figura 8 Mapa de poblacién de 15 afios de edad con percepcion de inseguridad en los

proximos doce meses, seguin region natural y departamento.

Fuente: (INEI,2019)
Segun los resultados del presente semestre en analisis (mayo - octubre
2019), los departamentos con mayor percepcion de inseguridad son:
Huancavelica (92,9%), Arequipa (92,1%), Madre de Dios(91,2%) y

Ucayali(89,3%).
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En el siguiente cuadro informativo de un antecesor en el semestre de Julio a
diciembre del 2018 teniendo un alza del 0,1% a los resultamos maés recientes
del 2019 de la percepcion de inseguridad, Arequipa representa la segunda
ciudad con mas tension y propensa a sentirse inseguros por encima de Lima,

teniendo los siguientes resultados como podemos evidenciar en la figura 7.

Regi6n natural ' : Variacién Porcentual
Jul - Dic 2017 Jul - Dic 2018 (Jul - Dic 2018/
e Jul - Dic 2017)

Total 855 86,6 1.1
Costa 86,4 873 09
Sierra 85,8 86,6 08
Selva 786 813 27
Amazonas 797 84,2 45
Ancash 554 50,3 5.1
Apurimac 65,0 76,2 1.2
Arequipa 90,3 920 1,7
Ayacucho 70,1 80,2 10,1
Cajamarca 845 81,7 32
Prov. Const. del Callao 89,9 89,1 08
Cusco 894 912 18
Huancavelica 93,7 931 0,6
Huénuco 794 803 09
Ica 83,1 780 51
Junin 88,7 859 28
La Libertad 83,2 89,1 59
Lambayeque 912 90,3 09
Lima 89,2 91,2 20

Provincia de Lima 1/ 894 915 241

Region Lima 2/ 86,8 884 16

Figura 9 Cuadro de Poblacion de 15 y més afios de edad con percepcion de inseguridad
en los préximos doce meses, segln regién natural y departamento Fuente. (INEI, 2019)

Teniendo asi una evaluacion de como fue avanzando la delincuencia en los
Gltimos 8 afios, no siendo para nada alentadores para Arequipa, siendo este

un ocupante permanente de primeros puestos a nivel nacional.
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Conociendo esta problematica y el alto indice de crecimiento que tiene la
criminalidad en la ciudad, buscaremos una solucion con el uso de tecnologia
para la ciudadania como para las autoridades que brindaran la ayuda

oportuna.

2.1.2.5 Sistemas Operativos Moviles.

Conjunto de programas que permite el uso de peculiaridades del hardware
especifico de cada movil, provee servicios a las aplicaciones moviles.
Especificamente dentro de la industria Mobile encontramos sistemas
operativos como Android, iOS, Windows Phone O BlackBerry Os, estos dos
dltimos quedando desplazados por los dos primeros mencionados que
ocupan la gran parte del mercado en la actualidad. Podemos diferenciarlos
de un cuadro comparativo como hubo un cambio del 2010 al 2018 en la

figura 8
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Dos sistemas operativos para todos los smartphones

Cuota de mercado de smartphones por sistema operativo (basado en unidades distribuidas)

® Android @ i0S @ BlackBerry @ Windows Phone Otros
l [ 23,3% | 85,1%
2010 2018
B
4,9% W 16,0%

Ventas totales
305 mill. 1.405 mill.

OO0 . statista ¥

Figura 10 Cuota de mercado mundial de smartphones por sistema operativo (basada en
unidades distribuidas).
Fuente: (Huawei, 2019)

Donde especificamente en esta tesis trataremos del que lleva gran ventaja en
cuanto el uso frecuente o méas conocido por la poblacion. Android que se
basa en linux, este fue originalmente para camaras fotograficas
profesionales, luego fue adquirido por google, para ser modificado para ser
utilizado en dispositivos mdviles como smartphone y tablets, extendiendo

pronto a diversos equipos.

2.1.2.6 Mockups.

Segun Bravo (2017), los Mockups son fotomontajes que permiten a los
disefiadores gréficos y web mostrar al cliente cbmo quedaran sus disefios
desde una perspectiva visual, teniendo en este caso en particular para el

desarrollo de aplicaciones moviles que estas vistas no cuentan con accion
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interna, como si se podria usar otros softwares que si permita la generacion
de interaccion entre las mismas desde el disefio, llegando a mostrar el flujo

de trabajo que cumple cada vista de desarrollo.

Bravo (2017), Menciona que tanto si es un logotipo, como una tarjeta de
visita, un folleto o una pagina web, existen Mockups para todos los gustos
y colores. Gracias a estas maquetas, podemos ensefiar a nuestros clientes
una idea mas aproximada de como se veria su disefio en diferentes formatos:
papel, paginas web, papeleria, rétulos, vinilos, carteles con resultados muy

realistas y bastante aproximados a la realidad.
Dentro de los programas que son utilizados en la actualidad podemos

apreciar una lista de estos orientados directamente al desarrollo web y mavil

como se muestra en la figura.

balsamiq®

Figura 11 Herramientas para realizar Mockups para el desarrollo de aplicaciones
moviles o web.
Fuente (Elaboracion Propia)
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Los montajes a escala de nuestro disefio sobre una representacion de algunos
de los elementos donde sera aplicado. Para ello existen documentos
perfectamente presentados que nos permiten situar los disefios en un entorno
y asi verlos en “funcionamiento”. De esta forma, no s6lo nosotros nos
aseguramos de la capacidad de desarrollo de nuestro trabajo, si no que el
propio cliente podra obtener una visién mucho mas acertada y realista de

como podra trabajar con la imagen que se le presenta.

Un mockup se entera disefio digital de una web y / o aplicacion. Las vistas
se utilizaran en la fase de disefio inicial para visualizar ideas y conceptos en
el contexto del disefio web e incluyen la estructura de navegacion, el sitio y
los elementos de disefio en detalle. Los mockups pueden ser plantillas
producidas con programas de edicién de iméagenes sin funcionalidad o
disefios que se crean con herramientas especiales de maquetas y donde los

elementos de control ya estan vinculados con funciones simples.

2.1.2.7 lonic.

La posibilidad de crear aplicaciones mdviles sin interactuar con sus entornos
nativos, al dia de hoy llega es posible ya que existe herramientas para poder
generar esto. Desde el 2013 existe esta herramienta la cual desde su creacion
cambio de versiones hasta llegar al dia de hoy que se ejecuta la version 5.
Gracias a las nuevas tecnologias el desarrollo de aplicaciones moviles
facilita la programacion para estos, dentro de un mundo de creacién de

nuevas aplicaciones existen tres alternativas para poder desarrollar las apps:
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e Nativa: Directamente ligadas a sus sistemas operativos (iOS,
Android o Windows Phone) teniendo gestores propios de desarrollo
el cual cuenta con caracteristicas solidas entre los motores de
desarrollo encontramos que la adaptacion serdn Objective-C, Java 'y
Kotlin y .Net respectivamente para cada SO que se conocen, y
cuentan con mercado dentro de dispositivos moviles.

e Web: Estos mismos aplicativos se desarrollan en lenguaje
JavaScript, CSS y HTML, la manera en como pueden diferenciarse
de las nativas es que la forma de presentacion sera compatible y se
adaptara a cualquier sistema operativo ya que su motor de ejecucion
sera a través de navegadores web, por este motivo no tiene que
generar un app para que uno de los sistemas operativos mencionados
en las aplicaciones nativas, el desarrollo de esta app sera de mas
amigable para los desarrolladores en inicios de creaciones del
mismo. Siendo estas acciones con conexiones a internet queda muy
limitado a solo su acceso cuando los dispositivos que tengan internet
ya que no seré un descargable o automéaticamente ejecutable por una
descarga.

e Hibrido: El ejemplo mas relevante de gestores para aplicaciones
hibridas es el framework de IONIC que permite llevar una web app
hecha con angular a una web mévil de forma muy rapida con app
hibridas también encontremos el acceso a funcionalidades del plugin

y de esa forma poder usar servicios de terceros.
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Entendiendo asi que la combinacion de las aplicaciones nativas y
aplicaciones web haran el uso de tecnologia y desarrollo web,
consiguiendo que el HTML, CSS y JS generen aplicaciones mediante

el uso de un navegador interno de los celulares llamado Webview.

Teniendo a lonic como una herramienta de codigo abierto y de uso
gratuito, las aplicaciones hibridas tendran base en el uso
Sass(Syntactically Awesome Stylesheets) con javascript optimizado
con Angular. Funcionando asi de manera rapida y con una minima

manipulacion del DOM (Document Object Model), sin uso de jQuery.

Angular dentro del funcionamiento de lonic crea un marco de mayor
productividad para el desarrollo de aplicaciones robustas. lonic fue
inspirado en SDK (Software Development Kit), del desarrollo de
moviles nativos mas conocidos por lo que sera de facil adecuacion
entre los programadores que conozcan y hayan trabajado con sistemas

operativos iOS o Android.

Para el uso de desarrollo del aplicativo se opta por un marco de
trabajo como indica Alvarez (2020) ionic Framework es un kit de
herramientas de interfaz de usuario de codigo abierto para crear
aplicaciones mdviles y de escritorio de alta calidad y de alto
rendimiento utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript).
lonic Framework se centra en la experiencia del usuario frontend o

la interaccion de la interfaz de usuario de una aplicacion (controles,
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interacciones, gestos, animaciones). Es facil de aprender y se integra
muy bien con otras bibliotecas o marcos, como Angular, o se puede
usar de forma independiente sin un marco front end con un script
simple. Mostrando su utilidad y comunicacion para el desarrollo en

la figura

Segun la documentacion de lonic v4 (2018) actualmente lonic
Framework tiene integraciones oficiales con Angular y React , y el
soporte para Vue esta en desarrollo. Asi como su fuerte integracion
con capacitor como puente nativo entre codigo de html, css y
javascript, con un aplicativo nativo para cada sistema operativo segin
se desee (Android, iOS) agregando a este una manera de poder
desarrollar incluso para Web. lonic - Serve servird como conexion
para la comunicacion entre html, css y js para que pueda ser de
manera mas facil y agil que permitira ver los avances de codigo en

nuestro navegador.
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éCOMO FUNCIONA I@NIC?

La base para desarrollar cualquier aplicacién hibrida es CSS, HTML y JavaScript
pero recuerda que cualquier framework de desarrollo Frontend como Angular,
React o Vue puede proporcionarte esta base.

REPOSITORIO DE

Empaqueta tu
Te proporciona un conjunto aplicacioén, la
de Ul Controls y componentes ) deja lista para
para facilitarte el desarrollo. ser distribuida
\ en plataformas
como Android,
iOS, Windows
y Electron.

El Capacitor envuelve
tu cédigo web y te
provee mecanismos
de conexién con los
Te conecta con la capa elementos del
de HTML, CSS vy dispositivo (Como
JavaScript con la parte camara y sensores)
nativa mediante el . . -a través de plugins.
capacitor. 7o b

Figura 12 Flujo de trabajo de IONIC.
Fuente (Platzi, 2019)

2.1.2.8 MySQL Workbench
La conexion a base de datos una herramienta para poder incorporar seréa
como lo describe (Naranjo, s.f.) es una herramienta gréfica para trabajar con
servidores y bases de datos MySQL. Permite crear y administrar conexiones
a servidores de bases de datos. Ademé&s de permitirle configurar los
parametros de conexidn, a su vez proporciona la capacidad de ejecutar
consultas SQL en las conexiones de la base de datos utilizando el Editor
SQL incorporado, el software cuenta con la capacidad de generar:
(Modelado de datos (Disefio), Administracion de servidor, Migracion de

datos, Soporte de MySQL Enterprise).
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Segun (Damian A; s.f.), el software nos va proporcionar un conjunto de
herramientas para mejorar el rendimiento de las aplicaciones en MySQL.
Los informes de rendimiento nos van a proporcionar una facil identificacion

de entidades para desarrolladores que puedan optimizar sus consultas.

2.1.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Teniendo una muestra del sistema operativo con mayor campo del mercado,
los dispositivos moviles que vengan con el S.O Android en sus distintas
versiones con la actual al 2020 en la version 10, seran los beneficiados con
este proyecto a desarrollar. Anteriormente para la creacion de apps en Android
de manera nativa se utilizaba desde realizacion de mockups, en la
programacion y compilacion se tenia herramientas que se detalla en los
siguientes:

e Balsamig.

e Figma.

e Zeplin.

e Java.

e Kaotlin.

e Android Studio.

e efc.

Para la comunicacion de los datos con la aplicacion a crear y al administrar

los datos de un Login o del registro que haga de distintos sucesos se puede
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usar un sistema que brinda Google que es FireBase o también tratar los datos

con distintos gestores de base de datos como postgresql y MySQL

El tener segura la informacion correspondera a un trabajo Backend ya que sera
muy importante el cual sera responsabilidad de lenguajes de programacion
como PHP, Java, Python, Rubi, los que se encargaran a realizar las consultas
con la base de datos para poder enviar la informacion a través de un API

(estructura de datos para comunicar estos con lo que se muestra al usuario).

El transporte de datos sera muy importe para el cuidado de informacién y la
proteccidn de estos mismos, se necesitara usar objetos JSON para encapsular

datos, y se usara las siguientes herramientas.

e Rest.
e GraphQL

e SOAP y XML (Para conexiones mas antiguas)

Cada una de las herramientas mencionadas lo iremos tocando y viendo el

funcionamiento a lo largo de la tesis mientras se ve el avance de la creacion

de la app.
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IONIC:EI flujo de trabajo del framework entre ionic y angular se presentara
en la figura 3, esta comunicacion, desde el inicio de la navegacion entre las
tareas podra ir generando transiciones desde las vistas que iran mostrando en

el programa en cuanto sea necesario

naegt':on ngOnlnit B:g:‘s&?“
ionViewWillEnter
ionViewDidEnter lr':\gl.ioh:'eyd
ionViewWillLeave
méﬁ: lonViewDidLeave 'LE;”;";’;' ngOnDestroy
ends "popped"

Figura 13 Flujo de trabajo del framework.
Fuente (lonic Framework, 2019)

2.1.4 Aspectos relevantes del desarrollo

El desarrollo del aplicativo también abordard sobre aplicaciones moviles
desarrolladas en Android para el mejor desenvolvimiento y ser méas practico
por ser el Sistema Operativo con mayor cantidad de uso de las personas al dia

de hoy.

Basado en resultados, el desarrollo se deberia realizar en la busqueda de poder
estudiar si el servicio de administracién genera lo necesario para que la
poblacién pueda distinguir el trabajo realizado de lo que falta aun por hacer.

Pudiendo llevar a cabo la participacion ciudadana permanentemente en el
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proceso de formulacion de pedidos en los distintos servicios que se dé al

ciudadano y siendo un apoyo para la municipalidad y gobierno regional.

En avances a este tema podemos conocer y ver registros de algunas
municipalidades que lo aplican teniendo al dia de hoy ya aplicaciones
accesibles y para poder ser descargadas por los usuarios desde la play store de
equipos con sistema operativo Android.

Teniendo aplicaciones en el mercado a la actualidad se presentan resumidas y
acopladas en el cuadro 1. asi como de manera referencial los logos de cada

app se observan en la figura 7y 8
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Tabla 1 Aplicaciones moviles similares.
Fuente: Elaboracion Propia

Aplicaciones Similares para Desarrollar
Ambito Aplicacion Accesible desde play

Codigo de policia (Colombia) Si

Mi policia K8 (México, D.F.) Si

Sinesp Cidadao (Brasil) Si
Internacional |Alertcops(Espafia) Si
Cornella Seguretat (Catalufia,Espafia) Si

Emergencia 911 (Uruguay) Si

Policia de bolsillo (Venezuela) No

JM Emergencias No

Bomberos 116 Si

Miraflores Si

S.0.S. Alto al Crimen No

. Sonal SOS San Borja Si
Programa de recompensas Si

Alerta Alcom Si

Reach Si

Policia Peru Si

Alerta Surco Si

Alerta Ciudadana Arequipa Si

Local

MPA Ciudadano Si

Dentro de estos aplicativos existen diferentes formas de validaciones para un
ingreso a sus sistemas el Unico de entre estos pudo brindar un acceso sin mayor

validacion de credenciales de identidad fue el aplicativo local.
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Tesis

: l if
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~ N ©oLICiA

Mi Policia Cédigo De Policia Seguridad Reach Alerta Ciudadana Policia Peru
Ciudadana

N s |

g -

AlertCops Sinesp Cidadéo Cornella Agregar
Seguretat Ciuta

m
POLICIA m

MPA Ciudadano Emergencia 9-1-1 Munibus

\

Alerta Surco San Borja SOS Los Mas
Buscados

Figura 14 Iconos de aplicaciones méviles semejantes.
Fuente: Elaboracion Propia

En la mayor parte de estos aplicativos son destinadas para cada distrito y en
su totalidad son para distritos de Lima lo que ahora buscamos una integracion
de todos los distritos de la ciudad de Arequipa con un monitoreo desde una
central y enfocado a la seguridad, dando opcidn para creacion de apps alternas
para su comunicacién con los ciudadanos en los distintos temas que requiera

cada municipalidad.

Dentro de este temay tratando de llevar a cabo una integracion de informacion
para poder presentar a la poblacion, encontramos un sistema de analisis
delictivo de la ciudad, presentado en el 2018 que funciona en una plataforma

web, como se muestra en la figura...
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SISTEMA DE ANALISIS DELICTIVO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES DEL DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA

JEFATURA DE LA REGION POLICIAL DE AREQUIPA
GERENCIA ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA

REGION POLICIAL AREQUIPA

AREQUIPA - PERU
2018

Copyright © 2018 - Distrito Fiscal de Arequipa | Oficina de Tecnologias de la
Informacién - All Rights Reserved. Desarrollado por el Ing. Julio Becerra Nufiez

Figura 15 Péagina de bienvenida para el sistema de consultas de los delitos en la ciudad de
Arequipa.
Fuente: (Oficina de tecnologia de la informacion del distrito fiscal de Arequipa, 2018)

Este sistema muestra en forma grafica los antecedentes que hubo en meses
pasados sobre distintos que involucra el departamento de Arequipa teniendo
en muestro los delitos dentro de la ciudad el cual se podra categorizar por
distritos 0 no para mantener reportes continuos o saber el proceso en el que se
encuentran sus respectivas denuncias, con esto lograremos mantener a la
poblacion informada de cémo va la situacion de los distritos en tiempos mas

cortos dependiendo de la capacidad de atencion de los agentes encargados.
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Interactuando de mejor manera con esta aplicacién como en la figura ...y ....
podemos mostrar la usabilidad con los usuarios que desde un inicio involucra

todos los incidentes delictivos sin antes haber realizado alguna consulta.

DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA-Desarrollado por el Ing. Julio Becerra Nupez
0

MODALIDA

AREQUIPA 100% IO FISCAL DE AREQUIPA.

DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA-Desarrollado por el Ing. Julio Becerra Nufez

MADRUGADA

DOMINGO 100%

Figura 16 Muestra por seleccion realizada
Fuente: Sistema de analisis delictivo de la ciudad de Arequipa.

DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA Desarrollado por el Ing. Julio Becerra Nufiez
MODALIDA por el ing.

DISTRITO FISCAL DE AREGU =
YANAHUARA 4.13% ALTO SELVA ALEGRE
SOCABAYA 10.21% 8.69%

AREQUIPA 11.78%

PAUCARPATA

636% -

0.5K o
00K 00K 00K 00K 00K 00K 00K 00K 00K O

MIRAFLORES CAYMA 17.11%
1747%

MARIAND M...3.14% ‘ 'CERRDCDLORADD
11.94%

JACDBO HUNTER 2.91% DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA-Desarrollado por el Ing. Julio Becerra Nufiez

DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA-De ol Ing. Julio Becerra Nufiez VIERNES 15.36% DOMINGO 14.76%

MADRUGADA
( . JUEVES 14.11%
MARANA SABADO 15.09% ’

NOCHE

TARDE MIERCOLES 13.47% LUNES 14.11%

o 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 MARTES 13.09%

Figura 17 Dashboards de incidentes delictivos.
Fuente: (Sistema de andlisis delictivo de la ciudad de Arequipa, 2018)

Concluyendo en consultas directas observaremos que la informacion solo

fue cargada hasta el 2017 y en dos modalidades (robo y violencia familiar)
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por lo que se sugeriria la continuidad con el sistema para poder ser de ayuda

a la poblacion.
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CAPITULO I11: PRESENTACION DEL PROYECTO
3.1 RESUMEN DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del proyecto a medio y largo plazo

El sistema necesitara un trabajo constante con mapas el cual nos brindara una
visualizacion con zonas de calor para ver los lugares que mas infracciones o
delitos acontecieron en periodos de buasqueda, que el usuario podra
seleccionar. Utilizaremos una herramienta conocida como mapbox el que sera

el aliado para brindar con exactitud todo lo mencionado.

A medio plazo se busca que la base de datos de la policia nacional del Peru
como la comunicacion con las municipalidades y el poder judicial pueda ser
constante, de esta manera, poder mantener la aplicacion con informacién mas
reciente y fiable convirtiéndose en una app constantemente recomendable y
ser usada de manera fehaciente tanto por las autoridades como por la
poblacion en general. Teniendo asi una planificacion para la verificacion del

correcto orden.

Para poder realizar esto necesitaremos realizar:
e Toma de requerimientos
e Maquetacion de como se podra ver cada una de las pantallas del
aplicativo
e Decidir la arquitectura de la app, para poder realizar esto se planteara
lo siguiente:

e Dimension del proyecto
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e Desarrollo

e Presupuesto

Al realizar la programacion del mismo veremos una diferencia entre realizar
una programacion nativa que son con el lenguaje de programacion que brinda
la misma empresa ya que pueden existir inconvenientes de no poder realizar
todo lo que necesitemos, a esto entonces encontramos realizar una

programacion hibrida o bridged.

Teniendo asi una descripcion de cémo poder ver los distintos tipos de

programacion

App Nativa: Son las aplicaciones que utilizan todas las herramientas de

desarrollo que nos provee cada empresa para su sistema operativo mévil SDK

Ventaja: Alto rendimiento en la ejecucion de procesos complejos, facilidad

para el acceso al hardware del dispositivo como es la cdmara el GPS y otros

sensores del celular sin necesidad de usar plugin de terceros

Desventaja: Esta opcion hace mas dificil que la aplicacion esté disponible para

otros sistemas operativos ya que necesitaras programar la aplicacion con dos

bases de cddigo distintas.

Sistemas Bridged (Conocidas como "de puente™)
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Existe herramientas que son multiplataforma que podran desarrollar las apps
utilizando JavaScript, como React native o Nativescript. JS (Java Script) es el
lenguaje con el que todo navegador interactda con el usuario y uno de los mas

utilizados hoy en dia.

Ventaja: La ejecucion funciona por el modo bridged donde la aplicacion
convierte las instrucciones de JS a instrucciones nativas para el SO donde se
esté ejecutando. Este enfoque de desarrollo es mas utilizado como por ejemplo

las apps Discorp o Instagram.

Desventaja: Las funciones que se necesite utilizar sera de manera limitada ya
que los recursos a los equipos se veran afectados, para hacer las pruebas o
testing siempre sera necesario conexion a internet, teniendo asi un menor

rendimiento.

3.1.2 Usuarios del proyecto

El sistema se desarrollard para la operacion como administracion todo
organismo estatal que se encargue en brindar informacion sobre captura de
delincuentes, del lado usuario toda la poblacion que interactie con la
aplicacion y del lado del desarrollo se dejard un miembro root para todas las

modificaciones que se tenga que ver la administracion de la app.

Teniendo asi en cuenta la forma de uso desde la etapa de accesos o

identificacion personal como las alertas o los Ilamados de emergencia,
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mediante la aplicacion. Principalmente los beneficiarios seran las
instituciones que de esta manera podran ellos almacenar de manera 6ptima, y
cualquier modificacion que se realice sera de manera transparente

mostrandose asi a la poblacién que consulta.

Las personas podran verificar que en la ciudad de Arequipa es considerado
zona peligrosa para que los ciudadanos cuando estén circulando por ahi tengan
cuidado; la policia pueda realizar los operativos de prevencion: serenazgo
labores de patrullaje; y al Ministerio para desarrollar sus labores de

prevencion

3.1.3 Beneficios
El tener un aplicativo movil para el conocimiento denuncias e informacion en
general sobre hurtos robos o atracos serd de suma relevancia en apoyo a la
ciudadania para estar informado prevenir los lugares donde se ejerza mayor
delincuenciay de la misma forma para los prestadores de servicios en cuestion
a la seguridad poder estar mas alertas y con esto lograr una erradicacion
puntual en la probleméatica de la inseguridad. Para esto y lograr todo lo que se
pueda plantear con la aplicacion es necesario una capacitacion a los
colaboradores de cada entidad, asi como una amigable interfaz de la

aplicacion que interactte facilmente con los usuarios.

3.1.4 Localizacion

La ubicacion inicialmente se realizara en el propio ordenador donde se

desarrollara el prototipo y las pruebas iniciales hasta la puesta en marcha del

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

aplicativo, posteriormente y lo mas favorable es poner en cada una de las
comisarias donde se brinde la informacion o la central donde se administre

todas las notificaciones de las comisarias.

Las personas involucradas en el proceso trabajaran en el aplicativo desde sus
propias oficinas siendo asi solo accesible para el almacenaje de informacion,

en tiempos oportunos al momento que lleguen las denuncias.

Por las demas entidades que puedan cooperar el acceso se brindara con
credenciales entregados por el administrador, asi como un usuario y

contrasefia Unica para cada uno.

3.1.5 Anadlisis del futuro del proyecto
Poder incluir los datos de los sucesos que se realicen al dia segun sea posible
por las personas encargadas a la administracion de la aplicacion, teniendo asi
un control y una comunicacion constante con la poblacion. Pudiendo
conseguir la confianza de la poblacion en tener informacion actualizada y

concreta dentro del aplicativo.

Llevando asi una modernizacién en blsqueda de integracion de informacion

para poder ser usado tanto por los administradores como para el usuario.

3.1.6 Riesgos que debemos afrontar
Dentro de la ejecucion del aplicativo veremos algunos riesgos que puedan

presentarse dentro del desarrollo, que se veran en los siguientes puntos como,
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econodmicos, de competencia, tecnoldgicos y no tecnolégicos. Que detallo a

continuacion.

Economicos: De manera economica se podria ver afectado si el desarrollo o
la obtencion de informacidn demorara ya que el aumento de costo de recursos

varia para poder realizar el aplicativo.

De Competencia: Verificando desde el uso de iconos o0 nomenclaturas para
la correlacion entre los delitos y como puedan ser tomadas por el desarrollador

dentro de cada una de ellas para el aplicativo.

El aplicativo debera soportar no solo una cantidad reducida de usuarios ni de
administradores si no wuna constante variacion entre usuarios Yy
administradores para trabajar eficientemente en los requerimientos que se

realice.

Identificar correctamente como se realiza el proceso de recoleccion de
informacion dentro de las dependencias policiales, para asi poder tener
formularios automatizados, pudiendo asi tener mayor control sobre un riesgo
si estos campos cambian o se agreguen espacios para detallar de mejor manera

cada uno de los aspectos del caso.

Tecnologicos: El realizar un aplicativo movil con los registros que se tengan

en la actualidad, queden desactualizados con el tiempo y siendo este obsoleto

para el uso de los usuarios como para los administradores. Viendo en la misma
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perspectiva en casos que la policia o en general las autoridades no cuenten con

equipos suficientes para poder cubrir la demanda de denuncias.

No Tecnologicos: EI personal que administre la informacion que sera
presentada a la ciudadania tendrd que tener conocimientos para la
comunicacion entre el aplicativo y su propia base de datos para el propio

manejo en las oficinas.

Involucrando todos estos aspectos se pudo realizar el plan de gestion de
riesgos, detallando en metodologia de la gestion de riesgos, los roles y
responsabilidades, el presupuesto que puede ir destinado para cualquier
incidente que suceda y los formatos de entrega de cada uno, por ultimo se
muestra una analisis cuantitativo de que tanto pueda afectar cada riesgo en el

transcurso del proyecto.
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Tabla 2 Plan de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracion Propia.

CONTROL DE VERSIOMES

Versidn Hecha por Revisodapor Aprobada por Fecha Motive
1.0 Al Al AQ 20.05.16 Version Original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
APP SEGURIDAD CIUDADANA 5C
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
FuENTES DE
p o . H

s IMFORMACION
Planificacion de Gestidn Elaborar Plan de Gestidn de Riesgos. PMBOK PNP, desarrollador
de Riesgos. de proyecto.
Identificacidn de los | ldentificar qué riesgos pueden afectar el | Checklist de | PNP, desarrollador
riesgos. proyecto y documentar sus caracteristicas. riesgos. de proyecto.
Analisis Cualitativo de Evaluar probabilidad e impacto Definicidn de | Desarrollador de
Riesgos. Establecer ranking de importancia. probabilidad de | proyecto.

impacto
Seguimientoy Control | Verificar la ocurrencia de riesgos. PNP, desarrollador
de Riesgos. Supervisar y verificar aparicion de de proyecto.
NUEYOS Fiesgos.

Tabla 3 Roles y Responsabilidades de gestion de riesgos.
Fuente: Elaboracién Propia.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Responsabilidodes

Dirigir actividad,
Lider, Apoyo de personal, EAQA, PNP responsable directo.
Proveer definiciones

Planificacion de
Gestion de Riesgos.

Dirigir actividad, responsable.

Identificacion de los = N -
riesgos. Lider EAQA Ejecutar actividad.
Andlisis Fualitati'm de Apoyo de PNP Proveer definiciones.
Riesgos. personal.
i § Dirigir actividad, responsable
Seguimiento ’
& Y ud Er.;iﬂﬁ::] e EAQA, PNP directo. Proveer definiciones,
Control deRiesgos. p - Ejecucidn de actividades.
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Tabla 4 Presupuesto de Gestion de Riesgos
Fuente: Elaboracion Propia.

PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS

Proceso Personas Maremaces K

Lider 1000 5/ 1000.00

Planificacion de Gestion
de Riesgos.

Identificacion  de los
riesgos.

Analisis Cualitative de
Riesgos.

Seguimiento y Control de
Riesgo

Tabla 5 Formatos de la Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracion Propia.

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestidn de Riesgos. Plan de Gestidn de Riesgos.

Identificacion de Riesgos. Identificacidn y Evaluacidn Cualitativa de Riesgos.
Andlisis Cualitativo de Riesgos. Identificacidn y Evaluacidn Cualitativa de Riesgos.
Seguimiento y Control de Riesgos. Accion Correctiva.

Tabla 6 Identificacion y Evaluacion cualitativa de riesgos
Fuente: Elaboracion Propia

CONTROL DE VERSIONES

Version Hech \p = Mot
1 1.0 | A 1 AQ | a0 | T Jversion onainal |

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
APP SEGURIDAD CIUDADANA 5C
Probabilidad Walor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
[Muy improbable 0,1 Muy Bajo 0,05 Muy alto mayora 0.5
[reiativaments probable 0.3 Bajo 0,10 Alto menor a0.5
Probable 0.5 Moderado 0,20 Moderado menora0.3
[Muy probable 0.7 Alto 0,40 Bajo menor a 0.1
Casicertera 0.9 Muy alto 0,80 Muy bajo menor a 0.05

CoDIGO 5 ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION DE

~ CAUSA RAIZ TRIGGER N - ~ TIPO DE RIESGO
DEL RIESGOD IES AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO
Alcance
Componentes y materia Tiempo 04
de informacién Escasa informacion de Atraso en el Modelamiento de
ROO1 2 2 s - Costo Maoderado
incompletos para iniciar  |incidentes reportados. cronograma. pantallas.
funciones de aplicacion. 07 Calidad
Alcance
Que la informacién no
cumpla con las Definicidgn incompleta |Presentacion dela Tiempo
ROO2 especificaciones de las especificaciones | primeramuestra Mockups Costo Bajo
técnicas requeridas por técnicas. incorrecta.
el interesado 0.3 Calidad 02
|Alcance 0.8]
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Los Mockups Tiempo.
presentados no No esta alln.e.acl? ala Varios Mockups Avance de Casio
ROO3 cumplen con las presentacion final _— Muy alto
. — generados. aplicativo X
necesidades de los del aplicativo 0.7 Calidad
interesados
Alcance
Presupuesto de Ti
L K Revision |lempo
- Exceder el costo objetivo] almacenamiento ek d broyecto Completo 8o
de producto. para informacion Presiadones de e plEte Costo 0.1 ajo
Servicios
generada 0.7 Calidad
Alcance
. Que la primera
Desconocimiento de <
Culminar el desarrollo ~ muestra sea lo Tiempo 0,05
ROOS I i todas las funciones . b cto C - Muv bai
en el me_n.or iempo que cuenta el rnasc.ercana royecto Completo) Costo uy bajo
planificado. aplicativo pasible al
i producto final. 0,1 Calidad
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CAPITULO IV: PLAN DE IMPLANTACION DEL PROYECTO
4.1 DEFINICION DEL PROYECTO
Al analizar la problematica de la delincuencia y ver la mejor solucién para
afrontarla se vera el disefio y la programacion del aplicativo teniendo en cuenta
todos los casos que se demuestra y es brindada por las autoridades y siendo esta
muy relevante para mantener actualizada toda informacion que el usuario pueda
consultar.
4.1.1 Aspectos técnicos
En la programacion mavil existe el ciclo de desarrollo y puesto en marcha

para distintos tipos de proyectos como sera muestra en la figura 18

TESTING

DEPLOYMENT

CONCEPTUALIZATION @

RISHABH
SOFTWARE

Figura 18 Ciclo de vida de una app para entrega final.
Fuente (Rishabh Software, 2018)

Previamente antes de poder realizar y ver los procesos post desarrollo veremos
a detalle cébmo seréa para la creacion de la app, para poder estar haciendo una

revision detallada del ciclo de un aplicativo mévil veremos lo siguiente:
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Wireframes (esquema visual): Ya teniendo toda la idea de hacer la
aplicacion se disefiara las interfaces para experiencia de usuarios, teniendo de
manera ordenada los flujos que pueda generar cada usuario mientras interactta

con la app.

Flujo efectivo: Internamente en la aplicacion el manejo de la informacion
luego de cada accion que realice el usuario se pondra a prueba la seguridad
que se encontrara en la movilidad y entendimiento rapido para que el usuario

lo vea, amigable, coherente, buscando un flujo I6gico.

Recibir Feedback: Segun sea necesario 0 seglin se vea por conveniente por
alguno de los administradores o un conjunto de usuarios de prueba, es de
mucha utilidad el conseguir comentarios y experiencias de usuario para ver el
flujo de proceso y las mejoras que se puedan realizar en las versiones a

presentar adelante.

Para poder realizar Wireframes Digitales utilizaremos la plataforma web
MockFlow para reconocer la funcionalidad y la légica como ejecutara la
aplicacién. Asi como esta herramienta encontraremos algunos otros desde la
web.

e Proto.io

e Invisionapp.com

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

4.1.2 Aspectos econOmicos

Reconociendo todos los aplicativos que se encuentran al dia de hoy en la play
store, se busca el motivo por el cual no puede progresar o llegar a un nivel de
trascendencia entre los usuarios o que sea de mayor conocimiento para toda
la poblacion, dentro del aspecto econdémico, sera importante para lograr un
posicionamiento entre las apps de mayor uso con respecto de la seguridad
ciudadana, el marketing en distintos medios, en la tabla que se muestra la
evolucion a lo largo de los afios entre los medios de comunicacion para poder
saber los costos para poder posicionar una aplicativo mediante los distintos
medios.

Tabla 7 Evolucion de las inversiones publicitarias en los medios a nivel

nacional.
Fuente: Tesis PUCP.

2015 2016 2017 2018 2019
us$ % us $ % us$ % us$ % us$ %
TELEVISION 351 49.4 368 50.8 320 47.9 284 45.8 250 42.9
INTERNET 77 10.8 86 1.9 96 14.4 107 17.3 116 19.9
RADIO 74 10.4 83 1.4 85 12.7 82 13.2 72 12.3
via PUBLICA (2) 68 9.6 64 8.8 59 8.8 56 9.0 60 10.3
DIARIOS (1) 94 13.2 81 1.2 &9 10.3 59 9.5 56 9.6
CABLE 34 4.8 31 4.3 28 4.2 23 3.7 21 3.6
REVISTAS 13 1.8 12 1.7 1 1.6 9 1.5 8 1.4
TOTAL 711 | 1000 725 | 100.0 668 | 100.0 620 | 100.0 583 | 100.0
PARTICIPACION PBI 0.37 0.38 0.31 0.28 0.26
CRECIMIENTO 3.3% 3.9% 2.5% 3.9% 21%

Tomando en cuenta la anterior tabla podemos presupuestar para que el
aplicativo tenga relevancia para los usuarios, se veria entre inversiones las
publicaciones entre internet y radio, este presupuesto se vera desde el punto
de vista de las entidades involucradas en la administracion del aplicativo
buscando asi que algunos costos fueran nulos, ya que estas empresas estatales

cuentan con sus propios medios de comunicacién.
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Los costos de realizacion en sus distintas etapas de proyecto se presupuestaron
en el siguiente cuadro especificando montos y un total de costo del desarrollo

del proyecto.

Tabla 8 Presupuesto disefio y programacion del aplicativo movil

Fuente: Elaboracion Propia.
Fdse 0 LoImporierniee UESUKRIFUIUN QuooLal 1oLdl
Definir el alcance S/1.200,00
Gestionar interesados S/1.300,00
Gerencia de proyecto S/5.300,00
Gestionar RRHH S/2.000,00
Gestionar riesgos S/800,00
Plataformas de ejecucién S/800,00
Estado Actual de informacion S/500,00
Detalles de proyecto |Registro de usuarios. S/500,00 S/3.200,00
Integracion con redes sociales S/600,00
Amigable a dispositivos, adaptable S/800,00
Almacenamiento local S/700,00
Servicios web S/1.500,00
Geolocalizacion $/1.200,00
Desarrollo del Proyecto S/5.350,00
Notificaciones push S/700,00
Estadisticas S/500,00
Disefio grafico Vectorizado S/750,00
Realizar prueba de software S/420,00
Pruebas Rea!lzar pruepa integrada de software, integracion, $/420,00 S/1.540,00
estrés v sequridad
Automatizacion de testing S/700,00
Programar instalacion en equipos moviles de la
DIVINCRI §/250,00
Instalacion Ejecutar instalacion y capacitacion S/1.500,00 |  S/2.000,00
Entrega final de app S/250,00
Total | s5/17.390,00
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4.1.3 Aspectos comerciales

Para lograr la comunicacion entre las entidades de gobierno encargadas de la
buena marcha del aplicativo movil, Las relaciones entre estas se tocara de
manera administrativa para pactar el flujo de procesos entre estas, que puedan
ser reflejadas en Workflow de procesos para poder ser evaluados por tiempos
de respuestas a cualquier actividad que se presente.

Tomando en cuenta la estrategia funcional como lo plantea Espinoza (2015)
estd formada por las estrategias de marketing o también llamada las 4Ps, son
las variables imprescindibles con las que cuenta una empresa para conseguir
sus objetivos comerciales. Estas cuatro variables (producto, precio,
distribucion y comunicacion) tienen que ser totalmente coherentes entre si y

deben complementarse unas con otras.

4.1.4 Recursos del proyecto

Para poder realizar este proyecto las herramientas a utilizar seran:
e Personal: Programador/Disefiador.
e Hardware: Smartphones.
e Software: Postman, Gitlab, lonic, MockFlow, Visual Studio Code,

MySQL Workbench, Android Studio.
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4.2 DOCUMENTACION TECNICA
4.2.1 Plan de proyecto informativo.
4.2.1.1 Plan temporal del proyecto
Dentro de programacion en el desarrollo del proyecto se realizé un diagrama
de Gantt en este diagrama identificamos todas las actividades divididas en
tareas especificas que se realizaran por fechas las cuales se desarrollan en

etapas que se menciona en las siguientes:

Andlisis

e Disefio
e Implementacién
e Exportacion

e Pruebas

Dentro de cada una de las fases del desarrollo se mostrard en distintos
diagramas de Gantt segun se muestra las interactividades de cada tarea para
cumplir el proceso general mencionando que el proyecto involucra todas
las fases tendrd una duracién de 110 dias para la ejecucion de todos los

procesos arriba mencionados, como se observa en la imagen.
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19 oct 19 nov ‘19 dic'19 ene 20 feb ‘20 mar 20

Nombre de tarea v|Duracion  ~ Comienzo v Fin v (09161233007 14 21|28 0411 18 25(02 09 (16 23|30 0613 20 2703 10|17 24|02 |09
4IMPLEMENTACIONDEUN ~ 110dias  vie 04/10/19 jue 05/03/20 T @
APLICATIVO MOVIL PARA LA
GESTIGN DE INCIDENTES
DELICTIVOS EN LA CIUDAD DE
AREQUIPA
> Analisis 18 dias vie 04/10/19 mar 29/10/19 1
 Disefio 31 dias mié 30/10/19 mié 11/12/19 —
» Implementacion 72 dias mié 30/10/19 jue 06/02/20 T 1
» Exportacion 7 dias vie 07/02/20 lun 17/02/20 [ —
» Ejecucion 2 dias mar 18/02/20 mié 19/02/20 n
» Pruehas 12 dias mié 19/02,/20 jue 05/03/20 I_H

Figura 19 Diagrama de Gantt de todas las ejecuciones de la tesis.
Fuente: Elaboracion Propia.

Las actividades que se realicen dentro de la fase de analisis se mostraran
en la figura .... dentro de estas mismas tendra una duracion de 18 dias
habiles para la culminacion de todas las acciones para la realizacion
satisfactoria de todo el proceso, teniendo asi una revision de cémo va el
problema al dia de inicio de realizacion de tesis hasta generar y delimitar

las caracteristicas de la app evaluando el funcionamiento del aplicativo.

4 Analisis 18 dias vie 04/10/19 mar29/10/18 | 1
Reconocimiento del 10 dias vie 04/10/19 jue 17/10/19 | |
problema

Recoleccion de informacion 5 dias vie 18/10/19 jue 24/10/19 I |

Fvaluar caracteristicas de 3 dias vie 25/10/19  mar 29/10/19 [ |
otras apps

Figura 20 Diagrama de Gantt del proceso de Analisis
Fuente: Elaboracion Propia

Al conseguir la informacion sobre la magnitud de lo que brindara a las
necesidades de generar un aplicativo movil para el mantenimiento continuo
de casos sobre lo que sucede en la ciudad y de esa manera poder prevenir

cualquier accion delictiva frente a la ciudadania, para esto se podra ir
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revisando en la fase de Disefio el que se muestra en la figura.... para poder
realizar las plantillas de las pantallas que intervengan dentro del app se
realizaran los mock ups, asi como la revision de la arquitectura de creacion
de aplicativos maviles, todo este proceso o fase tendra una duracion de 31

dias.

4 Disefio 31 dias mié 30/10/19 mié 11/12/19 1 1
« Disefio de plantillas 26 dias mié 30/10/19 mié 04/12/19 I 1
Generar Mockups 15 dias mié 30/10/19 mar 19/11/19 & ]

Verificar funcionamiento 4 dias mié 20/11/19 lun 25/11/19 [ |
del flujo de trabajo
Disefio de interracion con 7 dias mar 26/11/18 mié 04/12/19 E .

el usuario
« Arquitectura del APP 5 dias jue 05/12/19 mié 11/12/19 —
Disefio de datos 5 dias jue 05/12/19 mié 11/12/19 [ |

Figura 21 Diagrama de Gantt del proceso de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia

Ya teniendo la elaboracion de este primera accion de realizacion de vistas
iniciales de lo que realizara el aplicativo se pondra en marcha las acciones
de implementacion o creacion de aplicativo, este mismo se desarrollara en
dos fases, una inicial de un acondicionamiento del ordenador donde se
desarrollara las acciones para la generacion del aplicativo asi como
realizando los procesos del disefio de la interfaz y la validacion de
informacion que de un inicio se brindara de manera aleatoria ya que lo que
se tiene a la mano son estadisticas que fue registrada por el INEI, todo este

proceso tendra una duracion de 72 dias laborables.
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4 Implementacion 72 dias mié 30/10/19 jue 06/02/20 ) 1
Adecuamiento de 13 dias mié 30/10/19 vie 15/11/19 L 1
ordenador
Modelamiento de casos 12 dias lun 18/11/19 mar 03/12/19 [ 1
Generar comunicacién con 2 dias mié 04/12/19 jue 05/12/19 (=]
ionic y git
4 Desarrollo de app 45 dias vie 06/12/19 jue 06/02/20 T 1
Programacion del interfaz 20 dias vie 06/12/19 jue 02/01/20 L 1
de las pantallas
Programacion de 15 dias vie 03/01/20 jue 23/01/20 [ 1
validacion
Programacion de 7 dias vie 24/01/20 lun 03/02/20 [ 1
conexién con usuario
Programacion de registro 3 dias lun 03/02/20 mié 05/02/20 -
de informacion
Conexién con la base de 1 dia jue 06/02/20 jue 06/02/20 m

datos

Figura 22 Diagrama de Gantt del proceso de Implementacién.
Fuente: Elaboracién Propia.

Al tener una primera version realizara tendremos ¢ ver las acciones que
cumplen junto a las necesidades que inicialmente necesitamos para eso
tendremos acciones con un tiempo de ejecucion de 7 dias habiles, teniendo
dentro de estas la ejecucion y los procesos realizados en GitLab poder

realizar una descarga para su depuracién en propio dispositivo.

4 Exportacion |7 dias vie 07/02/20 lun 17/02/20 T 1
Definicion de resoluciones 3 dias vie 07/02/20 mar 11/02/20 1 1
Especificar versiones de 3 dias mié 12/02/20 vie 14/02/20 1 1
ejecucion
Presentacion de app 1 dia lun 17/02/20 lun 17/02/20 [E]

Figura 23 Diagrama de Gantt del proceso de Exportacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Las ejecuciones posteriores a la exportacion de la app tendremos la prueba
completa de toda la app dentro de las acciones inicialmente mencionadas
de lo que realiza y sus caracteristicas en funcionamiento, el tiempo de

realizacion de este proceso sera de 2 dias.

4 Ejecucion 2 dias mar 18/02/20 mié 19/02/20 T 1
Revisiones puesto en 2 dias mar 18/02/20 mi¢ 19/02/20 | |
marcha

Figura 24 Diagrama de Gantt del proceso de Ejecucion.
Fuente: Elaboracion Propia
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En esta ultima fase, se realizara se hara la verificacion con casos de mejora,
como se va dando las respuestas para poder realizar las tasas de como poder

prevenir cualquier incidente delictivo.

4 Pruebas |12 dias mié 19/02/20 jue 05/03/20 T n
Realizar Metodos 2 dias mié 19/02/20 jue 20/02/20 I 1 :
estadisticos de informacion
Seleccionar personal de 3 dias vie 21/02/20 mar 25/02/20 I 1
prueba
Generacion de Encuestas de 3 dias mié 26/02/20 vie 28/02/20 | 1
satisfaccion
Generacion de Respuestas  1dia lun 02/03/20 lun 02/03/20 (L]
Evaluacion y presentacion 3 dias mar 03/03/20 jue 05/03/20 I H

de resultados

Figura 25 Diagrama de Gantt del proceso de Pruebas.
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Especificacion de requisitos del software
Al momento de utilizar todos los servicios que otorgara el aplicativo veremos
que los organismos involucrados dentro del margen del proceso de la app,
viendo asi que los entes del gobierno serédn la policia el poder judicial, las

municipalidades y el gobierno local.

4.2.2.1 Especificaciones de requisitos.

El aplicativo entre las acciones mas relevantes que podra mostrar seria
utilizando la geolocalizacion de donde suceden los incidentes reportados por
los usuarios teniendo asi mejor conocimiento de lo que sucede dentro de
cada distrito.
Teniendo entre estos:

e Reconocimiento de marcadores.

e Visualizaciones de texto informativo.

e Gestor de almacenaje de imégenes.
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4.2.2.2 Comparacion de gestores de base de datos.

Para las acciones de almacenamiento dentro del aplicativo podremos revisar

entre los diferentes gestores de base de datos mostrados en la tabla... , que

estan en uso o los mas conocidos, el que se empled para el desarrollo sera

MySQL, mediante el software Workbench.

Tabla 9 Diferenciacion entre SGDB (Sistemas gestores de base de datos)
Fuente: Grupo TYC Gis

ACCESS Perteneciente a Asequible para No es
Microsoft. personas con poco multiplataforma.
Es muy gréfico. manejo con las bases | No funciona con
Métodos simples y de datos. bases de datos
directos, con Crea varias vistas grandes, tanto para
formularios, para para una misma registros como para
trabajar con la informacion. usuarios.
informacion.
sQLite Los tipos de datos se | Multiplataforma. El dinamismo de los
asignan a valores No requiere datos hace gue no se
individuales y no ala | configuracion. portable a otras
columna como la Acceso muy rapido. bases de datos.
mayoria de los SGBD. | No requiere servidor. | Falta de clave
forédneas.
SQL SERVER Software propietario. | Multiplataforma, Utiliza mucha RAM.
El lenguaje es TSQL. aungue pertenezca a | Tamafio de pagina
Microsoft. fijo y pequefio.
Transacciones. Relacién
calidad/precio
inferior a Oracle.
MYSQL Pertenece a Oracle. | Agrupacion de No tiene soporte.
Licencia GPL/Licencia | transacciones. Capacidad limitada.
comercial. Distintos motores de
almacenamiento.
Instalacion sencilla.

POSTGRESQL Tiene la extension Cédigo abiertoy Respuesta lenta.
POSTGIS para bases gratuito, Requiere hardware.
de datos espaciales. | multiplataforma. No es intuitivo.

Gran volumen de

datos.

Transacciones,

disparadores y

afirmaciones.

ORACLE Dispone de su propio | Es el mas usado a Precio muy elevado.

lenguaje PL/SQL. nivel mundial. Elevado coste de la
Soporta bases de Multiplataforma. informacidn, tratado
datos de gran Es intuitiva y facil de | por trabajadores
tamafio. usar. formados por Oracle.
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4.2.3 Especificacion del disefio.
4.2.3.1 Diagrama de flujo
Todas las acciones que podemos realizar con el aplicativo se veran reflejado
en el diagrama de flujo del aplicativo como se ve en la figura 27 asi viendo
de forma recursiva las acciones que se pueda observar, y accionar frente los

incidentes delictivos que se generen en los distritos de Arequipa.

Registrarse o s Ingresa de datos
Iniciar Sesicn persanales

Iniciar Sesion

Selecdionar Denundas Propias, Etapa de procesa

Actividad informacion general .
denuncia.

Denunciar
l Informacion General

|

Detallar cada tipe
de indidente
delictivo.

Realizar
actividades de
denuncia

Seleccionar
tipo de
incidente.

Generacian

de mapa por B
incidents y
Agregar lugar.

Descripdon

Bvidenciar
con Fotos o
Videas.

Figura 26 Diagrama de Flujo del aplicativo movil.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.2 Casos de Uso
Los diagramas de casos de uso mostraran la interaccion con el aplicativo
entre los usuarios y la app, en distintos contextos de uso, dentro de este
diagrama las acciones concretas se mostraran en las burbujas, teniendo asi

los diferentes diagramas que se divide en:

e Inicio de sesion y/o Registro: Dentro de la primera pantalla podemos
iniciar sesion con los datos ya ingresados, registrar nuevos usuarios y
en caso gue no se recuerde contrasefia, también podremos restablecer

Con una nueva.

Mostrar Menu

Ingresar DNI

Iniciar Sesion

7 Ingresar Nombres y Apellidos S

Usuario

Crear Contrasena

Cambiar Contrasena

Restablecer Contrasefia Ingresar Correo

Figura 27 Diagrama de caso de uso Inicio de sesién y/o Registro.
Fuente Elaboracion Propia.

e Menu de opciones: EI Menu principal de las opciones de seleccion,
se mostrara estrictamente en dos grandes selecciones, los que se podra
mostrar la creacion de denuncias, asi como administrar las mismas, o
poder informarse sobre codmo se administran las acciones en la region

de Arequipa.
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Denuncia

,/”/
”/’
I Tus denuncias

Onsultas y Reportes
~.
S~
Preguntas Frecuentes

Usuario

A tu Servicio

Figura 28 Diagrama de caso de uso del Menu de opciones
Fuente Elaboracién Propia.

e Denunciar incidentes delictivos: Dentro del aplicativo la posibilidad
de generar las denuncias se veran reflejados en las consultas de lo que
el mismo usuario podra revisar periddicamente en qué etapa del
proceso se encuentra si fue recibido por la autoridad, esté en gestiones,

o culmino con una solucién a lo causado.
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Ingresar fecha de incidente

Seleccionar tipo de incidente
Denuncia
Agregar Descripcion
Usuario

Opcional agregar
evidencia

Figura 29 Diagrama de caso de uso de denuncias e incidentes.
Fuente Elaboracién Propia.

e Informarse sobre casos que se generaron: El aplicativo en caso que
una persona solo lo use como herramienta informativa, servird para
conocer los lugares que con mayor actividad delictiva podré
reconocerlo asi con los mapas y punteros de acciones que se
registraron con sus indicadores de proceso que se encuentren en el

momento de consulta.

Informate Seleccionar tipo de incidente Descripcion del incidente

Consultas Consultas y Reportes Seleccionar Fecha Seleccionar Incidente Seleccionar Distrito

Usuario

Preguntas Frencuentes

Figura 30 Diagrama de caso de uso de informacion para el usuario.
Fuente Elaboracién Propia.
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e Administrar sus propias denuncias: Como se explico con
anterioridad las denuncias podran ser gestionadas desde el aplicativo
de esta manera poder hacer un seguimiento de todo lo que un mismo

usuario pueda crear.

Buscar Informar sobre caso especifico
-

/

/}//
) -
Administrar
Denuncias

Usuario

Denuncias en orden
cronologico

Seleccionar denuncia Visualizar proceso

Figura 31 Diagrama de caso de uso de administracion de denuncias.
Fuente Elaboracion Propia.

4.2.3.3 Diagrama de Secuencia
Permite la interaccion con el aplicativo, desde la creacion del usuario
recibiendo la respuesta de la base de datos para el ingreso o el nuevo registro

de un usuario, obteniendo el ingreso con las credenciales correspondientes.

Accediendo a las alternativas para el realizar una denuncia, verificacion de
denuncia realizada o informacion sobre cada una, todas estas tendran una
conexién de consulta o almacenamiento como se de en cada caso de uso,
como resultado se tendra la respuesta o la conformidad de lo realizado a

cada consulta.
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X

Usuario Login Denuncia Tipo de incidente Reportes Eaze de Datos

P
o j j 1

Verificacio >’-1 ! : :
T‘—Aceplada o Rechazada ’—— I | —Agregar descripcié . o ™
1 F »
. Realizar D ia{Desciipcion) > g idad Publica—® [——Agregar imagen »

L Vida Cuerpo y Salud—»|
D

L]
i

>

Consulta de reportes >
i6n de d . N [ J&——>5elect. Incidente—

u

Enviar Ubicacion—3

:
1
1
1
1
H
|
D Sesion Cerrada

Figura 32 Diagrama de Secuencia.
Fuente: elaboracion Propia.
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4.2.3.4 Disefio de aplicacion movil
A continuacion, se muestra todos los Wireframes que sirve como base la

utilidad de todas las ventanas y funcionalidades del aplicativo movil.

' N

(/ o CO

CrUDADANA

ONI:
Password:

|

Figura 34 Pantalla inicial al acceder al aplicativo.
Fuente: elaboracion Propia

rf’- [ . s— -H\\

%00 van
: i
H i
DANIL:
Mosbres:
Apellidos
Celular:
Corraa:
Contraseda:
Confirme contrasefa:
L — J

Figura 33 Registro del nuevo usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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9:00 v4dl 9:00

Restablecer Contrasena

Restablecer Contrasefa . S
ngrese ngeva H
contrasefia: ...

Ingrese correo: :

Confirme
contrasefia: .

m

Figura 36 Wireframes de cambio de contrasefia en caso de haber sido
olvidado.

Fuente: Elaboracion Propia.

f/f_ [ R — _h‘\"

SO0 4N
Blenvemnida Yomioe

'R
N/

Denuncia Informate
| \\]-

Tus Demancias

Consultas ¥
Beportes

() O

Preguntas & tu
Frecusntes

Servicio

M — S
Figura 35 Menu de opciones para la interaccion con el aplicativo Fuente:
Elaboracion Propia.
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9:00 v4dn

. Reportar Denuncia
H

20 Ener 2020

Tipo de Incidente

Seleccionar

Vida, Cuerpoy Salud

Lesiones

Descripeién

Evidencia

-

&)

— >

/

\

Tu reporte se registro
con el numero

Estamos para ayudarte

Revisa constantemente
tu reporte

— >

Figura 38 Wireframes del aplicativo cuando se realiza denuncias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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9:00 v4n 9:00 v4dl
: Informate <« E Informate <
Patrimonio Patrimonio
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Hurto Rob
ono Hurto
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Homicidios Aborto
——

J

Figura 37 Wireframes del aplicativo para la categoria de informacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2000 w4dn

Tus Denuncias é

{ 1 Baxigar ]

Dmraamain §

Datrasmaliti
Carneciad

Denuncia 2

Lures, Enero 23 | 2030

En procesc

" — /
Figura 40 Wireframes del aplicativo para la categoria de informacion
Fuente: Elaboracion Propia.

//,F o — q\\\ (/,— o —> —‘\\ (/’— | I e— 1\\

9:00 w4l 9:00 vil 9:00 v4l
H I : Consultas y Reportes « : «—
Consultas y Reportes Patrimonio Consultas y Reportes

seleccione Fechas L e
. Total: | FERE i Patrimonio
Distritos. - Hurto
Patrimonio Alto Selva Alegre
O Q 0 )
Hurto Robo 9 9
Cayma
Q Q Cerro Verde 9
) Jacobo Hunter
Apropiacion Estafas
Ilicita

N — AN — AN — J/
Figura 39 Wireframes del aplicativo para gestionar tu denuncia.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Preguntas Frecuenies

\.\‘_ ———— _/-'

Figura 42Wireframe del aplicativo para resolver consultas sobre la app.
Fuente: Elaboracion Propia.

f(/f | e— q\\'

00 w4l

L

A tu jervicie

Edtasmos pard servirte

Sale prepions en la imsgen que recerlfan
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@

Falicia SErenazgo
Boaberos Hunicipal idad

Figura 41 Wireframe del aplicativo para saber los datos de ayuda ciudadana.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.4 Documentacion técnica de programacion.
Para la ejecucion del proyecto como se mencioné anteriormente, el software
que nos ayudara para el desarrollo del mismo sera.
Lenguajes de Programacion:
e PHP
e JavaScript
e HTML

e CSS.

4.2.4.1 Documentacion del sistema de seguridad ciudadana.
4.24.1.1 Porciones de cddigo y disefio del desarrollo
Base de datos
Como se menciond anteriormente la base de datos sera generado por
el desarrollador ya que no se cuenta con informacion granulada desde
los 6rganos que administran esta informacion ya que es de gestion

superior y confidencial por los entes del gobierno.

Iniciando desde la gestion de la denuncia creando con todos los

campos mencionados en la figura 43.
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CREATE TABLE “denuncias’ (
“id" int(10) UNSIGNED NOT NULL COMMENT 'id de denuncia',
*latitud® varchar(5@) NOT NULL COMMENT 'latitud de denuncia’,
“longitud® varchar(56) NOT NULL COMMENT 'longit
“fecha’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT TIMESTAMP COMMENT 'fecha de denuncia’
“incidente_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL COMMENT 'id de incidente',
“descripcion” varchar(250) NOT NULL COMMENT 'descripcion de denuncia’,

ud de denuncia’,

o
-

“imagen’ text COMMENT 'imagen de denuncia’
“video™ text COMMENT 'video de denuncia’,
‘estado_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL COMMENT 'id de estado’
“departamento’ varchar(56) NOT NULL COMMENT 'codigo de departamento’,
“provincia® varchar(58) NOT NULL COMMENT 'codi
“distrito’ varchar(50) NOT NULL COMMENT 'codigo de distrito’

“creador_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL COMMENT 'id de creador',

“usuario_modificacion_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL COMMENT 'id de usuario que modifica la denuncia',
“created_at” timestamp NULL DEFAULT '@ 99"y

go de provincia',

“updated_at”™ timestamp NULL DEFAULT '@
“deleted at’ timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

Figura 43 Script para realizar denuncias.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para el llenado de esta informacidn los usuarios como los érganos que
lo manejen tendran roles para poder administrar toda la informacion

volcada en el aplicativo.

CREATE TABLE “roles™ (
"id” int(1@) UNSIGNED NOT NULL,
“name” varchar(255) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
“created at® timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at® timestamp NULL DEFAULT NULL,
“deleted_at™ timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode cij;

Figura 44 Script para realizar denuncias.
Fuente: Elaboracion Propia.

Estos usuarios ingresados se veran desde un superadministrador (root),

administrador, usuario y almacén.
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INSERT INTO “roles’ (Tid", “name’, "created at’, "updated_at™, "deleted at’) VALUES

(1, 'Superadministrator', '2018-12-30 03:27:12', NULL, NULL),

(2, 'Administrador', 112"y NULL, NULL),

(3, 'Usuario', '2018-12-3@ ©3:27:31', NULL, NULL),

(4, 'Almacen', '2018-12-30 03:27:31', NULL, '2020-03-05 05:00:00');

Figura 45 Script de creacion de roles.
Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de hacer la revisidn y teniendo la base de los mock ups veremos
como usarlo mediante el framework de IONIC, mostrando el arbol de

como se desarrollo el aplicativo, en la figura 46

4  Gul src
4 @l app
api
denuncias
home

list
login
app.component.html

I
B
I
P mM informate
I
B

| app.component.scss
app.component.spec.ts
app.component.ts
app.module.ts
app-routing.module.ts
assets
environments
theme
“l global.scss
index.html
(ETTRES
polyfills.ts
test.ts
zone-flags.ts
B .gitignore
LT angularjson
[ browserslist
LY confi
£T ionic.config.json
Figura 46 Arbol de desarrollo del aplicativo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Partiendo desde la pantalla de inicio para poder hacer las selecciones
de las dos grandes actividades que tendra el usuario tendremos la

generacion de denuncia o el pedido de informacion de distintos tipos

4 @l app
L W api
4 | denuncias
B M crear-denuncia
P WM listar-denuncias
4 | home
home.module.ts
Y home.page.html
'3 home.page.
home.page.spects
home.page.ts
informate
! ver-informate
ver-informate.module.ts
| ] ver-informate.page.html
Y ver-informate.page.scss
ver-informate.page.spec.ts
ver-informate.page.ts

Figura 47 Estructura de las dos principales actividades del aplicativo.
Fuente: Elaboracion Propia.

La creacion de denuncias se constatara desde las fuentes y los usuarios

que lo creen.

ra.DestinationType.FILE_URI,
e - Type. JPEG,
mediaType: . cam aType.PICTURE
1
I
( camera: Camera, loadingCtrl:LoadingController, alertController: AlertController, router:Router) { }

ngOnInit() {

1
1
take pic(){

.camera.getPicture( .options).then((imageData) => {

+ imageData;
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crear(){
.loadingCtrl.create({
message: " Creandc
duration:3
})-then((loading) => {loading.present();});

.loadingCtrl.dismiss();

.alertController.create({
header: 'Denunciada cre '
subHeader: ",
message: 'la denuncia ¢
buttons: [{
text: '0k°,
handler: () => {
console.log( Confirm Ok');
.router.navigateByUrl( home');
1
1]
1) -then({loading) => {loading.present();});

1
I

Figura 48 Creacion de la denuncia.
Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de la creacion de la denuncia tendremos la alternativa de poder

listar nuestras denuncias realizadas, en la figura 49

OnInit {
todo : FormGroup;

( formBuilder: FormBuilder ) {
}

ngOnInit() {
-initForm(};

1
I

initForm(){
-todo = .formBuilder.group({
title: ['', Validators.required],
description: [""],

[———0-0—F——F—1

logForm(){
console.log( .todo.value)
}
1
¥

Figura 49 Listar las denuncias realizadas.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Como ya se mencion0 anteriormente el aplicativo se dividira en dos
opciones grandes la de informarse de los casos que se tenga

almacenada dentro del propio aplicativo.

show_detail =
I

Figura 50 Informacion sobre los casos que atiende el aplicativo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V: PRUEBAS Y VALIDACION
Al ingresar al aplicativo como primera vista en ejecucion encontramos el login el cual
internamente tendrds dos opciones los que sera crear un nuevo usuario o permitir
recuperar una contrasefia, por ser una aplicacion el cual es de informacion delicada no
hace conexion a redes sociales ya que no hay forma de verificar identidad desde las
mismas, el aplicativo no permitira un guardado de datos de acceso ya que el dejar esto

abierto podria generar reportes no reales para su almacenamiento.

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

‘ lyour@email.com J

-

Olvide mi contrasena

‘ gabocacroQS@gmaiI.conj

‘ Contrasefa ‘

Olvide mi contrasena

Ingmar

No tienes cuenta?
\ Registrate

Mo tienes cuenta?
Registrate

Figura 51 Login en ejecucion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Restablecer Contrasefia

Nueva
Contrasefia:

coseseeee |

Repetir [ sesseeed ]
Contrasefia:

Contrasefias no son iguales.

Aviso

Esta seguro de cambiar su
contrasefia?

CANCELAR ACEPTAR
Figura 52 Muestra para compatibilidad de contrasefias nuevas.
Fuente: Elaboracion propia.

Restablecer Contrasefa

DNI: (71229676 |

Correo: |alfre452009@gmail.con] |

Aviso

Esta seguro de cambiar su
contrasefa?

CANCELAR ACEPTAR
Figura 53 Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion Propia.
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Registro €

DNI:
(22876529 |

Nombres:

| Gabriel |

Apellidos:

I Caceres Rodriguez I

Celular: Aviso

[97651 8281 ] Esta seguro de crear un
usuario?

Correo:

[gabocacroZS@g mail.com ]

CANCELAR ACEPTAR
Direccion:

|Villa Medica T6 -1001 |

Contrasefa:

l...[ I

_

Figura 54 Registro de nuevo usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

+ Options

O w id nombre apellido email dni direccion telefono  password created_at

(0 &7 Edit 32 Copy @ Delete 1 John Doe johndoe@example.com 45645222 - 502325 $2y$10$9Btca2YG516IbYrvOVVSYuWDB2LpA8.qixBSIvujtFC. 2018-12-26 19:00:0¢
O &7 Edit 3&Copy @ Delete 3 Z:}’r':dn g:j(‘)ipéi alfre452009@gmail.com 12345678 Avkasdjlk 789456123 $2y$10SnTXuUEtioMsLrKxIG6pBbOjDFLzNezwTMbzMBHbJ6zi... 2020-03-05 23:52:1%

O & Edit 3iCopy @ Delete 4 jorge copara  jorgecopara@gmail.com 12345678 igl"’(‘gfc‘fs 4 123456789 $2y$10SiYAIMDVb/C1zmCvUdd3tx /Y 3rspZBixxutaHodaYY1 2020-06-25 00:42:1¢

Villa
(J 7 Edit 32 Copy @ Delete 5 Gabriel gz;?i;eusez gabocacro23@gmail.con 22876529 Medica T6 976518281 $2y$10$mVwimcoeP6xDI3aBydM XekFGcBBeDivkQ3RizTI5cf 2020-07-04 19:58:3¢
-1001

4 [ Checkall With selected: 7 Edit 3¢ Copy @ Delete =} Export
Figura 55 Registro de nuevo usuario
Fuente: Elaboracion Propia

5.1. Usabilidad e interactividad del aplicativo
La aplicacion contiene seis opciones internas las cuales se mostrard en
funcionamiento, asi como el registro en la base de datos del acceso 0 movimientos
gue se pueda realizar, para esto y los cambios de estado de cada denuncia se vio el

tener varios tipos de usuarios, mismos que se detallaran en las imagenes.
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Menu
«Q) Inicio Q
o Informate " ' o
. Tus Denuncias

Denuncia Informate
@ Consultas y Reportes
Q Preguntas Frecuentes - @
&) ATuservicio
> salir Tus Denuncias Consultas y

Reportes

-

9

Figura 56 Disefios de barra de Men[]
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1. Denuncia

Esta primera opcion es donde empieza la aplicacién, cuando un usuario nuevo no ha
registrado ninguna incidencia aun queda la opcion de consultas y reportes, para ver
las zonas dentro de la region y distrito indicando el tipo de incidencia que hubo y
poder informarse de esa manera, en este caso especifico veremos como poder

efectuar la denuncia.

Ipoe Seguridad Publica ~

= Crear Denuncia €

P Incidente: Medios de transpo.. ~
Fecha: 04 July 2020 —
i Ubicacion
Tipo de Incidente
Departamento: AREQUIPA

Tipo de b ol
Incidente: J

Provicia: AREQUIPA
Incidente: |

Distrito: CAYMA
Ubicacion

Descripcion

Departamento:

|
J
i | Explosion de gas cruce cop av ejercito
Provicia: e = ; P g oh av e
|

Distrito:

Figura 57 Creacion de denuncia.
Fuente: Elaboracion Propia
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Denunciada creada

la denuncia se creo con exito.

+ Options

—T— v id nombre descripcion created_at updated_at deleted_at
id de estados nombre de estados ‘descripcion de estados fecha de creacion fecha de actualizacion fecha de eliminacion
O &7 Edit 32 Copy @ Delete 1 Aceptada La denuncia fue creada 2020-03-05 00:00:00 2020-03-05 00:00:00 NULL
(0 &7 Edit 3£ Copy @ Delete 2 En Proceso Se esta atendiendo la denuncia 2020-03-05 00:00:00 2020-03-05 00:00:00 NULL
[0 &7 Edit 32 Copy @ Delete 3 Resuelto

El proceso de denuncia culmino 2020-03-05 00:00:00 2020-03-05 00:00:00 NULL

1t (J Checkall With selected: o7 Edit %€ Copy @ Delete =} Export

Figura 58 Reporte de creacién de denuncia, estados de denuncias.
Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2. Inférmate

En el caso que no se conozca muy bien a detalle sobre qué tipo de incidente pudimos
sufrir o ser testigos, en este apartado podremos ver la descripcion de cada uno de
ellos, teniendo la informacion obtenida del diccionario de derecho penal y procesal,

nos aparecera todos los tipos de incidentes, los mismos que nos brinda en la opcion

de denuncia.
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— f <« s
Ll Vida el Cuerpo y la Salud
Delito por el cual por
Patrimonio = accion o imprudencia se
h mata a una persona.

Homicidio

Hurto El Aborto es una accion
i humana tipificada como

delito por la actual

L ] legislacion peruana.

7Y :
ag g Mientras el Estado

reconozca al concebido
Aborto como Persona Humana
esta accion se tornara

Apropiacion llicita Estafa u otras /
PSR como repudiable.

defraudaciones

Agravio que se da en el
[ contrato, por la que una

Seguridad Publica

o

Jaa

Figura 60 Panel de Informacion de la app.
Fuente: Elaboracion Propia.

" N id nombre descripcion ccogidjgc’ imagen padre_id usuario_modificacion_id
to toggle column’s visibility. incidente  incidente incidente e incidente incidencia
(0 &7 Edit 3£ Copy @ Delete 1 Patrimonio Tipo de delito  1-0001 https://i.ibb.co/M1fdvb5/Patrimonio.png NULL 1

S e Seguridad 2 5 i https://i.ibb.co/c359KqW/Seguridad-
(O &7 Edit #& Copy @ Delete 2 publica Tipo de delito  1-0002 publico.png NULL 1
2 EAt e 5 Vida el Cuerpoy -+ e https://i.ibb.co/RP7kQnj/vida-cuerpo-y-
(O &7 Edit 3£ Copy & Delete 3 la Salud Tipo de delito  1-0003 salud png NULL 1
Delito por el
[ &7 Edit 3 Copy @ Delete 4 Hurto siﬁénﬂ;‘fa’ 10004 https:/ii ibb.colhy2zKWr/Hurto png 1 1
amenaza, ...
Delito contra
[ & Edit % Copy @ Delete 5 Robo g'ofztl”cmuglngv 1-0005 https://i.ibb.co/ScZVfpw/Robo.png 1 1
agente..
Aduefiarse en
S forma e S
[ & Edit 3¢ Copy @ Delete 6 Ap(Oplacton BHeEdade 1-0006 https.l/l.rbb.cold70Mz1 L/Apropiacion- 1 1
= llicita ilicita png
un bien
mueble entr. ..
Delito contra
2 Edit 3t Estafa uotras el patrimonio, :
(0 &7 Edit ¥& Copy @ Delete 7 defraudaciones por el cual 1-0007 https://i.ibb.co/B40WLOX/Estafas.png 1 1
mediante ...
Segun el
_ derecho penal
(0 &7 Edit #& Copy @ Delete 8 Peligrocomun  son aquellos  1-0008 https://i.ibb.co/r5ptBy8/Peligro-Comun.png 2 1
enque le
peli...
El fomento de
(0 & Edit ¢ Copy @ Delete 9  Salud publica Isaﬁﬁ:ﬁ:c'lgn 1-0009 https://i.ibb.co/ZLBRftQ/Salud-publica.png 2 1
educaC|6n,

Figura 59 Reconocimiento de cada tipo de delito.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.3. Mis Denuncias
Todas las denuncias realizadas por el usuario en estadia del aplicativo, se
podra ubicar dentro de este apartado del aplicativo, teniendo la opcion de
filtrar sus denuncias por fechas, buscarlo por descripcién con el que registro
de todas las denuncias que realizo o por el tipo al cual fue realizado,
conteniendo al costado de la imagen descriptiva del incidente el estado de

cémo se encuentra la denuncia en ese momento de consulta.

= Denuncias € = Denuncias €
Jul 1, 2020 - Aceptada

asfasfasfasf
Desde: ‘ u Resultados (13)

Hasta: ‘M Jun 29,2020 - En Proceso gukzz 20200 Ac=plata

i i . Patrimonio - Hurto
Tipo de ‘ ‘ 'J Patrimonio - Hurto #

Incidente:

s Celular Robado
denuncia 1

Incidente: ‘ i >
Jul 5,2020 - Aceptada

Jun 29, 2020 - Aceptada

Descripcion: ‘ Descripcion Patiiionic -Rob6 fr:?]l;;g?ti Publica - Medios de
“ sadasd Explosion de gas cruce con av
ejercito

Resultados (13) Jun 29, 2020 - Aceptada

Patrimonio - Apropiacion llicita

w Jul 5, 2020 - Aceptada

Jun 29, 2020 - En Proceso Seguridad Publica - Medios de

. aqui-una descripcion = ‘ transp N -;;:‘O\‘
% e 0 w—'
== - =

— Explosion de gas cruceconav
Jul 2, 2020 - Aceptada ejercito

‘Seguridad Publica - Peligro 7
i - | A B

Patrimonio

denuncia 1

Figura 62 Filtros de denuncias.
Fuente: Elaboracion Propia

Explosion de gas
Cruce con av ejercito

NULL  NULL 14 3%

0 ¢ Edt 3¢ Copy @Delete 14 -16.416748899999998 -71.51922549999999 2020-07.04 19:38:57 10

Figura 61 Verificacion de denuncia realizada.
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4. Consultas y Reportes
Desde un usuario nuevo hasta uno que ya pudo generar varias denuncias podra
acceder a esta opcion, ya que mostrard en mapa todas las denuncias realizadas
desde cualquier usuario del aplicativo teniendo asi registro de lo que sucede
y pudiendo leer la descripcion de lo que denuncio. Todo esto se mostrara en
un mapa accediendo por el aplicativo desde un API, para la muestra de mapas

de lugares de consulta.

= Consultas y Reportes < = Consultas y Reportes €

i i Incidente: Patrimonio - Hurto
Desde: 25 June 2020 J

Departamento: AREQUIPA

st 04 July 2020 ‘ Provincia: AREQUIPA
Tipp de Patrimonio vJ
Incidente:

f& ‘.AB

Hurto Apropiacion

llicita
& = -
Map data ©2020 | Terms of Use
s = m—

Figura 63 Muestra de busqueda de delitos por filtros.
Fuente: Elaboracion Propia

5.1.5. Preguntas Frecuentes
Dentro de las personas que pudieron probar la aplicacion en ejecucion se
obtuvieron las preguntas que se muestran en la figura, esta ventana podra
seguir siendo agregada mas informacion por la administracion cada que pueda
ir causando dudas en el uso y despliegue de las funciones por distintos

usuarios.
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® ;Hay un tiempo minimo de respuesta?

Preguntas Frecuentes <

| Larespuesta es distinto en todos los
casos ya que depende de las
autoridades y la gravedad de cada
|_caso

® ;La denuncia que hago es anonima?

| Toda denuncia es anonima y la
| comunicacion solo sera con el titular

@® ;Para que se usa el dniy no un
correo?

® En el caso que mi denuncia queda
como concluida que se realiza?

® ;El mapa no muestra mi denuncia
cuando la agregue?

® ;Si elimino una denuncia se borra del
mapaa?

Tl

Figura 64 Preguntas frecuentes en ejecucion.
Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.6. A tuservicio
En esta ultima opcion que brinda el aplicativo encontramos cuatro botones
que incluyen servicios publicos a los cuales los usuarios al realizar un toque
sobre alguno de ellos nos llevan a la aplicacion de teléfono para poder hacer

una marcacion rapida al cual necesitemos.
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Figura 65 Comunicacidn con autoridades.
Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Andlisis de resultados.

Como administrador del aplicativo al final del dia de recibir las denuncias y poder ir
procesando como se vaya efectuando, en el caso fueran dependencias policiales estas
seran monitoreadas por un encargado el cual segun los reportes que se tenga al cierre
de cada dia podran cambiarse los estados como sean posibles, y estos a su vez podran
ser vistos en el aplicativo.

La informacion ira creciendo dependiendo de la cantidad de usuarios activos dentro
de la aplicacion, la promocion con la que pueda ser dado a conocer la aplicacion,
involucrando asi el interés de los gobiernos por poder agregar mayor funcionalidad
a este y asi centralizar las acciones y tener un mismo repositorio para multiples

acciones para el estado.
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5.3. Pruebas de testing
Puesto en marcha el aplicativo se realizaron las pruebas correspondientes para
poder encontrar o realizar mejoras, en las ejecuciones que se realizaron se hicieron
en conjunto con una maquina virtual, asi como en el dispositivo movil utilizando

todas las funciones que podia brindar la aplicacion.

I Tests Explorer G = 8 *Verify Correct Alarm Message &2 S 8 Eandroidwidg.. [Handroidwidg.. & VerifyLast. 2 ™ =8
=] | @ Help © Help

1=import static com.kms.katalon.core.testcase.TestCaseF . - .
> 0 Profiles 2 import static com.kms.katalon.core.testdata.TestDataF [JAdd ~ © Recentkeywords ~ [ Delete () Moveup () Move down [
v 5 Test Cases 3 import static com.kms.katalon.core.testobject.ObjectR fem Object Tnpat

Hapk 4 import internal.GlobalvVariable as Globalvariable G . — o
Bl Verity Corect Alarm Message 5 dimport com.kms.katalon.core.configuration.RunConfigur - Commen “Story: Verify corre

9 6 import com.kms.katalon.core.mobile.keyword.MobileBuil 92- Comment Given that user has
] Verify Last Items In List 1mpe -Kms - - -moblle. keyword. e

7 import com.kms.katalon.core.util.internal.PathUtil as 1 3 - Binary Statement appPath = PathUtil.x

v [ Object Repository & import com.kms.katalon, core. webui. keyword. HebUiBuiltl 4 - Start Application appPath; false
v B Application 9 import com.kms.katalon. core.webservice. keyword.HSBuil £55- Comment “And he navigates t
(= android.widget TextView - App 10 import static com.kms.katalon.core.checkpoint.Checkpc S 6-Tap androidwidget TextView - G GlobalariableG.Ti
= android.widget TextView - Graphics 11 import com.kms.katalon.core.model.FailureHandling as 27 Comment e ool o
> B3 App 12 import com.kms.katalon.core.testcase.TestCase as Test ) !
» B Graphics 13 import com.kms.katalon. core. testdata. TestData as Test 8- 5croll To Text “Xfermodes
+ B Test Suites 14 import com._kms.katalon.core.testobject.TestObject as =19 - Comment ‘Then the current scr
15 import com.kms.katalon.core.checkpoint.Checkpoint as 10 - Get Text android.widget TextView - Xfi GlobalVariable.G_Tir
> B4 Data Files 16 < 11 - Verify Equal itemText; "Xfermode
> B3 Checkpoints 2174 Mobile.comment('Story: Verify correct alarm message') 12 - Close Application
> B Keywords 18
> [ Test Listeners 19 Mobile.comment('Given that user has started an applic
> B4 Reports 20

21 ‘Get full directory\'s path of android application’

> K& TestOps 22 def appPath = PathUtil.relativeToAbsolutePath(GlobalV
> B include 23
> Bl androidapp 74 Mobile.comment("And he navigates the application to A
> FData 25
> B3 Pluging 75 Mobile.comment("lihen he taps on the Custom Dialog but
> B9 Tutorials 27

& gitignore 28 Mobile.comment('Then the correct dialog message shoul

™ console.properties %

1 GlobalVariables.glbl

[ READMEmd

&) thumbnail.eng

@) thumbnail@2xpng

< > < v

® Manual </>Script </>Variables (S.. #Integration [ Properties > ® Manual X Variables </>Variables (S.. B Integration f3 Properties >

Figura 66 Automatizacion de pruebas del aplicativo movil
Fuente: Elaboracion Propia
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o

Ver Arbol de Resultados

Escribir en Log es Exitos Configurar

Figura 67 Test de carga y andlisis
Fuente: Elaboracion Propia
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5.4. Encuestas realizadas.

Encuesta para laimplementacion de un aplicativo mévil para la gestion de incidentes delictivos en la Ciudad de Arequipa

Datos de usuario

Nombre y
Apellidos
Grado Academico
Fecha de Revision SOy SSSRNYY SO
Indicador de Validacion
Tipo Pregunta Malo Regular Bueno |MuyBueno| Excelente

Como considera los tamafios de los
botones en el aplicativo

Se puede guiar por las imagenes dentro
de los botones

Puede guiarse facilmente por el
aplicativo

Tuvo problemas con el ingreso al
aplicativo

En el apartado de denuncia encontro
dudas para poder generar la suya

Los botones para poder efectuar sus
consultas fueron claras
Recomendario el uso para reportar
denuncias

Disefio /Interfaz

Funcionalidad

Relacion con

J Fue de uso amigable para usted
el usuario

Cree que la aplicacion apoyara para una
reduccion de la delincuencia

El uso del aplicativo apoyo en algo para
poder conocer lainseguridad

La informacion enviada cree que esta
protegida

Como considera que el aplicativo cierra
sesion al salir del mismo

Seguridad
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CONCLUSIONES

1. Se realizo todo el procedimiento del desarrollo de aplicaciones méviles concluyendo con el
ejecutable de la app denominado Seguridad Ciudadana para poder gestionar los incidentes
delictivos en la ciudad de Arequipa.

2. Elregistro de informacidn se realizd para las zonas con mayor accion delictiva, realizando la
base de datos para que pueda ser ingresada desde un inicio de ejecuciones del aplicativo.
La recoleccidén y el almacenamiento de informacidn podra ser de gran fiabilidad ya que los
usuarios que interactuen con el aplicativo puedan informarse y reportar.

3. El diseiio de las vistas fue en mockups y fue desarrollada siguiendo una aprobacién del
personal de la policia nacional del Peru en la Divisidon de investigacion criminal (DIVINCRI)
que brindo como seria la toma de informacién como se realiza en las comisarias y con los
aspectos necesarios.

4. Eldisefio del aplicativo con una respectiva evaluacién del flujo de secuencia de como poder
hacerlo mas intuitivo fue prevista desde usuarios ejemplo para entender los pasos para el
correcto uso de la aplicacion.

5. La carga de mapas dentro del aplicativo pudo mostrar todos los incidentes ingresados
dentro del filtro que el usuario establecido por grupos y cada tipo de incidentes, pudiendo
mostrar el detalle de cada uno, por ubicacién seleccionada.

6. La validacion del aplicativo y el funcionamiento se realizé mediante test de rendimiento,
cargay la muestra del aplicativo se hizo en una presentacién de a la policia nacional del Peru
entregando en instalable el aplicativo para que cada uno del personal pueda probar y dar

su opinion mediante un cuestionario.
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RECOMENDACIONES

1. La comunicacion entre los 6rganos de gobierno involucrados a la atencion delictiva
tanto preventiva como correctiva deberian ser mas proximas dirigidas a la realizacion
de procesos bien marcados y organizados.

2. Conociendo la falta de aplicativos moviles se presenta este para que el uso sea
regional dando la opcién de generar la actualizacion en los distintos departamentos
del Pera.

3. La practica de recoleccion y almacenamiento de informacion podra ser mas efectiva
y confiable en cuanto esta base de datos pueda hacer una conectividad con el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

4. Agregar diferentes funcionalidades como datos informativos segun distritos de los
usuarios, consultas de propias municipalidades de pagos de arbitrios 0 comunicados
en general que se le brinde al ciudadano.

5. Agregar a la mayoria de organizaciones del estado para poder entregar servicios mas
completos a la ciudadania.

6. En el planteo técnico, la app sera realizada en lonic V4 brindando asi la posibilidad
de poder desarrollar para otros sistemas operativos segin se vea necesario y sin
necesidad de realizar Mockups adicionales, realizando asi cambios de iconos segun
se necesite, ya que realizando en forma nativa y sélo en version para Android se
dejaria como un doble trabajo para posteriores aportes para este proyecto.

7. Larealizacion de un aplicativo mévil de manera hibrida, permitira hacer correcciones
cambios y actualizacibn de manera agil para la implementacion en mas

departamentos como en mas tipos de delitos.
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8. Eluso de tecnologia en el ambito de la seguridad, se esta viendo en mayor crecimiento
mundial, pero sin embargo en el &mbito local y nacional no hay mayores proyectos
de accidn frente a la problematica constante de todos los departamentos.

9. La manera de poder crear y efectuar un seguimiento de los casos delictivos que un
usuario, pueda informar sobre lo que sucedié y mantenerse informado sera de mayor

tranquilidad para los usuarios.
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ANEXOS

Anexo A Glosario de Términos

App: Aplicativo Movil

T1: Tecnologia de Informacion

TIC's: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

IONIC: Es un Framework de cddigo abierto que se utiliza en el desarrollo de aplicaciones
moviles, en distintos sistemas operativos.

Mockups: son fotomontajes que permite mostrar como quedaran sus disefios en distintas
aplicaciones.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informética

Script: Archivo de ordenes para el procesamiento de lotes.
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Anexo B: Encuestas v resultados.

Todas las encuestas realizadas fueron previa a una exposicion de informacién recolectada,
junto a un disefio de las vistas del aplicativo y culminando con el uso del mismo en sus
respectivos equipos moviles, todos los encuestados fueron en gran parte por la PNP del &rea

de la DIVINCRI y un grupo de la ciudadania.

La exposicion del aplicativo se realizo en el auditorio de la Direccion de Investigacion

Criminal de Arequipa.

Todo el cuestionario fue realizado en google forms teniendo las siguientes preguntas.
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Bienvenido a la encuesta de satisfaccion y revision del aplicativo movil denominado

Seguridad Ciudadana, el cual fue realizado para ser apoyo a la ciudadania Arequipefia.

Genero:

Hombre ( ) Mujer ( )

¢Cual es su edad?

1. ¢En qué nivel cumple, el aplicativo; con los detalles indicados, ¢para reportar una denuncia

de delito?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

2. ¢Como evalla el disefio de interfaz (color, pantallas, signos) del aplicativo?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

3. ¢Cbémo califica el uso del aplicativo, en un dispositivo movil?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( )Excelente
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4. ;Usaria el aplicativo para realizar una denuncia?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

5. ¢En qué medida le gusté la interaccién con la aplicacion?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

6. ¢Ha sido facil interactuar con el aplicativo?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( )Excelente

7. ¢Ud. considera que el aplicativo es eficaz?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

8. ¢(Cree Ud. que el aplicativo es util, para la informacion de incidentes sucedidos en la

ciudad?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

9. ¢Esta satisfecho con los resultados que le brinda el aplicativo?

( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( ) Excelente

10. ¢{Recomendaria su uso a familiares y amigos?
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( )Bajo ( )Regular ( )Bueno ( )Muybueno ( )Excelente

11. ;Ud. mejoraria, algo del aplicativo?

( )Si ( )No

11.1 Si su respuesta; es afirmativa, como mejorariamos

Obteniendo estos resultados en todas las preguntas.

1. ¢En que nivel cumple, el aplicativo; con los
detalles indicados, para reportar una
denuncia de delito?

M Bueno
M Excelente
= Muy Bueno

Regular
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2. ¢Como evalua el diseiio de interfaz (color,
pantallas, signos) del aplicativo?

B Bueno
M Excelente
® Muy Bueno

Regular

3. ¢Como califica el uso del aplicativo, en un
dispositivo movil?

M Bueno

M Excelente

= Muy Bueno
Regular
4. ¢Usaria el aplicativo para realizar una
denuncia?
® No
mSi
m Tal vez
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5. ¢éEn que medida le gusto la interaccion con
la aplicacion?

H Bueno
M Excelente

¥ Muy Bueno

6. ¢Ha sido facil interactuar con el aplicativo?

B Bueno
M Excelente
¥ Muy Bueno

Regular

7. éUd. considera que el aplicativo es eficaz?

M Bueno
M Excelente
¥ Muy Bueno

Regular
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8. éCree Ud. que el aplicativo es util, para la
informacion de incidentes sucedidos en la
ciudad?

M Bueno
M Excelente
™ Muy Bueno

Regular

9. ¢Esta satisfecho con los resultados que le
brinda el aplicativo?

B Bueno
M Excelente
= Muy Bueno

Regular

10. ¢Recomendaria su uso a familiares y
amigos?

M Bueno
M Excelente
B Muy Bueno

Regular
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11. ¢Ud. mejoraria, algo del aplicativo?

B No

M Si

En esta Gltima pregunta a las personas que contestaran con un si, se les pedia que pudieran

ingresar en breves palabras que es lo que podria mejorar, teniendo los siguientes resultados:

e Opciones de administracién para la policia.

e Verificacién de la informacion para el ingreso como correo y nombres.

e Cambios de colores segun PNP

e Que los datos entregados sean revisados y verificados por RENIEC; empresas
telefonicas, entidades del estado por ejemplo extranjeria y otros con la finalidad de
tener informacién verdadera y verificada.

e Laventana del administrador del como policia.

e Agregar mas funcionalidades.

e Que en el futuro pueda ingresar mas ciudades.

e Agregar mas opciones en el mend.
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Anexo C: Carta de aceptacion de uso de aplicativo

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD".

Arequipa, 05 de Octubre del 2020

CARTA N® 001-2020/EA

Bach. Elvio Alfredo Quispe Arones
Tesista - Facultad de Ciencias e Ingenserias Fisicas y Formales — Escuela Profesional de Ingenleria
de Sistemas ~ UCSM

Por medio de la presente reciba usted un cordial saludo, y para Indicarie que segun |0 expuesto en
la ponencia de |a tesis: “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOWVIL PARA LA GESTION DE
INCIDENTES DELICTIVOS EN LA CWUDAD DE AREQUIPA”, realizado el dis 07 de setiembre del presente
afio; nos vernos motivados y con la predisposicion de darle uso y evaluar el desenvolvimiento del
aphcativo movil

Apravecho i3 oportunidad para expresarie mi estima personal,

Atentamente
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Anexo D: Manual de Usuario.

Introduccion

El aplicativo mévil Seguridad Ciudadana fue creada para el apoyo al ciudadano y como

soporte tecnoldgico para los 6rganos de gobiernos orientado al resguardo de la poblacién

frente a hecho delictivos en la ciudad de Arequipa. Con el objetivo de orientar al usuario para

poder navegar e interactuar con el aplicativo.

Dentro de las funciones que presenta el aplicativo movil a través de su interfaz y la conexion

a la base de datos desde cualquier ubicacion dentro del departamento de Arequipa

encontraremos los siguientes:

Acceso al aplicativo con usuario y contrasefia
Registro de informacion personal

Cambio de contrasefia

Realizar denuncia

Inférmate

Tus denuncias

Consultas y Reportes

Preguntas frecuentes

A tu servicio

Instalacion

Conociendo que es un aplicativo mavil y para su instalacion se realice de dos formas para

cualquier equipo movil, tanto siendo descargado de la play store o instalando desde el

ejecutable APK con el nombre de SEGURIDAD_CIUDADANA .apk.
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Para poder realizarlo desde cualquier origen directo se necesitara realizar algunas
configuraciones previas en el celular para eso se recomienda realizar la siguiente

configuracion.

1. Ira“Ajustes” en el apartado del menu principal del celular.

2. En el mend de Ajustes seleccionar la opcion de “Seguridad”.

3. Buscar la opcion de “Instalar aplicaciones de fuentes externas” u “Origenes
desconocidos” y seleccionarla

4. Informard que es un proceso adicional para hacer una instalacion desde el apk,

confirmamos la validacion.

Bt @ 101 W 2341 rsguasaualte ‘i @ 10 m12341 sRegmassual ‘N @ 101 W01 23:41
Ajustes < Seguridad & Ajustes adicionales
) ESTADO DE SEGURIDAD Administradores de dispositivos
Wi-Fi No
Google Play Protect Encriptacién y credenciales
Las apps se analizaron a las 12:18
Bluetooth No
Encontrar mi dispositivo Instalar aplicaciones de fuentes
Activado externas
0 Redes méviles ) )
Actualizacion de seguridad Permitir a HiSuite utilizar HDB
1 de agosto de 2020 ©
o Més conexiones Actualizacion del sistema de
Google Play
o 1 de diciembre de 2020 Revocar las autorizaciones de HDB
Pantalla principal y fondo de
pantalla
Emergencia S0S Agentes confiables
Ver o desactivar agentes confiables
Pantallay brillo N
Gestor de contrasefias
Acceso a la informacion de uso
@ Sonidos y vibracion Bloqueo de aplicaciones Pantalla fija No
Caja fuerte
o Notificaciones
Ajustes adicionales
o Datos biométricos y contrasefia
¢Buscando otros ajustes?
m Anlicaciones Baxtorde permisoe
d o] m] < O a < O O

Figura 68 Habilitacion de instalacion
Fuente: Elaboracion Propia

Siguiendo  estos  pasos  podremos  hacer la  instalacibn  del  archivo
SEGURIDAD_CIUDADANA .apk que es autoejecutable en el movil a utilizar, nos mostrara

la aplicacidn instalada en el panel de aplicaciones del movil
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Figura 70 Pantalla Principal
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Inicial del Aplicativo:

f AT
Y

</

{ 5\/ Seguridad
Ciudadana

your@email.com

Contrasena

Olvide mi contrasefa

Mo fienes cuenta?
Registrate

4 ©) ]

Figura 69 Pantalla inicial del aplicativo
Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de inicio del aplicativo entregara 3 opciones para poder habilitar sus

funcionalidades

1. Ingresar con un correo electronico previamente registrado y la contrasefia que
valide el correo, ingresando directamente al menu de opciones.

2. Restablecer contrasefia en caso g no se recuerde la Gltima en uso.
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3. Registrarse como usuario nuevo teniendo un formulario de informacion a

llenar por el usuario.

(<] <« Registro &

: DNI:
‘ Q Restablecer Contrasefia
) DNI: Nombres:

/j : %’ Correo:

Seguridad

/

| A Denuncia Informate

| | Ciudadana m Apellidos:
alfre452009@gmail.com -

Celular:

=

Correo:

Olvide mi contrasena

Tus Consultas y
Denuncias Reportes
Direccion:
Il
‘ Contrasefia:
| o
Preguntas A tu Servicio Guardar

Frecuentes

Figura 71 Opciones de registro e ingreso
Fuente: Elaboracion Propia

Mo tienes cuenta?
Registrate

< (@) O

Menu de Opciones

La presentacion del menud de funciones que brinda el aplicativo se mostrara de dos maneras
para poder acceder desde cualquier ubicacion del aplicativo donde estemos navegando, en
este menU podres encontrar todas las funciones mencionadas en el inicio del manual de
usuario cada uno de estos brindara diferentes opciones, asi como las opciones individuales
de cada usuario como el seguimiento a sus denuncias realizadas, entre mas alternativas

detalladas mas adelante.
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G Menu

%A «8 inicio
‘ “ @ informate
Denuncia Informate @ s venuncios
£) consuitasy Reportes
- @ @ Preguntas Frecuentes
& ATusenicio
Tus Consultas y _
Denuncias Reportes =) salir
Preguntas A tu Servicio
Frecuentes
d O u] 4 O u]

Figura 72 Menu de opciones
Fuente: Elaboracion Propia

Denuncia

Como primera opcion del menu de funciones encontramos el apartado de “Denuncia” la que

apertura un formulario con las siguientes opciones a ingresar:

Fecha de incidente a denunciar

e Seleccionando el tipo de incidente entre (Patrimonio, Seguridad Publica y
Vida, Cuerpo & salud).

e Cada grupo de incidentes mencionados tiene delitos especificos para que el
usuario pueda especificar que tipo es el que denunciara.

e Luego pedird la ubicacion de la denuncia a presentar teniendo para seleccionar
el departamento de donde sucedio, la provincia y el distrito del propio
departamento seleccionado.

e Permitiendo el ingreso de la descripcion de lo sucedi6 pudiendo detallar a las
autoridades y pueda brindar de ayuda para que generen busquedas posteriores.

e Culminando la denuncia opcionalmente pudiendo agregar una fotografia para

pueda servir de ayuda a las entidades de gobierno que se involucren con lo

sucedido en la denuncia.
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Tipo de Incidente

Tipo de

Incidente:
Ubicacién

Departamento:

Provicia:

Distrito:

Descripcion

. Escriba una descripcion

Figura 73 Formulario de denuncia.
Fuente: Elaboracion Propia.

Informate

Para el apoyo y el conocimiento de los usuarios del aplicativo tenemos el apartado de
“Inférmate” el cual permitira conocer los tipos de incidentes que se pueden denunciar con
este sistema y poder conocer de mejor manera que es especificamente lo que necesitan
denunciar. En este apartado también encontraremos la division de los incidentes por las
familias mencionadas en la funcion de “Denuncia” para poder familiarizarnos con los tipos

y como ubicarnos de mejor manera dentro del aplicativo.

= Informate = Informate €

Patrimonio

Delito por el cual, sin
usar  violencia o

= # amenaza, el sujeto
@ activo sustrae un bien
— del sujeto pasivo, con la

Patrimonio

obtencién de obtener un
Hurto provecho  econdmico
Hurto Robo indebido.

Delito  contra el
patrimonio, por el cual el
k) agente mediante
(- violencia o amenaza,
é doblega la voluntad de
la victima y se apodera

Robo de un bien ilicitamente.

Apropiacion Estafa u otras

llicita defraudacion Aduefiarse en  forma
es . indebida de un bien
mueble entregado para
su cuidado o deposito,
Seguridad Pablica con la obligacion de

devolverlo a su titular.

Apropiacié

n llicita

4 o o
Figura 74 Informacidn sobre incidentes
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tus denuncias

El pode administrar las denuncias realizadas a lo largo del uso del aplicativo apareceran en
el apartado de “Tus denuncias” donde encontraremos la opcion de filtros para poder ubicar
de manera més rapida las denuncias realizadas en periodos de tiempo agregando una fecha
inicial y final para la busqueda de la denuncia, siguiendo en el orden de los tipos de incidentes
divido en los detalles de cada uno. Este filtro sera de manera desglosable ya que si preferimos
hacer la busqueda puede realizarse de maneara individual y buscar de manera descendente

por fechas como se registran en el aplicativo.

= Denuncias <«
Desde: Desd

Hasta: Hast:

Tipo de
Incidente;

Incidente:

Descripcion: | Descripcion

Resultados (3)

Sep 4, 2020 - Resuelto

=
Patrimonio - Hurto »

Robo de celular setiembre

Figura 75 Busqueda de tus denuncias.
Fuente: Elaboracion Propia.

Consultas y Reportes

Una de las funciones con mayor utilidad para usuarios que hayan registrado o no denuncias
dentro del aplicativo sera la opcion de “Consultas y Reportes” donde la informacion se
recolectada de todos los ciudadanos que utilicen el aplicativo, pidiendo al usuario que se
encuentre en este apartado que ingresen una fecha de busqueda con un inicio y fin para poder
encontrar como es la situacion al dia de consulta dentro de un sector focalizados y realizando,

las especificaciones de tipos de incidentes que se desea consultar.
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= Consultas y Reportes €
Desde: 11 January 2021

Hasta: 11 January 2021

Tipo de

Incidente:

—

d ®) ]

Figura 76 Busqueda de denuncias en general.
Fuente: Elaboracion Propia.

Preguntas Frecuentes

En caso de querer conocer el funcionamiento a detalle sobre el aplicativo, los tiempos que
permite para realizar una denuncia o conocer por que el aplicativo pide datos personales o
como es el procedimiento de la denuncia internamente del aplicativo, todo esto y mas

informacion lo encontraremos en el apartado de “Preguntas Frecuentes”.

= Preguntas Frecuentes <«

® :Hay un tiempo minimo
de respuesta?

La respuesta es distinto en todos los
casos ya que depende de las
autoridades y la gravedad de cada
caso

@ :La denuncia que hago es
anonima?

Toda denuncia es anonima y la
comunicacion solo sera con el titular

@ :Paraque seusaeldniy
no un correo?

El aplicativo busca que no exista
denuncias fantasmas o sin titular

® :En el caso que mi
denuncia queda como
concluida que se realiza?

Cuando la denuncia llega a su fin los
datos sirven para detallar la
informacion publica a los demas
usuarios

SEl mapa no muestra mi
ncia cuando la
ra —
—t
N o m]
Figura 77 Preguntas Frecuentes de la aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia.
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A tu servicio

Para culminar y como ultima opcion del aplicativo encontraremos el apartado de “a tu
servicio” el cual brinda botones los cuales conectaran directamente con el aplicativo de
llamadas del movil para poder realizar una comunicacion directa con las autoridades que
previamente fueron ingresadas y registradas dentro del aplicativo. Esta opcién realiza la

Ilamada automaticamente al presionar los botones con su informacién.

A Tu Servicio

- =
&
e &P (054) 219020

Policia Serenago

o 4

Bomberos Municipalidad

@ Municipalidad Prov... *
N ga
\ I 054219020 i

Figura 78 Funcidn a tu servicio
Fuente: Elaboracion Propia.
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