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“No es el namero de escuelas, ni la cantidad de escritores la que valoriza a un pueblo, sino la

calidad de sus hombres, la naturaleza de su cultura y la sabiduria del corazon...”

Jorge Basadre Grohman

“El maestro mediocre cuenta. El buen maestro explica. El maestro notable demuestra. El gran

maestro inspira.”

William Arthur Ward.
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INTRODUCCION

El Mundo Organizacional nos muestra una serie de conceptos nuevos, uno de ellos es
“Engagement Laboral” que se desarrolla dentro del Comportamiento Organizacional,
pretendiendo desde la perspectiva positiva evaluar el comportamiento de los trabajadores frente

a sus puestos de trabajo.

Por otro lado, el Sector de Educacién Publica es una mega organizacion que a pesar de su
importancia para el crecimiento socio-economico de la nacion, se ha quedado congelado en el
tiempo en materia Organizacional, ya que continla aplicando politicas tradicionales que sélo
se enfocan en los resultados (alumnos) y deja de lado las partes que involucran el proceso
educativo: el capital fisico (infraestructuras e implementacion minuciosa de escuelas para el
buen desarrollo de actividades curriculares) y el capital humano (Administrativos y Docentes,
que no solo requieren un incentivo econdmico para “producir” buenos resultados). Por lo que
se evidencia el divorcio entre lo que propone el sistema educativo y lo que necesita el sistema
actual: dar la debida importancia al principal y mas grande recurso del sector “sus

trabajadores”, es por eso que centramos nuestra investigacion en ellos.
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RESUMEN

Este proyecto de investigacion corresponde al area de Recursos Humanos, especificamente al
Comportamiento Organizacional, con el objetivo de identificar los niveles de Engagement
Laboral y sus respectivos indicadores en todo el personal que labora en la I.E. 40479 “Miguel
Grau” — del Distrito de Islay — Provincia de Islay, Region Arequipa, siendo 41 las personas
encuestadas.

Se realiz6 una revisién bibliografica referente a las organizaciones, cultura organizacional, la
psicologia positiva y el Engagement, para identificar cada una de las dimensiones que lo
caracterizan como un estado afectivo - positivo, relativamente constante que proporciona un
mejor y mas alto nivel de desempefio organizacional; pudiendo establecer un marco tedrico

que sustenta la investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva y para lograr los objetivos planteados se utiliz6 el
cuestionario UWES (Utrecht Work Engagement Scale — Escala Utretch de Engagement en el
Trabajo), que consta de 17 items con una escala tipo likert, la cual mide los indicadores de
vigor, dedicacién y absorcion.

Con los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento, se procedio a realizar la respectiva
tabulacion de los resultados. Se utilizaron graficos de columna agrupada y graficos circulares

para presentar los resultados.

Por medio de la investigacion se concluy6 que el 51% del personal presenta un alto nivel de
Engagement, siendo trabajadores enérgicos, dedicados, con sentido de pertenencia en la
Institucion. Debido a que el 49% del personal no presenté un alto nivel de Engagement, se
recomendo a la Institucion implementar un plan de trabajo que incluya una serie de actividades
positivas de tipo recreativas, conductuales, psicolégicas y motivacionales que contribuiran con

el fortalecimiento del Engagement en el trabajo, para el mejor desarrollo de actividades.

Palabras clave: Organizacion - Motivacion — Cultura Organizacional — Clima Institucional

- Sindrome de Burnout — Engagement.
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ABSTRACT

This research project corresponds to the Human Resources area, specifically to Organizational
Behavior, with the objective of identifying the levels of Labor Engagement and their respective
indicators in all personnel working in the I.E. 40479 "Miguel Grau" - of the District of Islay -

Province of Islay, Arequipa Region, 41people being surveyed.

A bibliographic review was made regarding organizations, organizational culture, positive
psychology and Engagement to identify each of the dimensions that characterize it as a
relatively constant affective - positive state that provides a better and higher level of
organizational performance; being able to establish a theoretical framework that supports the

investigation.

The research is descriptive and in order to achieve the objectives, we used the UWES test
(Utrecht Work Engagement Scale), which consists of 17 items with a likert scale, which
measures the indicators of vigor, dedication and absorption.

With the data obtained in the application of the instrument, the respective tabulation of the
results was carried out. Clustered column charts and pie charts were used to present the results.

Through the investigation it was concluded that 51% of the staff presents a high level of
Engagement, being energetic, dedicated workers, with a sense of belonging in the Institution.
Because 49% of the staff did not present a high level of Engagement, the Institution was
recommended to implement a work plan that includes a series of positive recreational,
behavioral, psychological and motivational activities that will contribute to the strengthening

of Engagement in the work, for the best development of activities.

Key words: Organization - Motivation - Organizational Culture - Institutional Climate -

Burnout Syndrome - Engagement.
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I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo como premisa que el buen funcionamiento de una organizacion parte del grado de
compromiso e inmersion que tienen sus trabajadores para con ella, surge el Engagement
Laboral como una herramienta para medir el nivel de compromiso de los trabajadores a todo
nivel organizacional, permitiendo conocer y mejorar el compromiso de los trabajadores
mediante el fortalecimiento del vigor, dedicacion y absorcion, posiblemente débiles o ausentes
en los trabajadores tanto del sector pablico como del sector privado. Debido a la coyuntura de
problemas sociales relacionados con el sector educacion, es que nos preguntarnos si en el sector
de la educacion publica se ha venido dando la debida importancia a fortalecer el grado de
compromiso del personal docente y administrativo a través del fortalecimiento de los
indicadores que mide el Engagement Laboral (vigor, dedicacion y absorcién) o mediante la
aplicacion de otros mecanismos, con la finalidad de lograr un 6ptimo desempefio laboral.

Como lo manifiesta Maslach y Jackson, (1986), Maslach, Schaufeliy Leiter, (2001), al referirse
a uno de los factores que generan la falta de compromiso de los trabajadores en el sector
educacion, seria la presencia de estrés laboral crénico, integrado por Cansancio Emocional
(CE) donde el profesional se siente emocionalmente exhausto, vacio, agotado en su intento de
afrontar una realidad que le desborda; Despersonalizacion (DP) producto de la insensibilidad
ante los destinatarios del servicio o labor que se desarrolla, es decir, se les trata o habla de
forma cinica y deshumanizada; y baja Realizacion Personal (RP) referidos a sentimientos de
incompetencia y fracaso, debido a diversos factores como los cambios en el rol de la educacion,
los nuevos modelos educativos que plantean mayores demandas y exigencias a los trabajadores
del sector (docentes y administrativos), la escasez de recursos que no permiten complementar
la educacion y la baja capacidad resolutiva del personal docente y administrativo para

interactuar con los estudiantes - frecuentemente reflejada por indisciplina o violencia en el aula.

Sin embargo mediante la observacidén de la realidad en la que se encuentra la educacién
peruana, creemos que existen otros factores complementarios que explicarian la aparente falta

de compromiso:
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- Los educandos presentan diversos problemas que impiden su normal aprendizaje: i) Salud
Mental, como por ejemplo: problemas emocionales, autoestima, violencia familiar, etc.; yii)
Salud fisica como por ejemplo: desnutricion, violencia familiar, etc.

- El gobierno no brinda la debida importancia al sector, por lo que establece: i) Politicas
educativas que no se ajustan a la realidad del alumnado; ii) Politicas econdmicas que no
satisfacen las expectativas de los docentes; y iii) Otras que no cubren las necesidades de los

nifios y adolescentes en etapa escolar.

- Los trabajadores del sector — entendiéndose a estos al personal administrativo y docente- no se
desempefian eficientemente, debido a diferentes factores como :i) Bajas remuneraciones, ii)
Capacitaciones deficientes para desarrollar y aplicar metodologias de acuerdo a la realidad de
los agentes educativos, iii) Falta de herramientas tecnoldgicas, iv) Exceso de carga laboral
conllevando a problemas de salud fisico-mental (estrés), v) Descontento frente a las politicas
educacionales vigentes, vi) Entre otros.

De lo expuesto, este proyecto pretende analizar el nivel de compromiso (Engagement) de los
trabajadores publicos de la I.LE. 40479 “Miguel Grau” - Islay, que se tomara como ambito para
el desarrollo de la presente investigacién, con la finalidad de proponer alternativas de solucién
para elevar el buen desempefio de los trabajadores publicos, mediante la utilizacion de la
herramienta UWES (Utrecht WorkEngagementScale — Escala Utretch de Engagement en el

Trabajo) que mide el “Engagement Laboral”.
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1.1.ENUNCIADO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el nivel de “Engagement” en los trabajadores pubicos de la I.E. 40479 “Miguel

Grau” —lIslay.
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1.2.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Cudl es el nivel de
“Engagement” en los
trabajadores publicos
de la l.E. 40479
“Miguel Grau” —
Islay”

General:

Determinar y analizar el nivel de
Engagement en la I.E. 40479 “Miguel Grau”

Problemas Especificos

¢Qué componente
del Engagement
Laboral necesita
mayor
fortalecimiento?
¢Los trabajadores de
la I.E. 40479 “Miguel
Grau” —Islay,
muestran vigor?
¢Los trabajadores de
la I.E. 40479 “Miguel
Grau”-Islay,
muestran
dedicacién?

¢Los trabajadores de
la I.E. 40479 “Miguel
Grau”-Islay,
muestran absorcién?

Especificos:

Conocer y analizar el nivel de energia,
persistencia y deseo de esforzarse en el
trabajo (vigor) que presentan los
trabajadores publicos de la |.E. 40479
“Miguel Grau”

Conocer y analizar el significado de trabajo,
entusiasmo, inspiracién, orgullo y retos
relacionados con el trabajo (dedicacion) que
presentan los trabajadores de la i.e. Miguel
Grau.

Conocer y analizar la concentracion y
felicidad (absorcion) que muestran los
trabajadores publicos del I.E. Miguel Grau al
realizar su trabajo.

Aplicar el instrumento UWES, para
determinar el nivel de engagement laboral
existente en la I.E. Miguel Grau, asi como
los parametros que la determinan.
Plantear alternativas de solucion para
fortalecer, de ser necesario, el nivel de
engagement laboral en la I.E. Miguel Grau.

General

Dado que el nivel de
motivacion del personal
de las instituciones
publicas es bajo, es
probable que el nivel de
Engagement Laboral de

los trabajadores de la I.E.

40479 “Miguel Grau” —
Islay, también sea bajo.

Variable Independiente:

Comportamiento de los trabajadores
de la I.E. Miguel Grau, distrito de Islay,
Arequipa 2017.

Variable dependiente:
e Engagement Laboral

Indicadores:

e Vigor
e Dedicacién
e Absorcion
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1.2.1. AREA DEL CONOCIMIENTO

CAMPO: Ciencias Sociales y del comportamiento

AREA: Econdmico y Empresarial

SUB- AREA: Recursos Humanos/ Administracion de Personal

LINEA: Comportamiento organizacional

1.2.2. ANALISIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A) VARIABLES

Tipo de . g -
] Variables |Indicadores| Sub indicadores Instrumento
variable
Energia. P.1
Fuerza, vigor. P.4
Ganas de trabajar. P.8
Vigor Trabaja por largos P.12
(5}
€ periodos.
2
2 Persistencia. P. 15
L Engagement .
o Trabaja asi las cosas no| P. 17
a Laboral P
% estén bien.
s Significado P.2
> o Entusiasmo P.5
Dedicacion o
Inspiracion P.7
Orgullo P. 10
Trabajo retador P. 13
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“El tiempo vuela” P.3

Olvida el entorno P.6

Felicidad P.9
Absorcién Inmersién P.11
“Se dejar llevar” P. 14
“Dificil de P. 16
desconectarse”
@ Comportami_ | ggaq Rangos de edad
s ento de los Datos de
S . .
S trabajadores Sexo Femenino/Masculino | .ontrol en
o
S |.E. 40479 F instrumento
A= . - Administrativos
@ “Miguel Area de a ser
= - Doc. Primaria .
= Grau” trabajo _ aplicado.
© Doc. Secundaria
> Islay
B) OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
Hipotesis Variables: X; Y Indicador
Si el nivel de vigor, X: Variable
dedicacion y absorcion Independiente.

es bajo o ausente en los | |.E. 40479 Miguel . o
Nivel de aplicacion:

trabajadores publicos de Grau - Isla

J P y UWES (Utrecht
la LE. 40479 “Miguel

WorkEngagementScale),
Grau”, entonces el Y: Variable
con lo que se
Engagement  Laboral Dependiente. PSR
) determinarasu nivel.

(compromiso) Engagement
actualdebera ser laboral
fortalecido.
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Hipotesis

Variables: X; Y

Indicador

Si el nivel de vigor

es bajo o ausente,se

X: Variable
Independiente.
I.E. 40479 Miguel

reflejara en un bajo (Utrecht
) Grau - Islay
nivel de WorkEngagementScale)
EngagementLaboral Y: Variable relacionados al

en los trabajadores
publicos de la I.E.

Dependiente

Engagement laboral:

Preguntas de UWES

vigor,con lo que se
determinarasu nivel.

“Miguel Grau”. Vigor
Hipotesis Variables: X; Y Indicador
Siel nivel de X: Variable

dedicacion es bajo o

ausente se reflejara

en los trabajadores
publicos de la I.E.
40479 “Miguel

Grau”.

Independiente.
I.E. 40479 Miguel

Preguntas de UWES

Dependiente
Engagement laboral:

Dedicacion

i (Utrecht
en un bajo nivel de Grau - Islay
WorkEngagementScale)
Engagement Laboral _
Y: Variable relacionados a la

dedicacion, con lo que

se determinarasu nivel.
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Hipotesis Variables: X; Y Indicador
Si el nivel de X: Variable
absorcion es bajo o Independiente.
o ) Preguntas de UWES
ausente se reflejara I.E. 40479 Miguel
. (Utrecht
en un bajo nivel de Grau - Islay
WorkEngagementScale)
Engagementlaboralen _
) Y: Variable relacionados a la
los trabajadores g
o Dependiente absorcion,con lo que
pablicos de la I.E. o
Engagement laboral: sedeterminarasu nivel.

40479 “Miguel

Absorcién
Grau”.

1.2.3. INTERROGANTES BASICAS

¢Cuadl es el nivel de Engagement Laboral de los trabajadores publicos de lal.E.
40479 “Miguel Grau” — Islay?

¢Qué componente del Engagement Laboral necesita mayor fortalecimiento, el
vigor, la dedicacion o la absorcién, para conseguir un nivel 6ptimo de Engagement

(compromiso) en los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau” - Islay?

¢Los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay, muestran vigor?, es
decir, ¢muestran persistencia y energia esforzandose en su trabajo, segun la

evaluacion UWES?

¢Los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau”— Islay, muestran dedicacion? es
decir ¢estan inspirados, orgullosos y tienen retos relacionados con su trabajo, segln

la evaluacion UWES?

¢Los trabajadores publicos de la 1.E. 40479 “Miguel Grau”- Islay, muestran
absorcion? es decir, ¢estan plenamente concentrados y felices en su trabajo, segun
la evaluacion UWES?
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1.3.TIPO DE PROBLEMA

Tedrico — practico —comparativo: Con la finalidad de obtener informacion desconocida
sobre el compromiso de los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau” - Islay,
aplicando una metodologia existente para su medicién (UWES - Utrecht Work
Engagement Scale), asi como utilizar informacion existente referida a los conceptos
basicos (y contenido en general) de este proyecto, con la finalidad de cumplir los

objetivos.

1.4.JUSTIFICACION

Cuando se pretende comprender los problemas o dificultades en el proceso educativo,
se emplea un enfoque tradicional, centrando la atencién en la preparacion académica y
capacidades cognitivas (los conocimientos) de los docentes, pero no en su actitud frente
a su trabajo; actualmente el enfoque de la psicologia positiva pretende medir el bienestar
de los trabajadores, su compromiso laboral y a partir de ello proponer alternativas para
fortalecer su comportamiento, elevar su motivacion y en consecuencia mejorar su
rendimiento.

Esta investigacion pretende analizar el nivel de Engagement Laboral (compromiso
individual) existente en los trabajadores de L.E. 40479 “Miguel Grau” - Islay,
pretendiendo que los resultados revelen el vigor, la dedicacion y la absorcién que tienen
los trabajadores publicos de la mencionada Institucion (administrativos, docentes de
nivel primario y docentes de nivel secundario) frente a su trabajo, para comprobar
nuestra hipétesis.

El sector educacion a traves del Ministerio de Educacion y las oficinas descentralizadas,
mide actualmente los resultados de los docentes de diferentes maneras, siendo una de
las principales, las evaluaciones censales aplicadas a alumnos, para primaria a 2° y 4°
afio, y para secundaria a 2° afio. Tomando como muestra el siguiente resultado para el

Segundo de primaria — lectura:
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Afio | DRE |UGEL|Medida promedio|En inicio|En proceso |Satisfactorio
2015|Arequipa|lslay 625 0.9% 33.8% 65.3%
2016|Arequipa|lslay 616 1.0% 33.4% 65.6%

Podemos notar que del afio 2015 al 2016 no se presentan cambios significativos en los
resultados de los alumnos, a pesar que el Ministerio de Educacién aplica un sistema de
Compromisos de Gestion que buscan finalmente resultados positivos en los alumnos.
Estos Compromisos de Gestidn son cinco: i) Progreso anual de aprendizaje de los
estudiantes, ii)Retencion anual de estudiantes, iii) Cumplimiento de calendarizacion y
planificacion de la I.E., iv) Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagogica en
la I.E., v) Gestion de la convivencia escolar; y estan regulados mediante la Resolucion
Ministerial N° 627-2016-MINEDU, concluyendo que a pesar de los compromisos que
el estado a través del MINEDU hace extensivos a todos los docentes a nivel nacional,
en la mencionada Resolucion, no se percibe una evolucion significativa en los
resultados de los estudiantes de un afio a otro; es por ello que la presente tesis busca
evaluar el Engagement (compromiso) de una forma diferente a la que plantea el estado,
buscando saber qué nivel de Engagement tiene cada docente frente a su trabajo, segun
los parametros propios del Engagement (vigor, dedicacion y absorcion), para visualizar
si este nivel de alguna forma guarda relacién con dichos resultados.
Cabe mencionar, que no podemos asumir que el compromiso de los docentes es un
determinante en los resultados de los alumnos, ya que como se menciona, por ejemplo,
en el “Estudio sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar” (Secretaria de
Educacion Distrital - Bogota, 2010) existen factores endogenos: estudiantes, y factores
exogenos: comunidad, familia y escuela; que influyen en el rendimiento escolar y
podriamos afirmar que sélo el conjunto de estas variables determinaran el buen
rendimiento o mal rendimiento de los alumnos.
Son tres los parametros que establece la medicién del Engagement Laboral:
- El vigor, es evaluado en seis items referidos a los niveles de energia, resiliencia,

voluntad de dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad y mostrar persistencia frente

a las dificultades, las siguientes preguntas son las que determinan el nivel del vigor:

1. En mitrabajo me siento lleno de energia.

2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

3. Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a trabajar.

4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
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5. Soy muy persistente en mi trabajo.

6. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando.
Quienes presentan altos puntajes en vigor generalmente tienen mucha energia,
entusiasmo Y resistencia cuando trabajan; y aquellos que presentan bajos puntajes,

tienen menos energia, entusiasmo y resistencia en su trabajo.

- La dedicacion, es evaluada en cinco items referidos al sentido o significado del
trabajo, el sentirse entusiasmado y orgulloso por su labor, sentirse inspirado y
constantemente retado por su trabajo, con las siguientes preguntas se determina el
nivel de dedicacion:

1. Mitrabajo esté lleno de significado y propésito.
2. Estoy entusiasmado con mi trabajo.

3. Mitrabajo me inspira.

4. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

5. Mi trabajo es retador.

Aquellos que presentan altos niveles en dedicacion se identifican fuertemente con su

trabajo, porque lo consideran una experiencia significativa, inspiradora y desafiante.

Por lo tanto, se sienten generalmente entusiasmados y orgullosos en relacién a su

trabajo. Aquellos que presentan bajos puntajes, no se identifican con su trabajo porque

no lo consideran como una experiencia significativa, inspiradora o desafiante, y no se

sienten entusiasmados ni orgullosos en relacion a su trabajo.

- Laabsorcion, es evaluada en seis items que se refieren a estar felizmente inmerso en
su trabajo y presentan dificultad para dejarlo, de forma que el tiempo pasa
rapidamente y uno se olvida de todo a su alrededor, las siguientes preguntas son las
que determinan el nivel de absorcion:

1. Eltiempo vuela cuando estoy trabajando.

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

Estoy inmerso en mi trabajo.

Me “dejo llevar” por mi trabajo.

o A W N

Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.
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Aquellos que presentan altos puntajes en absorcion, estan contentos de involucrarse en
su trabajo, se sienten inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque los
impulsa. En consecuencia se olvidan de todo alrededor y el tiempo parece volar. Los
que presentan bajos puntajes en absorcion, no se sienten involucrados o inmersos en su
trabajo, no presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner atencion a su entorno ni al
tiempo que transcurre.

La presente investigacion resulta muy importante en diferentes aspectos que sefialamos

a continuacion:
Relevancia Académica:

Este tema ha sido poco tratado en nuestra realidad y la profundizacion que venimos
realizando en el tema es un sugerente aporte a mirar de manera integral el desarrollo
del talento humano en las organizaciones. Por lo que se considera que el presente trabajo
servira como un valioso antecedente para futuras investigaciones referidas al
Engagement Laboral y su relacion con la educacién.

Relevancia Practica y Cientifica:

La presente investigacion, por su metodologia de aproximacion a la realidad puede
replicarse en otras Instituciones Educativas de nivel basico o superior, tanto publicas
como privadas, con la finalidad de analizar el compromiso y proponer alternativas para

fortalecerlo en los trabajadores a todo nivel jerarquico.

Con este proyecto pretendemos despertar el interés cientifico de profesionales tanto en
administracion de empresas, psicologia y carreras profesionales interesadas en el tema
de Engagement Laboral, para que continien explorando el “Recurso Humano” dentro
de las organizaciones y desarrollen o perfeccionen mayores instrumentos para

conseguir un éptimo comportamiento organizacional.
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Relevancia Econdémica:

Siendo nuestra investigacion acertada, se podrian derivar recursos econémicos para
reforzar y elevar el nivel de “Engagement Laboral” en los trabajadores publicos para

mejorar su desempefio y con ello elevar el nivel educativo.

El Gobierno a través del Ministerio de Educacion aplica pruebas de conocimientos tanto
para alumnos como para docentes, siendo un presupuesto que el Estado asigna para
obtener estadisticas sobre los avances educativos que hay en el pais. Por otro lado
también se destina dinero en capacitaciones para cursos determinados, metodologia de
ensefianza y gestion educativa. Sin embargo, ain no es extensivo y de facil acceso a
todo el universo de docentes de educacion publica del pais, ademas que el estado, esta
dispuesto a invertir en educacion, pero de un modo restringido, abordando temas
concretos y muchas veces atendiéndolos a superficialidad.

Relevancia Social:

Tanto los docentes como alumnos son parte importante de nuestra sociedad, los
docentes forman ciudadanos y los alumnos creceran para serlo de la mejor manera;
entonces si la educacion de nifios y jovenes esta en cuestion, es vital velar por el
bienestar y mejores condiciones para los trabajadores del sector educativo que son
quienes la imparten, con la finalidad de que se comprometan al 100% con sus labores
y por lo tanto cumplan sus funciones de la mejor manera. EIl docente es una unidad
fundamental de desarrollo, que a partir de ellos, se imparte formacion, y son parte clave
y fundamental del desarrollo, son intrinsecamente el punto de partida de una
transformacion en la sociedad. Por tanto es vital contar con docentes comprometidos y

suficientemente motivados para tal labor.

2. OBJETIVOS

2.1.General:

Determinar y analizar el nivel de “Engagement Laboral” en la L.E. 40479 “Miguel
Grau” del Distrito de Islay, Provincia de Islay, Region Arequipa — Per(, con la
finalidad de proponer alternativas de solucién para fortalecer el vigor, la dedicacion y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

la absorcidn en los trabajadores publicos que en ella laboran (personal administrativo
y docentes).

2.2.Especificos:

Conocer y analizar el nivel de energia, persistencia y deseo de esforzarse en el trabajo
(vigor) que presentan los trabajadores publicos de la I.E. 40479 “Miguel Grau”

Conocer y analizar el significado de trabajo, entusiasmo, inspiracién, orgullo y retos
relacionados con el trabajo (dedicacion) que presentan los trabajadores publicos de la
|.E. 40479 “Miguel Grau”

Conocer y analizar la concentracion y felicidad (absorcion) que muestran los
trabajadores publicos de la |.E. 40479 “Miguel Grau” al realizar su trabajo.

Aplicar el Instrumento UWES, para determinar el nivel de “Engagement Laboral”
existente en los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau”, asi como los parametros

que lo determinan.

Plantear alternativas de solucion para fortalecer, de ser necesario, el nivel de
“Engagement Laboral” de los trabajadores publicos de la I.E. 40479 “Miguel Grau”.
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3. MARCO TEORICO

3.1.MARCO CONCEPTUAL

1. ORGANIZACION

Desde los primeros tiempos vemos como el ser humano ha buscado crear interaccion
entre sus similares, ya sea para poder defenderse o para poder vivir, por la naturaleza
del ser humano, entre similares de especie, algunos autores nos dicen: “La vida de las
personas esta conformada por una infinidad de interacciones con otras personas y con
organizaciones. El ser humano es eminentemente social e interactivo; no vive aislado
sino en convivencia y en relacion constante con sus semejantes. Debido a sus
limitaciones individuales, los seres humanos se ven obligados a cooperar unos con
otros, formando organizaciones para lograr ciertos objetivos que la accién individual,
aislada, no podria alcanzar. Una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos o mas personas. La cooperacién entre estas
personas es esencial para la existencia de la organizacion. Una organizacidn existe slo
cuando:

Hay personas capaces de comunicarse, que estan dispuestas a contribuir en una accién
conjunta, a fin de alcanzar un objetivo coman.

La disposicion a contribuir con la organizacion significa, principalmente, la capacidad
de sacrificar el control sobre la propia conducta en beneficio de la coordinacion. Esta
disposicidn a participar y contribuir con la organizacién varia de individuo a individuo,
aun en un mismo individuo, con el paso del tiempo. Esto significa que el sistema de
contribuciones totales es inestable, ya que la contribucion de cada integrante a la
organizacion varia enormemente, en funcién no sélo de las diferencias individuales
existentes entre los integrantes, sino también en funcion del sistema de recompensas
que emplee la organizacion para incrementar las contribuciones”.(Chiavenato, 2002,p.
6)

ARos contemporaneos a nuestra era, se empieza a estudiar mas a fondo las
organizaciones y a identificar sus tipologias y sus caracteristicas individuales, ahora,
segun sus funciones y sus actividades por ejemplo, tenemos:

Algunos ejemplos de organizaciones:
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e Escuelas y e Hospitales y| e Ciney teatro
universidades Laboratorios e Empresas de
e Empresas eRadio y television publicidad
industriales e Empresas e Clinicas
e Bancos y periodisticas ¢ Restaurantes
financieras e Empresas de | e Centros
e Tiendas y consultoria Comerciales
comercios e Empresas de
* Iglesias auditoria
Qué son: Qué tienen: Qué hacen:
Satisfacen necesidades
Desarrolian grupos
Comportamiento | Crean accidn organizada
Fenes humano Motivan a las personas
Desarrollan actitudes
Contribuciones
Nacen
Crecen
Estructura
Organizadas Se transforman
Organizaciones fgan organizacional i
Se dividen
Producen productos
Personas que y senvicios
realizan Procesos Contribuyen al bien
alguna organizacionales de la sociedad
actividad Comunican
Toman decisiones

(Chiavenato, 2002, p. 23)
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2. ADMINISTRACION:

2.1.  ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

El manejo del personal como un sistema, se empieza a concebir desde un &mbito mas
sistematico, se empieza a ver desde perspectivas mas inteligentes para conseguir una
mayor productividad del personal. “Para facilitar tanto el estudio de las relaciones entre
individuos y organizaciones como el estudio propio de la administracion de recursos
humanos, se consideraran a las organizaciones, a los grupos y a las personas como
sistemas abiertos en interaccion continua con sus ambientes.” (Chiavenato, 2002,p. 3) .
En los ultimos tiempos, en las empresas se le ha dado mayor enfasis al capital humano,
como se le nombra en estos ultimos tiempos, al darle un valor mas intrinseco en la
organizacion. “Tanto ha cambiado en los ultimos tiempos que muchos preconizan un
cambio de nombre, llamando a esta disciplina Capital humano. Esta idea se fundamenta
en dos motivos centrales: enfatizar el concepto de que las personas forman parte del
capital de una organizacion, y dar la idea de un cambio potente. Podemos agregar otra
motivacion: reconocer el verdadero lugar de las personas, y no considerar que son un
mero recurso del cual se dispone.” (Alles, 2006, p. 16)

En otro aspecto, ;Qué es lo que podriamos decir que es el manejo en si, la
administracion de este recurso? “Administracion de recursos humanos hace al manejo
integral del capital humano, a su gobierno. Implica diferentes funciones desde el inicio
hasta el fin de una relacion laboral: reclutar y seleccionar empleados, mantener la
relacion legal/contractual, capacitar, entrenar y desarrollar competencias o capacidades,
desarrollar sus carreras/evaluar desempefio, vigilar que las compensaciones (pagos)
sean correctos, controlar la higiene y seguridad del empleado, despedir empleados”
(Alles, 2006, p. 16)

Con el tiempo también y segun la evolucion del ser humano, las necesidades y las
formas y caracteristicas del ser humano cambian, por este motivo también las
organizaciones, tanto en la estructura como en las caracteristicas, para Drucker (1993)
en las organizaciones modernas se basa mas en la comprension y responsabilidad mutua
entre miembros, en contraste a las organizaciones antiguas en las cuales la jerarquia y

el poder superior eran imperantes.
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2.2.  INICIOS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

Como vimos en parrafos anteriores a partir que se crean nuevas organizaciones y que a
su vez estas evolucionan, surge también diversos cuestionamientos a cerca de sus
partes, 0 en otras palabras de los individuos que la conforman, es decir cémo aprender
a manejarlas, algunos autores explican sus inicios; “La ARH es una especialidad que
surgi6 debido al crecimiento y a la complejidad de las tareas organizacionales. Sus
origenes se remontan a los comienzos del siglo XX, como consecuencia del fuerte
impacto de la Revolucion Industrial; surgi6 con el nombre de Relaciones Industriales
como una actividad mediadora entre las organizaciones y las personas, para suavizar o
aminorar el conflicto entre los objetivos organizacionales y los objetivos individuales
de las personas, hasta entonces considerados como incompatibles o irreconciliables. Era
como si las personas y las organizaciones, a pesar de estar estrechamente
interrelacionadas, vivieran separadas, con las fronteras cerradas, las trincheras abiertas
y necesitando un interlocutor ajeno a ambas para entenderse o, por lo menos, para

aminorar sus diferencias.” (Chiavenato, 2002, p. 7)

3. MOTIVACION

La motivacion, es en si, un estado de la persona y mente humana, bastante complejo y que el
saber manejarlo o intensificarlo podria dar resultados favorables para lo que se quiera obtener,
es decir: el resultado producto de una motivacion favorable tendra mayor valor o un mejor
resultado final. “Desde el sentido comun, la motivacion se refiere por una parte a los propdsitos
conscientes, a pensamientos intimos tales como; me gustaria saber tocar el piano, quiero ser
médico, y estoy esforzdndome por resolver este problema. Por otro lado, observando las
conductas desde fuera, la motivacion se refiere a las inferencias relativas a propoésitos
conscientes que hacemos a partir de la observacion de conductas. Como sefialo Marshall
Jones(1995) en su presentacibn de los volimenes anuales del Nebraska
SymposiumonMotivation el tema de motivacidn tiene que ver con la forma en que la conducta
inicia, es activada, mantenida, dirigida e interrumpida. Dicho de otro modo, la motivacién tiene
que ver con el porqué de la conducta en contraste con el como y el que”’(McClelland, 1989,
p.16)
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Intro “La motivacion es un fenomeno multicausal, originado por diversas fuentes, tales
como los tipos de incentivos, reconocimientos, promociones, el trabajo por si mismo, las
necesidades de las personas, las metas y objetivos que se tengan, las condiciones de trabajo,
los salarios, etc. Dentro de estas fuentes de motivacion se encuentra el ejercicio del liderzago.
En investigaciones precedentes se ha logrado determinar que existe una relacion directa entre
el liderazgo que ejerce el jefe y la motivacion de los trabajadores, este vinculo entre ambos
factores parece prevalecer sobre otro tipo de variables(entre estas se encuentran por ejemplo,
las condiciones ambientales o sistemas de incentivos y su respectiva relacion con la
motivacion. Dentro de este contexto relacional, se puede definir la motivacion como un
conjunto de reacciones y actitudes naturales, propias de las personas, que se manifiestan cuando

determinados estimulos del medio circundante se hacen presentes.” (Mejia, 2005, p. 204)

3.1. TEORIAS DE LA MOTIVACION

A la par que se crean cuestionamientos a cerca de las organizaciones y de su manejo,
surgen también teorias de solucion a los inconvenientes de esto, sobre todo surgen como
resultado del entendimiento de que las organizaciones son formadas por individuos,
seres humanos con sus prerrogativas y lo que esto conlleva.

“Las caracteristicas y consecuencias de los recursos de afrontamiento van a marcar la
gravedad de la influencia de los estresores. Asi, la investigacion sobre el burnout sefiala
que la dimension de despersonalizacion se perfila como una estrategia de afrontamiento
en la fase inicial del sindrome, puesto que puede mitigar la percepcion de baja eficacia
e incapacidad, trasladando la responsabilidad del aparente fracaso a los destinatarios
del servicio. Los efectos de esta actitud de enfrentamiento y rechazo hacia los alumnos
en el caso del profesor son a largo plazo, altamente perjudiciales para la satisfaccion y
motivacion de docentes, y especialmente para el desarrollo de patrones de indefension
y dafos en la autoestima.”(Miramon, 2007, parr. 1)

Las teorias de la motivacidn explican, segun diferentes criterios, lo que las personas
piensan que es mas importante para desempefarse bien, las teorias difieren en cuanto a
la consideracién de los factores que tienen mayor importancia para conseguirla y
basadndose en estos factores se realizan proyecciones para mejorar las circunstancias del

trabajo.
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3.2. TEORIA DE LAS NECESIDADES

Una de las teorias més difundidas es la de las necesidades, en la cual nos explica cuéles
son las mayores motivaciones del ser humano segun la prioridad de necesidades que
este tiene;“Segun esta teoria, una persona estd motivada cuando todavia no ha alcanzado
ciertos grados de satisfaccion en su vida, por lo que una necesidad satisfecha ya no es
motivadora, refiriéndose a lo que las personas necesitan o requieren para llevar una vida
gratificante con relacion a su trabajo.

Las diversas teorias de las necesidades difieren en cuanto a los grados y el punto en que
se alcanza la satisfaccion. Entre las que mas destacan tenemos: la Jerarquia de las
Necesidades de Maslow, las Tres Necesidades de David C. McClelland y la Teoria de

los Dos Factores de la Motivacion de F. Herzberg.

Debemos considerar que cada una de las teorias destaca que las personas deciden cual
es el grado de satisfaccion, comparando de forma consciente sus circunstancias y sus

necesidades.

NECESIDAD : IMPL:LSO
Zr e ———J (Tensiones o impulso para
(Privacion) 7 :
satisfacer una necesidad)
SATISFACCION

ACCIONES
(Conducta dirigida
hacia una meta)

Disminucién del impulso
( 3 = P <—
y la satisfacadn de la
necesidad original)

También vemos que cada teoria muestra una variacion considerable de una persona a
otra, y en una misma persona se da una variacion de necesidades con el paso del

tiempo.” (Catafio, 2008, parr. 1)
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3.3. TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

Bajo la cual se incrusta un nuevo régimen de motivacién al personal en las
organizaciones modernas, en el cual Maslow plantea un jerarquia segun las necesidades
personales; “establecida por el psicologo Abraham Maslow a partir de observaciones
clinicas, en el cual Maslow, (1943) propone que la motivacion humana se basa en la
voluntad de satisfacer sus necesidades (impulsado por una fuerza interna), identificando
una jerarquia de cinco necesidades, desde las fisiologicas basicas hasta las necesidades
mas altas de realizacidn personal, lo que se puede apreciar en la piramide propuesta por

Maslow a continuacion:

/ Necesidades fisioldgicas

“Segln Maslow las personas tendran mas motivos para satisfacer las necesidades que
les resulten méas predominantes en un determinado momento seguln las circunstancias
(situacion o experiencia) en las que se encuentren. A partir de las necesidades
fisiologicas, se debe ir satisfaciendo cada escala de necesidad, es decir, antes de desear
satisfacer la necesidad del siguiente nivel superior, se debe satisfacer la anterior.”
(Catario, 2008, parr. 1)

El articulo Una Teoria de la Motivacion Humana de Maslow (1994), resume sus
principales planteamientos; por lo menos hay cinco conjuntos de objetivos, que pueden
denominarse necesidades basicas: necesidades fisioldgicas, de seguridad, de amor, de

estima y de realizacion personal. Ademas, estamos motivados por el deseo de conseguir
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0 mantener las condiciones que aseguran estas satisfacciones basicas y por algunos
deseos mas intelectuales.

“Estos objetivos basicos estan interrelacionados y ordenados en una jerarquia de
prioridades. El objetivo prioritario monopolizara el conocimiento consciente y tendera
a organizar la activacion de las diversas capacidades del organismo. Las necesidades
menos predominantes se minimizan, incluso pueden olvidarse o negarse. Pero cuando
una necesidad esta suficientemente satisfecha, surge la siguiente necesidad (superior)
prioritaria que, a su vez, dominaré la vida consciente y actuard como centro organizador

de la conducta, ya que las necesidades satisfechas dejan de ser motivadores activos.

Grado de necesidad relativa:

Podria parecer que los cinco grupos de necesidades tienen una relacién escalonada de
todo o nada. Cuando se habla de que una necesidad surge cuando la anterior se satisface,
podriamos tener la impresion de que una necesidad tiene que satisfacerse al cien por
ciento antes de que surja la proxima. Pero en la vida real, los miembros de nuestra
sociedad estan por lo general parcialmente satisfechos e insatisfechos en todas sus

necesidades basicas simultaneamente.

Funcidn de las necesidades satisfechas:

Sinos interesa lo que de verdad nos motiva y no lo que nos ha motivado o nos motivara,
entonces una necesidad satisfecha no es un elemento motivador y para todos los fines

practicos debe considerarse que no existe, que ha desaparecido.

Necesidad de Realizacion Personal:

Un hombre sano esta motivado principalmente por sus necesidades de desarrollar y
realizar todo su potencial y capacidad. Refiriéndose al deseo de cumplir nuestros deseos
mas profundos, es decir, hacer realidad lo que somos en potencia, es el deseo de ser
cada vez mas lo que uno es, en otras palabras, llegar a ser lo que uno es capaz de llegar
a ser.” (Catafio, 2008, parr. 1)
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“Otros estudios de caracter empirico como el de Lawler y Suttle (1972) aplicados a 187
administradores en dos organizaciones durante 6 a 12 meses, encontraron dos niveles
de necesidades: bioldgicas y otras, emergiendo las bioldgicas cuando éstas no se ven
satisfechas razonablemente, lo que puede ser congruente con la idea del grado de
satisfaccion relativo, mencionado antes. También encontraron que en niveles
superiores, la fuerza de las necesidades variaba de acuerdo con los individuos, siendo
en algunos casos predominantes las necesidades sociales, en otros casos las necesidades
de autorrealizacion fueron mas fuertes. Reforzando de esta manera la idea de la

complejidad y singularidad de las personas.” (LOpez, 2005, parr. 1).

3.4. TEORIA DE HERZBERG

Surgen otras teorias muy interesantes de analizar en el cual el punto focal, como se
menciona anteriormente, son los componentes de las organizaciones, y debido a su
complejidad por ser seres humanos; “En su articulo «Una vez mas: ;Como se motiva a
los empleados?» Frederick Herzberg plantea que la psicologia de la motivacion es
extremadamente compleja y reconoce que lo descifrado con un cierto grado de
seguridad es realmente poco, que existe una enorme desproporcion entre conocimiento
y especulacién, requiriéndose «ideas que han sido puestas a prueba en numerosas

empresas y otras organizacionesy», y este enfoque es su aporte” (Lopez, 2005, p. 29)

3.5. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA MOTIVACION

Y la pregunta principal surge en el como, de qué manera se logra aplicar las diversas
teorias, aquellas estrategias que hardn que las personas se sientan motivadas y
enganchadas con la organizacion, algunos autores nos dicen: “McClelland, citado por
Lopez, sefiala que existe tres motivaciones particularmente importantes: la necesidad
de logro, la de afiliacion y la de poder. Estas motivaciones son importantes porque
predisponen a las personas a comportarse en formas que afectan de manera critica el
desempefio en muchos trabajos y tareas. Por su parte, Garcia (2008) aduce que las
anteriores son motivaciones sociales que se aprenden de una manera no consciente,
como producto de enfrentarse activamente al medio. Explica este autor que las
recompensas que suceden a una conducta la refuerzan, lo que aumenta la probabilidad
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de que se repita. Cuando el comportamiento de las personas opera en un ambiente
propicio para obtener resultados satisfactorios, seaprende algo méas que la respuesta a
un problema, puesto que la forma de comportamiento asociado con el éxito también se
ve reforzada.

Parece que en condiciones que estimulan y moderan la toma de riesgos, la persona
adquiere interés por retos de proporciones manejables, que tal vez la conduzcan a
experimentar altos sentimientos de logro. De igual forma, una necesidad fuerte de
afiliacion o de poder podria ser producto de una historia de recompensas asociadas con
el comportamiento sociable o dominante. Segun lo mencionado, las necesidades de
logro, d afiliacién y de poder son fuertes o débiles dependiendo a las asociaciones
pasadas con el desempefio y las recompensas obtenidas en la solucion de situaciones.”

(Pereira, 2009, p. 154)

3.6. ESTRATEGIAS DE PERTENENCIA

Ya que el ser humano y por su mera complejidad, es complicado el poder motivarlo y
el poder entender de forma individual sus deseos y prioridades, sin embargo, una forma
basica y simplista es asumiendo que las reacciones del ser humano son simples en cierto
sentido, por ejemplo, el ser humano reacciona de forma basica ante un estimulo o ante
un castigo tal y como a continuacion lo muestra el siguiente baremo “Esta perspectiva
sefiala que las recompensas externas y los castigos son centrales en la determinacion de
la motivaciones las personas. Las recompensas son eventos positivos 0 negativos que
pueden motivar el comportamiento. Los que estdn de acuerdo con el empleo de
incentivos recalcan que agregan interés y motivacién a la conducta, dirigen la atencién
de aquellos considerados inapropiados. Trechera(2005) explica que las teorias que se
basan en el empleo de incentivos aporten del supuesto de que:

Las personas suelen realizar comportamientos con el objetico de obtener algin
beneficio y evitan o dejan de hacer aquellas conductas que conllevan un dafio. Para este
enfoque toda modificacion de conducta se realiza basicamente a través de refuerzos,
recompensas 0 mediante la evitacion u omision de aquello que seadesagradable.

Para lograr la modificacion de una conducta se pueden aplicar diferentes métodos; entre

estos el reforzamiento, la extension (no reforzar una conducta) y el castigo.
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Los refuerzos pueden ser positivos 0 negativos. Los positivos se emplean para aumentar
la probabilidad de que una respuesta esperada ocurre, por lo que puede decirse que son
una recompensa. El principio del refuerzo positivo establece que: si en una situacion
dada una persona hace algo que es seguido inmediatamente por un reforzador positivo,
es mas probable que esa persona haga de nuevo la misma cosacuando se enfrente a una

situacion familiar.” (Pereira, 2009, p. 157)

3.7. ESTRATEGIAS DE AUTOESTIMA

Autores mencionan que las personas con una alta necesidad de logro presentan
caracteristicas como las siguientes:

“Les gustan las situaciones en las que pueden tomar personalmente la responsabilidad
de encontrar la solucién a los problemas. Tienden a fijarse metas moderadas y a tomar
riesgos calculados. Desean una retroalimentacién concreta acerca de que tan
adecuadamente se estan desempefiando. Se distinguen por intentar hacer bien las cosas,
tener éxito, incluso por encima de las recompensas. ldentificando tres tipos de
orientacion al logro: la pericia, la incapacidad y la ejecucion. Estos investigadores han
encontrado, en el caso concreto de la poblacion estudiantil, que los educandos muestran
dos respuestas distintas ante situaciones que consideran desafiantes o dificiles, una de
pericia, la incapacidad y la ejecucion. Estos investigadores han encontrado, en el caso
concreto de la poblacion estudiantil, que los educandos muestran dos respuestas
distintas ante situaciones que consideran desafiantes o dificiles, una pericia 0 una de
incapacidad. Las personas con una orientacion de pericia se centran en la tarea y no en
su habilidad, disfrutan la tarea y el desafio y elaboran estrategias dirigidas a la solucion,
lo cual mejorara su ejecucién. Por el contrario, las que tienen una orientacién de
incapacidad se centran en sus insuficiencias personales, generalmente atribuyen sus
dificultades a una falta de habilidad y son personas que pueden sentirse aburridas o

ansiosas, lo cual deteriora su ejecucion.” (Pereira, 2009, p. 159)

3.8. ESTRATEGIAS DE REALIZACION PERSONAL

La realizacion personal es ya de por si, y siguiendo la propuesta de Maslow, el punto
mas alto de motivacién de la persona, o de necesidad, en el cual el individuo, desea

llegar o es el culmen de la persona. “En esta estrategia se considera que las personas se
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motivan a realizar cosas y esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una
meta si creen en su valor, si estan seguras de que lo que harén contribuird a lograrla 'y
si saben que una vez que alcancen la meta recibirdn una recompensa, de tal manera que
el esfuerzo realizado ha valido la pena, explica: En mayor detalle la teoria de Vroom
sefiala que la motivacién de la persona para hacer algo estaré determinada por el valor
que asignenal resultado de su esfuerzo(ya sea positivo 0 negativo), multiplicado por la
confianza que tienen de que sus esfuerzos contribuirdn materialmente a la consecucion
de la meta.

La motivaciébn es el resultado de tres variables; Valencia, expectativas e
instrumentalizad. La valencia se refiere al valor que la persona aporta a cierta actividad.
El deseo o interés que tiene en realizarla. Las expectativas se definen como las creencias
sobre la probabilidad de que un acto ira seguido de un determinado resultado. La
instrumentalidad se refiere a la consideracion que la persona hace respecto de que si
logra un determinado resultado, este servira de algo. De acuerdo con lo anterior, si una
persona no se siente capaz, piensa que el esfuerzo realizado no va a tener repercusion o
no tiene interés por la tarea, no tendra motivacion para llevarla a cabo.” (Pereira, 2009,

p. 206)

4. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional ha cobrado bastante importancia hoy en dia, debido de igual forma,
a la sensibilizacion organizacional y a la percepcion de los colaboradores como seres humanos.
Esto ha conllevado a entender la complejidad de estos, pero que por el mismo hecho de su
complejidad hace que sus resultados sean mayores y en algunos casos sorprendentes, esta el
caso de las grandes corporaciones que nacieron a partir del desarrollo de capacidades de

algunas personas.

4.1. CONCEPTO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
La cultura organizacional como concepto va de la mano con el entendimiento del grupo

en conjunto y de las caracteristicas ya no individuales sino mas bien grupales o
podriamos decir los puntos comunes de estos, en eso se puede llegar a concebir un
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instrumento clave de enganche de los individuos algunos autores como Robbins son
mas especificos en sus conceptos: “El comportamiento organizacional es un campo de
estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en
la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos
a la mejora de la eficacia de tales organizaciones. La cultura organizacional es un campo
de estudio. Esta declaracion significa que es una especialidad delimitada y con un
conjunto comdn de conocimientos. Estudia tres determinantes del comportamiento en
las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Ademas aplica el conocimiento
obtenido acerca de los individuos, grupos y el efecto de la estructura en la conducta,
con el fin de que las organizaciones funcionen mejor. Para resumir nuestra definicion
la Co se ocupa del estudio de lo que la gente hace en una organizacién y como repercute

esa conducta en el desempeno de la organizacion.” (Robbins, 2004, p. 8)

4.2. TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL INADECUADA

La cultura organizacional hay que entenderla como algo que se asume a partir de la
continua convivencia y de tolerar ciertos comportamientos que en algin momento
llegan a hacerse comunes frente a las personas, es cierto que la comodidad es algo
significativo y positivo en ciertos aspectos pero sin embargo ciertos aspectos llegan a
ser perjudiciales o toxicos. Esto crea ambientes desagradables o inadecuados en la
organizacional, es por esto que la clave para evitar estos aspectos son la comunicacion

constante y la confianza que se genere en el equipo.

CULTURA ORGANIZACIONAL ADECUADA

A diferencia del punto anterior; una cultura organizacional adecuada es la que esta
fundada en el respeto y la comunicacidn, ademas de la confianza y la sinceridad. Una
organizacion con una cultura agradable va a permitir el facil desenvolvimiento de las
personas, es importante que los valores de la empresa refuercen estos aspectos, ademas
que la persona a cargo debe brindar las pautas necesarias; es decir, debe empezar
tratando con respeto, brindar confianza pero con educacion, respetar actitudes pero
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también comunicar cuando estas se tornen desagradables o que afecten el buen clima.
El administrador debe ser un ente observador y actuar de forma muy cuidadosa.

4.3. ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Tener en cuenta los elementos de la cultura de la organizacion es clave para poder
generar comportamientos y ambientes agradables, estos elementos deben estar de
acorde a las pautas o0 metas que sean planteadas por la organizacion en si, es decir, debe
concordar con la vision y la mision de la empresa, ademas también debe ser coherente

con el giro del negocio y también del entorno tanto laboral como externo.

VALORES

Son aquellos que regiran el comportamiento de la organizacional o su caracteristica
propia en lo cual se inspira o bajo la cual trabaja, los valores son dados desde el
principio, en funcion a los ideales y lo que se quiera demostrar, o la imagen que se
quiera dar. “Los valores constituyen el ntcleo de la cultura organizacional y los definen
como principios o creencias estructurados jerarquicamente,relativos a comportamientos
0 metas organizacionales deseables que orientan la vida de los miembros y estan al

servicio de intereses individuales,colectivos o mixtos.” (Alcover, 2004, p. 234)

IDENTIDAD Y CULTURA

La identidad y la cultura engloban en un todo a los valores y las caracteristicas de la
organizacion como un medio grupal y conformado por individuos como una vision clara
de los objetivos de la organizacion definidos bajo caracteristicas culturales definidos
por la misma organizacion o por el medio inmediato, que a su vez se desarrolla segun

el manejo del personal y el resultado de la convivencia de este en la organizacion.

4.4. COMPONENTES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Entender cuales son los componentes de nuestra cultura en la empresa es el punto de

inicio a entenderla, tenemos que tener un claro enfoque en saber cuéles son y cémo
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afectan a cada uno de los individuos, ademas también saber cuéles son de comun
caracteristica en ellos y cuéles no. Podemos ver de forma mas detallada como algunos
autores nos hablan de estos:

“El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizacion. Esta comprende el patrén general de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacion. Los miembros de la organizacién
determinan en gran parte su cultura y, en este sentido, el clima organizacional ejerce
una influencia directa, porque las percepciones de los individuos determinan
sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores que conforman la cultura de
la organizacién. La cultura en general abarca un sistema de significados compartidos
por una gran parte de los miembros de una organizacion que los distinguen de otras.

Entre sus elementos se encuentran:

o ldentidad de los miembros: si los individuos se identifican mas con la organizacion,
su trabajo, su puesto o su disciplina.

« Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si las realizan
individuos aislados.

o Perfil de la decisién: si la toma de decisiones prioriza las actividades o los recursos
humanos.

« Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o independiente.

o Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacién excesiva o se orienta
hacia el autocontrol.

o Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad, la innovacidn, la iniciativa
y el impetu para acometer la realizacion de las tareas, etcétera.

o Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el rendimiento o en el
favoritismo, la antigiedad u otros factores.

« Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional como elemento
del desarrollo organizacional.

o Perfil de los fines 0 medios: si la gerencia prioriza los fines o los medios para llegar
a ellos.

o Enfoque de la organizacién: si la gerencia se orienta hacia el mundo exterior o

hacia lo interno de la organizacion.
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La cultura puede facilitar o dificultar la solucion de los problemas relacionados con la
adaptacion al entorno y la integracion interna. Se entiende por integracion interna, la
forma de organizacion que adopta una institucion, empresa u otra entidad para lograr
una efectividad en su quehacer y un bienestar sostenidos con vista a garantizar una
adaptacion externa adecuada. Ambos conceptos, aunque interdependientes, son

diferentes:

o La adaptacién externa comprende un conjunto de elementos que deben compartir
y suscribir el total de los miembros de la organizacion porque son indispensables
para enfrentarse con éxito al entorno. Entre ellas se encuentran: la planificacion
estratégica, la misién, los objetivos, los medios, los criterios de medida y las
estrategias de correccién —que se aplican cuando los objetivos no se cumplen—
entre otros.

e La integracion interna involucra aspectos vinculados con la forma de relacion
interna entre los miembros de una organizacién, entre ellos: el lenguaje y sus
categorias conceptuales, los limites grupales y los criterios para la inclusion y la
exclusion de individuos, las formas de obtener y ejercer el poder y jerarquia, asi
como el sistema y las vias para recompensar y castigar actitudes, comportamientos,

acciones, etcétera.”(José Salazar, 2009, p. 4)

4.5. FUNCIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Una buena implementacion de la cultura organizacional, podra obtener el aprendizaje
necesario tanto en la dindmica organizacional, o0 en incrementar la comunicacion entre
empleados y el mando mas alto. Podriamos decir segln algunos autores que algunas
funciones son vinculantes entre los integrantes de la organizacion.

En la Revista Gerente Pyme (2004, parr. 1), nos da los siguientes componentes:

Vinculacion: Lograr que un grupo que acta mecanicamente en una funcion que
normalmente, es una funcién operativa, entienda como contribuye a los resultados de

la organizacion y asi obtener un compromiso con los resultados de la empresa.

Des-obstaculizacidén: Convertir el sentimiento agobiador de un proceso rutinario, en

un sentimiento de contribucién y utilidad a la compafiia.
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Compromiso: Las necesidades sociales de los empleados estan siendo atendidas por
su trabajo (respeto, reconocimiento, ascenso de puesto de trabajo), y asi mismo se esta
gozando de una satisfaccion de la tarea cumplida, incrementando el espiritu de trabajo

y de compromiso para con la compafiia.

Intimidad: Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta es una
dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizacion de la tarea. Laborar en un ambiente donde haya un ambiente cémodo y con
la gente con que interactda en su dia a dia.

Consideracion: Politicas de beneficios mas flexibles para que los colaboradores

encuentren un equilibrio entre sus demandas como profesional o como individuo.

Responsabilidad: EI sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su
trabajo.

Recompensa: Reconocimiento por hacer por hacer bien su trabajo, se percibe equidad
en las politicas de paga y promocién. El reconocimiento puede ser monetario o de

reconocimiento social.

Cordialidad: La pertenencia de grupos sociales amistosos e informales, en el grupo de

trabajo.

Apoyo: La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el

apoyo mutuo, desde arriba y desde abajo.

Transparencia: Proceso de comunicacion abierto accesible y a transparente para la
compaiiia y los empleados.”(Seccion funciones de la cultura organizacional, parr.1) La
cultura organizacional plantea ciertos varemos o pautas que distinguen de manera mas
notoria a cada uno de los miembros, dandoles también cierto valor agregado, haciendo
mas llevadero en cierto modo el compromiso frente a la organizacion o brindando cierto

control sobre las formas de actuar de los integrantes de esta.

5. CLIMA INSTITUCIONAL

Dentro de este nuevo enfoque de empoderamiento del individuo, o digdmoslo de otra manera,

valoracion del mismo en la organizacion, se piensa ya también no de forma individual sino de
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un todo, el conjunto de individuos y su interrelacion en la organizacion, ya que vienen a formar
parte de un grupo, si bien es cierto con su individualidad, pero, que tiene que aprender a
convivir y a desarrollar capacidades en conjunto; “Uno de los temas que mas interés viene
suscitando entre los estudiosos de la empresa moderna es el referido al clima organizacional.
Y curiosamente uno de los aspectos que mas tiende a obviarse al tratar este asunto es el que
tiene que ver con su definicién. Aunque no lo parezca, este angulo del asunto resulta de capital
importancia pues a partir de como se le conciba se le podra explicar y hasta intentar acciones
para su modificacion o cambio para mejor. El clima organizacional apunta al acontecer en una
entidad, departamento o compafiia claramente discernible. En segundo lugar, dicha
organizacion realiza varias actividades y genera informaciones diversas que pueden ser Utiles
para sacar conclusiones acerca de su clima. En consecuencia, el clima puede descomponerse
en caracteristicas estructurales, dimensiones de la organizacion, estilos de liderazgo, etc. A
esta altura debe aludirse a dos enfoques que han contribuido igualmente a la construccion y
comprension del concepto clima. El enfoque de la Gestalt sostiene que las personas acttian en
el mundo segun su percepcion o interpretacion del mismo. Es decir, la percepcion del medio
tiene gran influencia sobre la accion practica de las personas. Por su parte, el enfoque
funcionalista afirma que las personas no son entes pasivos. Al contrario, con su actuar
contribuyen a la modificacion de su entorno. El clima implica también dos aspectos
fundamentales de las organizaciones humanas. Primero, su estructura fisica, que abarca
caracteristicas como control, tamafio, niveles jerarquicos, centralizacion, departamentalizacion
y otros. Segundo, sus procesos organizacionales o humanos, como son liderazgo, comunicacion
control. Etc.” (Orbegoso, 2008, p. 187)

Basados en lo anterior y viendo como se transforman y evolucionan en este ultimo siglo las
organizaciones, la forma de trabajo se toma como una maquina, en el buen sentido de la
palabra, en la cual cada miebro de la organizacion, es una parte del engranaje que cumple una
funcion crucial, que pareceria minima, pero que conlleva a un todo en general, es por esto que
siguiendo este esquema, vemos diversas concluciones pero todas apuntando a un mismo
horizonte; “Las reglas del trabajo estan cambiando. Ahora se nos juzga segiin normas nuevas,
ya no importan solo la sagacidad, la preparacion y la experiencia, sino como nos manejamos
con nosotros mismos y con los demas. Esta norma se aplica cada vez mas para decidir quien
sera contratado u quien no, a quine se retiene y a quien se deja ir, a quien se asciende y a quien
se pasa por alto. Las nuevas reglas vaticinan quine tiene mas posibilidades de lograr un
desemprefio estelar y quine es mas propenso a descarrilar. Cualquiera sea la especialidad en la
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que trabajemos actualmente, miden caracteristicas cruciales que nos hacen aptos para futuros
empleos” (Alles, 2008, p. 72).

En una organizacion, en este caso concreto; en una escuela, donde el docente tiene la
responsabilidad y su trabajo es el de impartir conocimientos sobre un grupo especifico de
alumnos, pero, como estos se sienten en su entorno de trabajo y como estos responden frente a
este. “En suma, el clima organizacional es el ambiente interno de una organizacion que no es
fisicamente palpable, pero si se siente” (Revista Venezolana de gerencia, 2003, parr. 1)
Podriamos decir entonces que es el sentir individual del conjunto de trabajadores de una
organizacion, para Goncalves (1999) el clima organizacional posee infinidad de elementos que
segun su forma y especificidad puede conllevar a diferencias estructurales, siendo asi una
forma Unica y especifica segun cada caso en particular. Pero para tener un detalle méas claro a
cerca de lo que realmente significa el clima institucional, tendriamos que ir al inicio mismo de
las investigaciones sobre este término y como naci6, segln el &ambito también de la psicologia.
Por ejemplo, segun, (Chiang, Rodrigo y Nufiez, 2010, p. 14)

“La consideracion de las organizaciones como un entorno psicoldogicamente significativo ha
Ilevado a la formulacion del concepto de clima organizacional. La importancia de este concepto
radica en las personas, tanto en su conducta como en sus sentimientos. Cuando los individuos
aluden a su medio laboral, frecuentemente utilizan la palabra clima; su uso asiduo en el lenguaje
diario permite entrever que el concepto es considerado importante para ellos en su interaccion
laboral.

Sin embargo, hay pocos constructos en psicologia organizacional tan confusos y mal
entendidos como el clima. La fuente principal de confusion se sitta en la dificultad de llegar a
formular una definicién adecuada que refleje su complejidad. No obstante, existe un cierto
acuerdo entre los investigadores en convenir que, los elementos basicos del constructo clima
organizacional. Son atribuidos o conjuntos de atributos del ambiente de trabajo. Sin embargo,
ese acuerdo desaparece cuando se intenta abordar la naturaleza de estos atributos; el modo en
que se combinan y el proceso mediante el cual el sujeto llega a configurar su percepcion del
clima organizacional.”

“El concepto de clima institucional se suele atribuir a la teoria de la motivacion que desarrollo
Lewin en 1951” (Bonoma y Zaltman, 1981, p. 14), “A partir de estudios arrojaron nuevos
destellos de luz al respecto. Se trata pues, de un tema que ha sido y continta siendo motivo de
interés, un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las personas
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hacia diversos aspectos de su trabajo. Por consiguiente, hablar de satisfaccion laboral implica
hablar de actitudes.” (Chiang Et All, 2010, p. 17)

5.1. COMPONENTES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

Los componentes del clima organizacional, ya que el clima organizacional es tan
complejo, son los elementos que han de ser basicos y claves para la convivencia, ademas,
de permitir el desarrollo de potenciales y el aprovechamiento de habilidades y destrezas,
los elementos engloban las herramientas que de forma abstracta pueda permitir el

perfecto engranaje de los elementos palpables de la organizacion.

“Existe un cierto acuerdo en que los elementos basicos del constructo clima
organizacional son atributos o conjuntos de atributos del ambiente de trabajo. Sin
embargo, ese acuerdo desaparece en cuestiones como la naturaleza de esos atributos, el
modo en que se combinan y el proceso mediante el cual el sujeto llega a configurar su
percepcién del clima organizacional a partir de ellos.

En la base del concepto de clima organizacional subyacen conceptos intuitivos y
analdgicos que dominan la vida cotidiana. Este sentir ha tomado varias denominaciones
segun autores en el intento de comprender ese algo que se percibe: el espiritu, la fuerza
0 energia, el caracter. Esa sensacion que se intuye como caracteristica de un ambiente
organizacional con indicios de estabilidad en el tiempo es el sistema viviente.” (Vega,

Rodrigo y Ndfez, 2010, p. 27).

Pero que podriamos decir, en una forma mas clara, sobre las variables o componentes del
clima organizacional, segun lo anteriormente mencionado, se podria desprender que
estos componentes al ser mas intuitivos y analdgicos, serian cambiantes o dependientes
del tipo de organizacion u otros factores, sin embargo, para (EmprendePyme.net, 2009,

parr. 1)

Las caracteristicas individuales de las personas son ahora puntos de partida para lograr
un clima optimo, ahora se evalla al individuo, para que pueda desenvolverse e integrarse
al equipo, ahora se valora el saber trabajar en equipo mucho mas que el individualismo
0 que las capacidades personales, ya que una persona que sabe trabajar de forma grupal

puede producir mas, en términos organizacionales, que una persona que posee mayor
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inteligencia o capacidad. Personas individualistas o antisociales, pueden ser personas
toxicas para la organizacion e incluso afectar el clima y la buena convivencia. El ser
empatico, como lo muestra el autor a continuacion, es una caracteristica que suma en las

organizaciones de hoy en dia.

“Nos hemos referido a la empatia como un factor importante definiéndola como la chance
de encontrar o no un empleo, Entre los aspectos clave para mantenerse interesante a los
ojos de un futuro empleador sefialamos: capacidades actualizadas permanentemente,
compromiso, disponibilidad para el trabajo y la actitud frente a una blsqueda. Todos
estos aspectos se encuentran dente de los factores emocionales. Volviendo nuevamente
a lo destacado por Goleman, el autor aclara algunos conceptos erroneo. Inteligencia
emocional no significa simplemente ser simpatico. En algunos momentos estratégicos
puede requerir, por el contrario, enfrentar sin rodeos a alguien para hacerle ver una verdad
importante, aunque molesta, que haya estado evitando. La empatia no significa dar rienda
suelta a los sentimientos; por el contrario, significa manejar los sentimientos de modo tal
de expresarlos adecuadamente y con efectividad, permitiendo que las personas trabajen
juntas sin roces en busca de una meta comun.” (Alles, 2008, p. 73)

En este sentido, la evolucion de las organizaciones, van mas alla del mero
reconstructivismo organizacional, a una corriente de entendimiento desde un punto
psicoldgico, aprovechando esto, de forma que los miembros de esta logren su maximo
rendimiento y puedan permitirse incluso un crecieminto personal y aprendizaje, que

viendolo desde esa perspectiva desencadenaria en un plus positivo para la organizacion.

El medio ambiente y el entorno en general cuyas incidencias son percibidas por el
trabajador ya sea de forma directa o indirecta, posee también repercusion en el
comportamiento laboral siendo una caracteristica importante, por su variedad con

relacion a las distintas organizaciones.

Los recursos humanos y su gestion estan estrechamente relacionados con los distintos
procesos de las organizaciones, que son percibidos y caracterizan el clima, entre ellos
tenemos; la comunicacion, su direccion y sentido, y si la misma es simétrica o

complementaria; los conflictos aparecidos, su gestion y solucidn; la posicion relativa de
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los puestos de trabajo y su consecuente (0 no) aplicacion del sistema salarial y

de incentivos.

La situacién sicologica de cada trabajador, grupo u organizacion en general y otros
aspectos como los valores, normas y las actitudes, vistos a través de las percepciones

caracterizan el clima organizacional.

Los microclimas, o sea, como fendmeno para toda la organizacion, en ocasiones puede
presentarse con un caracter particular de una unidad, adscrita a la organizacién, o también
un departamento o division, esto se conoce como microclima, o sea, que lo percibido por
trabajadores de una unidad puede ser distinto a lo que perciben otras personas de areas
distintas de una misma organizacion. Por lo que el clima puede manifestarse o
identificarse en los niveles: grupal, departamental o divisional, en unidades, en toda la

organizacion”. (Seccidon componentes fundamentales del clima laboral, parr. 1)

6. SATISFACCION Y DESEMPENO

Robbins (2004) encontré que hay un vinculo entre la centralizacion y la satisfaccion laboral.
Estas pruebas indican que la toma de decisién participativa guarda una relacion positiva con la
satisfaccion laboral. Finalmente concluye, que para llevar al maximo nivel el desempefio y la
satisfaccion de los empleados, hay que tomar en cuenta las diferencias individuales de

experiencia o personalidad, asi como la tarea.

La teoria de Porter y Lawler (1968, citado en Soto, 2001) es conocida como “modelo de
expectativas 0 circulacion” por la relacion existente entre el rendimiento laboral y la
satisfaccion en el trabajo. Existe otro modelo opuesto al anterior llamado (teoria bifactorial de
Herzberg) que muestra que una persona contenta o insatisfecha no es necesariamente una
persona productiva o0 motivada para el trabajo, lo que ocurre cuando la satisfaccion no va unida

al rendimiento.

Algunos autores también nos indican; “que las organizaciones cuyos integrantes poseen niveles
altos de compromiso, son aquellas que registran altos niveles de desempefio y productividad,
y bajos indices de ausentismo”.(Ponce, 2011, parr. 1) Como podemos dilucidar, la relacion
entre ambos podria ser directamente proporcional, sin embargo, segun Muchinsky (2002),
“durante mas de cuarenta anos se ha investigado la relacion entre la satisfaccion laboral y el

desempefio en el trabajo. Sin embargo, la relacion entre satisfaccion y desempefio no es muy
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fuerte”.Laffaldano y Muchinsky (1985), citado en Muchinsky, (2002) “cuando los directivos
no hacen énfasis ni en la satisfaccion ni en el desempefio, estan ignorando sus
responsabilidades”, esto nos da a entender como resultante de lo mencionado anteriormente,
que es de fundamental importancia dar el peso que se merece a la satisfaccion del personal,
teniendo en cuenta que en cierta medida puede resultar e mayor compromiso con la

organizacion.

6.1. INVESTIGACIONES SOBRE SATISFACCION Y DESEMPENO

En el libro comportamiento organizacional; impacto en las emociones, Soto (2001); el
estudio su relacion de forma directamente proporcional entre la satisfaccion y la
productividad, analizando los factores del dia a dia que les generaba satisfaccion o que
no les agradaba, el resultado; fue que el personal generaba responsabilidad frente a la
satisfaccidn, sin embargo la ausencia de este Gltimo no generaba ausencia del primero.
Pero sin embargo la inseguridad laboral, si generaba mayor insatisfaccion en el
personal.

Van Den Berg et al. (2003) mide los efectos de la personalidad de las personas en el
trabajo y cruzandolas con las caracteristicas del mismo para tener como resultante las
conductas del trabajo, a su vez, determinaron la relacion entre los extrovertidos y su
gran satisfaccion laboral. También establecieron la relacion del estrés, las personas
neurdticas y la satisfaccion laboral de los mismos, También descubrieron, una relacién
entre la satisfaccion laboral y las expectativas del trabajador y su propension a

abandonar el empleo.

7. TALENTO HUMANO

Podria decirse que el talento humano, en si como concepto, es la valorizacién de las
capacidades del personal, o quizas tomar en cuenta como un potencial de la empresa a la
diferenciacion de talentos de cada miembro. “Existe un elemento que es comun en la
organizaciones, y es cada una de ellas de una forma u otra hacen alusién al talento humano
como el factor decisivo en el proceso innovador que garantice la supervivencia y prosperidad
de las organizaciones, algunas le otorgan mayor peso, otras menos, pero lo cierto es que esta
presente en todas. Sin embargo, es la tendencia que menos adeptos practicos posee, ya que su

fruto no lo genera el propio talento, sino el efecto de su gestion, es por eso que los directivos
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empresariales comprenden que es una fuente para el progreso, pero no la han concientizado lo
necesario como para aplicarlo con éxito”. (Cruz, 2014, pérr. 1)

Como se menciona al principio, el talento humano como concepto es una valorizacién, en una
linea historica, podriamos decir que este se vino gestando en los comienzos de los noventas
con Taylor, en sus “Principios de la gerencia estratégica”, donde se empieza a hablar de los
comportamientos organizacionales, afios mas adelante Henry Fayol hace un estudio en mayor
profundidad de la conducta humana en las organizaciones, veinte afios méas tarde, Henry Fayol,
Elton Mayo y Fritz Roethlisberger, nos dan una luz mas clara de todo esto, donde el recurso
humano es el més importante de toda organizacion, y la empresa es un sistema social. Es asi
como desde hace un siglo se viene generando esta valorizacion, como la llamamos, dando
énfasis en la persona como el bien principal, es por eso el interés en los Gltimos afios en las

empresa de potencializarlo.

8. EDUCACION EN EL PERU Y MEDICION DEL COMPROMISO

8.1.ORGANISMOQOS

MINISTERIO DE EDUCACION: Es el sector del Poder Ejecutivo encargado de la
educacion en la nacion. El actual ministro de Educacion es IdelVexler.

Es el érgano rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su rectoria a través de
una coordinacion y articulacion intergubernamental a través de sus unidades
descentralizadas locales como GRE de las cuales se desprenden las UGEL.

(www.minedu.gob.pe/)

GRE: Gerencia regionales de educacion en operan en cada una de las regiones.

(www.grearequipa.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id)

UGEL.: Unidad de Gestion Educativa Local. Son las instancias intermedias de gestion
educativa. Esta instancia de gestion educativa tiene como objetivo central acompafar y
brindar asistencia técnica en la gestion administrativa y gestion pedagdgica a las

instituciones educativas.14 oct. 2014.
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Su mision institucional es lo siguiente: “Garantizar un servicio educativo de calidad en
todos los niveles y modalidades del sistema educativo, promoviendo la formacion integral
y desarrollo de la identidad y autoestima del educando, lo que facilita su integracion social
con hébitos de aprendizaje permanentes acordes a los cambios cientificos y tecnolégicos,
asi como a las exigencias del mundo globalizado, por otra parte gestionar recursos
financieros, de personal, infraestructura, desarrollo de tecnologias educativas y todo
aquello que sirva de soporte a la mejora permanente del servicio

educativo”. (http://www.minedu.gob.pe/)

SICRECE: Este es un sistema que le permitird conocer los resultados de la Evaluacion
Censal de Estudiantes (ECE) que el Ministerio de Educacidn, a través de la Oficina de
Medicidn de la Calidad de los Aprendizajes (UMC), viene aplicando desde el afio 2007.
Ademas podra consultar informacion de las pruebas muéstrales e internacionales.
(https://sistemas15.minedu.gob.pe:8888/)

8.2. MEDICION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DEL DOCENTE

La calidad educativa del docente esta regulada por la Ley N.° 29944, llamada Ley de
Reforma Magisterial, en donde se especifica los diferentes criterios que se toman en cuenta

para la evaluacion de los docentes:
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SUB CAPITULO Il DE LA FORMACION EN SERVICIO

Articulo 17. Evaluacién de la formacion en servicio

17.1Laevaluacion de los participantes en los programas de formacion en servicio esta centrada
en un enfoque de evaluacion por competencias que se desarrolla principalmente en funcién a
los desempefios de los participantes en relacion a su practica pedagogica en aula y/o de acuerdo

al area de desempefio laboral donde se ubica el profesor participante de estos programas.

17.2 EI MINEDU en coordinacion con los Gobiernos Regionales, desarrolla mecanismos que
permitan evaluar el impacto de los diferentes programas de formacion en servicio realizados,
tomando como referentes la puesta en marcha de innovaciones educativas, el desempefio
docente, la evaluacién para la permanencia en el cargo y ascenso en la Carrera Publica
Magisterial. Estas acciones tienen por finalidad evaluar la efectividad de la formacién en
servicio de un periodo determinado y son indispensables para la planificacién de las futuras
acciones, incluida la seleccion de la(s) entidad(es) formadora(s).

17.3 Adicionalmente el MINEDU puede evaluar el impacto de los programas de formacion en
servicio en la dinamica de la vida escolar y en los niveles de logro alcanzados por los

estudiantes.

SUB CAPITULO I DE LA ESTRUCTURA DE LA CARRERA PUBLICA
MAGISTERIAL

Articulo 27 Estructura de la Carrera Publica Magisterial

27.1 La Carrera Publica Magisterial se estructura en ocho (08) escalas magisteriales cada una
de las cuales tiene requisitos especificos vinculados a tiempo de permanencia, formacién
académica y competencias pedagdgicas diferenciadas, tomando como base el Marco de Buen

Desempefio Docente.

27.2 Para el cdmputo del tiempo minimo de permanencia en una escala magisterial se toma

como referencia el afo calendario.
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Articulo 28. Evaluaciones

28.1 La Carrera Pablica Magisterial considera las siguientes evaluaciones:
a. Evaluacion para el ingreso a la carrera
b. Evaluacion de desempefio docente
c. Evaluacion para el ascenso

d. Evaluacién para el acceso y desempefio en los cargos

28.2 Todas las evaluaciones tienen una finalidad fundamentalmente formativa y permiten al
MINEDU vy a los Gobiernos Regionales identificar las acciones de formacion que resulten

convenientes para promover la mejora continua del profesor, su ascenso.

8.3.DOCUMENTOS Y HERRAMIENTAS

8.3.1. PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es una herramienta de gestion que orienta las
acciones de la I.E. en el lapso de un afio con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos de la escuela. EI PAT se ha desarrollado en torno a los Compromisos de
Gestion Escolar, entendiéndose que la escuela tiene como propésito final que los
estudiantes logren los aprendizajes previstos bajo condiciones basicas de calidad. En
ese sentido, el PAT (aplicativo para cada I.E.) que se propone en el presente es un
documento de gestion cuyo proposito es ordenar las tareas en la |.E. a través de los

Compromisos de Gestién Escolar.

Su elaboracién responde a las necesidades de planificacion de la 1.E. siendo un
documento de uso interno. Por ello, no es necesario que sea enviado a la UGEL para
su aprobacién. Sin embargo, la UGEL puede llegar a la I.E. para acompafiar la

formulacion e implementacién del PAT en la escuela.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

MOMENTOS QUE IMPLICA:
1. Diagnostico

El diagndstico es el estudio previo a toda planificacion que consiste en: i) la
recopilacién de informacion, ii) su ordenamiento, iii) su interpretacion y iv) la
obtencion de conclusiones e hipétesis sobre el porqué de los resultados hallados. Un
diagndstico nos permite definir problemas y potencialidades, establecer prioridades,
asi como también identificar qué problemas son causa de otros y cuéles son las
consecuencias. Asimismo, nos permite disefiar estrategias, identificar alternativas y

decidir acerca de qué acciones realizar y sus posibles resultados.

2. Objetivos y metas.- A partir del diagnéstico se debe establecer objetivos y metas
que se ajusten a la realidad. Este es un trabajo que realizan los docentes con su lider
pedagogico y debe tener altas expectativas en lo que planea para su IE, también debe
asumir que las metas deben ajustarse a las posibilidades reales de la IE. De lo
contrario, se planteara metas que no podra cumplir y, como consecuencia, podra
creer que ha fracasado, aunque, en realidad, haya mejorado significativamente sus
resultados. Cabe mencionar que las metas se concretan a partir de los compromisos
asumidos en las jornadas de reflexion.

3. Actividades factibles y verificables.- Luego de establecer los objetivos y metas,
se debe definir qué actividades se tendra que desarrollar para alcanzarlos. Las
actividades que se propongan deben cumplir varias condiciones entre las que
destacan que: a) sean posibles de desarrollar con los recursos que se tiene, b) hayan
demostrado su utilidad previamente (buenas practicas y experiencias exitosas que se
conozcan de la IE, red, colegas, el pais 0 el mundo) y c) su cumplimiento sea facil
de verificar. Una de las actividades mas importantes bienes a ser las jornadas de
reflexién que se realizan en tres fechas importantisimas como son: lera, en el mes
de marzo (planificacidn, analisis y planteamiento de metas); 2da, en el mes de Julio-
Agosto (balance de los resultados parciales) y la 3era en noviembre — Diciembre

(balance de los resultados).
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8.3.2.COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR 2017

Son précticas de la gestién consideradas sustanciales para asegurar que los
estudiantes aprendan. Los compromisos se expresan en indicadores que son de facil
verificacion y sobre los cuales la Institucién Educativa (I.E.) tiene capacidad de
reflexionar e intervenir para la toma de decisiones orientadas a la mejora de los
aprendizajes.

Los compromisos de gestion escolar sirven para orientar el accionar de la institucion
educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion relevante para la
reflexion, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes.

En relacion con ello, el accionar de las instituciones educativas se centra en estos
compromisos, que tienen como objetivo, asegurar el progreso en los aprendizajes, la
permanencia y la culminacion del afio escolar (conclusion), a través de una
planificacién consensuada, un clima favorable y un proceso de acompafiamiento a la
practica pedagdgica.
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8.3.3.E.C.E.: EVALUACION CENSAL DE ESTUDIANTES

Evaluacion a gran escala que cada afio aplica el Ministerio de Educacion para
recoger informacidn acerca de los aprendizajes de estudiantes de segundo grado de
primaria y en algunos departamentos del pais a los estudiantes de cuarto grado de
primaria que tienen una lengua materna originaria distinta al castellano y asisten a
una escuela de Educacion Intercultural Bilingle (EIB).

A partir de 2015 se realizara ademas con estudiantes de segundo afio de secundaria.
Consiste en la aplicacién de pruebas que permiten conocer qué y cuanto estan
aprendiendo los estudiantes de los grados evaluados, se realizan en todas las escuelas
publicas y privadas del pais. (umc.minedu.gob.pe/evaluacion-censal-de-estudiantes-
2016/)

La evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) es una evaluacion realizada por el
Ministerio de Educacion con el objetivo de conocer qué y cuanto han aprendido los

estudiantes en las competencias evaluadas.
- Evaluacién ECE en primaria: 2do y 4to grado:

La evaluacion se da a partir del afio 2007 y debiera ser aplicada una vez al afio y
preferentemente durante los meses de Noviembrey Diciembre; los resultados se

deben dar a conocer a partir del mes de Marzo — Abril del siguiente afio.

Las competencias que se evaltan son: Competencia lectora y Matematica en todos

los colegios publicos y privados del pais.
- Los objetivos de la ECE 2° secundaria son:

Informar al pais acerca de los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes
de segundo grado de secundaria en Comprension lectora y Matematica.En
Secundaria a partir del 2015 es en 2do grado y sus competencias a evaluar son:
Lectura, matematica e Historia, Geografia y Economia y proyectando al 2017 se

debiera evaluar la competencia correspondiente a Ciencia Tecnologia y Ambiente.

Comparar en el tiempo los resultados de los estudiantes, de manera que podamos

saber si estamos mejorando o0 no.
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Brindar informacién a los docentes, directores y especialistas del MINEDU para que
puedan tomar decisiones informadas, de acuerdo a sus niveles de responsabilidad.

- Laevaluacion censal evalua competencias, de la siguiente manera:

Competencia lectora: Capacidad para construir significados a partir de un texto
escrito.

Matematica:Capacidad (facultad) de utilizar habilidades y conocimientos
matematicos para formular y resolver problemas en diversas situaciones.

- Importancia:

Para el Estado peruano: Porque a partir del conocimiento del avance en los
aprendizajes, se pueden establecer politicas educativas mas efectivas, basada en

evidencias y orientadas a mejorar los aprendizajes.

Para las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL): Porgue se puede contar con herramientas concretas para
la toma de decisiones en las politicas descentralizadas de educacion y velar

responsablemente por el desarrollo educativo regional y local.

Para las Instituciones Educativas (Directores y docentes): Porque les permite
identificar con mayor asertividad los aspectos que se deben reforzar en la aplicacion
de los cursos de Comprension lectora'y Matematicas de esta manera se pueden tomar

acciones informadas para mejorar los aprendizajes.

Para los padres de familia: Porque les permite conocer el nivel de avance de su
hijo o hija en matematicas y comprension lectora y reforzar aquellos aspectos en los

que tuvo dificultades, apoyandolo en casa a mejorar su desempefio escolar.
Para los estudiantes: Porque les permite conocer sus fortalezas y debilidades en las

areas en las cuales fue evaluado. Asi podréa esforzarse mas en aquello que aun le falta

lograr o consolidar aquello que ya ha logrado.
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- Recomendaciones para los agentes educativos:

Al director

Las evaluaciones censales permiten conocer los avances del sistema educativo en

relacion al logro de los aprendizajes.

Los resultados que obtenga su escuela en la ECE, le permitird tomar decisiones
concretas para fortalecer aquellos aspectos que se deben mejorar en comprension

lectora y matematica.
Una escuela informada tiene mas posibilidades de mejorar en su desempefio.

Los niveles de aprendizaje pueden mejorar conociendo cudles son las fortalezas y

debilidades en la ensefianza.
La ECE es un aliado en el camino a lograr el éxito educativo.
Un pais que mejora en educacién, es un pais que desarrolla.

Al docente
La ECE nos ayuda a conocer los avances de los estudiantes para fortalecer los

métodos de ensefanza en el aula.

Unidos, directores, docentes, padres de familia y estudiantes lograremos niveles de

aprendizaje competitivos.

Si junto a nuestros estudiantes conocemos las fortalezas y retos que tenemos en el
aprendizaje podremos resolver con éxito los desafios de una educacion para el

desarrollo.

La ECE brinda herramientas concretas para mejorar los métodos de ensefianza a

partir del conocimiento del avance en los aprendizajes.

Al estudiante

Lo valioso de evaluar nuestros avances, es conocer cuales son las fortalezas y

desafios en nuestro proceso de desarrollo y asi poder mejorar.
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Si conocemos nuestras competencias y debilidades, tenemos mas posibilidades de
progresar en la escuela.

La Evaluacion Censal de Estudiantes no condiciona ni se relaciona con las
calificaciones que se obtienen en la escuela, por el contrario nos brinda herramientas

para mejorar nuestras competencias.

La comprensidn lectora y la matematica, son dos competencias fundamentales para
desenvolverse en la vida, mejorando en ellas, enfrentamos con mas éxito y

oportunidades el futuro.

Es importante participar en la ECE en forma activa y con una buena actitud, asi

podremos brindar una informacién adecuada para una buena evaluacion.
- Estandares de la evaluacion:
En el nivel primario tenemos:

INICIO.- Cuando el estudiante se encuentra en un nivel donde no alcanza un

calificativo que vade 1 a 13.

PROCESO.- Cuando el estudiante se encuentra en un nivel de proceso pero sus

calificativos pueden ser mejor y se considera en un baremo de 14 a 17.

SATISFACTORIO.- Cuando el estudiante logra eficientemente sus aprendizajes y

se encuentra en un baremo de 18 a 20
En el nivel secundario tenemos:

PREVIO AL INICIO.- Se da a conocer cuando el estudiante esta por debajo del

inicio es decir no responde las expectativas esperadas y el baremo va de 0 a 10.

INICIO.- Cuando el estudiante se encuentra en un nivel donde no alcanza un

calificativo que va en el baremo de 11 a 13.

PROCESO.- Cuando el estudiante se encuentra en un nivel de proceso pero sus

calificativos pueden ser mejor y se considera en un baremo de 14 a 17.
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SATISFACTORIO.- Cuando el estudiante logra eficientemente sus aprendizajes y
se encuentra en un baremo de 18 a 20.

del
(http://www.minedu.gob.pe/umc/evaluacion-censal-de-estudiantes.php)

Informacion  obtenida de la péagina web oficial MINEDU

8.3.3.1. RESULTADOS DE EVALUACION CENSAL UGEL - ISLAY
Segundo de primaria
Lectura
Afio DRE UGEL Med'd"’.‘ En inicio | En proceso Satisfactorio
promedio
2015 |Arequipa Islay 625 0.9% 33.8% 65.3%
2016 |Arequipa Islay 616 1.0% 33.4% 65.6%
Matematica
Afio DRE UGEL Memd"’.‘ En inicio | En proceso Satisfactorio
promedio
2015 |Arequipa Islay 626 14.9% 40.3% 44.8%
2016 |Arequipa Islay 642 13.4% 35.8% 50.8%

INTERPRETACION.- Analizando los resultados de los cuadros comparativos, en el
nivel primario se puede apreciar que no hay una mejora substancial en cuanto a los
resultados de la evaluacién censal en Lectura y Matematica del afio 2015 al afio 2016.

Segundo grado de secundaria

Lectura
~ Medida |Previo al L En . .
Ao DRE UGEL promedio | inicio En inicio proceso Satisfactorio
2015 Arequipa Islay 578 13.5% 38.6% 30.7% 17.3%
2016 Arequipa Islay 592 7.6% 36.7% 34.1% 21.6%
Matematica
~ Medida | Previo al L En . .
Afo DRE UGEL promedio e En inicio proceso Satisfactorio
2015 |Arequipa Islay 571 22.9% 44.9% 16.7% 15.6%
2016 |Arequipa Islay 597 16.4% 34.9% 24.0% 24.7%
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Historia-Geografia y Economia

~ Medida | Previo al . En . .
Afo DRE UGEL promedio inicio En inicio proceso Satisfactorio
2016 |Arequipa Islay 522 16.1% 24.9% 40.1% 18.8%

INTERPRETACION.- Analizando los resultados comparativamente en el nivel
secundario en referencia a los dos Gltimos afios se puede apreciar que los alumnos de
Islay estan en su mayoria en “Inicio” es decir que sus que sus calificaciones van de 11
a 13; adicionalmente, se observa que no hay una mejora substancial en cuanto a los
resultados de la evaluacion censal en Lectura y Matematica; y en Historia, Geografia
y Economia no se puede comparar ya que es el primer afio que se evalla dicha

competencia.
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9. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

“Estos factores o variables que inciden en el rendimiento académico, pueden ser exdgenos o
enddgenos. Exdgenos son los factores que influyen desde el exterior y enddgenos relacionados
directamente con aspectos personales psicoldgicos o somaticos del alumno™ Segtin el “Estudio

sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar” (M G GROUP, 2010, p.5)

9.1. ENDOGENO

“Estudiantes: Dentro de esta se contemplan aspectos como el sexo de los estudiantes,
edad, la frecuencia de estudio y habitos como el leer prensa, ver noticieros, y trayectoria
de la vida académica.” Como se menciona en el “Estudio sobre los factores que influyen
en el rendimiento escolar” (M G GROUP, 2010, p. 5)

VARIABLES DEL ESTUDIANTE QUE INCIDEN EN LOS LOGROS DE
APRENDIZAJE

EL NIVEL ESCOLAR

No tener dicapaci- | Facibdad para Altas Poseer Asistencia desde por | Motivacion por todo | Todo lo
dades sensoriaJes | aprender Autoes buenos fo menos los tres lo relacionado con | relacionado con
No presentar tima, habitosde |afios a diferentes aprendazaie, lecturs, |intefigen-
dificuitades para autoconcep |estudioen  |gradosde avances en cencias |ca emo- donal y
aprendizz- to, autoefi |casa educacion. y tecnologia manejo adecuado
je.(Dilexias, défiats caca Preescolar de relaciones
de atencion etc) interpersonales
No sufrir enferme- | Buen desempefo | Valoracion |Manejo Haber tenido Deseo de llegar a
dades cronicas académico general | Positiva real |adecuado |estimulacion y niveles superiores

encuanto |delas aprestamiento de educacion

su técnicas de  |infanti
desempeno | estudio

No presentar Buen desempenio
Secuelas, de enfer- | en particular en
medades infantiles | algun aspecto
especial, (Gendas,
Artes, Idiomas efc
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9.2. EXOGENOS

“Comunidad: Se relaciona con el entorno inmediato o vecindario donde vive la familia y
el involucramiento de los alumnos en las actividades tanto positivas o negativas que alli se
den. (Brunner & Elaqgcua, 2003).

Familia: “tiene que ver no sélo con el nivel de ingresos, sino con la composicién de la
familia, la ocupacion y el nivel educativo de los padres, la vida familiar, el clima de afecto
y seguridad, la infraestructura fisica del hogar, los recursos disponibles para el aprendizaje,
el uso del tiempo, las practicas de crianza, la relacion de la familia con la escuela, etc.”
(Torres, 2005 p. 71)

Escuela: “Opera a nivel del sistema escolar en su conjunto, a nivel de cada institucion (y/o
redes de instituciones) y a nivel de aula. Tiene que ver no GUnicamente con la ensefianza,
sino con todas las dimensiones del quehacer y la cultura escolares, incluyendo la
infraestructura y los materiales de ensefianza, ensefianza, el uso del espacio y del tiempo,
tiempo, la organizacidn, las rutinas y las normas, la relacion entre directivos y docentes y
entre estos, los alumnos, los padres de familia y la comunidad, la relacion entre pares, la
competencia docente, los contenidos de estudio, la pedagogia, la valoracion y el uso del
lenguaje en las interacciones informales y en la ensefianza, los sistemas de evaluacion
(premios y castigos, incentivos, estimulos, etc.)” (Torres, 2005,p.71)”

Como se menciona en el “Estudio sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar”

(M G GROUP, 2010, pp. 7-8)
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VARIABLES DE ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL QUE INCIDEN EN LOS
LOGROS DE APRENDIZAJE

Estrato social al que Organizacién Practicas de Involucramiento Dialogar Accesoa, y
perienece. familiar, vive con socializacién familiaren las Ir 2 parques calidad de. l2
Servicios basicos agua |familia nuciear o temprana tareas escofares deportes ensefianza
. energia, bafic , que ofro tipo de Alimentacion y Ver television preescolar
televisor familia salud durante los Ira museos Eleccibn de
primeros anos de {cultural) escuela
vida del nific
Rutinas diarias,
Ingresos Ciima afectivo del | Técnicas de desarrolio de Eleccién de
hogar: Dialogo crianza no actitudes y escuela
maltratantes motivacion
Nivel educacional de los
padres Infraestructura Nivel educativo que Armoniz entre
Padre fisica del hogar y esperan para los codigos culturales
Madre grado de hgos. Expectativas de la famikay la
Hermanos hacinamiento escuela
Otro famiiar
Biblioteca
computadora
Tv cable
Suscripcién:
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VARIABLES COMUNITARIOS QUE INCIDEN EN LOS LOGROS DE
APRENDIZAJE

VARIABLES

° Pobreza en el vecindario.

. Desempleo en el vecindario.

. Crimen en el vecindario.

*  Presencia de pandillas y drogas en el vecindario.

o Calidad de las viviendas.

» _Participacion en organizaciones (iglesia, junta de vecinos, centro de madres)

e  Participacion en actividades voluntarias.

. Involucramiento en asuntos publicos.

*  Participacion en organizaciones de la escuela (centro de padres)

e  Confianza en la gente.

. Confianza en la escuela.

FUENTE : autores citados por Brunner: Bryk y Schneider (2002); Putnam (2001); Ludwig et al. (2001); Leventhal y Brooks-Gunn
(2000); McNeal (1999); Ellen y Turner (1997); Brooks-Gunn et al. (1997); Jencks y Mayer (1990); Lareau (1989)
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VARIABLES DE ENTORNO ESCOLAR QUE INCIDEN EN LOS LOGROS DE

APRENDIZAJE

CARACTERISTICAS Existencia de o Nimero de
PROFESIONALES textos. C alumnos el
colegio

Capacitacién docente y Libros de . Ndmew e
aciualizacion en senvicio, | profundizacion. | L200ratonos. Shepitsdates 2:’{:‘:“ por
Docente con educacion
superior Aula de artes Intemet
Experiencia del docente Espacios deportivos y Material de

recreativos ciencias
Nivel salarial de! profesor. Material didactico
Preparacion de Sala de audiovisuales para diferentes
clase materias
Tiempo que el docente Aula de sisiemas y ;\:ay Sl
pasaenel aula tecnologia : —
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PROFESOR ~ ESCOLAR

DESEMPENO Y
PRACTICAS
DOCENTES

infraestructura de calidad
del colegio

El profesor domina
contenidos

Coloca tareas y trabajo
para la casa

Corrige trabajos y tareas
puestos

Explica y corrige
equivocaciones de los
examenes

Motiva a los estudiantes
para estudiar

Repasan temas vistos

Complementa lo visto en
clase con ejercicios,
experimentos, talleres,
pelicula

Fomenta la participacion
en clase

Cuadros extraidos del “Estudio sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar” (M

G GROUP, 2010)
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10. ORIGEN DE ENGAGEMENT: SINDROME DEL BURN OUT

10.1. CONCEPTUALIZACION DELSINDROME DEL BURN OUT

A pesar de ser una palabra originaria en los ambitos deportivos, se usé luego en ambitos
empresariales, pero si vemos desde un punto de vista mas enfocado, el &mbito deportivo
tiene mucho en comin con la organizaciones empresariales, por tanto, por su similitud,
puede encajar perfecto en el uso laboral. Algunos autores definen el burnout,
recogiendo este término del &mbito coloquial. “La palabra burnout ha sido utilizada en
el lenguaje anglosajon dentro de la jerga de los atletas o deportistas en general. Con esta
palabra, cuya traduccion al castellano significa estar quemado, se trataba de describir
una situacion en la que, en contra de las expectativas de la persona, esta no lograba
obtener los resultados esperados por mas que se hubiera entrenado a fondo para
conseguirlos.

Fuera del contexto deportivo y artistico, el término burnout fue utilizado por primera
vez por Freudenberg(1974) para referirse a los problemas de los servicios sociales, pero
fue Maslach quien dié a conocer esta palabra de forma pablica en 1977, dentro del
congreso anual de la asociacion americana de psic6logos. Ella uso esta expresion para
referirse a una situacion cada vez mas frecuente entre los trabajadores de los servicios
humanos y era el hecho de que después de meses 0 afios de dedicacion, estos
trabajadores acababan quemandose.

El estudio de este tema fue iniciado por autores antes sefialados, y fue recibiendo
aportaciones de otros estudiosos, hasta que en noviembre de 1981 se celebro en
Filadelfia la | Conferencia Nacional sobre el Burnout. Sirvié para aunar criterios y para
poner en comun los trabajos realizados sobre pequefias muestras o bien, sobre

experiencias propias.”(Alvarez Gallego, 1991, p. 12)
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10.2. DIFERENCIAS ENTRE ESTRES Y EL SINDROME DEL BURNOUT

Podria verse de forma similar, ya que contienen elementos iguales o parecidos, sin
embargo, por su intensidad uno es mas perjudicial y dificil de tratar que el otro, el estrés
es un mal tan comin como una gripe, que de alguna forma hemos aprendido a vivir con
él, sin que tenga que afectarnos de forma tan grave como el burnout, ya que este ultimo,
podria decirse, es el resultado del estrés mal llevado, o del estrés continuo y sin haberle
dado la importancia debida, con lo cual el individuo llega a hartarse de alguna actividad
continua que le genera el estrés, para verlo de forma mas clara algunos autores lo
definen de la siguiente forma: “Debido a que el términoBurnout ha surgido intimamente
relacionado con otros conceptos ya existentes, es dificil establecer claras diferencias
entre ellos, como sucede con el estrés. Son muchas las conexiones entre un concepto y
otro. La unica diferencia mas aparente que la real es que el burnout es un estrés crénico
experimentado en el contexto laboral. Las diferencias entre el tedio o aburrimiento en
el trabajo es que el burnout es fruto de repetidas presiones emocionales, mientras que
el tedio puede resultar de cualquier presion o falta de innovacién. Ambos términos son
equivalentes cuando se producen como resultado de una insatisfaccién del trabajo con
la gente.

En cuanto a las diferencias con la insatisfaccion laboral. No son términos equivalentes
aungue entre ellos haya fuertes correlaciones. Cuando el trabajador esta quemado
podemos suponer que también se encuentre poco gratificado por su labor. Maslach y
Jackson, son de opinién de que altos niveles de estrés y burnout pueden coexistir con
una buena satisfaccion. En su escala de medicion (Maslach Burnout Inventory)
Consideran la insatisfaccion en el trabajo como un componente mas de este sindromes,
pero no necesariamente ha de aparecer ligado a altos niveles de cansancio emocional.
Aunque participa de rasgos similares, no es igual el burnout a la depresion. EI animo
abatido suele ser en el primer caso, temporal y especifico del ambito laboral. Algunos
autores consideran ficticia la separacion de términos y opinan que se ha querido dar
otro nombre a un cuadro ya estudiado desde antiguo. Es indudable una gran correlacion
entre ambos. También se ha establecio diferencias entre la crisis de la edad media de
vida. Tal crisis puede sobrevenir cuando el profesional hace un balance negativo de su
posicion y desarrollo. Por el contrario, la experiencia de quemarse se da con mayor
frecuencia en los jovenes recién incorporados a su nuevo empleo. Estos sujetos no

suelen estar debidamente preparados para hacer frente a los conflictos emocionales que
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desde el exterior se les presentan, ni tampoco saben controlar sus propios sentimientos.”
(Alvarez Gallego, 1991, p. 14)

10.3. CARACTERISTICAS DEL SINDROME DE BRUNOUT

Partiendo del concepto de enfermedad o sindrome; posee caracteristicas tipicas con las
cuales poder asociarse, estos autores, que veremos a continuacion nos muestran de
forma clara, como poder reconocerla segin sus caracteristicas: “En el ambiente laboral
también se puede constatar signos de burnout. Cuando la organizacién no favorece el
necesario ajuste entre las necesidades de los trabajadores y los fines de la institucion,
aparecen aspectos tales como la falta de energias en el equipo, descenso en el interés
por los clientes, percepcion de estos como frustrantes, sin remedio, desmotivados; alto
absentismo y deseos de dejar ese trabajo. Como consecuencia de todo esto, se produce
un decremento de la calidad de los servicios que no es mas que la expresion palpable
de una pérdida de ilusiones. Este panorama dificilmente puede remitir por si solo si no
se introducen cambios en el contexto laboral.” (Alvarez Gallego, 1991, p 13).

10.4. FACTORES QUE PRODUCEN EL SINDROME DEL BURNOUT

Los factores son muchos, estos parten de un clima laboral desagradable, o desinteresado
en la persona como tal, ademas surge tambien de la sobre exigencia de parte de los
rangos superiores y de una falta de autonomia o facultades en la organizacion, es decir,
empleados que cumplen un libreto preestablecido y que la empresa exige un
comportamiento mecanizado, evaluaciones constantes sin tener capacitaciones previas,
horas extenuantes de trabajo, medio fisico desagradable, cultura organizacional
inexistente, falta de valores o inexistencia de estos, etc. Factores que hacen que la
persona solo conciba un interés econdémico mas no personal en la organizacion y que
por ende, ante la primera oportunidad de mejora huira agradecido del trabajo, creando

asi rotacion excesiva y por ende costos mayores a la organizacion.
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11. ENGAGEMENT

11.1. DEFINICION DEL ENGAGEMENT

Las empresas actualmente tienen como objetivo inducir nuevas estrategias de
planificacion en las cuales se empodera al talento humano alineando los intereses de la
empresa con los objetivos de las personas, analizando su comportamiento aplicando
estrategias como el Engagement, pero ;como podriamos definir de forma clara esta
estrategia en un &mbito mas contextualizado? En el ambito educativo. (Martinez, Grau
y Salanova, 2002), nos dicen que los profesores, se enlistan en una profesion muy
demandante y de alto nivel de estrés condiciones, que son parte de su trabajo diario. En
ese mismo sentido, muchos investigadores consideran que el estrés viene a formar parte
de la razon principal para que los profesores abandonen en muchos casos la profesion,
siendo esto Ultimo un alto riesgo para esta vocacion. (Salanova Llorens y Garcia Renedo
2003)

“El engagement en el trabajo se define de la siguiente forma (vea también Schaufeli,
Salanova, Gonzalez — Roma y Bakker, 2001): El engagement es un estado mental
positivo, satisfactorio y relacionado al trabajo, caracterizado por vigor, dedicacion y
absorcidn. Mas que un estado especifico y momentaneo, el engagement se refiere a un
estado afectivo — cognitivo mas persistente e influyente, que no esta enfocado sobre un
objeto, evento, individuo o conducta en particular. El vigor se caracteriza por una gran
voluntad de dedicar el esfuerzo al trabajo y la persistencia ante las dificultades. La
dedicacion se refiere a estar fuertemente involucrado en el trabajo y experimentar una
sensacion de entusiasmo, inspiracion, orgullo, reto y significado. La absorcion se
caracteriza por estar totalmente concentrado y felizmente inmerso en el trabajo, de tal
manera que el tiempo pasa rapidamente y se experimenta desagrado por tener que dejar
el trabajo” (Bakker W. S., 2003, p. 6)

“Mas que un estado especifico y momentaneo, el Engagement se refiere a un estado
afectivo cognitivo méas persistente que no esta focalizado en un objeto, evento o
situacion particular”. (Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova, Bakker, 2002, p.
123).

Para Salanova, Breso, & Schaufeli, (2005), mediante tres dimensiones, cimienta su

definicion o anélisis: vigor, dedicacion y absorcion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

El vigor en el cual se fija el interés, energia o mayor nivel de trabajo, en el cual
demuestra alto nivel de desempefio o mayor esfuerzo posible aun y pese a las
dificultades o resistencias externas. La dedicacion se refiere a la entrega personal por la
labor o un sentimiento de trascendencia o vocacion por la labor realizada por mero
sentimiento altruista. Por altimo la absorcion en la cual la concentracion y la
implicacidn entusiasta en la labor, crea niveles de satisfaccion que genera gratificacion

y entrega por el empleo.

11.2. ENGAGEMENT COMO ESTRATEGIA

A partir de los estudios mas a fondo del desempefio laboral y la creacion de estrategias
para mejorarlo, se pone también como nuevo término el BURN OUT, el cual trata sobre
agotamiento o el nivel maximo de repelencia al trabajo, esto ocasionado por sobre estrés
o condiciones desfavorables en el trabajo. Para evitar en algin modo menguar esto, se
crea en contra forma la estrategia del Engagement, que en si empez6 siendo un concepto
y que a partir de su estudio se crean formas de conseguirlo. Se hicieron diversos estudios
para hallar la relacién entre los recursos laborales y el Engagement comprobandola con
muestras de diversos paises. Schaufeli y Bakker (2004) encontraron pruebas de las
relaciones entre el vigor, la dedicacién y la absorcion, en una muestra tomada en
Holanda, utilizando modelos de ecuaciones para demostrar que los recursos laborales
predecian el Engagement y que este era un mediador en las relaciones entre los recursos

laborales y el sobre agotamiento o repelencia al trabajo (burnout).

11.3. ENGAGEMENT COMO UN ESTADO MENTAL

El Engagement como su nombre en espafiol nos indica; es tener personas
“enganchadas”, comprometidas con su trabajo y con una busqueda personal por la
mejora continua. El individuo “enganchado” y que tiene una constante sensibilidad por
su actividad; tiene niveles mas altos de productividad y soluciona problemas con
facilidad, ademas que es una persona proactiva que suma cada dia a la organizacion en
términos de propuestas, proyectos e ideas, algunos autores mencionan este punto de la
siguiente forma: “Los procesos psicosociales que son dados por el trabajo operan en la

eficacia colectiva y la autoeficacia de los trabajadores, en donde si perciben sus tareas
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dificiles como un reto alcanzable, con propiedad, dandole alto significado a lo que
hacen y confian de sus propias capacidades de reaccion ante las diferentes situaciones
que se presentan en el trabajo, podran permanecer en un sitio laboral que los hace felices
y motivados, logrando de esta forma satisfaccion y conviccidn propia al superarse y

lograr su autorrealizacion.” (Carrasco, 2010, p. 23)

11.4. APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Las aplicaciones de Engagement en las organizaciones son cada vez mas recurrentes,
sin embargo en el ambito educativo son escasa 0 en algunas regiones del pais
inexistentes. En el articulo “El Burnout y el Engagement en Profesores de Peru.
Aplicacion del modelo de Demandas - Recursos Laborales”, nos dicen: “El estudio del
burnout se ha asociado, de forma cada vez mas frecuente, a la investigacion del
Engagement, para lo que se han elaborado diferentes modelos. El objetivo del presente
estudio consistié en presentar una aplicacion del modelo de Demandas-Recursos
laborales, sus relaciones con el burnout y el Engagement y sus efectos sobre la
sintomatologia y la satisfaccion vital. La muestra estaba compuesta por 190 profesores
de primaria y secundaria de Peru. Los resultados obtenidos muestran que las demandas
laborales son predictores del burnout y del Engagement; a su vez, ambas predicen la
sintomatologia de estrés. Los recursos laborales predicen Unicamente el Engagement
que, a su vez, predice la satisfaccion vital. Estos resultados confirman en general el
modelo de Demandas-Recursos asi como el patron diferencial de las demandas y los
recursos laborales, y la posible existencia de efectos cruzados. De estos resultados se
derivan una serie de implicaciones préacticas, como la necesidad de adecuar los

contextos laborales a las especificidades de cada colectivo”. (Moreno, Corso,
Sanz,Mufioz, Boada, 2010)

11.,5. FACTORES QUE PROPICIAN EL ENGAGEMENT

Podriamos decir que a partir de la evolucién de las organizaciones, y a partir de los
estudios del burnout que anteriormente mencionamos, la busqueda del compromiso de
los trabajadores, asi como la satisfaccion que estos tengan es fundamental al momento
de la productividad o las metas que se planteen en las diversas areas de la empresa; de
ese modo un individuo motivado o enganchado, es mucho més provechoso o productivo

gue uno que no esta “enganchado”. Incluso en areas que estan mas en contacto con el
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cliente o usuario, este factor es muy delicado y seré clave al momento de tener clientes
fidelizados con la empresa; es decir, un empleado quemado al frente de un servicio al
consumidor nos hara caer casi seguramente en problemas con el cliente o en malos
comentarios sobre la organizacion, muy por el contrario; un personal enganchado y
comprometido serd clave para tener clientes fidelizados y contentos; “Las
organizaciones modernas deben optar por cambios en su gestion tradicional puesto que
un enfoque hacia la productividad pone en riesgo la salud de los trabajadores, lo que en
ocasiones provoca altos costos por ausentismo laboral. Esta posicién del Engagement
promueve lugares de trabajo saludables que también le aportan a la productividad desde
un punto de vista que se enfoca en el bienestar del trabajador como parte esencial de la
organizacion, lo cual es un punto de partida para que las actividades gerenciales sean
dirigidas dentro de un marco conveniente y beneficioso para contar con un personal
motivado, confiable, un personal Engagement que muestra seguridad, bienestar, sentido
de pertenencia, propiedad, autonomia y demas actitudes positivas hacia la empresa a la
que pertenecen, logrando un desempefio 6ptimo que promueva la calidad de vida laboral
de los demas miembros de una organizacién en la que su principal esencia esta en el
reflejo de sus trabajadores” (Carrasco, 2010, p. 22)

11.6. BENEFICIOS DEL ENGAGEMENT

Son claros los beneficios que tiene el tener personal comprometido y enganchado en la
organizacion, es mas, esto también se traduce en una parte ética y moral del manejo de
personal, partiendo del cuidado y proteccion de los individuos, ademas de enumerar los
muchos beneficios: mayor productividad, busqueda permanente de mejora, clientes
fidelizados, mejor nivel de trabajo, menor rotacion de personal, compromiso con los
intereses de la empresa, etc, este Ultimo es pieza clave de las mejoras y reformas que se
hagan en bien de la empresa, ya que el mismo personal es el autor, o debiera serlo, de
las mejoras permanentes del trabajo en equipo, ya que como mencionamos
anteriormente, cada organizacion es, por asi decirlo, un ecosistema particular, en el cual
debido a su peculiaridad el mismo personal, por su convivencia diaria plantea puntos
de mejora y desarrollo; “De esta forma, asi como la felicidad depende en gran medida
de los pensamientos y las acciones que tienen el comun del diario vivir, el Engagement

de un trabajador depende en gran medida de la motivacién, las conductas y asimismo
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de las creencias que este pueda tener; de aqui que las organizaciones se preocupen y
encarguen de tener unos espacios agradables y saludables, y de la misma forma
implementen estrategias por medio de planes organizacionales que ayuden, faciliten y
promuevan el Engagement en todos los empleados. En algunas organizaciones existen
programas de bienestar que contienen actividades que de ser medidas se cree que
puedan llegar fortalecer algunos componentes de Engagement que favorecen el clima
laboral. Cuando un programa de bienestar utiliza un diagnéstico para el disefio de sus
actividades, y hace un seguimiento a las mismas utilizando fundamentos teoricos y
empiricos, puede obtener mejores resultados puesto que estaria orientado por bases
cientificas que guian lo oportuno de un programa cuyo propésito es aumentar y
mantener buenos niveles de Engagement en todos los colaboradores de la organizacion.
Si bien un programa de Engagement genera un costo organizacional que muchas veces
no es percibido como una inversion, se propone desarrollar una metodologia que
también permita medir las consecuencias que se pueden generar cuando no hay un
trabajador “engaged” puesto que esto puede generar costos por vandalismo, falta de
motivacién, ausentismo, baja calidad y productividad, entre otras manifestaciones de
inconformidad de los trabajadores hacia su trabajo, lo que generaria nuevas estrategias
para dar a conocer los beneficios y ventajas de un producto de Engagement” (Carrasco,
2010, p. 23)

“Las posibles consecuencias del engagement en el trabajo estan relacionadas con
actitudes positivas hacia el trabajo y la organizacion, tales como satisfaccion laboral,
compromiso organizacional y minimas intenciones de rotacion (Demerouti et al., 2001;
Salanova et al., 2000; Schaufeli y Bakker, en prensa; Schaufeli, Taris y Van Rhenen,
2003). También se relacionan con conductas organizacionales positivas tales como:
iniciativa personal y motivacion para el aprendizaje (Sonnentag, 2003), conductas
superiores al rol (Salanova, Agut y Peiro, 2003), y conducta proactiva (Salanova et al.,
2003). Ademas, hay algunos indicadores de que el engagement se relaciona
positivamente con la salud, esto es, con bajos niveles de depresion y distrés (Schaufeli,
Taris y Van Rhenen, 2003) y quejas psicosomaticas (Demerouti et al., 2001).
Finalmente parece que el engagement en el trabajo esta positivamente relacionado con
el desempefio laboral. Por ejemplo, un estudio entre personal de cien hoteles y
restaurantes espafioles, mostrd que los niveles de engagement en el trabajo de los
empleados, tenian un impacto positivo en el clima de servicio de esos hoteles y
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restaurantes, los cuales a su vez eran predictores de conductas superiores al rol y la
satisfaccion de los usuarios (Salanova, Agut y Peird, 2003). Es importante hacer notar
que en este estudio, el desempefio laboral fue evaluado sin la intervencién de los
empleados, puesto que la informacién se obtuvo entrevistando a los clientes acerca de

su satisfaccion por el servicio recibido” (Schaufeli & Bakker, 2003, p. 11).

11.7. COMO MANTENER EL ENGAGEMENT EN LOS TRABAJADORES

Al ser el individuo la unidad laboral de la empresa, esta debe ser tratada de forma grupal,
pero pensando en la individualidad de cada una de las personas, por ejemplo; en una
bicicleta la llanta requiere un cuidado diferente que el de la cadena, pero en si son parte
de un todo. Es asi como en la empresa cada area o hasta cada persona requiere un trato
especial y tiene diferentes necesidades, que deben ser tratadas de forma Unica para
conseguir que la persona tenga una motivacion imperante e inamovible; “En los
entornos laborales la empresa tiene un rol protagénico para hacer que sus trabajadores
se sientan comprometidos y motivados con las diferentes funciones que pueden afectar
positivamente la productividad de la organizacién, por lo que es importante actuar de
manera profesional con la ejecucion de programas de bienestar y de Engagement que
influyan en los estados mentales de los trabajadores, dejando una ganancia en doble via

para la organizacion y para quienes la componen.” (Carrasco, 2010, p. 23)

11.8. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL ENGAGEMENT

A través del tiempo y de la cantidad de nuevas investigaciones, mas que todo sobre el
factor de estrés y burnout, se crearon muchos instrumentos con los cuales se pueden
medir los indices. “Un sujeto posee un alto nivel de bienestar subjetivo si expresa
satisfaccion con su vida y frecuentes emociones positivas, y solo frecuentemente,
emociones negativas” (Diaz 2001, p. 572), “En el ambito de la psicologia; se expresa
el bienestar psicolégico en cuatro dimensiones; bienestar psicoldgico, bienestar
material, bienestar laboral y bienestar en las relaciones de pareja.” (Sanchez Casanovas
2007, p. 340) “Escala Multinivel de Estresores de los Profesores” (Betoret, 2009, p.
4)“Cuestionario de Burnout del Profesorado”’(Moreno, Garrosa y Gonzélez, 2000, p. 4).
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El instrumento de medida que mas atenciébn ha recibido es el Utrecht
WorkEngagementScale (UWES, Schaufeli, &Bakker,2003). El mismo que considera
las tres dimensiones del Engagement: vigor, dedicacion y absorcion. Para la
construccion de este cuestionario se partid de un pool inicial de 24 items, luego de
efectuados estudios psicométricos en diferentes muestras se identificaron 7 items
inconsistentes, los que fueron eliminados, quedando una version final de 17 items

distribuidos en las tres dimensiones iniciales: vigor, dedicacion y absorcion.

EVALUACION “UWES”:

Modelo extraido de UWES - Utrecht WorkEngagementScale(Escala Utretch de Engagement
en el Trabajo)Schaufeli&Bakker (2003), Segln la versidon en espafiol, sefiala lo

siguiente:

Versién en espanol
Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©
Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor. lea cuidadosamente
cada pregunia y decida si se ha sentido de esia forma. Si nunca se ha sentido asi conteste 0" (cero). y en caso

contrario indique cudntas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el mimero que aparece en la siguiente escala de
respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casinunca  Algunas veces Regularmente  Bastante veces  Casi siempre Siempre
0 1 2 3 - 5 6
Ninguna vez  Pocasveces Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocasveces  Todos los
al afo 0 menos al mes semana por semana dias
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En mi trabajo me siento lleno de energia (17/)*

Mi trabajo esta lleno de significado y proposito (DEJ)

El iempo vuela cuando estoy trabajando (481)

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (172)*

Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (4582)
Mi trabajo me inspira (DE3)*

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (V73)*
Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (483)*

Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*

Estoy inmerso en mi trabajo (484)*

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (174)
Mi trabajo es retador (DES)

Me “dejo llevar™ por mi trabajo (4B85)*

Soy muy persistente en mi trabajo (175)

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (486)

Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (176)

* Version abreviar (UWES-9); VI= vigor; DE = dedicacion; AB = absorcion

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale 1s free for use for non-commercial scientific
research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the
authors.

De acuerdo a la encuesta anterior, podemos apreciar que las preguntas correspondientes
a cada caracteristica del Engagement segin UWES (2003), son las siguientes:

- Vigor, evaluado en seis items referidos a niveles de energia, resiliencia, voluntad de
dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad y persistencia frente a las dificultades:

En mi trabajo me siento lleno de energia.

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de Ir a trabajar.
Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

Soy muy persistente en mi trabajo.

o ok~ w N PF

Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando.
Aquellas personas que presentan altos puntajes en vigor generalmente tienen mucha

energia, entusiasmo y resistencia cuando trabajan; por otro lado, aquellas que presentan

bajos puntajes, tienen menos energia, entusiasmo y resistencia en su trabajo.
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- Dedicacion, evaluado en cinco items referidos al sentido o significado del trabajo, el
sentirse entusiasmado y orgulloso por su labor, sentirse inspirado y constantemente

retado por su trabajo.

Mi trabajo esté lleno de significado y proposito.
Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Mi trabajo me inspira.

Estoy orgulloso del trabajo que hago.

a > Wb E

Mi trabajo es retador.

Aquellos que presentan altos niveles en dedicacion se identifican fuertemente con su
trabajo, porque lo consideran una experiencia significativa, inspiradora y desafiante.
Por lo tanto, se sienten generalmente entusiasmados y orgullosos en relacion a su
trabajo. Aquellos que presentan bajos puntajes, no se identifican con su trabajo porque
no lo consideran como una experiencia significativa, inspiradora o desafiante, y no se

sienten entusiasmados ni orgullosos en relacién a su trabajo.

- Absorcion, evaluada en seis items que se refieren a estar felizmente inmerso en su
trabajo y presentan dificultad para dejarlo, de forma que el tiempo pasa rapidamente y

uno se olvida de todo a su alrededor.

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.
Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

Estoy inmerso en mi trabajo.

Me “dejo llevar” por mi trabajo.

o ok~ wDdE

Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.

Aquellos que presentan altos puntajes en absorcion, estan contentos de involucrarse en
su trabajo, se sienten inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque los
impulsa. En consecuencia se olvidan de todo alrededor y el tiempo parece volar. Los

gue presentan bajos puntajes en absorcion, no se sienten involucrados o inmersos en su
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trabajo, no presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner atencion a su entorno ni al

tiempo que transcurre.

3.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Después de haber revisado la biblioteca de la UCSM; de otras Instituciones Superiores
locales, nacionales y del exterior, se encontraron los siguientes trabajos de
Investigacion relacionados al tema planteado:
> “Engagement y Satisfaccion Laboral en docentes del nivel secundario de las
Instituciones Educativas publicas del Distrito de Nuevo Chimbote”.Tesis
presentada por:
- Noé Grijalva, Hugo Martin
- Gonzales Rueda, Daniel

- Huapaya lzaguirre, Kelly Shessira

Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el Engagement y Satisfaccion Laboral en docentes del nivel secundario de las
instituciones educativas publicas del distrito de Nuevo Chimbote. El disefio de
investigacion fue descriptivo - correlacional y la muestra estuvo conformada por 350
docentes a los cuales se les aplicd la Escala Utrecht de Engagement en el trabajo
(UWES-9) creado por los autores: Wilmar Schaufeli y ArnoldBakker en el afio 2003.
Para medir la segunda variable se aplico la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
creado por la autora Sonia Palma Carrillo en el afo 2006. En los niveles de la variable
Engagement se observa que predomina el nivel alto con el 39.1% de los docentes
encuestados; y en cuando a los niveles de Satisfaccion Laboral, predomina el nivel

promedio con 36.3%.
> “Docentes universitarios: una mirada desde la autoeficacia general y

EngagementLaboral”Tesis presentada por:

- Lozano Paz, Carmen Rosa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM At DE SANTA MARIA

Resumen:

La presente investigacion pretende dar a conocer la autoeficacia general y el
Engagement laboral en docentes de la carrera de psicologia en una universidad
particular de Lima Metropolitana. Para alcanzar dicho objetivo, se realizaron entrevistas
a siete docentes: tres mujeres y cuatro varones. A partir de ellas se comprende qué
factores personales les han servido a estos docentes en el ejercicio de su profesion y
también con qué Engagement se encuentran ellos. Las conclusiones a las cuales se llego
es que los docentes son auto eficaces, pues evallan sus capacidades como su entorno
para poder alcanzar el objetivo. Y también se hall6 que se encuentran engaged con su
labor de docencia.

> “Sindrome de burnout y Engagement en el personal administrativo de una
entidad educativa privada de la Ciudad de Trujillo”. Tesis presentada por:
- Alban Bartra, Andrea Carolina

Resumen:
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del sindrome de
burnout y Engagement en el personal administrativo de una entidad educativa privada
de Trujillo. Por su alcance, la investigacion fue de tipo correlacional, tuvo un muestreo
aleatorio simple, en el cual participaron 182 trabajadores administrativos. Para la
recoleccion de datos se utilizé el MaslachBurnoutinventory — General Survey y la
Escala Utretch de Engagement en el Trabajo para medir las variables respectivas. Los
resultados psicométricos fueron satisfactorios tanto a nivel de confiabilidad como a
nivel de analisis factorial. Se encontrd una asociacion altamente significativa e inversa
entre el sindrome de burnout y el Engagement. Se detecté que el 25% de la poblacion
presenta sindrome de burnout, mientras que el 52% manifiesta un nivel promedio de
Engagement. En lo que respecta a las dimensiones de cada variable, se concluyé que la
correlacién entre el vigor con el desgaste emocional y la dedicacion con el cinismo es
negativa y moderada; en cuanto a la absorcion y eficacia profesional la correlacion es
negativa y muy débil. Al final de la investigacion se discuten las implicancias tedricas

y précticas.
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4. HIPOTESIS

4.1.FUNDAMENTO
Dado que el nivel de motivacion del personal docente de las instituciones publicas es bajo

- evidenciandose en los constantes reclamos y manifestaciones publicas, problemas legales
con el estado, paralizacién de labores y las bajas calificaciones que presentan los docentes

y alumnos en las evaluaciones a nivel nacional-

4.2.RESPUESTA
Es probable que el nivel de Engagement laboral de los docentes de la I.E. 40479 “Miguel

Grau” — Islay, también sea bajo.
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Il. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1.1. TECNICAS

Investigacion Descriptiva:

El propdsito de esta investigacion es describir situaciones y eventos; cémo es y como se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fendbmeno que sea
sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes de
fendmeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente, para asi — y valga la redundancia- describir lo que se
investiga. (Manual para formulacién del proyecto de tesis, Nufiez, p. 23).

Es por esta razdn que la presente investigacion es descriptiva, ya que se pretende describir
y analizar el “Engagement Laboral” existente en el grupo de trabajadores publicos que
componen la LE. 40479 “Miguel Grau”, decir como es y como se manifiesta mediante la
aplicacion de la Escala Utretch de Engagement en el Trabajo (UWES). Buscando
especificar las propiedades importantes del personal que labora en dicha institucion a
través de un analisis referido al compromiso, la intencién es medir los componentes del

Engagement Laboral (vigor, absorcion y dedicacidn).
NIVELES
Investigacion Aplicada:

Estudio y aplicacion de la investigacién a problemas concretos, en circunstancias y

caracteristicas concretas.

1.2.INSTRUMENTOS

La Escala Utretch de Engagement en el Trabajo (UWES) (Bakker, 2003)— Version en
espafol - emplea una escala de respuesta del 0 al 6, en donde:
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Nunca Casi Algunas Reqularmente Bastantes Casi Siemore
nunca veces 9 veces siempre P
0 1 2 3 4 5 6
. Pocas Una vez Una vez Pocas
Ninguna Pocas veces al Todos

veces al mes o por veces por ;

vez ~ mes los dias
al afio menos semana semana
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La encuesta cuenta con 17 preguntas, de las cuales 6 estan referidas al vigor, 5 a la dedicacién
y 6 a la absorcion.

Casi |Algunas| Regular | Bastantes | Casi

Nunca - Siempre

ESCALA nunca | veces | mente | veces [siempre

0 1 2 3 4 5 6
Pocas
Pocas |Una vez| Pocas | Una vez

veces | Todos
veces all al mes o | veces al por por | los dias

afo enos es semana | o0

1. 1. En mi trabajo me siento lleno
de energia. VIGOR

2. Mitrabajo esté lleno de significado y
proposito. DEDICACION

3. 3. El tiempo vuela cuando estoy
trabajando. ABSORCION

4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
VIGOR

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo
DEDICACION

6. Cuando estoy trabajando olvido todo
lo que pasa alrededor de mi.
ABSORCION

7. Mi trabajo me inspira.
DEDICACION

8. Cuando me levanto por las mafanas,
tengo ganas de ir a trabajar. VIGOR

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi
trabajo. ABSORCION

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
DEDICACION

11. Estoy inmerso en mi trabajo.
ABSORCION

12. Puedo continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo. VIGOR

13. Mi trabajo es retador.
DEDICACION

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo.
ABSORCION

15. Soy muy persistente en mi trabajo.
VIGOR

16. Me es dificil “desconectarme” de mi
trabajo. ABSORCION

17. Incluso cuando las cosas no van bien,
continuo trabajando. VIGOR
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.UBICACION ESPACIAL
El presente trabajo de investigacion se aplicara en la L.E. 40479 “Miguel Grau” situada en
el Distrito de Islay, Provincia de Islay, Region Arequipa — Per.

2.2.UBICACION TEMPORAL

La investigacion a realizarse, esta proyectada para los meses de Junio, Julio, Agosto y
Setiembre del afio 2017.

2.3.UNIDADES DE ESTUDIO

UNIVERSO: Personal administrativo y docente de la 1.E.40479 “Miguel Grau” del
Distrito de Islay, Provincia de Islay, Region Arequipa — Perd.

Personal administrativo

Directora 01
Subdirectora 01
Administradora 01
Auxiliares 02
Secretaria 01
Personal de apoyo (vigilancia y limpieza) | 02
Personal administrativo 08

Personal docente

Nivel secundario 19
Nivel primario 14
Personal docente 33
Universo total 41

La encuesta se aplicara a todo el personal para obtener 6ptimos resultados con un margen
de error del 0%
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.INSTRUMENTO EN LA PREPARACION
Inicialmente realizamos un plan de investigacién, en el que estipulamos plazos
debidamente organizados para cada etapa, para la correcta recoleccion de informacion.
ENTREVISTA:

Dirigida a la Directora y Subdirectora de la I.LE. 40479 “Miguel Grau” del Distrito de Islay,
Provincia de Islay, Region Arequipa — Perd, con la finalidad de recolectar datos basicos

de la Institucion y coordinar sobre las acciones que implicaran el proceso de investigacion.

3.2.INSTRUMENTOS EN LA EJECUCION

ENCUESTA UWES (Utrecht WorkEngagementScale)Schaufeli&Bakker (2003)
Version en espafiol:

Aplicada a todo el personal de la I.LE. 40479 “Miguel Grau” para conocer su nivel de
compromiso actual, analizar los factores determinantes de los resultados y proponer
alternativas para fortalecer su comportamiento, y mediante el “Engagement” se consiga

posteriormenteun mejor desempefio laboral.

3.3.INSTRUMENTOSEN LA EVALUACION

Los resultados de la investigacion nos serviran para determinar las conclusiones y debidas

recomendaciones del presente trabajo.
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3.4.RECURSOS NECESARIOS

3.4.1. HUMANOS

Asesores
Encuestadores
Encuestados

3.4.2. MATERIALES

Impresiones (plan, borrador, encuestas, informacion)
Grabadora de audio

Cuaderno de apuntes

Lapiceros

Fotocopias

Laptop

Libros

USB - CD

3.4.3. ECONOMICOS- FINANCIEROS

Pasajes Arequipa — Islay

Estadia en la Ciudad de Arequipa

Pago por derechos de tramites dentro la Universidad

La suma de todos los costos sera cubierta en su totalidad por los responsables de la

presente investigacion.
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3.5.0RGANIZACION - CRONOGRAMA

ctivida ESTRUCTURA
ELABORACI |PRESENTAC )
' i IMPLEMENTAC, CION DE
s ON DEL ION DEL ]
ION DE LAS |RESULTADOS.
PROYECTO |PROYECTO ) ~ SUSTENTAC
TECNICAS, |ELABORACIO i
DE DE ION
INVESTIGA | INVESTIGA | T CUESTASY N DE
Mes/sem ] ] ENTREVISTAS| INFORME
ana CION CION
FINAL.
o 3 X
C
= 4 X
1 X
° 2 X
= 3 X
4 X
1 X
o) 2 X
g
g 3 X X
4 X
1 X
g 2 X
g
= 3 X
)
4 X
Oct. 4 X
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I11. RESULTADOS

1. DATOS GENERALES DE LA L.E. 40479 “MIGUEL GRAU” —ISLAY - ISLAY -
AREQUIPA

DOCENTES DE LA I.E. 40479 - MIGUEL
GRAU - ISLAY

8, 20%

19, 46% o v m ADMINISTRATIVOS
) (]

5 DOCENTES PRIMARIA
B DOCENTES SECUNDARIA

En la L.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay laboran 41 docentes, que hemos agrupado en 3 areas
para su mejor estudio. En el area “Administrativa” laboran 8 docentes: auxiliares, secretaria,
directora y subdirectora. En el area denominada “Docentes Primaria” se encuentran los
docentes de aula, docente de educacion fisica y docente de aula de innovacion del nivel
primario. El area denominada “Docentes Secundaria” comprende todos los docentes de aula y

de laboratorio del nivel secundario.
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CLASIFICACION SEGUN GENERO

12

10 -43.5% 10 -43.5%

10 9 - 50%

6 5 - 27.8%
4-22.2%

ADMINISTRATIVOS DOCENTES PRIMARIA DOCENTES SECUNDARIA

© Femenino & Masculino

De los docentes que laboran en la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay, el 56% corresponde al
personal Femenino y el 44%corresponde al personal Masculino. Dentro del personal Docente
Femenino: 13% (3) son Administrativos, 43.5% (10) son Docentes de Primaria al igual que
Docentes de Secundaria (43.5% - 10). Con respecto al personal Docente Masculino: 27.8% (5)
son Administrativos, el 22.2% (4) son Docentes de Primaria y el 50% (9) son Docentes de

Secundaria.
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DOCENTES SEGUN EDAD
12 10
52.6%
10
8
6
4
2
0
26-35 36-45 46-55 56-65
Rangos de edad.
B ADMINISTRATIVOS = DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA
ENCUESTADOS SEGUN PUESTO Y EDAD
DOCENTES DOCENTES o
EDAD ADMINISTRATIVOS PRIMARIA SECUNDARIA Total %
26-35 0 1 3 4 10%
36-45 3 7 6 16 39%
46-55 3 2 10 15 36%
56-65 2 4 0 6 15%
Total 8 14 19 41 100%

Los datos de control de la encuesta aplicada, muestran que la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay
cuenta con docentes entre 27 afios y 64 afios de edad; por lo que las edades fueron organizadas
en rangos de 10 afios. Concluyendo que 16 docentes (39%) estan en el rango de edad de 36 a
45 afos, seguido por el rango de 46 a 55 afios, siendo 15 docentes (36%), en el rango de
edades de 26 a 35 afios s6lo hay 4 docentes (10%). El grupo de mayor nimero de docentes de

la misma edad, se encuentra en el rango de 46 a 55 afios y pertenecen a Docentes de Secundaria.
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2. RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA PARA MEDIR LA PRESENCIA
DE ENGAGEMENT LABORAL (COMPROMISO) EN LA 1.E. 40479
“MIGUEL GRAU” —ISLAY - ISLAY - AREQUIPA

2.1.RESULTADO GLOBAL DE ENGAGEMENT DE LA 1L.E. 40479 “MIGUEL
GRAU” —ISLAY - ISLAY — AREQUIPA

ENGAGEMENT GLOBAL

1-3% 1-2% 4 100 ® Nunca

B Casi nunca

21-51% B Algunas veces

14 - 34%

Regularmente

Bastantes veces

B Casi siempre

B Siempre

Los resultados muestran que 21 de 41 Docentes tienen Engagement Laboralsiempre, es decir,
el 51% de Docentes estan comprometidos completamente con su trabajo,14 de ellos (34%)
estdn comprometidos casi siempre (pocas veces por semana) Yy el 4 trabajadores(10%) estan
comprometidos bastantes veces (una vez por semana), los resultados nos muestran que 2
docentes (el 5%) no se encuentran lo suficientemente comprometidos. EI 49% de trabajadores
de la L.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay no se encuentran totalmente comprometidos, a pesar

que lo éptimo seria que todos los docentes estén comprometidos siempre.
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ENGAGEMENT POR AREAS 9 9

10 64.4% 47.4%
8
6
4
2 5%
o 0O 0 O - 0 O

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Bastantes veces Casi siempre Siempre

B ADMINISTRATIVOS m DOCENTES PRIMARIA ® DOCENTES SECUNDARIA

Podemos apreciar que los Docentes Administrativos presentan menores porcentajes de
compromiso, siendo el 37.5% de ellos que siempre lo esta, el 50% (4) de Docentes
Administrativos casi siempre lo esta y el 12.5% (1) casi nunca se siente comprometido.
Los Docentes de Secundaria en promedio presentan mayores porcentajes positivos de
compromiso, estando 15.8% (3) bastantes veces comprometidos, 36.8% (7) estan casi
siempre comprometidos y el 47.4% (9) estan siempre comprometidos. Por ultimo, los
Docentes del nivel Primario muestran resultados mas variados; tanto en la respuesta
“regularmente” como en “bastantes veces” encontramos el mismo porcentaje de 7.1% (1),
los que indican que “casi siempre” estan comprometidos son el 21.4% (3), del mismo
grupo de docentes, el 64.4% (9) siempre estan comprometidos. Por lo que concluimos que
en todas las areas se requiere fortalecer el compromiso Docente, sobretodo en

Administrativos y Docentes de Primaria.
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2.2.RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE ENGAGEMENT EN LA |.E. 40479
“MIGUEL GRAU” —ISLAY — ISLAY — AREQUIPA: VIGOR, DEDICACION Y
ABSORCION.

VIGOR EN LA I.E. 40479 - MIGUEL GRAU

- ISLAY
1-3% 3-7% B Nunca
4-10% W Casi nunca
19 - 46% H Algunas veces

- 0,
s Regularmente

Bastantes veces
W Casi siempre

B Siempre

Como podemos apreciar, el 46% - 19 Docentes tienen vigor, es decir siempre tienen

energia, entusiasmo Yy resistencia, el 34% - 14 Docentes casi siempre tienen estas

caracteristicas y el 10% (4) “bastantes veces” tiene el vigor necesario para desempenar

sus funciones. El otro 10% considera que tiene vigor pocas veces al mes 0 menos. En

general los docentes de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay no tienen siempre vigor en

su trabajo.

- Para hallar los resultados referidos a vigor consideramos las siguientes preguntas
de la encuesta:

En mi trabajo me siento lleno de energia.

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a trabajar.

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

Soy muy persistente en mi trabajo.

Incluso cuando las cosas no van bien, contindo trabajando.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 50% (4) siempre tienen vigor, el 37.5% (3)
casi siempre lo tiene y el 12.5% (1) sélo algunas veces (una vez al mes o0 menos). Los
Docentes de Primaria estan en su mayoria con energia y entusiasmo, el 63.3% (9
docentes) mostrando que siempre tienen vigor, el 14.3% (2) casi siempre tienen vigor,
el 7.1% (1) bastantes veces tienen vigor, y el 14.3% (2) presenta vigor regularmente, es
decir, pocas veces al mes. Los Docentes de Secundaria en su mayoria muestran que casi
siempre tienen vigor, lo que corresponde al 47.4% (9 docentes), el 31.5% (6 docentes)
siempre tienen vigor, 15.8% (3) muestran que tienen vigor bastantes veces (una vez por

semana) y el 5.3% (1) muestra que tiene vigor regularmente (o pocas veces al mes).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La dedicacion esta fuertemente relacionada al sentido y significado del trabajo, al
orgullo por la labor, inspiracion y desafio, por lo que podriamos relacionarlo también
con la vocacion. Los resultados muestran que la mayoria de Docentes de la |.E. 40479
“Miguel Grau” — Islay tienen dedicacion, el 66%(27 Docentes)siempre (todos los dias)
tienen dedicacion, el 27% (11 Docentes) casi siempre (pocas veces por semana) tienen
dedicacion, el 5% - 2 Docentes le encuentran significado a su trabajo bastantes veces
(una vez por semana) y s6lo el 2% (1 Docente) casi nunca le encuentra sentido a su
trabajo (pocas veces al afio). Podemos concluir diciendo que la mayoria de los docentes
de la LE. 40479 “Miguel Grau” — Islay tienen dedicacion frente a su trabajo siempre.
- Para hallar los resultados referidos a dedicacion consideramos las siguientes
preguntas de la encuesta:

Mi trabajo esta lleno de significado y propésito.

Estoy entusiasmado con mi trabajo.

Mi trabajo me inspira.

Estoy orgulloso del trabajo que hago.

Mi trabajo es retador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 50% (4) siempre muestradedicacion, el
37.5% (3) muestra que casi siempre tiene dedicacién y el 12.5% (1) casi nunca tiene
dedicacion (pocas veces al afio). Los Docentes de Primaria en su mayoria le encuentran
significado a su trabajo, sienten inspiracion y lo consideran un desafio, por lo que el
78.6%% (11 de ellos) muestran siempre dedicacion, el 14.3%(2 Docentes) casi siempre
muestra dedicacion y el 7.1%(1 Docente) bastantes veces muestra dedicacién, es decir
una vez por semana. Los Docentes de Secundaria en su mayoria muestran que siempre
tienen dedicacién, lo que corresponde al 63.1% (12 docentes), el 31.6% (6 Docentes)
casi siempre tiene dedicacion, y el 5.3% (1) muestran quetiene dedicacién bastantes

veces (Una vez por semana).
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La absorcion esta referida a estar felizmente inmerso en el trabajo, de forma que el
tiempo pasa rapidamente y se presenta cierta dificultad para dejarlo. Los resultados
muestran que el 49% de Docentes (20) de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay tienen
absorcidn siempre (todos los dias), el 34% - 14 Docentes casi siempre (pocas veces por
semana) muestran absorcion, el 10% - 4 Docentes muestran absorcion bastantes veces
(una vez por semana) y el 7% de Docentes (3) tienen una resultado menos positivo,
mostrando que pocas veces al mes (regularmente) o menos estan inmersos en su trabajo.
Podemos concluir diciendo que los docentes de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islayno
muestran en su mayoria absorcion en su trabajo.
- Para hallar los resultados referidos a absorcién consideramos las siguientes
preguntas de la encuesta:

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

Estoy inmerso en mi trabajo.

Me “dejo llevar” por mi trabajo.

Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 50% (4) siempre muestraabsorcion, lo que
significa que el tiempo para ellos pasa rapidamente y les cuesta dejar el trabajo, el 25%
(2) presentan resultados menos positivos, ya que pocas veces al afio 0 menos veces
estan inmersos en su trabajo (casi nunca y nunca). EI 50% de los Docentes de Primaria
(7)siempre tienen absorcion en su trabajo, el 35.8% (5) presenta absorcidn casi siempre,
el 14.2% (2 Docentes) presenta absorcion una vez por semana 0 menos (bastantes veces
y regularmente). De los Docentes de Secundaria el 47.4% (9) presentan absorcion
siempre, el36.8% (7 docentes) muestra que casi siempre tiene absorcion, y el 15.8% (3)
muestran que sélo una vez por semana se sienten absortos en su trabajo (opcion

“bastantes veces”).
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2.3.RESULTADOS POR PREGUNTA DE ENCUESTA APLICADA EN LA LE.
40479 “MIGUEL GRAU” —ISLAY - ISLAY - AREQUIPA

PREGUNTA N°1: EN MI TRABAJO ME SIENTO LLENO DE ENERGIA.

16 - 39%
18 - 44%

Regularmente

AREA Nunca Casi | Algunas Regular- | Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces |mente veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 1 0 0 6 1 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 2 1 4 7 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 0 0 3 8 8 e
Total 0 0 1 2 4 18 16 41
RESULTADO GENERAL
1-2% 2 - 5% H Nunca
2% 9 .
° 4-10% B Casi nunca
H Algunas veces

Bastantes veces

M Casi siempre

B Siempre

El 39% de Docentes (16) siempre se siente lleno de energia, el 44% (18) casi siempre
se siente lleno de energia (pocas veces por semana), el 10% (4) indica que bastantes
veces se siente lleno de energia (una vez por semana de acuerdo a la encuesta) y el 7%
(3 docentes) indica que regularmente y algunas veces se siente lleno de energia, lo que
se traduce en que pocas veces al mes o menos 3 docentes no se sienten llenos de energia

para trabajar.
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Del 100% de Docentes Administrativos, sélo el 12.5% (1) se siente lleno de energia
siempre, el 75% (6) casi siempre se siente asi, es decir, pocas veces por semana; y el
12.5% (1) s6lo algunas veces se siente lleno de energia (una vez al mes o menos). El
50% de los Docentes de Primaria (7) indican que siempre se sienten llenos de energia,
28.6% (4) casi siempre se sienten llenos de energia para realizar su trabajo, el 21.4%
(3) indica que “bastantes veces y “regularmente” se sienten llenos de energia, lo que no
es un resultado muy positivo ya que muestra que una vez por semana 0 menos Veces se
sienten llenos de energia. El 42.1% de Docentes de Secundaria (8) se sienten llenos de
energia siempre, el mismo porcentaje que indicaron que casi siempre estan llenos de
energia y el 15.8% (3) indican que bastantes veces estan llenos de energia (una vez por

semana).
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PREGUNTA N°2: MI TRABAJO ESTA LLENO DE SIGNIFICADO Y

PROPOSITO.
AREA Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 0 0 2 4 2 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 1 0 5 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA 0 0 0 1 3 4 11 19
Total 0 0 0 2 5 13 21 41
RESULTADO GENERAL
2-5% 5-12% W Nunca

M Casi nunca

B Algunas veces

21-51% - 13-32%

Regularmente

Bastantes veces

B Casi siempre

B Siempre

El 51% de Docentes (21) siempre encuentran su trabajo lleno de significado y
proposito, el 32% (13) casi siempre (pocas veces por semana), el 12% (5) indican que
bastantes veces (una vez por semana) y solo el 5% (2 docentes) indican que
regularmente encuentran su trabajo lleno de significado y proposito (pocas veces al

mes).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Xk UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

RESULTADO POR AREAS

12

11-57.9%
10

0 0 0O 0 O O O OO

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Bastantes Casi siempre Siempre
veces

B ADMINISTRATIVOS W DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA

Del 100% de Docentes Administrativos, sélo el 25% (2) siente que su trabajo tiene
significado y propasito, el 50% (4) siente que casi siempre tiene propdésito lo que hace,
es decir, pocas veces por semana; y el 25% (2) indica bastantes veces (una vez por
semana). EI 57.1% de los Docentes de Primaria (8) indican que siempre encuentran
significado a su trabajo, mientras el 35.7% (5) casi siempre sienten que es asi, el 7.1%
(1) indica que “regularmente” ve que su trabajo tiene significado (pocas veces al mes).
El 57.9% de Docentes de Secundaria (11) siempre sienten que su trabajo estalleno de
significado y propadsito, el 21.1% (4) casi siempre ven de esa forma a su trabajo, 21.1%
(4) consideran s6lo bastantes veces y regularmente que su trabajo tiene significado, es

decir, una vez por semana y pocas veces al mes.
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PREGUNTA N°3: EL TIEMPO VUELA CUANDO ESTOY TRABAJANDO.

AREA Nunca Casi | Algunas |Regular | Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre

ADMINISTRA
TIVOS 0 1 0 1 0 2 4 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 1 0 1 6 6 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 ! 2 3 ° ¢ 19
Total 0 1 2 3 4 14 17 41

RESULTADO GENERAL

B Nunca

1-2% 2-5%

_3-7% B Casi nunca

—4-10% 4 Algunas veces
17 - 42%
14 - 34% Regularmente
= (1]
Bastantes veces

B Casi siempre

N Siempre

El 42% de Docentes (17) considera que siempre pasa volando el tiempo cuando esta
trabajando, el 34% (14)indica que casi siempre se le pasa el tiempo rapido, el 10% (4)
considera que bastantes veces el tiempo pasa rapido durante sus labores (una vez por
semana), el 14% (6) muestra resultados menos positivos, indicando que regularmente,
algunas veces y casi nunca siente que su jornada de trabajo pasa volando (pocas veces
al mes 0 menos), lo que quiere decir que sienten la carga laboral que implica estar en

su centro de trabajo.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 50% (4) siente que el tiempo en su trabajo
pasa rapidamente, el 25% (2) considera que casi siempre es asi, el 12% (1) siente que
regularmente el tiempo pasa rapido (es decir, pocas veces al mes) y el 12.5% (1) siente
que casi nunca el tiempo pasa volando, por lo que se infiere que le resulta pesado
permanecer en el centro de trabajo. EI 42.9% de los Docentes de Primaria (6) considera
que “siempre” pasa volando el tiempo en su trabajo, el mismo porcentaje considera que
“casi siempre” es asi, Y s0lo el 14.2% (2) indica que “bastantes veces” y “algunas veces”
el tiempo pasa volando, es decir s6lo una vez por semana y una vez al mes 0 menos se
sienten inmersos en sus labores, lo que indica que el resto de veces sienten claramente
la carga laboral que su trabajo implica. El 36.8% de Docentes de Secundaria (7) indican
que siempre pasa el tiempo muy rapido, se esperaba que un mayor porcentaje en esta
area debido a que los Docentes de Secundaria trabajan con diferentes salones en el dia
por periodos mas cortos que en el nivel Primario; el 31.6% (6) indica que casi siempre
pasa el tiempo de manera rapida, y el mismo porcentaje 31.6% (6) consideran que
bastantes veces, regularmente y algunas veces el tiempo pasa volando (pocas veces al
mes y menos); en esta interrogante vemos que a todas las areas le resulta dificil
sumergirse totalmente en su trabajo hasta el punto de considerar que el tiempo vuela,
lo que puede deberse principalmente a fuerzas externas al trabajo que hacen que los

docentes controlen constantemente sus horarios para salir de su centro de trabajo.
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PREGUNTA N°4: SOY FUERTE Y VIGOROSO EN MI TRABAJO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 1 0 0 0 1 1 5 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 2 2 2 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 ! ! > ° ° 19
Total 1 0 1 3 8 9 19 41
RESULTADO GENERAL
B Nunca

3-7% B Casi nunca

1-3% 1-2%
' 8-20% m Algunas veces

19 - 46% Regularmente

Bastantes veces
M Casi siempre

B Siempre

El 46% de Docentes (19) consideran que siempre son fuertes y vigorosos en su trabajo, el 22%
(9) indican que siempre se sienten de esa manera y el 20% (8) consideran que bastantes veces
son vigorosos. Por otro lado el 12 % indican respuestas negativas: regularmente, algunas veces
y nhunca, siendo 5 docentes que se sienten con fuerza pocas veces al mes, pocas veces al afio y

en un caso nunca siente fuerza ni vigor para desempefiar sus funciones.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 62.5% (5) siente que siempre es fuerte y
vigoroso en su trabajo, el 12.5% (1) indica que casi siempre se siente de esa forma,
12.5% (1) siente que bastantes veces es asi (una vez por semana) y el 12.5% que
equivale a 1 docente manifiesta que nunca siente fuerza ni vigor en la realizacion de su
trabajo. Respecto a los Docentes de Primaria, el 57.1% (8) considera que siempre es
fuerte y vigoroso en su trabajo, el 14.3% (2) considera que casi siempre lo es, el mismo
porcentaje indica que bastantes veces se siente vigoroso (una vez por semana), de la
misma manera 14.3% (2) indica que regularmente se siente vigoroso (pocas veces al
mes). Lo que nos muestra que la fuerza y el vigor no estan presente en la mayoria de

los docentes.
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PREGUNTA N°5:ESTOY ENTUSIASMADO CON MI TRABAJO.

ENCUESTADO Nunca Casi | Algunas | Regular | Bastantes | Casi Siempre | Total
S nunca |veces mente | veces siempre P
ADMINISTRA
TIVOS 0 1 0 0 0 2 5 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 0 2 4 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA 0 0 0 1 2 10 6 19
Total 0 1 0 1 4 16 19 41

RESULTADO GENERAL

® Nunca

H Casi nunca

1-3%1-2% 4.10%

M Algunas veces

19 - 46% Regularmente
16 - 39%

2 Bastantes veces

M Casi siempre

N Siempre

El 46% de Docentes (19) indica que siempre esta entusiasmado con su trabajo, 39%
(16) casi siempre lo esta (pocas veces por semana), el 10% (4) considera que bastantes
veces esta entusiasmado con su trabajo (una vez por semana) y sélo el 5% de docentes
(2) no se siente tan entusiasmado con lo que hace, ya que ubica sus respuestas en las
alternativas “regularmente” y “casi nunca” que corresponden a pocas veces al mes y
pocas veces al afio. Concluyendo en que la mayoria de Docentes requieren mas

motivaciones para desempefiarse con mayor entusiasmo.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 62.5% (5) manifiesta que siempre esta
entusiasmado con su trabajo, el 25% (2) indica que casi siempre se siente de esa forma
y el 12.5% (1) siente que casi nunca esta entusiasmado (pocas veces al afio). Respecto
a los Docentes de Primaria, el 57.1% (8) considera que siempre esta entusiasmado con
su trabajo, el 28.63% (4) considera que casi siempre lo esta (pocas veces por semana)
y el 14.3% (2) se siente entusiasmado bastantes veces (una vez por semana). Los
Docentes de Secundaria son los que se encuentran menos entusiasmados con sus
labores, ya que sélo el 31.6% (6) indica que siempre lo esta, el 52,6% casi siempre lo
estd, el 10.5% (2) indica que bastantes veces (una vez por semana) y el 5.3% (1) indican
que regularmente se siente entusiasmado (pocas veces al mes). Lo que nos muestra que
mas del 50% de docentes no estan entusiasmados con las labores que desempefian como

Docentes, especialmente los Docentes de Secundaria.
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PREGUNTA N°6:CUANDO ESTOY TRABAJANDO OLVIDO TODO LO
QUE PASA ALREDEDOR DE Mi.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 1 1 0 0 0 2 4 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 0 0 7 7 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° ! 0 2 2 8 ° 19
Total 1 2 0 2 2 17 17 41
RESULTADO GENERAL
® Nunca
1-2% 2-5% 2-5% i
° . ° () 2-5% W Casi nunca

—

M Algunas veces
17 - 41%

17 - 42% Regularmente

Bastantes veces
M Casi siempre

N Siempre

El 41% de Docentes (17) indica que siempre olvida lo que pasa a su alrededor cuando
esta trabajando, 42% (16) indica que casi siempre (pocas veces por semana), el 5% (2)
considera que bastantes veces olvida lo que pasa a su alrededor en su trabajo (una vez
por semana) y solo el 12% de docentes (5) considera que pocas veces al mes 0 menos
(regularmente, algunas veces y nunca) olvida lo que pasa a su alrededor, esto indica

gue no estan concentrados en su trabajo totalmente como deberian.
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Del 100% de Docentes Administrativos, el 50% (4) indica que siempre olvida lo que
pasa a su alrededor mientras estan en su trabajo, el 25% (2) indica que casi siempre le
pasa, 12.5% (1) siente que casi nunca olvida lo que pasa a su alrededor (pocas veces al
afio) y el mismo porcentaje indica que nunca olvida lo que pasa alrededor, lo que indica
una falta de concentracion en su trabajo. Respecto a los Docentes de Primaria, del
100%, el 50% (7) considera que siempre olvida lo que pasa alrededor de su trabajo, y
el otro 50% (7) indica que casi siempre olvida lo que pasa alrededor (pocas veces por
semana). A los Docentes de Secundaria les resulta mas dificil concentrarse en su
trabajo, mostrando resultados mas dispersos, el 31.6% (6) indica que siempre olvida lo
que pasa alrededor, el 42.1% (8) casi siempre lo hace, el 10.5% (2) indica que bastantes
veces y el mismo porcentaje menciona que regularmente olvida lo que pasa alrededor
(una vez por semana y menos) y el 5.3% (1) indica que casi nunca olvida lo que pasa
alrededor (pocas veces al afio). En esta pregunta podemos apreciar que los Docentes de

Primaria muestran mejores resultados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°7:M1 TRABAJO ME INSPIRA.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 1 0 1 3 3 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 1 3 2 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA 0 0 1 0 1 5 12 19
Total 0 0 2 1 5 10 23 41
RESULTADO GENERAL
® Nunca
2-5% 1-3% 5-12% B Casi hunca

M Algunas veces
23 - 56% 10 - 24% Regularmente
Bastantes
veces

M Casi siempre

B Siempre

Esta pregunta esta referida a la inspiracion y en consecuencia a la dedicacion que los docentes
tienen en su trabajo, los resultados son mas favorables ya que el 56% de Docentes (23) indica
que siempre le inspira su trabajo, el 24% (11) indica que casi siempre (pocas veces por semana)
siente que su trabajo lo inspira, el 12% (5) considera que bastantes veces siente su trabajo
inspirador (una vez por semana) y sélo el 8% de docentes (3) considera que regularmente y

algunas veces su trabajo lo inspira (pocas veces al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Los Docentes Administrativos, muestran resultados dispersos, el 37.5% (3) indica que
siempre le resulta inspirador su trabajo, 37.5% (3) indica que casi siempre lo perciben
asi, el 12.5% (1) indica que bastantes veces ve inspirador su trabajo (una vez por
semana), el mismo porcentaje (12.5% -1) indica que sélo algunas veces, es decir,
algunas veces al mes 0 menos. Los docentes de Primaria, del 100%, el 57.2% (8)
considera que siempre su trabajo es inspirador, el 14.3% (2) indica que casi siempre
siente que es asi, el 21.4% (3) indica que bastantes veces se siente inspirado (una vez
por semana) y el 7.1% (1) indica que regularmente siente su trabajo inspirador (pocas
veces al mes), de esta forma vemos que casi el 50% de Docentes de Primaria no siente
su trabajo inspirador a pesar de trabajar con nifios a los que tienen que transmitirles esa
inspiracion. La mayoria de los Docentes de Secundaria encuentran su trabajo
inspirador, el 63.1% (12) indica que siempre lo ven asi, el 26.3% (5) casi siempre lo
siente de esa forma (pocas veces por semana), el 5.3% (1) indica que bastantes veces y
el mismo porcentaje menciona que sélo algunas veces lo ve inspirador su trabajo (una

VEZ por semana y una vVez por mes 0 menos respectivamente)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°8:CUANDO ME LEVANTO POR LAS MANANAS, TENGO
GANAS DE IR A TRABAJAR.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 1 0 0 0 4 3 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 1 1 4 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 3 0 ! ? ° L
Total 0 1 3 1 2 17 17 41
RESULTADO GENERAL
B Nunca
1-2% H Casi nunca
1-2% 3-7% /
__2-5% B Algunas veces

17 - 42% ) 7 Regularmente
17 - 42%
Bastantes veces
M Casi siempre

B Siempre

Esta pregunta esta relacionada a la energia que tienen los Docentes para ir a su centro
de trabajo, el 42% (17) indica que siempre tiene ganas de ir a trabajar, el mismo
porcentaje 42% (17) indica que casi siempre tiene ganas de ir a trabajar (pocas veces
por semana), 5% (2) considera que bastantes veces siente ganas de ir a su trabajo (una
vez por semana) Yy el 11% de docentes (5) considera que regularmente, algunas veces y

casi nunca tienen ganas de ir a su trabajo (pocas veces al mes y menos frecuencia).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El 37.5% (3) de los Docentes Administrativos indica que siempre tienen ganas de ir a
trabajar, 50% (4) indica que casi siempre tiene la energia necesaria (pocas veces por
semana) y el 12.5% (1) indica que casi nunca tiene ganas de ir a trabajar. Los docentes
de Primaria, en su mayoria tienen la energia suficiente para ir a trabajar, siendo el 57.2%
que indica que siempre es asi, el 28.4% (4) indica que casi siempre tiene energia (pocas
veces por semana) y solo el 7.1% (1) indicé que bastantes veces (una vez por semana)
y el mismo porcentaje indico que casi nunca tiene ganas de ir a trabajar. Del 100% de
Docentes de Secundaria, el 31.5% (6) considera que siempre tiene ganas de ir a su
trabajo, el 47.4% (9) indica que casi siempre siente la energia necesaria (pocas veces
por semana), el 5.3% (1) indica que bastantes veces se siente con energia (una vez por
semana) y el 15.8% (3) indica que algunas veces tiene ganas de ir a trabajar, es decir,

una vez al mes o menos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE e UNVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

PREGUNTA N°9:SOY FELIZ CUANDO ESTOY ABSORTO EN MI

TRABAJO.
AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente Veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 1 0 0 0 4 3 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 1 1 4 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 3 0 ! ? ° L
Total 0 1 3 1 2 17 17 41
RESULTADO GENERAL
H Nunca
1-2% 3-7% _90, .
1 2//0_2 - 5% B Casi hunca
17 - 42% | : M Algunas veces
17 - 42% Regularmente
Bastantes

veces
M Casi siempre

B Siempre

Esta pregunta esta relacionada a la absorcion que tienen los Docentes en su trabajo, el
42% (17) indica que siempre esta feliz cuando esta absorto en su trabajo, el mismo
porcentaje (42% -17) indica que casi siempre lo esta (pocas veces por semana), el 5%
(2) indica gque bastantes veces se siente feliz de estar absorto en su trabajo y el 11% de
docentes (5) considera que regularmente, algunas veces y casi nunca se siente feliz de

estar absorto en su trabajo (pocas veces al mes y menos frecuencia).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El 37.5% (3) de los Docentes Administrativos indica que siempre se siente feliz cuando
esta absorto en su trabajo, el 50% (4) indica que casi siempre se siente de esa manera
(pocas veces por semana) y el 12.5% (1) indica que casi nunca se siente feliz de estar
absorto en su trabajo (pocas veces al afio). Los docentes de Primaria, en su mayoria se
sienten felices de estar absortos en su trabajo, el 28.4% (4) indica que casi siempre se
siente de esa manera (pocas veces por semana) Yy solo el 7.1% (1) indicé que bastantes
veces (una vez por semana) y el mismo porcentaje indicé que regularmente se siente
feliz de estar absorto en su trabajo (pocas veces al mes). Del 100% de Docentes de
Secundaria, el 31.5% (6) considera que siempre esta feliz de estar absorto en su trabajo,
el 47.4% (9) indica que casi siempre lo esta, el 5.3% (1) indica que bastantes veces se
siente feliz (una vez por semana) y el 15.8% (3) indica que algunas veces se siente feliz
al estar absorto en su trabajo (una vez al mes o menos). Resultado que puede mejorar

ya que es necesario que el trabajo brinde felicidad para desarrollarlo mejor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°10:ESTOY ORGULLOSO DEL TRABAJO QUE HAGO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre

ADMINISTRA-

TIVOS 0 0 1 0 0 2 5 8
DOCENTES

PRIMARIA 0 0 0 0 2 2 10 14
DOCENTES

SECUNDARIA | ° 0 0 ! 0 > > 19
Total 0 0 1 1 2 13 24 41

RESULTADO GENERAL
B Nunca
0,
1-2%- 1-2%2-5% W Casi nunca

M Algunas veces
13 - 32% Regularmente
24 - 59% Bastantes veces

M Casi siempre

B Siempre

Esta pregunta esta relacionada a la dedicacion y vocacién que tienen los Docentes, el
59% (24) indica que siempre se siente orgulloso del trabajo que realiza, el 32% (13)
indica que casi siempre lo esta (pocas veces por semana), el 5% (2) indica que bastantes
veces se siente orgulloso de su trabajo y s6lo el 4% de docentes (2) considera que
regularmente y algunas veces se sienten orgullosos de su trabajo (pocas veces al mes o

menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El 62.5% (5) de los Docentes Administrativos indica que siempre se siente orgulloso
del trabajo que realiza, el 25% (2) considera que casi siempre se siente asi (pocas veces
por semana) y el 12.5% (1) indica que algunas veces se siente orgulloso (una vez al mes
0 menos). Los docentes de Primaria, en su mayoria se sienten orgullosos de su trabajo,
siendo el 71.4% (10) que indico “siempre”, el 14.3% (2) indico que “casi siempre” se
siente orgulloso (pocas veces por semana) y el mismo porcentaje indicé que bastantes
veces se siente de esa manera (una vez por semana). El 47.4% (9) de los Docentes de
Secundaria indic6 que siempre se siente orgulloso del trabajo que hace, el mismo
porcentaje indicd que casi siempre se siente asi y s6lo el 5.2% (1) indic6 que

regularmente lo esta (pocas veces al mes).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°11:ESTOY INMERSO EN MI TRABAJO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 1 0 0 0 3 4 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 0 3 2 9 14
DOCENTES
SECUNDARIA 0 0 0 1 1 6 11 19
Total 0 1 0 1 4 11 24 41
RESULTADO GENERAL
B Nunca

1-2%1-2%

___4-10% W Casi nunca

6L s B Algunas veces
24 - 59% B

Regularmente

Bastantes
veces
M Casi siempre

Esta pregunta esta relacionada a la absorcion que tienen los Docentes, el 59% (24)
indica que siempre se siente inmerso en su trabajo, el 27% (11) indica que casi siempre
lo esta (pocas veces por semana), el 10% (4) indica que bastantes veces se siente
inmerso, y solo el 4% de docentes (2) considera que regularmente y algunas veces se

sienten inmersos en su trabajo (pocas veces al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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B ADMINISTRATIVOS = DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA

El 50% (4) de los Docentes Administrativos indican que siempre se estan inmersos en
su trabajo, el 37.5% (3) considera que casi siempre lo estan (pocas veces por semana)
y el 12.5% (1) indica que casi nunca esta inmerso (pocas veces al afio). Los docentes
de Primaria, en su mayoria se sienten inmersos en su trabajo, siendo el 64.3% (9) que
indico “siempre”, el 14.3% (2) indico que casi siempre se sienten inmersos (pocas veces
por semana) y el 21.4% (3) indicaron que bastantes veces se sienten de esa manera (una
vez por semana). Los Docentes de Secundaria indicaron en su mayoria que se sienten
inmersos en su trabajo, siendo el 57.8% (11) que dio como respuesta siempre, el 31.6%
(6) indic6 que casi Siempre estan inmersos en su trabajo, el 5.3% (1) indic6 que
bastantes veces se sienten asi y el mismo porcentaje indicé que regularmente lo esta

(pocas veces al mes).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°12:PUEDO CONTINUAR TRABAJANDO DURANTE
LARGOS PERIODOS DE TIEMPO.

Casi | Algunas | Regular-| Bastantes | Casi .
PRIERS SUEE] nunca |veces mente | veces siempre Slenelre| Uil
ADMINISTRA-
e 0 0 1 1 0 1 5 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 2 ! ! ’ H
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 2 ! ? ° ° 0
Total 0 0 3 4 3 13 18 41
RESULTADO GENERAL
3-7% 4-10% B Nunca
. B Casi nunca
18 - 43% H Algunas veces
13-31% Regularmente

Bastantes veces

B Casi siempre
H Siempre

Esta pregunta esta relacionada a la voluntad y persistencia de los Docentes, el 43% (18)
indica que siempre puede trabajar por largos periodos de tiempo, el 31% (13) indica
que casi siempre puede hacerlo (pocas veces por semana), el 7% (3) indica que
bastantes veces tiene esa persistencia, y el 17% de docentes (7) considera que
regularmente y algunas veces puede continuar trabajando por largos periodos de tiempo

(pocas veces al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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De los Docentes Administrativos, el 62.5% (5) indica que siempre puede continuar
trabajando por largos periodos de tiempo, el 12,5% (1) considera que casi siempre
puede (pocas veces por semana), el 12.5% (1) indica que regularmente puede hacerlo
(pocas veces al mes) y el 12.5% (1) indica que solo algunas veces tiene esa voluntad
(una vez al mes o menos). ElI 50% (7) de Docentes de Primaria, indica que siempre
tiene voluntad para trabajar largos periodos de tiempo, el 28.6% (4) indica que casi
siempre puede hacerlo, el 7.1% (1) considera que bastantes veces puede (una vez por
semana) y el 14.3% (2) indica que regularmente puede continuar trabajando (pocas
veces al mes). EI 31.6% (6) de los Docentes de Secundaria indicaron que siempre tienen
la persistencia necesaria para trabajar largos periodos de tiempo, mientras el 42.1% (8)
indicd que casi siempre lo hace, el 5.3% indic6 que regularmente lo hace (pocas veces

al mes) y el 10.5% (2) indic6 que s6lo algunas veces lo hace (una vez al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°13:MI TRABAJO ES RETADOR.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 1 0 0 1 2 4 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 0 1 2 11 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 0 ! 4 ° 8 19
Total 0 1 0 1 6 10 23 41
RESULTADO GENERAL
-0/ 1 _ H Nunca
1-3%1-2% ¢ _q1co

B Casi nunca
B Algunas veces
23 - 56% 10 - 24%
Regularmente
Bastantes veces
M Casi siempre

B Siempre

Esta pregunta esta relacionada a la dedicacion de los Docentes, el 56% (23) (un buen
porcentaje) sefiald que siempre su trabajo es retador, el 24% (10) indicO que casi
siempre lo es, el 15% (6) indicé que bastantes veces lo considera asi, y el 5% de
docentes (2) no lo considera tan retador, indicando que sélo regularmente y algunas

veces lo es (pocas veces al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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De los Docentes Administrativos, el 50% (4) indica que siempre su trabajo es retador,
el 25% (2) considera que casi siempre lo es (pocas veces por semana), el 12.5% (1)
indica que bastantes veces lo percibe de esta manera (una vez por semana) y el 12.5%
(1) indica que casi nunca su trabajo es retador (pocas veces al afio). La mayoria de
Docentes de Primaria, 78.6% (11), indica que siempre considera su trabajo retador, el
14.3% (2) indica que casi siempre lo es y el 7.1% (1) considera que bastantes veces es
asi (una vez por semana). El 42% (8) de los Docentes de Secundaria indicaron que su
trabajo es retador siempre, el 31.6% (6) indic6 que casi siempre lo es, el 21.1% indico
gue bastantes veces su trabajo es retador (una vez por semana) y el 5.3% (1) indico que
solo ve a su trabajo retador regularmente (pocas veces al mes). De estos resultados
podemos ver que los Docentes de Primaria consideran en su mayoria que su trabajo

siempre es retador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°14:ME “DEJO LLEVAR” POR MI TRABAJO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente Veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 3 0 0 3 2 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 1 2 3 8 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 0 3 2 ¢ ¢ L
Total 0 0 3 4 4 13 17 41
RESULTADO GENERAL
B Nunca
3-7% 4-10% B Casi nunca
M Algunas veces
17 - 41%
13 -32% Regularmente
Bastantes
veces

M Casi siempre

Esta pregunta esta relacionada con la absorcién de los Docentes, de los cuales el 41%
(17) sefiala que siempre se deja llevar por su trabajo, el 32% (13) indica que casi
siempre se deja llevar, el 10% (4) indica que bastantes veces es asi, y el 17% de docentes
(7) considera que no se deja llevar por su trabajo, indicando que s6lo regularmente y

algunas veces lo hace (pocas veces al mes 0 menos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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De los Docentes Administrativos, el 25% (2) indica que siempre se dejan llevar por su
trabajo, el 37.5% (3) considera que casi siempre lo hace (pocas veces por semana) y el
37.5% (3) indica que sdlo algunas veces (una vez por semana). El 57.2% (8) de los
Docentes de Primaria se deja llevar siempre por su trabajo, el 21.4% (3), indica que casi
siempre lo hace, el 14.3% (2) considera que bastantes veces es asi (una vez por semana)
y el 7.1% (1) solo se deja llevar por su trabajo regularmente (pocas veces al mes). El
36.8% (7) de los Docentes de Secundaria indicd que se deja llevar por su trabajo
siempre, el 36.8% (7) indico que casi siempre lo perciben asi, el 10.5% (2) indic6 que
bastantes veces se deja llevar (una vez por semana) y el 15.9% (3) indico que
regularmente se deja llevar (pocas veces al mes). De estos resultados podemos ver que
los Docentes de Primaria consideran que estan mas absorbidos por su trabajo, mientras

que los Docentes de Secundaria tienen respuestas mas dispersas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PREGUNTA N°15:SOY MUY PERSISTENTE EN MI TRABAJO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 1 0 1 1 5 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 0 2 5 7 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 0 2 2 > 10|19
Total 0 0 1 2 5 11 22 41
RESULTADO GENERAL
W Nunca

1-2% 2-5%

5-12%

M Casi nunca

22 -54% | 11 -27% M Algunas veces
Regularmente
Bastantes
veces

M Casi siempre

W Siempre

Esta pregunta estéa relacionada con el vigor y la resiliencia de los Docentes, de los cuales
el 54% (22) indica que es muy persistente en su trabajo, el 27% (11) indica que casi
siempre es asi, el 12% (5) indica que bastantes veces lo es, y el 7% de docentes (3)
considera que no es tan persistente en su trabajo, indicando que s6lo regularmente y

algunas veces lo es (pocas veces al mes 0 menos).
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Nunca Casi nunca Algunas veces  Regularmente Bastantes veces Casi siempre Siempre

B ADMINISTRATIVOS = DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA

De los Docentes Administrativos, el 62.5% (5) indica que siempre es muy persistente
en su trabajo, el 12.5% (1) considera que casi siempre €s asi (pocas veces por semana),
el 12.5% (1) indica que bastantes veces es asi (una vez por semana) y el 12.5% indica
que s6lo algunas veces lo es (una vez por semana). EI 50% (7) de los Docentes de
Primaria indico que son persistentes siempre en su trabajo, el 35.7% (5), indic6 que casi
siempre lo es y el 14.3% (2) considera que bastantes veces es asi (una vez por semana).
El 52.6% (10) de los Docentes de Secundaria indico que es persistente en su trabajo
siempre, el 26.3% (5) indico que casi siempre lo es, el 10.5% (2) indic6 que bastantes
veces es persistente (una vez por semana) y el mismo porcentaje 10.5% (2) indicd que

regularmente es persistente en su trabajo (pocas veces al mes).
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PREGUNTA N°16:ME ES DIFIiCIL “DESCONECTARME” DE MI TRABAJO.

AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 1 0 0 2 1 3 1 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 0 0 2 1 6 5 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° ! 3 ! ! ¢ ° 19
Total 1 1 3 5 3 16 12 41
RESULTADO GENERAL
1-3%1-3% 3-7% B Nunca

5-12% M Casi nunca
12 -29%

H Algunas veces
Regularmente
16 - 39% 3-7% Bastantes veces

B Casi siempre

N Siempre

Esta pregunta esta relacionada con la absorcion de los Docentes, de los cuales el 29%
(12) sefial6 que siempre les resulta dificil desconectarse de su trabajo, el 39% (16)
indico que casi siempre les resulta dificil hacerlo, el 7% (3) indica que bastantes veces
es dificil, y el 24% de docentes (10) no considera tan dificil desconectarse de su trabajo,
el 12% (5) indica que regularmente es dificil desconectarse (pocas veces al mes), 7%
(3) indica que algunas veces lo hace (pocas veces al mes 0 menos), el 3% (1) casi nunca
le resulta dificil desconectarse (pocas veces al afio) y el 3% (1) indica que nunca le

parece dificil desconectarse de su trabajo
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Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Bastantes veces Casisiempre Siempre

B ADMINISTRATIVOS = DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA

En esta pregunta los resultados son mas diversos, en todas las areas encontramos
Docentes que consideran que no les resulta dificil desconectarse de su trabajo. De los
Docentes Administrativos, solo el 12.5% (1) indica que siempre es dificil desconectarse
de su trabajo, el 37.5% (3) considera que casi siempre es asi (pocas veces por semana),
el 12.5% (1) indica que bastantes veces es dificil desconectarse (una vez por semana),
el 25% (2) indica que regularmente le resulta dificil desconectarse (pocas veces al mes)
y el 12.5% indica que so6lo algunas veces le resulta dificil desconectarse de su trabajo
(una vez por semana). EI 35.7% (5) de los Docentes de Primaria indica que siempre es
dificil desconectarse de su trabajo, el 42.9% (6), indica que casi siempre lo es, el 7.1%
(1) considera que bastantes veces es asi (una vez por semana) y el 14.3% (2) considera
que regularmente le resulta dificil desconectarse de sus labores (pocas veces al mes).
El 31.5% (6) de los Docentes de Secundaria indicaron siempre es dificil dejar sus
labores, el 36.8% (7) indico que casi siempre lo es, el 5.3% (1) indicé que bastantes
veces lo es (una vez por semana), el 5.3% (1) indico que regularmente es dificil (pocas
veces al mes), el 15.8% (2) indico que algunas veces resulta dificil desconectarse (una
vez al mes 0 menos) y el 5.3% (1) considera que casi nunca es dificil desconectarse

(pocas veces al afio).
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PREGUNTA N°17:INCLUSO CUANDO LAS COSAS NO VAN BIEN, CONTINUO

TRABAJANDO.
AREAS Nunca Casi | Algunas | Regular-| Bastantes Qa5| Siempre | Total
nunca |veces mente | veces siempre
ADMINISTRA-
TIVOS 0 0 0 1 0 4 3 8
DOCENTES
PRIMARIA 0 1 0 1 1 2 9 14
DOCENTES
SECUNDARIA | ° 0 0 1 4 6 8 =
Total 0 1 0 3 5 12 20 41
RESULTADOS GENERAL
1-3%3-7% H Nunca
M Casi nunca
20 -49% H Algunas veces

Regularmente
Bastantes veces

B Casi siempre

N Siempre

Esta pregunta esta relacionada con el vigor, resiliencia y persistencia de los Docentes,
el 49% (20) indicd que siempre continta trabajando incluso cuando las cosas no van
bien, el 29% (12) indicd que casi siempre continGa trabajando, el 12% (5) indic6é que
bastantes veces continua trabajando a pesar de los problemas y el 10% de docentes (4)
indicd que sblo regularmente y casi nunca continda son sus labores cuando hay

dificultades (pocas veces al mes y pocas veces al afio)
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RESULTADO POR AREAS
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Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Bastantes veces Casisiempre Siempre

B ADMINISTRATIVOS = DOCENTES PRIMARIA B DOCENTES SECUNDARIA

Encontramos que de los Docentes Administrativos el 37.5% (3) siempre son
persistentes en su trabajo, el 50% (4) indica que casi siempre persiste y el 12.5% (1)
indica que sélo regularmente continua trabajando a pesar de las dificultades (pocas
veces al mes). La mayoria de Docentes de Primaria indica que siempre continGan
trabajando incluso cuando las cosas no van bien, el 14.3% (2) indican que casi siempre
lo hace, 7.1% (1) bastantes veces continda trabajando, el mismo porcentaje indica que
regularmente (pocas veces al mes) y casi nunca continua trabajando (pocas veces al
afio). El 42% (8) de los Docentes de Secundaria siempre continda trabajando, el 31.6%
(6) indica que casi siempre continta con sus labores, el 21.1% (4) indica que bastantes
veces tiene la persistencia para seguir trabajando y el 5.3% (1) regularmente continta

con su labor a pesar de gque las cosas no vayan bien.
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IV. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de nuestra investigacion podemos concluir dando
respuesta a nuestras interrogantes basicas:

1. EI51% de Docentes estan “Engaged” siempre con su trabajo, es decir, que el grado de
vigor, dedicacion y absorcion que tienen es muy elevado; el otro 49% muestra que
tienen Engagement pero en menor medida. Lo que nos permite concluir, en términos
generales, que los problemas sociales en los que se ven involucrados los trabajadores
de la L.LE. 40479 “Miguel Grau” - como bajos salarios, inestabilidad social laboral por
evaluaciones y por derechos no reconocidos- guardan relacion con sus niveles de
Engagement.

2. Segun los resultados obtenidos, los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay
muestran niveles éptimos de vigor en s6lo un 46% de los trabajadores, de dedicacion
s6lo en un 66% de los trabajadores y de absorcion sélo en un 49% de los trabajadores;
lo que quiere decir que no todos los trabajadores de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay
cumplen con los indicadores del Engagement.

3. Los resultados referidos al vigor muestran que el 46% de trabajadores siempre tienen
vigor, es decir, siempre tienen energia, resiliencia y voluntad para desempefiar sus
funciones; un 34% de trabajadores casi siempre tienen vigor, lo que significa que no
todos los dias tienen la suficiente energia, este porcentaje se considera aceptable pero
no optimo y el 20% de trabajadores presenta un nivel muy bajo de vigor.

4. EIl 66% de los trabajadores estan dedicados siempre a su trabajo, lo que significa que
consideran que su trabajo es todo un reto, que los enorgullece e inspira siempre, 27%
de trabajadores muestran un nivel aceptable, y 7% de los trabajadores muestran un nivel
muy bajo de dedicacion.

5. El 49% de trabajadores muestran siempre absorcion, estan felizmente inmersos en su
trabajo, el 34% de trabajadores indican que casi siempre estan absortos siendo un

porcentaje aceptable mas no 6ptimo.
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V. RECOMENDACIONES

La Direccion y Sub Direccion de la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay, tienen una gran
labor para elevar el compromiso de los trabajadores publicos que laboran en esta
Institucion, pudiendo mediante sus oficinas gestionar los recursos disponibles, asi como
solicitar apoyo a otras instituciones para contar con mas recursos, con el objetivo de
fortalecer el vigor, la dedicacion y la absorcion de todos los miembros de la Institucion,
esto mediante un plan de trabajo estructurado que permita realizar una serie de
actividades que motiven e involucren mas a todo el personal, algunas recomendaciones

que pueden servir como base son:

1. Considerando que todos los componentes del Engagement Laboral se deben fortalecer,
se recomienda promover la integracion de todo el personal, a través de la participacion
en actividades recreativas extracurriculares o estrategias de motivacion externa, por
ejemplo: campeonatos de voleyball, futbol, natacion, entre otros, otorgando los debidos
reconocimientos a los docentes que se destaquen; y dentro de los horarios de trabajo -
mientras sea posible- por ejemplo: promover juegos entre salones, entre alumnos del
mismo salén, que permitan educar al mismo tiempo que entretengan; de esta forma el
tiempo que dedican los trabajadores publicos a sus labores, pasarda mas rapido y

paulatinamente la iniciativa saldra de cada uno.

2. Con el fin de elevar el nivel de vigor y absorcion principalmente, se recomienda contar
con un Coaching laboral, que es un especialista que inicialmente evaluara y encontrara
las situaciones que molesten al grupo de trabajo y posteriormente brindara apoyo y guia
a todo el personal para redireccionarlos profesionalmente, esto mediante talleres
interactivos de trabajo; de esta manera podran resolver los conflictos dentro de la
Institucidn, elevar la motivacion y fortalecer la identidad del personal con su centro de

labores, haciendo un grupo sélido de trabajo con un mismo fin.
3. Paraelevar el nivel de vigor en los trabajadores pablicos de la I.E. 40479 “Miguel Grau”

— Islay, se recomienda contar con apoyo de psicdlogos que permitan que la carga de

estrés pueda ser controlada, asi mismo, que los ayude a redescubrir su vocacién y les
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brinde herramientas para mejorar sus actitudes frente a su trabajo, de tal forma que

todos trabajen con total energia y entusiasmo.

4. Para fortalecer la dedicacion de los trabajadores publicos de la I.E. 40479 “Miguel
Grau” — Islay, se recomienda brindar estimulos de diferente indole, de manera semestral
o anual, por ejemplo: resoluciones de reconocimiento por su labor, estimulos materiales
gestionados a entidades privadas para ser entregados en fechas més significativas (por
ejemplo dia del maestro, aniversario del colegio o fin de afio), de esta manera se sentirén

mas motivados y encontraran su trabajo retador y digno de orgullo.

5. Como se menciona en recomendaciones anteriores, la I.E. 40479 “Miguel Grau” — Islay,
debe contar con profesionales que apoyen al personal de la Institucion a fortalecer su
compromiso, especificamente que se promueva su participacion en las actividades de
la Institucion sin que signifique una obligacion, sino que sea un acto voluntario,
sintiéndose felices de permanecer concentrados en su trabajo.
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VII. ANEXOS

ANEXO N° 1: DOCUMENTO PARA AUTORIZACION DE ESTUDIO EN L.E. 40479
“MIGUEL GRAU -ISLAY

Isfay, 10 de julio del 2017
L
Sra. Elvia Agulrre Vizcarra

irectora de la LE, 40479 “Miguel Grau”®

Ciudad

Nos es grato dingirnos a su despacho a fin de saludarla afablemente y o su ver,
nosotros: Maria Ruth Chaver Moscoso vy Danwel Joseph Sosa Salas, como BachiBleres del
Programa Profesional de Administracidn de Empresas de 13 Universidad Catdlica de Santa
Maria, en post de la reslizacion de nuestra tesis para adquier el titulo profesional como
Licenclados en Administracion de Empresas, es que acudimos a usted a fin de que s& nos
brinde |a au!n"l:.—vrum correspondiente para realizar una encuesta a los docentes del nivel
primarko, nivel secundano y personal adminstrativo de la LE. 40479 "Miguel Grau”® que tene a

bien dirigir

La mencionada encuesta, serd para medir o nivel de compromiso que los miembros de
la LE. 40479 "Miguel Geau” tienen con su trabajo. E410 4 su ves serd para usted un Instruments

valioso para realizar mejoras y tener un panorama mas claro del desempeno de su personal

Esperando su respuesta favorable, y conocedores de su esplritu de constante mejora

Agradecemos anticipadamente |3 atencion a la preseate

Atentamente

e
Marla Rugh Chiavhz Moscoso
Bachiller en Administracion de Empresas
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ANEXO N° 2: FICHA TECNICA DE ENCUESTA

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

Determinar y analizar el nivel de “Engagement Laboral” en la L.E.
40479 “Miguel Grau” del Distrito de Islay, Provincia de Islay, Region
Arequipa — Per(, con la finalidad de proponer alternativas de solucion

OBJETIVO para fortalecer el vigor, la dedicacion y la absorcién en los
trabajadores publicos que en ella laboran (personal administrativo y
docentes).

Trabajadores Publicos de la I.LE. 40479 “Miguel Grau”- Islay, 08
GRUPO Administrativos, 14 Docentes del Nivel Primario, 19 Docentes del
OBJETIVO

Nivel Secundario.

TECNICA Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES)
Trabajadores Publicos de la I.E. 40479 “Miguel Grau” - Distrito de

CUBRIMIENTO Islay — Provincia de Islay — Regién de Arequipa

Se realizaron 41 encuestas, para todos los Trabajadores Publicos de la

UNIVERSO || £ 40479 “Miguel Grau” Islay
MARGEN DE | 0o, se tomé todo el universo para el estudio.
ERROR
FECHASDE | semana N° 03 del mes de Agosto.
CAMPO
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ANEXO N°3: ENCUESTA APLICADA
(UWES -Utrecht WorkEngagementScale - Escala Utretch de Engagement en el
Trabajo)

LICSM - ESCUELA PROFESIOMAL DEADMIMISTRACION DE EMPRESAS

AGRADECEMOS ANTICIPADAMENTE COLABDRAR DON ESTA ENCUESTA.

EDAD: SENO: F[ ) M| )
ADMINISTRATIVO [ ) DOCENTE MIVELPRIMARIO{ | DOCENTE MIVEL SECUNDARIO[ )

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE REFIEREN A LOS SENTIMIENTOS DE LAS PERSONAS EN EL TRABARD.
POR FAWOR, LEA CUIDADOSAMENTE CADA PREGUNTA E INDIQUE 51 5E HA SENTIDOD DE ESTA
FORMA, TENIEMDD EN CUENTA LO5 NUMERDS JUE APARECEN EN LA SIGUIENTE ESCALA:

Casi | Alzumes | Fegulesr | Bastamtess | Casi

— MNumca e - . Siempd=
¥ 1 2 E 4 & [
Pocaz |Unavezr| Pocaz | Unavez Pocss
vaoes dllal mes of vaoes a pod e ll“m
PREGUNTAS o | menos | mes semana | P
Zamama|

1. En mi trabajo me siento lleno de

enargia.

2. Mitrabajo estalleno de significado =
proposito.

3. El tismpo wvusla cuando estov

trabajando.

4. 3oy fuerts v vigoroso en mi trabajo.

5. Estov entusiasmado conmitrabajo

6. Cuando estov trabajando olvido todo
lo gque pasa alraedador da mi.

7. Ml trabajo me inspira.

8. Cuando me levanto por las manianas,
tengo ganas de ir a trabajar,

9. Sov faliz cuando estov absorto en mi
trabajo.

10.Estov orgulloso del trabajo que
hago.

11.Estov inmerso en mi trabajo.

12.Puedo continuar trabajando durants
largos periodos de tismpo.

13 M0 trabajo a5 retador.

14 .Mz “dajo llevar™ por mi trabajo.

15, Sov muy persistents 2n mi trabajo.

16.hdz 25 dificil “desconectarmes” de mi
trabajo.

17 Incluso cuando las cosas mo van
bisn, continuo trabajando.
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Resolucion Ministerial
N°627 =20 16 MINEDU
Lima, 14 DIC, 20%
Vistos, el Expediente N” 226594-2016, el Informe N* 138-2016-MINEDU/VMGI-
DIGC remitido por la Direccion General de Calidad de |la Gestion Escolar, y el Informe
N° 1119-2016-MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién, establece

finalidad el definir, dirigir y articular la politica de educacién, cultura, recreacién y
deporte, en concordancia con la politica general del Estado;

Que, el literal a) del articulo 80 de la referida Ley sefiala, que es funcién del
inisterio de Educacion, definir, dirigir, regular y evaluar, en coordinacion con las
: regiones, la politica educativa y pedagdgica nacional, y establecer politicas especificas
;/de equidad,

Que, las actividades educativas deben desamollarse en el respectivo afio
T escolar, dentro del marco establecido en la Ley N* 28044 y su Reglamento, aprobado
f‘ “w,% por Decreto Supremo N* 011-2012-ED;
& ?“"’“J Que, a través del Informe N° 138-2016-MINEDUVMGI-DIGC, remitido por la
&4,/ Direccidén General de Calidad de la Gestion Escolar, suscrito por la Direccién de
T Gestion Escolar, la Direccion General de Educacion Basica Regular, la Direccion
General de Servicios Educativos Especializados, la Direccién General de Educacién
Basica Alternativa, Intercultural Bilingtie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural,
e, la Direccion de Innovacion Tecnolégica en Educacién, la Direccion General de
A\Desarrollo Docente, la Direccion General de Gestién Descentralizada, el Programa
acional de Infraestructura Educativa, ia Oficina de Defensa Nacional y de Gestion del
yRiesgo de Desastres y la Secretaria de Planificacion Estratégica; se propone la
# aprobacién de la Norma Técnica denominada "Normas y Orientaciones para el
Desarrollo del Afic Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos
de la Educacion Basica", la cual orienta a los equipos directivos y demdas miembros de
3\ la comunidad educativa en la planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las
“Sacciones gue garanticen el desarrollo éptimo del afio escolar 2017 a través del
‘Fumplimiento de los Compromisos de Gestion Escolar y las disposiciones normativas

De conformidad con el Decreto Ley N° 25762, Ley Orgéanica del Ministerio deds

ducacién, modificado por la‘Ley N° 26510, la Ley N° 28044, Ley General de
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ucacion; el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacién
Fprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU; y la Resoluciéon Ministerial N°
-2013-ED, que aprueba la Directiva N° 023-2013-MINEDU/SG-OAJ, denominada
Elaboracién, aprobacion y tramitacion de Dispositivos Normativos y Actos Resolutivos
en el Ministerio de Educacion”;

o

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Norma Técnica denominada "Normas y Orientaciones
para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacion Basica®, la misma que como Anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién y su Anexo, en
\el Sistema de Informacion Juridica de Educaciéon - SWE, ubicado en el Portal
nstitucional del Ministerio de Educacién (www.minedu.geb.pe), el mismo dia de la
sy publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

// JAIME SAAVEORA CHANDUVI
Miniatie de Educagian
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1. FINALIDAD

Brindar orientaciones y disposiciones para el desarrollo del afio escolar 2017 en las
Instituciones Educativas (ILEE.) y programas educativos de la educacion bésica, en
concordancia con fos objetivos y metas del Sector Educacion.

2. OBJETIVO

Orientar a los equipos directivos y demas miembros de la comunidad educativa en la
planificacién, ejecucién, supervision y evaluacion de las acciones que garanticen el
desarrollo dptimo del afio escolar 2017 a través del cumplimiento de los Compromisos
de Gestion Escolar y las disposiciones normativas que emita el Ministerio de Educacién
para las IL.EE. y programas educativos de la educacion basica.

ALCANCE

3.1 Instituciones educativas publicas y privadas de educacién basica, en lo que
corresponda.

3.2 Programas educativos publicos de la educacién basica.

3.3 Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL).

3.4 Direcciones Regionales de Educacion (DRE) o Gerencias Regionales de Educacion
(GRE).

3.5 Gobiernos Locales,

3.6 Gobiernos Regionales.

3.7 Ministerio de Educacion (Minedu).

BASE NORMATIVA

41  LeyN." 26549, Ley de los Centros Educativos Privados, sumodificatoria efectuada
mediante la Ley N* 27665 y su Regiamento aprobado por D.S. N°. 009-2006-ED.

42 Ley N.° 27558, Ley de Fomento de la Educacion de las Nifias y Adolescentes
Rurales.

4.3 LeyN.” 27818, Ley para la Educacion Bilingte Intercultural.

44 LeyN." 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento aprobado por D.S. N.°
011-2012-ED y sus respectivas modificatorias.

45 Ley N.” 28628, Ley que regula la participacion de las asociaciones de padres de
familia en las instituciones educativas pblicas y su Reglamento aprobado por D.S.
N.° 004-2006-ED.

46 Ley N~ 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas y su Reglamento aprobado por D.S. N.° 010-2012-ED.

4,7 Ley N~° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrolio, recuperacion,
fomento y difusion de las Lenguas originarias del Perti y su Reglamento aprobado
por D.S. N.® 004-2016-MC.

4.8 LeyN.” 29944, Ley de Reforma Magisterial, su Reglamento aprobado por D.S, N.°
004-2013-ED y sus modificatonias,

49 Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento
aprobado por D.S. N,°002-2014-MIMP, y sus modificatorias,

410 Ley N.” 29988, que establece medidas extraordinarias para el personal docente y
administrativo de instituciones educativas plblicas y privadas, implicado en delitos
de terrorismo, apologia del terrorismo, delitos de violacién de la libertad sexual y
delitos de tréfico llicito de drogas; crea el Registro de personas condenadas o
procesadas por delite de terrorismo, apologia del terrorismo, delitos de violacion
de la libertad sexual y trafico ilicito de drogas y modifica los articulos 36 y 38 del
Codigo Penal.

411 Ley N.” 30061, Ley que declara de prioritario interés nacional la atencion integral

de la salud de los estudiantes de educacién basica regular y especial de las

instituciones educativas pulblicas del ambito del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Wamma y los incorpora como asegurados del Seguro

Integral de Salud (SIS).

4.12 Decreto Legislative N.° 882, Ley de Promocion de fa Inversion en la Educacion,

SR

oo

\

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

N CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1627-2016 -MINEDU

NORMAS Y ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DEL ANO ESCOLAR 2017 EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥
PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA EDUCACION BASICA

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.

-

Articulacion de los niveles de gobierno y las Instanclas de Gestion Educativa
Descentralizada (IGED)

La articulacion del sistema educativo implica el cumplimiento de las competencias y roles de
los niveles de gobierno y de las instancias de gestion educativa descentralizada. El Minedu,
enle rector del sistema educativo nacional y responsable de preservar su unidad, coordina
con la Direccion Regional de Educacion (DRE) o Gerencia Regional de Educacion (GRE), la
cual implementa y supervisa el desarrollo de la politica educativa regional en el ambito de su
jurisdiccion y evalGa los resultados de la gestion educativa para la mejora continua de sus
procesos y servicios.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es la instancia de ejecucion del Gobiemo
Regional, dependiente de la DRE/GRE, responsable de brindar asistencia técnica y
estrategias formativas, asi como supervisar, y evaluar la gestion de las ILLEE. publicas y
privadas de la educacion bésica y Centros de Educacion Técnico-Productiva (ETP) de su
Jurisdiccién, en lo que corresponda.

La Institucién Educativa (IE) es ia primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado y en ella tiene lugar la prestacion del servicio. Debe reportar
informacion estadistica oportuna y veraz cuando le sea requerida por las ofras instancias
educativas descentralizadas. En el marco de sus atribuciones, efectia el planeamiento,
ejecucion, supervision, monitoreo y evaluacion del servicio educativo que brinda. Se vincula
con su entorno y promueve la participacion de fas familias y la comunidad educativa local.

5.2 Lineas de accién del Sector Educacién

El Minedu ha definide una estrategia que prioriza cuatro lineas de accién concordantes con
los objetivos de! Proyecto Educative Nacional al 2021: La Educacion que queremos para el
Pert, aprobado por Resolucién Suprema N.° 001-2007-ED, asi como con los compenentes
del modelo conceptual del Sector Educaciéon del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2021. En el afio 2017, se dara continuidad a dichas lineas de accion, que
son las siguientes:

5.2.1 Mejora de la calidad de los aprendizajes: Los aprendizajes son foco de atencion
del sistema educativo, Por ello, se dota a las escuelas de personal especializado y
material educativo de calidad con pertinencia a la diversidad funcional, cultural y
lingtiistica, con alternativas flexibles en zonas rurales dispersas, enfatizando la
inclusion e igualdad de oportunidades para que los y las estudiantes desarrollen su
potencial al maximo, de acuerdo con ei cicio educativo o programa de formacion que
reciban.

Revalorizacion de la carrera docente: Se implementan acciones orientadas a hacer
de la carrera docente una opcion profesional atractiva y meritocratica, que dote a
losllas profesoresfas de oportunidades de desarrollo profesional, bienestar y mejores
condiciones laborales.

5.2.3 Reduccion de la brecha de infraestructura educativa: Los niveles de gobierno
Nacional, Reglonal y Local vienen estableciendo mecanismos para gestionar la
inversion en infraestructura educativa, lo que incluye, entre otros, la rehabilitacion,
mantenimiento, acondicionamiento, asi como la construccion y sustitucién, de
infraestructura de ILEE. y/o de la infraestructura de programas educativos, para
optimizar el logro de aprendizajes. Cada nivel de gobierno, en el marco de sus
competencias, adoptara las medidas y realizara las acciones necesarias para que se
cuente con la infraestructura educativa necesaria para el desarrolle de! afio escolar
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5.2.4 Modernizacién y fortalecimiento de la gestion educativa: Proveer un servicio
educativo de calidad implica mejorar el desemperic de las IL.EE, con el fin de
incrementar su capacidad de gestién, bajo un liderazgo directivo. Del mismo modo,
se viene incrementando la capacidad de las instanclas de gestion educativa
descentralizada (Minedu, DRE/GRE y UGEL) para implementar de manera efectiva
reformas y politicas publicas en materia educativa.

5.3 Implementacién del Curriculo Nacional de la Educacién Basica

El Minedu ha dispuesto un conjunto de acciones orientadas a desarrollar un proceso de
implementacion gradual y progresivo del Curriculo Nacional de la Educacion Bdsica,
aprobado por Resolucién Ministerial N.* 281-2016-MINEDU.

La implementacion del Curriculo Nacional de la Educacion Basica, se iniciara el afio 2017 en
las instituciones educativas publicas de educacién primaria pofidocentes completas y en
todas las instituciones educativas privadas de educacion primaria, que se focalizaran para
tal efecto mediante resolucién ministerial, por lo que en las demds instituciones y programas
educativos publicos y privados de la educacion basica en las que no se implemente el
referido curriculo, excepcionalmente, utilizaran el Disefic Curricutar Nacional de la Educacion
Basica Regular, aprobado por la Resolucién Ministerial N°® 440-2008-ED y su modificatoria
aprobada por Resolucion Ministerial N® 199-2015-MINEDU; asi como el Disefio Curricular
Basico Nacional de la Educacion Bésica Alternativa, aprobado por Resolucion Ministerial N°
0276-2009-ED, segun corresponda.

Esta implementacion se inicia con la familiarizacién y apropiacion de este, para lo cual es
necesario que los directivos de las II.EE. propicien espacios de dialogo y reflexion con los
docentes sobre el contenido del Curriculo Naciona! de la Educacion Bésica y sobre las
perspectivas y desafios que plantea su implementacion. A partir de ello, la |E identifica sus
fortalezas, debilidades y acciones de implementacion para el primer afie. El Minedu pondra
a disposicion de los y las profesoresf/as canales de consulta, asi como cursos virtuales que
promoveran la comprensién de los conceptos claves del Curriculo Nacional de la Educacion
Basica.

La implementacion a iniciarse en el afio 2017, en las inslituciones educativas focalizadas,
contaré con herramientas curriculares como los Programas Curriculares para cada nivel
educativo de la EBR, los cuales tienen come finalidad orientar a los docentes en la concrecion
de la propuesta pedagogica nacional en el aula para el desarrollo del Perfil de Egreso de la
Educacién Basica y sus competencias prioritarias en relacion a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes que atienden estos niveles. También se pondra a su
disposicion, modelos de programaciones anuales, asi como, unidades y sesiones de
aprendizaje para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion formativa en
el aula.

En el caso de la implementacion del area curricular de inglés en el nivel de educacion
primaria de instituciones educativas publicas, este proceso estara sujeto a la disponibilidad
de plazas docentes, por lo que las horas no cubiertas, segln el plan de estudio, pasaran a
formar parte de las horas de libre disponibilidad,

El Minedu emitird las disposiciones especificas para la implementacion progresiva del
Curriculo Nacional de la Educacion Basica.

"\ 5.4 Compromisos de Gestion Escolar 2017

Los Compromisos de Gestion Escolar consolidan practicas de la IE que buscan generar
condiciones para el aprendizaje de los estudiantes. El Minedu publicara a través de su pagina
web la actualizacion del Fasciculo de Gestién Escolar en enero del affo 2017.

Para el afio 2017, los Compromisos de Gestién Escolar para ias || EE. publicas y privadas
son;
1)  Progreso anual de aprendizajes de todas y todos los estudiantes de la IE.
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2) Retencion anual de estudiantes en la IE,

3) Cumplimiento de la calendarizacion planificada de la IE.

4) Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagdgica en la IE.
5) Gestion de la convivencia escolar en la IE.

Ella director/a de la IE y/o docente coordinador/a de programa lidera la gestion de la IE o
programa y cumple los Compromisos de Gestion Escolar. A su vez, €l Gobierno Regional, a
través de la UGEL, brinda asistencia técnica y monitorea el logro de los Compromisos de
Gestion Escolar, El Minedu, por medio de |a asistencia técnica en Gestion Escolar, fortalece
capacidades en directores, jefes de gestion pedagégica y especialistas de DRE y UGEL,
para |a supervisién y monitoreo de las ILEE.

Cada compromiso tiene objetivos, los mismos que se traducen en indicadores de facil
verificacion y que sirven para orientar la gestion de la IE. Cada IE debera proponer metas en
su Plan Anual de Trabajo (PAT) para cada uno de los indicadores, lo que permitira evaluar
su avance y tomar decisiones oportunas que mejoren los aprendizajes de los estudiantes.
Las fuentes de informacion son los registros que evidencian el cumplimiento de los
compromisos. Asimismo, los Compromisos de Gestion Escolar se orientan al logro de los
resultados que plantea el Sector Educacion respecto de ia educacion que queremos para el
Perl. Las |l EE. guiaran sus actividades de acuerdo al siguiente cuadro:

Compromisos de Gestion Escolar 2017
Compromiso Objotivo Indicador ‘ S Fuentgs de u‘.d"c;:':‘:::m
Porcentaje de estudiantes que logran m"?::; dd:
o i o nivel satisfactorio en la Evaluacion Censal de
ntes de
COMPROMISO 1. & Censal de Esludiantes (ECE). Estudiantes,
Ia |E mejoran sus Todas y todos los
Progreso anual de Madk SICRECE
| aprendizajes de togas g v
SO\ v fodos los estidiantes aprendizaje | Porcentaje de acclones de mejora de fogran aprendizajes de
ey dela IE respecto del afio | los aprendizajes, establecidas a partir calidad,
3 N . anlerior, de los resultados de la ECE, PAT.
R/ explicitadas en el PAT que estan picaivo PAT.
U slendo implementadas.
o Porcentaje g estudiantes s
La IE mantiene e) | matriculados reportados IE. SIAGIE,
COMPROMISO 2 nimero de op te en ol SIAGIE, x Todas y todos los
Ret aniual de estudiantes Porcentaje de asistencia de Registros de la estudiantes inician y
estudiantes en la IE matricutados al | esludiantes durante el afto escolar. IE. culminan su educacion
” Inicio del afo Porcentage de estudiantes Regisiros de la bésica oportunamente.
es00iar, triculados que luyen el afo 1E.
escolar. Aplicative PAT
— La| al E ;Zta:fa! 'odl x5 Porcentaje de horas lactivas Regm'rgs dela
ﬁ planificadas | Cumpiidas por nivel, Aplicativo PAT
s\ COMPROMISO 3. ( a6 Las ILEE. del pais cumplen
", P ‘f Cumplimiento de Ia ap“m“”‘m“aj . Registros de | la totalidad de sus horas
W Sy cal izacion Y : 5 asisiencla de lectivas y actividades
§Y planificadaen la|E;: |  Jomadsede [ Poresntae e jomadas iahoraies docenies de planificadas.
otras) para el afio 5
escolar. Aplicativo PAT
lndt;aaorsphcaw en las lIEE QOnds
“~ DE Eq, ef director no tenga carga hovaria. ':;g;m
\ i Porcentsje de visitas de monitoreo y i :
) T % El equipo mvo acompaiam prog daseonal | dpcative PAT.
g R dela|E realiza | PAT que han sido ejecutadas.
< COMPROMISO 4, acompanamiento y [ndicador aplicatie en las JIEE donde Todas y lodos los docenles
ot - Acompafiamiento y monitoreo alos | of diractor fenga carga horatia: tienen un buen desempeno
monrlorgo a la practica docentes de en su labor pedagdgica
pedagogicaenlalE. | acuerdoconla | porcentaje de reuniones de Ks de '
planificacion del | interaprendizaje programadas en el tounin,
afio escolar. PAT que han sido ejecutadas’ aplicativo PAT.
Las reuniones de nieraprendizaje se
puadan reatizar entre docentes de la IEo a
nivel de ia red educaliva
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Normas de convivencia
consensuadas incluidas en el Reglamento
Reglamento Interno, publicadas en Interno.
| algln espacio visible de la IE.
Porcaniaje de ectividades

El equipo directivo | implementadas con padres y madres
desarrolla de famifia, tutores legales y/o

COMPROMISO 5. | acclones parata | apoderados para brindar Aglicativo PAT. | 1adas las I1.EE. del pais
Gestidn de la pr ion de la (Ir de sus 50N espacios seguras y
convivencia escolar en | convivencia, la | Nijas @ hijos, aprendizaje, convivencia acogedores para los y las
la IE, prevencion y escolar, efc.) planificada en ol PAT. estudiantes.
ndela |Porcentaje de casos atendidos

violencia en la |E, | oportunamente® del total de casos
reportados en el SiSeVe y en el Libro Libro de
de Inckdencias. Incidencias,
o La storickin oporiuis el ceso, se detinkd. | SPOV8-
de acuerdo con las acciones de ia IE en el
marco de los p atencitn

Nota:

- Los compromisos 1 y 2 son de resultado de kogro de ap! ydep de los estudi en la IE, en tanto que los tres
siguientes campromisos (3, 4 y 5) son de proceso y on eso somido mrmycnallowudeucmwmn ty2

- Las lIEE de E on Bésica E y Ed i0n Basica A kacor del o 1 par ks '
de ap de rdo & su modak ‘Enelcasoo«la"‘ ibn Baslca A 50 g 1 os ciclos y
grados omnpondnnm

- Para las I|.EE. que cfrecen icis educaty gy ¥y las metas serdn definidas & nivel de Red Educativa.

En el afo escolar 2017, se monitoreard y recogera informacién sobre el cumplimiento de los
Compromisos de Gestion Escolar, mediante visitas inopinadas a las Il EE. y otras estrategias,
a fin de verificar el progreso en su cumpiimiento. Esta medicion se efectuara considerando
los indicadores de los Compromisos de Gestidn Escolar para el afio 2017, asi como los
avances sobre los indicadores de resultado a nivel de todo el sistema educativo peruano,
sefialados en la Matriz del Minedu para el Seguimiento de los Compromisos de Gestion
Escolar en el sistema educativo, que se encuentra en el Anexo 8.4 de la presente norma.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Disposiciones para las instituciones educativas a nivel nacional

Este acapite presenta orientaciones para la gestion escolar en todas las ILEE. y
programas educativos publicos, asl como para las ILEE. privadas, en lo que
corresponda, a nivel nacional.

6.1.1 Orientaciones para la organizacion y funcionamiento de la Institucion
educativa durante el aiio escolar

a. Organizacion y actores de la institucion educativa
Ellla director/a de la IE o profesor/a coordinador/a de los programas no
escolarizados es responsable de la gestion de Ia IE o programa, en coordinacion
con el equipo directivo, ejerciendo su rol de lider pedagogico. E! érgano
pedagdgico garantiza la gestion efectiva de los aprendizajes y el organo de
administracion contribuye a generar condiciones de soporte con las metas de
aprendizaje y los procesos pedagogicos

Es responsabilidad de! equipo directivo promover espacios de participacion de los
actores de la comunidad educativa (profesores/as, estudiantes, padres y madres
de familla) para el establecimiento de metas crientadas a la mejora de los
aprendizajes.

Todas las Il.EE. publicas deben conformar el Consejo Educativo Institucional
{CONEI), bajo responsabilidad del director/a de la |E. EIl CONEI participa en la
formulacion e implementacion del PAT y del PEI Los padres y madres de familia
participan en la gestion de la IE a través de la Asociacion de Padres de Familia
(APAFA) y los Comités de Aula, en coordinacion con los y las profesores/as de
aula o tutores y se involucran en el aprendizaje de sus hijas e hijos.
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b. Planificacién de la institucién educativa

La planificacion en |z |E supone focalizar esfuerzos para la mejora en cuanto a
su organizacion, funcionamiento y practicas, asi como en la programacion y
orientacion de las acciones que permitan alcanzar los objetivos trazados; los
cuales se orientan a la mejora de los aprendizajes de los y las estudiantes y su
formacién integral. E! equipo directivo lidera la elaboracion del PEI, el PAT y el
PCl. Las || EE. organizadas en redes educativas, formulan el PE| y el PAT a nivel
de su red.

Los instrumentos de gestion sefalados, asi como el Reglamento Interno de la
IE, se elaboran con el objetive de orientar la gestion de la propia |E. Por lo tanto,
no es necesario que se entreguen — de forma fisica o virtual — a la UGEL de la
Jurisdiccion. Sin embargo, ta UGEL puede realizar visitas inopinadas a las |1.EE.
para acompariar |a elaboracion y/o la implementacién de estos instrumentos de
gestion, asi como verificar que se encuentren vigentes.

El Plan de Estudios de la |E publicas, que forma parte dei PCI, sera remitido a la
UGEL en el marco de la elaboracion y aprobacion del cuadro de distribucion de
horas pedagdgicas de las I|.EE. que ofrecen el nivel de educacién secundaria,
seguln lo que indica la norma respectiva.

b.1 Proyecto Educativo Institucional (PEl)

El PEI es una herramienta de planificacién a mediano plazo (tres a cinco afios)
que orienta las practicas de gestion de la IE para el logro de aprendizajes de los
estudiantes. Resulta de un ejercicic de reflexion y sus objetivos se concretan
anualmente a través de la implementacion del PAT.

Su contenido considera una seccién de diagnostico situacional, objetivos
estratégicos a tres o cinco afios y la propuesta de gestion para cumplir los
objetivos. Ademas, podra incluir contenidos adicionales referidos a la identidad
y principios de la IE u otros aspectos que se consideren oportunos para guiar la
gestién escolar.

En las ILEE. donde el PE! anterior siga vigente, podran seguir aplicandolo,
actualizdndolo segun consideren. Las ILEE. cuyo PEI haya perdido vigencia,
elaboraran uno nuevo,

b.2 Plan Anual de Trabajo (PAT)

El PAT es la herramienta de planificacion de corlto plazo, que guia la gestion de
la IE durante el afio escolar. EI PAT se articula con el PEI, concretando sus
objetivos estratégicos y estableciendo actividades, responsables, plazos y otros.
Ademés, su formulacion considera los Compromisos de Gestion Escolar y las
acciones que desarroliara la |E para la mejora de los aprendizajes, Durante el
afio se realizaran, bimestral o trimestralmente, jornadas de balance de la
implementacién del PAT y del avance del aprendizaje de los estudiantes, asi
como de la adopcion de estrategias para fortalecer el logro de las metas de la
|IE. Adicionalmente, se recomienda revisar el tablero de contrel de la IE
(http:escale2.minedu.gob.pe/estadisticalce/) en el portal ESCALE, donde se
encuentra publicada fa evolucion de los principales indicadores educativos y
cifras para cada IE, informacion que es un insumo importante para la elaboracion
y monitoreo del PAT.

Para la elaboracion del PAT se tomara en cuenta lo siguiente:

* En su version preliminar, el PAT es elaborado durante la jornada de
planificacion, al finalizar el afto escolar 2016, utilizando como herramienta de
apoyoe el aplicativo respectivo (version actualizada) disponible en el portal del
Minedu, con especial énfasis en las acciones que deben preverse para
garantizar el Buen Inicio del Afio Escolar, El ajusie y actualizacion de! PAT se
realiza del 01 al 10 de marzo de 2017, por lo que debe quedar concluido,
como maximo, el 31 de marzo de 2017.
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= El PAT debe incorporar, de manera transversal, las acciones para la
implementacion de las intervenciones priorizadas de las instancias de gestion
educativa descentralizada, segln corresponda (Ver numeral 6.2 de la
presente Norma Técnica).

= El contenido basico del PAT se encuentra en el numeral 8 (Anexos) de la
presente Norma Técnica,

b.3 Proyecto Curricular Institucional (PCl)

El PCI es la herramienta de gestion curricular de mediano plazo, que orienta los
procesos pedagégicos de la IE y se articula con el PEIL. El Minedu difundira
informacidn sobre las orientaciones necesarias para la diversificacion curricular y
posterior actualizacién de los PCI.

¢. Momentos del afio escolar
La organizacién del afio lectivo comprende tres momentos:

c.1 Buen Inicio del aiio escolar (enero a marzo 2017): Comprende las tareas
que, respectivamente, deben realizar las ILEE., UGEL y DRE orientadas a
asegurar y mantener las condiciones institucionales y pedagégicas para el inicio
oportuno y adecuado de las aclividades de aprendizaje del estudiantado. Para ta!
efecto se requiere, entre otras acciones las siguientes:

* Matricula oportuna y sin condicionamientos.

* Mantenimiento y acondicionamiento de lccales escolares.

= Contratacién y asistencia oportuna de profesores, promotores educativos
comunitarios y personal de la |E necesario desde ei primer dia de clases.

= Bienvenida al estudiante.

= Distribucién de materiales educativos a los estudiantes.

= Grupos de interaprendizaje para leer y analizar el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica.

En las IIEE pUblicas se ha previsto un pericdo de planificacion del equipo directivo
y profesores (del 01 al 10 de marzo), planificacién que podra ser desarrollada en
el marco de las intervenciones a través de acciones de soporte y asistencia
técnica. El inicio de clases estd previsto para el 13 de marzo. Los y las
directores/as y profesores/as no seran convocados/as por el MINEDU, DRE/GRE
0 UGEL a ninguna actividad de capacitacion o cualquier otra que interfiera con las
labores de planificacion de las Il.EE. En el caso de los Centros de Educacion
Basica Alternativa (CEBA), el inicio de Ias clases esta sujeto a la programacion de
sus periodos promocionales.

c.2 La Escuela que Queremos (abril a noviembre 2017): Comprende la
implementacién de la programacion curricular y las aclividades del PAT,
orientadas a la mejora de los aprendizajes. Dentro de este periodo se desarrollan
Jornadas de Reflexién Pedagogica, primer Dia del Logro, aplicacién de la ECE,
acompaiamiento y monitoreo pedagégico, asi como otras actividades que la IE
considere y contribuyan a la mejora de los aprendizajes,

¢.3 Balance del aflo escolar y responsabilidad por los resultados (noviembre
a diciembre 2017): Es el periodo de evaluacion de responsabilidades y resultados
en la implementacion de los Compromisos de Gesfion Escolar y otras actividades
que la IE haya priorizado. Comprende la evaluacion de las metas, objetivos y del
nivel de implementacion de las actividades planificadas. En este periodo también
se desarrolla el segundo Dia del Logro y, preliminarmente, |a planificacion del afio
siguiente.

d. Orientaciones para el aio escolar

d.1 Preparacién de condiciones para el aiio escolar

d.1.1 En el marco de lo establecido en el articulo 44 de la Ley N° 29944 y el
articulo 2 de la Ley N° 29988, el director de la IE debe separar

Tetlle lguitos AXT Mollendo
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preventivamente al personal docente yfo administrativo que cuente con
denuncia administrativa o judicial por los delitos que las precitadas leyes
establecen, debiendo dar cuenta de ello a la UGEL para el inicio de los
procesos administrativos disciplinarios que cofrespondan.

d.1.2 El nimero de estudiantes por aula o seccién para Educacion Basica se
encuentra establecido en la Norma Técnica denominada "Normas para el
Proceso de Racionalizacion de Plazas de Personal Docente, Directivo y
Jeréarquico en las Instituciones Educativas Publicas de Educacién Bésica y
Técnico Productivas”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N.°
1825-2014-MINEDU.

d.1.3 La lista de dtiles debe ser pertinente a las necesidades de aprendizaje de los
y las estudiantes y de acuerdo con la programacion curricular de la IE. Podra
ser entregada por los profesores progresivemente durante el afio escolar,
segun necesidad de aprendizaje.

d.1.4 La implementacién de la Educacion Intercultural y Educacién Intercultural
Bilingle (EIB) son de obligatorio cumplimiento por todas las entidades del
Sector Educacion, Se desarrollaran conforme a la Politica Sectorial de
Educacion Intercultural y Educacion Intercuitural Bilingtie (Decreto Supremo
N.° 006-2016-MINEDU) y las disposiciones normativas que emita el Minedu,

d.1.5 En las ILEE. de EIB que cuenten con servicios educativos de los niveles de
educacion inicial y primaria, los procesos de aprendizaje se desarrollan en
el marco de lo establecido en la Propuesta Pedagégica de Educacion
Intercultural BilingGe y sus respectivas herramientas pedagogicas, teniendo
en cuenta el escenario linglistico correspondiente.

d. 1.6 En los servicios educativos de nivel Inicial y primaria donde el/la profesor/a,
no hable la lengua de los nifios y nifias, se debera solicitar en coordinacién
con las autoridades, el apoyo de la comunided 2 través de una o mas
personas para colaborar en los procesos de aprendizaje, a fin de garantizar
una buena comunicacién.

d.1.7 En los Programas Educativos no Escolarizados (PRONOEI), el promotor/a
educativa comunitaria debera necesariamente hablar la lengua de los/las
estudiantes.

d.1.8 Las ILEE. publicas y privadas incorporaran el enfoque ambiental en sus
instrumentos de planificacién (PEI, PAT, PCI) y conformaran el Comité
Ambiental y sus respectivas comisiones.

d.1.9 Las IL.EE. publicas y privadas deben elaborar el Plan de Gestién del Riesgo
de Desastres, articulado como anexo al Plan Anual de Trabajo de la IE, el
cual contiene acciones de prevencion, reduccién y los Planes de
Contingencia por amenaza o peligro. Ademas, deben acondicionar el Centro
de Operaciones de Emergencia (COE-ILEE.) para el procesamiento e
intercambio de informacién en situaciones de emergencia de la IE a la
UGEL. Las II.EE deben formar mediante resolucion directoral la Comision
de Gestion del Riesgo de Desastres (CGRD-IEE), los equipos de respuesta
de profesores, estudiantes y padres de familia. Como parte de una cultura
de prevencion, las Il.EE. deben participar en los simulacros nacionales
escolares y campanas de educacion preventiva y respuesta frente a los
peligros y/o amenazas del territorio, de acuerdo con la normativa vigente,
los mismos que se sefialan en el numeral 8.2 de la presente Norma Técnica,
Asimismo, participan en las campafias de educacion preventiva y respuesta
frente a los peligros y/o amenazas del territoric. El Minedu implementa el
reconocimiento de buenas practicas en Gestién del Riesgo de Desastres
(GRD) en !as instituciones educativas en el marco del Plan Nacional de
Gestién del Riesgo de Desasfres (PLANAGERD 2014-2021), el que se
desarrollz en tres etapas a nivel de UGEL, DRE y a nivel nacional.

d.1,10 Las ILEE. deben identificar las amenazas a su seguridad y conformar
brigadas frente al riesgo social con las organizaciones estudiantiles, en
coordinacion con el CONEI, la APAFA y miembros de la comunidad local.

d 1,11 Las ILEE. no deben exponer a los estudiantes a la radiacién solar 0 a
condiciones climaticas adversas. Asimismo, se recomienda que la
ceremonia de formacion tenga una duracidn maxima de 15 minutos.,
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Educacion Ambiental del Minedu: hitp://www.minedu.gob pefeducacion-
ambientall.

d.2.5 En el caso de educacion inicial y primaria, e¥la profesor/a de aula asume
las acciones de tutoria de manera permanente, esto le permitira conocer y
realizar acompafiamiento constante a su grupo de estudiantes y, por ende,
tener mejores posibilidades de ofrecerles orientacién y apoyo, segin sus
necesidades. En las escuelas de educacion secundaria, esta funcién es
responsabilidad de los tutores designados por la direccion de la |E.

d.2.6 La educacion sexual integral se implementa en fodas las IIL.EE, a nivel
nacional a través de Proyectos Educativos o Escuela de Familias,
ejecutadas en las IL.LEE, de forma continua y progresiva. Se desarrollara
conforme a las disposiciones normativas emitidas por el Minedu,

d.2.7 Las ILEE. publicas y privadas deben generar y promover espacios de
participacién en los cuales los y las estudiantes aborden asuntos publicos
priorizados por ellos mismos, a través de proyectos participativos, acciones
del Municipio Escolar u ofras formas de organizacion estudiantil, actividades
recreativas y procesos de aprendizaje de las areas curriculares y Tutoria y
Orientacién Educativa (TOE).

d.2.8 En las I.EE. pUblicas y privadas se implementa obligatoriamente el area
curricular de Educacion Fisica y la practica del deporte incluyendo la
recreacion, de acuerdo con las disposiciones especificas que emita el
Minedu.

d.3 Exoneracién, adelanto o postergacion de evaluaciones y recuperacion

pedagdgica

d.3.1 La solicitud de exoneracién del area curricular de formacion religiosa se
realizard al momento de la matricula, y se tomaran en cuenta las
consideraciones del articulo 42 del Reglamento de la Ley General de
Educacion (RLGE). Los/Las directores/as de las ||.EE. establecen un plan
de actividades para los estudiantes exonerados del area de educacion
religiosa.

d.3.2 EllLa director/a de la IE tiene la facultad de autorizar el adelanto o
postergacion de evaluaciones de los estudiantes de educacién basica,
previa solicitud del padre o madre de familia tutor/a legal o apoderadofa con
documentos probatorios, en los casos que elfla estudiante acredite:
enfermedad prolongada, hospitalizacion, accidente, cambio de residencia al
extranjero o viaje en delegacion oficial. En el caso de cambio de residencia
al extranjero, se podrd adelantar o postergar las evaluaciones del Ultimo
periodo, solo si se tiene calificativos de los periodos anteriores. Los
resultados de esta evaluacion se certifican normalmente (Directiva N° 004-
VMGP-2005, "Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes en la
Educacién Basica Regular”, aprobada por Resolucion Ministerial N.* 0234-
2005-ED).

d.3.3 Los Programas de Recuperacion Pedagogica en las || EE. de EBR de nivel
primaria y secundaria y las Il.EE. de Educacion Basica Alternativa son
temporales y gratuitos y estan dirigidos a los estudiantes con dificultades en
el logro de aprendizajes significativos, con el fin de nivelarlos; es decir para
aquelios que no han alcanzado el nivel adecuado del desarrollo de las
competencias curriculares de las areas y/o talleres del grado de estudios
correspondiente. Pueden desarrollarse durante el afo escolar y durante las
vacaciones escolares. Tienen una duracion minima de seis semanas
efectivas de enseflanza y aprendizaje. En caso el directorfia haya
autorizado la recuperaciéon en una IE distinta a la de origen, culminado el
Programa, la |E entregard al padre 0 madre de familia, tutor/a legal o
apoderadola del/a estudiante una Constancia de Evaluacién, que indigue la
aprobacion o desaprobacion del area y remifira las actas de evaluacion, en
un plazo de tres dias habiles, a la IE de origen.
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COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR
6.1.2 Compromiso 1: Progreso anual de aprendizajes de todas y todos los
estudiantes

Para cumplir con este compromiso, la IE debe:

Analizar y reflexionar sobre los resultados de la ECE y ei rendimiento general
de los estudiantes de la IE. Para ello, se realizara el diagnostico a partir de la
sistematizacion del andlisis de resultados y la identificacion de estudiantes
que presentan dificultades en el desarrollo de sus aprendizajes.

*  Establecer objetivos y metas para la mejora y progreso de los estudiantes,
explicitando en el PAT las acciones de mejora de los aprendizajes que seran
implementadas durante el afio escolar.

*  Dar seguimiento a los avances segun las metas establecidas en el PAT y de
acuerdo con su planificacion institucional bimestralmente o trimestralmente.

a. Orientaciones pedagdgicas por nivel y modalidad
a.1 Educacién Basica Reqular

Nivel de educacién inicial

a.1.1. Las Cunas y Programas No Escolarizades de Entorno Comunitario de
educacion inicial del | ciclo brindan atencion educativa y de cuidado &
nifios y nifias menores de tres afios cuande estos no pueden ser atendidos
por ningtn adulto de su ambito familiar.

a,1.2 Los jardines y programas no escolarizados afienden a nifios y nifas de tres
a cinco anos.

a.1.3 Las cuna-jardin atienden en un mismo local a los nifios y nifias menores de
6 afos.

a.1.4 En los ciclos | y |l se debe:

= Organizar espacios educativos con mobiliario y equipamiento
pertinente, dosificar la entrega de los materiales educativos y brindar
cuidados que permitan al nifio y nifia libertad de movimiento durante
las actividades auténomas y el juego libre.

= Asegurar que la practica pedagégica se dé por elfla docente de
educacion inicial y no por los/las auxiliares de educacion.

* Plantear estrategias para asegurar la participacion de los padres y
madres de familia, tutor/a legal o apaderadofa y la comunidad en la
educacion de las nifias y nifios.

* Realizar evaluaciones durante el afio a través de la técnica de
observacion y de los instrumentos de evaluacién como; cuaderno
anecdotario, registro auxiliar y lista de cotejo.

Nivel de educacion primaria

Los equipos directivos de las IL.EE. pulblicas promueven, entre sus
profesores, la especializacion por ciclos del nivel de educacion primaria. Asl
para la atencién del primer y segundo grado (!l ciclo) se designan a los y las
profesoresias hayan sido capacitados/as en los enfoques de las areas
curriculares para el desarrollo de las competencias vinculadas a las diversas
alfabetizaciones. Esto también debe ocurrir con el tercer y cuarto grado (IV
ciclo) y quinto y sexto grado (V ciclo) en los que seran designados docentes
gue cuenten con experiencia y hayan sido capacitados o tengan
especializacion en el ciclo respectivo. No procede la rotacién de los y las
profesores/as a ciclos diferentes.

En este nivel, los y las profesores/as de las Il EE. publicas y privadas, en lo

gue corresponde, deben:

* Usar el tiempo previsto en el plan de estudios de primaria de forma flexible.
El cual debe ser implementado de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, considerando la evaluacion continua de
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los niveles de desarrollo de sus competencias previstas para el ciclo, El
desarmollo de las competencias de los estudiantes en las situaciones
significativas de aprendizaje se realiza, generalmente, en unidades
didacticas, las gue desarrollan competencias de varias areas curriculares.

= Evaluar los aprendizajes para conocer el nivel de desarrollo de las
competencias y brindar el apoyo pedagégico necesario. Esto, a partir del
establecimiento de criterios, uso de técnicas (observacion, listas de cotejo
y rubricas, entre otras) e instrumentos que permitan recoger la informacion
en situaciones auténticas. El andlisis sobre las evidencias del progreso del
aprendizaje de los estudiantes sirve para la toma de decisiones acerca de
las estrategias, las actividades y las formas en las que se organizan los
estudiantes.

« Organizar a los estudiantes a partir de la informacién obtenida en la
evaluacion, respondiendo a las necesidades de aprendizaje de los mismos
y a los niveles de desempefio en los que se encuentran. Se sugiere
organizarlos en grupos o parejas de manera equilibrada para que
interactlien y aprendan entre si.

= Organizar el aula al inicio del afio escolar cen la participacion activa de los
estudiantes incorporando carteles y seclores que sean funcionales.
Colocar los materiales educativos, de acuerdo con los sectores que se
implementen en el aula, vinculados a las unidades, los que seran usados
por los estudiantes de forma libre para construir conocimientos y o
corroborar informacién que confirme sus aprendizajes. El mobitiario debe
estar dispuesto de manera que permita que los estudiantes puedan ser
organizados, de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y
ensefanza. Los y las docentes deben dosificar |a cantidad de materiales
en las aulas, a fin de evitar ambientes sobrecargados que dispersen la
atencion del estudiante, limiten su movilidad y no contribuyan a su
formacion integral.

« Promover el habito de lectura en los estudiantes mediante el préstamo de
libros y actividades diversas en las que los textos sean usados para
diversos propdsitos {buscar informacién, entrelenerse, seguir
instrucciones, etc.). Los préstamos deberan ser evaluados por elfla
docente y el director/la de las Il.EE. de acuerdo con las normas de uso y
de préstamo de los libros. Dichas normas seran difundidas a los padres y
madres de familia.

= Para el caso de los estudiantes de I|.EE. de EIB, realizar la caracterizacion
soclocultural y lingaistica,

Organizacion y distribucion del tiempo semanal*

Areas cumiculares Grados O estud|os y horas asignadas

1* 2° * 4* 5° 6"
Matematica 5 4 4 4 4
Comunicacion 5 4 4 4 4
Inglés 2 3 3 3 3
P | Social 4 4 4 4
Arte y Cullura 3 3 3 3
Ciencia y Tecnologia 4 E 4 -
Educacion Fisica 3 3 3 3 3
Educacion Religic 1 1 1 1 1 1
Tutoria y Orientacion Educativa 2 2 2 2 2 2
Horas de libre disponibilidad 3 3 2 2 2 2
Total de horas 30 30 30 30 30 30

* Las ILEE. que no implementen el Curriculo Nacional de la Educacion Basica seguiran

organizando el liempo de acuerdo & las horas de Hibre disponibilidad que se encuentra sefialado
en el Disefo Cumicular Nacional.

Nivel de educacion secundaria

El cuadro de distribucién de horas pedagdgicas garantiza la organizacion y
distribucion de las horas efectivas de clase, @ empleo de las horas de libre
disponibilidad y la carga del personal Directivo, Jerarquico y Docente en
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funcién al nimero de secciones por grado en las II.EE. publicas del nivel
secundaria de EBR.

El uso de los materiales educativos (textos escolares, cuadernos de trabajo u
ofros) distribuidos a las II.EE. por el Minedu es obligatorio y se debe prever
en las programaciones curriculares (Unidades didéacticas y sesiones de
aprendizaje). Los/Las profesoresias deben acompafiar a los estudiantes
durante su uso en el desarrolio de las sesicnes de aprendizaje.

El desarrollo de reuniones colegiadas de profesores/as es una estrategia
orientada a mejorar la practica pedagogica y se debe realizar semanaimente.
Es necesario considerar la autoformacion (interaprendizaje), elaboracién y
reajuste de programaciones curriculares y la construccion de acuerdos
colegiados. En relacion a las reuniones colegiadas, las II.EE. deben:
= Establecer reuniones de profesores/as por areas curriculares o areas
afines,
= Elequipo docente del drea debe elaborar un plan de trabajo mensual
que sera aprobado por el equipo directivo, en el cual se establecen
los productos que se obtendran.
= El equipo directivo debe acompafiar y supervisar las reuniones
colegiadas.

Organizacién y distribucion del tiempo semanal de educacion
secundaria - ILEE. con Jornada Escolar Regular

A Grado de estudios
Areas cur
1 = 3* 4 5°

Matematica 4 4 A 4 4
Conunicacion 4 4 4 4 o\
Ingkés 2 2 2 2 2
Arte 2 2 2 2 2
Histeria, Geagralia y Economia 3 3 3 3 3
Foemacion Ciudadana y Civica 2 2 2 2 2
Porsons, Famita y relacones
Hurnanas 2 2 2 2 2
Educacion Fisica 2 2 2 2 2
Educackin Religlosa 2 2 2 2 2
Ciancia, Tecnokbgia y Ambiente 3 3 3 3 3
Educacidn para &f Trabajo 2 2 2 2 2
Tutoria y Orientacion Educaliva 1 1 1 1 1
Harss de fore dsponibilidad 6 & 8 ] 8
Tolal de haras 35 35 35 35 35

Nota: No apiica a ILEE. con Jornada Escolar Completa, las cuales se rigen por un plan
de estudios propio.

Es responsabilidad del equipo directivo de la |E distribuir la carga horaria
entre los/las profesoresfas. El horario de clases se programara de lunes a
viernes, teniendo en cuenta las horas pedagdgicas asignadas alfla profesor/a.
Cada hora pedagégica es de 45 minutos, de acuerdo con el articulo 85 de la
Ley N.” 29944, Ley de Reforma Magisterial. Esta prohibido asignar el dia libre
a los profesores.

En el caso de las ILEE. bilinglies que cuentan con el servicio educativo de
nivel secundaria, en las que se ensefa la lengua originaria como lengua
materna y el castellano como segunda lengua se consideran, ambas areas,
come parte de la distribucion del tiempo semanal. Para el desarrollo de |a
lengua originaria se necesita garantizar un minimo de dos horas semanales.
Por otro lado, a partir del primer grado de secundaria los estudiantes
aprenden inglés como lengua extranjera, iniciando el primer afio con dos
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horas de familiarizacion y en los otros tres grados, tres horas de
consolidacion.

a.2 Educacion Bésica Alternativa

La organizacion curricular responde a las formas de atencion que ofrecen las
modalidades presencial, semipresencial y a distancia, de acuerdo con lo
sefalado en la Directiva N° 020-2013-MINEDUNVMGP-DIGEBA denominada
"Orientaciones para desarrollar la atencion semipresencial en los Centros de
Educacion Bésica Alternativa®, aprobada por Resolucion Ministerial N.* 427-
2013-ED y en la Norma Técnica denominada "Normas y orientaciones para la
organizacién y funcicnamiento de la forma de atencién a distancia en el ciclo
avanzado de los Centros de Educacién Bésica Altermnativa publicos y privados”,
aprobada por Resolucién de Secretaria General N.° §13-2014-MINEDU.

Organizacion curricular
Ciclo avanzado
Aross curricubares Grados

T > = g
ladem
Cwrncla, Ambients y Sailud [
Clencies Socaws 4 4 4
| Educackn para el Trabajo 4 q 4
sdioma xmgm 2

ducacitn 088
Horas ce libre disponiblicad S 5
otal general 30 30 3N 30

Notas:

- En el componente Audlovisual y Artistico se llan dizajes que o ak ion Artistica.
En el componente Salud, Higiene y Seguridad se d P jes que p a Educacién
Flsica.

« Las horss de lore diponibiiidad se disp 1en 108 allemos, desinados preferentements al desarolo
de o do Mo " grafla, comprensin lectora, de: I datalleres p

en 6l &rea de educacidn para el irabajo, allvas y de progeccitn a s i

Las formas de atencion semipresencial y a distancia, asl como el Programa de
Alfabetizacion y Continuidad Educativa se organizan de acuerdo a su propia
normatividad.

En el afio 2017, se Iniciard el registro de informacion de matricula de los
estudiantes de los CEBA en el SIAGIE, de acuerdo con las disposiciones del
Minedu. El registro de la informacién correspondiente es responsabilidad dellla
director/a de! CEBA,

Los CEBA brindan el servicio educativo en el ciclo inicial e intermedio para el
Programa de Alfabetizacién y Continuidad Educativa en aulas periféricas con
facilitadores en alfabetizacion ylo profesores de la modalidad. Solo pueden
organizar aula multigrado en el ciclo inicial o intermedio, pero no multiciclo. El ciclo
Avanzado solo podra organizarse por grados. Los CEBA podran organizar hasta
cinco periodos promocionales, los que pueden ser en la forma de atencién
presencial un periodo promocional, en la forma de atencion semipresencial hasta
dos periodos promocionales y en la forma de atencidén a distancia hasta dos
pericdos promocionales por cada ario lectivo.

El Minedu acompania y monitorea a los CEBA puiblicos, al realizar actividades de
fortalecimiento de capacidades a directores/as, profesores/as, a través de
capacitaciones virtuales y presenciales para la mejorar de la calidad de los
servicios educativos Educacion Basica Alternativa,

.3 Plan_Lector para Educaciéon Basica Reqular y Educaciéon Bésica
Alternativa

*  Es la estrategia pedagdgica basica para promover, organizar y orientar la

praclica de la lectura en los estudiantes. Todas y todos los miembros de la
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comunidad educativa deben comprometerse en la gjecucion del referido
plan. En todas las I.LEE. de EBR, se debe implementar el Plan Lector
establecido con Resolucién Ministerial N.° 0386-2006-ED, que aprobd la
Directiva sobre "Normas para la Organizacion y Aplicacién del Plan Lector
en las Instituciones Educativas de Educacion Bésica Regular’. En los
CEBA, se implementard de acuerdo con las ‘Orientaciones para la
Organizacién y Aplicacion del Plan Lector de Educacion Basica Alternativa”
aprobadas por Resolucion Directoral N.® 0295-2007-ED.

*  E! equipo responsable de la implementacion del Plan Lector, conformado
por profesores/as, estara a cargo de la coordinacion de las actividades, la
seleccion de textos y estrategias diversas para la lectura y escritura libre y
creativa. Para educacion primaria, los/las profesores/as deben organizarse
por cicio. En el caso de educacion secundaria, en ||.EE. con mas de 12
aulas, deben conformarse responsables por cada ciclo. En los CEBA, se
organizan por ciclos y con la participacién del Consejo de Participacion
Estudiantil (COPAE).

* Las ILEE. deben facilitar el acceso a las bibliotecas de aula o escuela, de
acuerdo con los niveles y ciclos educatives gue ofrecen, utilizando los
materiales impresos ylo digitales dei Minedu e incorporando ofros textos
propios de |a regién o localidad que sean de interés de los estudiantes o
que elfla docente considere pedagogicamente pertinentes. Los y las
estudiantes deben tener acceso al material escrito o digital con el fin de
participar en actividades organizadas con intencion pedagdgica.

= En las ILEE. se deben implementar practicas vinculadas a la lectura,
escritura y otros lenguajes, como la narracién de cuentos, leyendas,
tradiciones, asi como practicas letradas vemaculas (adivinanzas, lista de
compra, recetas, cuaderno de anécdotas, diario personal, acta, etc.) y ofras
practicas (clubes de lectura, ferias, foros, tertulias, encuentros, etc.). Estas
practicas pueden incluir el uso de los lenguajes artisticos como la
dramatizacion, e! dibujo, la pintura, la masica, etc.

= Los objetivos y actividades del Plan Lector se incorporan en el PAT,
asegurando la participacién de la comunidad educativa y la comunidad
local. En el caso de las escuelas multigrado se implementara el Plan Lector
a nivel de Red Educativa.

= Laevaluacién del Plan Lector se realizara en forma permanente, de acuerdo
con los propésitos de la misma, Esta informacion permitira refroalimentar su
ejecucién, informar a los estudiantes y a los padres y madres de familia
acerca de sus progresos. Para juzgar el progreso de los estudiantes, ellla
docente empleara las evidencias derivadas de fa implementacién del Plan
Lector (fichas de préstamo, comentarios de lo leido, cartel de préstamo de
libros, etc.).

= Para los propositos del Plan Lector los estudiantes deberan interactuar con
diversos tipos de textos presentados en variados formatos y soportes.
Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones por nivel;
o Enelllciclo del nivel de educacién inicial, el lll ciclo y el IV ciclo del nivel

de educacion primaria, la cantidad de textes que leen los estudiantes
estara en relacion a las oportunidades de lectura que se fomenten desde
el aula, a través de diversas estrategias como la mediacion docente, la
lectura individual o en parejas, entre otras; asi como las caracteristicas,
necesidades e intereses propios de los nifios y nifias.

En el V ciclo del nivel de educacion primaria la cantidad sugerida es de

siete libros de los cuales cuatro seran sugeridos por elfla dacente y tres

seran elegidos por los estudiantes a partic del cataiogo propuesto para
el grado.

En VI y VIl ciclo del nivel de educacion secundaria la cantidad de textos

sugerida es de diez a razon de un texto por mes del affo escolar, de los

cuales seis seran sugeridos por ella docente y cuatro seran elegidos por
los estudiantes a partir de! catalogo propuesto para el grado.
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o Para la EBA se desarroliarda el Plan Lector en sus ciclos inicial,
intermedio y avanzado de acuerdo con las estrategias metodologicas
que permitan alcanzar el nivel de comprension lectora deseado.

a.4 Educacion Basica Especial

= Los Centros de Educacion Basica Especial (CEBE) realizan
diversificaciones y adaptaciones curriculares, segin el nivel que cursan y
las caracteristicas y grado de discapacidad que presentan los estudiantes,
de acuerdo a las disposiciones que emita el Minedu.
*  La escolarizacion de los estudiantes con discapacidad intelectual severa y
multidiscapacidad se inicia con la evaluacion psicopedagdgica, a cargo de
los profesionales docentes y no docentes de los Programas de Intervencién
Temprana (PRITE) y CEBE, para su ubicacion en relacién al grupo, grado,
nivel y edad cronolégica del/a estudiante segin corresponda.
Para efectos del registro en las actas consolidadas de evaluacion integral,
las cpciones de situacion final y la periodicidad de evaluacion de los
estudiantes del CEBE son las mismas que las contempladas para el caso
de los estudiantes de EBR.
El CEBE, a través del equipo de Servicios de Apoyo y Asesoramiento a las
necesidades educativas especiales (SAANEE), cumplira funcion de apeyo
y asesoramiento a las II.EE. de EBR y EBA que atienden a estudiantes con
discapacidad.
ElLa director/a del CEBE debe asegurar que cada profesional del SAANEE
asuma el apoyo y asesoramiento de las I|.EE. inclusivas de EBR y/o EBA,
promoviendo el enfoque inclusivo y dando soporte para la respuesta
educativa pertinente a la atencion a la discapacidad, en las redes existentes.
EllLa director/a de! CEBE debe garantizar que cada profesional del
SAANEE asuma el apoyo y asesoramiento a nivel institucional. El SAANEE
debe brindar apoyo complementario a los estudiantes gue lo requieran, en
horarios alternos a su escolaridad en EBR y EBA, a fin de fortalecer el
desarrollo de capacidades, habilidades y estrategias relacionadas al uso de
sistemas de comunicacién adicionales y altemativos (lengua de sefas,
sistema Brallle, dactilologia y tadoma), técnicas de orientacion y movilidad,
uso de las TIC, entre otros, que coadyuven a alcanzar logros en su
aprendizaje, con participacién de elfia docente de aula y la familia,
Los criterios de evaluacion de los aprendizajes de estudiantes de los
servicios EBE, tendran como referencia la Directiva de Evaluacion que se
establezca para la Educacion Basica, asl como las adaptaciones
curriculares significativas y no significativas adoptadas por el docente de
aula.
En los Programas de Intervencion Temprana (PRITE), cada profesional
atiende a un minimo 10 nifios y nifas con discapacidad o en riesgo de
adquiriria, con una frecuencia no menor a dos veces por semana durante
los 12 meses del afio.
Los profesionales no docentes de los PRITE realizan funciones
complementarias y de asesoramiento al trabajo educativo de nifios, nifias,
sus familias y comunidad.
Los CEBE deben registrar ia informacion de datos generales de sus
estudiantes en el SIAGIE, tanto los que corresponde a la matricula, asi
como al proceso de evaluacion, conforme a las de acuerdo con las
disposiciones del Minedu. Es responsabilidad delfla director/a del CEBE el
registro de la informacion correspondiente,
A partir del ano 2017, losilas directores/as de los CEBE, deben contemplar
la implementacién del pericdo de recuperacion en el CEBE, en funcion de
los resultados de evaluacion de estudiantes.
Los estudiantes con discapacidad intelectual severa y multidiscapacidad
mayores de 20 aflos, que no hubieran accedido oportunamente a la
escolarizacion, recibiran atencion a través de Programas no Escolarizados
elaborados y a cargo de un profesional del CEBE, por un periodo no mayor
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de dos aflos. Estos programas se concretan en un plan de accion
personalizado, en relacién con las necesidades y caracteristicas del joven
0 adulto, con participacion activa de la familia y ampliando los escenarios
de accion hacia la comunidad para promover su inclusion social.

= Los Programas no Escolarizados de los Centros de Educacion Basica
Especial estaran a cargo de un docente a exclusividad, promoviendo la
inclusién familiar, social y ocupacional.

= Enlas instituciones educativas de EBR y EBA que cuenten con estudiantes
en condicion de discapacidad incluidos, el/la director/a de dicha institucién,
debe dar las facilidades para desarroliar un trabajo colaborativo con el
SAANEE u ofros equipos de apoyo, para la implementacién del enfoque
inclusivo de toda la institucién educativa

a5 Instituciones educativas que brindan el servicio de Educacién
Intercultural Bilingiie (EIB)

* Las |LEE. deben tomar en cuenta los patrones de crianza de los pueblos
originarios en la atencion educativa de nifios, nifias y adolescentes.

= Las ILEE. que forman parte de! registro de EIB implementan el servicio
educativo EIB, a través de sus formas de atencién: EIB de fortalecimiento
cultural y linglistico, EIB de revitalizacion cultural y lingGistica y EIB en
ambitos urbanos, en el marco de la propuesta pedagégica EIB, oficializada
mediante Resolucion Directoral N.° 261-2013-ED y las disposiciones que
emitird el Minedu para tal fin. Entre ofras desarroilan las siguientes
acciones:

- Designar en los primeros grados del nivel de educacion primaria a los
y las docentes que tienen mayor deminio de Ia lengua originaria de los
estudiantes.

- Elaborar su programacion curricular teniendo en cuenta las actividades
socio-productivas organizadas en el calendario comunal, el resultado
de la caracterizacion sociocultural y lingQiistica de la comunidad y la
caracterizacion psicolingtistica de los estudiantes.

- Planificar el tratamiento de la lengua originaria y del castellano (como
L1 o L2, respectivamente), teniendo en cuenta los resultados de la
caracterizacion socio y psicolinglistica; asi como el uso de ambas
lenguas como instrumento de aprendizaje en las diferentes éreas.

- Usar los materiales educativos en lengua originaria y en castellano en
las dreas de Comunicacion, Matematica y Personal Social-Ciencia y
Ambiente, asi como los de castellano como segunda lengua en el area
de Comunicacién, feniendo en cuenta el tratamientc de lenguas
planteado segin la forma de atencion.

6.1.3 Compromiso 2: Retencion Anual de Estudiantes en la institucién educativa

El equipo directivo, en coordinacién con los y las docentes y padres y madres de
familia, tutor/a legal o apoderadofa, debe realizar acciones de acompaiamiento al
estudiante para mantener el porcentaje de estudiantes que inician y culminan el
ano escolar,

Para cumplir con este compromiso la IE debe:
* Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en el
SIAGIE,
= Analizar el reporte de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de
desercién, identificando las causas de abandono de la |E.
Controlar la asistencia de estudiantes permanentemente, mediante el
reporte mensual en el SIAGIE.
Plantear en el PAT las acciones preventivas y correctivas que seran
implementadas para evitar la inasistencia y desercion de estudiantes.

“alle lguitos
cléfono telefa

Fagine web: hitlpx//
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a. Orientaciones generales para la matricula

a.1 En el proceso de matricula se debe evitar praclicas discriminatorias y no se
podra condicionar al pago previo de la cuota ordinaria y/o aportes
extracrdinarios a la APAFA u otros conceptos, bajo responsabilidad
administrativa, civil o penal del director/a de la IE publica. En las Il.EE. pablicas
no es obligatorio el uso del uniforme escolar,

a.2 En un plazo no menor de 30 dias anteriores al inicio de la matricula, el
director/a de la IE pUblica y privada, deberd publicar en un lugar visible dentro
del local escolar y, opcionalmente, en la pagina web de a |E y/o en aiguna otra
plataforma comunicacional con la que cuente la IE, lo siguiente:

= Fechas de inicio y fin del proceso de matricula

* Numero de vacantes para cada grado (el total de vacantes por grado es ia
suma del nimero de vacantes regulares mas el nimero de vacantes para
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad)

* Prioridades para el ingreso a la |IE se desarrollan més adelante en el
apartado a. 14,

* En el caso de las ILEE. pUblicas, la relecion de losflas profesoresfas
nombrados para el afo lectivo 2017.

a.3 La matricula se realizara por Gnica vez al ingreso del/a estudiante al sistema
educativo peruano, en el nivel de educacion inicial de la EBR, teniendo en
cuenta la edad cronolégica al 31 de marzo y con presencia del padre, madre,
tutor/a legal o apoderado/a (en estos casos se debe acreditar tal condicion,
segun corresponda), quien debera presentar la Partida de Nacimiento,
Documento Nacional de Identidad (DNI) o Pasaporte. La falta de dichos
documentos no es impedimento para la matricula. Podran ser regularizados en
un plazo méaximo de 30 dias calendarios posteriores a la matricula. El equipo
directivo debe orientar a las familias para la obtencion de los documentos
exigidos ante el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

a.4 En caso se requiera traslado de matricula por cambio de nivel educativo para
el inicio de los estudios en el primer grado del nivel primaria y secundaria, se
requiere la presencia del padre, madre, lutor/a legal o apoderado/a
acreditado/a, quien debe presentar nuevamente los documentos sefalados
anteriormente, ademas del certificado de estudios que acredite haber
culminado el nivel inicial o haber aprobado el nivel primaria segin corresponda
y la Ficha Unica de Matricula generada por el SIAGIE. Dichos documentos
seran regularizados en un plazo maximo de 30 dias calendarios posteriores al
inicio del afio escolar,

a.5 Al inicio del afo escolar es importante la presencia del padre, madre, tutor/a
legal 0 apoderado/a, con |a finalidad de actualizar los datos pertinentes del/a
estudiante y de los padres, lutores legales o apoderados/as: Domicilio, teléfono
en caso de emergencia, etc.

a.6 Las ILEE. publicas y privadas, en los niveles, ciclos y grados de EBR y EBA,
segun corresponda, destinan al menos dos vacantes por aula para la inclusion
de estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad leve o moderada durante el periodo de matricula. Luego de este
periodo, podréan ser cubiertas por estudiantes regulares. Para el caso de ||.EE.
publicas, en las aulas donde se encuentren esludiantes con necesidades
educativas especiales asociados a discapacidad, el nimero de estudiantes por
aula debe ser menor a lo establecido.

a.7 Si la IE ya cubrié el nimero de vacantes para estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad, el director/a, a solicitud del
padre o madre de familia entregara, con copia a ta UGEL, un documento en el
que conste esta informacion,

a.8 En las IIEE publicas y privadas, en todos los niveles y modalidades, ante la
evidencia o presencia de un esludiante con discapacidad, el director de la IE
debe solicitar al padre, madre o tutor/a legal el certificado de discapacidad, que
otorgan los médicos certificadores registrados de establecimientos de salud
publica y privada a nivel nacional, de acuerdo a lo sefialado por el Decreto
Legislativo N° 1246 que modifica el articulo 76 de la Ley N° 29973, Ley General
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de la Persona con Discapacidad. En caso de no contar con este,
temporalmente podra presentar un certificado médico emitido por otro
establecimiento de salud autorizado. Paralelamente, el director de la IE
gestionard una evaluacion psicopedagégica por parte de profesionales del
equipo SAANEE del CEBE mas cercano u otros equipos de apoyo-

a9 Los CEBA qgue tengan estudiantes con discapacidad matriculados deben
realizar adecuaciones curriculares en funcion a las caracteristicas vy
necesidades de los estudiantes.

a.10 En el mes de diciembre, el director/a de |a IE publica y privada registrara en
el SIAGIE el nlimero de vacantes regulares y para estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad que tiene dispenible al
momento del registro.

a.11 Las IL.EE. privadas:

= Deben brindar informacion a los padres y madres de familia sobre el
cronograma de matricula y compromisos a asumir, caracteristicas del
proyecto educativo, pensiones, las condiciones pedagdgicas,
institucionales y financieras a las que se ajustara la prestacion del servicio
educativo durante el afio escolar, lo que sera registrado en un documento
suscrito por el padre o madre de familia, tulor/a legal o apoderado/a y la
direccién de ia |E,

* De ninguna manera pueden impedir el traslado de matricula por deuda.
Las II.EE. privadas solo pueden retener los certificados de estudio de los
periodos no pagados, siempre y cuando hayan informado a los padres y
madres de familia al momento de la matricula.

= Deben registrar en la plataforma SIAGIE los costos del servicio educativo:
Cuota de ingreso, matricula, pension, y/o APAFA.

a.12 En el caso de las [LEE. publicas, estas deberan registrar en el SIAGIE el
monto de la cuota de la APAFA.

a.13 En caso que la |E publica y/o privada tenga un mayor niimero de postulantes
que vacantes, podrd establecer prioridades de ingreso para la seleccion de
las familias a admitir, que no impliquen evaluacién directa de los estudiantes.
Dicha evaluacion podra realizarse después de |la matricula solo para efectos
de adecuaciones pedagogicas, en casos de necesidad educativa especial y
extraedad, que aseguren la mejor atencion educativa.

a.14 Las prioridades de ingreso deben consignarse en el Reglamento Interno de
la IE, considerando los siguientes criterios:
= Contar con hermanos/as matriculados/as en la IE y que los padres hayan

demostrado responsabilidad y participacion en la educacion de sus
hijos/as.

* Coincidencia declarada o demostrable con la linea axiologica de la IE.

= Residencia en la zona de ubicacion de ia IE (solo para instituciones
publicas).

b. Orientaciones especificas para la matricula por nively modalidad

b.1 Matricula en Educacién Basica Reqular

Matricula en el nivel inicial

* Para los nifios y nifias del ciclo | {cero a dos affos), se realiza de manera
flexible en cualquier época del afo, ubicandolos en los grupos de edad que
corresponda. Las nifias y nifos que cumplen tres afios al 31 de marzo son
promovidos de manera automatica al ciclo I1.

» Para los niflos y nifias del ciclo Il (tres a cinco afios), la matricula se realiza
antes o durante el primer mes de iniciadas las clases y de acuerdo con la
edad cronoldgica cumplida al 31 de marzo. Las nifias y nifios que cumplen
seis aftos al 31 de marzo son promovidos de manera automatica al primer
grado de la educacion primaria.

« Eldirector/a de la |E y/o profesorfa coordinadorfa a cargo del Programa No
Escolarizado son responsables de registrar en el SIAGIE la matricula de las
nifias y niflos en la ndmina que corresponde sequn su edad cronolagica.
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* En los procesos de ingreso y/o matricula a las ILEE. pdblicas o privadas, en
el nivel inicial y primer grado del nivel primana, no se puede evaluar a los
nifias y nifios, ni condicionar su ingreso o matricula bajo ninguna forma
especifica.

Matricula en el nivel primaria

= La matricula en el primer grado se realizara antes o durante el primer mes
de iniciadas las clases y de acuerdo con la edad cronoldgica de seis afos
cumplidos al 31 de marzo. En el SIAGIE, el director/a debe registrar el
cumplimiento de la edad reglamentaria,

= Losy las estudiantes que fueron matriculados en el primer grado en el marco
de la excepcionalidad dispuesta por la Norma Técnica denominada “Normas
y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2016 en Instituciones
Educativas y Programas de la Educacion Basica®, aprobada por la
Resolucién Ministerial N.° 572-2015-MINEDU y su modificatoria Resolucion
Ministerial N.* 051-2016-MINEDU continGan su escolaridad en los grados
sucesivos, sin que exista ningun impedimento para ello. El SIAGIE estara
habilitado para que la matricula se realice de forma regular y sin requerir
documentacion adicional.

* En caso de acceder al nivel con evaluacién de ubicacion, convalidacion de
estudios Independientes o convalidacion de estudios, se hara constar
expresamente, de acuerdo con la normativa vigente de evaluacion formativa
de los aprendizajes,

GRE = En el caso de estudiantes que ingresan por primera vez & la EBR al primer

A % grado de primaria y que no proceden de ningin servicio educativo

L (escolarizado o no escolarizado), al momento de la malricula se debera
SACION contar con los mismos requisitos sefialados en las disposiciones generales
3 /‘* de la matricula.
3 “r/‘:-::_“'\
Matricula en el nivel secundaria

= La de matricula de segundo a quinto grado procede cuando ellla estudiante
se encuenira sin area desaprobada o cuando tiene solo un area o un taller
pendiente de aprobacion.

* En caso de acceder al nivel con prueba de ubicacién, convalidacién de
estudios Independientes o convalidacion de estudios, se hard constar
expresamente.

b.2 Matricula en E ion B tiv.

Para el ciclo inicial e intermedio, en cualquiera de los grados, se inicia a partir de
los 14 afos de edad. para el ciclo Avanzado, a partir de 15 aflos de edad.
Ademas, la matricula para adolescentes en el ciclo Avanzado se inicla,
excepcionalmente, a partir de los 14 afios de edad en el primer grado.

Los estudiantes que fueron matriculados en el Programa de Educacion Basica
Alternativa de Nifios y Adolescentes (PEBANA), antes de la promulgacién del
Reglamento de la Ley General de Educacion, pueden continuar sus estudios
hasta concluir su educacion basica.

Matricula en Educacion Basica Especial

Los CEBE matriculan a los estudiantes con discapacidad intelectual severa y
multidiscapacidad teniendo como referente la edad normativa en los niveles de
inicial y primaria, con una flexibilidad de dos afos. Por su parte, los PRITE
brindan atencion no escolarizada a nifios menores de tres afios con discapacidad
o en riesgo de adquirirla, desarrollan acciones de prevencion, deteccion y
atencién oportuna, en dicho servicio la matricula se efectia en cualquier mes del
afio.

6.1.4 Compromiso 3: Cumplimiento de la Calendarizacion planificada en la
Institucion Educativa
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Para cumplir con este compromiso, la IE debe:
= Cumplir |as horas lectivas minimas para el afio, planificar las clases, jornadas
de reflexion, dia del logro, vacaciones de medio afio en e! PAT.
= Contar con el registro de asistencia de los y las docentes y personal
administrativo, verificando el cumplimiento de la jornada laboral respectiva.
= Considerar en el PAT las posibles acciones de contingencia ante la pérdida
de horas pedagdgicas.

El equipo directivo lidera y promueve el cumplimiento de las jomadas de
aprendizaje planificadas en la calendarizacién de la IE, segun modalidad, nivel y
ciclo, asi como la asistencia y cumplimiento de ias jomadas faborales de los y las
profesoresfas. Este compromiso demanda que la IE garantice el cumplimiento del
100% de horas minimas de clase anuales establecidas en la presente Norma
Técnica. Para el cumplimiento del compromiso deben tomarse en cuenta las
siguientes orientaciones:

a. Calendarizacion del afio escolar:
Las horas lectivas anuales de obligatorio cumplimiento para los servicios
educativos no escolarizados y las I1.EE. de educacion basica, son:

Cuadro de horas lectivas

[Wodalidades ~ Nivel ICiclo Horas lectivas
Educacion inicial
«  Servicios educativos no escolarizados | 640
EBR + _ Senvicios educativos escolanzados 900
Educacion pramaria 1100
Educacidn secundarla (*) 1200
£BA Ciclo inicialiintermedio (**) 950
Ciclo avanzado (***) 950
EBE Ciclo nécial (****) 1100
Ciclo primania {****) 1100
{*) Para las EE. de Jomada £5coRr Comgleta aplica 'o sefaado an el numeral 6.2.3.
(**) Forma de atencidn presencial.
{***) Forma de atencion-p ial, ial y & di
{****) Jomada de \rebajo semangl de los y las p ynod do ESE, debs
contemplar dos horas les, para la imp de! Plan de Trabajo con Famila

En las ILEE. y Programas No Escolarizados publices, los y las profesores/as
nombrados/as y contratados/as deberan concurrir obligatoriamente desde el 01 de
marzo con la finalidad de revisar y ajustar el PAT, y las programaciones
curriculares (programacion anual y unidades didacticas) antes del inicio de las
clases. Durante ese periodo los y las directores/as y profesoresfas no seran
convocados/as por el Minedu, DRE/GRE o UGEL a ninguna actividad de
capacitacion o cualquier otra que interfiera con las labores de planificacion de las
ILEE.

En las IL.EE. publicas, las clases escolares se inician a nivel nacional el lunes 13
de marzo. Los Gobiernos Regionales y sus respectivas DRE/GRE y UGEL pueden
determinar una fecha de inicio de clases distinta a la dispuesta por el Minedu o
flexibilizar horarios, tomando en cuenta las caracteristicas geogréficas,
climatolégicas, economico-productivas y socio-culturales de su territorio, siempre
y cuando se garantice el cumplimiento de las horas lectivas establecidas para el
afno escolar 2017, Esta vanacion y la reprogramacion de horas debe ser
comunicada oficialmente al Minedu, Las ILEE. privadas iniclardan las clases
escolares segin su programacién y asegurando el cumplimiento de las horas
efectivas minimas establecidas.

Las vacaciones de medio afio de los estudiantes de || EE. publicas se programaran
del 24 de julio al 06 de agosto debiendo reiniciar las labores escolares el lunes 07
de agosto. A excepcion de EBA, que se programa de acuerdo con periodos
promocionales. Los y las profesoresfas evaltan las actividades formativas de!
o

y\

e g,
Y
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primer semestre y hacen los reajustes necesarios para la planificacion del segundo
semestre, sin necesidad de asistir a la institucion educativa; sin embargo, si las
instancias de gestion educativa descentralizada programan aciividades que
requieran de la asistencia del profesor, este se encuentra obligado de participar,
de lo contrario se procedera con los descuentos correspondientes.

Frente a cualquier evento natural, situacién de emergencia o siniestro que
inhabilite el servicio educativo en las II.EE., el Gobierno Regional, a través de la
DRE/GRE, debera establecer un Plan de Recuperacion de Horas Efectivas que
incluya un nuevo calendario para el cumplimiento de horas lectivas del afio escolar,
€l cual se comunicara ai Minedu.

Para la calendarizacién en las I1.EE. publicas, se tomara en cuenta: Fechas de
inicio y término del afio escolar o periodo promocional, las horas lectivas minimas
establecidas, las jornadas de reflexion y dia de logro, vacaciones estudiantiles de
medio ao,

Las II.EE. programaran actividades y participaran en aclos de celebracion de la
localidad o actividades propuestas por organizaciones sociales, privadas o
publicas solo si estas forman parte de la programacion curricular y del PAT, Esta
terminantemente prohibido el uso de horas efectivas de clase en ensayos de
marcha para desfiles escolares, celebraciones de aniversarios, fiestas patronales,
fiestas de promocion o similares, ajenas a los aprendizajes programados. En el
nivel de educacién inicial, no se consideran estas actividades por no responder a
las caracteristicas y necesidades de nifios y nifias.

b. Asistencia y permanencia del personal de las instituciones educativas
publicas

El director/a esté obligado/a a establecer mecanismos de control de asistencia y
permanencia del personal de las ILEE. publicas, informando a la UGEL las
inasistencias y tardanzas para el descuento correspondiente, de acuerdo con los
Lineamientos para el Seguimiento y Control de la Labor Efectiva de Trabajo
Docente en ias Instituciones Educativas Publicas, aprobados por Decreto Supremo
N.” 008-2006-ED. El personal de la |E que no cumpla con la asistencia, puntualidad
y permanencia que exigen el calendario escolar y el horario de trabajo, esta sujeto
a las sanciones de ley.

La asistencia, permanencia y carga horaria del personal para |.EE. pUblicas se

realiza de acuerdo con las siguientes consideraciones:

» Lajornada laboral de trabajo semanal de los y las profesoresfas contratados/as
de EBR del nivel secundaria y de los y las profesores/as nombrados/as o
contratados/as de la Educacion Basica Altemativa Ciclo Avanzado, puede
extenderse hasta un maximo de 30 horas pedagdgicas.

= En los CEBA, la jornada de trabajo de los y las docentes de 24 o 30 horas
debera cumplirse con horas efectivas de dictado de clases; de ser el caso,
atendiendo a diferentes grupos de estudiantes en los periféricos en diferentes
horarios: De lunes a domingo, mafiana, tarde o noche, hasta completar su
jomada de trabajo, dando cuentz a la Instancia de gestion educativa
descentralizada correspondiente.

= En las ILEE. donde se implemente cambio de turno de docentes, debera

procederse teniendo en cuenta los siguientes criterios: Escala magisterial,

tiempo de servicio docente en la |E y iempo de servicio docente al servicio del

Estado.

b.1 Profesores de educacion secundaria de instituciones educativas
pliblicas

La ampliacion de la jornada laboral de los y las profesores/as del nivel de

educacion secundaria a 30 horas semanales implica la permanencia en la |E,

por lo que debe programarse en el horario semanal del docente para su
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cumplimiento y control, e incorporarse en el PAT, para su debido seguimiento
y monitoreo.

Para el cumplimiento de las actividades que realizaran los y las profesores/as
del nivel de educacién secundaria, corresponderd al director/a de la IE
organizar |as actividades que desempefiaran los y las docentes, atendiendo las
demandas educativas de los y las estudiantes, sus necesidades de orientacion
y las caracteristicas soclales, econdémico-productivas del entomo de la [E.

Las horas de la jornada laboral de las y los profesores nombrados de
educacion secundaria se destinaran a las siguientes actividades:

- 26 horas pedagogicas asignadas a las areas curriculares del plan de estudios,
incluyendo tutoria;

En funcién a las demandas especificas de la IE, las horas adicionales se
utilizaran en actividades planificadas mensuaimente y que se pondran en
conocimiento de toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes y padres
y madres de familia):

- 02 horas pedagdgicas de trabajo colegiado para actividades de planificacion
y evaluacion del desarrollo de los programas curriculares, intercambio de
esfrategias y practicas para la enseflanza aprendizaje, elaboracion de
instrumentos de evaluacion, fortalecimiento del dominio y didactica
disciplinar, induccién, monitoreo y acompafiamiento a sus pares.

- 01 hora pedagdgica destinada a brindar atencion a la familia del estudiante,
concertando para ello entrevistas que permitan recoger informacion
relevante, asl como ofrecer orientaciones a dichas familias a fin de que ellos
contribuyan en la mejora de los aprendizajes de sus hijos, y pautas de su
intervencion.,

- 01 hora pedagobgica para realizar asesoria grupal o personalizada a los
estudiantes en el area de su competencia en el local escolar, a contra horario,
en coordinacién con el Director de la IE y con autorizacién de los padres de
familia.

6.1.5 Compromiso 4: Acompafiar y monitorear la practica pedagdgica en la
institucion educativa

Para cumplir con este compromiso la |E debe:

»  Planificar en el PAT como minimo tres visitas para el acompafiamiento de
cada docente durante el afio (puede ser de acuerdo con los momentos del
aro escolar).

*  Planificar en el PAT las reuniones de interaprendizaje para la planificacion
y evaluacidn, andlisis de los logros de aprendizaje y toma de acciones
para mejora. El uso efectivo del tiempo debe ocumir tanto en las
actividades pedagodgicas que se desamollan dentro de las unidades
didacticas como en las actividades permanentes.

El equipo directivo y jerarquico es responsable de acompadar y realizar el
monitoreo pedagdgico a los y las docentes a través de la asesoria y acciones
orientadas a recoger y entregar informacion relevante para mejorar su practica
pedagégica. Este proceso se desarrolia a traves del dialogo e intercambio. de
experiencias, sobre la base de la observacion, teniendo en cuenta el enfoque
critico-reflexivo y la evaluacion del trabajo del docente realizado en aula,

El acomparfiamiento y monitoreo pedagdgico del equipo directivo y jerarquico se
realiza con énfasis en el uso efectivo del tiempo, dedicado al desarrolio de los
procesos pedagdgicos y a las actividades de aprendizaje significativo en el aula o
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fuera del aula y la disminucién de practicas rutinarias. Considera el uso del
Programa Curricular del nive! y otras herramientas curriculares con las que se
cuente, materiales y recursos educativos en las Unidades y Registro Auxiliar de
Evaluacion de los estudiantes, los cuales seran visados trimestralmente y
entregados al finalizar el afio escolar.

El equipe directivo, o docente coordinador/a, planifica en el PAT y ejecuta las
actividades de acompafiamientc y monitoreo pedagdgico, que incluyen las
acciones de Tutoria y Orientacion Educativa relacionadas a la Gestion de la
Convivencia Escolar, asi como el fortalecimiento de capacidades de los y las
docentes y promotores.

Se sugiere al equipo directivo utilizar las TIC para el acompafiamiento y monitoreo
del Compromiso 4. Para ello, la plataforma de PeriEduca dispone de los servicios
y espacios virtuales educativos para:

= Generar grupos de trabajo colaborativo virtual, donde se almacene, comparta,
discuta y se consoliden documentos, promoviendo el intercambio de
experiencias educativas,

* Descargar documentos orientadores, ejemplos de planificacién, evaluacién o
de innovaciones que se recejan a partir del aporte de profesores de aula.
Adicionalmente, pueden utilizar las unidades publicadas por el Minedu como
material de apoyo para ia programacion en cada IE.

* Realizar formacion virtual para la mejora del desarrollo profesional,

a. Orientaciones para el uso efectivo del tiempo en las unidades y sesiones
= El equipo directivo acomparia y monitorea la practica docente para verificar
el uso efectivo del tiempo dedicado a las actividades de aprendizaje y tutoria;
asi, les da prioridad a las que exigen alta demanda cognitiva, segin nivel,

ciclo y modalidad de educacion.
= El uso efectivo del tiempo durante la sesidn de aprendizaje corresponde al
desarrcllo de las actividades planificadas por ella docente yfo tutores. La
planificacién de las unidades didacticas y las actividades de tutoria se realizan
de marzo a diciembre, y se considera la integracién de areas, segln

corresponda.
: * Los CEBE cumplen la jornada escolar, las horas efectivas, y garantizan que
— N esta se adapte a la diversidad y necesidades de los estudiantes. Las
5 l’i?-_’ Wi 27 actividades habituales relacionadas al cuidado, alimentacién e higiene
3 personal son parte de los procesos pedagégicos, considerados como horas
pedagégicas y, por tanto, planificadas en la programacion del aula y
evaluadas.
= Las [LEE. de EIB deben considerar el porcentaje de iempo para el desarrollo
de sesiones en lengua matema (L1) y segunda lengua (L.2), de acuerdo con
el escenario linglistico en el que se ubican los estudiantes del aula y la forma
de atencion,

b. Orientaciones para el uso de materiales y recursos en las actividades de
aprendizaje
E! equipo directivo de las IL.EE, y los/las docentes coordinadores/as de programas
reciben los materiales educativos para el desarrollo del affo escolar (textos,
cuadernos de trabajo, manuales, material y demas recursos) distribuidos por las
UGEL. Ademas, deben organizarlos, distribuirlos, gestionarlos y promover su uso
adecuado.

Deben verificar las cantidades entregadas y condiciones del material, y gestionar
se otorgue la conformidad o registrar las atingencias a los mismos. De la misma
manera, debe comprobar la pertinencia de estos materiales, en el caso de
estudiantes con discapacidad inciuidos. El equipo directivo es responsable de
organizar su distribucion inmediata en el aula, para ponerlos a disposicion de los
estudiantes y docentes, Es obligatorio el uso pedagdgico de los materiales
educativos y recursos n las actividades de aprendizaje, y el equipo directivo debe
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orientar y verificar la planificacién de su uso en las unidades didacticas y sesiones
de aprendizaje, asi como acompafar y realizar el monitoreo ai desarrollo de las
sesiones de aprendizaje. Queda prohibida cualquier practica orientada a guardar
o limitar el acceso de dichos bienes a los estudiantes y decentes, por temor a su
deterioro, pérdida u otras razones..

Los entornos proporcionados para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion-TIC (Aulas de Innovaciéon Pedagoégica-AlP, Centro de Recursos
Tecnolégicos-CRT, PeriEduca, Television Educativa, Aulas funcionales en las
ILEE. con Jornada Escolar Completa, entre ofros) incluyen herramientas y
recursos pedagoégicos interactivos (software educativo, Robdtica, Videoteca
educativa, Canales educativos, Observatorio de buenas practicas educativas con
TIC, Cursos virtuales, Portafolio TIC del docente) y son destinados exclusivamente
al desarrollo de actividades educativas. Para el aprovechamiento pedagégico de
las TIC en las ILEE., los y las profesoresfas consideraran el fasciculo de
"Comunicacién en entornos virtuales®, publicado en Rutas de Aprendizaje por el
Minedu. Ademas, deberan considerar las disposiciones normativas que emita el
Minedu al respecto.

6.1.6 Compromiso 5: Gestion de la convivencia escolar en la institucion educativa

La gestién de la convivencia escolar tiene como finalidad motivar y crear relaciones
positivas entre todas y todos los integrantes de Ia comunidad educativa, como
fundamento para el ejercicio de una ciudadania activa, una valoracién positiva de
la diversidad y el rechazo de toda forma de violencia.

Para cumplir con este compromiso la IE debe:

= Elaborar de manera conjunta las normas de convivencia de la IE,
aprobarlas por la Direccion de la IE e incorporadas en el Reglamento
Interno, asl como su difundirlas en espacios accesibles y visibles de la |E.

=  Planificar reunionesfjornadas con padres y madres de familia para dar
orientaciones pedagdgicas y de convivencia escolar (incluye prevencion y
atencion de la violencia escolar).

»  Generar espacios de participacion y representatividad estudiantil.

= Conocer los protocolos para la atencion oportuna de los casos de violencia
escolar, identificando los sistemas de proteccidn y aliados locales que
favorezcan dicha atencion.

*=  Conformar su Comité de Tutoria y Orientacion Educativa, garantizar la
implementacion de la Tutoria y Orientacién Educativa y la promocion de la
convivencia escolar,

. Convivencia escolar y participacion

El/lLa director/a y el equipo directivo, con apoyo de los docentes, estudiantes,
familiares y la comunidad educativa, en general, tienen la responsabilidad de
promover y garantizar una gestion de la convivencia escolar que sea
democratica, participativa, inclusiva e intercuitural, Para ello aplican estrategias
que motiven las relaciones armonicas entre los actores de |a comunidad
educativa, implementan la tutoria y previenen todo tipo de violencia escolar,
situaciones de riesgo y vulneracion de derechos. Ademas, se consideran como
contenidos trasversales la formacion en valores, e fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, asi como el aprendizaje y respeto a las Normas
y Acuerdos de Convivencia.

. Tutoria y Orientacion Educativa

En cada IE, se conformard el Comité de Tuloria y Orientacién Educativa,
responsable de la implementacion de |a tutoria y de la gestion de la convivencia
escolar en la |IE y debe ser reconocido mediante resolucion directoral. Son
integrantes del comité: Ella director/a —quien lo preside—o su representante;
ellla coordinadorfa de tutoria; el responsable de convivencia, que serd también
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el responsable del SiseVe, el responsable de orientacion a las familias, los
tutores de aula; el psicologo y el representante de los auxiliares; los
representantes de los estudiantes, por turno; y otros, de acuerdo con sus
necesidades.

El Comité de Tutoria y Orientacién Educativa debe elaborar un Plan de
Convivencia Escolar, segun lo regulado por el Reglamento de [a Ley N.* 28719,
Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Il.EE., aprobado por
Decreto Supremo N.° 010-2012-ED. El Plan de Convivencia debe proponer
objetivos, metas y actividades relacionadas con la promocién de la convivencia
escolar, la prevencion y la atencién de casos de violencia escolar.

El Comité de Tutoria y Orientacién Educativa debe promover el cumplimiento
de las actividades propuestas en el Plan de Tutoria, que incluye las actividades
sugeridas en el Plan de Convivencia Escolar, al igual que las actividades
orientadas a las familias y la promocion de la participacién estudiantil.

En la programacion de las horas de tutoria, se debe considerar el desarrollo de
habilidades socio-emocionales para la prevencién de situaciones de riesgo, y
para la gestion de los aprendizajes de los y las estudiantes, asi como la
generacion de espacios para la participacién estudiantil y la elaboracion y
evaluacion de las normas de convivencia del aula,

Para desarrollar la sesidén de Tutoria se propone el uso de 90 minutos a la
semana que permitan generar un espacio adecuado para la reflexion, discusion
y generacién de compromisos y acuerdos entre los y las estudiantes. La Tutoria
debe realizarse de manera grupal e individual (brindar acompafiamiento
personalizado segun necesidades) e incorporar el trabajo de orientacion a las
familias para contribuir al logro de las competencias previstas en el Curriculo
Nacional, crientadas al desarrollo personal, social y de aprendizajes de los
estudiantes. Los docentes/tutores disponen de 90 minutos a la semana (dos
horas pedagégicas) para el desarrollo de las sesiones de Tutoria, que previo
diagnostico, planifiquen las actividades haciendo uso de la Gula de tutoria y el
Cuadernillo del/a estudiante del grado a cargo en el caso de primaria, para que
seleccionen aquellas sesiones que consideren oportunas segun las
necesidades de sus estudiantes. En secundaria, la planificacién de actividades
se realizard en funcion al diagnostico de las necesidades, intereses y
expectativas de los y las estudiantes del aula y articulado al Plan de Tutoria de
lalE,

. Prevencion y atencién de la violencia escolar

¢.1 Prevencion de la vi i r
Tiene el propdsito de anticiparse a las situaciones de violencia escolar y evitar
su agravamiento, ampliaciéon o replicacion, Se realiza a través de acciones
preventivas que pueden tener como objetivo a un grupo, un aula, un grado o
un ciclo complete, segin corresponda.

Las acciones preventivas deben ser planificadas y pueden desarroliarse en los
siguientes momentos: durante la hora de Tutoria, en los momentos de reflexién
que los y las docentes de las areas curriculares puedan promover, fuera del
horario escolar (mediante jornadas o talleres) y en las actividades de
integracion (ferias, actuaciones, actividades deportivas, etc.)

El disefo, la implementacién y la evaluacién de las acciones preventivas se
encuentra a cargo del Responsable de Convivencia-SiseVe, quien contara con
¢l apoyo del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa y de los estudiantes a
quienes va dirigido.
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¢.2 Atencién de la violencia escolar

La atencion de la IE frente a la violencia escolar debe garantizar una
intervencién oportuna para el cese del hecho de violencia y debe ser
respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Comité de Tutorfa y Orientacion Educativa, a través del Responsable de
convivencia-SiseVe y del Coordinador de tutoria (o de quien haga sus veces),
tiene a su cargo la atencion efectiva de los casos de violencia escolar, de
acuerdo con los protocolos establecidos. Todo caso de violencia escolar del
que se tenga conocimiento debe ser anotado en el Libro de Registro de
Incidencias y reportado en el portal SiseVe (www.siseve.pe). En caso que
cualquier trabajador de la |E abuse fisica, psicolégica y/o sexualmente de los y
las estudiantes, ellla director/a deberd reportar a las instancias
correspondientes para que, de ser el caso, se aperture el proceso
administrativo disciplinario (en la UGEL) y/o el proceso judicial.

6.1.7 Soporte al funcionamiento de la instituciéon educativa

a. Contratacién de docentes de instituciones educativas plblicas

Es responsabilidad del equipo directivo de la IE informar, como maxime hasta el
31 de diclembre de 2016, la actualizacion del personal nombrado y plazas
vacantes a la UGEL, con la finalidad de que esta actualice el sistema NEXUS., El
proceso de contratacidon de personal docente se realizaré conforme a las
disposiciones normativas que emita el Minedu, Ningun/a profesor/a puede
trabajar si no cuenta con la resolucién que contiene las disposiciones de su
contratacion, bajo responsabilidad del/a director/a de la |E y de la UGEL
correspondiente.

b. Uso del Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE)

El Minedu, a través de la Unidad de Estadistica, administra el Sistema de

Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa (SIAGIE) con la

finalidad de apoyar a la gestion de las IL.EE. publicas y privadas y de los

programas educativos en los procesos de matricula y los de evaluacion de

aprendizajes de EBR y EBE.

El SIAGIE solo permite el registro de datos de matricula y evaluacién de las || EE,
consideradas activas y gue hayan actualizado sus datos en el Padron de
instituciones educativas y programas, lo que facilita la emisién de las Néminas
de matricula y actas consolidadas de evaluacion, que tienen caracter oficial para
efectos estrictamente educativos, y consideran que dichos registros constituyen
la evidencia de la evolucion delfa estudiante durante su permanencia en el
sistema educativo nacional. Asi como, la emisién de otros documentos tales
como: Ficha Gnica de matricula, boletas de notas, entre otros. Los/Las
directores/as de las ILEE. y docentes coordinadores/as de programas no
escolarizados son los/las Unicos/as responsables de la informacién que se
registra; ninguna ofra instancia se encuentra facultada para modificar los datos
una vez registrados en el SIAGIE,

Ella director/a de la IE es el responsable de la creacién e inactivacion de los
usuarios de SIAGIE para el personal de la |E (subdirector/a, administrativo,
docente, auxiliar y/o secretario/a), de acuerdo con |as crientaciones establecidas
por el Minedu. Asimismo, elfla director/a deberd crear los usuarios para el
registro de las calificaciones, a los y las docentes que lo requieran. Elfla director/a
debera adoptar las medidas que considere necesarias para mantener un registro
actualizado de los usuarios SIAGIE de su respectiva IE.

Elfa director/a de la IE debera establecer la configuracion del registro de
evaluaciones (registro de notas por periodo o notas finales) en el SIAGIE antes
de haber culminado el primer periodo de evaluacion en el afo escolar. Para
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aquellas |1.EE. configuradas en la modalidad de registro de notas por periodo y
que no cuenten con registro alguno hasta el término del tercer bimestre o
segundo trimestre, segln corresponda, el sistema cambiara en forma automatica
a la modalidad de evaluacion correspondiente a notas finales.

Elfla estudiante debe contar con un Unico registro en el SIAGIE, el mismo que
debe estar vinculado a su DNI (a excepcion de estudiantes exiranjeros o
aquellos/as que por diferentes motivos no cuenten con DNI), Los datos
personales de los y las estudiantes registrados en el SIAGIE se encuentran bajo
el amparo de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. Eifia
director/a de la IE y todo el personal que cuente con acceso a la informacion del
SIAGIE debe velar y salvaguardar la informacién personal de sus estudiantes o
de quienes tengan la tutela de los menores.

Aquellos/as directores/as, docentes o docentes coordinadores/as de programas,
que adulteren datos del estudiante, tales como evaluaciones o fecha de
nacimiento, estaran sujetos a las sanciones correspondientes de acuerdo con la
normatividad vigente.

Los/Las directores/as de las I.EE. que hayan sido declaradas cerradas/inactivas
en el Padron de instituciones educativas y programas educativos, deben
asegurar que los registros de los y las estudiantes matriculados en la IE se
encuentren debidamente actualizados en el SIAGIE de acuerdo con el periodo
que corresponda, con la finalidad de que no se vea afectada su continuidad
educativa en el sistema,

c. Néminas de matricula, Actas y Certificados oficiales de estudios

Las Noéminas de matricula y Actas Consolidadas de Evaluacion obtienen caracter
oficial desde su aprobacion mediante el SIAGIE por parte della director/a de la
|E; dicho acto sera realizado bajo estricta responsabilidad del mismo. Este
procedimiento también alcanzara a la prueba de ubicacién, convalidacion y
revalidacion de estudios, de acuerdo con lo normado en la Directiva N, 004-
VMGP-2005 “Evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la Educacion
Basica Regular®, aprobada por Resolucion Ministerial N.° 0234-2005-ED.

En tanto las Néminas de matricula y Actas Consolidadas de Evaluacion oficiales
son generadas en archivo digital, no sera necesario el envio fisico de estos
documentos a las UGEL, salvo que suceda una eventualidad respecto de la
operatividad del SIAGIE durante el periodo de generacion ylo aprobacion de
dichos documentos. En tales circunstancias, el Minedu emitira, en forma
oportuna, un comunicado con la finalidad de exonerar el uso de la herramienta
informatica.

Las N6éminas de matricula oficiales deben ser generadas y aprobadas por la |IE
en un plazo no mayor a 45 dias posteriores al inicio del afo escolar y las Actas
Consolidadas de Evaluacién en un plazo no mayor a 30 dias posteriores a la
clausura del afio escolar. En el caso de las actas de recuperacion, el plazo es no
mayor a tres dias después de haber culminado |a fase de recuperacion.

Los/Las directoresfas de las Il.EE. tienen la obligacion de activar los controles
del SIAGIE que indicaran a los especialistas de la UGEL que el afio lectivo ha
sido cerrado, con la finalidad de declarar que los registros de matricula,
asistencia y evaluaciones correspondientes a un afo lective son definitivos,

Las Il.EE. podran seleccionar el tipo de configuracién de registro de evaluaciones
en el SIAGIE (registro de calificaciones por periodo o registro de calificaciones
por notas finales). La configuracion de evaluaciones por periodo en el SIAGIE
permitira a la |E registrar las calificaciones obtenidas por cada estudiante, a partir
de las cuales se podran emitir las boletas de notas para ser entregadas a los
padres de familia, después de finalizado cada periodo de evaluacion.
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d. Traslado de matricula
El traslado de matricula se realiza hasta dos meses antes de la finalizacion del
aflo escolar a través del siguiente procedimiento:

* Elpadre o madre de familia, tutor/a legal ¢ apoderado/a (en estos casos
se debe acreditar tal condicién), del/a estudiante, solicita por escrito al
director/a de la |E de origen el traslado de matricula y la enirega de los
documentos de escolaridad del estudiante: Partida de Nacimiento, copia
de DNI o Pasaporte, Certificado de estudios y Ficha Unica de Matricula
generada por el SIAGIE.

* Ela director/a de la IE de origen autoriza, bajo responsabilidad,
mediante Resolucion Directoral, el traslado de matricula y la entrega de
los documentoes de escolaridad del/a estudiante en un plazo de 48 horas
de recibida la solicitud escrita.

* El padre o madre de familia, tutor/a legal o apoderado/a acreditado/a
della estudiante hace entrega de los documentos de escolaridad dela
estudiante a la |IE de destino,

*» ElfLa directorfa de la |IE de destino, con la documentacién dela
estudiante, aprueba mediante Resolucion Directoral la inclusion en la
respectiva Némina de Matricula y registra el traslado del/a estudiante en
el SIAGIE, en un plazo no mayor de cinco dias.

El traslado de estudiantes entre ||.EE. es gratuito. Se requiere que elfla director/a
de la |E de destino (aquella IE a la cual estd migrando el estudiante) registre el
traslado en el SIAGIE.

De ninguna manera se puede impedir el traslado de matricula por deuda. Las
ILEE. privadas solo pueden retener los certificados de estudio de los periodos no
pagados, siempre y cuando hayan informado a los padres de familia al momento
de la matricula.

e. Padron de instituciones educativas y programas

Antes del Inicio del afo escolar, el equipo directivo de la |IE o ellla docente

coordinador de programa debe garantizar que los datos de identificacion,

ubicacién y estado de funcionamiento de la IE o programa estén actualizados y

tomar las acciones pertinentes para mantenerlos actualizados a lo largo del afio

escolar. Para ello se recomienda seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al Portal Web de Escale y dirigirse al Modulo Escuela
(http:/fescale minedu.gob.pe/weblinicio/padron-de-iiee) en  donde
podran obtener fa ficha de su IE o programa, en la cual se muestran los
datos de identificacién, ubicacion y estado de funcionamiento. También
se recomienda emplear el Modulo de Mapa
(hitp:/fescale.minedu.gob.pe/mapas) para verificar la ubicacién
georreferenciada de su |E o PRONOEL.

= En caso hubiese alguna discrepancia con la informacion consignada en
la ficha o en la ubicacion georreferenciada, debera acercarse a la UGEL
de su jurisdiccion vy, junto con el especialista estadistico, debera iniciar
el proceso de actualizacion acompanando a esa solicitud, de la
documentacion de sustento necesaria, conforme a lo dispuesto en la
Directiva N.* 001-2010-MINEDU/SPE-PLANMED-UEE que regula los
procedimientos para la actualizacion del Padrén de instituciones
educativas y programas y lo establecido en las Normas para la
Planificacion, Creacion, Implementacion, Funcionamiento, Evaluacion,
Renovacién y Cierre de los Programas No Escolarizados de educacion
inicial-PRONOEI, aprobadas mediante Resolucion Viceministerial N.°
036-2015-MINEDU.

Programa de mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario de los
Locales Escolares
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Através del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario de los
Locales Escolares de cada afo fiscal, se desembolsan recursos para las |LEE.
publicas, para garantizar acciones de mantenimiento de locales escolares
publicos y mejoramiento de servicios sanitarios, asi como para garantizar para
primaria y secundaria, la adquisicion de Gtiles escolares y de escritorio,
materiales de uso pedagdgico y de equipamiento menor.

* EllLa director/a de la IE es el responsable de la ejecucion del
mantenimiento, con apoyo del Comité de Mantenimiento y Comité
Veedor. Priorizan las acciones de acuerdo con el listado programado
de acciones que se determina para cada afio fiscal, como por
ejemplo: reparacién de techos, instalaciones sanitarias, muros,
pisos, ventanas, instalaciones eléctricas, adquisicion de Utiles y
materiales, etc. Los responsables de mantenimiento, a través del
sistema Wasichay, reportan la programacién de las acciones y al
finalizar la efecucion deben realizar la rendicion de gastos.

* Las responsabilidades de cada instancia, respecto del
mantenimiento, se contemplan en la “Norma Técnica que regula la
ejecucion del Programa Anual de Mantenimiento de Locales
Escolares”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 593-2014-
MINEDU.

g. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

EllLa director/a de la |E es responsable de que los recursos de Tecnologias de
la Informacién y 1a Comunicacién (TIC) sean utilizados de forma adecuada y con
fines pedagdgicos, en ambientes apropiados y protegidos. La |E debe designar
a un/a docente o personal administrativo con el conocimiento técnico minimo
requerido para su cuidado y mantenimiento e implementar una estrategia de
control patrimonial, distribucion y uso. El ambiente seleccionado debe considerar
el acceso para los y las estudiantes con discapacidad.

h. Iniciativa intersectorial e intergubernamental "Aprende Saludable”
“Aprende Saludable” es una comision intersectorial en la que participan los
Ministerios de Educacién, Salud y Desarrollo e Inclusion Social. Tiene por
objetivo generar oportunidades para el desarrollo de competencias y
capacidades de los y las estudiantes de la educacion basica que les permitan el
ejercicio pleno de sus derechos ciudadanos.

“Aprende Saludable” coordina la implementacion de los servicios
complementarios de alimentacion y salud escolar, El equipo directivo de la IE es
responsable de dirigir, supervisar y evaluar dichos servicios, el Consejo
Educativo Institucional (CONEI) apoya en su vigilancia,

+ Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW)
El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) es un espacio integrado por
madres, padres, docentes y directives, quienes ejecutan y vigilan el servicio
alimentario. Cada |E conformaréa el CAE y se informara su conformacién a la
Unidad Territorial de Qali Warma. El CAE cumplira las funciones que sefiala
la “Norma Técnica para la cogestion del servicio alimentario de! Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma® aprobada por Resolucién de
Secretaria General N.° 602-2014-MINEDU. Solo los miembros del CAE
estan autorizados para recibir los alimentos (productos o raciones). El CAE,
en coordinacion con las familias, brindara facilidades para el servicio
alimentario, el cual se realizara en los siguientes momentos:

Desayuno, antes del inicio de la jornada escolar
Tumomakane Almuerzo, al término de la jornada escolar.
Turno tarde Merienda. durante el refrigerio
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* Plan de Salud Escolar (PSE)

Todas y todos los estudiantes de EBR y Especial de las IL.EE. publicas del
ambito del PNAEQW son asegurados al Seguro Integral de Salud (SIS)
siempre que no cuenten con otro seguro de salud,

EllLa directorfa de la IE coordina con el responsable del PSE del
Establecimiento de Salud la fecha y horario de las actividades previstas (en
un acta), las cuales se incluyen en |a calendarizacion del afio escolar del
PAT de la IE, garantizando el dictado de clases y el aprovechamiento
pedagégico durante la presencia del personal de salud. Asimismo, esta
informacién serd comunicada por medio virtual a la UGEL correspondiente.

Las atenciones a los y las estudiantes se realizaran durante el horario de
clases en las fechas y horarlos acordados previamente. Las IE recibirdn en
sus instalaciones al personal de salud unicamente en esas fechas. Si hublera
cambio de fecha, el personal de salud debe coordinar con fa direccién de la
|E para programar la nueva fecha y horario.

Orientaciones Especificas

- Pararealizar la evaluacion integral a los y las estudiantes se requiere
la autorizacién de la madre, padre o apoderado/a. Para tal efecto se
llevara a cabo el procedimiento de consentimiento informado, luego
del cual la madre, padre o apoderadola del menor dejara constancia
de su conformidad con la intervencion a realizarse mediante la firma
del formato correspondiente.

- Solo se evaluard a los y las estudianies cuya madre, padre o
apoderado/a haya firmado el formato de consentimiento informado
mediante firma. Esta prohibido que ellla directorfa, los y las docentes
o cualguier otro personal de fa |IE firme el consentimiento informado
o0 autorice cualquier evaluacion de los estudiantes, bajo
responsabilidad,

Las intervenciones médicas que se practicaran son: Peso y talla,
dosaje de hemoglobina (despistaje de anemia), verificacion de
vacunas, tamizaje y evaluacién ocular, evaluacién bucal, salud
mental,

EllLa docente a cargo del aula firma cada uno de los Formatos
Unicos de Atencién (FUA) correspondientes a la atencién recibida
por sus estudiantes (es un formato de atencidn, no de autorizacién).
En las ILEE. que brindan servicios educativos unidocentes, el
director/a tiene esta responsabilidad.

- Cada |IE, a partir de las recomendaciones del personal del
establecimiento de salud, determinalprepara los espacios para que
las evaluaciones del Plan de Salud Escolar se realicen en las
mejores condiciones posibles.

- EVLa Responsable del PSE del Establecimiento de Salud entregara
al directorfa de la IE: 1) Reporte de resultados de la |E, en general,
2) Reporte de resultados de la |E por aula y 3) Reporte de resultados
para cada estudiante conteniendo aquelia informaciéon que no
vulnere el principio de confidencialidad del diagnostico, en cuyo caso
solo podra ser entregada por el establecimiento de salud a los
padres o tutores/as del estudiante, directamente. El director/a de la
|E considerara estos resultados en el diagnéstico del PEl de la IE y
determinara las lineas de accion para mejorar la alimentacion y
salud de los estudiantes en el PAT.

6.1.8 Reporte de informacion de la institucion educativa al sistema educativo
a. Semaéforo Escuela

El Sistema de Monitoreo a ILEE. denominado "Semaforo Escuela® es una
iniciativa del Minedu, gue busca proveer informacion al Minedu, asi como a las
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instancias descentralizadas del sector, como las UGEL y DRE, sobre la
presencia de los insumos necesarios para la entrega del servicio educativo en
las escuelas publicas del pais.

De esta forma, se obtiene informacion sobre la asistencia de estudiantes,
docentes y directores/as, presencia de materiales educativos, acceso a
servicios basicos, como agua, desagtie, electricidad e internet, condicion de la
Infraestructura de las aulas y mobiliario, entre otros,

La informacién recogida en el monitoreo seré ulilizada para mejorar la gestion
y la toma de decisiones de los lideres del sector educativo, lo que permitira a
su vez potenciar acciones de rapida mejora en indicadores priorizados, asi
como completar sus sistemas de informacién. Los resultados del monitoreo
seran puestos a disposicion de las DRE/GRE vy las UGEL durante todos los
meses dei afio escolar, En el afio 2017, se iniclara la aplicacion de "Seméafero
Escuela” en los CEBE y PRITE.

Para el recojo de informacién, el monitor del Minedu, debidamente acreditado,
se presentaré en las |l.EE. El/La director/a de la |E a monitorear, debera brindar
facilidades para la realizacién de la entrevista personal, encuesta a los y las
docentes y el recorrido por las instalaciones correspondientes.

. Monitoreo de Practicas Escolares

El Monitoreo de Practicas Escolares (MPE) es una iniciativa del Minedu que
recoge evidencia sobre: (a) Procesos de enseflanza y aprendizaje, (b) Clima
de la |IE (manejo de normas de convivencia escolar, relaciones profesionales
entre el personal docente y directivo, relaciones profesionales entre el personal
docente) y (c) Liderazgo y gestién escolar en las I1.EE. de nivel primaria y
secundaria.

El MPE tiene como cbjetivo brindar informacion para mejorar intervenciones
que buscan impactar de manera positiva en los temas anteriormente indicados.
Se desarrolla mediante visitas inopinadas a las I|.EE., en las cuales se realiza
observaciones de sesiones de aprendizaje, y se recoge informacion acerca de
procesos al interior del aula, como planificacion de la sesion de clase,
promocidn de pensamiento critico, evaluacion formativa, involucramiento de
estudiantes, entre otros. Ademas, a través de entrevistas a directores/as,
docentes y estudiantes se obtiene informacion acerca del monitoreo y
acompafiamiento a la practica pedagégica, e manejo de normas de
convivencia escolar, los procesos de evaluacion y planes de mejora, y otros
indicadores.

Para realizar el MPE, elfla monitorfa, debidamente acreditado/a por el Minedu,
se presentara en las ILEE. ElLa director/a de la |E debera brindar las
facilidades para la realizacion de las observaciones a las sesiones de
aprendizaje y para la realizacion tanto de la entrevista personal, como las
entrevistas a docentes y estudiantes,

. Censo Educativo 2017 .
El equipo directivo de las IILEE. publicas y privadas (de todos los niveles y
modalidades) y los y las docentes coordinadores/as de programas educativos
tienen el mandato de cumplir con el reporte del Censo Educativo y son
responsables tanto de la oportunidad, como de la calidad y confiabilidad de la
informacion estadistica que reportan,

Se recomienda el uso del Tablerc de Control de la |E o programa educativo,
publicado en la pagina web ESCALE (modulo Estadistica en linea), para la
descarga de los formatos de captura, de los instructivos de uso de aplicativos
de procesamiento, remision de la informacién estadistica y controf del envio.
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Para los casos de las |I.EE. de Bésica Regular y Bésica Especial, las Néminas
de matricula y Actas de evaluacion, constituyen insumo fundamental para el
Censo Educativo, Los/Las directores/as de las IL.EE. que se encuentren en
condicion de 'omisos/as’ al reporte de datos del Censo Educativo, o que para
el ejercicio 2017 no presten servicios educativos, deberén acreditar tal
condicion, mediante la Resolucién de Cierre Temporal o Definitivo emitida por
la/s DRE o UGEL correspondiente/s para que sean registradas en el Padrén
Nacional de Instituciones Educativas y Programas que administra la Unidad de
Estadistica del Minedu.

Todas las II.EE. deberan asistir a las jornadas de capacitacién convecadas por
las UGEL en lo referido a temas de produccién de informacion estadistica y
demas actividades relacionadas, en las fechas que no interfieran con lo
dispuesto en la presente Norma Técnica.

d. Georreferenciacion de locales educativos

La Unidad de Estadistica realiza visitas a las IL.EE. plblicas en areas rurales
para monitorear la consistencia de los datos de identificacién y ubicacién
registrados en el Padron de instituciones educativas y programas educatives.
El profesional a cargo de esta tarea, debidamente acreditado por el Minedu, se
presentara en las ILEE.; ellla director/a de |a IE debe brindar las facilidades
para el levantamiento de datos, presentacién de documentos, y dar la
disponibilidad de acceso a las instalaciones para el levantamiento de las
coordenadas del local escolar.

En el ambito urbano, se realiza una convocatoria de representantes de |L.EE,
plblicas y privadas, para la verificacion de los datos de identificacion y
ubicacion registrados en el Padrén de instituciones educativas y programas.
El/La director/a de la |E debe brindar las facilidades al validador para que un/a
representante de la |E facilite los datos comespondientes, y verifique la
ubicacién del local escolar.

6.1.9 Orientaciones para el fortalecimiento del desempeiio docente y directivo

a. Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE): Es la evaluacion que aplica el
Minedu en todas las ||EE, piblicas y privadas del pais para recoger
informacion acerca de qué y cuanto estan aprendiendo los y las estudiantes de
segundo grado de primaria, cuarlo grado de primaria y en algunos
departamentos del pais a los y las estudiantes de cuarto grado de primaria que
tienen una lengua materna originaria distinta al castellano y asisten a una IE de
Educacion Intercultural Bilinglie (EIB) y a estudiantes de segundo grado de
secundana.

El Minedu hace llegar los resultados de la ECE a cada IE evaluada. Es
responsabilidad del/a directorfa entregar los reportes de resultados de la ECE
a los y las docentes y padres de familia. Con esta informacion, el equipe
directivo y los y las docentes realizan la "Jornada de Refiexion” en el nivel
primaria y secundaria, orientada a la reflexion pedagdgica, ampliando el
andlisis sobre el nivel de aprendizaje de los y las estudiantes en otras
competencias curriculares —no evaluadas en la ECE- asi como sobre la que
muestran los y las estudiantes de los grados no evaluados, Se espera que la
|E establezca estrategias y metas para mejorar los aprendizajes de todas y
todos los estudiantes.

ElLa director/a y los vy las docentes son responsables de que todas y todos
los estudiantes desarrollen las capacidades esperadas para el grado que
cursan, y no solo aquellas que son evaluadas en la ECE.

Ningun/a estudiante debe ser excluido/a de participar en esta evaluacion por
causa de su bajo rendimiento. Por el contrario, durante el afo, se debe brindar
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mayor atencion a estos estudiantes, y promover su participacion en la ECE
para saber como esta su aprendizaje.

b. Bono de Incentivo al Desempefio Escolar para las instituciones
educativas publicas (“Bono Escuela”): Es un reconocimiento bajo la forma
de un incentivo econdmice entregado a favor del personal directivo, jerarquico
y docente nombrado/a y/o contratado/a de las II.EE. publicas de los niveles de
educacion primaria y secundaria de la modalidad de educacion basica regular
con mejor desempefio seleccionados por el Minedu, segin los resultados
educativos alcanzados en el afo anterior, Tiene &l objetivo de reconocer la
mejora del aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas
publicas durante el ejercicio anterior. El procedimiento de seleccion de las
ILEE. y del personal beneficiario del Bono Escuela para el afio 2017 en
adelante se realizara conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 287-
2014-EF, modificado por los Decretos Supremos N.° 203-2015-EF y N.° 284-
2016-EF.

Se recomienda que la IE realice las siguientes acciones:

= Incrementar el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes respecto
de lo alcanzado en el afio anterior.

= Reducir la desercion escolar en todos los grados.

* Registrar oportunamente las Noéminas de matricula y Actas de evaluacion
de toda la |IE en SIAGIE.

= Asegurar |a asistencia de todas y todos los estudiantes durante todo el afio
escolar.

= Conformar el CONEI y fomentar la participacion de la comunidad educativa
en la toma de decisiones de la IE.

= Registrar oportunamente la rendicién de gastos del Programa de
Mantenimiento de Infraestructura de Locales Escolares.

= Asegurar el buen estado y mantenimiento de los servicios higiénicos
utilizados por los y las estudiantes.

= Mejorar la convivencia escolar entre estudiantes de toda la IE.

= Fortalecer y mejorar las practicas pedagégicas de los y las docentes de
todos los grados

= Fomente la colaboracién entre docentes de distintos grados para lograr en
conjunto mejoras en los resultados educativos de los y las estudiantes.

« No realizar condicionamientos de matricula para grupos vulnerables, ni
generar malas practicas durante la aplicacion de la ECE (sustitucion de
estudiantes, fomento de ausentismo, etc.).

» Aprovechar los recursos pedagégicos y de gestion promovidos desde el
Minedu, DRE y UGEL para mejorar los apsendizajes y retencion escolar de
todos los grados.

« Mejorar la cobertura de participacion de estudiantes en la ECE, en caso
corresponda, segin la programacion establecida.

Para mayor informacion sobre los criterios, indicadores y requisitos para ser
reconocido por Bono Escuela, consulte la siguiente pagina web
http:/imww.minedu.gob.pe/bonoescuelal.

c. Evaluacion de desempeiio docente: Tiene como finalidad comprobar e!
grado de desarrollo de las competencias y desemperios profesionales della
docente en el aula, la |IE y la comunidad, en concordancia con los criterios de
buen desempeifio contenidos en las politicas de evaluacion establecidas por el
Minedu

Dada su complejidad, la implementacion de esta evaluacion se dara de manera
gradual, por niveles educativos, se iniciara en el afo 2017 por el nivel inicial y
continuara en los siguientes afos, con los niveles restantes. Aguelios que no
superen la mencionada evaluacion (evaluscion ordinaria), deberan ser
evaluados nuevamente, en el lapso de no mas de un afo, en una primera
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prueba del desempefio extraordinaria. Finalmente, aguellos que no superen
esta Ultima, deberan pasar a una segunda prueba extraordinaria, que, de no
ser superada, conduciria al retiro de la Carrera Publica Magisterial, segin lo
sefialado en el articulo 23 de |a Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

En la evaluacién ordinaria, los y las docentes seran evaluados/as a través de
la aplicacion de un conjunto de instrumentos que incluyen la observacion de
aula, ademas de ofros que buscan recoger informacion adicional y
complementaria al desempefio della docente dentro del aula frente a sus
estudiantes.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Reforma Magistenial, la
implementacion de la evaluacién del desemperio docente estara a cargo de los
comités de evaluacion descentralizados en las IL.EE,, presididos por sus
directores/as (articulo 25 de la referida Ley). Para el cumplimiento de sus
funciones, los comités de evaluacion serdn capacitados y certificados
oportunamente, segin procedimientos y criterios establecidos por el Minedu.

. Evaluacion de desempeiio directivo: Es el proceso orientado a identificar el
nivel de eficacia y eficlencia alcanzado por les y las directoresias y
subdirectores/as en el ejercicio de los cargos del Area de Gestién Institucional,
con el objetivo de determinar si son ratificados o no en dichos cargos, segun lo
referido en el articulo 38 de la Ley N.° 29944, de Reforma Magisterial y articulo
62 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-ED.

Su disefio obedece a un modelo establecido por el Minedu, el mismo que
incorpora técnicas e instrumentos que permiten recoger informacion confiable
y relevante sobre el desemperio del directivo en la gestion de la |E a su cargo.

El proceso de evaluacion del desempefio directivo convoca la participacion de
comités de evaluacion conformados de acuerdo con la Ley de Reforma
Magisterial y el articulo 63 de su Reglamento, siendo necesario brindarles la
capacitacion, soporte y asistencia técnica requerida en coordinacion con las
DRE.

Para mayor informacion sobre estas evaluaciones, ingrese a la pagina web
www.minedu.gob.pefevaluaciondocente.

. Acciones de formacion docente: Los y las profesores/as de educacién inicial,
primaria, secundaria y coordinadores/as, con aula a cargo de las IL.EE. de EBR
participaran en acciones formativas, tales como programas de actualizacién,
segunda especlalidad y programas de acompafiamiento pedagogico. Dichas
acciones formativas permitiran una certificacion progresiva y la obtencién del
diploma y/o titulo respectivo, segun corresponda.

Los/Las directoresfas, profesoresfas y profesionales no docentes participaran
del Programa de Certificacion Progresiva en Diversidad e Inclusion Educativa
de Estudiantes con Discapacidad, dirigido a docentes y profesionales no
docentes de CEBE publicos de gestion directa o de gestion privada. En todos
los casos, los programas de formacion dirigidos a profesores se desarrollaran
fuera del horario escolar, garantizando que los ¥ las estudiantes no pierdan
horas de clase.

Asimismo, la formacion sobre el Curriculo Nacional de la Educacién Basica y
las herramientas de apoyo para su implementacion se ampliaran
progresivamente a todos los y las profesores/as,

. Formaciéon continua para directivos: Diigido a direclores/as y
subdirectores/as de II.EE. plblicas de educacion bédsica designados/as en el
marco de la Resolucion N.° 316-2016-MINEDU que conveco a los Concursos
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Plblicos de Acceso a Cargos de Director y Subdirector de Instituciones
Educativas Publicas y de Especialista en Educacion de Unidades de Gestion
Educativa Local y Direcciones Regionales de Educacion, de Educacion Basica
Regular 2016. Dichos/as directores/as y subdirectoresfas participaran en dos
etapas de formacién: Insercion al cargo y Formacion continua. Su participacion
es obligatoria, salvo autorizacion expresa y excepcional del Minedu.

6.2 Disposiciones para las intervenciones del Ministerio de Educacion

6.2.1 Soporte Pedago6gico en instituciones educativas pablicas polidocentes
completas de educacién primaria
Tiene como finalidad generar condiciones en el ambito educativo que
permitan lograr la mejora de los aprendizajes de los y las estudiantes de la
EBR, la cual se desarrollara de acuerdo con las disposiciones normativas que
emita el Minedu.

6.2.2 Modelo de servicio educativo “Jornada Escolar Completa”

Tiene por objeto mejorar la calidad de la educacion secundaria en las I|.EE.
publicas, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los y las estudiantes
de este nivel. Para el aiio 2017, se han focalizado cuatrocientas nuevas I1.EE,
que implementaran el referido modelo. Este brinda 10 horas adicionales
semanales de clases, llegando a tener 45 horas pedagdgicas a la semana
(de 45 minutos cada hora). El/La director/a es responsable del cumplimiento
de la totalidad de las horas distribuidas en las éreas priorizadas de
Matematica, Comunicacion, Inglés, Educacion para el Trabajo, Ciencia y
Tecnologia, Desarrolio Personal, Ciudadania y Civica, Tutoria y Orientacion
Educativa, salvo disposiciones distintas emitidas expresamente por el
Minedu.

Se ha puesto a disposicién de los y las docentes y directores/as de las
escuelas JEC, unidades y sesiones de aprendizaje de las dreas curriculares,
asi como fasciculos y sesiones de tutoria en la siguiente direccion web:
hitp:/fjec.perueduca.pe/.

6.2.3 Modelo de servicio educativo para estudiantes de alto desempeiio
Tiene la finalidad de atender a estudiantes de tercer, cuarto y quinto grado de
educacion secundaria que hayan demostrado un aito desempefio académico,
artistico y/o deportivo en el segundo afo del nivel de educacion secundaria
en una |E plblica. La propuesta pedagdgica implementa el Programa de
Bachillerato Internacional, para lo cual dispone de 2400 horas lectivas
anuales, las cuales incluyen 10 horas semanales de ensefianza del idioma
inglés. Los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) cuentan con un sistema de
residencia para asegurar el bienestar y desarrollo de los estudiantes.

6.2.4 Orquestando y Expresarte
Son iniciativas pedagdgicas de arte y cultura complementarias al horario
curricular. Es responsabilidad del/a director/a de la IE donde se desarrollen,
asegurar las condiciones para su funcionamiento y comunicar mensualmente
a la UGEL, por medio virtual, la informacion correspondiente sobre la
implementacién de las mismas, las metas de atencidn, logros, dificultades,
entre ofros, segun sea solicitado.

6.2,5 Plan de implementacion al 2021 de la Politica Nacional de Ensefanza,

Aprendizaje y Uso del Idioma Inglés - “Inglés, Puertas al Mundo"”

La ensefianza y aprendizaje del [dioma inglés en la educacién basica tiene

como objetivos:

* Mejorar la calidad del aprendizaje del Idioma Inglés de los y las estudiantes
de la educacion basica.

= Fortalecer el desemperio de los y las docentes en el proceso de ensefanza
- aprendizaje dei ldioma Inglés en la educacion basica,
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* Asegurar |la provision de recursos educativos para la ensefianza de calidad
del idioma Inglés en la educacion bésica.

Se ha puesio a disposicién el portal www.inglespuertasalmundo.pe, donde
los directivos, profesores y estudiantes encontraran informacién actualizada
acerca de la implementacion de la politica “Inglés Puertas al Mundo®, podran
acceder a diversos cursos, capacitaclones y becas y contaran con una central
de recursos que incluye sesiones de aprendizaje, videos Instructivos, entre
ofros.

Se requiere que todos los profesores de II.EE. plblicas del nivel secundaria
a cargo del drea de inglés se registren en el Registro Nacional de Docentes
de Inglés hasta junio de 2017 mediante el siguiente enlace:
http:/fiwww.minedu.gob.pelcampanias/registro-nacional-de-docentes-de-

ingles.php

6.2.6 Iniciativa “Rutas Solidarias: Bicicletas rurales para llegar a la escuela”
Es una iniciativa de! Minedu cuyo fin es contribuir con la asistencia y
permanencia de estudiantes en Il.EE. de zonas rurales a partir de la entrega
de bicicletas a las I|.EE.

Es responsabilidad de la 1I.EE, entre ofras:

a) Recibir los bienes asignados (bicicletas, cascos, chalecos y otros de
similar naturaleza), emitir la respectiva conformidad, consignarlos en el
inventario fisico de bienes de la IE y designar un responsable para su
control y cuidado.

b) Designar, en ccordinacion con las familias, a los y las estudiantes que

recibiran una bicicleta en calidad de préstamo durante el afio escolar, de

acuerdo con los criterios establecidos en la regulacién vigente de la
iniciativa,

Entregar las bicicletas a los y las estudiantes seleccionados/as siempre y

cuando cuenten con la autorizacién de sus madres, padres, tutores o

apoderados (segln formato provisto por la UGEL) y se encuentren

afiliados al Seguro Integral de Salud u ofro seguro,

d) Custodiar las bicicletas en un lugar seguro durante los periodos de
vacaciones.

e) Reportar a la UGEL el padron de estudiantes usuarios del afio escolar
2017 junto con las autorizaciones firmadas de los padres, madres o tutores
para el uso de la bicicleta (segin formatos provistos peor la UGEL), antes
del 30 de abril. Registrar y reportar a la UGEL correspondiente todos los
cambios en el padrén de usuarios ocurnidos durante el afio.

f) Denunciar ante la autoridad competente la pérdida, hurto y/o robo de los
bienes asignados.

g) Establecer normas de responsabilidad de uso y orientar a los y las
beneficiariosfas sobre el correcio uso y mantenimiento de los bienes
asignados, asl como de respelo de las normas de seguridad vial y orientar
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6.2.7 Formas de Atenclon Diversificadas - Secundaria Rural
Las acciones referidas a Secundaria en Alternancia, Secundaria Tutorial
Secundaria con Residencia se desarrollaran conforme a las disposiciones
normativas vigentes y las que establezca el Minedu, La IE debe garantizar el
cumplimiento de las horas laborales de los actores de las formas de atencidn
diversicada, coordinador/a, gestores educalivos, promotores de bienestar,
personal de cecina y mantenimiento.

6.2.8 Compromisos de Desempeiio
Los Compromisos de Desempefc constituyen un mecanismo de
financiamiento por desempefio que otorga recursos adicionales a las
DRE/GRE y UGEL por ef cumplimiento de determinadas metas educativas en
su junisdiccion con ia finalidad de promover un mejor desempeiio en la gestion
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educativa para proveer servicios educativos de manera oportuna y con

calidad. De acuerdo a lo establercido en la Ley N° 30518, Ley de Presupuetso

del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2017 dichos compromisos se

encontraran relacionados, entre otros, con las siguientes acciones:

a) Disposicion oportuna de recursos asignados en el presupuesto y

cumplimiento oportuno de procesos necesarios para el adecuado inicio del

ario escolar,

b) Agilizar procesos de gestion vinculados a la entrega de los servicios

educativos durante el afio escolar.

¢) Actualizacién ylo registro adecuado y oporfuno en los sistemas de

informacion del Ministerio de Educacion.

d) Prestacion oportuna y con calidad adecuada de los servicios educativos en

las instituciones educativas puiblicas.

e) Generacién de condiciones de ensefianza y aprendizaje de los servicios

educativos.

f) Logros de aprendizaje de los estudiantes.

Algunas metas definidas por los Compromisos de Desempefio estan

vinculadas a los Compromisos de Gestién Escolar as| como acciones de

responsabilidad de la institucion educativa que estan establecidas en la

presente Norma Técnica. Por ello, es necesario la participacién y compromiso

de toda la comunidad educativa (personal directivo, docente y padres de

familia) en conocer los Compromisos de Desempefio y cumpliir con las

disposiciones establecidas en la presente Norma. Por el cumplimiento de los
 Compromisos de Desemperio, el Ministerio de Educacion transfiere recursos a

las DRE/GRE y UGEL para que sean invertidos en las II.EE. de su jurisdiccion.

Para mayor informacion, visitar la pagina web: www.minedu.gob.pe/cdd

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La/El docente contratadofa de Secundaria en Alternancia cuenta con seis
horas adicionales para desarrollar actividades adicionales propias del modelo
educativo, dichas horas estan destinadas para la atencién de estudiantes
mediante la tutoria, revision y correccion del plan de investigacion, trabajo de
orientacién con la familia, revision de proyectos productivos y monitoreo
(visita) a la unidad productiva del estudiante.

7.2 Los/Las directores/as de las |E informan a los y las estudiantes de primer y
segundo grado de educacién secundaria los beneficios que ofrece el modelo
de servicio educativo de los Colegios de Alto Rendimiento y difunden el
proceso Unico de admision; a efectos de facilitar la postulacion voluntaria de
los y las estudiantes, los directores de las |E entregaran a la UGEL las Actas
de evaluacién de los y las estudiantes que culminaron el segundo grado de
educacién secundaria, asi como los documentos que acrediten los diez
primeros puestos en orden de mérito.

7.3 Las IE emitiran oportunamente los certificados de orden de mérito a los diez
primeros puestos de segundo grado de educacion secundaria que lo soliciten,
para facilitar su postulacion voluntaria a los Colegios de Alto Rendimiento.

8. ANEXOS
8.1 Concursos escolares: Los concursos escolares son una estrategia pedagégica que

busca contribuir a la formacion Integral de los estudiantes. Para el afio 2017, el
Minedu autoriza la realizacién de los concursos que se detallan a continuacion:

Ejes de buena
practica Concursos
Gestion Escolar Concurso Educativo Ambiental "Construyendo un desarrollo sostenible desde 1a

escuela”,

Buenas practicas de gestidn en los CEBA
Concurso Nacional de Buenas Practicas Docentes®.
Fena Escolar Nacional de Ciencia y Tecnologia
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| Obmpiada Nacional Escolar de Malema
Juegos Deportives Escolares Nacional
Concurso "Crea y Emprenda”.
Juegos Florales Escofares Naclonales.

Estudiantes Premio Nacional de § iva y Ensayo "José Maria Arguedas
ReconoGimiento a 1a participacion estudiantil en 1| EE. publicas de secundara
“Ideas en accidn”

* Incluye subcategorias relacionadas a la atencion educativa a estudiantes con discapacidad,

La participacién de las I1.EE en los Concursos Escolares es voluntaria, las actividades
para participar en ellos no deben saturar las responsabilidades della director/a o
interferir con el trabajo pedagégico de las IE.

Asimismo, las IL.EE., pUblicas y o privadas que cuenten con proyectos de innovacion
para la mejora de la gestion escolar, podran participar en los concursos promovidos
por el FONDEP, de acuerdo a las bases aprobadas para tal efecto.

8.2 Fechas y actividades relevantes del afo escolar 2017: Las fechas y actividades
sefaladas en el calendario 2017 se refieren a la gestion escolar y serviran de gula para
la planificacion del afo lectivo. Estas fechas no reemplazan a las sefialadas en el
Calendario Clvico Escolar.

Mayo

« Dia Mundial de 1a | » Dia Mundial Sin | « ApSicacion del Kit | « Dia Mundial de la Poblacion y
Reporte del Censo Tierra - 20 de abril, Tabaco -~ 31 de de Evaluacion de P i del itorio — 11 de
Educalivo — Modulo de - Primer mayo. Estudiantes Jullo,
Resultado del Ejercicio imulacro » Segund, (primer periodo). - Tercer Simulacro de slsmo -
Ecucativo 2016, de Sismo - simulacro de | « Dia de la Bandera 11 de julio.
+ Semana de Planificacion 20 de abril. sismo - 31 de - 07 de junio. - « Propuesta de mejora sobre la Matriz
de |a IE (ajuste de la | » Actuakzacion de mayo. « Cierre de la fase de Logros Ambientales,
version  preiminar  del las Ndminas de de reporte del | « Entrega de Tadetas de informacidn a
PAT): 01 &l 10, matricula en el Censo Educativo los padres y madres de familia y
- Plan de SIAGIE. — Mddulos Iy Il apoderados.
Convivencia « Jornada de « Aplicackon « Jorada de reflexion pedagdgi
Escolar. Reflexion. preliminar de & | « Primer Dia del Logro.
+ Inicio del afic escolar: | » Iniclo de la fase de Matriz de Logros
13/03. reporfs de datos Ambientales.
« Vakdation de datos de del Censo
dentificacién, ubicacion Educative 2017-
y estado de Méduios Iy Il
funclonamiento de la IE

Setiembre Oclubre Noviembre Diciembre
+ Semana  de Aplicacion del Kit de Dia Mundial de | » Dia Mundial de la Lucha contra el
dflok Seguridad Vial; 17 Evaluacion de Reciclaje y del SIDA - 1° de diciembre.
dantes  (segundo semana. Estudiantes {lercer Alre Limpio - 22de | « Segundo Dia del Logro.

). « Dia Contra la periodo). noviembee. ¢ Evaluacidn  Malriz  de  Logros
6n de Trata de | « Dia Internacional - Quinto Ambientales,

5 os del Censo Personas: 23 de para la Reduccién imul « Evaluacién del cumplimiento de los
Educative 2017 - | setiembre de los Desastres — de slsmo - | Compromisos de Gestion Escolar y
Midulos Ly |l 13 de octubre. 22 de planificacién para el afio escolar

- Cuarto noviembre. 2018.
simulacro de | « Aplicacion de 1a | « Formulacion de la version preliminar
slsmo: 13 de Evaluacin del PAT,
octubre. Censal de | , Registro de  vacanles  para
* Eleccion de |  Estudiantes. estudiantes
Municipios + Eleccién de | o Emision y aprobacién de aclas
Escolares: Entre Municipios consolidadas de evaluacion 2017,
oclubre y | Escolares; Entre | , Ciaysura del afo escotar y randicion
noviembre. oclubre Y| de cuentas a la comuniiad
« Semana  de fa noviembye educaliva,
Educacion +Dia de la No |, |nicio de la Fase de Reporte del

Ambiental, del 23 al | Violenciacontra la | Censo  Educativo - Modulo I
20 de octubre, que | Mujer - 25 de | pegyiado del Ejercico Educativo
incluye el Dia de la noviembre 2017,

Educacién al Aire
Libre e 25 de
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8.3 Contenido basico del PAT

Contenidos basicos

Descripeion

. Datos generales de la IE Nombre de ia IE, ublcacién, cddigos, enire otros.
I Diagndstico En base a la Matriz diagnéstica.
1ll._| Objetivos y matas por CGE En base a la Matriz de planificacidn.
Irededor de los C de Gestion Escolar y
Actividades sus respectivos indicadores deﬁnldos on el numeral 5.4 de la
presente Norma Técnica.
Que incluye:
Distribucion del tiempo i) Calendarizacion escolar

Anexos

il) Cuadro de distribucion de secclnes y horas de clase.

Fichas, herramientas utilizadas, entre otras.

8.4 Matriz del Ministerio de Educacion para el seguimiento de los Compromisos de
Gestion Escolar en el sistema educativo

‘ W& ” Indicadores de resultado
N tj Compromisos Objotivo - Foeatas dé infomsicién
iternas {IE) &m)
Tasa de variackn en el punizje promadio
oblenido en a prueba de comprension lectoral
matem&ica de ta Evaluaciin Censal de
Estudianies (ECE) de 2° de primeria, 2° de
secundana y 4 de primaria.
Tasa de variacin en e porcentae de
Compromiso 1. esludamas, que logran nived safsfactorio en fa
Progreso anual | 08 eshuer ‘“"e"'ﬁe prucba de comprensien locoraimatemticade | Registros de 1a
de aprendizsies °’“‘" dizse ,w""““ Ia Evakacitn Censal de Estuciantes (ECE)de | IE, SICRECE, SICRECE
de eshdintes de | 2P fo wesu:lo 2° de primaria, 2° de secundaria y 4" de aplicatvo PAT,
falE bl prmana.
Tasa de variacicn en el porcentzie de
estudianias que so ubican on &l mancr nivel de
loyros de aprendizaje en 1a prueba de
camprensidn leclora/matematica de la
Evaluacion Censal de Estudianies (ECE) de 2°
de primar, 2° de secundaria y 4* de primaria
ulﬁm;ai:sﬂm Pe i do estudiant 1 ainick
4 demmlal& que culmingn el aivo esodlar,
matriculados al nicio def Registros d2 la
. 2 esceiy. Porcentaja de estudiantes de secundaria E. SIAGE, SIAGIE
18 1E L (E ovRa que s malriciuiados en la IE a nicio de afio, que aplicaivo PAT.
2 eshdiantes degmen dela ouiminan el 570 escolar y se malriculan el ahe
EBR. siguiente en lamsma IE,
Compromiso 3. La |E realza todas las
R o Foasiieds |Puicetis d6 docoios e edbinn in tros de 1a
e acisn | 2Prendzsle, jomadas je de e reducen Rags SUP - NEXUS
plarificada en la reBexitn, entro okras) | inasistencias yio tardanzas de un aflo al oo IE.
E planficadas para el afo
escolar,
Porceniaje de ILEE. que tiznen una gesion
Compromiso 4. | B equipo drectivo de la IE | efectiva del meritoreo y acompataniento de la
Acompariamionto | resliza oy | précica pedagégica: Nivel 3y £ (MPE) “:gu”‘"u':::‘ﬁ“ —
ymontoreoala | montoreoa sy ks . nw oguipo directiva, | Précticas Escolares
préchica docenies, de acuerdo con | Tasa da variaciin en el puntaje obtenids én tomadas de ECE
pedagogica ena | - Ia planficacion dela | indics de percapcidn de prdciias pedagagicas | 1 ES S
IE estoly e 13 IE obtenido ce Ia licha que acompana la 4
_|ECEde 2" de
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Tasa de variacdn en el punize ablenido en
Indice de cima escoiar de ka IE obtenido de la

ficha qua acompana la ECE de 2° de
€l equipo directive secundara.
COMP:OMISO desarrola actionas para m&“ﬁ"
Ges .@!a & promacidn de la Percentaje de ILEE, que tienen una gesin eqyl &2‘”& ECE, Monllored de
;“"mm‘ N | Convivencia, laprevencibn | eleciva de las relaciones profesionales entre el hmm Préchicas Escolares,
escoler e 18 IE y atecién de '3 viclercla | personal docente y direcivo: Nivel 3y 4 (MPE), ralexion
’ enlalE -

Poroentsje de II.EE. que tienen una gestion
ofeciva de fas relacines profesionales entre el
p | docente: Nivel 3y 4 (MPE),
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