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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia del
marketing deportivo en el posicionamiento de la Escuela de Futbol del Esther Grande de

Bentin de Arequipa.

El estudio realizado corresponde al Alcance Descriptivo — Explicativo, de corte
transversal. La muestra con la que se trabaj0 esta conformada por 250 personas

cumpliendo con los criterios de inclusion y exclusion.

Para la recoleccion de la informacion se ha empleado como técnica la entrevista y la
encuesta y como instrumentos de la investigacion, se ha usado, la cédula de la entrevista y
el cuestionario respectivamente, que fueron aplicado tanto a los padres de familia que
tienen matriculados a los nifios en esta institucion deportiva, asi como al Gerente
Deportivo de dicha institucion. Por su parte, los datos que se obtuvieron han sido
debidamente ordenados en una matriz de sistematizacion, los cuales, posteriormente

pasaron a ser debidamente analizados y procesados en el programa estadistico SPSS 21.0.

Se ha comprobado la hipotesis planteada, es probable que el Marketing Deportivo influya
positivamente en el posicionamiento de la Escuela de Fatbol del Esther Grande de Bentin

de Arequipa.
La tesis esta apoyada en aspectos estadisticos, propios de una investigacion cuantitativa.

Finalmente se presentan diversos anexos los cuales permiten dar también sustento a la

investigacion realizada.

PALABRAS CLAVE: Posicionamiento, Marketing Deportivo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of sports marketing on

the positioning of the School of Football of Esther Grande de Bentin in Arequipa.

The study is of Explanatory Descriptive Reach, of a transversal nature. The sample with

which we worked is made up of 250 people fulfilling the inclusion and exclusion criteria.

For the collection of the information, the interview and the survey have been used as a
technique and, as research instruments, the interview card and the questionnaire
respectively have been used, which were applied both to the parents who have enrolled
children in this sports institution, as well as the Sports Manager of said institution. The
data obtained were ordered in a systematization matrix, which were duly processed.

It has been verified the hypothesis raised on the application of Sports Marketing positively

influences the positioning of the Football School of Esther Grande de Bentin de Arequipa.
The thesis is supported by statistical aspects, typical of quantitative research.

Finally, several annexes are presented which allow us to also give sustenance to the

research carried out.

KEYWORDS: Positioning, Sports Marketing
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Para poder visualizar y comprender la historia del deporte, se debe hacer un recuento desde
la aparicion del hombre sobre la faz de la tierra, cuando buscaba interrelacionarse
permanentemente con otros individuos a través de la practica del mismo, ya que no sélo

cazaba ni pescaba, sino que buscaba también formas de distraccion.

Con el correr de los afos, el deporte, ha ido evolucionado producto de cambios
econdmicos, politicos, sociales y culturales que se suscitan en el entorno; ese aspecto

dindmico del contexto aporta y transforma a distintas profesiones.

En esta coyuntura, aparece un nuevo aliado del deporte, que es la radio, medio de
comunicacion, que con todas sus ventajas y beneficios podia difundir ciertos eventos
deportivos y conseguir la atencién y una mayor asistencia de personas a ellos, y por ende la

fidelidad a través de las transmisiones radiales.

Pasan los afios y surge la television, que consolida la presencia y difusion del deporte,
permitiendo que se realicen transmisiones de espectaculos deportivos y con ello poder
observar paso a paso estos eventos en vivo, este hecho permite captar mas aun la atencién

de los publicos.

Luego la presencia de las redes sociales hace que el campo de accion del deporte sea
mucho mas dindmico y masivo. En esta evolucion también es necesario anotar que
inicialmente sélo se hablaba de productos, hoy en dia ya se hace referencia a servicios

deportivos, que quizas tienen mayor alcance.

Hoy en dia, a nivel mundial, la industria del deporte genera ganancias de billones de
dolares tanto en términos econémicos como en términos de fidelidad a una determinada
marca. El afio pasado se estimé que la industria global del deporte ingresé alrededor de 80
billones de ddlares teniendo en cuenta el ticketing, derechos audiovisuales y patrocinios, y
de considerar también todos los productos deportivos que se crean alrededor del deporte, la
cifra llegara hasta los 700 billones de ddlares, el 2% del PBI mundial.

Por tanto, el mundo del deporte viene desarrollandose de forma muy acelerada, es un
campo que estd por evolucionar ain mas y por convertirse en un area de estudio

indispensable en nuestra profesion por las caracteristicas que posee.

El marketing deportivo es una subdivision del marketing que se centra en la promocién de
productos, servicios y eventos deportivos. El objetivo es brindar a la organizacion

estrategias para promover el deporte.
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El marketing deportivo también esta disefiado para satisfacer necesidades y deseos del

consumidor a través de procesos de intercambio.

Es preciso detallar que el marketing deportivo presenta tres sectores que permiten

profundizar su estudio y son:

El primero referido a la publicidad de asociaciones deportivas como son las Ligas de los

distintos deportes ya sean de futbol, voleyboll, basquetball, tenis, entre otros.

El segundo que esté relacionado a la ejecucion de eventos deportivos y equipos deportivos

para promover distintos productos.

Y el tercero, pero no menos importante, la promocién del deporte al publico con el fin de
aumentar la participacion del mismo. Es precisamente en este ultimo item donde se centra

la esencia de nuestra investigacion.

Actualmente, las organizaciones de los mas variados sectores estan cada vez mas
preocupadas por su posicionamiento y por ende por su permanencia en el mercado, un
mercado que se encuentra cada vez mas dinamico y exigente. En este contexto, un sector
nuevo, al menos en nuestra localidad, que viene cada vez mas siendo postergado es, sin
duda, el deportivo, ya que ain no se tiene estudios ni mucha aplicabilidad del mismo,

desconociéndose las ventajas que genera en su aplicacion.

La Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, es una institucién que se
dedica a la ensefianza deportiva de menores en nuestra ciudad, es la primera filial que se
inauguré del Centro de Alto Rendimiento del Club Esther Grande de Bentin de Lima, Club
que ha brindado a la seleccion de fatbol nacional, jugadores importantes como son: Luis
Advincula, Renato Corzo, Andrés Carrillo, entre otros. EI EGB de Arequipa, como es tan
conocido en el medio y por los publicos, actualmente viene contribuyendo a la formacion
de menores, no quedandose frente a otras muchas mas instituciones del rubro, ya que es la
Unica institucién de Menores en nuestra ciudad que ha conseguido Tres veces el Titulo de
Campeon Nacional, maximo logro que obtienen estas instituciones a nivel de menores.
Este logro obtenido tan importante ha sido una de las caracteristicas principales de su

posicionamiento.

La presente investigacion titulada “Influencia del Marketing Deportivo en el
posicionamiento de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa,
2018” esta estructurada con cinco capitulos. El Capitulo Primero denominado
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Introduccion, eshoza el trabajo de investigacion y permite presentar los elementos que
formarén parte de toda la investigacion; en el Capitulo Segundo, se desarrolla el Marco
Teorico, sustentandose los aspectos tedricos fundamentales del problema de investigacion,
asi como los Antecedentes; por su parte en el Capitulo Tercero denominado Metodologia
de la Investigacion, se detalla las estrategias metodologicas usadas en la ejecucion de la
investigacion y precisa los fundamentos de validacion de los instrumentos utilizados para
la investigacion. En el Capitulo Cuarto se presentan los Resultados de la Investigacion, asi
como la Discusion de Datos, acompafiados de las tablas y figuras pertinentes. En el
Capitulo Quinto, se presentan las conclusiones y recomendaciones; para finalmente
presentar las fuentes de informacion consultadas.

En la parte de anexos de puede apreciar un ejemplar de la Encuesta aplicada, también la
Entrevista realizada al Gerente Deportivo de la Escuela de Futbol del Esther Grande de
Bentin y la Matriz Operacional de Variables, elementos que nos permiten sostener lo

manifestado durante toda la investigacion.

Los resultados presentados en esta investigacion, serviran para impulsar y demostrar la
importancia del marketing deportivo y del posicionamiento en las instituciones deportivas
de futbol de menores. Asi mismo la presente investigacion sera utilizada como una guia de
consulta para aquellos que deseen emprender una nueva investigacion en relacion a este

tema.
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PLANTEAMIENTO TEORICO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Enunciado del problema
Influencia del Marketing Deportivo en el posicionamiento de la Escuela de Futbol

del Esther Grande de Bentin de Arequipa

Interrogantes del problema

e /Cbomo es el sostenimiento de marca que aplica la Escuela de Futbol del
Esther Grande de Bentin de Arequipa?

e ;Cual es la tipologia de publicos en la Escuela de Futbol del Esther Grande
de Bentin de Arequipa

e ;Cuales son las estrategias de marketing deportivo que utiliza la Escuela de
Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa?

e ;Qué medios de difusion utiliza la Escuela de Futbol del Essher Grande de
Bentin de Arequipa?

e ;Como es el Branding que se aplica en la Escuela de Fatbol del Esther
Grande de Bentin de Arequipa?

e ;Cuales son los elementos de identidad visual y cultural de la Escuela de

Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa?

Descripcion del problema
Campo: Marketing
Linea : Marketing Deportivo

Accidn: Posicionamiento

El deporte en nuestro medio va tomando cada vez mayor atencién por parte de la poblacion
en general, ya que actualmente existe gran carencia de valores y vicios en los que nuestra
sociedad se ve envuelta y que los presenciamos dia a dia, es ahi donde el deporte va
surgiendo como un elemento para poder contrarrestar este tipo de situaciones.

En nuestro medio existen diversas instituciones deportivas que vienen teniendo mayor
presencia en el mercado. Las Escuelas de Futbol de Menores son instituciones que afio tras

afio van teniendo mayor importancia, iniciaron su presencia en Arequipa,
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aproximadamente, por el afio 1998, solamente tres Escuelas de Futbol en ese entonces;
hoy, a diez afios, existen mas de 40 instituciones dedicadas a este rubro. Su acogida se
debe a los beneficios que genera la practica del deporte en los nifios y jovenes, asi como el
interés de parte de los padres de familia que sus nifios compitan deportivamente.

En esta coyuntura, la presente investigacion se centra especificamente en determinar la
influencia del marketing deportivo en el posicionamiento de la Escuela de Futbol del
Esther Grande de Bentin de Arequipa.

El marketing en toda su expresion viene generando durante afios muchos beneficios a las
instituciones que lo aplican precisamente porque permite alcanzar objetivos
organizacionales propuestos.

El marketing deportivo, ha de permitir comunicar acertadamente y afectivamente los
objetivos planteados donde todos ganan, fomentando la participacion e identificacion con
dichos objetivos.

La comunicacién se convierte en uno de los elementos mas importantes dentro del
desarrollo de una organizacion que desee continuar con su permanencia en el mercado y
que por ende busque tener éxito, ya que permite estar conectado adecuadamente con sus
publicos y obtener informacion sobre las necesidades de los mismos y asi brindar una
adecuada respuesta a estas necesidades.

Para toda organizacién es importante lograr el sostenimiento de su marca, asi como
conocer la tipologia de los publicos con los cuales tiene contacto, para ello debe manejarse
adecuadas estrategias de marketing, precisos medios de difusion y tomar en cuenta
aspectos que comunican bastante, como son la identidad visual y cultura.

La comunicacién por tanto es esencia de la actividad organizativa y es imprescindible para
su buen funcionamiento, para alcanzar objetivos y metas establecidas y para poder lograr la
aceptacion de sus publicos; esta comunicacion adecuada y basada en estrategias permitira a
la organizacion poseer un adecuado posicionamiento.

El posicionamiento permite lograr la identificacion por parte de los publicos para que una
determinada organizacion pueda garantizar su permanencia en el mercado.

Este es el motivo que nos llevo a investigar este problema que se viene suscitando en
nuestra realidad ademas que puede servir de base para otras investigaciones futuras que se
puedan emprender en relacion a estos temas.

El tema presentado es de actualidad ya que se viene dando en nuestro entorno, debido al
incremento de las instituciones deportivas en nuestro medio, las cuales conforme pasan los

afios tienen mayor acogida por parte de la poblacion arequipefia y de aplicar el marketing
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deportivo podran obtener mejores beneficios y por ende conseguir una adecuada

permanencia en el mercado.

Justificacion del problema

El futbol hoy en dia se ha convertido en un fendmeno social, abriéndose poco a poco a
nuevos mercados, y su gestion comunicacional denota y demarca ya el interés por parte de
diversas organizaciones. En este caso se analiza la Escuela de Fatbol del Esther Grande de
Bentin de Arequipa.

En el aspecto academico se busca aplicar y reforzar el concepto de Marketing Deportivo y
relacionarlo con el posicionamiento, dos temas que son innatos a la gestion de
comunicacion que mantenemos en nuestra profesién. De ambos temas, en el caso del
Marketing Deportivo resulta ser relativamente nuevo y atractivo por su aplicabilidad en
nuestro medio y mas aun porque en instituciones como las Escuelas de Futbol de Menores
este tema, puede conseguir un gran impacto.

En el aspecto econdmico beneficiara en primer término a la institucion deportiva en
estudio, ya que al encontrarse problemas y tentativas soluciones se mejorara la acogida y
rentabilidad en el mercado. En segundo término, permitird aportar al estudio de estudio de
esta variable y mejorar su aplicabilidad en nuestro medio, ya que instituciones con
caracteristicas similares a las de estudio podran reforzar sus aspectos financieros puesto
que la Posicionamiento genera beneficios.

En lo social también se puede precisar que permite la difusion de la practica del deporte y
con ello el alejar a jovenes de tantos vicios que aquejan la sociedad; ya que el panorama
mundial esta situado en una creciente preocupacion por las graves consecuencias que
puede traer la poca actividad fisica y poco deporte que realizan los nifios y jovenes
actualmente. De igual modo, se puede afirmar que permitira relacionar el aspecto teérico
con la practica relacional. Ademas de ello también se busca mejorar situaciones que se
presentan en las instituciones en estudio, mejorando y solucionando problematicas
existentes; y sobre todo impulsando el gran valor del marketing deportivo.

En lo personal, es un tema que me atrae bastante, ya que permite volcar mi profesion al
ambito deportivo, un ambito que en nuestra ciudad era virgen, pero hoy en dia poco a poco
va tomando mayor auge la aplicabilidad del marketing en este aspecto.
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La presente investigacion beneficiara a todas las instituciones deportivas de nuestro medio
y a otras organizaciones con similares caracteristicas, ya que de los resultados se podran
emprender nuevas investigaciones.

El presente estudio es trascedente por que aborda dos variables en estudio que cuentan con
la debida importancia y presencia en el mundo de la comunicacion. De igual modo la
investigacion cuenta con relevancia social y contemporanea porque se viene sucintado

actualmente en dicha institucion.

Hipotesis
Dado que se esta aplicando adecuadamente el Marketing Deportivo en la Escuela
de Fuatbol del Esther Grande de Bentin, es probable gue su posicionamiento sea el

adecuado.

Objetivos
OBJETIVO GENERAL
e Determinar la influencia del Marketing Deportivo en el posicionamiento de la

Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el sostenimiento de marca que utiliza la Escuela de Fatbol del Esther
Grande de Bentin de Arequipa.

e identificar la tipologia de publicos que utiliza la Escuela de Futbol del Esther
Grande de Bentin de Arequipa.

e Precisar las estrategias del marketing Deportivo que aplica la Escuela de Futbol
del Esther Grande de Bentin de Arequipa.

o Identificar los medios de difusion que existen en la Escuela de Futbol del Esther
Grande de Bentin de Arequipa.

e Determinar el branding que aplica la Escuela de Fatbol del Esther Grande de
Bentin de Arequipa.

e Precisar los elementos de identidad visual y cultura de la Escuela de Futbol del
Esther Grande de Bentin de Arequipa.
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PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

Matriz de Indicadores

VARIABLE

INDICADORES

SUB INDICADORES

VARIABLE DEPENDIENTE
Marketing Deportivo.

Sostenimiento de marca

La creacidn del manual de marca
La comunicacién

La homogeneidad
Investigaciones de mercado

Tipologia de publicos

Participantes primarios
Participantes secundarios
Participantes terciarios
Espectadores primarios
Espectadores secundarios
Espectadores terciarios

Estrategias de marketing
deportivo

Especializacién
Diversificacién
Diferenciacion
Crecimiento interno
Crecimiento externo

VARIABLE INDEPENDIENTE
Posicionamiento.

Medios de difusion

Redes sociales
Radio
Television
Diarios

Boca a boca

Branding

Identificacion con la institucion
Conocimiento de marca
Satisfaccion de marca

Identidad visual y cultural

Logotipo

Colores corporativos.
Simbolo

Slogan

Valores

Misién vision

Ritos y mitos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
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1. MARKETING DEPORTIVO

Hoy en dia somos fieles testigos de como el mundo del deporte esta viviendo una profunda
transformacion en todos sus componentes y ello, requiere a profesionales para afrontar este
reto de forma adecuada. La gestion del marketing deportivo en la actualidad involucra la
generacion de optimos resultados basandose en el estudio y analisis del pablico que utiliza
este &mbito. ElI marketing deportivo hace referencia al conjunto de estrategias que estan

orientadas a la comercializacion de productos y servicios.

El marketing tiene distintas acepciones las cuales se enfocan en diferentes tipos de
negocios con distintos objetivos que van variando de a cuerdo a los objetivos que se
plantean. En ese espacio, el marketing deportivo también tiene su participacion,
enfocandose, en la difusion de actividades y productos deportivos y es aqui donde

centramos nuestro tema de investigacion.

1.1 HISTORIA DEL MARKETING DEPORTIVO

No podemos iniciar el tema del Marketing Deportivo sin precisar lo referido a la
vision retrospectiva del mismo, ya que desde que aparece el hombre sobre la faz
de la tierra, primero uniéndose en hordas, luego en clans, seguidamente en tribus y
finalmente en sociedad; de una u otra manera, se inicia la practica del deporte. El
ser humano en su época primitiva no solo se dedicaba a cazar y pescar, también
buscaba formas de entretenerse y es en esa coyuntura que surge la necesidad de

realizar actividades fisicas, que hoy las conocemos como deporte.

El marketing se inicia con los fenicios, considerados eximios comerciantes,
quienes fueron los que primeramente aplicaron, de forma incipiente el marketing.
Es mas algunos autores relacionan la existencia del marketing con el surgimiento
del intercambio comercial o también conocido trueque en el cual se entregaban
unos productos Yy se recibian otros. Pasando los afios, inclusive Adam Smith ya
desarrollaba el término de Soberania del Consumidor.

En cuanto a los inicios del Marketing Deportivo, se recurre a los afios 1850 y
1860 cuando se hacia necesario difundir algunas actividades vinculadas a la

recreacion.
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Con el correr del tiempo, ya en la década de 1920, aparece la Radio, medio de
comunicacion que inici6 las transmisiones en vivo, sobre diversos
acontecimientos los cuales despertaban el interés por parte de los distintos
publicos. Pasaron los afios y surge la television, otro aliado que permite unificar
mucho maés la atencion por los deportes. Con el paso del tiempo se fue afianzando
mucho maés su interés e iban apareciendo marcas como Nike, Puma, Adidas, entre
otras que ya iban coadyuvando la presencia del marketing deportitvo a través de la

difusion precisamente de sus marcas.

Philip Knight Hampson, atleta norteamericano, estudio la carrera de Periodismo
en la Universidad de Oregon e hizo practicas para el diario de dicha Universidad.
Su tesis de posgrado mas tarde se convertiria en una marca reconocida
mundialmente; el afirmaba que el éxito esté en disefiar un producto de alta calidad
en Estados Unidos, fabricarlo en Asia y volver, para venderlo en Estados Unidos,
a precios mucho menores que las zapatillas que existia en esa época, no
alejandose de la calidad. Actualmente posee el 35% de las acciones de la empresa
Nike.

Knight es considerado el Padre del Marketing Deportivo, ya que fue el primer
hombre en crear estrategias revolucionarias en la industria del deporte, las cuales
estaban vinculadas precisamente a quitarle participacion en el mercado a la
empresa Adidas, en el afio 1960, para lo cual, luego de analizar los distintos
medios, concluyé que una marca de igual nivel le quitaria la presencia del

mercado, es en esta coyuntura que surge la marca Nike.

Por otra parte, en el afio 1973, el aleman Hort Dassler, quien fuera hijo de Adi
Dassler, fundador de Adidas inici6 la difusibn de la marca en Francia,
compitiendo contra su tio el fundador de la Marca Puma y compitiendo contra
Adidas — Alemania de su padre. Hort Dassler consiguio la difusion de la marca en
Francia, es decir que la marca fuera uno de los mayores fabricantes de articulos
deportivos en el mundo. Ello también se convierte en un hito trascendental en el

marketing deportivo al empezar a comercializar los mundiales de fatbol,
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atletismo, baloncesto y ciclismo; con el transcurrir del tiempo, el deporte se

convierte en una industria que genera millones de ddlares.

1.2. DEFINICION DEL MARKETING DEPORTIVO

Hoy en dia los estudios por los clientes deportivos se han incrementado, y por
ende aparecen mas estrategias para lograr el impacto deseado y con ello la

fidelidad en el producto o servicio deportivo.

“EL Marketing Deportivo, en su sentido mas estricto, implica generar actividades
que estén disefiadas para poder hacer frente a las necesidades de los diversos

consumidores deportivos” (Mullin, 1985, p. 102).

Es en esta coyuntura que el Marketing Deportivo logra satisfacer necesidades
diversas y recurre al estudio pormenorizado de los distintos publicos a los cuales
dirige su accionar, buscando el reconocimiento sobre otros productos o servicios

existentes, por ello es vital conocer el tipo de publico al cual se dirige.

En nuestro medio, el marketing deportivo viene tomando un lugar trascendental
debido a que genera el tan conocido engagement entre la marca y el deportista o

en todo caso, entre la marca y el club.

Asimismo se puede decir que el Marketing Deportivo es una parte del marketing
general ya que busca desarrollar, promocionar, difundir y posicionar entidades,
productos, servicios, personas, entre otros, todo vinculado al &mbito deportivo, el
mismo que va tenido mayor auge debido a la evolucion del contexto y a la
preocupacion de las personas por realizar actividades tendientes a la mejora de la
salud sobretodo, ya que el hecho de hacer ejercicio no es ya una opcién, es una

necesidad.

En el marketing deportivo se encuentran distintos elementos que conforman las
estrategias, que estaran orientadas a mejorar marcas, clubes, asociaciones y

negocios.
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Para entender este mundo del marketing deportivo, se necesita realizar una

clasificacion, la cual se detalla a continuacion:

MARKETING DE PRODUCTOS O SERVICIOS DEPORTIVOS

El objetivo de este tipo de marketing es provocar la venta de productos o servicios
que esta relacionados con el deporte. El tema de tesis que desarrollamos esta
ubicado en este tipo de marketing. EI marketing de productos o servicios
deportivos, en ocasiones trabaja con la estrategia de trabajo directo con deportistas
reconocidos, de alto nivel, en su mayoria carismaticos, lo cual garantiza el uso de

una determinada marca, muchas veces por sefial de simpatia y afinidad.

MARKETING DE DEPORTISTAS
El marketing de deportistas, busca impulsar actividades y acciones de deportistas

calificados en una determinada érea, difundiendo los logros obtenidos.

MARKETING DEL DEPORTE EN GENERAL
Hoy en dia el deporte es un pilar trascendental en nuestra sociedad, y por ello
diversas instituciones aplican el marketing que estd orientado a fomentar

actividades deportivas saludables hacia la poblacion.

MARKETING DE EVENTOS DEPORTIVOS

Los eventos deportivos se realizan hoy en dia, estan en este rubro. La presencia de
patrocinadores, sponsors y del propio marketing se desarrolla en este punto.
También se puede precisar sobre la realizacion de eventos deportivos como forma
y estrategia de comunicacion para lograr el debido reconocimiento de una marca

establecida.

1.3. SOSTENIMIENTO DE MARCA

Centrarse en el estudio de la marca es realmente amplio, ya que el concepto de
marca data desde hace varios afios atras, cuando su denominacion fue tema de
primera plana en el afio 1988, cuando en la Revista Economist, una Revista

Norteamericana, publica el articulo “El afio de la marca”.
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La marca tiene distintas acepciones puede ser entendida desde distintos enfoques.

Puede ser un disefio, un simbolo, identificado con colores, cuya finalidad poder
destinar bienes y servicios de una determinada organizacion, y poder
diferenciarlos frente a la competencia. La marca genera diferenciacion y ello
acarrea de por si, una serie de beneficios tanto para el productor, al facilitar la
identificacion de productos y servicios, asi como para quien recibe el producto y

servicio al tener uno de calidad.

El sostenimiento de marca, tiene distintos significados en el mundo del marketing
ya que la diversidad y el alcance de las marcas plantea que una sola definicion

estaria muy limitada frente a los tiempos modernos de hoy.

Se debe recordar que el sostenimiento de marca esta referido a los elementos
proyectados y asociados en el entorno segun las actuaciones de la empresa, ya que
factores como el personal de contacto con el publico, las asociaciones mentales,

entre otros, juegan un papel trascendental.

Sus acepciones se han ido interpretando como una entidad multifacética, lo cierto
es que es entendida como un signo sensible que cumple dos funciones verbal o

linguistico y visual.

Las apariencias, creencias y primeras impresiones también entran a tallar en este

punto, asi como la calidad del producto orientada a la satisfaccion de necesidades.

Hay que precisar que un producto es entendido como todo aquello que se elabora
dentro de una fabrica, que obedece a un determinado proceso, nos referimos a la
entrada, proceso, salida, retroalimentacion y medio; mientras que, la marca, es
todo aquello que compran los diversos consumidores, es por lo que se siente
atraidos y justamente depende de dicha marca, para lograr una rapida
identificacion frente a la competencia que hoy en dia es tan agresiva. La marca le
da una importancia al producto o servicio. La marca puede ser entendida como la
personalidad, la cual es derivada de la percepcion que tiene el consumidor.
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En tal sentido, entonces vemos que se pueden clasificar en categorias:
Marcas Visuales
Las marcas visuales, son aquellas perspectivas, ofrecen un valor agregado,

al producto o servicio, que brinda imagen, personalidad y reconocimiento.

Marca de fabricante
La marca de fabricante, esta referida a la marca del distribuidor, a la marca

corporativa o a la marca comercial que se encarga de fabricar el producto.

Marcas individuales
Son entendidas como las marcas Unicas, marcas propias, marcas privadas,

como las marcas por lineas de productos. (Pujol, 1999, p. 265)

Existen diversos elementos que estan presentes en el sostenimiento de marca,

entre ellos figuran:

- Lacreacion del manual de marca
La creacion del manual de marca, esta referido al acopio de forma detallada
todos los elementos a proyectar por parte de una organizacion, elementos tanto
visuales como culturales, con los cuales se dard a concer la empresa ante su

mercado.

- Lacomunicacion
Es otro de los elementos importantes en el sostenimiento de marca. Con la
comunicacion se busca reforzarse en la mente de los consumidores, a través de
distintas estrategias y de acuerdo a cada tipo de publico a estudiar. La
comunicacion como estrategia propiamente dicha ayudara a alcanzar objetivos
organizacionales propuestos. Ademés a traves de la comunicacion se podra
administrar adecuadamente los flujos y estrategias relacionales vy
comunicacionales, contribuyendo justamente a alcanzar objetivos

organizacionales propuestos.
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- Lahomogeneidad

La homogeneidad viene ser entendida como una tribologia, como el criterio
comun que existe entre el punto de venta, entre un determinado producto y
sobre todo, con el mensaje a transmitir a un determinado publico.

La homogeneidad es un elemento que debe estar presente en todas las
acciones comunicacionales a emplearse, sin excepcion. Es decir, hasta la
eleccion de un color corporativo determinado influird en la decision y en la
comunicacion que adopte para toda la organizacion, hasta en el tipo de letra a

utilizar.

- Investigaciones de mercado.
Las investigaciones de mercado, se convierten en un elemento de vital
importancia para conocer gustos y preferencias de los publicos. Ademas
permite identificar, analizar y difundir la informacion que se obtiene a través
del uso de distintos métodos ya sean cualitativos o cuantitativos buscando
mejorar la toma de decisiones sobre un producto, servicio, sus caracteristicas o

Sus acciones a seguir.

Durante los Ultimos afios, se han generado distintos cambios al momento de
tratar con los clientes, ello es debido a que hoy en dia las organizaciones se
ven mayormente interesadas en generar valor para un determinado consumidor
y ello para poder generar a la marca efectos positivos sobre los beneficios
empresariales. El agregar valor tanto a los servicios como a los productos, se
convierte en un elemento de vital importancia en la satisfaccion de
necesidades tanto para el cliente como para la organizacion; y ello que hoy en
dia se habla de clientes mucho mas exigentes y cambiantes de decision; donde
temas como la fidelidad de marca, se ven resquebrajados.

Ademas el sostenimiento de marca incide directamente en la captacion que
estaria relacionado con el posicionamiento y la retencién de clientes,
vinculado con la fidelizacién y en consecuencia incrementar la participacion y

permanencia en el mercado.
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La marca brinda un valor orientado al producto y al servicio, segun sea el
caso, lo hace diferente e inimitable. Su grado de influencia es vital al momento
de la compra de un producto o al adquirir un servicio.

Cuando un consumidor en un momento determinado, recuerda o elige una
marca automéaticamente se relaciona con el incremento de las ventas y con ello
la permanencia en el mercado, frente a otros productos y servicios que ofrece

la competencia.

La marca cumple la funcion que se denomina diferenciacion, funcion que
permite separar y sobre todo poder demarcar a las empresas con otras

similares, empresas que puedan ofrecer el mismo producto o servicio.

En esa diferenciacion, hoy en dia, se apela al valor emocional en su relacion

con el consumidor para poder conseguir fidelidades.

El sostenimiento de marca por ende, esta referido a la satisfaccion principal
que un determinado cliente espera y desea dentro del proceso de compra, y del
uso de un producto o servicio. Su importancia ya esta desde hace buen tiempo
y ha adquirido importancia a nivel mundial, es asi que hoy en dia se ha

convertido en un aspecto basico en la gerencia de las organizaciones.

De igual modo es necesario precisar que el sostenimiento de marca, puede
ayudar a tener opciones claras y definidas frente a la competencia; permite
simplificar las decisiones a la hora de adquirir un producto o servicio, previene
riesgos ya que brinda seguridad al adquirirlo. Es importante acotar que una
marca aflade un componente muy importante que es el emocional, el cual

genera un engaggement con los consumidores.
El sostenimiento de marca estad orientado a la comunicacion adecuada que se

debe tener con los publicos y las investigaciones de mercado para lograr dicho
cometido son innegables.
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Por otra parte, el sostenimiento de marca, estd unidos a todos aquellos
elementos, atributos, cualidades, elementos, situaciones y simbolos que se

presentan en la mente del consumidor.

La marca ayudara a una empresa a distinguirse entre otras opciones del
mercado. Una organizacion al adoptar una marca brinda atributos intangibles y
tangibles que son percibidas por los usuarios o clientes. Esta marca ayudara a

la imagen de un producto o servicio.

De igual manera se puede precisar que la marca puede ser entendida como lo

afirma Garcia (2010) en dimensiones:

- MARCA COMO PRODUCTO
Esté referida a todas aquellas asociaciones relacionadas directamente
con el producto en si, forman parte importante del sistema de
identidad de marca, ya que estan vinculadas con las alternativas de

decision y con experiencias de uso.

MARCA COMO ORGANIZACION

El sentido de marca como organizacion, es la perspectiva en la que
una organizacion se centra en los atributos de la organizacion més
que en aquellos del producto o servicio. Estos atributos organizativos
como innovacién, busqueda de calidad y preocupacion por el
entorno son creados por el recurso humano, cultura, valores y planes

de empresa.

- MARCA COMO UNA PERSONA
Este item es entendido como el conjunto de caracteristicas humanas
gue asume un producto o servicio y que lo hace diferente de los
demas. Los valores personales son usados para poder brindarle una
personalidad diferente y distintiva de marca, lo cual permite una facil
identificacion y reconocimiento.
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- MARCA COMO SIMBOLO
En este sentido, un simbolo brinda a las organizacion una facil
identificacion, esta referido a la identidad y por ende ayuda a la facil
recordacion e identificacion. El simbolo constituye un elemento de

vital importancia para el desarrollo de la marca.

Es bien sabido que las marcas obtienen la aceptacion cuando
establecen una conexion emocional con sus puablicos o
consumidores. Por ello es que la organizacion debe valerse de
distintas estrategias. Es bien sabido el ejemplo de Nike que no sélo
es una empresa que se dedica a la fabricacion de zapatos deportivos
sino que ademas y sobre todo, es una empresa deportiva que tiene
como finalidad optimizar y hacer mas facil la vida de las personas,

por su parte, IBM no vende computadores, sino soluciones. (p.159)

1.4. LOS PUBLICOS EN EL MARKETING DEPORTIVO
La definicion y precision del pablico en el marketing deportivo debe ser adecuado

para dirigir las diversas estrategias a aplicar, buscando impactar con el mensaje.

En tal sentido, Campos (2017) nos refiere una clasificacion:

- Participantes primarios
Son aquellos que participan activamente en el deporte, son los jugadores en la
cancha, son las personas que ponen el juego deportivo, son los actores.

- Participantes secundarios
Son los directivos, arbitros entre otros, personas que se encuentran fuera del
mismo escenario deportivo, pero que participan indirectamente del deporte.

- Participantes terciarios.
Esta referido a periodistas, anunciantes, entre otros, quienes juegan un papel
también importante.

- Espectadores primarios
Son aquellos que presencian el evento en directo.
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- Espectadores secundarios
Son los que contemplan el evento a través de los medios de comunicacion
- Espectadores terciarios
Son quienes experiencian el producto deportivo indirectamente. También se

podria referir a los que se asocian a un Club o un deporte dado. (p.98)

Segmentar al publico de una organizacion es de vital importancia para poder
conseguir éxito y sostenimiento de una marca. El pablico es un grupo humano que
tiene intereses comunes, los cuales por lo general resultan ser afectados por la
labor que realiza una determinada empresa; y que a su vez, esas opiniones, ideas y
pensamientos que tenga dicho grupo humano, afectan a la organizacion. El
publico puede ser interno y externo, segin su vinculo con la organizacion. El
publico por ende estd compuesto por una pluralidad de personas que son
conmovidos por una determinada organizacion, y que de su eleccion depende el

éxito o fracaso.

Los publicos estan referidos a las que afectan y se ven afectadas por la

organizacion.

Los publicos son aquellos individuos o colectivos que tienen algun tipo de interés

sobre una organizacién y que esta puede o no satisfacer.

Los publicos son segmentos que incluyen a aquellas personas que tienen

caracteristicas homogéneas, que los hacen similares entre si.

Asi también, son considerados como el conjunto de personas que se encuentran
vinculados con la empresa ya sea por necesidad o por identificacion. Cada publico
es un mundo diferente que demanda un lenguaje diferente, una imagen propia, un

precio y ciertos canales de comunicacién y distribucién distintos.

No es lo mismo dirigirse a un publico adulto que dirigirse a un publico integrado
por nifios, ya que el vocabulario para ambos casos debe variar. También hay que

atender cuestiones mas de fondo.

No todos los publicos tienen las mismas necesidades ni los mismos recursos.
También se puede precisar que el publico es un grupo de personas reunidas
espontaneamente en funcién a una accion. De igual modo, resulta importante
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enfatizar que hoy en dia existe la terminologia nueva de los stakeholders, lo cual
esta orientado a definir a un grupo importante de personas con las que se la
empresa guarda una relacion directa, para lo cual debe identificarlos, conocerlos y

analizarlos y con ello poder estructurar adecuados mensajes comunicacionales.

Es preciso anotar su importancia, y el impacto que tiene para los objetivos

organizaionales, Dennis Wilcox por ejemplo nos afirma que:

- Encuanto a los publicos, existe una creciente desconfianza por las autoridades

en varios casos.

- De igual modo, se da mucha importancia a los personajes famosos quienes

ejercen una gran influencia en las decisiones de los publicos.

- Hoy en dia el publico estd mas orientado a lo visual, a lo que atrae, a los

colores, a los graficos, a todo aquello que llama su atencién. (p.249)

El publico por tanto debe ser debidamente analizado para comprender que su
accionar, decisiones y comportamientos juegan un papel imprescindible en la
organizacion, por tanto aqui mostramos dos clasificaciones para lograr dicho

entendimiento:
PRIMERA CLASIFICACION
PUBLICO INTERNO

Son aquellas personas fisicas que forman parte de una organizacién ya sea publica,
privada, castrence, pequefia mediana o grande empresa; donde muchas veces es

mas importante emitir los mensajes a ello y lograr un compromiso determinado.
PUBLICO EXTERNO

El pdblico externo, son las personas que se encuentran fuera de la organizacion,
pero de que de sus opciones y elecciones depende en muchos casos el éxito o

fracaso de una organizacion.
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SEGUNDA CLASIFICACION
PUBLICOS ACTUALES O REALES O EFECTIVOS

Los publicos actuales, tambien conocidos como reales o efectivos, son los que
actualmente hacen uso de un determinado producto o servicio. Su opinion es de

vital importancia.
PUBLICOS POTENCIALES

Los publicos potenciales son aquellos que probablemente en algun
determinado momento o situacién podran hacer uso del producto o servicio de

una organizacion.
PUBLICOS ESPECIALES O INDIRECTOS O LIDERES DE OPINION

Son aquellos publicos mas conocidos como publicos especiales, también
conocidos como indirectos o lideres de opinion, son los que trabajan con figuras
publicas en un determinado entorno para lograr captar la atencion del publico
que lo sigue y poder de este modo obtener la simpatia del caso.

1.5. ESTRATEGIAS DEL MARKETING
Es necesario recordar que el marketing es entendido como el proceso social
mediante el cual personas obtiene lo que necesitan o desean a través de
intercambios de productos, con sus similares.
Para poder desarrollar las estrategias del marketing deportivo, se debe de

analizar lo referente al Marketing Mix, asi que daremos inicio con ello:

1.5.1. MARKETING MIX
Dentro del Marketing Mix podemos encontrar los siguientes elementos

que son complementarios a productos y servicios.

Producto
“El producto es entendido como un conjunto de atributos con los cuales
un determinado consumidor puede satisfacer necesidades de las

personas” (Bonta y Farber, p.37, 1994)
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El producto, por ende, son los atributos ya sean tangibles o intangibles
que son observados por los compradores y que motivaran una compra;
por ende, un producto puede ser entendido como el conjunto de
elementos que adoptan una determinada forma, y que son reconocidos
por el cliente, usuario, comprador, pablico, para poder satisfacer ciertas

necesidades.

El producto, por tanto puede ser un bien, servicio, lugar producto y
abarca una serie de elementos como son el empaque, color, precio,
calidad y marca, més lo servicios y la reputacion del vendedor. El
producto reune el conjunto de diversos atributos los cuales resultan ser
atractivos para un comprador que busca satisfacer determinadas

necesidades.

En tal sentido, Mccarthy (2004) afirma: “Un producto son las opciones
con la que una organizacion satisface una determinada necesidad”
(p.271). Cuando una persona, tiene contacto con una organizacion,
obtiene una imagen determinada, que es resultado de este contacto que
tiene. Es importante acotar que un producto retne una serie de

caracteristicas que buscan satisfacer una determinada necesidad.

Mc Carthy (2004) sostiene: “Un producto es entendido como todo
aquello que se ofrece en el mercado para poder satisfacer un deseo o
una necesidad” (p. 372). En tal sentido, el producto es un bien o
servicio que se ofrece en el mercado con la finalidad de satisfacer

necesidades.

Precio

Es entendido como la segunda variable del marketing el cual resume el
valor por el cual se abona por un producto o servicio. Traduce también
la politica final de la organizacion. Se debe enfatizar que para el tema
de fijacion de precios existe toda una politica, de igual modo, el precio

ayuda a resumir el proceso de produccion propiamente dicho con la
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rentabilidad esperada, asi como también fija las necesidades del

mercado.

El precio, por ende, expresa el valor que tenga el producto o servicio,
sumando todos los elementos que colaboran a su fijacion, asi como la
imagen que tenga el cliente. Se hace necesario acotar que la politica de
precios que existe esta en funcion a la demanda existente en el mercado,
a los precios invertidos para la fabricacion del producto o la fase que

Ileva al servicio, a los objetivos que se percibe, entre otros.

Kotler y Armstrong ( 2006 ) afirman: “El precio viene a ser la cantidad
de dinero que se cobra ya sea por un determinado producto o un
servicio, en diversas condiciones; en términos mas amplios el precio es
la suma de los valores que los clientes entregan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p.353)

El precio es el promedio reflejado en cantidad en unidades monetarias,
es decir en cantidad que se estima sobre un producto o servicio; y
muchas veces de ésta fijacion se determina la aceptacion o rechazo del

mismo.

La fijacion del precio implica un trabajo concienzudo, donde entran a
tallar diversos aspectos vinculados al beneficio. Un producto a bajo

precio es mucho mas fécil de vender, que otro a elevado precio.

El precio refleja todos los gastos realizados, asi también como las
ganancias que se esperan recibir. En él se puede fijar algunos
descuentos, rebajas y promociones ya que no es fijo, al contrario es

flexible y esta en funcion a ciertos limites.
Por lo detallado anteriormente se puede desprender que el precio es el

pago que se realiza para poder satisfacer una necesidad ya sea a través

de un producto o de un servicio
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Plaza
La plaza implica elaborar todo un conjunto de estrategias, para poder
trasladar los productos desde el lugar de fabricacion al destino que es el

cliente.

La plaza viene a ser los canales por los cuales el cliente puede satisfacer
sus necesidades, es decir por los cuales, tiene acceso a los productos y
servicios. La plaza es la manera como los productos y servicios estan a

disponibilidad del cliente.

La plaza es el lugar que tiene ciertas caracteristicas, donde se distribuye

el producto o servicio.

Kotler (2006) manifesta que: “La plaza es la suma de las distintas
actividades que realiza la empresa y que estan a disposicion del cliente”

(p.355)

La plaza viene a ser el espacio donde se realiza el intercambio entre el
producto o servicio y las unidades monetarias. Lo importante es que
cuando un cliente desee hacer uso de un determinado producto o
servicio, la plaza debe permitir ese acercamiento, sino optara por otro
de la competencia. En lo expuesto, cuando se analice la variable plaza,
se debe considerar todos los elementos vinculados a la disponibilidad

del producto o servicio.

La plaza es también conocida como distribucion permite sefialar la
forma en que para un cliente se encuentran disponibles tantos los
productos como los servicios, tomando en cuenta sus caracteristicas

particulares.

La plaza son los medios de distribucion o canales adecuados por los
cuales el cliente tendra acceso de productos o servicios
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La plaza por ende, estd relacionada con el nivel de satisfaccion del
consumidor, lo cual involucra un margen de ganancia para la empresa

ya que el cliente va a adquirir el producto o servicio.

Promocion
La promocion permite informar, recordar y convencer a los publicos
para su eleccién frente a muchas opciones. En esta coyuntura juega un

papel importante la elaboracion de un mensaje persuasivo.

La variable promocion involucra una serie de actividades y mensajes
gue comunican sobre ventajas del producto o servicio y convence a los

consumidores a adquirirlo.

La promocion tiene como objetivo, entonces, persuadir a los publicos
para que adquieran un determinado producto o servicio, valiéndose de
distintas actividades que comuniquen sus caracteristicas adecuadamente

para poder obtener esa eleccion esperada.

La promocion tiene como objetivo influir en la conducta de las personas
para poder conseguir su aceptacion y con ello la adquisicion del

producto o servicio.

Como se sabe la promocion es la cuarta P, del marketing, es un
elemento que estd compuesto por distintas herramientas de
comunicacion, como son la publicidad, las ventas personales, la
promocion de ventas, el marketing directo y las relaciones publicas. Es
importante acotar que la combinacion de ellos recibe el nombre de

mezcla promocional.

De igual modo, en ocasiones de una adecuada promocidn se asegura el
éxito que se pretende alcanzar, ya sea porque se ha escogido los medios
mas adecuados 0 ya sea porque se ha formulado el mensaje de modo
correcto, todo ello obedece a una adecuada planificacion.
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La promocion de igual modo, influye en la conducta de las personas:
a) Ya sea en la predisposicion que tienen las personas a
responder favorable o desfavorablemente frente a un modo

repetido de mensaje, del cual dependeré la aceptacion o rechazo.

b) La manera de proceder que tienen las personas en relacion a
su entorno, frente a los cuales se ve influenciado, debido a una
determinada accién de la organizacion que expende el producto

o servicio.(Ferrel Panos y Flores, 2004, p. 125)

La promocion busca lograr la aceptacion de las personas frente a
situaciones que pueden ser favorables para ellos y con ello poder

alcanzar objetivos propuestos.

La promocion permite persuadir, recordar e informar al pablico sobre
productos o servicios de una organizacion, para lo cual se vale de
distintas herramientas, como son las relaciones publicas, el marketing

directo, la promocion de ventas y la venta personal.

La promocion reune una serie de cualidades para poder alcanzar

objetivos determinados, valiéndose de estrategias, estimulos y acciones.

Personas
Son quienes reciben y hacen uso del producto o servicio después de una
determinada interaccion, pero lo mas importante es quien le entrega el

valor y realiza la evaluacion respectiva.

En esta coyuntura es importante resaltar que las personas pueden ser
entendidas desde dos ambitos, no interno y otro externo, el interno esta
referido al valor que tienen los individuos que forman parte de la
organizacion y que permiten que el producto o servicio llegue al

consumidor final.
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Las personas que estan dentro de una organizacién, también conocidas
como colaboradores, tienen un papel de vital importancia, ya que
permiten alcanzar objetivos y metas que hayan sido delineados por la
organizacion, de su animo, de su entrega, de su identificacion, de su
empefio depende el éxito o fracaso de las metas propuestas. Por ello es

que su importancia es innegable.

Las personas que se encuentran identificadas con su organizacion,
generaran beneficios aceptables y en linea directa al logro de objetivos

organizacionales propuestos.

Colaboradores motivados, generan mejores resultados, de ahi la
importancia que en los Gltimos afios se ha dado a este nivel, el hecho
que compartan la mision, la vision que practiquen valores, acerca

mucho mas a la organizacion al éxito.

Posicionamiento

El posicionamiento involucra el despliegue de una serie de acciones
para poder ubicar en la mente del usuario y sobre todo en el corazon del
cliente, un determinado producto o servicio, para lo cual se vale de
diversas estrategias y de mensajes que ayudan a lograr este cometido,
en todo ello va jugando un papel importante la ventaja competitiva.

La ventaja competitiva ayuda a generar la aceptacion por parte del
consumidor, ya que le brinda un elemento adicional, ya sea de concepto
o fisico, por lo cual impulsa la eleccion entre otros muchos, y por ende

la aceptacion en el mercado.
El posicionamiento el lugar que ocupa nuestra organizacion en la mente

del consumidor, lugar que debe ser privilegiado y aguardado para poder
alcanzar objetivos establecidos.
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El posicionamiento es construido a partir del conjunto de elementos que
son observables, identificables y diferentes por parte del cliente de una

determinada organizacion, en relacion con la competencia.

Por su parte, la ventaja competitiva permite lograr el posicionamiento,
es por ello que la literatura nos brinda maneras para poder desarrollarla
y asegurar el éxito:

LA VENTAJA O DESVENTAJA BASADA EN EL COSTO

El costo es entendido como el precio fijado a un producto o servicio, el
cual debe ser buena calidad para satisfacer las necesidades propuestas.
En algunos casos, se suele presentar que cuando un producto o servicio

tiene bajo valor monetario, se le asocia con una calidad no buena.

LA VENTAJA O DESVENTAJA BASADA EN LA CALIDAD

La calidad es un elemento que permite desarrollar ciertos patrones de
estandares adecuados, los cuales permitiran la eleccién o rechazo del
producto o servicio. La calidad es un tema de vital importancia para
poder acceder y tener medios adecuados para poder alcanzarla.

LA VENTAJA BASADA EN LA MARCA O CALIDAD
PERCIBIDA

La marca como se detall6 anteriormente agrega un valor de vital
importancia para poder elegir un producto, esta marca por lo general va
ligada con la calidad percibida que son elementos de vital

trascendencia.

La diferenciacion esta relacionada al trabajo fijado en la diferenciacion,
es decir la caracteristica que nos hara diferente a otras opciones que
pueda encontrar el consumidor, en el mercado. Toda organizacion ha de
buscar la perfeccion del producto o servicio, elevar los indices de
calidad para una eleccion permanente por parte del consumidor. Se

debe buscar el aspecto més caracteristico, mas saltante, que este de la
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mano con lo que desea transmitir el producto o servicio, lo cual se

convertira en una fortaleza para nuestra organizacion.

Fleitman (2000) afirma que: “El posicionamiento esta orientado a
buscar un lugar especial, una posicion, a un determinado producto, de
modo que se presente como la mejor opcion para poder satisfacer
necesidades de una persona. (p.321). Por detallado, el éxito radica en
buscar elementos que construyan una adecuada imagen, y, sobre todo
un nivel de recordacion adecuado, para lograr esa diferenciacion entre
otras muchas empresas del entorno que ofrecen el mismo producto o

servicio.

Proceso
El proceso incluye todo el procedimiento, desde la idea de fabricacion
del producto, hasta que el mismo llega al cliente, es decir su

comercializacion.

El proceso recalca la importancia de no sélo tener un buen producto,
sino también cuidar los aspectos vinculados al proceso productivo

propiamente dicho.

Dichos procesos no deben ser muy extensos y deben estar orientados a
cumplir la promesa ofrecida al consumidor. Los procesos que no estan

bien establecidos tienen a generar problemas posteriores.
Es importante recalcar que el proceso debe ser organizado y
debidamente planificado, por tanto, servir de ayuda para seguir pautas y

lograr objetivos establecidos.

Por ende, la calidad del producto o servicio, esta enmarcado en todo el

proceso para su elaboracion.
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Physical

La evidencia fisica es de vital importancia al momento de brindar un
producto o servicio. La impresidn que se genera es determinante ya que
sera como un elemento mas en el factor de decision al momento de

adquirir el producto.

Elementos como son el empaque, la decoracién del local, el uniforme
del personal, la infraestructura, los colores usados entre otros son
elementos que entran a contar en la evidencia fisica con la cual se

comunica una organizacion, ya que ejerce influencia determinante en él.

Dentro de las estrategias también se puede ver Modelos del Marketing

Deportivo, entre ellos:

AUTOGESTION DE ADMINISTRACION DEPORTIVA
La autogestion de administracion deportiva, emerge desde la alta

gerencia de las instituciones deportivas.

La autogestion de administracion deportiva, fija el establecimiento de
las politicas comerciales, con las cuales se regird la organizacion,
politicas con las cuales, se establecen acuerdos de asociacién y de

apoyo mutuo.

GESTION DE ADMINISTRACION PRIVADA INTEGRAL
Este modelo obedece a las instituciones deportivas las cuales cotizan en
la bolsa de valores.

GESTION DE ADMINISTRACIONES FEDERATIVAS

Aqui la marca deportiva, va desde las asociaciones deportivas hasta los
seleccionados nacionales.
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GESTION DE ADMINISTRACION DE CATEGORIAS
DEPORTIVAS DE ALTA COMPETENCIA

La gestion de administracion de categorias deportivas de alta
competencia, esta referido al apoyo y entendimiento que debe existir
entre ligas y competencias como marcas registradas ya establecidas.

Ellas responden a acciones desarrollas por equipos de alta competencia.

GESTION DE ADMINISTRACION AUTONOMA
Este modelo de administracion autobnoma esta representado por las
instituciones deportivas que tienen nivel juridico, como asociaciones

civiles que no tienen fines de lucro (Campos,1997,p.135).

Otro aspecto que es considerado como estrategia de marketing es

conseguir el patrocinio.

Bernar Mullin, el antiguo director de la NBA y especialista en
Marketing Deportivo, afirmaba que el patrocionio de todos los equipos
deportivos estd enmarcada dentro de la estrategia que se aplique en el
mercado. Esta afirmacion implicaba la fuerza que debe tener la

estrategia propiamente dicha para poder alcanzar objetivos propuestos.

Mullin (1996) afirma: “nosotros no vendemos un patrocinio
propiamente dicho, sino se desarrolla un negocio que esté adaptado a
las necesidades del publico objetivo, para que esté a la mediad de sus
necesidades”. (p. 85).

Este es el caso de varios paises donde buscan pocos patrocinadores para
poder ser atendidos de manera conveniente. Es asi que el patrocinio
deportivo se refiere entonces a la aportacion o apoyo que es realizado
por una determinada organizacion, con el fin de unir su marca a los

valores e imagen que el deporte transmite.
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La inversion en el patrocinio deportivo ha ido en aumento, debido al
auge que dia a dia va teniendo el deporte, en las distintas discplinas y en
sus distintas modalidades, lo cual ha mejorado la visibilidad de las
marcas patrocinadoras y por ende una retribucion en sus inversiones

econdmicas realizadas.

Es importante recalcar que una herramienta es Gtil para cada empresa
distintas, y ello debido a que cada organizacién, tiene sus objetivos
establecidos y tendra estrategias a desarrollar de modo diferente, unos
valoraran la notoriedad, otras organizaciones valorardn aspectos
visuales, otros la relacién con los grupos de interés, otros quizas su

presencia en los medios, y asi va variando de una organizacion a otra.

Tal y como observa cada realidad es distinta, por ende cada
organizacion utilizard un sistema de patrocinio distinto acorde a sus

necesidades y al tipo de publico al cual se esté dirigiendo.

Es asi que el patrocinio deportivo estéa ligado a objetivos estratégicos, lo
cual conlleva que las firmas de patrocinio deban ser estudiadas en cada

Caso.

Los objetivos seran diferentes para cada organizacion en funcion a lo
que desee obtener como resultado ya sea aumentar su visibilidad en el
mercado o diferenciarse de la competencia, en suma con ello se lograra

tener el top of mind del consumidor.

Es necesario precisar que el patrocinio en el deporte consta de cuatro

fases:

- Detectar los objetivos que se establecen.
- Decidir qué o a quien se patrocinara segun objetivos definidos.
- Activar el patrocinio para sacar el maximo partido a la inversion

- Evaluar el impacto del patrocinio.
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Estas fases se orientan a crear un valor en la mente de los

consumidores.

Se debe desarrollar aspectos atractivos en la mente de los
consumidores, para que puedan transformarse en un elemento

perceptible.

El patrocinio por ende es una inversién en la cual un individuo se
compromete a algo propio a favor de otra persona, brindando un apoyo

para beneficio mutuo.

Es importante resaltar que existen tres tipos de patrocinios:

PATROCINIO DE IMAGEN
El patrocinio de imagen consiste en relacionar el evento patrocinado
con el patrocinador, propiamente dicho, se puede afirmar que es la

unién entre estrategia y coherencia.

PATROCINIO DE NOTORIEDAD

El patrocinio de notoriedad es aquel que busca llegar una mayor
cantidad de personas, a través de distintas acciones y estrategias que se
aplica. Busca la expansion de su conocimiento sobre el producto o

servicio.

PATROCINIO DE CREDIBILIDAD
El objetivo de este patrocinio es mostrar los beneficios y atributos del
producto o servicio para conseguir la credibilidad necesaria entre todos

los publicos.

De igual modo es preciso mencionar que también pueden ser
consideradas como estrategias de marketing la Organizacion de Eventos
Deportivos, al respecto tenemos:
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Planeacion de actividades
La planeacion esta referida a las acciones que se realizan para conocer a
los distintos publicos que se desean satisfacer con nuestros productos o

servicio.

Al ser asi este aspecto, la empresa debe tener la capacidad no s6lo de
crear, sino también de gestionar una propuesta de valor concreta.

En tal sentido, se debe determinar las necesidades del segmento, siendo
este el primer objetivo que se debe buscar satisfacer, para ello se debe
contar con variable como son la rapidez, comodidad al adquirir el

producto o servicio, tiempo de espera, entre otros.

Por otra parte, también se hace necesario conocer las preferencias del
cliente, y que el producto o servicio a brindar justamente, satisfaga estas
preferencias, hoy en dia los clientes se encuentran mucho mas
informados y son cada vez mas dificiles de satisfacer, por ello se deben

formular estrategias para conseguir este cometido.

De igual modo, una empresa que brinda un producto o servicio no esta
sola en el mercado, existe también competencia y otros factores, ya
sean econémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, etc., que ejercen
influencia sobre su quehacer, por ello es menester conocer el entorno en

el que actla la organizacion, buscando adaptarse a él.

Una vez fijada la planeacién se procede a desarrollar el siguiente nivel
que viene a ser la organizacion de eventos, en torno a ello, se puede

precisar lo siguiente:

Organizacion de actividades
El deporte en sus distintas variaciones, ha recibido en los ultimos
tiempos un impulso importante debido al creciente incremento de los

espectadores por contemplar cualquier evento deportivo. De ahi es que
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existe la preocupacion cada vez mayor de organizarlos con bastante

precision buscando el éxito en ellos.

Se afirma que los eventos deportivos ayudan en la imagen de marca de
una organizacion. A partir de ahi se hace necesario determinar qué
hacer y que no para la consecucion de objetivos sociales y econdmicos

establecidos.

La organizacion de las actividades que realiza una empresa es uno de
los elementos importantes que lleva incluida la planeacion ya que

permitiran ofrecer una adecuada imagen empresarial.

En la organizacion de eventos se debe considerar a los destinatarios,
que son el publico a quienes va dirigido la actividad pues la
organizacion de un evento varia si nos dirigimos a una persona adulta,

joven o anciano, a que el mensaje a trasmitir sera diferente.

De igual modo la fecha y el horario son importantes al momento de
realizar las actividades deportivas, asi como la zona, ubicacion fisica
donde se realizar el evento, los contenidos, el precio y la difusion para

dicho evento también son importantes.

Ejecucion de actividades

La ejecucion de actividades también es importante e incluye varios
elementos a considerar. Es importante recalcar que una vez concluido el
evento, se debe reflexionar sobre el éxito o fracaso del mismo,
valorando el nivel de asistencia o grado de consecucién de los
objetivos. La organizacion de este evento por consiguiente requiere de

tiempo y de una minuciosa preparacion para convertirse en un éxito.

Los eventos deportivos se realizan para mantener una imagen de marca
en sus clientes actuales.
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Un evento deportivo es similar a cualquier otro y requiere de una
organizacion en tanto que agrupacion de individuos con los mismos

objetivos que se distribuyen el trabajo eficazmente.

Aqui se resalta la necesidad de dar respuesta a qué y como se quiere
realizar alguna accion, buscando resaltar la imagen concreta de la
organizacion. Es importante mencionar que cada evento tiene su propio

plan como guia para el desarrollo posterior.

Evaluacion de actividades

Las actividades a realizarse deben estar plasmadas dentro de un
calendario adecuado que genere el Optimo alcance de los objetivos
establecidos. Esta accion esta orientada a tener un orden determinado y

poder fijar plazos.

El mundo deportivo esta lleno de aspectos protocolarios, cada actividad
es un acontecimiento por tanto involucra la suma de varias actividades

de comunicacion.

Medios de comunicacién
La difusion de las actividades ira de la mano con los medios de
comunicacion, quienes se encargan de cubrir toda la informacion

requerida.

La eleccion de los medios de comunicaciéon esta relacionada a las
caracteristicas del publico, ya que algunos logrardn un mayor impacto,
segun la tipologia de publicos. Es asi que se debe analizar las ventajas y
desventajas de los medios tanto tradicionales como digitales, los cuales
deberan estar referidos a la cobertura, aspectos econdmicos, alcance,

entre otros.
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1.6. ESTRATEGIAS DEL MARKETING DEPORTIVO
Las estrategias del marketing deportivo estan orientadas a precisar las directrices
a seguir para una adecuada ejecucion del marketing:

Entre ellas podemos mencionar:
- Crecimiento externo
Esta relacionado a realizar actividades que estén orientadas hacia afuera de la

organizacion a ese entorno, tan competitivo y dinamico.

- Crecimiento interno
Esta estrategia esta referida a mejorar todo el aspecto interno de la misma,
como son fomentar mejores relaciones humanas, fomentar un buen clima
organizacional, la creacion de nuevas areas, contratacion de personal, mejorar

la atencion brindada, entre otros.

- Especializacion
La estrategia de especializacion estd orientada a buscar diversos beneficios
del producto o servicio, mostrarlos y con ello aumentar las oportunidades

para aumentar las ventas y conseguir presencia en el mercado.

Esta estrategia permite mejorar la situacion competitiva en el mercado. Es un
estrategia que se sugiere solo debe ser aplicada a productos que hayan llegado

a la madurez o que estén a punto de alcanzarla.

Son dos los objetivos principales que se encuentran al aplicar esta estrategia:
la mejora de la productividad a través de una adecuada economia de escala y

la formacidn de una imagen especializada.

- Diversificacion
La estrategia de la diversificacion va a permitir la generacion de una nueva

actividad que sera sustituida de las actuales actividades de la empresa.
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En tal sentido, la diversificacion, busca crear una actividad que sea sustituia
de las actuales actividades de la empresa, ofreciendo asi diversas alternativas

al consumidor.

- Diferenciacion
La estrategia de la diversificacion, permite aumentar y profundizar sobre
algunas actividades sobre todo buscando una diferenciacion con la

competencia.

El marketing no puede ser entendido como anuncios o afiches ubicados en un
estadio, es la busqueda por ofrecer productos o servicios innovadores; en esta
coyuntura es importante que el deporte usa diversos medios para alcanzar

metas; ya que mueve sentimientos y expresa valores universales.

Las estrategias de diferenciacion es una buena opcion ya que se ofrece otras
alternativas frente a la competencia, busca resaltar y promover aspectos que
sean atractivos en una organizacion y que puedan generar un posicionamiento

adecuado.
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2. POSICIONAMIENTO

2.1. DEFINICION

Para iniciar este punto, debemos recurrir a la raiz del termind, en tal sentido, proviene del
término “Positions” que significa posicionamiento y que es atribuido a los autores Jack
Trout y Al Ries, quienes escribieron el libro “La era del posicionamiento” en el afio 1972,

dando origen a esta gran tendencia.

En tal sentido, el posicionamiento esta referido al conjunto de elementos, conceptos,
significados, caracteristicas, por lo que llegamos a conocer a un determinado objeto o
[lamése producto, marca, 0 servicio, y a través del cual las personas lo describen,
recuerdan y relacionan; posicionamiento es la representacion compartida que de las

organizaciones se hacen las audiencias.

Y ya lo afirmaba hace mucho tiempo, el tan conocido David Berstein (1986) quien
afirmaba: “Es el resultado neto de la interaccion de todas las experiencias, impresiones,
creencias y conocimientos que la gente alberga respecto a una empresa. Por ello suele
afirmarse que la Posicionamiento se produce independientemente de la intervencion

estratégica de la organizacion, por lo cual es eminentemente perceptible”. (p.392)

El posicionamiento es el primer paso en el mundo de los negocios, el posicionamiento es
una forma de como vemos diferentes a las demas empresas que brindan un mismo
producto o servicio. El posicionamiento esta orientado a crear y centrarse en algo que no

existe en la mente de los publicos.

El posicionamiento esta orientado a restablecer las conexiones existentes entre un puablico
y un producto. El posicionamiento esté orientado a la manera como un producto o servicio
define sus atributos para poder ocupar un lugar en la mente de los clientes, clientes que
cada dia estan cada vez més saturados y tienen muchos inconvenientes para poder
mantener ese lugar en el mercado, a causa de ello el posicionamiento ofrece alternativas

adecuadas para poder alcanzar objetivos propuestos.
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La posicidn que ocupa cierto producto o servicio esta en relacion de las percepciones que
poseen esos usuarios o compradores, las impresiones y sobre todo los sentimientos que se

generen, todo ello pensando en funcién a la existencia de un competidor.

Es decir el posicionamiento se puede definir como la imagen de un producto o servicio en

relacién con demas productos o servicios que compiten directamente con él.

Hablar de posicionamiento es referirse a las caracteristicas del producto, donde la
tarea primordial para la organizacion se traduce en poder planificar, desarrolla y
aplicar adecuadas estrategias para lograr una posicion para el producto o servicio
en la mente del pablico meta. Y es justamente, que el proceso de crear una
posicion favorable consiste en realizar varios pasos, entre ellos esta el identificar
un determinado mercado meta, del cual extraera sus necesidades, preferencias,
deseos y beneficios esperados, para poder analizar las distintas caracteristicas,
frente a la competencia. El posicionamiento es una comparacion de necesidades,
deseos, preferencias o beneficios que busca el mercado meta para lograr un

determinado lugar (Merino y Espino, 2009, p. 125)

Es importante sefialar que para poder posicionar un producto, existen una serie de pasos

para poder conseguirlo, como son:

“Entre los pasos que se debe fijar para poder posicionar un producto se sugiere
conseguir en primer término la Segmentacion del mercado, la cual esta referida a
la evaluacion del interés de cada segmento, en segundo término esta la seleccion
de un segmento objetivo, que requiere también, identificar las diversas
posibilidades de posicionamiento para cada segmento escogido, asi como la
seleccién y desarrollo de un determinado concepto de posicionamiento,

caracteristica o atributo (Arellano, 2002, p.156)

Tomando en cuenta estos elementos se puede llegar a un adecuado posicionamiento. El
posicionamiento se refiere a la creacién de una imagen mental de la oferta de productos y

sus caracteristicas distintas en la mente del mercado meta.
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En los tiempos actuales en los que vivimos nos encontramos sumergidos en un sinfin de
mensajes, es alli donde cada organizacion sea publica, privada, castrence, debe elaborar sus
estrategias para comunicarse y lograr un impacto esperado frente a sus distintos publicos,

ya que cada uno de ellos es un mundo diferente.

En el mundo de los negocios, el posicionamiento como estrategia viene dando excelentes
resultados, ya que nos encontramos en un entorno globalizado con publicos e intereses
cambiantes y dindmicos también, donde la competencia, dia a dia se presenta con mayor
fuerza y agresividad, en este sentido, las organizaciones para conseguir su permanencia en
el mercado, van recurriendo a una serie de estrategias, para poder conseguir productos cada
vez mas diferenciados, y que puedan satisfacer multiples deseos y exigencias de estos

publicos.

Riest y Trout (2015) afirman: “El posicionamiento de un producto viene a ser entendido
como la forma en que ese producto viene a estar definido y diferenciado por los
consumidores, en relacién a determinados atributos y conceptos, es decir referido al lugar

que ocupa en la mente del consumidor, en comparacion con los competencia” (p.48)

El posicionamiento empresarial, estd referido por ende, a la ventaja competitiva que
adquiere un determinado producto o servicio, cuando consigue apropiarse de un valor, que
es unico en la mente de los consumidores.

Y es que a diario una persona, recibe multiples mensajes, para simplificar ello, cada
persona organiza en categorias, es decir posiciona mentalmente los productos, compafiias,
servicios, etc. Todo ello también estd en relacion a la percepcion que se tiene, a las
impresiones y sensaciones que provoca en los consumidores cuando un producto es

comparado por otro similar.

El top of mind es la recordacién valiosa que permite unir, asociar al producto o marca con

un determinado concepto, conseguirlo no es tarea facil.
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2.2. MEDIOS DE DIFUSION
El posicionamiento se basa en la percepcion y la percepcion es la verdad dentro del
individuo. La percepcion es el significado que en base a las experiencias, atribuimos a los

estimulos que nos ingresan por los sentidos.

Hoy en dia el consumidor se siente saturado y agobiado por la cantidad mensajes que va
recibiendo a diario, ya sea por medios orales, impresos, virtuales, entre otros; por ello se
debe aportar por estrategias que permitan transmitir un mensaje de modo mucho mas
efectivo, dando respuesta a los problemas de los consumidores y teniendo un objetivo muy

claro.

Dentro de la percepcion del posicionamiento, encontramos la imagen:

Imagen Ideal:
Es eminentemente planificada, es la imagen deseada por la organizacion, hacia
donde orientara todas sus acciones comunicacionales. Es la imagen que desea

lograr la organizacion.

Imagen Proyectada:
La imagen proyectada, es aquella que se emite a través de los diversos canales

y con mensajes determinados, los cuales son previamente escogidos.

Imagen Real:

Es aquella imagen, donde el publico la relaciona con algun aspecto diferente.
Cuando mas se acerca a la imagen ideal, es cuando se ha realizado una mejor
gestion y se ha logrado el objetivo. Es decir debe existir un acercamiento entre

imagen real e imagen ideal. (Aranibar, 2016, p.59)
En esta coyuntura también se podria referir a conseguir una posicion actual de la empresa y

una posicion ideal que se desearia tener, los esfuerzos se orientan a esa posicion ideal,

hacia donde apuntan los objetivos organizacionales propuestos.
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De lo expuesto lineas arriba se deduce que el posicionamiento es resultante de las
percepciones que tienen los publicos en relacién con el producto o servicio, a partir de
ciertos atributos que se lo hacen diferente.
Es asi que, para lograr un adecuado avance, se necesita manejar estrategias adecuadas,
formas de difusion y/o estrategias, entre ellas se puede mencionar:
- Medios tradicionales de comunicacion
Diarios
Radio

Television

- Medios digitales de comunicacion
Plataformas virtuales
Redes sociales

- Otros medios de comunicacion
Volantes
Boca a boca
Afiches

Es importante sefialar que el posicionamiento cuenta con dos acepciones genéricas: por una
parte la acepcion puramente objetiva que esta referida a los aspectos exteriores del
producto o servicio que se ofrece y por otra lado, una acepcion subjetiva que es la

representacion mental que se realiza emitiendo un juicio de valor.

En suma, cada uno de los detallados anteriormente, ofrece sus propias ventajas y
desventajas, la utilidad varia en funcién al tipo de pablico al cual va dirigido y a qué tipo

de impacto se requiera lograr.

La opinidn que tengan los distintos publicos de un determinado producto, es determinante
al momento de realizar la eleccidn, entre uno y la competencia. Por lo general hoy en dia

las organizaciones orientan sus estrategias de comunicacion a observar, analizary
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finalmente implementar las mas adecuadas. Toda organizacién se vale de distintas formas
de comunicacion, que son traducidas en estrategias, para poder comunicarse

adecuadamente y brindar una 6ptima informacion a los clientes con los que tiene contacto.

Por ende, los canales que utilice para lograr este cometido son de vital importancia para

poder gestionar y alcanzar objetivos establecidos.

En marketing se pueden valer de varias formas y estrategias de comunicacion; en este
sentido el deporte se ha convertido en un industria que genera miles de délares cada afio,
revisando estadisticas se encuentra que la industria deportiva en Estados Unidos
Unicamente constituye dos veces el tamafio de la automotriz y siete veces la

cinematogréfica.

Toda organizacion utiliza distintas estrategias para poder comunicarse con sus publicos y
para que los usuarios o clientes reciban la informacion de la forma méas adecuada para

poder conseguir un determinado impacto .

Las actividades, programas y camparfias, son acciones que una determinada organizacion

para poder transmitir un mensaje de forma adecuada y con ello lograr un impacto deseado.

2.3. BRANDING
2.3.1. DEFINICION

La palabra Branding proviene de Brand que significa marca. El origen de este
término se inicié en el &mbito de la agricultura donde los ganaderos se preocupan
por marcar todo su ganado y asi poder identificarlo facilmente, entre otros muchos.
Accidn que hoy en dia podria interpretarse como la etapa de cambio de animal a un
producto listo para la venta.
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En el entorno dinamico en el que nos desarrollamos, el branding también ha ido
evolucionando, y hoy busca implementar disefiar e impulsar un concepto de imagen
de producto que responda a valores y deseos de un determinado segmento de
mercado. Hoy en dia las marcas son cuidadosamente disefiadas por sistemas de
negocios que se conforman desde la seleccion de materias primas hasta el servicio

final brindado a los consumidores.

El branding puede ser entendido desde distintas perspectivas de los autores. Lograr
la diferencia hoy en dia es un trabajo dificil, ya que existen productos y servicios de
similares caracteristicas, por ende el branding se convierte en un elemento

diferenciador.

Aranibar (2018) afirma que el branding es el “Proceso que requiere una integracion
entre sus partes, integracion que debe ser consistente y sistematica, resaltando las
caracteristicas méas importantes del producto o servicio, con las cuales desea lograr

diferenciarse de los demas de la competencia. (p.152).

2.3.2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

Lograr la identificacion con la institucion por parte de los pablicos internos y
externos es de vital importancia para poder alcanzar objetivos organizacionales
propuestos. Ello se logra con una adecuada labor de branding, identificando y
seleccionando elementos de vital trascendencia que puedan generar una adecuada
diferenciacion. El branding busca resaltar el poder que tiene una marca,
sobresaliendo los valores de tipo intangible como son aspectos netamente
subjetivos para poder diferenciarse de los deméas productos o servicio y lograr una
facil identificacion.

2.3.3. CONOCIMIENTO DE MARCA

El conocimiento de marca esta orientada la gestion de branding que busca difundir
los aspectos diferentes. El branding a través del conocimiento de marca, buscara
subrayar las cualidades de la marca y lo que se convierte en su fortaleza. De esta
forma el publico asocia en su mente la marca con un valor, por ejemplo la

innovacion en el servicio prestado .
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2.3.4. SATISFACCION DE MARCA
La satisfaccion de marca estd orienta a generar a beneficios a la organizaciones y
estd vinculada con aspectos orientados a la calidad de servicio que se brinda a los

distintos publicos.

El branding como se sabe incluye todas las percepciones, simbolos, asociaciones
mentales, que se encuentran almacenadas en la mente del consumidor o usuario y
que al ser estimuladas, se hacen presentes para relacionarlos con alguna compra. No
existe un indicador Unico para poderlo medir, pero en ello, cumple un papel
trascendental la satisfaccion de marca, lo cual permite tener la clave para comparar

y resaltar distintos elementos importantes.

Se puede acotar que se necesita por ende, conocer la satisfaccion que el usuario
tiene con el producto o servicio, especificando elementos visuales a €l e

identificadores.

La satisfaccion de marca, permite determinar que saben de nuestra marca y si esta
asociada a algun atributo, como puede ser limpieza, comodidad, calidad entre otros.

2.3.5. TIPOLOGIA
Existen distintos tipos de branding, que pueden ser escogidos para poder alcanzar

ciertos objetivos.
En tal sentido, Aranibar (2018) afirma que existen tres tipos de Branding:
BRANDING CORPORATIVO

El Branding Corporativo es el que se aplica a la marca con el objetivo de que ocupe

un lugar principal y se traslade toda su identidad a sus productos.
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BRANDING DE PRODUCTO
El Branding de Producto, es aplicado cuando una empresa decide que el producto
puede mantenerse por si solo y por tanto, se le puede dejar sélo, sin necesidad que

haya una marca de respaldo o marca de apoyo

BRANDING DE CASA O SOPORTE
El Branding de Casa o Soporte, es aquel que se utiliza para que cada producto tenga

una propia marca, una propia identidad, un propio nombre.

2.3.6. IMPORTANCIA
Las organizaciones estan conociendo la gran importancia que tiene el Branding ya
que permite alcanzar objetivos organizacionales propuestos, al poder transformar

productos y servicios ordinarios en otros de gran prestigio.

Puntualizar sobre la importancia que tiene el branding es innegable, ya que a través
del mismo se pueden lograr muchos beneficios, entre ellos el posicionamiento, el
nivel de recordacion, el reconocimiento e identificacion. ElI Branding, implica

dominar el concepto intrinseco entre la marca y el valor del mismo.

El branding permite que se desarrollen y mantengan un conjunto de atributos y
valores de una marca de forma apropiada, coherente, distinta susceptible de ser

protegido legalmente y atractivo para los consumidores.

2.4. IDENTIDAD VISUAL Y CULTURAL
2.4.1. IDENTIDAD VISUAL
La Identidad visual, por ende, puede ser entendida como “El conjunto de elementos
que traducen graficamente la esencia corporativa. Estos elementos estan regulados
por un cédigo combinatorio que determina la forma y los usos de todos sus

elementos de comunicacion visual”. (Aranibar, 2018, p.59)
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La identidad visual es el total de todas las formas fisicas y cromaticas con las que

una empresa o institucion ha decidido identificarse con todos sus publicos.

Por ende, la identidad visual rene todos los elementos que usa una empresa para
transmitir su identidad, ya sea a través de sus colores, tipo de letra, slogan, simbolo,

en suma todo el aspecto netamente visual.

Logotipo

El logotipo es un grupo de abreviaturas, simbolos, letras, cifras, etc., fundidas en un
solo bloque para facilitar una comprension tipografica, y con ello lograr una rapida
identificacion de un producto o servicio.

Por ello es conocido como identificador; el logotipo, es la firma de la compafiia
que se puede aplicar en todas clases de material impreso y visual, pudiendo variar
es la familia tipogréfica que contribuye a crear y fijar la identidad visual
corporativa, debe constituir un estilo propio el que debe estar normado en su

programa.

Uno de los requisitos, es que la tipografia deber ser facil de leer desde lejos por una
audiencia en movimiento. Es mas, los expertos aconsejan que sea sencilla, limpia 'y
sin adornos. Su tamafio y profundidad dependiendo de las necesidades en su

aplicacion.

Colores corporativos

Los colores corporativos, estan referidos a la identidad cromatica o colores
distintivos de una empresa que se debe adecuar al perfil corporativo de la
organizacion. Actla como un generador de identidad cuando se programa y se

reproduce adecuadamente para cada soporte y para cada situacion.

La eleccion de los colores corporativos es un tema que reviste mucho cuidado, ya
que el color que se escoge, envia también por si un mensaje determinado.
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Simbolo

El simbolo es la figura o marca visual que permite caracterizar y representar el
posicionamiento de la organizacion. Un simbolo en una organizacion que ingresa
en el mercado también merece la atencion del caso, para garantizar su impacto.

Su eleccion es importante ya que depende también del facil reconocimiento de los

publicos.

Slogan

El slogan es la sintesis literaria de una marca o empresa, que provoca en el elector
(u oyente, espectador) una chispa de reconocimiento inmediato. Es una frase
apropiada que contiene la idea que el anunciante trata de fijar. Se sugiere que no sea

muy extensa, debe ser de facil recordacion por parte de los publicos.

Sefalética

La sefalética es entendida como la teoria y aplicacién del sistema de sefializacion
que utiliza la organizacién, para lograr la facil ubicacion de las aéreas y acelerar el
proceso. La sefialética va de la mano con la identidad, ya que los colores, tipo de

letra, simbolos usados, también deben estar presentes en ellos.

Marca

La marca es el elemento méas importante del producto, es el simbolo, signo, isotipo,
nombre, logotipo, 0 una combinacion de todos éstos, cuyo objetivo es identificar
los productos o servicios de una empresa y diferenciarlos de la competencia. De la
marca dependera en cierta forma el posicionamiento, la venta y la adquisicion por
el consumidor. Dentro de las estrategias de marca, es importante resaltar que

existen marcas Unicas inviduales, marcas de linea y marcas institucionales.

1.2.4.2. IDENTIDAD CULTURAL
La Identidad Cultural esta referida a todo el conjunto de elementos vinculados al

aspecto interno de la organizacion, que se convierte en base y pilar de su accion.
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Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como “....un modo de vida,
un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones

tipicas de determinada organizacion..” (p.125).

De lo detallado anteriormente, entonces se desprende, que la identidad cultural es el
pegamento social 0 normativo que mantiene unida una organizaciéon. Expresa los
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacion llegan a
compartir, manifestados en elementos simbdlicos, como mitos, rituales historias,

leyendas y un lenguaje especializado.

Por otra parte, Garcia y Dolan (2007) definen la cultura como “La forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas... en una empresa... por analogia es

equivalente al concepto de personalidad a escala individual™. (p.123)

La identidad cultural es la que permite al individuo interpretar correctamente las
exigencias y comprender la interaccion de los distintos individuos y de la
organizacion. Es solo gracias a su cultura que la organizacién puede ser mas que la
suma de sus miembros. Es a través de la identidad cultural que se ilumina y se

relaciona el compromiso del individuo con respecto a la organizacion.

Los beneficios son muchos al contar con una cultura organizacional, los cuales son
manejo de incertidumbres colectivas, creacion de orden social, creacion de

continuidad y fomento de una solida personalidad empresarial.

Valores

Al referir los valores en la organizacion, se habla de contar con una conviccion total
sobre lo que la empresa cree que es mejor para si misma, como entidad y para sus
trabajadores como dirigiendo en base a sus valores. Los valores se refieren a las

creencias, a la ideologia y a la moral de la empresa.

Misidn
Es la imagen que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para conseguir

las metas a ser alcanzadas en un tiempo determinado. Se formula en base a las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

preguntas: ¢quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Por qué lo hacemos? ¢Para quién lo

hacemos?

Vision
La vision incluye los valores o principios y los propdsitos centrales de la empresa.
Es entendido como la imagen futura que una organizacion desarrolla sobre si

misma a partir de las metas que quisiera lograr.

Resefia historica
La Resefia Historica es el compendio de datos importantes y resaltantes que dieron
origen a la organizacion. Es el resumen de datos que permiten darle consistencia a

la organizacion, transmitir sentimientos e identificacion..

Ritos y Mitos

Los ritos vienen a ser las representaciones que desarrolla la empresa para su
ejercicio, son celebraciones que se realizan durante el afio con la finalidad de
consolidar la cultura organizacional. Los mitos son historias repetitivas que forman

parte solida de la identidad cutltural.

Normas

Las normas son los manuales de instrucciones para el comportamiento de la
empresa y de las personas que la integran. Como parte de la identidad cultural, las
normas son aquellas reglas que son acatadas por el personal, y tienen el propésito

de servir de medida justa en todas las acciones que se realicen en la organizacion.

Los detallados son algunos elementos que representan la cultura organizacional,
Segun Stephen Robbins, las funciones que la cultura cumple en el seno de la

organizacion, son las siguientes:

Transmitir un sentido de identidad a sus integrantes.
Incrementar la estabilidad del sistema social (la cultura es un vinculo social que
ayuda a mantener unida la organizacion al proporcionar normas adecuadas de lo

que deben hacer y decir los trabajadores).
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Definir los limites, es decir, establecer distinciones entre una organizacion y las

otras.

Servir como mecanismos que controla y da sentido a todo, guiando y modelando las

actitudes y el comportamiento. (Robbins, 2008, p.235)
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3. ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE
AREQUIPA

3.1. RESENA HISTORICA
La Resefia Historica de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, esta

referida en primer término a conocer sobre una dama limefia y su gran corazon.

Dorfia Esther Grande de Bentin

Fue esposa de Ricardo Bentin, quien nacionaliz6 la empresa Cervecera Backus y Johnston,
en el afo 1954, y traslad6 desde Londres hacia nuestra capital la oficina principal de dicha
empresa. Ricardo Bentin fue una persona aficionada a la practica del deporte, por ello una
de sus metas fue la formacion de un equipo de futbol que pudiera representar a su empresa.
Con la idea del equipo en marcha, decide adquirir un terreno en el Barrio de La Florida en
el Rimac, espacio donde entrenaban los trabajadores de su empresa y representaban al

equipo de su empresa. El equipo era el Sporting Cristal.

En todo este accionar fue su esposa, dofia Esther Grande de Bentin dama limefia que
siempre lo acompafidé y fomentd esta gran pasion por el deporte. Ella realiz6 diversas
acciones en beneficio de los mas necesitados, sus obras desinteresadas generé una gran
aceptacion por parte de todos los limefios y en especial los que moraban en el distrito del
Rimac, quienes vivieron de cerca su nobleza y el apoyo al préjimo. Acciones que durante
todo el tiempo no trascendieron en la opinidn publica, acciones que realiz6 solamente en

silencio, producto de su gran y noble corazén.

Dofia Esther Grande siempre apoyd a los deportistas preocupandose por su bienestar
integral. Se sabe del apoyo brindado a Moisés Barack Caycho, quien fuera en alguna vez
entrenador de nuestra seleccién nacional y ex entrenador de conocidos equipos nacionales
e internacionales, Barack, sin ser parte de la familia del Cristal, recibié apoyo de Dofia
Esther, quien lo visit6 cuando supo que se encontraba desahuciado en el Hospital
Rebagliati, brindandole un cheque en blanco para que lo utilice cuando fuera posible. Este
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gesto, le dio una nueva vida y esperanzas a Moisés quien se beneficié con la ayuda

recibida, accion que muestra el gran corazon de dofia Esther.

Reynaldo Parraga, un conocido deportista del barrio de Rimac contrajo un mal extrafio.
Debido a lo cual cay6 enfermo, por aquellos dias, ya se conocia del apoyo que brindaba el
“angel guardian del Rimac”, y decidid recurrir a su ayuda, es asi que busca a la Sra. Esther
Grande de Bentin y al enterarse de su enfermedad decide brindarle como obsequio un auto,

para que sea fuente de su trabajo y con ello pueda atender sus dificultades inmediatas.

Cuando Alberto “Motorcito” Rivera, enferma; su esposa, decide buscar ayuda y recurre a

Dofia Esther Grande, quien sin dudarlo le brinda la ayuda esperada, sin dudarlo.

Faustino Delgado fue otra persona beneficiada con un automovil y ayuda econémica en
momentos dificil de su vida. Estas son algunas personas conocidas que recibieron la ayuda
de este “angel guardian”.

Seguir mencionando la ayuda de esta dama limefia es interminable, caracterizada con un
noble corazén y de apoyo incondicional al projimo cuando mas lo necesita. Pero sus
acciones no han queda truncos, ya que su sefiora hija, Dofia Catalina Bentin Grande, sigue
la linea de ayuda al préjimo; fiel a su sefiora madre. La Sra. Catita Bentin, fund6 en la
capital el Centro de Alto Rendimiento del Club Esther Grande de Bentin.

ESTHER GRANDE DE BENTIN-AREQUIPA

La Sefiora Catita Bentin Grande decide ampliar la extension de las Academias de Menores
del Club Sporting Cristal, y en Arequipa, se apertura una sede, en el afio 1998 a cargo del
Prof. Jesus Oviedo del Carpio. Es hasta el afio 2005 que se trabajé bajo los lineamientos
del Club Sporting Cristal, pero en el afio 2006 Dofia Catita decide fundar el Centro de Alto
Rendimiento del Club Esther Grande de Bentin en Lima, ya que vendié sus acciones de la

Backus y con ello se desligaba de dicha empresa.
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Es asi que por ello en el afio 2006 se apertura la Escuela de Futbol del Esther Grande de

Bentin de Arequipa, que inicia sus trabajos con 20 entrenadores titulados.

Durante estos afios, el trabajo realizado ha tenido bastantes logros ya que a nivel regional y
en el sur, fueron surgiendo diversos deportistas destacados, que producto de su

entrenamiento constante y de la preparacion adecuada iban brillando con luz propia.

Uno de los logros de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa es que
siempre se le reconoce la formacion integral de los menores y desde muy pequefios, no
solo en el aspecto deportivo, sino también el aspecto humano y en valores.

En todo este tiempo se ha tenido diversos logros como es conseguir el Titulo de Campedn
Distrital, Provincial Departamental, Nacional e Internacional, en diversas categorias, es asi

que se hace necesario precisar los logros mas saltantes por esta institucion:

Los logros mas importantes son:

CAMPEON NACIONAL con la Categoria 2011, Sub 06. Titulo logrado en el afio 2017

en la ciudad de Ica.

CAMPEON NACIONAL con la Categoria 2004, Sub 13. Titulo logrado en el afio 2017

en la ciudad de Cusco.

CAMPEON NACIONAL con la Categoria 2006, Sub 12. Titulo logrado en el afio 2008

en nuestra cuidad.

CAMPEON INTERNACIONAL con la Categoria 2010 en la ciudad de Iquique Chile en
el afio 2018

CAMPEON INTERNACIONAL con la Categoria 1996, en la cuidad de Lima, en la
Copa de la Amistad.
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Es importante resaltar que los alumnos mas destacados son promovidos al Centro de Alto
Rendimiento del Club Esther Grande de Bentin de Lima.

3.2. MISION

La Mision de la Escuela de Futbol Esther Grande de Bentin de Arequipa, es realizar
proyectos deportivos que promuevan la formacion integral de nifios y jovenes desde edades
tempranas, donde el fatbol se convierte en una herramienta para el desarrollo de sus

habilidades intelectuales, emocionales, fisicas y sociales.

3.3. VISION

La vision de la Escuela de Fuatbol del Esther Grande de Bentin, es llegar a ser una
institucion deportiva modelo reconocida a nivel local, nacional e internacional, orientada a
contribuir en la formacion integral de los nifios y jovenes, desarrollando aspectos que los
conlleven a ser mejores hijos, mejores alumnos, mejores depositas, en sintesis mejores

personas.

3.4. VALORES

Entre los valores que se practican en esta organizacion se tiene:
Respeto

La practica del valor del respeto, esta orientado a conocer el valor propio y honrar el valor
de los demas. El respeto esta orientado a lograr que las personas se comprometan a tener
un propasito elevado en la vida, es un valor que inicia en la propia persona. Este valor es
motivado tanto en los entrenamientos como en los partidos oficiales, fomentando el respeto

por la camiseta, por los compafieros y por los nifios o jovenes del equipo rival.

Puntualidad

La puntualidad consiste en llegar a tiempo al lugar indicado, cumplir con las obligaciones
respetando el factor tiempo propio y de otras personas. Este valor es necesario para dotar

de caracter a la personalidad. En la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




& UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Arequipa, se toma como directriz en cada partido, en cada entrenamiento. Se fomenta la

préctica de este valor, en la vida deportiva, en la vida académica y en la vida personal.

Perseverancia

Bajo el lema, “Si me equivoco, vuelvo a empezar”, se inicia este valor, donde se fomenta

el ser perseverante, fomentando en los alumnos esa constancia en los entrenamientos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

4.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha tenido a bien dividir los antecedentes de la investigacion en tres items

para un mejor entendimiento.

4.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

NARANJO RAMIREZ, Diego (2013) presento la Tesis titulada: “Marketing Deportivo:

Generacion de Valor e Imagen”, donde se presentan las siguientes conclusiones:

e En la presente tesis, se pudo identificar los posibles escenarios de participacion, la
forma en como los factores externos terminan condicionando a una organizacion en
su decisiones, de igual modo, se logro evidenciar como el atraso del marketing
deportivo se presenta en Colombia y la mayoria de las instituciones pertenecientes
a la liga profesional de fatbol, aclarando que se estd comenzando a explorar este

campo.

e El tipo de negociacion de las instituciones deportivas con sus clientes, en el caso de
investigacion, especificamente con sus patrocinadores y consumidor deportivo,
para los cuales las organizaciones deben elegir a su patrocinadores, ya que brindan
valor agregado a la marca, y facilita el ingreso a nuevos mercados. Esta relacién se
le denomina Join Venture, en miras de cubrir las necesidades de cliente y

aprovechar la pasion del seguidor.

e Se busca cubrir las necesidades del cliente o usuario para poder constituir una
adecuada imagen y aprovechar esa pasion del seguidor. Las empresas no solo
deben de dejar llevar por el factor econdmico, sino el hecho de como puede servir

al patrocinador.

¢ Igualmente se afirma que el Deportivo Cali es uno de los equipos de fatbol que esta
trabajando y orientando su labor a seguir las tendencias deportivas a nivel mundial,
presentando una clara estrategia de financiacion con sus mas de dos mil socios y

una estrategia de marketing que busca mantener a sus hinchas y seguidores.

e Los hinchas juegan un papel trascendental dentro del escenario deportivo, como un
mercado potencial ya que pasan a formar parte de los consumidores deportivos, por
ende los clubes deben realizar camparias basadas en las necesidades y factores que
incentiven la practica del deporte.
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e De igual modo la diversificacion como estrategia para los clubes deportivos es
opcional y depende de su aplicacion de la especializacion que tenga la empresa. En
la actualidad hay empresas que cuentan con equipos en la etapa profesional, que
dependen del espacio en su camiseta, de la taquilla, venta de jugadores, de los

derechos por transmision, entre otros.

4.2. ANTECEDENTES NACIONALES

ROJAS PENUELA, Nathalia (2013) publico la Tesis titulada: “Marketing Deportivo,
posicionamiento de Marca y creacion de valor mediante campafias publicitarias en el

ambito futbolistico” en la cual se presentan las siguientes conclusiones:

e EI futbol como espectaculo deportivo, esta orientado a incrementar ingresos que
hasta hace unos afios solamente se limitaba a negocios tradicionales, como eran
entrada para los partidos, transmisiones por television, la venta de camisetas, entre
otros. El Real Madrid ha sido uno de los pioneros en este cambio, el cual se ha

preocupado por renovar recursos para poder atraer marcas a nivel mundial.

e Una estrategia clara que se ha evidenciado es el aspecto de generar elementos
adicionales al tema deportivo, referido a ello esta el fichaje de figuras mundiales,
donde se adecua espacios deportivos y también se blasgqueda nuevos canales de
comercializacion de marca que lo hagan méas conocido en el mercado. El marketing
se va adaptando al nuevo negocio, desarrolla estrategia deportiva y busca impacto

mediatico.

e De igual modo, se ha aplicado diferentes estrategias y modelos de marketing como
son: Marcas patrocinadoras de equipo, marcas involucradas con jugadores, para
explotar la marca, programas de idealizacion con el hincha, alianzas estratégicas,

entre otras.

e Estas estrategias han generado mejorar el valor de la marcas involucradas ya que
aperturan nuevos canales de comunicacion que motivan a posicionar la marca por
la presencia mediatica con la que se cuenta. Se muestra la cercania entre
patrocinadores y clubes lo cual ha servido para unir emocionalmente al publico que

asocia la marca al equipo y que involucra en los eventos y competencias.
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e Otra de las conclusiones estuvo referida a que el club recibe beneficios pues al
servir como imagen principal de algunas marcas éstas brindan al club ayudas
monetarias para la institucién, apoyo en cuanto a jugadores, mayores SOCios Yy
aliados y por ende también méas hinchas.

4.3. ANTECEDENTES LOCALES

JALANOCA CONDEMAYTA, Elmer (2016) publica la Tesis cuyo Titulo es: “Impacto
de las estrategias del marketing deportivo en la reputacion corporativa de la Escuela de
Futbol del Esther Grande de Bentin del distrito de Paucarpata durante el primer semestre

del afio 2016”. Entre las principales conclusiones se tiene:

e La investigacion realizada demuesra que en la Escuela de Futbol del EStaher
Grande de Bentin, se utiliza la estrategia del marketing mix, pero no maneja los
conceptos. El marketing mix es la combinacion de cuatro importantes
componentes, en este caso, estos elementos se refieren al fatbol, el cual se

desarrolla de distinta manera.

e La Escuela de Futbol en estudio, no tiene claro los conceptos de marketing y muy
poca informacién sobre estrategias de marketing deportivo. En la presente se ha
utilizado la estrategia de patrocinio, que es la inversion donde una persona o

entidad se compromete a alago apoyando su labor para beneficio mutuo.

e El licensing es un permiso que se otorga a traves de un acuerdo para reproducir y
usar la marca y/o imagen de una empresa. Segun el marco teorico presentado y la

investigacion realizada, es el tipo de estrategia que se aplica en dicha institucion.

e Dicha institucion cuenta con atributos que la hacen acreedor a una Reputacion

corporativa.

e La segmentacion del beneficio ya que los padres de familia buscan un beneficio
para con sus hijos, deseando ser mejores deportistas.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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1. POBLACION

La presente investigacion titulada “Influencia del Marketing Deportivo en el
Posicionamiento de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, 2018,
cuenta con dos variables, las cuales para ser debidamente analizadas, han sido divididas en
dos partes, por una parte, se considerard al Gerente Deportivo de la Escuela de Fatbol del
Esther Grande de Bentin de Arequipa. Y, para el analisis de la segunda variable de estudio,
se considerd a los padres de familia que tienen a sus nifios inscritos en dicha institucion.

La clasificacion con la que se trabaja en para la division de nifios segun la edad, se detalla

a continuacion:

Categorias Semillitas 04 a 06 afios
Categoria Calichines 07 a 09 afios
Categoria Infantiles 10 a 13 afios
Categoria Juveniles 14 a 18 afos
Categoria Mayores 18 a mas afios

A continuacion se muestra el total de nifilos matriculados durante este 2018.

Estadisticas mensuales Escuela de Futbol Esther Grande de Bentin de Arequipa

CICLO CICLO ANUAL
VERANO
(Alta)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET | OCT | NOV | DIC
Categorias 200 190 150 140 135 140 130 160 150 | 144 160 | 155
Semillitas
04 a 06 afios
Categorfa 190 200 180 140 145 150 140 160 | 150 | 126 | 120 | 115
Calichines
07 a 09 afios
Categoria 240 230 220 206 150 124 114 130 | 120 | 106 | 110 | 105
Infantiles
10 a 13 afios
Categorfa 180 180 140 110 96 96 84 90 100 | 98 80 95
Juveniles
14 a 18 afos
Categoria 180 180 100 88 68 70 72 60 60 66 80 70
Mayores
18 a més afios
TOTAL 990 980 790 684 594 580 540 600 580 | 540 | 550 | 540

Fuente: Area de Relaciones Publicas de la Escuela de Futbol Esther Grande de Bentin.

TOTAL: 7968 / 12 = 664
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n = N*400
N+399

n=664*400 = 265600= 249.6

664+400 1064

2. MUESTRA

La muestra a trabajar en la presente investigacion estara bajo los conceptos de Arkin y
Colton. (Arkin & Colton, 1975)

n = N*400
N+399
Donde:

n = muestra

N= poblacion

400 = constante

95% = nivel de confianza
5% = error muestral

n =250

Por tanto se trabajara con una muestra de 250 personas con un margen de error de +- 5%y

con un grado de confianza de 95%

3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como alcance el estudio Descriptivo — Explicativo.

Es un estudio descriptivo, ya que busca especificar las caracteristicas, propiedades y
perfiles de grupos, procesos, objetos, procesos o fendmenos que son sometidos a analisis,

es decir miden, evaltan o recolectan diversos aspectos, dimensiones, conceptos.

Es un estudio explicativo, debido a que se va mas alla de la descripcién de conceptos,
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre los conceptos. El estudio explicativo
esta dirigido a responder a las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Tal y
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como su nombre lo indica, su interés esta en explicar la causa de Irelacion entre dos 0 mas
variables; ademas de ello tambien se aplica a un estudio descriptivo, buscando especificar
las propiedades perfiles de personas, grupos, relacion entre dos o mas variables,

Ademas se utiliza métodos deductivos e inductivos, mediante la observacion y recopilacion
de datos para encontrar la influencia entre el Marketing Deportivo y el Posicionamiento de

la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de ARequipa.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién que se presenta, corresponde a un disefio no experimental que es propio
de las Ciencias Sociales, ya que se realizard sin la manipulacion de ninguna de las
variables en estudio, lo cual se realiza para poder analizar su efecto sobre otras variables,
de modo que se pueda observar su efecto sobre otras variables, tal como se dan en su

ambiente natural para luego poder ser analizados.

La investigacién no experimental es empirica y sistematica; posee alcances iniciales y

finales descriptivos, correlacionales y explicativos.

De igual modo por el tiempo se afirma que es transversal o transeccional, ya que se realiza
un corte en el tiempo, recolectdndose los datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Su proposito es decribir variables y ver su incidencia en un momento determinado.

5. METODO

El Método que se utilizara en la presente investigacion seré cientifico.

“El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativos, verificale, de

razonamiento riguroso y observacion empirica” (Tamayo, 2004, p. 28).

El método cientifico como eje principal para toda investigacion permite el analisis
exhaustivo de un tema determinado, es el proceso mediante el cual se llega a descubrir la

razén de ser de una interrogante.
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Por lo tanto, el método cientifico es el procedimiento por el cual se analiza hechos o
problemas de investigacion, que son estudiados por diferentes técnicas, como lo es la

observacion, permitiendo asi un resultado final.

6. TECNICA

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion, se utilizo:
Primera variable

Para llevar a cabo el andlisis de nuestra primera variable que es Marketing Deportivo se
utilizé la entrevista, la cual fue aplicada al Gerente Deportivo de la Escuela de Futbol del
Esther Grande de Bentin de Arequipa

Segunda variable

Para el caso de la segunda variable opinidn publica se ha puesto como técnica la Encuesta,
la cual fue aplicada a los padres de familia que tienen a sus menores matriculados en dicha

institucion.

7. TIPOS DE INSTRUMENTOS

La presente investigacion utilizard como tipo de instrumentos la Cedula de la Entrevista y

el Cuestionario para la primera y segunda variable respectivamente.

Criterios de inclusion
Como criterio de inclusion se considera:

o Personas que puedan leer y escribir
o Personas que tengan a sus menores matriculados
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Criterios de exclusion
Como factor excluyente se considera:

o Personas que no tengan matriculados a sus nifios en dicha
institucion.

o Personas que no puedan leer ni escribir

8. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validez viene a ser el grado de precision con el cual un instrumento de

investigacion mide exactamente lo que ha sido disefiado para medir.

En la presente investigacion se ha trabajado con las siguientes validaciones

Validacion por especialistas

Se consulté a cinco especialistas, tres de ellos en Comunicacion, Marketing y
Relaciones Publicas, y los otros dos vinculados al &mbito de la gerencia deportiva,
a quienes se les entrego el instrumento de la investigacion, lo analizaron e hicieron
llegar sus observaciones. Muestra de ello presentamos en los anexos de la presente

investigacion

Validacion por prueba piloto

Aqui se administro el instrumento a una pequefia muestra de la poblacion total, al
10% para poder probar su pertinencia. En este caso la prueba piloto se aplicé a los

padres de familia que tienen a sus menores matriculados.

Validacién de teérica

La validacion tedrica se desarrolld a través del aspecto tedrico que ha sido
debidamente sustentado en nuestro Capitulo anterior, el mismo que incluye el
marco teodrico y los antecedentes investigativos y relacionados con el tema en

estudio.
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Validacién Estadistica

La validacion estadistica se ha realizado a traves del programa SPSS 22.0, donde el
Alfa de Combrach ha arrojado el nivel de confiablidad del instrumento utilizado, lo
cual demuestra que la fiabilidad de la informacién obtenida es muy buena,
pudiéndolo observar en el siguiente cuadro:

Resumen de procesamiento de casos

Casos |Valido 250 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

0,986 0,988 25

Nivel de fiabilidad de la investigacion:

0 -19 No es fiable el instrumento
0.20-0.39 Baja fiabilidad del instrumento
0.40-0.59 Regular fiabilidad del instrumento
0.60-0.79 Buena fiabilidad del instrumento
0.80-1 Muy buena fiabiliad del instrumento

Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion a través del instrumento aplicado a los padres de familia que
asisten al a Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, tiene una validez
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de 0.988, segun Alfa de Combrach, lo cual le da un grado de muy buena fiabilidad de la

investigacion, segun el detalle de la Tabla presentada lineas anteriores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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1. Presentacion de Resultados
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ANALISIS DESCRIPTIVO
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TABLA NRO. 01

ES A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI
! 10 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 8,0 8,0 12,0
TOTALMENTE DE
220 88,0 88,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente; Elaboracién propia

GRAFICO NRO. 01

ES A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER GRANDE
DE BENTIN DE AREQUIPA

100

Porcentaje

40

201

o=

Ml ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACLERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente; Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente Tabla se puede observar que el 88% de los encuestados, refieren estar
totalmente de acuerdo al interrogante de enterarse de las actividades que realiza la Escuela
de Fatbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa a traves de las redes sociales, resultado
que va seguido por un 8% que indican estar De acuerdo y un 4% estar ni de acuerdo, ni

desacuerdo.

De la presente tabla se desprende el gran impacto que generan las redes sociales para la
difusion de las actividades de la Escuela de Fuatbol del Esther Grande de Bentin de
Arequipa, aspecto que puede ayudar en el debido posicionamiento de dicha institucion,
pudiéndose explotar las ventajas que genera, el ambito de cobertura que tiene, aspecto

econdmicos entre otros.
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TABLA NRO. 02

ES A TRAVES DE LA RADIO, QUE USTED SE ENTERA DE LAS ACTIVIDADES
QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER GRANDE DE BENTIN
DE AREQUIPA

T~

Valido TOTALMENTE EN
10 4,0 4,0 4,0

DESACUERDO
NI ACUERDO NI

cv ° 30 12,0 12,0 16,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 16,0 16,0 32,0
TOTALMENTE DE 170 68,0 68,0 100,0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 250 100,0 100,0

Fuente; Elaboracién propia

GRAFICO NRO. 02

ES A TRAVES DE LA RADIO, QUE USTED SE ENTERA DE LAS ACTIVIDADES
QUE REALIZA LA ESCUELA DE FU;FBlgal.ﬁEk ESHTER GRANDE DE BENTIN DE

607

404

Porcentaje

20

4,00%
0

T
EN DESACUERDO NI ACUERDO MI DE ACUERDOD TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente; Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente Tabla podemos observar que el 68% de los encuestados opinan estar
Totalmente de Acuerdo, en que la Radio es el medio por el cual de las actividades que se
realizan en la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa. Un 16% opina

estar De acuerdo, un 12% mantiene una opinion ni deacuerdo, ni desacuerdo.

Aqui se puede ver que a pesar de que las redes sociales dan un gran aporte a la difusion de

las actividades de la Escuela de Futbol, la radio no deja de ser importante.

La radio es uno de los medios de comunicacion tradicionales, més utilizados, y que genera
bastantes beneficios para aquellas organizaciones que decidan utilizarlo. Aqui se ve que
tiene relacion con la presencia y contratacion de la Escuela de Futbol en algunos
programas deportivos, donde se envian informaciones sobre las actividades que se realizan,

campeonatos en los que participan y logros que se obtienen.
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TABLA NRO. 03
ES A TRAVES DE LA TELEVSION, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN
e DCE)SACUERDO 10 40 40 40
EN DESACUERDO 30 12,0 12,0 16,0
E:E:AC\::JEIFEQESONI 40 16,0 16,0 32,0
DE ACUERDO 60 24,0 24,0 56,0
TOTALMENTE DE 110 44,0 44,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente; Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 03

ES A TRAVES DE LA TELEVSION, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER GRANDE
DE BENTIN DE AREQUIPA

a0

Porcentaje

TOTALMENTE EN  EM DESACUERDO Ml ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO CESACUERDO ACLERDO

Fuente; Elaboracién propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente Tabla podemos observar que el 44% de los encuestados opinan estar
Totalmente de Acuerdo, en que la Radio es el medio por el cual de las actividades que se
realizan en la escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa. Un 24% opina
estar De acuerdo, un 16% mantiene una opinion ni deacuerdo, ni desacuerdo un 12%

opinan estar en desacuerdo y un 4% estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo al grafico anterior se puede notar que la television, ha perdido espacio en la
difusion de las actividades de la Escuela de Futbol Esther Grande de Bentin de Arequipa,

pero no deja de estar presente.

La television es un medio de comunicacién por excelencia, en este caso fomenta la
presencia de la Escuela de Fuatbol en el mercado, a través especificamente de programas
deportivos locales, que ayudan a cubrir las actividades, logros, eventos deportivos en los

que participa dicha institucion.
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TABLA NRO. 04

ES A TRAVES DE LOS DIARIOS, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI
! 50 20,0 20,0 20,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 70 28,0 28,0 48,0
TOTALMENTE DE
130 52,0 52,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 04

ES A TRAVES DE LOS DIARIOS, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER GRANDE
DE BENTIN DE AREQUIPA

60

Porcentaje

NI ACUERDO NI DESACLERDO

DE ACUERDO

TOTALMEMTE DE ACUERDO

FUENTE: Elaboracién propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para fines de la presente Tabla, se puede apreciar que el 52% de los padres de familia
encuestados, afirmaron estar Totalmente de acuerdo de enterarse a través de los diarios de
las actividades que se realizan en la Escuela de Futbol del Eshter Grande de Bentin de
Arequipa. Un 28% respondieron estar De acuerdo y un 20% se encuentran ni deacuerdo, ni

desacuerdo.

De acuerdo al grafico anterior se puede notar que al igual que la televisién, los diarios ha
perdido especio en la difusion de las actividades de la Escuela de Futbol, pero no dejan de

estar presentes.

Hace unos afios los diarios en nuestro medio eran poquisimos, restringidos a dos o tres
diarios de circulacion local. Hoy en dia se nota la presencia de mas diarios que favorecen
la difusion de actividades deportivas locales ya que existen mas diarios de circulacion
local. Lo cual también fomenta en los padres de familia la preocupacion e interés por ver

que sus nifios aparecen en diversos medios de circulacion local.
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TABLA NRO. 05
ES A TRAVES DEL BOCA A BOCA, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali NI ACUERDO NI
e DESAC\(l:JUERISO 20 80 80 80
DE ACUERDO 50 20,0 20,0 28,0
TOTALMENTE DE 180 72,0 72,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 05

ES A TRAVES DEL BOCA A BOCA, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LAESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER GRANDE
DE BENTIN DE AREQUIPA
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FUENTE: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la presente tabla se puede inferir que los padres de familia encuestados afirmaron en un
72% estar Totalmente de Acuerdo con que a través del boca a boca se enteran de las
actividades de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, un 20%

afirma estar de acuerdo y un 8% ni de acuerdo, ni desacuerdo.

Aqui se puede ver que como hace muchos afios atrés, no deja de darse la razén al dicho

que relata asi: “la mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos”

Frase que nos lleva a meditar, que el boca a boca, 0 comunicacién directa es de vital
importancia en esta institucion ya que los padres de familia lo utilizan como medio para
conocer sobre las actividades que se realizan, de igual modo se puede referir sélo el

prestigio de dicha institucion y ayudar en el debido posicionamiento.
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SE SIENTE USTED IDENTIFICADO CON LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI
: 8 3,2 3,2 3,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 17,6 17,6 20,8
TOTALMENTE DE
198 79,2 79,2 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO NRO. 06
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Frente a la pregunta, si se siente a identificado con en la Escuela de Futbol del Esther
Grande de Bentin de Arequipa, se nota claramente que el 79.20% afirma estar Totalmente
de acuerdo, el 17.60% afirma estar de acuerdo y un 3.20 ni de acuerdo, ni desacuerdo.

La identificacion es un elemento de vital importancia para poder conseguir objetivos
organizacionales propuestos y méas aun si se habla de posicionamiento, el cual denota una
caracteristica importante a ser valorada. Lograr la identificacion de los publicos no es tarea

facil, porque involucra el reconocimiento frente a otras empresas del mismo rubro.

Aqui se puede ver que la atencion que brinda la Escuela de Futbol, a sus clientes es muy
buena ya que los clientes se sienten identificados con la misma.
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TABLA NRO. 07

SIENTE USTED CONFIANZA EN LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI
Ao 30 12,0 12,0 12,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 56 22,4 22,4 34,4
TOTALMENTE DE
164 65,6 65,6 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 07
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Gran parte de los clientes de la Escuela de Futbol, reconocen que dicha institucion es buena, ya que
tiene confianza hacia la misma y ello lo deducimos de los datos presentados, donde se observa que
el 65.6 % opina estar totalmente de acuerdo con la confianza que se tiene con la Escuela de Futbol
del Esther Grande de Bentin, un 22.40% opina estar de acuerdo y un 12% opina estar ni de acuerdo

ni desacuerdo.

La confianza es uno de los elementos vitales al momento de conseguir identificacién con una
institucién, porque de la confianza establecida entre publico y organizacion depende el éxito
organizacional, mas aun si nos encontramos en un entorno dinamico donde los clientes
permanentemente cambian sus elecciones y se orientan a otras empresas que con nuestra

competencia.
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TABLA NRO. 08

¢ CONSIDERA QUE SUS SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES SON BIEN
RECIBIDAS POR LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN
DE AREQUIPA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
! 5 2,0 2,0 2,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 16 6,4 6,4 8,4
NI ACUERDO NI 49 19,6 19,6 28,0
DESACUERDO ' ' ’
DE ACUERDO 62 24,8 24,8 52,8
TOTALMENTE DE
118 47,2 47,2 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 08
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En la presente tabla se puede observar que existe un 47.20% de padres de familia que
opina estar totalmente de acuerdo en que son bien recibidas las recomendaciones y
sugerencias realizadas. Un 24.8% afirma estar de acuerdo un 6.40% afirma estar en

desacuerdo con las sugerencias y recomendaciones.

De lo manifestado podemos afirmar que estos resultados son clave, ya que un cliente que
se siente escuchado es un cliente que se sentira identificado y los encuestados, mencionan
que no son del todo escuchados en el momento de dar sugerencias sobre el servicio
recibido, aspecto que deberia tomarse en cuenta para poder emprender acciones correctivas

y elevar ese porcentaje observado.
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TABLA NRO. 09

¢ CONSIDERA QUE EXISTE UN TRATO DE RESPETO Y
DEDICACION A SU NINO?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN

e DCE)SACUERDO > 20 20 20
EN DESACUERDO 13 52 5,2 7,2
S:EIQAC\:JJEIFEQF\[’)ISONI 61 24,4 24,4 31,6
DE ACUERDO 141 56,4 56,4 88,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 30 12,0 12,0 100,0
Total 250 100,0 100,0

GRAFICO NRO. 09
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FUENTE: Elaboracion propia
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De la presente Tabla se pueda apreciar que el 12 % de los encuestados afirmaron estar
totalmente de acuerdo en sentir un trato de respeto y dedicacién a su menor. Un 56.40%

afirmaron estar de acuerdo y un 5.20% afirmaron estar en desacuerdo.

El respeto que una persona siente por parte de una organizacion es de vital importancia ya
que ayuda a lograr la permanencia en el uso del servicio o producto. El respeto y
dedicacion a los nifios parte por quienes se dedican a la ensefianza deportiva de los
menores, en este caso de los entrenadores,. En suma, se puede afirmar que los nifios en su
mayoria son, segin la opinién de los encuestados, bien tratados por el personal de la
Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa.
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TABLA NRO. 10
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¢(CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS INTERNACIONALES)
QUE HA CONSEGUIDO LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE
BENTIN DE AREQUIPA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
4 1,6 1,6 1,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 1,6 1,6 3,2
NI ACUERDO NI
U ° 10 4,0 4,0 7,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 142 56,8 56,8 64,0
TOTALMENTE DE % 36.0 36.0 100.0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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FUENTE: Elaboracion propia
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En la interrogante si conoce los logros deportivos, Campeonatos Internacionales, la mayor
parte de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con un 56.80%, un 36% afirmaron

estar totalmente de acuerdo y un 1.60% afirmaron desconocer sobre ello.

El conseguir un Campeonato Internacional implica la competicion entre otros paises y
medir el nivel competitivo de los nifios. Los logros que viene consiguiendo dicha
institucion han sido difundidos y es uno de los elementos que mas se refuerza a la hora de
tomar en cuenta el posicionamiento, debido al esfuerzo, paciencia, tiempo entrenamiento y

dedicacion que amerita conseguir estos titulos.

Es muy bien sabido por parte de los clientes la reputacién y logros alcanzados por parte de
la Escuela de Futbol.
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TABLA NRO. 11

¢(CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS NACIONALES) QUE
HA CONSEGUIDO LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE
BENTIN DE AREQUIPA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN ) 8 8 8
DESACUERDO ’ ’ '
EN DESACUERDO 2 8 8 1,6
NI ACUERDO NI
6 2,4 2,4 4,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 16,0 16,0 20,0
TOTALMENTE DE
200 80,0 80,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 11
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De la presente tabla se puede inferir que el 80% de los padres de familia encuestados
afirman si tener conocimiento de los logros deportivos, en cuanto a Campeonatos
Nacionales que ha recibido la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin., logro
maximo que puede recibir una institucion dedicada a la formacion de menores. Y en este
caso, ha sido recibido tres veces, consagrandose como la Unica institucion en Arequipa,
que ha sido meritoria a dicha distincion. Un 56.80% opina estar de acuerdo y un 2.40% ni
de acuerdo ni desacuerdo, por su parte, un 0.80% esta en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

El obtener el Titulo de Campedn Nacional meritGa a una institucion deportiva en el rubro
de menores, ya que conseguirlo no es facil debido a que una vez al afio la Federacion
Peruana de Fatbol de Menores, organiza dicho Campeonato, dandose cita en una
determinada ciudad del Peru, donde se hacen presentes los 18 mejores equipos a nivel
nacional, y entre ellos surge la competencia, y el Titulo respectivo. La institucion en

estudio ha conseguido este tan ansiado Titulo por tres Veces.
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TABLA NRO. 12

¢(CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS LOCALES) QUE HA
CONSEGUIDO LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN
DE AREQUIPA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 20 8,0 8,0 8,0
NI ACUERDO NI
v N 30 12,0 12,0 20,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 140 56,0 56,0 76,0
TOTALMENTE DE
60 24,0 24,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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FUENTE: Elaboracion propia
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De los resultados que se muestran, se puede inferir, que los logros deportivos, que han sido
obtenidos a través de los campeonatos locales tiene un 56% de acuerdo, un 24% totalmente

de acuerdo, un 12% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 8% en desacuerdo.

Estos aspectos estan referidos a titulos obtenidos en campeonatos no oficiales, amistosos y
de confraternidad, donde para las instituciones deportivas permiten medir el nivel de
preparacion, de entrenamiento y actividad realizada durante un periodo de tiempo.
Realmente el conseguir un titulo sea local, nacional o internacional demanda el trabajo en
equipo y el esfuerzo por parte de todos quienes integran el grupo o categoria como es
[lamdado.

Es muy bien sabido por parte de los clientes la reputacion y logros alcanzados por parte de
la Escuela de Futbol.
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TABLA NRO. 13

¢CONSIDERA QUE LA ENSENANZA DEPORTIVA IMPARTIDA A SU MENOR
ES LA ADECUADA?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN
5 2,0 2,0 2,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 13 5,2 5,2 7,2
NI ACUERDO NI
v N 61 24,4 24,4 31,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 141 56,4 56,4 88,0
TOTALMENTE DE
30 12,0 12,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 13
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FUENTE: Elaboracion propia
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De los datos presentado aqui se puede observar que el 56.40% de los encuestados
afirmaron si estar de acuerdo con la ensefianza impartida a su menor, un 24.4% afirmaron
estar ni de cuerdo ni desacuerdo y un 12% estar totalmente de acuerdo. Por su parte un

5.20% afirmaron estar en desacuerdo y un 2.00% afirman estar totalmente desacuerdo.

A pesar de reconocer los logros y reputacion de la Escuela de Fdtbol, todavia existen
clientes que consideran que debe mejorarse la ensefianza en la Escuela de Futbol, y ello
justamente recae en la labor que realizan los Directores Técnicos de cada categoria, por
ende el trabajo que realizan es de vital importancia.
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TABLA NRO. 14

¢CONSIDERA QUE LOS ENTRENADORES DE FUTBOL QUE LABORAN EN LA
ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN, REALIZAN BIEN

SU TRABAJO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 10 4,0 4,0 4,0
NI ACUERDO NI
cu N 20 8,0 8,0 12,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 170 68,0 68,0 80,0
TOTALMENTE DE
50 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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De los presentes resultados se puede inferir que el 20% de los padres de familia
encuestados afirman estar totalmente de acuerdo con los entrenadores de fuatbol que
laboran en dicha institucion, un 68% afirma estar de acuerdo un 8% afirma estar ni de
acuerdo, ni desacuerdo, un 4% afirma estar desacuerdo. Los encuestados afirmaron que los

entrenadores, realizan bien su trabajo
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TABLA NRO. 15

¢(CONSIDERA QUE EL ESTADIO DONDE SE REALIZA EL
ENTRENAMIENTO, REUNE LAS CONDICIONES ADECUADAS PARA LA
PRACTICA DEL DEPORTE?

valido NI ACUERDO NI

alido CUERDO 20 8,0 8,0 8,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 145 58,0 58,0 66.0
TOTALMENTE DE

85 34,0 34,0 100,0

ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De la presente tabla se puede afirma que el 58% coinciden en estar de acuerdo con que el
estadio donde se realiza el entrenamiento relne las condiciones adecuadas para la practica
del deporte. Un 34% afirma estar totalmente de acuerdo y un 8% estar ni deacuerdo ni
desacuerdo. La Escuela de Futbol utiliza buenas instalaciones para la practica del futbol.

La infraestructura es de vital importancia, porque en él se desarrolla el servicio. Las
encuestas demuestran que dicho escenario es el adecuado reuniendo quizas aspectos como
comodidad, cercania, amplitud, entre otros lo cual genera un aspecto positivo a la momento

de la eleccion de dicho servicio.
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TABLA NRO. 16

¢(CONSIDERA QUE EXISTE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DONDE SE
REALIZAN LAS PRACTICAS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN
e DCE)SACUERDO 10 40 40 40
EN DESACUERDO 74 29,6 29,6 33,6
E:EQAC\(L:JEEQS ONI 90 36,0 36,0 69,6
DE ACUERDO 66 26,4 26,4 96,0
TOTALMENTE DE 10 40 40 1000
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De la presente tabla se puede inferir que el 26.40% esta de acuerdo el 36% opina estar ni
deacuerdo ni desacuerdo, un 29.60% opina estar en desacuerdo. Quizas el tema de la
limpieza debe ser mejorado ya que existe un indice de disconformidad y ello puede
desencadenar en una serie de situaciones complicadas para los padres de familia y nifios

que estan matriculados en la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa.

La limpieza es un indicador del buen servicio, y que no debe ser dejado de lado, al contario
genera aceptacion y continuidad en su uso.
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TABLA NRO. 17

DE SANTA MARIA

¢CONSIDERA QUE EL PRECIO ESTABLECIDO POR LA INSTITUCION ES EL

ADECUADOQO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido NI ACUERDO NI
120 48,0 48,0 48,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 50 20,0 20,0 68,0
TOTALMENTE DE
80 32,0 32,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 17
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FUENTE: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Frente a la interrogante si el precio establecido por el derecho de la ensefianza es el
adecuado, la mayor parte de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni desacuerdo n

un 48%, un 32% afirmaron estar totalmente de acuerdo y un 20% afirmaron estar de
acuerdo.

El precio por el servicio brindado todavia no es totalmente merecido por parte de la

Escuela de Futbol por mejoras que tienen que realizarse en el servicio y la infraestructura.
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¢RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS LA ENSENANZA DEPORTIVA DE LA
ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI
! 20 8,0 8,0 8,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 145 58,0 58,0 66,0
TOTALMENTE DE
85 34,0 34,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 18

¢{RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS LA ENSENANZA DEPORTIVA DE LA
ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la presente Tabla se desprende que el 34.00% de los encuestados afirma estar
Totalmente de Acuerdo, en recomendar a sus familiares, amigos, conocidos sobre el
servicio que brinda la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, un

58.00% afirma estar de acuerdo y un 8.00% afirma estar ni deacuerdo ni desacuerdo.

La recomendacion que se realiza a otras personas sobre el uso de un producto o servicio es
idonea ya uge es la mejor publicidad que se puede hacer. A pesar de algunas deficiencias,
los clientes se recomendarian el servicio que brinda la Escuela de Futbol, lo cual orienta a

mejorar estos aspectos para poder reducir los inconvenientes que se estan presentado.
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TABLA NRO. 19

¢CONSIDERA QUE EL LOGOTIPO DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA ES EL ADECUADO?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN
e DCE)SACUERDO > 20 20 20
EN DESACUERDO 15 6,0 6,0 8,0
NI ACUERDO NI
DESAC\(LJJUERISO 20 80 80 160
DE ACUERDO 121 48,4 48,4 64,4
TOTALMENTE DE 89 35,6 35,6 1000
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 19
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente tabla, se puede inferir que el 48.40% de los encuestados afirman estar
deacuerdo con el logotipo del a Escuela de Futbol del Eshter Grande de Benin, un 35.60%
afirma estar totalmente deacuerdo, un 8% y un 6% afirman estar ni deacuerdo, ni
desacuerdo, y en desacuerdo, respectivamente, y un 2% afirma estar totalmente en
desacuerdo.

Al parecer el estudio de marketing que ha realizado la Escuela de Futbol, es bueno ya que
se ha hecho un buen trabajo en el disefio del logotipo de la misma, el cual es bien conocido
por parte de los padres de familia entrevistados.
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TABLA NRO. 20

DE SANTA MARIA

¢(CONSIDERA QUE LOS COLORES CORPORATIVOS DE LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS

ADECUADOS?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [ valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN
e D;)SACUERDO > 20 20 20

EN DESACUERDO 15 6,0 6,0 8,0
NI ACUERDO NI 182 72,8 72,8 80,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 8,0 8,0 88,8
TOTALMENTE DE
RCUERDO 28 11,2 11,2 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 20
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente tabla, se puede inferir que el 72.80% de los encuestados afirman no estar ni
deacuerdo, ni desacuerdo con los colores corporativos existentes en la Escuela de Futbol
del Eshter Grande de Bentin de Arequipa, que corresponden al color azulino y blanco. Un

8% afirma estar de acuerdo y un 11.20% totalmente de acuerdo.

A pesar del buen logotipo que tiene la Escuela de Futbol debe de mejorarse los colores que
se utilizan en el mismo, quizas son un tanto serios, o deberia hacerse un estudio para poder
ver cudles serian los més adecuados, siempre tomando en cuenta que es una sede del
Centro de Alto Rendimiento del Club en Lima, pero quizds no deberia haber variacion
significativa en los uniformes oficiales, donde ahi se genera la confusion del

reconocimiento de los colores corporativos.
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TABLA NRO. 21

¢CONSIDERA QUE EL SIMBOLO DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA ES EL ADECUADO?

Valido EN DESACUERDO 10 4,0 4,0 4,0
NI ACUERDO NI
cv ° 22 8,8 8,8 12,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 120 48,0 48,0 60,8
TOTALMENTE DE
98 39,2 39,2 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 21

¢ CONSIDERA QUE EL SIMBOLO DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA ES EL ADECUADO?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En cuanto al simbolo que utiliza la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin un 48%
de los encuestados afirmaron estar deacuerdo, un 8.80% afirmaron estar ni deacuerdo ni
desacuerdo, un 39.20% afirmaron estar totalmente de acuerdo y un 4% afirmaron en

desacuerdo.

El simbolo es uno de los elementos mas importantes al momento de reconocimiento e
identificacion por parre de los publicos ya que facilita su rapida diferenciacion. Al parecer
el estudio de marketing que ha realizado la Escuela de Futbol, es bueno ya que se ha hecho
un buen trabajo en el disefio del simbolo de la misma. El simbolo de la Escuela de Futbol
alude a un joven con su balén de fubol y una estrella, esa estrella significa el suefio de

Ilegar alcanzar lo que se propone.
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TABLA NRO. 22

¢CONSIDERA QUE EL SLOGAN DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON ES EL ADECUADO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 8,0 8,0 8,0
NI ACUERDO NI
v N 30 12,0 12,0 20,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 120 48,0 48,0 68,0
TOTALMENTE DE
80 32,0 32,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 22
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FUENTE: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El slogan es una frase corta, de facil recordacion que permite identificar rapidamente a una
institucién y resumir algunos aspectos elementos con los cuales la empresa decida
proyectarse. El slogan es un elemento identificador que permite resaltar los aspectos méas
saltantes de una organizacion, para generar un nivel de recordacién. En tal sentido, el
slogan que viene siendo difundido es: Somos la verdadera familia, aludiendo al hecho de

integracion, unién, de familirliaridad propiamente dicho

De la presente tabla se observa que el 48% de los encuestados afirman estar deacuerdo, un

32% totalmente de acuerdo y un 12% afirman estar ni deacuerdo ni desacuerdo.
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TABLA NRO. 23

DE SANTA MARIA

¢ CONSIDERA QUE LOS VALORES PRACTICADOS EN LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS

ADECUADOS?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 4 4 4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 8 8 1,2
NI ACUERDO NI
DESACUERDO 40 16,0 16,0 17,2
DE ACUERDO 127 50,8 50,8 68,0
I\(CD:-IL-J';IF_QI\;CE)NTE DE 80 32,0 32,0 100,0
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO NRO. 23
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los valores son elementos de vital importancia en el accionar de toda institucion, en este
caso el 50.80% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo, un 32% afirmaron estar
totalmente de acuerdo y un 16% afirmaron estar nideacuerdo ni desacuerdo. Es bueno
destacar el buen trabajo que se realiza al inculcar valores en las actividades de ensefianza
realizadas por la Escuela de Futbol, es decir se apunta a una formacion integral de los

nifios y jovenes.

La practica de valores fomenta la adecuacion formacion y mas aun la formacion integral
que busca ésta institucion. Valores como el respeto, puntualidad y disciplina son bien

difundidos tanto en los alumnos con en los padres de familia.
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TABLA NRO. 24
¢CONSIDERA QUE LA MISION Y VISION DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ADECUADOS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 4 4 4
DESACUERDO ’ ’ '
EN DESACUERDO 2 8 8 1,2
NI ACUERDO NI
80 32,0 32,0 33,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 127 50,8 50,8 84,0
TOTALMENTE DE
40 16,0 16,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboraci6n propia

GRAFICO NRO. 24

¢ CONSIDERA QUE LA MISION Y VISION DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ADECUADOS?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mision y la visidn son aspectos vinculados con el ambito de la cultura organizacional,
en tal sentido, de los encuestados, el 50.80% afirmé estar de acuerdo con la mision y
vision, que son debidamente difundidas tanto fisicamente en el lugar donde funciona la

institucion como por las redes sociales.

El 32% de los encuestados afirmaron estar ni deacuerdo ni desacuerdo y un 15 %

afirmaron estar totalmente deacuerdo

A pesar de ser bueno deberia mejorarse en la difusion del plan estratégico de la Escuela de

Futbol
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TABLA NRO. 25
¢CONSIDERA QUE LOS MITOS Y RITOS DE LA ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ADECUADOS?

Valido TOTALMENTE EN ) 8 8 g
DESACUERDO ' ' ’
EN DESACUERDO 1 4 4 1,2
NI ACUERDO NI

cv ° 80 32,0 32,0 33,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 127 50,8 50,8 84,0
TOTALMENTE DE
40 16,0 16,0 100,0
ACUERDO
Total 250 100,0 100,0

FUENTE: Elaboraci6n propia

GRAFICO NRO. 25

¢ CONSIDERA QUE LOS MITOS Y RITOS DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ADECUADOS?
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FUENTE: Elaboracién propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la Tabla Nro. 25 se puede apreciar que el 32.00% de los padres de familia encuestados,
se encuentran ni acuerdo ni en desacuerdo con los mitos y ritos de la Escuela de Futbol, un

50.80% se encuentra De acuerdo y un 16.00% totalmente de acuerdo.

Los ritos y mitos en las instituciones deportivas se dan en mayor incidencia, por el tema de
las kabalas y se convierte en un elemento de vital importancia en la cultura organizacional
de estas instituciones, ya que en el futbol aparecen costumbres como son la kalabas, antes

del inicio de cada partido, lo cual es trasnmitido de generacion a generacion.
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ANALISIS DE FIABILIDAD
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos |Valido 250 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,986 0,988 25

INTERPRETACION
Una vez sometido el presente cuestionario a analisis del Alfa de Crombach nos da el

siguiente resultado:

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

e No es confiable sisale-1a0

e Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

e Moderada confiabilidad de 0.5a0.75
e Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

e Altaconfiabilidad 0.9 a1

Se aprecia que nuestro grado de confiabilidad es muy fuerte, es decir que si aplicamos a
nuestra muestra y procesamos los datos la confiabilidad esta asegurada por tener una
confiabilidad de 0,988
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También se evalud el alfa de cronbach, si es que se elimina una de las preguntas de la
encuesta, es decir si la fiabilidad sube eliminando una pregunta. Dicho andlisis es

presentado a continuacion

Alfa de

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido

ES A TRAVES DE
LAS REDES
SOCIALES, QUE
USTED SE ENTERA
DE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA
ESCUELA DE
FUTBOL DEL
ESHTER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

ES A TRAVES DE LA
RADIO, QUE USTED
SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA
ESCUELA DE
FUTBOL DEL
ESHTER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

ES A TRAVES DE LA
TELEVSION, QUE
USTED SE ENTERA
DE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA
ESCUELA DE
FUTBOL DEL
ESHTER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

97,79 277,083 , 126 ,986

98,15 263,034 ,891 ,985

98,71 251,051 ,947 ,985
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ES A TRAVES DE
LOS DIARIOS, QUE
USTED SE ENTERA
DE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA 98,31 265,106 888 ,985
ESCUELA DE
FUTBOL DEL
ESHTER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

ES A TRAVES DEL
BOCA A BOCA, QUE
USTED SE ENTERA
DE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA 97,99 270,197 871 ,985
ESCUELA DE
FUTBOL DEL
ESHTER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

SE SIENTE USTED
IDENTIFICADO CON
LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL 97,87 274,822 815 ,986
ESTHER GRANDE DE
BENTIN DE
AREQUIPA

SIENTE USTED
CONFINAZA EN LA
ESCUELA DE
FUTBOL DEL 98,09 267,642 889 ,985
ESTHER GRANDE DE
BENTIN DE

AREQUIPA
¢CONSIDERA QUE SUS
SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES
SON BIEN RECIBIDAS
POR LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN DE
AREQUIPA?
¢CONSIDERA QUE
EXISTE UN TRATO DE
RESPETO Y DEDICACION
A SU NINO?

98,54 255,896 ,939 ,985

98,92 268,519 ,719 ,986
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¢CONOCE LOS LOGROS
DEPORTIVOS
(CAMPEONATOS
INTERNACIONALES)
QUE HA CONSEGUIDO 98,39 266,961 ,864 ,985
LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN DE
AREQUIPA?

¢CONOCE LOS LOGROS
DEPORTIVOS
(CAMPEONATOS
NACIONALES) QUE HA
CONSEGUIDO LA 97,89 272,153 JT7 ,986
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE
DE BENTIN DE
AREQUIPA?

¢.CONOCE LOS LOGROS
DEPORTIVOS
(CAMPEONATOS
LOCALES) QUE HA
CONSEGUIDO LA 98,67 262,905 ,931 ,985
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE
DE BENTIN DE
AREQUIPA?
¢CONSIDERA QUE LA
ENSENANZA
DEPORTIVA IMPARTIDA 98,92 263,314 ,922 ,985
A SU MENOR ES LA
ADECUADA?
¢CONSIDERA QUE LOS
ENTRENADORES DE
FUTBOL QUE LABORAN
EN LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER
GRANDE DE BENTIN,
REALIZAN BIEN SU
TRABAJO?
¢CONSIDERA QUE EL
ESTADIO DONDE SE
REALIZA EL
ENTRENAMIENTO,
REUNE LAS 98,37 270,972 877 ,985
CONDICIONES
ADECUADAS PARA LA
PRACTICA DEL
DEPORTE?
.CONSIDERA QUE
EXISTE LIMPIEZA EN
LAS INSTALACIONES 99,66 260,563 ,892 ,985
DONDE SE REALIZAN
LAS PRACTICAS?
¢CONSIDERA QUE EL
PRECIO ESTABLECIDO
POR LA INSTITUCION ES
EL ADECUADO?

98,59 269,320 ,861 ,985

98,79 264,891 ,796 ,986
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.RECOMENDARIA A
OTRAS PERSONAS LA
ENSENANZA
DEPORTIVA DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE
DE BENTIN DE
AREQUIPA?
¢CONSIDERA QUE EL
LOGOTIPO DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE 98,53 259,672 ,942 ,985
DE BENTIN DE
AREQUIPA ES EL
ADECUADO?
¢CONSIDERA QUE LOS
COLORES
CORPORATIVOS DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE
DE BENTIN DE
AREQUIPA SON LOS
ADECUADOS?
¢CONSIDERA QUE EL
SIMBOLO DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE 98,40 264,876 ,920 ,985
DE BENTIN DE
AREQUIPA ES EL
ADECUADO?
¢CONSIDERA QUE EL
SLOGAN DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE 98,59 260,870 ,953 ,985
DE BENTIN DE
AREQUIPA SON ES EL
ADECUADO?
.CONSIDERA QUE LOS
VALORES
PRACTICADOS EN LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE
DE BENTIN DE
AREQUIPA SON LOS
ADECUADOS?
¢CONSIDERA QUE LA
MISION Y VISION DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE 98,82 267,572 ,870 ,985
DE BENTIN DE
AREQUIPA SON LOS
ADECUADOS?
¢CONSIDERA QUE LOS
MITOS Y RITOS DE LA
ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE 98,82 267,192 871 ,985
DE BENTIN DE
AREQUIPA SON LOS
ADECUADOS?

98,37 270,972 877 ,985

99,42 268,350 752 ,986

98,50 267,167 872 ,985
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Como se puede observar en el cuadro anterior, se analiza el alfa de cronbach eliminando
cada una de las preguntas de la encuesta, y como se puede ver el coeficiente no varia
(Gltima columna), es decir no valdria la pena eliminar una de las preguntas. Esta
aseveracion es corroborada con la columna de la correlacion total de los elementos
corregida, en la cual se observa que el valor debe ser mayor a 0.3 para decir que las
preguntas son importantes y no deben de eliminarse; observandose que para las 25
preguntas el valor es muy superior a 0.3. Con esto Ultimo estamos validando el constructo,
es decir se ha determinado que el instrumento (encuesta) tiene la capacidad de medir lo que
se plante6 medir, en otras palabras, que la correlacion entre las preguntas y las respuestas
es muy grande. También se puede establecer que la hipdtesis a probar se deriva

tedricamente o concierne a los conceptos que estan siendo medidos.

En conclusion, se puede establecer que el instrumento utilizado (encuesta) es

estadisticamente confiable y tiene una buena validez.
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ANALISIS DE COMPONENTES
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También se realiz6 un analisis de reduccion de dimensiones para encontrar los
componentes principales del instrumento

. Sumas de extraccion de Sumas de rotacién de
Autovalores iniciales

cargas al cuadrado cargas al cuadrado
Componen
% % de % % de %
te % de . Tota .
Total . acumula | Total | varianz | acumula varianz | acumula
varianza |
do a do a do
1 19,33 7,83
19,332 77,326 77,326 5 77,326 77,326 1 31,325| 31,325
2 7,67
1,764 7,065 84,381|1,764| 7,055 84,381 3 30,690| 62,015
3 6,79
1,200 4,799( 89,181|1,200| 4,799 89,181 1 27,165| 89,181

4 ,837 3,350 92,531
5 ,407 1,629 94,159
6 ,368 1,473| 95,632
7 241 965 96,597
8 ,184 ,7135| 97,332
9 ,134 ,536| 97,867

10 ,096 ,382| 98,249
11 ,086 345 98,594
12 ,075 ,300( 98,894
13 ,057 229 99,122
14 ,045 ,178 1 99,301
15 ,040 ,159( 99,460
16 ,030 1221 99,581
17 ,026 ,103| 99,685
18 ,019 ,077( 99,761
19 ,018 ,071] 99,832
20 ,017 ,066| 99,898
21 ,010 ,041( 99,939
22 ,008 ,0321 99,971
23 ,005 ,0201 99,991
24 ,002 ,009( 100,000

25 -1,291E- | -5,164E-
100,000

17 17

En el cuadro anterior, se puede ver en la columna de suma de rotacion de cargas al
cuadrado que so6lo se han formado tres componentes para las 25 preguntas que conforman
la encuesta, es decir solo se consideran tres temas principales en las preguntas elaboradas.
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A continuacién, se presentan las preguntas que forman cada componente

Componente
1 2 3

¢CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS
NACIONALES) QUE HA CONSEGUIDO LA ESCUELA DE FUTBOL DEL | ,888| ,307 | ,182
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?

ES A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, QUE USTED SE ENTERA DE
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL 875 371
ESHTER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

SE SIENTE USTED IDENTIFICADO CON LA ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

ES A TRAVES DE LA RADIO, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER | ,786| ,261| ,522
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

ES A TRAVES DEL BOCA A BOCA, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER | ,750| ,275| ,507
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

SIENTE USTED CONFINAZA EN LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

¢CONSIDERA QUE SUS SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES SON
BIEN RECIBIDAS POR LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER ,603 | ,453| ,583
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?

¢(CONSIDERA QUE EL ESTADIO DONDE SE REALIZA EL
ENTRENAMIENTO, REUNE LAS CONDICIONES ADECUADAS PARA ,303 ,368
LA PRACTICA DEL DEPORTE?

¢(RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS LA ENSENANZA DEPORTIVA

,862| ,260| ,316

,675| ,253| ,637

DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE ,303 ,368
AREQUIPA?

¢CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS

INTERNACIONALES) QUE HA CONSEGUIDO LA ESCUELA DE ,504 ,219

FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?
¢(CONSIDERA QUE LOS COLORES CORPORATIVOS DE LA ESCUELA

DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON ,240 ,369
LOS ADECUADQOS?

¢CONSIDERA QUE EL PRECIO ESTABLECIDO POR LA INSTITUCION 633
ES EL ADECUADOQO? ’

¢CONSIDERA QUE EL SIMBOLO DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA ES EL ADECUADO?
¢CONSIDERA QUE EL LOGOTIPO DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA ES EL ADECUADO?

,563 ,354

,610 ,350
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¢CONSIDERA QUE LOS ENTRENADORES DE FUTBOL QUE LABORAN
EN LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN, 544
REALIZAN BIEN SU TRABAJO?

¢CONSIDERA QUE EL SLOGAN DE LA ESCUELA DE FUTBOL DEL
ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON ES EL ADECUADQ?
¢CONSIDERA QUE LOS VALORES PRACTICADOS EN LA ESCUELA DE
FUTBOL DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS | ,365
ADECUADOS?

¢CONOCE LOS LOGROS DEPORTIVOS (CAMPEONATOS LOCALES)
QUE HA CONSEGUIDO LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESTHER ,564
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA?

¢CONSIDERA QUE EXISTE UN TRATO DE RESPETO Y DEDICACION A
SU NINO?

¢CONSIDERA QUE LA MISION Y VISION DE LA ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ,336
ADECUADOS?

¢CONSIDERA QUE LOS MITOS Y RITOS DE LA ESCUELA DE FUTBOL
DEL ESTHER GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA SON LOS ,354
ADECUADOS?

¢(CONSIDERA QUE EXISTE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES
DONDE SE REALIZAN LAS PRACTICAS?

ES A TRAVES DE LOS DIARIOS, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER | ,521
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

ES A TRAVES DE LA TELEVSION, QUE USTED SE ENTERA DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ESCUELA DE FUTBOL DEL ESHTER | ,607
GRANDE DE BENTIN DE AREQUIPA

¢CONSIDERA QUE LA ENSENANZA DEPORTIVA IMPARTIDA A SU
MENOR ES LA ADECUADA?

,545

,162

,266

,436

,568 | ,455

Del cuadro se puede ver que los posibles componentes principales de la encuesta son:

- Actividades que realiza la escuela de futbol
- Prestigio de la escuela de futbol

- Calidad del Servicio de la escuela de futbol
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ANALISIS DE LA VARIABLE
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Por Gltimo, se puede establecer de manera general si el posicionamiento de la escuela de

futbol es buena o mala, para lo cual se han establecido los siguientes grupos:

- Muy Malo
- Malo
- Regular
- Bueno
- Muy bueno
TOTAL (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 20 8,0 8,0 8,0
BUENO 64 25,6 25,6 33,6
MUY 166 66,4 66,4 100,0
BUENO
Total 250 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUEMC

TOTAL (agrupado)

MUY BUEMO
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Observando el cuadro y grafico anterior se puede notar que para los 250 encuestados, el
66.4% dice que el posicionamiento de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de
Arequipa, es muy bueno; un 25.6% de los encuestados dice que el posicionamiento de la
escuela es bueno; y solo un 8% de los encuestados dice que el posicionamiento es regular.

No existiendo personas que cataloguen el posicionamiento como malo o0 muy malo.
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2. Discusion de Resultados
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En definitiva la aplicacion del marketing deportivo si ejerce influencia innegable en el

ambito de una institucion sobre todo para lograr el adecuado posicionamiento.

La presente investigacion ha trabajado con la hipotesis: Dado que se estd aplicando
adecuadamente el Marketing Deportivo en la Escuela de Futbol del Esther Grande de

Bentin, es probable que su posicionamiento sea el adecuado.

Durante la investigacion se ha demostrado distintas evidencias que permiten reconocer la
adecuada aplicacion del marketing deportivo y los beneficios que genera.

En la Tabla Nro. 01 la mayor parte de encuestados con un 88% refieren que es a través de
las redes sociales que se enteran de las actividades que realiza la Escuela de Futbol del
Esther Grande de Bentin, el porcentaje es alto, lo cual refleja el uso que realiza dicha
institucion, aprovechando de las ventajas que otorgan las redes, como son cobertura,
aspecto econoémico y la informacion al instante. Es importante resaltar también que en la
actualidad existen varias paginas que se dedican a difundir sobre la actividad deportiva en

menores, ello también es aprovechado para lograr una maxima difusion.

La Tabla Nro. 02 esta referida a la Radio, donde un 68% de los encuetados, hace referencia
de enterarse por este medio. Los programas deportivos generan un gran aporte al momento
de realizar la difusién de actividades, en tal sentido la institucion en estudio, cuenta con el
auspicio en tres programas deportivos de radios locales como son Melodia, Lider y Yaravi,

que le sirve de apoyo para la difusion.

Por su parte, en la Tabla Nro. 03 que esta referida a la television, se puede afirmar que el
44% de las personas encuestadas afirmaron enterarse de las actividades por este medio, se
nota un reduccion de porcentaje, ellos debido al costo de inversion que genera dicho uso.
En la Tabla Nro. 04 se observa que un 52% de los encuestados refirieron enterarse por
medio de los diarios sobre las actividades que se realizan. En algunos casos se cuenta con

el apoyo de algunos medios impresos que favorecen esta actividad.

En la Tabla Nro. 05 se eleva el indice de respuesta, un 72% afirma que se enteraron por el
famoso “boca a boca”, es decir a través de la recomendacion, de amistades, familiares y/o
conocidos, lo cual también refleja la importancia que tiene trabajar debidamente con cada

uno de los pablicos a los cuales una organizacion se dirige.
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Por su parte, en la Tabla Nro. 06 se observa que los encuestados afirmaron sentirse
identificados con la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, con un
79.20 % , este aspecto de la identificacion, resulta ser importante porque durante todo el
marco teorico hemos ido refiriendo su trascendencia en las organizaciones y si el publico

asi lo siente, se convierte en un aspecto positivo para aprovechar en dicha institucion.

Con respecto a la confianza que genera la Escuela de Futbol en los diversos publicos, el
resultado es de un 65.60%, lo cual se ve plasmado en la Tabla Nro. 07, donde mas de la
mitad de los encuestados refirieron sentir confianza con dicha institucion. La importancia

de este punto es innegable.

Frente a la interrogante de que si las sugerencias y recomendaciones son bien recibidas por
parte de la Escuela de Futbol, se llegé al resultado de 47.20%. Este porcentaje arroja un
resultado, que manifiesta que existe alguna debilidad por parte de la aceptacion de
sugerencias. El pablico de una organizacion necesita sentirse escuchado, atendido y
correspondido con las opiniones que vierte, y creo que este aspecto puede ser debidamente

manejado por los directivos de la institucion en estudio.

La Tabla Nro. 09 esta referida al trato de respeto y dedicacion a los nifios, lo cual es
percibido con un 56.40% de acuerdo, este resultado reviste importancia ya que esa
ensefianza va a determinar el éxito de la organizacion; es importante puntualizar que seria
ideal que este porcentaje aumente, por lo cual se debe capacitar a los entrenadores,
personal que tiene contacto directo con los nifios, y como se ha visto en el marco tedrico,

este aspecto es crucial al momento de determinar una imagen institucional.

Frente a la pregunta si se conoce los logros deportivos, los obtenidos de los Campeonatos
Internacionales generan un 56.80% de acuerdo, Campeonatos locales generan un 56.00% y
los logros deportivos de Campeonatos Nacionales han tenido un resultado de 80.00% ello
debido a que el ser considerada la Unica Escuela de Futbol en Arequipa Tres veces
Campeon Nacional, es una estrategia bajo la cual estan logrando su posicionamiento ya
que en sus difusiones, letreros, afiches, siempre esta detallado este item, lo cual comprueba
que si existe el nivel de recordacion necesario. ElI ser Campedn Nacional es el maximo
logros para las instituciones deportivas dedicadas a la formacién de menores; estos
resultados se ven reflejados en las Tablas NRo. 10, 11y 12.
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En relacion a si considera que la ensefianza deportiva impartida a su menor es la adecuada,
se afirma que el 56.40% de los encuestados refirieron estar de acuerdo, lo cual se observa
en la Tabla Nro. 13, porcentaje que seria ideal llegue a mas de un 70%, esta investigacion,
servira de termometro para poder mejorar algunos aspectos vinculados al desarrollo y
actividad de dicha institucion, mas aln que nos encontramos con publicos eminentemente
exigentes y cambiantes, como se ha manifestado en el marco teorico, siendo menester de la

organizacion lograr fidelizarlos.

La Tabla Nro. 14 esta referida a los entrenadores, publico interno de la Escuela de Futbol
del Esther Grande de Bentin, y que refleja un 68.00%. Como se sabe el publico interno
resulta en ocasiones ser hasta mas importante que el externo, pues ellos permiten alcanzar
objetivos organizacionales propuestos. Los entrenadores son quienes tienen contacto
directo con los nifios y jovenes y muchas de sus acciones, opiniones, trato y respuestas van

a ir en beneficio o perjuicio de la institucion en estudio.

En relacion a la infraestructura y sus condiciones como son comodidad, fue la siguiente
interrogante, donde los encuestados manifestaron estar de acuerdo con un 58%, resultado
que permite ver el beneficio que genera el estadio donde se encuentra ubicada dicha
institucion.

La Tabla Nro. 16 esta referida al a limpieza, aqui se nota un descontento ya que los
encuestados manifestaron en un 48% estar ni de acuerdo, ni desacuerdo, la limpieza es

importante a la hora de medir la calidad del servicio, este aspecto esta resultando ser débil,

debiéndose corregir en lo proximo para evitar problemas o situaciones de descontento.

Por su parte, frente la pregunta si recomendaria a otras personas la ensefianza deportiva en
la institucion, la respuesta de acuerdo estd enmarcada en un 48.40% de acuerdo, aspecto
que resulta ser positivo y que coincide con la recomendacion del boca a boca, visto en las
tablas anteriores. La recomendacion es de vital importancia y debe ser debidamente

trabajada para que siempre sea positiva.

La Tabla Nro. 19 esta referida al logotipo de la Escuela de Futbol del Esther Grande de
Bentin de Arequipa, en la cual se manifesta que el 48.40% estan deacuerdo con el mismo.
Por su parte el 48% afirmar estar de acuerdo con el simbolo y el slogan, que es “Somos la

verdadera familia” apelando a esa union que genera un vinculo familiar, se busca dar el
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mensaje de que todos los que integran la Escuela de Futbol son una familia, la verdadera

familia.

Por su parte en la Tabla Nro. 20 se resalta un 72.80% donde los encuestados afirman estar
ni deacuerdo ni desacuerdo con los colores, este aspecto estd relacionado con la
indumentaria deportiva. En dicha institucion existe dos uniformes, uno de entrenamiento
que es azulino, uniforme que no tiene variacion y el otro uniforme de gala, que sufre afio
tras afio los colores cambian, es asi que en el afio 2017 las camisetas con las que se
representaban eran de color blanco, 2018 la camiseta escogida fue de color amarillo, este
afio lucen con color azul marino, ello como se nota en las encuestas genera confusion por
parte de los padres de familia de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de
Arequipa; ello apela a la identidad visual el cual es uno de los elementos de mayor
trascendencia en el aspecto de posicionamiento y quizas aqui haya sido un tanto

descuidado y por ende debe prestarse la atencion del caso.

En cuanto a los valores, mision, vision, mitos y ritos preguntas que han sido también
realizadas a los encuestados tienen un porcentaje de 50.80% de estar deacuerdo con lo
adecuados que resultan ser. Estos aspectos apelan a la identidad cultural que es uno de los
elementos vitales en el posicionamiento. La mision y vision como se ha visto en la teoria
viene a formar parte de la identidad cultural de una organizacion. Cuando un nifio nuevo
ingresa a dicha institucion se le entrega un folder de bienvenida, documento que recoge
distinto tipo de informacion, y ahi se plasma la resefia historica, mision y vision, para
lograr una adecuada difusion a los ingresantes, y padres de familia. Dentro del ambito
deportivo este aspecto es uno donde se encuentra bastante informacion y esta referido al
tema de las kabalas, donde se funden una serie de creencias antes de cada partido, y estas

actividades vienen siendo trasmitidas de nifios a nifios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Habiendo realizado la investigacion correspondiente tanto al marketing deportivo como al
posicionamiento de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin, se ha podido
observar que el sostenimiento de marca que utiliza la Escuela de Futbol Esther Grande de
Bentin estd caracterizado por la comunicacién, homogeneidad de mensajes y las
investigaciones de mercado, aspectos que resultan ser valiosos al momento de alcanzar
objetivos organizacionales propuestos. Esta homogeneidad apela a todos los elementos con
los que la institucion en estudio ha decidido comunicarse con sus diferentes y variados

publicos.

El publico al cual se dirige una determinada organizacién es de vital importancia; él

determina el éxito, el fracaso y en algunos casos la permanencia que se tiene en el merado.

Por otra parte, la tipologia de publicos que utiliza la Escuela de Futbol del Esther Grande
de Bentin es determinado por participantes primarios, participantes terciarios y

espectadores primarios.

Los participantes primarios estan compuestos por los nifios matriculados en la Escuela de
Futbol del Esther Grande de Bentin. En el caso de los participantes terciarios, esta
compuesto por los medios de comunicacion, con quienes se mantiene una relacién directa;
y en cuanto a los espectadores primarios, esta compuesto por los padres de familia de los
nifios inscritos en dicha institucion. Esta tipologia de publicos si estd debidamente
segmentada y con la cual se trabaja en la Escuela de Fatbol del Esther Grande de Bentin de

Arequipa.

Si bien es cierto ain no se cuenta con un manual de marca que permita reunir
adecuadamente los aspectos con los cuales ha decidido la Escuela de Futbol comunicarse ¢
con sus publicos, este se realiza con un orden establecido, como se ve demostrado en las

distintas encuestas aplicadas.

Se realizan investigaciones de mercado, pero no tienen una frecuencia tan detallada como
deberia ser, quizas al poder establecer un cronograma se podria generar muchos mas
beneficios para su aplicacion; ya que se podria conocer de mejor forma cuales son las
preferencias, gustos y orientaciones del publico al que hace referencia esta institucion.
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SEGUNDA

Las estrategias que aplica una institucion permiten lograr ciertos objetivos planteados, alli
radica su importancia. El marketing deportivo entendido como proceso mediante el cual las
personas obtienen lo que necesitan o desean en relacion a temas de deportivos, genera

buenos resultados en su aplicabilidad.

Las estrategias del marketing deportivo que utiliza la Escuela de Futbol del Esther Grande
de Bentin son la especializacion, la cual estd centrada en buscar diversos beneficios del
servicio brindado, enfatizando en los logros obtenidos a nivel de Arequipa, como son sus
titulos locales, internacionales y sobre todo el titulo Nacional obtenido por tres veces
consecutivas siendo los Unicos en Arequipa, todo ello se hace alusion a tratar de difundir
los triunfos de esta institucion deportiva, que son bastantes, y que el marketing deportivo
estd ayudando en ello, muestra de ello, que el concepto de ser Campeones Nacionales,
méaximo logro en las instituciones deportivas de menores, ha sido debidamente difundido y
ello se ve reflejado en los resultados de las encuestas aplicadas a los padres de familia de la

institucion en estudio.

De igual modo se aplica la Diferenciacion ya que atiende algunas condiciones de éxito para
difundirlo; esta estrategia permite aumentar y profundiza sobre las actividades que realiza
buscando la diferenciacion entre la competencia, una competencia que cada dia crece y

crece.

También se utiliza la Estrategia de Crecimiento Interno, ya que se busca crear nuevas areas
para mejorar el servicio brindado, tomando en cuenta la importancia que tiene el publico
interno para el desarrollo de los objetivos planteados y con ello la consecucién de las metas
trazadas y siendo conscientes de la importancia que tienen los entrenadores para conseguir
dicho cometido, pues son ellos quienes mantienen el contacto directo con los nifios y
jévenes que trabajan por ello es que se preocupan mucho de que dichos entrenadores se
sientan cdmodos, a gusto y con muchas ganas de trabajar, para que puedan desempefar un

adecuado trabajo.
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TERCERA

En cuanto al analisis de la segundo variable, se puede referir que los medios de difusion
que existen en la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin, estan caracterizados por
las redes sociales y el boca a boca. Uno de los medios que resulta mas econémico y con
mayor cobertura es justamente el digital; hoy en dia la comunicacion es a través de las
redes sociales y en el caso de la institucion en estudio se ve que esté medio es de vital
trascendencia en sus acciones diarias. El boca a boca es considerado también un elemento
que permiten alcanzar objetivos en un tiempo corto y con poca inversion; este boca a boca
tambien resulta ser positivo para la institucion pues existe rcomendacion y sobre todo los
padres que tienen matriculados a sus nifios refieren haberse enterado tambien por alguna
recomendacion de familiares, amigos y conocidos. Estos aspectos son los que méas se

utiliza en dicha institucion.

El Branding que aplica la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin esta referido a la
identificacion con la institucién quienes se sienten a gusto. En cuanto a si estan satisfechos
con la ensefianza de sus nifios se puede observar que casi la mayoria de los encuestados
tuvo una respuesta positiva, pero queda también un tanto que no estd deacuerdo, este
elemento debe atacar los aspectos internos de la institucion en estudio. En cuanto al
conocimiento de marca se puede afirmar que si se conocen los logros deportivos tanto
locales como internacionales, siendo los logros nacionales los que mas conocen, logro que

han sido debidamente difundido y posicionado en la mente de sus pablicos.

En lo referente a la identidad visual y cultural se refiere conocimiento del logotipo
simbolo, slogan, valores y misién y visién, dejando de lado los colores corporativos debido
al a variedad que sufren afio tras afio, generando en ocasiones confusion por pate de los

usuarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La segmentacion en el fatbol es el punto clave para generar mas estrategias de marketing ya que asi
se puede cumplir las exigencias de cada segmento. Por ende, se sugiere segmentar debidamente a
los pablicos con los que guarde relacion dicha institucion deportiva. Este consideramos es el punto
inicial para poder emprender una adecuada labor de accion, ya que se debe fijar adecuadamente
este segmento para a partir de ahi poder emprende estrategias de mejora y enviar mensajes con

mayor impacto.

SEGUNDA

El Gerente deportivo debe utilizar herramientas de andlisis organizativo como el Boston Consulting
Group (BCG) para ubicar adecuadamente su institucion en el mercado. De igual modo se sugiere la
creacion de un Manual de Marca el cual permita reunir y consolidar adecuadamente los aspectos
que podrian lograr y mantener su posicion adecuada en el mercado arequipefio deportivo, asi como
realizar investigaciones de mercado de forma mas parificada y seguida lo cual generaria beneficios

Optimos para su permanencia en el mercado.

TERCERA

Se ve que el fatbol es un servicio hoy en dia y por lo tanto debe ser tratado como tal, no dejando de
lado ningln aspecto en este sentido. Los nifios y padres de familia son el publico al cual se debe
apuntar con las principales estrategias que se desarrollaran. Se sugiere no cambiar los colores de la
indumentaria deportiva afio tras afios, ya que genera confusion por parte de la identifacion de los

pubicos
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ANEXO 01

Encuesta aplicada a los padres de familia de la
Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de
Arequipa
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Impacto del Marketing Deportivo en el Posicionamiento de la
Escuela De Futbol Del Esther Grande de Bentin de Arequipa,
2018

La presente Encuesta es para fines de realizar una investigacion, rogamos nos responda con la
sinceridad del caso. Agradecemos su colaboracion.

Totalmente De acuerdo | Ni deacuerdo, En Totalmente en
de acuerdo ni desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1 Es a través de las redes sociales, que usted se entera de
las actividades que realiza la Escuela de Futbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa

2 Es a través de la radio, que usted se entera de las
actividades que realiza la Escuela de Fatbol del Eshter
Grande de Bentin de Arequipa

3 Es a través de la televsion, que usted se entera de las
actividades que realiza la la Escuela de Futbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa

4 Es a través de los diarios, que usted se entera de las
actividades que realiza la Escuela de Futbol del Eshter
Grande de Bentin de Arequipa

5 Es a través del boca a boca, que usted se entera de las
actividades que realiza la Escuela de Fatbol del Eshter
Grande de Bentin de Arequipa

6 Siente usted confinaza en la Escuela de Futbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa

7 Se siente usted identificado con la Escuela de Futbol
del Eshter Grande de Bentin de Arequipa

8 ¢;Considera que sus sugerencias y recomendaciones son
bien recibidas por la Escuela de Futbol del Eshter
Grande de Bentin de Arequipa

9 ¢;Considera que existe un trato de respeto y dedicacion
a su nifio?

10 | ¢(Conoce los logros deportivos (campeonatos
internacionales) que ha conseguido la Escuela de
Futbol del Eshter Grande de Bentin de Arequipa

11 | ¢Conoce los logros deportivos (campeonatos
nacionales) que ha conseguido la Escuela de Ftbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa

12 | ¢Conoce los logros deportivos (campeonatos locales)
que ha conseguido la Escuela de Fuatbol del Esther
Grande de Bentin de arEquipa?

13 | ¢Considera que la ensefianza deportiva impartida a su
menor es la adecuada?

14 | ;Considera que los entrenadores de futbol que laboran
en la la Escuela de Futbol del Eshter Grande de Bentin
de Arequipa, realizan bien su trabajo?

15 | ¢(Considera que el estadio donde se realiza el
entrenamiento, reune las condiciones adecuadas para la
préctica del deporte?
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16 | ¢Considera que existe limpieza en las instalaciones
donde se realizan las practicas?

17 | ¢Considera que el precio establecido por la institucion
es el adecuado?

18 | ¢Recomendaria a otras personas la ensefianza deportiva
de la Escuela de Fatbol del Eshter Grande de Bentin de
Arequipa?

19 | ¢(Considera que el logotipo de la Escuela de Fathol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa es el adecuado?

20 | ¢Considera que los colores corporativos de la Escuela
de Fuatbol del Eshter Grande de Bentin de Arequipa son
los adecuados?

21 | ¢Considera que el simbolo de la Escuela de Futbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa es el adecuado?

22 | ¢Considera que el slogan de la la Escuela de Fatbol del
Eshter Grande de Bentin de Arequipa son es el
adecuado?

23 | ¢Considera que los valores practicados en la Escuela de
Fatbol del Eshter Grande de Bentin de Arequipa son
los adecuados

24 | (Considera que la misién y vision de la Escuela de
Futbol del Eshter Grande de Bentin de Arequipa son
los adecuados?

25 | ¢(Considera que los mitos y ritos de la Escuela de
Fatbol del Eshter Grande de Bentin de Arequipa son
los adecuados?
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ANEXO 02

Operacionalizacion de Variables
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ANEXO 03

Guia de entrevista
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GUIA DE ENTREVISTA

Realizada al Gerente Deportivo de la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de

Arequipa.
Profesor: Jesus Oviedo del Carpio

Buenos dias la presente Entrevista es para fines académicos de la investigacion titulada:
Influencia Del Marketing Deportivo En EIl Posicionamiento De La Escuela De Futbol Del
Esther Grande De Bentin De Arequipa, 2018.

Buenos dias iniciaremos entonces con la Entrevista:

¢Actualmente la Escuela de Futbol del Esther de Bentin de Arequipa, se

cuenta con un Manual de Marca?

Buenos dias, en la Escuela de Futbol del Esther Grande de Bentin de Arequipa, se cuenta
con un Manual de Identidad Corporativo como parte de la gestion del Area de Relaciones
Publicas, el cual segin se, retne aspectos basados en colores, tipos de letras, retne la

mision, vision, entre otros, pero con un manual de marca propiamente dicho no.

¢, Como se realiza la comunicacion con sus publicos? Es decir como se

comunican con sus publicos?

La comunicacién que se realiza esta plasmada en un Plan de Comunicacién anual que es
presentado por la persona encargada de Relaciones Publicas, aqui se especifican todas las
acciones de comunicacion que se van a realizar durante los doce meses, se asigna
presupuesto y se emprenden acciones, si hay algo que corregir, se hace, todo en funcion del
publico. Se cuenta con espacios publicitarios en algunas radios, como son Lider, Melodia y
Yaravi, para poder difundir algunas de las actividades que realizamos, tambien, pero no
muy seguido, se realiza contacto con canales de television en programas deportivos para
poder difundir y mantener una adecuadad comunicacion con los publicos, de igual forma
los diarios de circulacion local. Uno de los medios que nos genera mejor respuesta es las
redes sociales ya que contamos con una pagina de facebbok donde se publican las distintas
actividades y acciones realizadas, semanalmente llega a mi despacho unas estadisticas
sobre el movimiento, visita, y nuevos likes a la pagina lo cual denota la respuesta que se
tiene y la cobertura que se genera en dicho medio.
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¢ Como se emiten los mensajes, existe homogeneidad en ellos?

Si definitivamente si por que los tipos de publico lo ameritan ya que es diferente
comunicarse a un publico joven y hacerlo a un publico de mayor edad, es diferente enviar
mensajes a padres de familia que gusten del deporte y enviar mensajes a padres que no
tengan mucha atraccion por el deporte. El trabajo es diferente y vital para poder enviar
mensajes adecuados, en este sentido si se maneja mensajes igual en cuanto a forma disefio,
colores, el tipo de afiche utilizar, los colores que se van utlizando, el simbolo, entre otros
aspectos netamente vinculados con la observacion directa; lo Gnico que varia es el mensaje

en cuanto a quienes vaya dirigido, en qué momento y lugar.

¢Se realizan investigaciones de mercado en la Escuela de Fuatbol del

Esther Grande de Bentin?

Nos preocupamos por las encuestas, que se aplican en calidad del servicio, nos preocupamos en
como mejorar el servicio brindado, nos preocupamos en lo que piensan los padres de familia sobre
el servicio que se esta brindando. Pero las investigaciones de mercado se vienen realizando
no muy seguido, aspecto que resulta a nosotros una deficiencia para nosotros para ser

sinceros.

¢ Como es la tipologia de publicos en la Escuela de Futbol del Esther

Grande de Bentin de Arequipa?

Nosotros trabajamos con dos publicos claves, que son los publicos internos y externos. Los
primeros estan regidos por los entrenadores y personal administrativo que labora dentro de
nuestra institucion. Los segundos compuestos por los nifios matriculados y que asisten
semana a semana a nuestra institucién, ellos junto a sus padres de familia y se convierte en

nuestra esencia de trabajo. Para ambos se usan canales de comunicacion distintos.
¢ Con queé estrategias de marketing deportivo trabaja?

Nosotros trabajamos con la Estrategia orientada a la difusion de logros obtenidos
(Especializacion) nuestros titulos son nuestra mayor carta de presentacion pues han sido
logros producto de mucho trabajo y esfuerzo desplegado. Esa difusion busca mostrar lo
obtenido y con ello aumentar las oportunidades para aumentar la presencia en el mercado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

De igual modo se puede decir que se busca reforzar la imagen de las empresas.

También se aplica la diferenciacion para pode aumentar y profundizar sobre las actividades

sobre todo buscando una diferenciacion con la competencia.

Las estrategias del marketing deportivo que utiliza la Escuela de Futbol del Esther Grande
de Bentin son la especializacion, la cual estd centrada en buscar diversos beneficios del
servicio brindado, enfatizando en los logros obtenidos a nivel de Arequipa, como son sus
titulos locales, internacionales y sobre todo el titulo Nacional obtenido por tres veces

consecutivas siendo los Unicos en Arequipa.

De igual modo se aplica la Diferenciacion ya que atiende algunas condiciones de éxito para
difundirlo; esta estrategia permite aumentar y profundiza sobre las actividades que realiza
buscando la diferenciacion entre la competencia, una competencia que cada dia crece y

Ccrece.

Gracias,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO 04

Fichas de validacion de expertos
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ANEXO 05

Galeria Fotografica
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Nifios que integran la CATEGORIA 2011 recibiendo la Distincién y Reconocimiento de
CAMPEONES NACIONALES, por parte de la Federacién Peruana de Fuatbol de
Arequipa
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hagan deporte y que jueguen limplo.
Mientras tanto, el exarquero pro- 1
fesional Jesus "Huevo' Oviedo fue  §
&l encargado de juramentar a los
% deportistas. Las palabras de inau:
oman, guracién fueron del alcalde de Pau- |
~ carpata, José Supo, pero lleg6 tarde |
2ndo, ya las delegaciones hacfan 4
desfile de honor.

RO LR S

Publicacion en Diario Sin Fronteras, Mayo del
2019
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