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RESUMEN
Un comunicador social, por la naturaleza de la profesion, tiene la oportunidad de desarrollarse
en variadas areas e industrias. La comunicacion social especializada en marketing
comunicacion tiene dentro de si diversos rubros en los cuales trabajar, por mencionar algunas:
area de marketing de una empresa, agencias de marketing y publicidad, organizaciones sin
fines de lucro, emprendimientos en marketing, creacion de contenido propio, entre otros.
El presente informe consiste en el trabajo realizado por la autora en los primeros 4 afios de su
vida laboral después de haber obtenido el grado de Bachiller.
Este documento estd dividido en capitulos de acuerdo a la experiencia profesional. En la
empresa Grupo ATV, un conglomerado de medios de comunicacion televisivos internacional,
donde cumplié funciones de Asistente y Supervisora de Telecontrol durante un afio y un mes.
En la empresa High End, empresa del rubro publicitario, donde cumplié funciones como Jefe
/ Encargado de Marketing durante un afio. Y, por ultimo, en la empresa McCann Erickson,
agencia de creatividad publicitaria, donde cumple funciones de Ejecutiva de Cuentas o
Business Leader Executive hasta la actualidad. Ademas, se incluyen anexos y fuentes de
informacion correspondientes. Todo con el fin de optar por el Grado de Licenciada en
Comunicacion Social, Especialidad: Marketing Comunicacional.

Palabras clave: comunicacion social, marketing
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ABSTRACT
A social communicator has the opportunity to develop in different areas and industries. The
social communication specialized in marketing has many areas were a professional can work,
to mention a few: marketing area of a company, marketing and advertising agencies, non-profit

organizations, marketing entrepreneurships, content creation, among others.

The present report contain the work done by the author in the first 4 years of her working life

after having obtained a Bachelor's degree.

This document is divided into chapters according to professional experience. In the company
Grupo ATV, a conglomerate of international television media, where he served as assistant and
Supervisor of Telecontrol for a year and a month. In the company High End, advertising
company, where he served as Chief / Marketing Manager for one year. Finally, in the company
McCann Erickson, creative advertising agency, where he fulfills the functions of Account
Executive or Business Leader Executive until today. In addition, annexes and corresponding
information sources are included. All in order to opt for the Bachelor's Degree in Social
Communication, Specialty: Marketing.

Keywords: social communication, marketing.
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INTRODUCCION
El profesional en Comunicacién Social es importante para el desarrollo y crecimiento de
cualquier empresa e industria. Por su especializacion en la creacion y elaboracion de mensajes
utilizando los medios de comunicacion necesarios, su participacion en todas las empresas debe
ser imprescindible.
Gracias a la masificacion de las nuevas tecnologias, como el internet, hoy en dia el abanico de
oportunidades laborales para los comunicadores sociales se ha ampliado, en cualquiera de sus
especialidades: relaciones publicas, periodismo, marketing comunicacional o comunicacion
para el desarrollo.
Los especializados en marketing comunicacional de hoy, son los profesionales que desarrollan
las estrategias ideales para la comunicacion multi-canal del mensaje que quiere comunicar la
empresa de si misma o sus productos o servicios.
El presente informe plasma la experiencia profesional en el rubro de marketing comunicacional
de la autora, evidenciando la importancia de la participacion de profesionales de la especialidad

en empresas de cualquier rubro.
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CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN GRUPO ATV
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL: EMPRESA GRUPO ATV

Mision Grupo ATV
La mision principal del Grupo ATV es entretener, informar y educar a través de su

programacion y como complemento cumplir con todos sus compromisos pactados con el
publico televidente, anunciantes y trabajadores.

Vision Grupo ATV
La vision del Grupo ATV es convertirse en el medio lider de entretenimiento e informacion

sana y veraz, coherente con nuestros principios éticos y que ademas de entretener, aporten a la
recuperacion de los valores de la sociedad.

Razon social y base legal

RUC: 20100114420

— Razon Social: Andina de Radiodifusion S.A.C.

— Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

— Condicion: Activo

— Direccion: Av. Arequipa Nro. 3570, San Isidro, Lima

— Teléfono: 01-2118800
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Estructura organizacional y funcional

Tabla 1: Organigrama Grupo ATV

Directorio de
accionistas

Gerente General

Coordinacién de
administracion y [Coordinacion legall
finanzas

Coordinacién de Coordinacién de
Jrecuersos humanos| prensa

Coordinacién Coordinacién de Coordinacion de Coordinacién de Coordinacién
comercial programacion produccion operaciones técnica o ingenerial

Fuente: Grupo ATV

Tabla 2: Estructura Funcional Area Coordinacion de administracion y finanzas Grupo ATV

[Coordinacion de
administracion
finanzas

Jefa de
Administracién
de ventas

Asistente =

I ]

Gestores de Supervision de

publicidad Telecontrol
Asistentes

Fuente: Grupo ATV
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Antecedentes historicos

El grupo comienza su formacion en el afio 2006 cuando ATV paso a administrar Red TV, que
le fue quitado al broadcaster peruano Genaro Delgado Parker ese mismo afio por deudas con
el propio canal. Después en el afio 2009, el canal musical Uranio TV (Canal 15) fue relanzado
bajo el nombre de La Tele dirigido al publico femenino con telenovelas y peliculas sélo los
fines de semana, Y es asi que, en el afio 2010, las tres televisoras antes citadas se agruparon en
un nuevo conglomerado al que lo denominaron Grupo ATV, debido a que ATV es la cadena
base del grupo. Desde entonces, su gerente general y presidente del directorio es Marcello
Cuneo, quién representa en Pert a Albavision Comunications Group.

A fines de 2011, compro el canal arequipefio PeruTV vy lo relanzé como ATV Sur. Al mismo
tiempo en Lima, deciden lanzar un nuevo canal noticioso llamado ATV+.

A mediados del mes de octubre del 2014 lanzan la version HD del canal de noticias ATV+ en
el sub-canal 8.1.

El 27 de marzo de 2017 se lanz6 un nuevo canal llamado NexTV con una propuesta dirigida al
publico joven adulto y con programacion de programas locales, series, peliculas, deportes, etc.,
en reemplazo de Red TV. En octubre el Grupo ATV alquil6 la dial 13.2 TDT al Poder Judicial
para transmitir Justicia TV como sub canal de NexTV.

El 10 de setiembre de 2018 el canal NexTV pas6 a llamarse América Next luego del acuerdo
comercial que mantienen hace 2 afios el Grupo ATV y América Televisién con programacion
basada en series, novelas y programas que anteriormente eran transmitidos por América y con

programacion propia.
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Ubicacion geografica
lHustracion 1: Ubicacion geografica Grupo ATV
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2. EXPERIENCIA PRACTICA: EMPRESA GRUPO ATV
a. PARTE INFORMATIVA

Sobre el autor

La autora del informe es Bachiller en Comunicacién Social, durante el tiempo de trabajo en
Grupo ATV fue practicante profesional de Administracion de Ventas y Comercial con el cargo
de Asistente de Telecontrol durante 3 meses (del 9 de marzo al 8 de junio de 2015) y ascendido
a Supervisor de Telecontrol durante 9 meses (del 9 de junio de 2015 al 8 de marzo del 2016).

Y sus funciones fueron:
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Tabla 3: Descripcidon de funciones de experiencia practica en Grupo ATV

Descripcién de Funcion

Revision de avisos programados en la rutina comercial con lo real emitido reportado por el
Monitor Multimedios de Ibope.

Registro y reporte de avisos no emitidos, modificados o ingresados por fuera a los gestores
responsables de las cuentas.

3 | Seguimiento a los cobros de penalidad de avisos no emitidos por error de agencia.

Reportar los avisos multi marca, sdndwich o con ubicaciones preferenciales para gestionar
sus recargos correspondientes.

Revision de Reportes de Telecontrol en fondo y forma, para su posterior paso al formato final
y envio a Jefatura de Administracion de Ventas.

Distribucién de los horarios a monitorear en el area de Telecontrol (cuando se registran
modificaciones en la programacion de los cuatro medios).

7 | Actualizacion de la base de anunciantes y tipos de publicidad para el &rea de Telecontrol.

Validacion diaria de auspicios, créditos y canjes por programa reportado por el responsable
de canjes y auspicios.

Informe diario y seguimiento a la publicidad no registrada en sistema para su posterior
regularizacion en el sistema interno MMAS.

Seguimiento a la "Politica de Menciones de Artistas o Invitados a Programas" a través de

10 . . :
Telecontrol para su envio a la Jefatura y posterior archivo de sustento de los responsables.

Registro del historial de publicidad no registrada en sistema, sustentos respectivos y archivos

1 en file.

Registro y seguimiento al reporte de Oportunidades de Mejora para el area de Telecontrol, e

12]. 2
informe a los involucrados.

13| Reportes y registro de publicidad autorizada via correo electrénico sin carta convenio

Fuente: Grupo ATV
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Sobre la experiencia

— Datos organizativos:
o Nombre de la posicion: Practicante Profesional de Supervision de Telecontrol
o Tipo de contrato: practicante profesional
— Mision:
Reportar diariamente todas las emisiones comerciales transmitidas en pantalla a través del
Reporte de Telecontrol, con la finalidad de tener un control comercial mas riguroso y proceder
a la cobranza de todos los tipos de publicidad (menciones, créditos, canjes, inserts, spots,
banners, entre otros) que no se visualizan en Monitor Multimedios de Ibope.
— Duracion y fecha:
Duracion: 13 meses
Fecha: del 9 de marzo de 2015 al 8 de marzo de 2016
— Localizacion:
Grupo Andina de Television
Oficina Central: Av. Arequipa Nro. 3570, San Isidro, Lima
— Coordinacion:
o Coordinacion interna:
Maria Elena Valverde
Jefe de Administracién de ventas y comercial
Teléfono: (01) 211-8800 anexo 35049
Celular: (51) 986621484
Correo corporativo: maria.valverde@atv.com.pe
— Responsable:
La responsable de la formulacion del Informe de Experiencia Profesional es la Bachiller Meliza

Adriana Andrinich Herrera.
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b. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE EXPERIENCIA EN GRUPO ATV

El trabajo estéa dividido en dos partes. La primera consiste en un diagnéstico operativo sobre el
area de trabajo y la segunda en dos planes operativos sobre los problemas objeto de
intervencion profesional seleccionado por la autora del presente informe.

b.1. DIAGNOSTICO OPERATIVO

Descripcion pormenorizada de la realidad

Grupo ATV o también Grupo Andina de Television, es un conglomerado de medios de
comunicacion televisivos internacional en el que estan agrupados los canales ATV, América
Next, La Tele, ATV+, ATV Sur y asociados recientemente a la cadena estadounidense
Telemundo y otros negocios. ATV es uno de los 63 canales de television que forma parte de la
red de medios de comunicacién por afiliacion Albavision, con presencia en Centro y
Sudamérica.

Grupo ATV como empresa tiene 9 diferentes areas, entre ellas esta el area de Coordinacion de
Administracion y Finanzas, y dentro de ella esta la Sub-Area de Administracion de Ventas y
Comercial. En ésta area se encuentran los siguientes puestos: un Asistente de Jefatura, un Sub-
Jefe, 4 personas como Gestores de Publicidad, un Supervisor de Telecontrol, el Gltimo
mencionado cuenta con 4 Asistentes de Control de Pantalla.

Esta area esta dedicada al ingreso y gestion de la publicidad para todos los medios del grupo.
Al contar con 4 personas como Gestores de Publicidad, ellos se encargan de recibir las rdenes
de publicidad desde la agencia de medios del cliente e ingresarlo al sistema propio de ATV, en
este punto se ingresa el rol del Sub-Jefe del Area quien se encarga de organizar esta informacion
en el sistema interno MMAS vy programarlo correctamente en la tanda publicitaria destinada
para cada programa. Ademas, también asiste a las reuniones de status de rating y eficiencia

publicitaria que se llevan a diario de lunes a viernes junto a otros directivos.
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A continuacion, se coloca un ejemplo de la programacion de publicidad en el sistema MMAS,

en este caso los montos estan tachados por temas de confidencialidad:
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lustracion 2: Ejemplo de la programacion de publicidad en el sistema MMAS en Grupo ATV
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Fuente: Grupo ATV
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También se muestra un ejemplo de la programacion que realiza el Sub-Jefe del Area de acuerdo

al tiempo destinado de tanda publicitaria para cada programa:

lustracion 3: Ejemplo de la programacion de Grupo ATV

MMASS Fecha jueves 17 septiembre/2015
Fecha/Hora: 16/09/2015 06:47:07 p.m.
Rutina de ATV
Pagina: 32 Paginas: 43
Programa: COMBATE V1 Artistica: 00:17:00
Tanda: 00:06:39
Bloque: 18:30:00 Material: AA097970017201 Duracion: 00:05:00

47 Corte 1 (Nac)
Hora: 18:35
Duracién: 609~

LN° MATERIAL DESCRIPCION MATERIAL LPRODUCT (o] DURACIONLNRO. ORDEN

BAO000D0062108 | P + D COMBATE JUEV CARAMELOS 10 | 2015-09-0610
C0000000123394 Laive Version- Institucional. RD 30seg LAIVE 30 2015-09-0650
©0000000123537 | MOVISTAR - BONO POSTPAGO 4G RV2 | MOVISTAR 28 | 2015-09-1089
CO0D0000122629 | POETT CAMINO DE MARIPOSAS 23seg || POETT 23 | 2015-09-0618
0000000123346 | TELETON UNIV PRIVADA DEL NORTE || TELETON 30 | 2015-09-0352
C00D0000123479 | KFC - VALOR POP CORN KFC 11| 2015-09-0943
C00D0D00123236 | Asepxia Jabones SISTEMA Farmacia | ASEPXIA JABONES 2 | 2015-09-0841
C00D0D00123568 | TARJETA UNICA TOPI TOP 30% DSCT || TARJETA UNICA 15 | 2015:00-1127
|co000000123424 | CICATRIC.CREMA EXPERTOS PZAVEA | CICATRICURE CREMA | 30 [ 2015-09-0721]
|c0000000123471 | TELETON ENTEL MUJER | TELETON | 30 | 2015-09-0348]
|C0000000121901 | JOHNSON BABY GOTAS DE BRILLO 30" | JOHNSON BABY | 30 [ 2015-09-0460 |
|c0000000123324 | BITEL - CAMPARA ICHIP [ sreL | 35 | 2015-09-0248]
©0000000123446 | TELETON PZA VEA TELETON 30 | 2015-09-0350
C0000000122426 | LAS COSAS CLARAS 1 FARMACIANVO | MEDICASP 20 | 2015-09-0500
|c0000000123453 | NOCAUT DE COSTA JUNGLA25SEG | NOCAUT DE COSTA | 25 | 2015-09-0864]
48 CORTE REGIONAL
Hora: 18:41
Duracién: 0730”
| N°MATERIAL | DESCRIPCION MATERIAL PRODUCTO DURACION | NRO. ORDEN
PAOOCDDD073186 | DIA D GEN AGOSTO PADIAD 30 | 2015-09-0822
Bloque: 18:41:39 Material: AA097970017202 Duracion: 00:12:00
Programa: COMBATE V1 Artistica: 00:48:00
Tanda: 00:11:29
Bloque: 19:00:00 Material: AA097970017201 Duracion: 00:02:00

49 Corte 1 (Nac)
Hora: 19:02
Duracién: 508"

| N°MATERIAL | DESCRIPCION MATERIAL | PRoDUCTO DURACION | NRO. ORDEN]

|c0000000123537 | MOVISTAR - BONO POSTPAGO 4G RV2 | MOVISTAR | 28 | 2015-09-1089]
|c0000000123361 | GMO NUEVAS COLECCIONES 15SEG | GMO LENTES | 15 | 2015-09-0581]
|c0000000123363 | LISTERINE LANZAMIENTO 30SEG | usTERINE | 30 | 2015-09-0856 |

Fuente: Grupo ATV
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Desde el 2013 la Jefatura de Administracion de Ventas y Comercial emprendié un proyecto de
mejora para la empresa que consiste en tener un equipo interno dedicado al control de la
emision de la publicidad, ya que la publicidad se gestionaba, pero el Gnico medio de control de
la publicidad emitida era IBOPE. IBOPE, que hoy en dia se llama Kantar IBOPE Media es una
empresa “que proporciona a sus clientes informacion importante para la toma de decisiones
sobre todos los aspectos relativos a la medicion, el monitoreo y la planificacion de medios”
(Kantar IBOPE Media, 2019), le brinda al medio y al cliente la conformidad que un aviso en
television (y otros medios) se ha emitido o no. Siendo el Unico medio de verificacién, en el
2015 se hace el reclutamiento y seleccion del personal que conforma el primer equipo de
Telecontrol, y se comienza con el control de publicidad internamente. Es en esta area donde
desarrolla las précticas profesionales la autora del presente informe.

En esta nueva sub-area se encuentra el puesto de Supervision de Telecontrol quien tiene a cargo
4 Asistentes; el Supervisor de Telecontrol se encarga de procesar la informacion brindada por
los Asistentes, sobre la publicidad no emitida, ingresada por fuera del sistema MMAS,
modificada fuera del sistema o publicidad no pagada. Y los Asistentes son responsables de
visualizar todas las emisiones de cada medio en el programa propio de la empresa denominado
TVControl, registrar toda la publicidad que se emite y hacer una comparacion con la publicidad
programada para el dia revisado, todo esto se realiza un dia después de emitida la programacion
y el trabajo es dividido de acuerdo a la carga de publicidad que tiene cada programa. Para estos
puestos es necesario profesionales que tengan conocimiento en publicidad, ya que disponen del
criterio para clasificar el tipo de publicidad que se emite y el entendimiento de las marcas y sus

formas de publicitarse de forma tradicional y no tradicional.
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Andlisis de la realidad (FODA)

— Fortalezas

o Trato y reporte directo a Coordinacion de Ventas y Finanzas.

o Telecontrol es un proyecto de control de publicidad recién ideado y puesto en
marcha.

o Se dispone de un registro historico detallado y amplio de la publicidad emitida
en los medios.

— Oportunidades

o Unico medio de comunicacion que dispone de un érea interna de monitoreo de
publicidad emitida y no emitida.

o Ser pioneros al brindar oportunidades de Publicidad No Tradicional a los
clientes en los espacios no publicitados.

— Debilidades

o Falta de una politica interna para el cobro o sancion de la publicidad emitida sin
autorizacion o sin cobro.

o Falta de un proceso interno de clasificacion de Publicidad No Tradicional.

o No se dispone de un control interno de Publicidad No Tradicional emitida en
programas que son autorizados directamente por las producciones de cada
programa.

— Amenazas
o Falta de cobro por publicidad que no es registrada en IBOPE, pero si es emitida.
o Perdidas comerciales y de clientes por nuevas opciones de publicitar en

television.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Priorizacion de problemas

— Problema estructural: ausencia del control completo sobre las emisiones de publicidad
en todos los medios de comunicacion.
— Problema principal: ausencia de una politica interna sobre el tratamiento de la
Publicidad No Tradicional y acciones sobre ésta.
— Problema secundario:
o La Publicidad No Tradicional no se ha tarifado ni clasificado.
o Falta de una metodologia interna para la supervision de publicidad emitida.

Interpretacion diagndéstica

Grupo ATV y sus medios de comunicacion televisiva tienen una amplia posibilidad de ofrecer
espacios de Publicidad No Tradicional a sus clientes, como menciones, presencias de producto
en un programa en vivo, presencia de producto en programas grabados, espacios disefiados a
medida del cliente para promocionar su marca, entre otros.

La empresa al solo disponer de un area comercial y de ingreso de publicidad se ha limitado a
gestionar la publicidad mas no a controlarla internamente, dando pie a que las marcas usen sus
espacios no controlados (fuera de tanda publicitaria) para promocionarse de forma gratuita y

sin control.

Prondstico

La Sub-Area de Administracion de Ventas y Comercial al ya disponer de una Sub-Area de
Telecontrol tiene grandes posibilidades de instaurar procesos y politicas para el controlar la
Publicidad No Tradicional, ademas de ello podré clasificarlo y comercializarla con un tarifario,

y asi generar mayores ingresos para la empresa.
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Potencialidades

— El trato y reporte directo a la Jefatura permitira la facil aprobacion de actividades y
propuestas de mejora.

— Telecontrol al ser un proyecto de control de publicidad nuevo existen amplias opciones
de modificar y mejorar los procedimientos de acuerdo a lo que se aprenda en el camino.

— Al disponer de un registro historico de la publicidad emitida en los medios se podra
revisar el material para la correcta clasificacion de la publicidad y busqueda de

oportunidades comerciales que otros medios no disponen.

Alternativas de solucion

— Proyecto para la creacion del formato de puesto de supervision de Telecontrol y
Asistentes de Telecontrol.

— Proyecto para la creacion de una politica interna sobre el tratamiento de la Publicidad
No Tradicional y acciones sobre ésta.

— Proyecto para la creacion de una metodologia de supervision diaria de la publicidad.

— Proyecto para la creacion de un manual de capacitacion para los Asistentes de

Telecontrol.

Eleccion del problema objeto de intervencion profesional

Después de realizado el analisis minucioso sobre los problemas detectados, hemos decidido
que se intervendra el problema principal de ausencia de una politica interna sobre el tratamiento
de la Publicidad No Tradicional y acciones sobre ésta. Ademas, el problema principal de
ausencia de un equipo interno destinado al control comercial de la publicidad emitida por fuera,
no emitida o emitida incorrectamente, el cual ya ha sido solicitado, pero no dispone de un

formato de puesto ni manual de capacitacion.
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b.2. PLAN OPERATIVO 1: PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA POLITICA
INTERNA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA PUBLICIDAD NO
TRADICIONAL Y ACCIONES SOBRE ESTA.

Denominacion de la actividad

Proyecto para la creacion de una politica interna sobre el tratamiento de la Publicidad No
Tradicional y acciones sobre ésta.
Justificacion
Como formalizacion del proyecto de Sub-Area de Telecontrol y como resultado de su trabajo,
la Sub-Area de Telecontrol lleva a cabo la creacion de una politica interna que define pautas
con respecto a la Publicidad No Tradicional que emiten sus medios y las acciones que se deben
tomar con respecto a ello.
Objetivos
- Establecer las pautas internas del Grupo ATV con respecto a la administracion de la
Publicidad No Tradicional y las acciones requeridas para su implementacion.
- Ejecutar, implementar, supervisar y validar la Publicidad No Tradicional de acuerdo a
convenios comerciales.
Metas
El 100% de la empresa tenga conocimiento pleno sobre la politica interna sobre el tratamiento

de la Publicidad No Tradicional y acciones que se deben tomar sobre ésta.
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Recursos
— Humanos

o Jefe de Administracion de Ventas y Comercial
Maria Elena Valverde
o Asistente
Alejandra Otiniano
o Supervision de Telecontrol
Meliza Andrinich Herrera
— Materiales
o Utiles de escritorio
o Computador
o Hojas bond
o Impresora
o Files
— Financieros

El monto requerido para esta actividad es financiado en un 100% por la empresa.
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Presupuesto

Tabla 4: Presupuesto de Plan operativo 1 en Grupo ATV

RECURSOS CANTIDAD COSTO (S/.)
Computador 1 El monto requerido para esta actividad sera financiado
en un 100% por la empresa.
Hojas bond 100
Impresora 1
File 100
Utiles de [ 1
escritorio

Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcién pormenorizada de la actividad

— Preparacion
o Disefio del proyecto
o Capacitacion sobre politicas internas
o Disefio de politica interna
o Aprobacion de politica interna

— Ejecucion
o Implementacion de politica interna
o Difusién de politica interna

— Evaluacion
o Cumplimiento de objetivos y metas
o Auditoria del presupuesto

o Andlisis de limitaciones
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b.3. PLAN OPERATIVO 2: PROYECTO PARA LA CREACION DE UN MANUAL

DE CAPACITACION PARA LOS ASISTENTES DE TELECONTROL

Denominacion de la actividad

Proyecto para la creacion de un manual de capacitacion para los Asistentes de Telecontrol.
Justificacion

Como formalizacion del proyecto de Sub-Area de Telecontrol y como resultado de su trabajo,
Supervision de Telecontrol lleva a cabo la creacion de un manual de capacitacion para los

Asistentes de Telecontrol.

Objetivos

Establecer las pautas internas para la correcta capacitacion de los nuevos Asistentes de
Telecontrol.

Definir funciones de los Asistentes de Telecontrol.

— Definir los procedimientos que deben llevar a cabo.

Capacitarlos con los tipos de publicidad de la empresa.

Capacitarlos con los formatos de reportes de Telecontrol.

Definir sus fuentes de informacion para los Reportes de Telecontrol.

Metas

El 100% de las funciones de los Asistentes de Telecontrol estén habilitados y validados.
— EI 100% de los procedimientos sean supervisados por el area.

El 100% de los Asistentes de Telecontrol estén capacitados con los tipos de publicidad.

El 100% de los Asistentes de Telecontrol estén capacitados con los Reportes de

Telecontrol.
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Recursos
— Humanos

o Jefe de Administracion de Ventas y Comercial
Maria Elena Valverde
o Asistente
Alejandra Otiniano
o Supervision de Telecontrol
Meliza Andrinich Herrera
— Materiales
o Utiles de escritorio
o Computador
o Hojas bond
o Impresora
o Files
— Financieros

El monto requerido para esta actividad es financiado en un 100% por la empresa.
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Presupuesto

Tabla 5: Presupuesto de Plan operativo 2 en Grupo ATV

RECURSOS CANTIDAD COSTO (S/.)
Computador 1 El monto requerido para esta actividad sera financiado
en un 100% por la empresa.
Hojas bond 100
Impresora 1
File 100
Utiles de [ 1
escritorio

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién pormenorizada de la actividad

— Preparacion

o Disefio del proyecto

o Capacitacion sobre manuales de capacitacion de personal.

o Disefo y aprobacién de manual de capacitacion.
o Implementacion de manual de capacitacion.
— Ejecucion
o Difusion de manual de capacitacion.
o Capacitaciones.
— Evaluacion
o Cumplimiento de objetivos y metas.
o Auditoria del presupuesto.

o Anélisis de limitaciones.
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c. EVALUACION Y RESULTADOS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN GRUPO

ATV

Cumplimiento de objetivos y metas

Plan Operativo 1:

Se establecieron satisfactoriamente las pautas internas del Grupo ATV con respecto a la
administracion de la Publicidad No Tradicional y las acciones requeridas para su
implementacion. Ademas de ejecutar, se implementd, se supervisod constantemente y valido
toda la Publicidad No Tradicional de acuerdo a convenios comerciales.

Por ultimo, se logro que el 100% de la empresa tenga conocimiento pleno sobre la politica
interna sobre el tratamiento de la Publicidad No Tradicional y acciones que se deben tomar
sobre ésta mediante una comunicacion masiva via correo electrénico corporativo.

Plan Operativo 2:

Se logro establecer las pautas internas en la empresa para la correcta capacitacion de los nuevos
Asistentes de Telecontrol. Se definio todas sus funciones y todos los procedimientos que deben
llevar a cabo durante su trabajo. Se capacitd a todos los Asistentes de Telecontrol con la
clasificacion de tipos de publicidad que maneja la empresa, y con los formatos de reportes de
Telecontrol. Se logrd definir sus fuentes de informacion utilizados para los reportes de
Telecontrol.

Auditoria del presupuesto

El presupuesto de los ambos planes operativos fue financiado al 100% por la empresa, al ser
actividades de oficina no se requirio ningln presupuesto extra ni gastos adicionales.

Andlisis de limitaciones

Plan Operativo 1:
Se encontraron limitaciones en el proceso de implementacion de la politica interna creada. La

politica establecié nuevos y mas largos procedimientos en el trato de la Publicidad No
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Tradicional. Pero la comunicacion constante, clara y eficaz con cada persona involucrada en el
proceso fue clave del éxito de la correcta implementacién, aunque fue un proceso tedioso y
largo, se implementd con éxito. Ademas, se logré un flujo de trabajo y comunicacion muy
importante.

Plan Operativo 2:

Se encontraron limitaciones en la etapa de aprobacion del manual de capacitaciones por los
procesos burocraticos por los que debid pasar revision. El seguimiento y presién diaria a cada
miembro de la empresa que debié aprobar fue fundamental para lograr todos los objetivos

planteados.
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d. SUGERENCIAS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN GRUPO ATV
— Es recomendable que se empodere al Asistente de Telecontrol, ya que puede ser un
excelente elemento para encontrar oportunidades comerciales que favorezcan a la

empresa.
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CAPITULO I1: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN HIGH END
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL: EMPRESA HIGH END

Misién
Brindamos soluciones en publicidad a nuestros clientes.

Vision
Ser el socio publicitario ideal para todos nuestros clientes, brindandoles las soluciones perfectas

para llegar su mensaje a su cliente final.

Razdn social y base legal

RUC: 20509668443 / 20555332701

— Razon Social: High End S.A.C. / Publidigital Company S.A.C.

— Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada / Sociedad Anonima Cerrada

— Condicion: Activo / Activo

— Direccidn: Cal. el Rosario Nro. 166, Fundo Chacarilla Santa Cruz (entre Av. Angamos
y Av. Santa Cruz), Miraflores, Lima / Cal. Luis Schrader Nro. 109, Las Begonias
(Paralela a la Av. Boulevard de Surco), San Borja, Lima

— Teléfono: 01 - 4468832

Estructura organizacional y funcional

High End es una empresa con crecimiento en el rubro publicitario, dispone de 4 unidades de
negocio diferenciadas por el servicio que brindad: High End Post, High End Produccion, High
End Cines, High End Entertainment. Y préximamente se estaria definiendo el nombre de la

unidad de negocio para la agencia boutique.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ’ DE SANTA MARIA

Tabla 6: Organigrama High End

CEO

Asistente =

Gerencia General‘

Administracion, Marketing, Sy Jefe de ventas
contabilidad y cuentas y nuevos Cg;rd'rg?jﬂgg (E)jr? High End Cines
finanzas proyectos postp y Entertainment

L Ejecutivo de
Post productores ventas

= Disefio 2D

= Disefio 3D

Fuente: Empresa HighEnd
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Tabla 7: Estructura funcional High End

CEO

Asistente e

Gerencia General

Encargado de
[marketing, cuentas V|
nuevos proyectos

Asistente de
marketing y disefio

Fuente: Empresa HighEnd
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Antecedentes historicos

High End nace en el afio 2004 especializandose en Post Produccidn publicitaria. Adelantandose
a su epoca la empresa implementa como Unico formato para todas sus salas al HD y en su
méaxima calidad y tecnologia, permitiendo que sus clientes puedan visualizar sus comerciales
en la més alta resolucién. A partir de este momento High End como grupo humano se desarrolla
intensamente tanto en lo técnico como en lo artistico e introduce al formato HD como la nueva
herramienta de la Cinematografia y Television Digital.

En los siguientes afios hasta el presente busca otras oportunidades en el mercado publicitario
para desarrollarse: produccion publicitaria, publicidad en cines, desarrollo de contenido
publicitario. Actualmente, aun se encuentran desarrollando el proyecto de implementar una

agencia boutique de marketing de contenido, este tipo de agencia ain no existe en el pais.
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Ubicacion geografica
lustracion 4: Ubicacion geografica High End
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Fuente: Google Maps
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2. EXPERIENCIA PRACTICA: EMPRESA HIGH END
a. PARTE INFORMATIVA

Sobre el autor

La autora del informe es Bachiller en Comunicacion Social, durante el tiempo de trabajo en
High End se desempefié como Jefe / Encargado de Marketing desde el 14 de marzo de 2016
hasta el 31 de marzo del 2017. Como en toda empresa, las funciones de la autora fueron mas
alla de estar encargada del marketing, al tercer mes se le ofrecid la oportunidad de desarrollarse
también como productora ejecutiva y 3 meses después fue parte del equipo interno que
desarroll6 el proyecto de creacion de una agencia boutique de content marketing; todo esto
dentro de la misma empresa y recompensandola con ascensos y aumentos salariales.

Y sus funciones fueron:

— Marketing: creacion de herramientas de comercializacién para gerencia general,
planificacion y ejecucion de eventos corporativos para a mantenimiento de clientes y
potenciales cliente.

— Marketing cines: generar contenido de valor sobre el cine como medio de publicidad,
y promocionar este contenido por redes sociales y por emailings a los clientes actuales
y potenciales. Crear herramientas de comercializacion para el area de ventas de cines
con contenido adaptado para cada cliente. Planificar y ejecutar eventos corporativos
que permitan la promocién del cine como medio de publicidad a clientes potenciales.

— Produccion ejecutiva: en la pre produccion de un proyecto se encarga del desarrollo y
cambios del guion, permanentes observaciones sobre la viabilidad del proyecto,
entender directamente del cliente las necesidades del proyecto, comunicacion directa
con el equipo interno para hacer entender las necesidades y exigencias del cliente,
presupuesto y cotizacion de proyecto, coordinacion con el casting. Durante la

produccion se encarga de que todo se desarrolle con normalidad y de acuerdo a la
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aprobacién del cliente, seguimiento del cronograma, si se requieren variaciones en lo
aprobado por cliente, se encarga de gestionarlo directamente con él. En la post-
produccion se encarga de revisar que la creacion del video se dé como se acordd con el
cliente y una vez aprobado por el mismo, se encarga de hacer la entrega de los
materiales a los medios correspondientes.

— Gestidn de ventas en post-produccion: comunicacién directa con los clientes para la
cotizacion de proyectos de post-produccion, verificacion interna de presupuesto y
cronograma de cada proyecto, envio de presupuestos y seguimiento para su aprobacion,
ingreso de ventas en post-produccion y coordinacion directa de estas con gerencia
general y contabilidad, reportes de ventas en post-produccién semanal, mensual y

anual.

La autora fue parte del equipo de nuevos proyectos. En este caso la necesidad de la empresa de
crear una agencia boutique para sus clientes fidelizados fue identificada desde el 2014, y

durante la permanencia de la autora del presente informa participd en las siguientes etapas:

— Identificacion del negocio: crear una agencia boutique de content marketing.
— Desarrollo de un plan de negocio

— Buscar financiamiento interno

— Busca de proveedores

— Capacitacion del equipo en temas de content marketing y gestion de proyectos

Sobre la experiencia

— Datos organizativos:
o Nombre de la posicion: Jefa de Marketing

o Tipo de contrato: contrato de trabajo para servicios especificos
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—  Misién:

Liderazgo del equipo interno para llevar a cabo las estrategias de la empresa, facilitar la
resolucion de problemas, estar permanentemente actualizado sobre el mercado y la

competencia, ejecutar los proyectos encargados, gestionar los presupuestos.

— Duracion y fecha:
Duracion: 12 meses
Fecha: del 14 de marzo de 2016 hasta el 31 de marzo del 2017
— Localizacion:
Calle El Rosario 166, Miraflores, Lima
— Coordinacion:
o Coordinacion interna:
Ursula La Torre
Gerente General
Teléfono: (01) 4468831
Celular: (51) 998107456
Correo corporativo: ursula@highendpost.com
— Responsable:
La responsable de la formulacion del Informe de Experiencia Profesional es la Bachiller Meliza

Adriana Andrinich Herrera.
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b. TECNICASY PROCEDIMIENTOS

El trabajo esta dividido en dos partes. La primera consiste en un diagnéstico operativo sobre el
area de trabajo y la segunda en un plano operativo sobre el problema objeto de intervencion
profesional seleccionado por la autora del presente informe.

b.1. DIAGNOSTICO OPERATIVO

Descripcion pormenorizada de la realidad

High End o de acuerdo a su razon social Publidigital Company, es una empresa que provee de
servicios publicitarios a empresas nacionales y multinacionales, caracterizada por su alta
calidad en servicios. Nacio ofreciendo el servicio de post produccion audiovisual en el afio
2004, luego se desarroll6 para ofrecer servicios de produccion publicitaria para medios
audiovisuales, venta de espacios publicitarios en cadenas de cines a nivel nacional, eventos de
entretenimiento y como ultimo proyecto brindando servicios de agencia boutique de marketing
de contenido.

Es una empresa en crecimiento y por ello se han diferenciado 4 unidades de negocio por el
servicio que brindan: High End Post (servicios de post produccion), High End Produccion
(servicios de produccion audiovisual), High End Cines (venta de publicidad en cines), High
End Entertainment (produccion de acciones de entretenimiento).

High End como empresa tiene 4 diferentes areas, entre ellas esta la nueva y recién creada area
de marketing, cuentas y nuevos proyectos. Esta area depende directamente de gerencia general
y del CEO, y se ha creado para estar a cargo de la creacion, comunicacién y entrega de valor
para los clientes brindando ganancias para la empresa y sus clientes. En el area se encuentran
los siguientes puestos: jefa de marketing, cuentas y nuevos proyectos, y Asistente de marketing
y disefio. Al ser una empresa B2B, su funcion principal es crear herramientas de
comercializacion exitosas y adaptadas a la naturaleza de cada cliente. Como es consecuente, al

ser un &rea recién creada no cuenta con una estrategia definida ni un plan de marketing para
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llevar a cabo, pero la Gerencia Genera y el CEO tienen alta disposicion para implementar

nuevas formas de promocién de sus servicios, y existen altas probabilidades de hacer muchas

acciones de bajo presupuesto con los nuevos medios de comunicacion digital de bajo

presupuesto y que logran alto alcance, en estos mismos medios se encuentran nuestros clientes.

Andlisis de la realidad (FODA)

— Fortalezas

@)

@)

©)

Empresa en crecimiento.

Diversificacion de servicios.

El area de marketing tiene trato y reporte directo a Gerencia General y CEO.
El area de marketing es un area recién creada y con mucho potencial.
Disposicidn interna para lograr la promocion de los servicios que brinda la
empresa.

Empresa con més de 10 afios de creacion y basto conocimiento del medio.

Alta calidad en los servicios.

— Oportunidades

o Nuevos medios de comunicacion digital de bajo presupuesto y alto alcance.

o Nuevos mercados y clientes dispuestos a apostar por nuevas formas de
comunicacion.

— Debilidades

o No existe una estrategia definida para la promocion de la empresa y sus
servicios.

o El lineamiento general de la empresa estd enfocado en la excelencia del
producto mas no en cdmo comunicar esto a los clientes.

o El presupuesto planificado para marketing solo incluye la contratacion del

personal: jefatura y Asistente.
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— Amenazas
o Lacompetencia tiene una estrategia de marketing definida.
o Las grandes empresas de publicidad estan diversificando sus servicios para
ofrecer estrategias 360°.

Priorizacion de problemas

— Problema estructural

o Ausencia de un plan de marketing general.

Problema principal
o Ausencia de un plan de marketing especifico para cada unidad de negocio de la

empresa.

Problema secundario

o No se cuenta con una unidad en la imagen corporativa.

No se utilizan medios de comunicacion digital para la promocién de los servicios de la
empresa.

Interpretacion diagnostica

High End tiene una gran posibilidad de definir una estrategia corporativa y de marketing que
alinee sus servicios y lo proponga como un corporativo de servicios publicitarios, que le
permita posicionarse como una empresa mediana y seria de servicios de alta calidad y con alto
compromiso con sus clientes.

Al no haber dispuesto de un area de marketing la correcta promocion de sus servicios no se ha

podido dar.
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Prondstico

High End podra definir su estrategia de marketing y posicionarse correctamente como una

empresa que brinda servicios publicitarios integrados.

Potencialidades

— Al ser una empresa en crecimiento constante, con un abanico de clientes fidelizados
podra promocionar sus diversos servicios a través de los nuevos medios de
comunicacion digital que le permitan tener una comunicacion mas directa, rapida,
actualizada y constante.

— Al existir nuevos mercados y clientes con disposicion de apostar por nuevas formas de
promocionar sus productos, High End tiene alto potencial de brindarles un servicio

integrado, con experiencia y de alta calidad.

Alternativas de solucion

— Disefio e implementacién de un plan de marketing general.
— Disefio e implementacion de un plan de marketing especifico para cada area de negocio.

— Campafias de promocién de los servicios a través de medios digitales.

Elecciéon del problema objeto de intervencién profesional

Después de realizado el analisis minucioso sobre los problemas detectados, hemos decidido
que acabaremos con el problema secundario que no utilizan medios de comunicacién digital

para la promocion de los servicios de la empresa.
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b.2. PLAN OPERATIVO 1: CAMPANA DE COMUNICACION DEL CINE COMO
MEDIO DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES.

Denominacion de la actividad

Camparia de comunicacion del cine como medio de publicidad a través de medios digitales.
Justificacion
El cine como medio de publicidad no es prioridad para los clientes al momento de realizar su
plan de medios ya que no conoces los beneficios que éste puede brindarles, es por ellos que se
plantea una campana a traves de medios digitales que los informe sobre el potencial de este
medio para su marca/producto.
Objetivos
Informar y promocionar sobre el potencial del cine como medio de publicidad.
Metas
— Comunicacion a una base de datos de clientes actuales de 50 personas y potenciales
cliente de 100 personas.
— Creacion de 1 plantilla de emailing a través de la herramienta MailChimp.
— Disefio grafico de 10 piezas publicitarias que informen el potencial del cine como medio
de publicidad.
Recursos
— Humanos
o Jefe de marketing
Meliza Andrinich
o Asistente

Trilce Arana
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— Materiales
o Utiles de escritorio
o Computador
o Hojas bond
o Impresora
o Files
— Financieros

El monto requerido para esta actividad es financiado en un 100% por la empresa.

Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto de Plan Operativo 1 en High End

RECURSOS CANTIDAD COSTO (S/.)
Computador 1 El monto requerido para esta actividad sera financiado
en un 100% por la empresa.
Hojas bond 100
Impresora 1
File 100
Utiles de [ 1
escritorio

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcién pormenorizada de la actividad

— Preparacion

©)

©)

@)

@)

Disefio de la campafia de comunicacion

Solicitud de correos electronicos al area de ventas para la creacion de una base
de datos a quienes se enviaran los emailing.

Creacion de base de datos en la herramienta mailchimp.

Base de contenido a comunicar en las piezas.

Programacion de contenidos a comunicar en un lapso de 1 mes.

Disefio gréafico de las piezas de comunicacion.

Aprobacién de las piezas por gerencia general.

— Ejecucion

@)

Envio de emailing de acuerdo al cronograma.

— Evaluacion

©)

Evaluacion y adaptacion de siguientes piezas de acuerdo al feedback de la
herramienta mailchimp.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Auditoria del presupuesto.

Andlisis de limitaciones.
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c. EVALUACION Y RESULTADOS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN HIGH

END

Cumplimiento de objetivos y metas

Plan Operativo 1:

Se logro el objetivo principal del plan de informar y promocionar a los clientes y potenciales
clientes sobre el potencial del cine como medio de publicidad.

Se desarrollé una correcta comunicacion a la base de datos de clientes actuales de 50 personas
y potenciales cliente de 100 personas. Se cre6 una plantilla de emailing a través de la
herramienta MailChimp, que se usara para todas las proximas comunicaciones. Y se disefid
graficamente las 10 piezas publicitarias informativas sobre el potencial del cine como medio
de publicidad.

Auditoria del presupuesto

El presupuesto fue financiado al 100% por la empresa, al ser actividades de oficina no se
requirid ningun presupuesto extra ni gastos adicionales, todos los recursos digitales usados
fueron gratuitos.

Andlisis de limitaciones

Plan Operativo 1:

Se encontraron limitaciones en el desarrollo grafico de las piezas ya que no existia un
precedente de comunicacion directa con cliente, pero se lograron desarrollar las piezas con un
previo entendimiento del cliente. También se encontraron limitaciones en el performance de
las piezas en los medios digitales, ya que no se contaba con experiencia previa sobre su
desarrollo. Gracias a las caracteristicas del mismo medio, permite que se puedan modificar y

mejorar en tiempo real.
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d. SUGERENCIAS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN HIGH END
— Es recomendable que el equipo de marketing y trato directo con cliente lleve una
capacitacion con empresas como Google, Facebook, IMS (otras redes sociales), para el
correcto y mejor manejo de la comunicacion a traves de estos medios digitales.
— Esrecomendable la planificacion interna sobre las acciones de marketing que engloben
a la empresa como un todo, y utilizando una estrategia corporativa como base de esta

planificacion.
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CAPITULO I11: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN MCCANN ERICKSON
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL: EMPRESA MCCANN ERICKSON

Misién
Ayudamos a las marcas a jugar un papel significativo en las vidas de las personas.

Vision
Ser la empresa de marketing global n°1 impulsada por la creatividad, siendo el socio méas

importante para nuestros clientes, persiguiendo implacablemente la creatividad basada en una
comprension estratégica del negocio de nuestros clientes.

Razdn social y base legal

RUC: 20100975841

— Razon Social: MCCANN - ERICKSON CORPORATION PUBLICID AD S A

— Tipo Empresa: Sociedad An6nima

— Condicion: Activo

— Direccién: Calle Tripoli Nro. 102, urbanizacion José Balta, Miraflores, Lima, Peru
— Teléfono: 01-6108100

Estructura organizacional y funcional

McCann Worldgroup esta compuesta por McCann, MRM // McCann, Momentum Worldwide,
McCann Health, CRAFT, UM, Weber Shandwick, FutureBrand y PMK-BNC vy es parte del
Grupo Interpublic, uno de los cuatro grandes holdings de la industria publicitaria en el mundo
que invierte en la bolsa de valores de Nueva York.

Su experiencia se extiende a diferentes sectores, entre los que se incluyen: publicidad,
marketing, relaciones publicas, experience & shopper, cuidado de la salud, produccion,

entretenimiento, medios de comunicacion, marca y disefio, y tecnologia.
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Dentro de McCann Lima, donde la autora de este informe se desenvuelve, se encuentran las
siguientes areas:

— Gerencia General

— Creatividad

— Planning

— Cuentas

Finanzas

Tabla 9: Organigrama McCann Erickson Lima Peru

Gerencia
General

Creatividad Planning Cuentas Finanzas

Fuente: Empresa McCann Erickson
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Tabla 10: Estructura funcional area de cuentas en McCann Erickson Lima Peru

Vice Presidencial
de Cuentas

Direccion de
cuentas

Supervision de
cuentas

| | Ejecutivos de
cuentas Sr.

| | Ejecutivos de
cuentas Jr.

|| Asistentes de
cuentas

|| Practicantes de
cuentas

Fuente: Empresa McCann Erickson

Antecedentes histéricos

Un referente excelente de la historia de McCann es un libro publicado en el 2013 denominado
Pioneers, es un libro que cubre toda la historia de McCann, y McCann Worldgroup en América
Latina y el Caribe.

De igual forma, se plasma a continuacion un resumen general y cronoldgico sobre su historia:
1902: Alfred Erickson crea su primera agencia de publicidad en Nueva York.

1912: Harrison King McCann lanza, junto con otros cuatro socios, H.K. McCann Co, e
introduce el credo "Truth Well Told" (la verdad bien dicha)

1927: McCann inaugura oficinas en Paris, Berlin y Londres.

1930: McCann y Erickson se fusionan.
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1935: Se inauguran oficinas latinoamericanas en Buenos Aires y Rio de Janeiro.

1957: McCann se convierte en la primera agencia de publicidad estadounidense en generar
$100 millones de ddlares en ventas de publicidad de radio y television.

1959: McCann inaugura su oficina en Australia, asi como oficinas en ltalia, Paises Bajos y
Suiza.

1960: La compafiia se divide en cuatro unidades operativas independientes bajo la compafia
McCann Erickson, Inc. (que luego se convertiria en Interpublic Group en 1961). Inauguracién
de la oficina en Japon.

1964: El gobierno espariol de Francisco Franco contrata a la agencia para mejorar su imagen
en Estados Unidos.

1973: McCann International y McCann US se unen para crear una agencia tnica: McCann
Erickson Worldwide.

1997: Creacion de McCann Worldgroup que incluye: McCann Erickson Worldwide, Universal
McCann y lo que luego se convertiria en MRM Worldwide, McCann Healthcare Worldwide,

Weber Shandwick y FutureBrand.
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lHustracion 5: Ubicacion geografica McCann Erickson Lima Pert
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Fuente: Google Maps
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2. EXPERIENCIA PRACTICA: EMPRESA MCCANN ERICKSON
a. PARTE INFORMATIVA

Sobre el autor

La autora del informe es Bachiller en Comunicacion Social, durante el tiempo de trabajo en
McCann Erickson, ingreso en junio de 2017 como Asistente de cuentas para Cencosud Retail
y sus dos marcas de supermercados Metro y Wong, en octubre de 2017 fue ascendida a
ejecutiva de cuentas junior para las mismas marcas y en Julio de 2018 fue nuevamente
ascendida a ejecutiva de cuentas senior, para dedicar el 100% de su tiempo a la marca Metro.

Actualmente se sigue desempefiando en esta empresa. Y sus funciones son:

— Establecer una relacion de confianza con el cliente: todas las personas del area de marketing
de Cencosud.

— Entender las necesidades de la marca y los objetivos que se han establecido, a corta,
mediano y largo plazo.

— Velar por todos los procesos internos de la agencia para una excelente ejecucion de las
campafias de publicidad, dando seguimiento constante.

— Entender el mercado y las necesidades del cliente para desarrollar estrategias efectivas.

— Planificar y ejecutar los planes y campafias de publicidad que tiene contemplado el cliente
en su programacion anual.

— Controlar el tiempo y evaluar el trabajo que se va a presentar a cliente

— Mantener informado al cliente, sobre las actividades propias para su marca.

— Desarrollar estrategias que sirvan de guia a todos los departamentos involucrados con la
marca a cargo: creativos, finanzas, produccion.

— Presentar al cliente las recomendaciones de la agencia de publicidad para cada campafia.

— Dar seguimiento de estimados de produccion mensualmente.

— Controlar el presupuesto de cliente.
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— Manejar el estado de cuenta y dar seguimiento al pago de sus facturas.

— Asistir a reuniones solicitadas por el cliente o la agencia y redactar luego de estas un
“contact report” con el detalle de la reunién y acuerdos.

— Hacer presentaciones anuales, contemplando un analisis de situacion del mercado,
benchmarking y todas las recomendaciones de la agencia que ayuden a lograr el objetivo
publicitario.

Sobre la experiencia

— Datos organizativos:
o Nombre de la posicion: Business Leader Executive o Ejecutiva de cuentas
senior.
o Tipo de contrato: contrato de trabajo a plazo indefinido

—  Misién:

Identificar las necesidades del cliente, coordinacion del trabajo y el esfuerzo de todos los
profesionales que intervienen en un mismo proyecto publicitario y cumplir con los tiempos
establecidos.

— Duracion y fecha:
Duracion: 22 meses (actualmente en curso)
Fecha: del 1 de junio del 2017 a la actualidad

— Localizacion:

Calle Tripoli 102, Miraflores, Lima
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— Coordinacion:
o Coordinacion interna:
o Andrea Roselld
Vicepresidente de Cuentas o Business Leader Vice President
Telefono: (01) 610-81-00 Anexo: 0113
Celular: (51) 949 709 132
Correo corporativo: andrea.rossello@McCann.com.pe
o Karina Isasi
Directora de Cuentas 0 Business Leader Director
Teléfono: (01) 610-81-00 Anexo: 0114
Celular: (51) 963 761 631
Correo corporativo: karina.isasi@McCann.com.pe
o Rosalyn Carrizales
Supervisora de Cuentas o Business Leader Supervisor
Teléfono: (01) 610-81-00 Anexo: 0169
Celular: (51) 995 958 371
Correo corporativo: rosalyn.carrizales@McCann.com.pe
— Responsable:
La responsable de la formulacion del Informe de Experiencia Profesional es la Bachiller Meliza

Adriana Andrinich Herrera.
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b. TECNICASY PROCEDIMIENTOS

El trabajo esta dividido en dos partes, la primera consiste en un diagnostico operativo sobre el
area de trabajo y la segunda en un plan operativo sobre el problema objeto de intervencion
profesional seleccionado por la autora del presente informe.

b.1. DIAGNOSTICO OPERATIVO

Descripcién pormenorizada de la realidad

McCann es una red global de agencias de publicidad con oficinas en 120 paises, es una
subsidiaria de Interpublic Group, uno de los cuatro grandes holdings de la industria publicitaria
en el mundo.

Ha sido responsable del éxito de varias campafias publicitarias muy reconocidas, incluyendo
la campafia de MasterCard "Hay cosas que el dinero no puede comprar. Para todo lo demés
existe MasterCard". Al publicista Haddon Sundblom se le atribuye frecuentemente la creacion
de la imagen moderna de Santa Claus de 1931 mientras trabajaba para McCann en la cuenta de

su cliente Coca-Cola.

McCann maneja una amplia cartera de clientes que incluye algunas marcas globales como
American Airlines, General Motors, L'Oreal, Nestlé y Unilever. Y al nivel Per( maneja marcas
como Metro, Wong, AFP Habitat, Banco Ripley, tiendas Ripley, Coca-Cola, San Luis, Inca
Kola, Fanta, Sprite, Sodimac, Entel, Kimberly Clark, Burger King, Calidda, Pert 21, LATAM,
Sociedad Peruana de Sindrome de Down, Pacifico Seguros, Save The Children, entre otras.
Ademas, fue nombrada agencia de publicidad del afio por la revista Adweek en 1998, 1999 y
2000. Y también fue nombrada por tercer afio consecutivo como la agencia del afio en los
premios EFFIE PERU en el afio 2018.

McCann Lima como empresa tiene 4 diferentes areas, entre ellas esta el area de Cuentas, y
dentro de ella se encuentran los siguientes puestos: dos Vice Presidentes de Cuentas, cada uno

a su cargo de un grupo de marcas separados equitativamente divididos por Directores de
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Cuentas, que a su vez tienen divididas sus marcas a cargo con Supervisores y ejecutivos de
cuentas, que a su vez tienen a cargo Asistentes y practicantes de cuentas. Como estandarizacion
de puestos, McCann Worldgroup determin6é que los puestos de cuentas se denominarian
“Business Leaders”, es por ello que se les puede denominar de cualquiera de las dos formas.
Esta area esta dedicada a establecer una relacion de confianza con el cliente y velar por que
todos los procesos de los proyectos pedidos por cliente se lleven a la perfeccion, en el tiempo
determinado y bajo el requerimiento solicitado. Cada miembro de ésta area debe tener como
sello la capacidad de solucion de problemas, y debe desenvolverse como lider permanente.
Los practicantes y Asistentes de cuentas son los profesionales que estan iniciando en el rubro,
quienes tienen a cargo proyectos pequefios y sobre todo se encargan de apoyar y ayudar a los
lideres de proyectos: ejecutivos, Supervisores o directores. Al ser una organizacion horizontal,
aleatoriamente se les incluye en proyectos para que aprendan en la practica, y muestres sus
mejores habilidades, lo que les permite aprender a manejar situaciones problematicas y hacerse
notar para futuros ascensos.

Los ejecutivos de cuentas son los lideres de proyectos, estos pueden incluir campafias de
publicidad con presencia en todos los medios de publicidad o s6lo en algunos, todo depende
de la programacion que realiza el cliente anualmente. Sus funcionas ya fueron detalladas en la
parte informativa de este informe. Es frecuente que los ejecutivos de cuentas migren de una
cuenta a otra dentro de la misma agencia de publicidad o hacia otras, ya que el objetivo de éstos
profesionales es enriquecer sus conocimientos en la gestion de marcas de diferentes rubros y
caracteristicas, para luego en base a ésta experiencia establecerse en una y ser ascendidos a
Supervisores o directores.

En el caso de los Supervisores de cuentas, su funcion ademas de liderar proyectos grandes, es
la organizacion y distribucion de los proyectos de cliente a sus ejecutivas y Asistentes; y junto

con los Directores de cuentas y Vice Presidentes velar por el contrato que se establece con
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cliente, negociarlo en licitaciones, renegociarlo si es que la demanda de trabajo ha crecido en
el tiempo, y buscar nuevas oportunidades en el mercado para generar nuevos negocios para la
agencia. En éste altimo punto también participan los ejecutivos de cuentas senior.

El equipo de cuentas debe ser un grupo humano unido y que trabaje con un mismo fin, para
que el éxito se refleje en el cliente y en los resultados de éste para la agencia.

Centrados en la marca a cargo de la autora del presente informe: Metro, como marca cuenta
con un flow / cronograma anual de sus campafias de publicidad en base a las desarrolladas el
afio anterior, que responde a necesidades comerciales de venta, son ajustadas y modificadas de
acuerdo a las sugerencias de agencia. Estas sugerencias de agencia son presentadas
semanalmente en la reunién de status que se lleva a cabo, donde participan todas las personas
internar de Cencosud que participan en los procesos de marketing, como, por ejemplo: el propio
equipo de marketing, comercial, medios, abastecimiento, contabilidad, etc.

Especificamente para Metro y por su naturaleza de cuenta retail, los proyectos se organizan de
acuerdo al tipo de pieza y las correcciones se hacen a través de un sistema implementado por
Craft (una empresa de McCann Worldgroup), este sistema se llama Workfront Proff, donde le
permite ahorrar tiempo de alto valor a la agencia y el cliente, se puede detallar los cambios de
precios o descripciones, comentarios de grafica, adjuntar fotografias actualizadas, enviar links,

etc.
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llustracion 6: Sistema Workfront Proff en McCann Erickson
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Cuando son materiales como volantes o dipticos, cliente solo se toma 1 dia para hacer
correcciones de precios y descripciones, agencia se toma 3 dias para armar el ler boceto con
el listado de productos reales y 2 dias para hacer los ajustes después de la primera correccion
de cliente, en el cierre intervienen ambos haciendo envios de ajustes minimos de precio y
legales para el correcto envio a imprenta, el tiempo de imprenta y distribucion es de 4 dias en

total previo a la vigencia.

Tabla 11: Modelo de Gantt en McCann Erickson

VOLANTE TERCERA SEMANA DESCANSO del 24 al 31 de

Octubre
Lunes 1
Martes | 2
Miércoles | 3
Jueves | 4

Viernes | 5 | Cliente envia el listado de productos

Martes | 9
Miércoles | 10| Asgencia desarrolla el 1ler. armado
8 Jueves (11
S | Viernes |12 Cliente hace la 1ra. correccion
X
m Lunes [15
Agencia desarrolla el PDF final
Martes |16
Cierre de Suplemento: agencia +
Miércoles | 17 cliente
Jueves |18 Envio a imprenta
Viernes |19
Lunes |22 Dias de imprenta
Martes |23
Miércoles | 24 Inicio de vigencia

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente, se inserta un modelo de volante de 2 paginas. Para este material se utilizaron
fotos de stock de fondos de dormitorios y de colchones, la cabecera es una bajada de la camparia

base anual para la marca:
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lustracion 7: Modelo de volante de 2 paginas de la marca Metro elaborado por McCann

Erickson
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Otro tipo de material que se desarrolla para la marca son los suplementos, estos son teméaticos
y especificos de una categoria, pueden tener entre 8 y 16 paginas. En estos casos el primer paso
se da cuando el cliente envia una diagramacién del material junto con un brief (conversado o
escrito), para que el creativo dentro de la agencia pueda plantear al menos dos rutas como

moodboard.
Tabla 12: Modelo de diagramacion que envia el cliente Metro a McCann Erickson

MINI-ENCARTE BELLEZA 20.09 AL 07.10 DEL 2018

Pagina 1

[CARATULA /PRODUCTO

[Resp. Florencia Amezcua

Pigina 06

|CUIDADO DEL CABELLO |CUIDADO DEL CABELLO [CUIDADO DEL CABELLO ICUIDADO FACIAL |cUIDADO FACIAL
Savital / Sedal Kativa Duo Ponds /Nivea

H&s/ Pantene Tio Nacho Palette Loreal /Neutrogena

Dove /Tresemme Herbal Excellence Tippys

Konzil / Organix Casting

Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua [Resp. Florencia Amezcua
ICREMAS FACIALES/CORPORALES ICUIDADO CORPORAL EDPILACION JABONES LiQuIDOS MAQUILLAJE

Ponds /Instituto Espafiol Neutrogena Gillette Maybelline

Teatrical / Siluet 40 Weleda IShick

Babaria / Goicochea Johnson Depile /Veet

Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua Resp. Florencia Amezcua
Pagina 12 - CONTRACARATULA

CONTRACARATULA

Promocién de Valor

|Resp. Florencia Amezcua

Fuente: Supermercados Metro
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BELLEZA - METRO

MOODBOARD & BEL | /A

e CAMBANA RELLEZA INSUPERABLE - METR

I BACKING BELLEZA INSUPERABLE - METRO

Fuente: McCann Erickson
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BACKING BELLEZA INSUPERABLE - METRO

I COLOR R LF7ASUPERASIE - MR I PERFIL DE MODELO AELLE7AINSUPERAIE - MFTR

Fuente: McCann Erickson
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El dia que se presentan ambas rutas y luego que el cliente aprueba alguna de estas, el disefiador
se encarga de armar una maqueta previa de la pieza con la cantidad de productos detallada en

la diagramacion, esto se presenta al cliente junto con un presupuesto de produccién fotogréafica.

lustracion 9: Modelo de maqueta presentada a Metro por McCann Erickson
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Fuente: McCann Erickson
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lustracion 10: Modelo de presupuesto presentado a Metro por McCann Erickson

McCANN
LIMA
Cliiente: Cencosud Retail - METRO
Motivos: PRODUCCION INHOUSE
Fecha: 17/01/2019

FOTOGRAFO POR DOBLE SESION Sl

MODELOS (GRAFICA Y DIGITAL, 1 MESES) s/,
(8) FOTOS MODELOS NINOS

DIRECCION DE ARTE (x 4 dias) s/
Maria Pia Mariategui

MACQUILLAJE Y PEINADO 118

ESCENOGRAFIA Y UTILERIA 118
Backing celeste {caratula)
Piso celeste (caratula)
escalera blanca

Backing 2 colores (pagina 2)
Piso naranja

Banca

Backing listones amarillo
piso gris

Escritorio rosado

Backing blanco con ventana
Piso madera

Banca Blanca

Silla blanca

Backing listones amarillos y azul
Backing amarillo

Repisas amarillas

estante blanco

Escriteric blanco

Estante blanco

silla blanca

Adornos de escritorio

Lapiz gigante

UTILERO [ 4 dias) sl

CATERING (x 1 dia de modelos) S/
Desayuno y almuerzo (x 20 personas)

MANTENIMIENTO (x 3 dias) 118
SUBTOTAL 118

|5'!f. porcentaje por pronto desembolso de financiamiento de proyecto 78

[T o SI. ]
NOTA

no incluye IGV
Pago a 30 dias.

Fuente: McCann Erickson
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Después de aprobado el presupuesto y la maqueta, el cliente debe enviar un listado de los
productos reales que irdn en cada pagina. Con esta informacion, el creativo junto al disefiador
desarrollan el primer armado oficial de la pieza, con este listado de productos pueden existir
algunas modificaciones que afecten el presupuesto enviado, esto se informa de inmediato al
cliente y se envian los presupuestos adicionales que se requieran. El ejecutivo de la cuenta debe
encargarse del ingreso del presupuesto al sistema SAP interno de la agencia y coordinar

directamente con la productora y contabilidad para la entrega del efectivo para produccion.

lustracion 11: Vista general del sistema interno de McCann Erickson para la gestion de

presupuestos y proyectos
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Fuente: McCann Erickson
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lustracion 12: Modelo de presupuesto aprobado e ingresado al sistema interno de McCann

Erickson
McCANN-ERICKSON CORPORATION PUBLICIDAD
CALLE TRIPOLI - 102 - (51)-1-6108100 - MIRAFLORES - RUC - 20100975841
Presupuesto:
CENCO0005-19
01.2019
JOB: PE22.CENCO3455AD001
PO:
Departamento : Audiovisual Responsable: GIANCARLO ARENAS
Cliente : CENCOSUD RETAIL PERU S.A. Producto : CENCOSUD RETAIL
Direccion : CAL.AUGUSTO ANGULO NRO. 130 Proyecto : SUPLEMENTO ESCOLAR METRO 2019
Ciudad : LIMA Trabajo : Presupuesto Fotos Escolar N°2
RUC 1 20109072177 Tema : Presupuesto Fotos Escolar N°2
Contacto: : Aldo Espejo Emision 1 21.01.2019 7 13:49:42
DETALLES
Por :
Presupuesto parala produccion de fotos del Encarte Escolar N 2 Metro
Produccién interna McCann con Paola Hirahoka
SUBTOTAL:
5% p je por pronto de iamiento de proyecto: §
Monto totalo - !
Mccann Erickson
b MONTOS EN PEN b
PROVEEDOR RUC VALOR UNL INVERSION COMISION GV TOTAL
SERVICIO: Presupuesto Fotos Escolar N2 CTD: 1 un CP- =
Costo Interno
SERVICIO: 5% Financiamiento cTD: 1 un CF
Costo Interno
McCANN ERICKSON PERU APROBACION DEL CLIENTE
17

Fuente: McCann Erickson
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Como se menciono, el primer armado se caracteriza por tener la forma de la maqueta, pero con
el listado de productos reales, algunas fotos de referencias cambian a diferencia de la maqueta,
pero en general es similar. EI primer armado es enviado al cliente a través del sistema para los
ajustes necesarios, cambios o reemplazos de productos, previos a la sesion fotogréafica. Cliente
tiene un lapso de 2 dias para realizar estos ajustes, mientras en la agencia se coordina la reunion
de pre produccién, entrega de muestras de productos y coordinaciones propias de la

produccion.

Es importante llevar a cabo una reunién de pre produccién donde estén reunidos creatividad,
cuentas, produccidn, y cliente, ya que en ella se detalla todo sobre la sesion fotografica que se
llevard a cabo: ubicacién de productos, detalles del mismo, casting de modelos, utileria
propuesta por direccion de arte, fechas limite de entrega de muestras, y cualquier otro detalle
importante de acuerdo a la necesidad del suplemento. Esta reunién se coordina mediante la
ejecutiva de cuentas hacia el resto del equipo, y se lleva a cabo minimo 2 dias antes de que
inicie la sesion fotografica por si hay alguna gestion adicional que realizar en produccion.
Finalizada la reunion de pre produccion, la ejecutiva de cuentas a cargo de la reunion realiza
un “Contact Report” con todos los detalles acordados en ésta, y se lo envia a todas personas

involucradas.
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lustracion 13: Modelo de Contact Reporte de McCann Erickson

¥ 3 McCANN 564561 | CAIA CHINA BEEF MAKER FOTO7
‘:ﬂ':}:’ WORLDGROUP 710717 | PDQ BOTELLA TAPA METAL 450ML PV19 FOTO8
W pasormcs 710715 | PDQ BOTELLA HANDLE RUBBER 760MLPVLS  |FOTOS
710722 | PDQ BOTELLA 750ML BANDA SILICONAPVIS | FOTO &
CONTACT REPORT 712071 | BOTELLA 330ML COLOR PV19 FOTO 8
PAG 4
CLIENTE : CENCOSUQ ~ - La cantidad de productos seran 4 de acuerdo al listado, se reusaran las fotos del
MOTIVO : Pre produccion Encarte Afio Nuevo 2019 encarte URB Verano.
FECHA : shbado, 02 de Febrero de 2019 397600 | SILLA PLAYERA BASICA AZUL KREA FOTO1
Por Cliente amela Mucha, Cynthia Mestanza
Por Agencia  : Bossalyp Carrizales, Hugo Aitken, Miguel Portillo, Paola Hirahoka 397858 | SILLA PLAYERA BASICA VERDE KREA FoT01
399360 | SILLA PLAYERA BASICA NARANJA KREA FOTO1
448245 | SILLA PLAYERA BASICA CELESTE KREA FOTO1
En la reunién sostenida en Cencasud, los puntos que se tocaron fueron los siguientes: 474625 | SOMBRILLA PLAYA BASIC. 1.8M VERDETS00Z | FOTO 2
474626 | SOMBRILL PLAYA BASIC, 1.8M NARANJATS004 | FOTO 2
CARATULA 474627 | SOMBRILLA PLAYA BASIC. 1.8M AZULTSO12K | FOTO 2
- Modelo: Naima, 474628 | SOMBRILLA PLAYA BASIC. L8MROJATS009K  [FOTO 2
- Las muestras seran recogidas de tienda, pendiente que cliente de ok de tienda 474629 | SOMBRIL.PLAYA BAS. 1.8M T2040 AZ/VE/LI K FOTO 2
para coordinar €l recojo. Recogeremos carpa para 2 personas, colchén de 1 plza., 474630 SOMBRIL.PLAYA BASI. 1.8M TS006 ROJ/AZU K FOTO 2
sleeping promocional, y accesosizado.como coplers, plegable. 474631 | SOMBRILLA PLAYA BASIC. 1.8M TS003 CELEST | FOTO 2
PAG2 475639 | BANCO PLAYA AZUL1S FOTO 3
- La cantidad de productos seran 7 de acuerde al listado, enviaran las fotos en alta. 475640 | BANCO PLAYA CELESTELS. FoTO3
738962 | MAT DE CAMPING METALIZADO 498705 | BANCO PLAYA NARANJA CS050E KREA FOTO 3
472156 | SLEEPING 200GR ALPES 180X75 CM 535695 | BANCO PLAYA ROJO CS050D KREA FOTO 3
472159 | SLEEPING 350GR ALPES 220X75 CM 535694 | SOMB PLAYA 1.80MTS VER/AZUL PS1080, KREA | FOTO 2
474266 [ CARPA 3P ALPES OUTDOORS 567146 | SOMBRILLA PLAYA BASIC 1.8M MORADA KREA | FOTO 2
533878 | CARPA DOME 4 PERSONAS 567147 | SOMBRILLA PLAYA BASIC 1.8M BLA/VER/AMA/A | FOTO 2
567131 | COLCHON 2PLZ+2ALMO+INFLADOR BESTWAY 574723 | SILLA PLAYERA VERDE/BLANCO KREA FOTO4
567132 | COLCHON 1PLZ+ALMO+INFLADOR BESTWAY 574724 | SILLA PLAYERA ROJO/BLANCO KREA FOTO 4
574725 | SILLA PLAYERA AZUL/BLANCO KREA FOTO4
PAG3
- La cantidad de productos seran 8 de acuerdo al listado, enviaran las fotos en alta
- Los productos se colocaran en grilla regular sin las lineas punteadas grises, sera PAG 5
bajo la misma grafica presentada originalmente con colores ~ " Se consideraran 7 bodegones:
353735 | COOLER 24QT ROJO FG2A1304MODRD RUBBER | FOTO 1 VESTIDOS MUIER
353736 | COOLER 24QT AZUL FG2A1304MODBL RUBBER | FOTO 1
529194 | 34QT PACK(SQT+(4]BLUE ICE BLOCK)BLUE FOTO2
529195 |45 QT PACK (10QT+{4)BLUE ICE BLOCK)BLUE FOT03
448611 | BROCHETAS BEEF MAKER 25CMX100UNDS FOTO4
470210 | PARRILLA BBQ BEEF MAKER GRILL FOTOS
457221 |PARRILLA BBG PEQUENIA 42 CM BEEF MAKER  [FOTOS
535083 | VENTILADOR BBQ, BEEF MAKER FOTO6 *
ROPAS DE BANO HOMBRE COLECCION ROPA DE BANO BEBES

308

‘\4 Sm

B Sy
G e

453 BERMUDAS NINOS (pendiente correo de ok tienda para
ARMA TU BIKINI C/PZA recoger las muestras)

PAG 6

BOLSOS Y GORROS.

39

LENTES DE SOL

(pendiente correo para recoger muestras)

(Falta ropa de bafio nifia, pendiente correo de ok de
tienda para recoger las muestras)

Fuente: McCann Erickson
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SLAPS ESTAMPADAS 24457 CERA DEPILATORIA ALOE OLLAX200 GR-DEPILE FOTO2
S 24458 RPTO. CERA DEPILATORIA ALOEXS00GR DEPILE FoTo2
80466002 T.FACIAL DEMAQX25PZAS NIVE, REFRESCANTE FOTO 3

439760 MAQ.AF. DES.GILLETTE VENUS X 2 FoTo 4

452712 MAQUINA AFEITAR 3 HOJAS 4 UNDS METRO FoTo 5

452713 MAQUINA AFEITAR 4 HOJAS 3 UNDS METRO FOT05

484320001 | MASCARILLA MONTAGE JEUNESS, DEAD SEA MUD | FOTO 6

PAG 9
- La cantidad de productos seran 10 de acuerdo al listado pero en 2 bodegones, se
‘compraran las muestras de acuerdo al listado.

117915 | BLOQUEADOR HID NIRIOS SPF 50 X 200 NIVEA BODEGON 2
243032 | N.SUN SENSITIVE SUN LOTION FPS60X125 ML BODEGON 2
326184 | LIGHT FEEL LOT. FACIAL SPF50 XSOML NIVEA BODEGON 2
384268 | BLOQUEADOR NIVEA PROTEC&BRONZE F30X125ML | BODEGON 2
43180 | LOC. BRONC.ZANAHORIA H.TROPIC SPF10X240 BODEGON 1
436439 | LIP BALM COCONUT H.TROPIC SPF30 X 4GR BODEGON 1
25720 | GEL C/VIT.AREX240 ML COOL ALOE HAWAIIAN BODEGON 1
249438 | GEL BAHIA COOL ALOEX240ML BODEGON 1
TonLA 713150 | BAHIA SUNBLOCK SPFLODX120GR BODEGON 1
Pendiente recoger de tienda
436440 | BLOQ.BABY BANANA BOAT SPF100 118ML. BODEGON 1

PAGT
- La cantidad de productos seran 9 de acuerdo al listado, enviaran fotos en alta.
535832 | SET PALETA DE PLAYA + PELOTA 2 COLORES

PAG 10 Y 11 (NUEVA): CARNES, POLLOS Y EMBUTIDOS
- La cantidad de productos de la pag. 10 se dividira para Ia pag. 11 del nuevo pliego,

las muestras se compraran de acuerdo al listado:
535833 | SET PINGPONG 1ESTRELLA EXERCISE
535834 | SET PINGPONG 3ESTRELLAS EXERCISE 112633 | PIERNA ENTERA C/H /P DE CERDO PAG 10
722685 | FLOTADOR 16076 EXERCISE 152039 | HAMBURGUESA DE RES 4 X 85 GR OKUNZ, PAG 10
722898 | BODYBOARD PRINT6 33" EXERCISE 20742 | ENROLLADO ESPECIAL ALAMESA PAG 10

722900 | BODYBOARD PRINT4 18" EXERCISE
568059 | BODYBOARD PRINT2 33" EXERCISE

718283 | MIX PARRILLERO COCTAIL CERDENIA X 500GR | PAG 10
542885 | PACK HD SUIZA X460GR + HD SUIZAX230GR | PAG 10

568061 _|BODYBOARD PRINT2 13" EXERCISE 558424 | CHICHARRON DE POLLO METRO X 450 GR PAG 10

499463 | LANZADOR DE AGUA 60 OM 5712 POLLO ENROLLADO DE LA CASA PAG 11 (NUEVA)
704936 | PECHUGA ESPECIAL PAVO WONG KG PAG 11 (NUEVA)

pacs 5772 LECHON PAG 11 (NUEVA)

- La cantidad de productos seran 11 de acuerdo al listado pero en 6 llamados, se

comprarén las muestras de acuerdo al listado. 562796 | PACKJAVION BRAEDT ¥ QUESO EDAWM 400GR | PAG L1 NUEVA]
158964 | CR. DEP.CORPORAL HIDRAT.3 MINXLOOMLVEET | FOTO L 147082 | BROCHETA DE PIERNA DE POLLO PAG 11 (NUEVA]
162775 BANDAS DEPILATORIAS CERA FRIA X12 VEET iglg i PAG 12 Y 13 (NUEVA): PLATOS PREPARADOS CENAS.
163471002 | DEPILE CREMA CORP ALOE X150ML + PAL - Lacantidad de productos de la pag. 12 se dividira para la pag. 13 del nuevo pliego,
163478 DEPILE CREMA PIEL SENSIBLE 3EN1 X150ML FoTO2 las muestras se compraran de acuerdo al listado

PAG 16 A LA 26: BEBIDAS, ABARROTES, CUIDADO PERSONAL Y LIMPIEZA

577099 PACK EMPANIZADO FAMILIAR METRO PAG12:FOTO1 - La cantidad de productos de acuerdo a listado son 11 por cada pagina, al tener
702212 CENA BELEN METRO 6P PAG 12: FOTO 2 dos hojas mas del pliego agregado podremos tener 9 productos por pagina: 6 en
201157 | PECHUGA DE PAYO HORNEADA C/H PAG 131 FOTO L calado y un bodegén superior calado de 3 productos. Estarfa pendiente que nos
256102 | PURE DE MEMBRILLO %.KG, PAG 13:FOTOZ envien la nueva distribucion de estos y cusles estarian en bodegon para la sesi6n
44652 JAMON GLASEADO 5B X KG PAG 13: FOTO L d_E fotos.
44678 PURE DE CAMOTE 5B X KG PAG 13:FOTO 2 PAG 27: AUTOMOTOR

- Enla parte inferior de la pagina se dividira en 3 para ingresar el producto Glade.
De no haber algun cambio y/o adicion a este reporte de reunion en las préximas 24 horas,
se tomara como aprobado, tanto por cliente como por agencia.

486257 | PURE DE MANZANA PREMIUM C/PECANA Y PASAS | PAG 13: FOTO 2
735143 ENR.CERDO-TOCIN C/DAMASCO,PEC, GUINDX KG PAG13:FOTO1
739145 | ENR. POLLO CORDON BLEU JAMON-QUESOXKG | PAG 13: FOTO 1

99791 | ARROCES NAVIDENAS %, KG PAG 13:FOTO 2 De no haber algtin cambio y/o adicién a este reporte de reunion en las proximas 24 horas,
95425 | ENSALADA NAVIDERAS PAG13:FOTO2 se tomara como aprobado, tanto por cliente como por agencia.
Gracias.
PAG 14: EMBUTIDOS, QUESOS Y ACEITUNAS
- La cantidad de productos son 11 de acuerdo al listado, se distribuye en 2
bodegones y calados: Meliza Andrinich

11405 CHORIZO ITALIANO (BOL X 2KG) OTTO KUNZ BODEGON 1 Ejecutivo de Cuentas.

26209 CHORIZO T/ARGENTINO RES (BOLX2KG) OTTO K BODEGON 1

29416 | CHORIZO PRECOCIDO X 500 GR. SEGOVIANA BODEGON 1

432233 | HOT DOG PQTE 280 GR RAZZETO CALADO 5

734021 | PACK JAMIONADA BRAEDT + QUESOX180G BODEGON 2

471370 | JAMON SANDWICH SAN FERNANDO PQTX100 GR | BODEGON 2

343592 | MANTEQUILLA GLORIA POTE X 400GR BODEGON 4 CALADO

48232001 | MANTEQUILLA C/SAL X 200 GR. LAIVE BODEGON 4 CALADO

565605 | PACK JAMON AMER 180G+Q,EDAM 180G LA! BODEGON 2

3522 QUESO FRESCO METROQ ( MOLDE X 2KG) BODEGON 3 CALADO

3506 QUESO EDAM LAIVE (MOLDE X 2.2KG) BODEGON 3 CALADO

PAG 15: LACTEOS Y HELADOS
- La cantidad de productos son 11 de acuerdo al listado, la diagramacién serd como
la pag. 2 con calados y en centro el bodegdn de yogurts y helados.
702231 | HELADO VAINILLA MAXIMA 11
719428 | BEBIDA DE ALMENDRAS VAINILL VILAY 1L
244287 | LECHE GLORIA SIN LACTOSA 400G 6PACK
59525002 | LECHE EVAP GLORIA LIGHT X 400 GR 6PACK
100482 | LECHE UHT ENTERA X1L TRIPACK GLORIA
361670 | LECHE SIN LACTOSA UHTX1L TRIPACK GLORIA
286632 | LECHE UHT NINOS C/DHA X 3PK GLORIA
470536001 | YOGURT BEBIBLE GLORIA SLIM FRESA X 1KG
476419001 | YOGURT LAIVE GRIEGO 0 GRASA 120GR, FRESA
710164 | GLORIA YOG.BATT. STAR WARS X125GR
718015001 | YOGURT BEBIBLE GLORIA 185 GR , VAINILLA

Fuente: McCann Erickson
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Luego que cliente finaliza su primera correccion, se realizan los ajustes requeridos en el sistema
junto a los mencionados en la reunion de pre produccién, y se pule el armado del suplemento

para tener todos los detalles claros en la sesion fotogréafica.

Antes de iniciarse la sesion de fotos para el suplemento, se debe corroborar con produccion
que todas las muestras que se necesitan estén disponibles, y de acuerdo a ellas produccion debe
enviar a cuentas un cronograma de fotos, el cuél debe ser compartido con el cliente por si éste

requiere estar presente en la toma de fotos de algun producto en especial.

En sesidn de fotos es imprescindible la presencia del equipo de produccidn, de un representante
de creatividad y de cuentas. La funcién de cuentas en la sesion de fotos es la de supervisar que
las fotos se realicen de acuerdo a lo acordado con cliente, en el caso de creatividad es
importante su intervencion con el director de arte y el fotografo para que las fotos cumplan con
los requerimientos artisticos del moodboard aprobado por cliente. Ademas, si existe alguna
situacion importante donde no se pueda cumplir con lo aprobado por las caracteristicas del
producto o cuales fuera, el ejecutivo de cuentas debe estar presente en la sesion fotografica

para solucionarlo en comunicacion con el cliente.

Finalizada la sesion fotogréfica, creatividad junto con el disefiador disponen de 2 dias para
insertar las fotos en el armado del suplemento, hacer algunos ajustes minimos y enviarlo a
cliente para su segunda correccion. El segundo armado del suplemento cuenta con las fotos de
la sesidn fotografica sobre los textos y descripciones del primer armado, pero vale resaltar que

las fotos no estan con retoques finales.
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FRESCURA
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Pantene Micelar +
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Fuente: McCann Erickson
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Fuente: McCann Erickson
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Fuente: McCann Erickson
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Al mismo tiempo que se envia el segundo armado a cliente, se le envia las opciones de fotos
que propone agencia en caso que la propuesta en el armado no sea aprobada, y cliente aprueba

alguno el mismo dia. Adjunto las opciones de fotos enviadas a cliente:

lustracion 15: Modelo de opciones de fotos que propone agencia a cliente

OFCIONES
CARATULA

Fuente: McCann Erickson
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OPCIONES

PAGINA OZ

OPCIONES

PAGINA OZ

OPCIONES

PAGINA 04

OPCIONES

PAGINA O5

Fuente: McCann Erickson
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Fuente: McCann Erickson
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Durante los 2 dias que dispone cliente para hacer los ajustes que considere conveniente, la
ejecutiva de cuentas junto al equipo de creatividad debe supervisar que los retoques
fotogréficos se estén llevando a cabo con prioridad, frecuentemente los retoques se envian a
cliente con 5 dias de anticipacion al cierre del suplemento, pero dependiente del cronograma
del &rea de pre prensa estos pueden demorar mas o menos, siempre y cuando se envien a cliente
minimo 2 dias antes del cierre. Durante este tiempo, la ejecutiva de cuentas coordina
directamente con el area de creatividad para que el redactor creativo plantee los textos que
acompafian al suplemento, estos deben estar alineados al moodboard del mismo y deben ser
creados desde cero. Apenas estos textos estén redactados, la ejecutiva de cuentas se encarga de
filtrarlos, hacer algunos ajustes si se requieren y enviarlos a cliente para su aprobacién e inserto

al suplemento.
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Adjunto los textos creados y enviados a cliente:

lustracion 16: Modelo de propuestas de textos enviado a cliente

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

ENCARTE BELLEZA METRO
pagina 2
BELLEZA INSUPERABLE

La belleza es una cuestién de actitud, ser bella es ser auténtica. Cuando has reconacida tu
propia historia y te muestras sin ningun temor tal come eres, revelas lo mejor de 11y entras en
sintonia contigo misma. Por ello, nunca debes dejar de mimarte y cuidarte todos los dias, para
siempre IUcir @ irTadiar Tu eSencia. POTGuE Ser ULENLICa, &5 Ser na mujer insuperable.

EL PODER DE TU BELLEZA

L auténtica belleza nace cuando te aceptas a ti misma de forma integra y plena. Es esta
autenticidad la que te confiere un verdadero poder de seduccion que, en conjunto con el
resultado de los mimos y cuidados que te regalas, es la dave de tu lado més atractive.

UNA BELLA PERSONALIDAD

Hay varias formas en las que I3 belleza se refieja en la actitud de las personas. Tal vez pusde

ser €l tono sereno y amable de su voz, una timida sonrisa o una mirada profunda. La Unica
manera de descubrirlo es dejando fluir tu personalidad y cuidando siempre tu esencia.

PANTENE MICELAR
Burifica e hidrata tu cabello desde la raiz hasta las puntas.

ELVIVE OLEQ
Nutricién Intensa y brillo extraordinario para tu cabello

DOVE NUTRICION
Para un cabello més ligero, manejable, fuerte y limpio.

Pigina3
CABELLO INSUPERABLE
Un cabella sano y bien culdado proyectars una mejor imagen de t hacia los demds. No olvides

mantenerlo siempre bien nutrido e hidratado.

HERBAL ESSENCES
Revitaliza tu cabello con ingredientes naturales.

GARNIER FRUCTIS
Hidrata tu cabello con las propiedades del coco.

TIO NACHO ENGROSADOR
Cabello visiblemente més grueso, abundante y resistente.
Paginad

KERATIN PROTEIN
Suaviza y renueva tu cabello.

COCONUT OIL
Hidrata y fortalece todo tipo de cabello.

LOCION WELEDA
Uimpia y tonifica tu piel e un solo paso.

ACEITE WELEDA
Previene y mejora visiblemente el estado de tu piel.

BELLEZA NATURAL ¥ EXCLUSIVA
La linea exclusiva de praductos orgdnicos de belleza Yeleda, es el resultada de un proceso
comprometida con el medio amblente. Estos se caracterizan por o contener Ingredientes
quimicas u otro tipo de companentes que podrian ser perjudiciales para tu salud 3 largo plaza.
Regalate un momento para descubrir los beneficios de productos que te cuidan tanto a ti
como al planeta.

pagina s

COLOR INSUPERABLE

€l color de tu cabello dice mucha de tu y siempre pi Atrévete
& cambiar y redescubre una nueva imagen de ti.

EL COLOR DE TU ACTITUD

€l color de cabello es un rasgo que define nuestro propio estilo y marca la diferencia, Pero
cusndo es la primera vez que decides cambiarla, es normal que puedan surgir muchas
preguntas en torno al color ideal para ti. En este caso, lo recomendsble es escogerlo de
acuerdo a tu tona de piel y rasgos faciales.

DUO COLOR NUTRITION
Brinda a tu cabello un color més profundo y duradero.
Pagina &

SCHICK MUIER
Garantiza la maxima efectividad y suavidad.

GILLETTE VENUS
Para una depilacidn suave y duradera

SUAVIDAD INSUPERABLE
Encuentra el método ideal para tu piel y despidete de la imitacion al momento de la depilacién.
Disfruta del méximo cuidade y de la mayor suavidad.

DEPILE
Te ofrece resultados que duran semanas,

Te facilita la tarea de la primera depilacion.
pagina 7
HIDRATACION INSUPERABLE

DOVE DEEPCARE
Hidrata y nutre tu piel dejdndola con un exquisito aroma.

JOHNSON'S BODY LOTION
Renueva tu piel con las propiedades de la granada y uva.

BABARLA BODY MILK

Reafirma tu piel con los beneficios de la vitamina E.

NIVEA MILK NUTRITIVA

Hidrata profundamente y proporciona suavidad por mds tiempo.

INSTITUTO ESPAROL
Para una piel mis flexible, suavey brillante.

UNA PIEL MAS CUIDADA

Diarlamente nuestra piel se ve expuesta @ distintos agentes contaminantes y factores
diméticos que pueden afectar su equilibrio natural, Por ello, la hidratacién diaria resulta clave
para que esta pueds mantenerse siempre sana y suave. Sin embargo, es fundamental que
tengas en cuenta tu tpo de piel para encontrar la mejor locién o crema hidratante corporal.

Piginas
CUIDADO DE LA PIEL

La piel del rostro es la més delicada y la que necesita de mayor cuidado. Por ello, es esencial
una especial rutina de cuidado diario, entre limpieza, exfoliacion & hidratacidn,

NIVEA ACLARADO
Aclaray devuelve el tono oniginal de tu piel,

POND'S CLARANT
Para un tono uniforme y sin manchas.

MASCARILLAS FACIALES
Remueve puntos negras y toda clase de impurezas.

Pigina 9

CUIDADO INSUPERABLE

Regélate un momento especial antes, durante y después de Iz hora del bafio, y dale a tu piel la
ia con

LISTERINE
Previene la aparicidn y el desarrollo de las caries.

COLGATE
Para dientes més blancos y una sonrisa brillante.

Pagina 10

FRAGANCIAS INSUPERABLES

Descubre notas frutales, florales o con toques de maders, y escoge la fragancia que mejor va
con tu persanalidad. Deja el aroma de tu esencia a donde quiera que vayas.

PERFUME BODYCOLOGY
Refresca tu piel con aromas envolventes.

Pagina 11

EL MAQUILLAJE IDEAL

Mas allé de embellecer, el maquillaje adecuada es aquel que logra resaltar las facciones y
rasgos de tu rostro.

Recuerda que siempre puedes probar con diferentes colores y técnicas, asi como también
inspirarte de acuerda a la ocasion.

REALCE
Encuentra el maquillsje que mejor realza tus ojos y da color atus labios.

L'OREAL COLORISTA
Atrivete a cambiar y rindete  todas las posibilidades del color.
ACIITUD A TODO COLOR

Si no estés segura del color que quieres llevar en tu cabello, los tintes temporales son tu mejor
opcién. Asi podras cambiar y probar que quieras I

Fuente: McCann Erickson
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Durante el tiempo de armado de PDF final, se insertan todos los detalles finales para el cierre

del suplemento: textos aprobados, fotos con retoque final, cambios del sistema.

Un dia previo al cierre del suplemento se envia a cliente un PDF para el area de planificacion
de Cencosud, donde ellos dan el visto bueno final de los productos en tienda bajo las mismas

caracteristicas que el suplemento (precios, descripcion, etc.).

Finalmente, durante el cierre el suplemento es enviado de ida y regreso entre cliente y agencia
para ajustes finales iguales a los de un volante o diptico. El tiempo de imprenta y distribucion

es de 5 dias en total previo a la vigencia.
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Tabla 13: Modelo de Gannt de suplementos

BELLEZA del 20 de setiembre al 7 de octubre - MELI
I Jueves 26 Envio de Diagramacion
u
L e Lunes a0 Moodhoard
! Martes 3 Moodboard
Miércoles | 1 Moodhoard
Jueves 2 Cambio de fecho de listodo
Viermnes 3 Cambio de fecha de listado
Lunes G Envio de Listado / Presentacién Mood board
Martes 7 magueta
Miércoles | 8 maqueta
Jueves 9 maqueta
Viermnes 10 Presentacidn maqueta + ppto
Lunes 13 Ajustes magqueta
A Martes 14 Aprobacidn magueta
G Miércoles | 15 ler. armado
g Jueves 16 ler. armado
T Viermnes 17 ler. armado
o Lunes 20 1ra. Correccion
Martes 21 1ra. Correccion
Miércoles | 22 Pre produccién
Jueves 23 produccidn - muestras
Viemnes 24 produccidn - muestras
Lunes 27 produccidn - muestras
Martes 28 Fotos
Miércoles | 29 Fotos

Lunes 3 Fotos
Martes 4 2do. Armado
Miércoles 5 2do. Armado
Jueves 6 2da correccion comercial
Viermnes 7 2da correccion comercial
5 Lunes 10 PDF final
5 Martes | 11 PDF final
| Miércoles | 12 PDF final
E Jueves 13 PDF final
': Viernes 14 Envio PDF a Planificacion
R Lunes 17 Cierre de Suplemento
E Martes 18 Imprenta
Miércoles | 19 Imprenta
Jueves 20 Imprenta
Viemes 21 Imprenta
Lunes 24 Imprenta
Martes 25 Vigencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Otro tipo de material que se desarrolla para Metro son los encartes, estos son iguales a los
suplementos, pero con mayor cantidad de paginas, pueden tener entre 20 y 36 péginas. El
proceso es el mismo, pero al contar con mas péginas su Gantt cuenta con mayor cantidad de

dias:

Tabla 14: Modelo de Gannt de encartes

ENCARTE NAVIDENO -36 PGS DEL 29/11 AL 21/12

Lunes |1 Envio de Diagramacion/ Moodboard
Martes | 2 Moodboard
Miércoles| 3 Moodboard
Jueves | 4 | Moodboard / Presentacion Moodboard (4pm)
Viernes | 5 maqueta
Martes | 9 maqueta
o Miércoles|10 maqueta
c Jueves (11 Presentacion maqueta + ppto
T | Viernes |12 Aprobacién maqueta - envio listado
U | Lunes |15 ler. armado
B | Martes |16 ler. armado
R |Miércoles|17 1ra. Correccion
E | Jueves |18 1ra. Correccion
Viernes (19 Pre produccién
Lunes |22 produccion - muestras
Martes |23 produccion - muestras
Miércoles|24 produccion - muestras
Jueves |25 Fotos
Viernes |26 Fotos
Lunes |29 Fotos
Martes |30 Fotos
Miércoles|31 Fotos
Lunes |5 2do. Armado
Martes | 6 2do. Armado
Miércoles| 7 2do. Armado
Jueves |8 2da correccién comercial
Viernes | 9 2da correccién comercial
N | Lunes |12 PDF final
O | Martes (13 PDF final
V | Miércoles| 14 PDF final
IIE Jueves (15 Envio PDF a Planificacion
M Viernes |16 PDF final
B | Lunes |19 Cierre de Suplemento
R | Martes |20 Imprenta
E | Miércoles|21 Imprenta
Jueves |22 Imprenta
Viernes (23 Imprenta
Lunes (26 Imprenta
Martes |27 Imprenta
Miércoles|28 Imprenta
Jueves (29 Vigencia
Viernes 30

Fuente: Elaboracion Propia
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Para finalizar los materiales impresos, también se desarrollan las guias de compra. Estos
materiales son destinados solo para el personal de tienda y/o para la web de Metro (metro.pe).
Una guia de compras es un vaciado de productos con precios y descripciones actuales, con
fotos de productos calados en mediana o baja resolucion, no cuenta con una propuesta de arte

y por el contrario se trabaja con una grilla estructurada.

Primero, cliente envia un listado de productos para la guia, normalmente oscila entre 24 y 32
paginas con 11 productos por cada una. Este listado es enviado al disefiador encargado para
que desarrolle la guia en un lapso de 5 dias, una vez realizado y revisado internamente el primer
armado es enviado a cliente a través del sistema para una correccion de 2 dias, posteriormente
el disefiador cuenta con 4 dias para los ajustes necesarios y la revision interna con la ejecutiva
a cargo, para inmediatamente pasar por una segunda correccion de 2 dias. Al finalizar la
segunda correccion, el disefiador debe realizar el PDF final y el primer armado de las paginas
de perecibles, estas se corrigen en otros tiempos ya que el tiempo de abastecimiento de estos
productos es mas corto, con el primer armado de las paginas de perecibles la guia se comparte
a cliente para su area de planificacion y al mismo tiempo para una primera correccion de
perecibles de un dia. Luego retorna para hacer los ajustes durante un dia, y vuelve a pasar una
ultima correccion de un dia con cliente. Al final de estas correcciones, el disefiador cuenta con
3 dias para hacer ajustes finales de PDF final y proceder con el cierre. En los tiempos de este
material también se consideran imprenta por temas de abastecimiento de productos en tienda,

pero el material cerrado solo se envia a cliente para su distribucién interna.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W% UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 15: Modelo de Gannt de Guia de Compras

LISTADO BASE GUIA del 30/01 al 13/02

Viernes |14 Envio de Listado

EI) Lunes |17 ler. armado

c | Martes |18 ler. armado

| [Miércoles|19 ler. armado

E | Jueves |20 ler. armado

M | Viernes (21 ler. armado

B

R

E [Miércoles| 26| 1ra. correccion comercial
Jueves |27 2do. Armado
Viernes |28 2do. Armado
Miércoles| 2 2do. Armado
Jueves | 3 2do. Armado
Viernes | 4 | 2da correccion comercial
Lunes | 7 | 2da correccion comercial
Martes | 8 PDF final
Miércoles| 9 PDF final
Jueves |10|PDF final y listado perecibles
Viernes 11| Envio PDF a Planificacion

E Lunes |14| 1 correccion perecbles

N | Martes |15 2 armado perecibles

E |Miércoles|16| 2 correccion perecibles

R | Jueves |17 PDF final

o Viernes (18| validacion competencia
Lunes |21 PDF final
Martes |22| Cierre de suplemento
Miércoles|23 Imprenta
Jueves |24 Imprenta
Viernes |25 Imprenta
Lunes |28 Imprenta
Martes |29 Imprenta
Miércoles|30 VIGENCIA
Jueves |31

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 17: Ejemplo de paginas de Guia de Compras

AVES Y EMBUTIDOS

Semana del 01 al 13 de febrero de 2019

GUIA DE
COMPRAS

Metro

+.-bonus

=y ) % 5/12'75 E 5/4'25 - 5/820
= ooy v i %:Pﬁm a “;.'.“n."f“m‘ﬂi%..
= R ES ESL
- .-bonus bonus

Encuentralos también en MELIOE

Metro CUIDADO PERSONAL MODA Y CALZADO

Semana del 01 al 13 de febrero de 2019 Semana del 01 al 13 de febrero de 2019

Desodorante 2.
Resona a spray = Spray xsami Colgate Lum)
¢ o nchare pmcke . Whitexmsm

L A0*  ® 2% Hy&”"

» Encusntralos tambien en MELrOE Encuentralos tambien en MELrOYE

Fuente: McCann Erickson
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Otros materiales que se producen para la marca Metro son piezas para medios digitales, como
emailing y videos de contenido. En todos estos casos, el requerimiento especifico ingresa por

cliente y el proyecto cuenta con tiempos de acuerdo a su complejidad.

En el caso de emailings, existe una estructura especifica para el vaciado de productos, y la

entrega se realiza 2 dias después de ingresado el requerimiento.

lustracion 18: Ejemplo de emailings categoria non food

Metro APROVECHA

Solo hoy y manana

SAMSUNG
SMART TV UHD
51,999
Oferta e'g: |1slva
' "‘ﬂ Anles 3/469'9 -
SI]. 799 50MU6103 .
@LG
Life's Good
SMART TV UHD
53,699
Oferta e;cl:i“ﬂ
41,799
Antes: S/ 3,699
MODELO:
49UJ6510
e
noc
SMART TV FHD
5799
Oferta exclusiva
T Cineoiud
5699

Antes: S/ 3699
MODELO:
LE3255970
4P 6500

Fuente: McCann Erickson
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llustracion 19: Ejemplo de emailings categoria food

Metro APROVECHA

Solo hoy y mafana

Entodo

BIFES DE RES CHURRASCOS V
CHORIZOS

* CONSERVAS DULCES

* SNACKS

* QUESOS FRESCOS

* JUGOS SIXPACK EN CAJA

* TORTAS TRES LECHES DE LA CASA

d t ‘O FRESAY COCO METRO
Sc OI « EMPANADA CLASICA INDIVIDUALES

y49%

Whisky Ballantine's
Finest bot x 750 m| +

aaaaaaaaa k12
latas 35 ml cfu

TONAR BERTIAS ALERRELICHS EN EREESH (5 DARIND TORIR BERITAS ALERRALIGAS EN EXEERD €5 DR IND

mas ofertas en Metro@

Fuente: McCann Erickson

Los videos de contenido que se desarrollan en la agencia para Metro son de produccién externa
mediante una licitacién que realiza el cliente con diferentes casas productoras, y la gestion del
proyecto se dirige desde McCann y la ejecutiva responsable. Los tiempos de estos proyectos

son muy diversos y siempre dependeran de la complejidad de la pieza de publicidad.
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A continuacion, una captura de uno de los videos realizados para Metro con la temética
#PijamaParty para su camparia de lanzamiento de productos de textil pijamas, video en el canal

de YouTube de la marca:

llustracion 20: Captura de video realizados para Metro con la temética #PijamaParty

/I/ Irh

Boton de reproduccion (k)

» » o 000/018

iComenzo la #PijamaPartyMetro!

4.471 visualizaciones 1 &0 - COMPARTIR =4 GUARDAR
o Metro Peru
Metro
=/  Publicado el 17 oct. 2018 SUSCRIBIRSE 5,1 MIL

Encuentra la nueva coleccion de pijamas Urb y llena tus noches de diversion.

Mira los legales aqui https://www.metro.pe/legales
MOSTRAR MAS

0 comentarios = ORDENAR POR

Fuente: Supermercados Metro
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Otro contenido digital producido para Metro es la campafa de lanzamiento de productos textil

lenceria, a continuacién, una captura del video en el canal de YouTube de la marca:

lustracion 21: Captura de video realizado para Metro para lanzamiento de productos textil

lenceria

Botén de reproduccion (k)
1

P> » o o003/016

#MiBellezalnterior - Brallet Urb

7.231 visualizaciones i3 &0 . COMPARTIR =i GUARDAR
o  Metro Peru
Metro
— Publicado el 22 oct. 2018 SUSCRIBIRSE 5,1 MIL

Belleza y comodidad en una sola pieza. Con los nuevos brallets Urb te sentirés libre y protegida
cada dia. Encuentra tu modelo favorito en Metro.

MOSTRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro

Otro tipo de contenido que se produce en la agencia son materiales POP (Point of Purchase),
son materiales utilizados por todas las marcas de retail para promocionar en el punto de venta
(dentro de tienda). Para ello, McCann tiene destinado un disefiador que se desempefia dentro
de las oficinas de marketing de Cencosud ya que el requerimiento y seguimiento de estas piezas

debe ser directo y muy eficaz, los tiempos son sumamente cortos. Este disefiador cuenta con la
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supervision de creatividad en McCann y el seguimiento de sus proyectos por la ejecutiva de

cuentas a cargo.

A continuacion, algunos materiales que se disefian para materiales POP bajo supervision de

creatividad y la ejecutiva de cuentas.

lustracion 22: Modelos de materiales POP para Metro (Pantallas Metro Express Benavides)

iOFERTAZAS MAS CERCA A TU CASA!

Tallarin o spaguetti Metro x 500 g
+ Tuco Metro x 200 ¢
A solo

SI3.4l]

Oferta valida con bonus enTiendas Metro Express Benavides desde 0:00 am del 02 al 31 de mayo de 2018 y/o hasta agotar stock.
Los topes se contabilizan por hogar acumulando todas sus tarjetas afiliadas. Stock minimo disponible 50 unid/kg por producto. Ofertas validas para consumo familiar. Maximo 08
unid/kg por producto por dia. Fotos referenciales. Ofertas validas segun disponibilidad de tienda. Ofertas no acumulables. El surtido de los productos depende de la disponibilidad de
la tienda.

Metro

cencosud

25 afios de precios més bajos..SIEMPRE!

Fuente: Supermercados Metro

iOFERTAZAS MAS CERCA A TU CASA!

Pan integral o blanco Metro
x 350 g + Filete de atin
Metrox 170 g

A solo

hE

Oferta valida con bonus en Tiendas Metro Express Benavides desde 0:00 am del 02 al 31 de mayo de 2018 y/o hasta agotar stock.
Los topes se contabilizan por hogar acumulando todas sus tarjetas afiliadas. Stock minimo disponible 50 unid/kg por producto. Ofertas validas para consumo familiar. Maximo 06
unid/kg por producto por dia. Fotos referenciales, Ofertas validas segun disponibilidad de tienda. Ofertas no acumulables. El surtido de los productos depende de la disponibilidad de
la tienda.

Metro

cencosud

25 sitos de pracios més bajos...SIEMPRE!

Fuente: Supermercados Metro
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Fuente: Supermercados Metro

lustracion 24: Modelos de materiales POP para Metro (arte de banderolas de fachada para

tienda)

TRIPACK COCA-COLA /
INCA KOLA / FANTA

19" |
" nm

Fuente: Supermercados Metro
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llustracion 25: Modelos de materiales POP para Metro (muro de valor en pasillo principal

de tienda)

Fuente: Supermercados Metro

lustracion 26: Modelos de materiales POP para Metro (arte de muro de valor en pasillo

principal de tienda)

MURO DE VALOR: 9.66 M X 0.82 M ARCHIVO A ESCALA

ESPECIAL

VERANDO

Fuente: Supermercados Metro
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lustracion 27: Modelos de materiales POP para Metro (funda de sensor en ingreso de

tiendas)

Fuente: Supermercados Metro

llustracion 28: Modelos de materiales POP para Metro (portico al ingreso principal de

tienda)

Fuente: Supermercados Metro
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Para finalizar y como se menciond, todos estos materiales junto a los que desarrollan las demas
agencias de publicidad de Metro estan organizados en un “Flow” anual, que brinda un

panorama general de lo que planifica la marca para el afio.

Tabla 16: Modelo general de Flor de la marca Metro

Setiembre
26/09/2018 1724
N3

eeeee

|cAMPARA TRANSVERSAL

sssssss

ooooooooooooooooooo

ssssssssssss

uuuuuu

ssssssssssss

zzzzzz

Fuente: Supermercados Metro

Andlisis de la realidad (FODA)

— Fortalezas

o McCann como agencia cuenta con prestigio y respaldo internacional.

o McCann cuenta con una estructura interna organizada y definida.

o Metro es una marca estructurada y con afios de prestigio.

o Metro cuenta con un equipo de marketing sélido dentro de Cencosud y en sus
agencias de publicidad.

o Metro cuenta con un amplio abanico de piezas de publicidad que desarrolla
constantemente.

o Metro es una marca que le habla asiduamente a su consumidor.

o Metro cuenta con un presupuesto anual que sostiene a la marca y su
comunicacion.

o McCann desarrolla piezas publicitarias con sélido conocimiento del consumidor
y las necesidades de la marca.

o Metro es una marca que busca renovarse constantemente.
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o Metro desarrolla piezas para su comunicacion de marca a todo nivel (360°).
o Metro cuenta con la mejor propuesta de precios del mercado en la categoria de
perecibles.
— Oportunidades
o Metro tiene la oportunidad de ser el Top of Mind de su categoria.
o Metro tiene opciones de renovarse y adaptarse a los nuevos consumidores.
— Debilidades
o Metro no cuenta con la mejor propuesta de precios para los consumidores en
categorias como cuidado personal, textil, bazar, abarrotes.
o Metro no cuenta con un plan de renovacion de apariencia de tiendas.
— Amenazas
o Su competencia directa es agresiva en cuanto a precios y comunicacion: Plaza
Veay Tottus.
o Se estan abriendo nuevos tipos de tiendas que compiten con las categorias de
productos que ofrece Metro, tiendas de descuentos como Mass, tiendas por
conveniencia como Tambo, Oxxo, Listo, entre otros.

Priorizacion de problemas

— Problema estructural
o Ausencia de conocimiento del consumidor actual peruano.
— Problema principal
o Ausencia de contenido innovador en el Flow anual de marca.
— Problema secundario
o Falta de contenido digital para promocionar categorias diferenciadoras.
o Falta de contenido tradicional que sea visualmente atractivo y moderno para

promocionar categorias diferenciadoras.
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Interpretacion diagnéstica

McCann tiene amplias posibilidades de propuestas de mejora para la marca Metro, existiendo
nuevas Yy altas posibilidades de abarcar nuevos mercados y consumidores con publicidad y
contenido diferente e innovador, teniendo un actualizado y amplio conocimiento del

consumidor actual de Metro.

Prondstico

Considerando en la oportunidad de abarcar la cuenta completa de Metro en McCann
(incluyendo hacer la publicidad tradicional y no tradicional de la marca), ambas empresas
tienen amplias posibilidades de volver a Metro en la marca Top of Mind en su categoria y
lograr una marcada diferencia con marcas de supermercado tradicionales o nuevas tiendas por

conveniencia.

Potencialidades

Después de realizado el analisis de las fortalezas y oportunidades de la empresa, se puede
determinar cémo potencialidades:

— Lamarca Metro tiene todo el potencial para ser el Top of Mind de su categoria ya que
es una marca estructurada, con afios de prestigio y conocimiento del mercado, con un
consumidor fidelizado y con quien se comunica constantemente.

— La marca Metro puede considerar a McCann como un aliado para sus propdsitos
comerciales, ya que es una agencia de publicidad con amplio conocimiento del medio
y con prestigio, quien ha demostrado poder comunicarse con su consumidor mas alla

de lo esperado.
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— Metro puede conquistar a los nuevos consumidores de la categoria, y cuenta con una
agencia de publicidad como McCann para terminar de entender al nuevo consumidor y

poder conquistarlo a través de su publicidad.

Alternativas de solucion

Como alternativas de solucion de proponen:
— Proyecto para la investigacion detalla y profunda del nuevo consumidor de las
categorias de productos que ofrece la marca Metro.
— Proyecto de publicidad para crear contenido audiovisual digital para categorias
diferenciadoras de la marca.
— Proyecto de publicidad para desarrollar contenido tradicional para categorias

diferenciadoras.

Eleccion del problema objeto de intervencién profesional

Después de realizado el analisis minucioso sobre los problemas detectados, hemos decidido
que acabaremos el problema secundario de falta de contenido digital para promocionar
categorias diferenciadoras de la marca Metro. Ademas, el problema secundario de falta de
contenido tradicional que sea visualmente atractivo y moderno para promocionar categorias

diferenciadoras.
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b.2. PLAN OPERATIVO 1: PROYECTO DE PUBLICIDAD PARA CREAR
CONTENIDO AUDIOVISUAL DIGITAL PARA CATEGORIAS
DIFERENCIADORAS DE LA MARCA.

Denominacion de la actividad

Proyecto de publicidad para crear contenido audiovisual digital para categorias diferenciadoras
de la marca.
Justificacion
Categorias como bazar son diferenciadoras de marca para Metro. Estas deben comunicarse de
forma masiva y en nuevos medios como el digital, es por ello que es necesario crear contenido
sobre sus productos para que puedan ser promocionados por estos medios.
Objetivos
Crear contenido audiovisual para el lanzamiento de la marca de bazar Metro denominada
“Krea”.
Meta
Producir 8 videos de contenido audiovisual de los productos de bazar que ofrecerd el
supermercado.
Recursos
— Humanos

o Equipo McCann

o Directora de cuentas

o Supervisora de cuentas

o Ejecutiva de cuentas

o Productora ejecutiva

o Director creativo

o Equipo externos
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o Productora ejecutiva

o Productora de campo

o Asistente de produccion

o Utileros

o Director

o Asistente de direccion

o Camarografo

o Asistentes de camara

o Vestuarista

o Maquillador

o Peinador

o Economa

o Asistente de economa

o Post productor

o Director de arte

o Modelos

o Ejecutivo de casting

o Equipo internos metro

o Asistente de publicidad

o Coordinador de marca metro

o Ejecutivo de compras
— Materiales

o Utiles de escritorio

o Computador

o Hojas bond
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o Impresora

o Files

o Muestras de productos

o Utileria

o Insumos para cocinar

o Catering

o Locacion

o Equipo de camaray luces

o Movilidad

o Equipo de post produccion
— Financieros

El monto requerido para esta actividad es financiado en un 100% por la empresa.
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Presupuesto

Tabla 17: Presupuesto de Plan Operativo 1 en McCann Erickson

RECURSOS CANTIDAD COSTO (S/.)

Computador 1 El monto requerido para esta actividad
serd financiado en un 100% por la

Hojas bond 100
empresa.

Impresora 1

File 100

Utiles de escritorio 1

Muestras de productos 1c/u

Utileria 1

Insumos para cocinar 1

Catering 30

Locacién 1

Equipo de cdmara y luces 1

Movilidad 1

Equipo de post produccién 1

Fuente: Empresa McCann Erickson
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Descripcién pormenorizada de la actividad

— Preparacion

Brief de cliente

O

o Elaboracion, presentacion y aprobacion de propuesta de agencia

o Aprobacion de propuesta de agencia

o Cotizacion con casas productoras

o Envio de presupuesto de produccion externa a cliente

o Aprobacion de cliente de presupuesto de produccion externa

— Ejecucion

o Reunioén de coordinacién de proyecto con la productora externa

o Coordinacion de pormenores de produccion con la productora a cargo

o Aprobacion interna de utileria, casting, y demas detalles de produccion

o Reunioén de pre produccion interna para revision de todos los detalles: agencia
y productora

o Reunioén de pre produccion general para aprobacion con cliente de todos los
detalles de produccidn: agencia, productora, cliente.

o Envio de contact report de lo acordado en la reunién de pre produccion general

o Asistir a supervisar la produccion de campo

o Reuvision interna de offline de videos grabados con la casa productora

o Reuvision con cliente de offline de videos grabados

o Aprobacidn de cliente de offline de videos

o Reuvision interna de online de videos grabados

o Revision con cliente de online de videos

o Aprobacidn de online de videos

o Envio de videos en alta a cliente para su respectiva publicacién en los medios
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— Evaluacion
o Cumplimiento de objetivos y metas.
o Auditoria del presupuesto.

o Anadlisis de limitaciones.
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b.3. PLAN OPERATIVO 2: PROYECTO DE PUBLICIDAD PARA DESARROLLAR
CONTENIDO TRADICIONAL PARA CATEGORIAS DIFERENCIADORAS.

Denominacion de la actividad

Proyecto de publicidad para desarrollar contenido tradicional para categorias diferenciadoras.
Justificacion
El contenido tradicional como catalogos impresos que se entregan a domicilio y se entregan en
tienda al cliente, siempre ha sido un fuerte medio de comunicacion entre la marca y sus clientes.
Este medio tiene como funcién principal comunicar las promociones y descuentos destacados
de la tienda. Al ser impresos, suelen conservarse y usarse a la hora de la compra para verificar
y confirmar los descuentos. Este tipo de material se desarrolla para todas las categorias de
venta, pero sobre todo para las categorias que ofrecen una diversidad de productos diferente a
la competencia.
Objetivos
Crear contenido tradicional impreso para 3 categorias de venta diferenciadora.
Metas
— Producir 1 catalogo que ofrezca el mix de productos completo de Metro para la época
navidefia en la sub categoria de perecibles, licores, abarrotes, cuidado personal y
limpieza.
— Producir 1 catalogo que ofrezca el mix de productos de Metro para la época navidefia
en la sub categoria de jugueteria.

— Producir 1 catalogo que ofrezca el mix de productos de Metro para la época escolar.
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Recursos

— Humanos

o Equipo McCann

Directora de cuentas
Supervisora de cuentas
Ejecutiva de cuentas
Productora ejecutiva

Director creativo

o Equipo externos

Productora ejecutiva
Productora de campo
Asistente de produccién
Utileros

Director

Asistente de direccion
Fotografo

Asistentes de camara
Vestuarista
Magquillador

Peinador

Economa

Asistente de economa
Post productor
Director de arte

Modelos
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= Ejecutivo de casting
— Equipo internos Metro
= Asistente de publicidad
= Coordinador de marca metro
= Ejecutivo de compras
— Materiales
o Utiles de escritorio

Computador

O

o Hojas bond

o Impresora

o Files

o Muestras de productos

o Utileria

o Insumos para cocinar

o Catering

o Locacion

o Equipo de camara y luces

o Movilidad

o Equipo de post produccion
— Financieros

El monto requerido para esta actividad es financiado en un 100% por la empresa.
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Presupuesto

Tabla 18: Presupuesto Plan Operativo 2 en McCann Erickson

RECURSOS CANTIDAD COSTO (S/.)

Computador 1 El monto requerido para esta actividad
serd financiado en un 100% por la

Hojas bond 100
empresa.

Impresora 1

File 100

Utiles de escritorio 1

Muestras de productos 1c/u

Utileria 1

Insumos para cocinar 1

Catering 30

Locacién 1

Equipo de cdmara y luces 1

Movilidad 1

Equipo de post produccién 1

Fuente: Empresa McCann Erickson
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Descripcién pormenorizada de la actividad

— Preparacion

©)

©)

@)

@)

Brief de cliente y envio de consolidado de productos a incluir en los catalogos
Elaboracion, presentacion y aprobacion de maqueta de catalogo que propone
agencia

Aprobacion de maqueta propuesta

Cotizacion de sesion de fotos con productora ejecutiva

Envio de presupuesto de produccion a cliente

Aprobacion de presupuesto

— Ejecucion

@)

@)

Reunion de coordinacion de proyecto con la productora ejecutiva
Coordinacion de pormenores de produccion con la productora ejecutiva
Aprobacion interna de utileria, casting, y demas detalles de produccién
Reunidn de pre produccion interna para revision de todos los detalles: cuentas,
creatividad y produccion

Reunion de pre produccién general para aprobacion con cliente de todos los
detalles de produccion

Envio de contact report de lo acordado en la reunion de pre produccion general
Coordinacion de recojo y envio de muestras de productos para sesion de fotos
Asistir a supervisar la produccién de campo

Revision interna de primer armado de catalogo: cuentas y creatividad
Presentacion de primer armado de catalogo a cliente

Ajustes de primer armado de catalogo: cuentas y creatividad

Presentacion de segundo armado de catalogo a cliente

Ajustes de segundo armado de catalogo: cuentas y creatividad
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Presentacion de armado final (PDF final) a cliente

Ajustes de precio por competencia y aprobacion final de cliente

Aprobacion de retoque de fotografias por cliente y creatividad

Envio a imprenta

Recepcidn, revision y aprobacion de pruebas de color y plotter de catélogo por
creatividad y cuentas.

Inicio de impresién

Distribucion a cargo de la imprenta y cliente

— Evaluacion

@)

@)

@)

Cumplimiento de objetivos y metas.
Auditoria del presupuesto.

Andlisis de limitaciones.
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c. EVALUACION Y RESULTADOS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN MCCANN

ERICKSON

Cumplimiento de objetivos y metas

Plan Operativo 1:

Se logro crear contenido audiovisual para el lanzamiento de la marca de bazar Metro
denominada “Krea”. Se realiz6 la produccion de ocho videos de contenido audiovisual de los
productos de bazar que ofrecerd el supermercado, estos videos fueron compartidos en los
diferentes medios de comunicacion de la marca.

Plan Operativo 2:

Se logré crear contenido tradicional impreso para las tres categorias de venta diferenciadora de
Metro. Se produjo un catalogo impreso potenciando el mix de productos de Metro para la época
navidefia en las sub categorias de perecibles, licores, abarrotes, cuidado personal y limpieza.
También, se produjo un catalogo impreso potenciando el mix de productos de Metro para la
época navidefia en la sub categoria de jugueteria. Y, por ultimo, se produjo un catdlogo impreso
potenciando el mix de productos de Metro para la época escolar.

Auditoria del presupuesto

El presupuesto fue financiado al 100% por la empresa, la produccién fotografica fue cubierta
por el cliente Metro, no se requirid ningun presupuesto extra ni gastos adicionales para la
empresa.

Andlisis de limitaciones

Plan Operativo 1:

Se encontraron limitaciones al promocionar los contenidos creados en los medios de
comunicacion de la marca. Es de suma importancia no sélo contar con presupuesto para la
produccidn y realizacién de buen contenido, sino también para la publicacién y promocién de

este.
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d. SUGERENCIAS: EXPERIENCIA PROFESIONAL EN MCCANN ERICKSON
— Es recomendable que se gestione la marca en una sola agencia para la correcta
distribucion de presupuesto en la planificacion, produccién y promocion del contenido
de la marca. Al realizarse estas 3 etapas en diferentes agencias, se presta a desfases

entre cada uno.
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ANEXOS

a. ANEXO PLAN OPERATIVO 1 EMPRESA GRUPO ATV: PROYECTO PARA LA
CREACION DE UNA POLITICA INTERNA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA
PUBLICIDAD NO TRADICIONAL Y ACCIONES SOBRE ESTA.

Politica y procedimiento aprobado, solo se dispone del documento en PDF mas no del

documento firmado ya que es material interno de la empresa.
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OBJETIVO

El presente documento establece las pautas internas del Grupe ATV con respecte a la
administracion de la Publicidad Mo Tradicional y las acciones regueridas para su
implementacian.

ALCANCE

Aplica a todos los tipos de publicidad no tradicional (PNT) gue se transmiten en el Grupo
ATV,

UNIDAD Y/O PUESTO

a) Ejecutivo de Ventas

El Ejecutive de Ventas, tendra la responsabilidad de ejecutar la administracion efectiva de

los PNT acordados, segun convenios cerrados por el Area Comercial.

b} Gerencia Comercial

Responsable de la designacién de un “implementador” del PNT, quien tendra la funcion —
responsabilidad principal de coordinar y supervisar el ‘“caracter creativo de
implementacion™ de ese PMNT segin sugerencia, exigencia yfo gusto del cliente, en

coordinacidn con la Produccidn.
c) Jefatura de Administracion de Ventas (JAV)

El Jefe de Administracion de Ventas, tendra la responsabilidad de la validacion de los PNT
a transmitir de acuerdo al convenio comercial, a través del Editor Comercial y el equipo de

Gestores.
d) Produccidn

Produccion tendra la responsabilidad de la emision de PNT de acuerdo a las
especificaciones e instruccién del implementader (ejecutive de ventas), el cual tendra que
ser validade por la JAV, para que estén dentro de los parametros especificados en la
proforma. Asimismo, las producciones designaran un Productor Ejecutive, quien en
coordinacién con Operaciones (Generador de Caracteres y Control Maestro), serd

responsable de la emisién de los PNT, segun instruccion.

Fuente: Grupo ATV
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e) Operaciones

Responsable de administrar y ejecutar a través de Generador de Caracteres y Control

Maestro, la instruccién de PNT emitida por la JAV.

PROCEDIMIENTO

Aprobado el convenio comercial, el cliente debera enviar el requerimiento (orden de
medios en el Perd) de PNT (mediante correo electrdnico) al Ejecutivo de Ventas y la JAV;

quienes realizaran el siguiente procedimiento:

- El Ejecutive de Ventas, verifica la disponibilidad para la colocacion de PNT.
Adicionalmente, establece tarifas y condiciones de paguetes de PNT a ofrecer al
cliente. Cabe precisar que en el caso de Colas de promocién, Presentaciones y
Despedidas del programa, sélo se debe considerar mencion de Marca, aplicable a

todos los medios del Grupo ATV.

- Negociado el paquete de PNT y recibida la aceptacién del cliente (mediante correo
electronico); el Area Comercial procede al registro en el sistema MMASS, previa

aprobacién escrita de la Gerencia Comercial.

- La Agencia de Medios envia a Administracion de Ventas, la orden de publicidad

(O/P) con la participacion detallada del paquete PNT negociado y aprobado.

- El Ejecutive de Ventas envia la rutina (negociones de paquetes PNT) a la Jefatura
de Administracion de Ventas, para su validacion y verificacién, de acuerdo a las

condiciones establecidas en el convenio aprobado.

- La Jefatura de Administracién de Ventas, instruye a las diversas Producciones,
Generador de Caracteres y Control Maestro, la rutina (PNT) para su programacion y

transmision, con copia al Ejecutive de Ventas.

- Los Productores Ejecutivos, a fin de cumplir la instruccién de la JAV, deben
comprobar gue cuentan con todos los materiales de las menciones, banners, spots

o exposicion de productos (si corresponde), imagenes para los TV o Pantallas LEDs

Fuente: Grupo ATV
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del estudio, asi como también gue los operadores del switcher (director, GC o

playout) tienen los materiales que corresponden a la fecha.

- Los Productores Ejecutivos antes de la emisidn del programa deben comroborar y
coordinar con Operaciones (Generador de Caracteres y Control Maestro) que
cuentan con el material correcto, instruido por la JAV para la emision del PNT. De
encontrar incongruencias ylo errores en el PNT (incluido materiales), deben
comunicarla por escrito a la JAV y/o Gerencia de Produccidn para la solucién

inmediata, antes de la emision del programa.
CONSIDERACIONES

- El Ejecutivo de Ventas, tendra la responsabilidad de coordinacién con las Agencias
de Medios para que la orden de publicidad que contenga PNT y materiales sea
enviada como minimo 48 horas hébiles antes de su emisidn, para que pueda ser
verificada por la JAV e ingresada al sistema y armarse la rutina diaria de PNT. Sdlo
excepciones podrdn ser admitidas fuera de este plazo, previa autorizacion de la

Gerencia Comercial.

- La JAV, tendrd la responsabilidad de emitir con 24 horas habiles de antelacién la
rutina de PNT y materiales, a Produccién (Productor Ejecutive) y Operaciones
(Generador de Caracteres y Control Maestro), para la coordinacién de su correcta

emision.

- En el caso que Produccién (Productor Ejecutivo) no pueda emitir el PNT instruido
(casos excepcionales), la JAV en coordinacion con el Ejecutive de Ventas,
evaluardn la reposicion o rechazo del PNT omitido. Asimismo, cualquier
incongruencia que encuentren deberdn aclararla o comunicarla por escrito para su

resolucion.

- Se considerara como falta grave, y serd por tanto motivo de sanciones, que las
Producciones (Productor Ejecutiva) lancen al aire material adicional, que no esté
indicado en la rutina que envia la JAV. Asimismo, en caso que se hubieran emitido
por error o negligencia cualguier mencién, banner o pantallazo en TV o LED sin
orden o de manera incorrecta, deberan informarlo inmediatamente a todas las

partes involucradas.

Fuente: Grupo ATV
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- Cabe precisar que todas las instrucciones de PNT seran controladas (contenido y
duracién) luego de su emisién, por el equipo de Telecontrol, quien emitird un reporte
diario de incidencias a la Gerencia General y Vicepresidencia de Administracién y

Finanzas.

- En caso de que las menciones de los conductores coincidan con banners lanzados
por el Generador de Caracteres, el Productor Ejecutive debera corroborar que las

mismas corresponden a las pautas enviadas por la JAV.

ELAEORADO POR: REVISADO POR APROEADOD POR:
CARGO: CARGO: CARGO:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: Grupo ATV

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

b. ANEXO PLAN OPERATIVO 2 EMPRESA GRUPO ATV: PROYECTO PARA
LA CREACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION PARA LOS

ASISTENTES DE TELECONTROL

— Manual de capacitacion de Asistente de Telecontrol:

FUNCIONES TELE CONTROL GRUPO
@ GRuUPOATV ATH

D Do P 1. Supervisar diariamente las emisiones comerciales (spots,
banners, menciones, inserts y otros) visualizandolas en el
programa TVLOG con el apoyo de las Rutinas Comerciales.

MAN UAL DE CAPAC'TAC' ON 2. Registrar y tabular toda la emisién publicitaria diaria por

medio.

3. Consolidar la informacion en Tablas Dindmicas para el
control de la participaciéon comercial por cliente.

TELECONTROL 4. Reportar la informacion registrada a Control Comercial.

5. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo
que le sean asignadas por su superior inmediato.

D S W Dol Ve

PROCEDIMIENTOS - TELE CONTROL
GRUPO ATV

Horas Monitoreadas.- Registrar la hora de la emisién en el formato hh:mm:ss.
Aviso No Registrado en Sistema.- Cuando se encuentra un aviso o mensaje s I I .

publicitario que no esté en |a lista de las Rutinas Comerciales, colocaren

Observaciones: “NO REGISTRA EN SISTEMA”.
Colas de Promocién.- Colocar el programa de la “Cola de Promocién” en la
columna COMENTARIO.
Auspicios / PNT’s.- En el caso de presentarse varias presentacionesa la vez, del
mismo cliente y/o marca, registrar cada participacién (Led, Mencién, Banner,
Presencia de Producto, Otros) y repetir todos los demas datos referenciales.
Spots Multimarca.- En el caso de Spots Multimarcas, registrar las marcas
adicionalesen la columna COMENTARIO.
Tipos de Publicidad.- Cualquierduda sobre los tipos de publicidad identificados,
consultarlocon:

~  Meliza Andrinich.- Correo Electrénico: meliza.andrinich@atv.com.pe Anexo: 35504

= Alejandra Otiniano.- Correo El ico: alejandra. pe Anexo: 35550

e S A S| Vrcon

TIPOS DE PUBLICIDAD

D S W Dol Ve

TIPOS DE PUBLICIDAD: SPOT

TIPOS DE PUBLICIDAD: SPOT

SPOT TANDA

Son aquellos avisos o mensajes
publicitarios emitidos durante las
tandas comerciales de manera regular.
Importancia: reportar cada aviso
asegurara la cobranza del mismo.

SPOT MULTIMARCA

Son aquellos avisos o mensajes
publicitarios que contienen no sélo la
marca del anunciante, sino también la
de otras marcas.

Importancia: su importancia es que al
reportar avisos multimarca generara
un sobrecargo para el anunciante
sobre el precio del aviso.

] =

=
e Li'.!r‘

PVEESY . @ i JE R

lo hace

SPOT SANDWICH

Son 2 avisos o mensajes publicitarios
de la misma marca pero con distinta
duracién y descripcion, que se emiten
intercalados por un aviso de una
marcay categoria diferente.
Importancia: su importancia es que al
reportar avisos sandwich generara un
sobrecargo para el anunciante sobre
el precio de los avisos.

SPOT CABECERA

Son aquellos avisos 0 mensajes
publicitarios emitidos después del
Artistico, encabezando la tanda
comercial. Se pueden identificar
porque se omite la Promocién.
Importancia: su importancia es que
al reportar avisos cabecera generara
un sobrecargo para el anunciante
sobre el precio del aviso.

S

| Artistico | Promacién | Cabecera | spot

Qe S 0 W Dol Voo

Fuente: Grupo ATV
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SPOT SUPERCABECERA

Son aquellos avisos
publicitarios emitidos
inmediatamente después del
Artistico. Antes de las presentaciones,
promocionesy la tanda comercial.
Importancia: su importancia es que al
reportar avisos super cabecera
generard un sobrecargo para el
anunciante sobre el precio del aviso.

0 mensajes

En
Artistico

Stper
Cabecera

Promocion | Spot
oP+D | regular

TIPOS DE PUBLICIDAD: SPOT

SPOT AUSPICIO SUPERCABECERA

Son aquellos avisos o mensajes
publicitarios emitidos
inmediatamente después del Artistico
antecedido por presentaciones de la
misma marca como Mencién, Led,
Presencia de Producto. Antes de las
presentaciones, promociones y la
tanda comercial.

Importancia: su importancia es que al
reportar avisos auspicio  stper
cabecera generara un sobrecargo
para el anunciante sobre el precio del
aviso y corresponde aun paquete de
auspicio de debemos cumplir.

Artistico: Auspicio | Promocion | Spoto
mencion, led y Saper o tanda
pres.producto | Cabecera|  P+D | regular

|G W D

TIPOS DE PUBLICIDAD

COLA DE PROMOCION

Se refiere a aquellos segmentos del break
publicitario en que el canal promociona un
programa. La promocién puede ser con
auspicio o sin auspicio publicitario. El registro
de la promocién con auspicio comprende en
registrar las marcas y anunciantes que
auspician dicho programa.

Importancia: su importancia es que al
reportar cada auspiciador detalladamente se
podra cobrar al anunciante sobre el precio del
auspicio y cumplir con el paquete de auspicio
de debemos cumplir.

Cola
ARIEL

~cola
HES

Cola
CLARO

BANNER

Son aquellas emisiones comerciales que se
registran durante la emisidn de un programa
y se caracterizan porque son franjas de
publicidad animadas o no y ocupan la parte
inferior de la pantalla. No se considera las
promociones o titulares de programas en
este tipo de aviso.

Importancia: su importancia es que al
registrar cada uno de ellos se podra cobrar
por cantidad, al no reportar un banner el
cliente podria solicitar uno mas que no le
corresponderia.

PRESENTACION

Son aquellos avisos de los productos
auspiciadores que se emiten al iniciarse un
determinado programa, subprograma vy
microprograma.

Importancia: su importancia es que al
reportar la presentacién se podrd cumplir
con el paquete de auspicio
correspondiente por cliente.

TIPOS DE PUBLICIDAD: P+D

DESPEDIDA

Son aquellos avisos de los productos
auspiciadores que se emiten al finalizar un
determinado programa, subprograma y
microprograma.
Importancia: su importancia es que al
reportar la presentacién se podra cumplir
paguete de auspicio
correspondiente por cliente.

DiaD

DOMINGO
10:00 s

ngm e

|G W D

TIPOS DE PUBLICIDAD

LED

La publicidad Led estd referida a
menciones en donde el conductor tiene
como trasfondo una pantalla LED y dentro
de este se emite el spot en campafa o
manteniendo de manera estatica la
imagen del spot en campafia.
Importancia: su importancia es que al
reportar el LED y el tiempo de transmision
nos permitira cumplir con el paquete de
auspicio de acuerdo a contrato.

MENCION

Cuando el locutor hace mencién a una
marca.

Importancia: su importancia es que al
reportar menciones que corresponden a
paquetes de auspicio que debemos
cumplir se podrd hacer un correcto
registro de este, y en cambio sea
menciones no autorizadas poder hacer el
correspondiente  tramite  para  su

sustentacion o sancion.

PRESENCIA DE PRODUCTO

Se refiere a la secuencia de programa que
incluye la presencia fisica del producto, sea
este botella, empaque de galleta o golosinas,
teléfono, tv, botella, tarro, helado, etc.; ya sea
en la mesa de conducciéon o programas de
animacién, asi como programas concurso.
Ademds el conductor interactia con el
producto, es decir, comiéndolo o tomandolo
para el caso de alimentos o bebidas.
Importancia: su importancia es que al reportar
la presencia del producto y el tiempo de
transmision nos permitira poder cumplir con el
paquete de auspicio de acuerdo a contrato.

Auspicio Canje

TIPOS DE PUBLICIDAD

TEXTO LEGAL

Son aquellas emisiones comerciales que se
registran durante la emision de un programa y
se caracterizan porque son franjas de textos
legales sin animacién que ocupan la parte
inferior de la pantalla. Deben estar
acompafiadas de un auspicio con mencion,
banner, presencia de producto, u otros.
Importancia: su importancia es que al reportar
el texto legal, el tiempo de transmisién y el
correcto contenido de este nos permitird poder
cumplir con el paquete de auspicio de acuerdo
a contrato.

|G| D e

TIPOS DE PUBLICIDAD

PASE A TANDA

Referido a la emisién comercial con efecto
diferenciado entre el artisticoy la
promocion con alusién a un producto .
Importancia: reportar cada aviso asegurara
la cobranza del mismo.

En
Artistico

spot

Tanda 0P+D regular

Pasea ‘ Promocion

INSERT

Referido a la imagen animada o no que
caracteriza un producto el mismo que se
registra durante la emision de un programa,
apareciendo el mismo por lo general en una
de las esquinas de la pantalla.

Importancia: su importancia es que al
registrar cada uno de ellos se podra cobrar
por cantidad, al no reportar un insert y su
duracién exacta el cliente podria solicitar
uno mas que no le corresponderia.

Fuente: Grupo ATV
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ESCENA PROXIMO CAPITULO

Se refiere a cuando se muestran escenas
del proximo capitulo con el logo de la
marca auspiciadora.

Importancia: su importancia es que al
reportar la escenas del préximo capitulo y
el tiempo de transmision nos permiti
poder cumplir con el paquete de auspicio
de acuerdo a contrato.

En
Artistico

Esc. Prox.
Capitulo

Promocion
0 P+D

En
Artistico

TIPOS DE PUBLICIDAD

DISPLAY VIRTUAL

Son aquellas emisiones comerciales que se
registran durante la emisién de un programay
se caracterizan porque son franjas de
publicidad animadas o no y ocupan de forma
vertical la parte derecha o izquierda de la
pantalla.

Importancia: su importancia es que al registrar
cada uno de ellos se podra cobrar por
cantidad, al no reportar un display virtual el
cliente podria solicitar uno mds que no le
corresponderia.

g ¥ e

TIPOS DE PUBLICIDAD

VENTA DE ESPACIO VIDEO ACTIVACION

Son aquellas emisiones comerciales que se  Son aquellas emisiones comerciales que se

registran entre programas regulares y se  registran durante la emision de un

caracterizan porque son espacios de  Programa y se caracterizan porque son
levisid didos donde no se id franjas de publicidad tipo aviso y ocupan

artisticos ni tandas comerciales. todala pantalla.

Importancia: reportar cada venta de Importancia: reportar cada venta de

espacio asegurara la cobranza del mismo. espacio asegurara la cobranza del mismo.

DN 6 | Dol Voo

CLAQUETA

Son aquellas emisiones comerciales que se
registran durante la emision de un
programa y se caracterizan porque son
franjas de publicidad tipo aviso y ocupan
toda la pantalla con un marco menor al
regular.

Importancia: su importancia es que al
reportar la claqueta generaré un sobrecargo
para el anunciante sobre el precio del aviso
y corresponde aun paquete de auspicio de
debemos cumplir.

TIPOS DE PUBLICIDAD

EF B WD e o

TIPOS DE PUBLICIDAD: CANJE

CREDITO POR CANJE MENCION POR CANJE

Se refiere a logos de Marcas que Se refiere a las menciones de Marcas que
intervienen en la edicion de los programas  intervienen en la edicion de los programas
en produccion nacional. Se emiten en produccion nacional. Se emiten
generalmente al finalizar o antes de la  generalmente al finalizar, antes de la tanda
tanda comercial. comercial o duranteen artistico.

Importancia: reportar cada aviso asegurard  Importancia: reportar cada aviso asegurara
el imi de la carta ioconel el cumplimiento de la carta convenio con el
anunciante,

anunciante.

CINTILLO

Se refiere a los banners de Marcas que
intervienen en la edicion de los programas
en produccion nacional. Generalmente
contienen el nombre del producto, la
direcciény nimeros de teléfono.
Importancia: reportar cada aviso asegurara
el cumplimiento de la carta convenio con el
anunciante.

TIPOS DE PUBLICIDAD

EF B WD e o

REPORTES DE
TELECONTROL

D S W Dol Ve

Fuente: Grupo ATV
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REPORTES DE TELECONTROL

@cRuroaTv

i D

REPORTES DE TELECONTROL

@crupoaTv

REPORTE TELECONTROL | |35 © "

REPORTE TELECONTROL

REPORTE TELECONTROL

T

. Formato: Cuadro con lineas punteadas.

1 1. Medio 9. Duracién
2. Hora: hh:mm:ss 2. Fecha 10. Tipo de publicidad
3. Duracién: 60 3. Programa 11. Marcas Multimarca
4. Alineacion: 4. Hora 12. Cola de promocién
* Centrada: Medio 5. Anunciante 13. NRS (No Registradoen
* Derecha: Fecha, Hora, Duracién 6. N°Material Sistema)
* lzquierda: Programa, Anunciante, N° Material, Descripcion de Material, 7. Descripcion Material 14, Emision
Producto, Tipo Publicidad, Marcas N\ ca, Cola de pre NRS, 8. Producto 15. Tipo de compra

Emisiény Tipo de compra.

D 6 D Vo P ARTESAY -~ §f Ol TR

wmass

Focha viernes 07 9908102015

psty]

Pagra 1 Pagem 41

1. RUTINA

Programs: C.S.L LAS VEGAS |

B 000890 Mt AROBRRDTRON

prommrrey
Tonds: O00023
Ot 1458,

GENERAL

‘1. Fecha

+ 2. Programa

‘3. Medio

* 4, Corte

- 5. Codigo

. 6. Material
. 7. Producto

, 8. Duracion

FUENTES DE

INFORMACION

1
2.
3.

Rutina General
Rutina Banners
Otros Tipos de Publicidad
DN ) G| Do

PVECESIF - §f i IR TR

2. RUTINA OTROS TIPOS DE PUBLICIDAD

o BANNERS REPORTE OTROS TIPOS DE PUBLICIOAD GRUPO ATV 05/01
sm  om rac v 5 E 5
03 (AmoAan}
\\ {6osaiTvJos/o1/2016
i raee_Tve e foa
N T 7
o i
Programa  CADAQUEN SUSANTO V1 \ oo techa
Tanga 3 - 1210 B
- — S 2 Progama
T3 GO0 18 SR S COLOATE PANKLE PRI A % 2% s o Do 3. Medio
e ERENTS . .24, Cédigo
Programa CASO CERRADO VI 5. Material
Ny T —=6. Producto 1. Medio 7. Material
T4 GO0 141 AR SSLBATE TRGATE PAICUVE PERI A % sm _ox mawems > 7. Duracidn 2. Fecha 8. Producto
FoGor L
ot Pregrems © = 3. Programa 9. Segundos
TIERRA DE REYES 1400 V1 4. Hora Prevista 10. Tipo de publicidad
b - RN 5. Anunciante 11. N° de OP
TETE13_ GO0 149 BANNER COLOTE COLSATE PAICLNE PR SA 0 3% o rac uee 6. Codigo Material 12. Emision
e C—
T Frown ]
Totw Fesns ) =0

O D

Qe Z A WDl Vi

Fuente: Grupo ATV
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OTROS ANEXOS

* Maria Elena Valverde.-
35049.
* Soporte IT.-
35581 (Fallas Computadora Software o Hardware).
* Soporte Video.-
35579 (Fallas TVLOG).
* Meliza Andrinich.-
35504
« Alejandra Otiniano.-
35550

PEESTY - g i Jro 2R

Fuente: Grupo ATV
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c. ANEXO PLAN OPERATIVO 1 EMPRESA HIGH END: CAMPANA DE
COMUNICACION DEL CINE COMO MEDIO DE PUBLICIDAD A TRAVES DE
MEDIOS DIGITALES.

1. Primer emailing enviado a base de datos. El objetivo de ésta comunicacion es dar una
bienvenida a nuestros clientes o potenciales clientes a la secuencia de comunicaciones

que se enviaran con informacion importante sobre el cine como medio de publicidad.

iTe damos la Bienvenida a High End Cines! o Recibidos

MARKETING HE <marketing@highendpost.com>
para bee: mi

Fp inglés + > espafiol ¥  Traducir mensaje

: _/\
HighEnd. [RESsta

Cine y/

. -
0L W O 5 A X
\?‘ € '*“;"‘ x ',‘"‘?,“ .

- - A= P -

iEL CINE ESTA LLENO DE EXPERIENCIAS!
iHola!
Espero que estés teniendo una semana increible, déjame presentarme, soy Meliza Andrinich del

drea de Marketing de High End Cines, y te escribiré para contarte las Gltimas novedades relaciona-
das al cine.

28 de Abril 7 de Julio ni 19 de Mayo

CONTACTO

Irene Castillo
Jefa Ventas

HighEnd.

Calle El Rosario 166, Miraflores, Lima, Perd
Central: (511) 446-8832 / 446-8834

4 Responder B Reenviar

Fuente: Empresa HighEnd
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2. Emailing “Razones para anunciar en cines”, el objetivo de ésta pieza era simplificar la
informacion y comunicar concretamente un “reason to believe” del cine como medio

publicitario. El emailing tenia insertado in gift, en las siguientes imagenes se observan

las claquetas:

[Test] ;Por qué anunciar en Cines? » fesisidos x X 8 B

[Test] ;Por qué anunciar en Cines? © Recbidos x X 8 B
Irene Castillo jefeventas@highendpost.com a través de mail120.suw17.mc.. jue,12ene. 2017 10:21 Yy 4

Irene Castillo jefeventas@highendpost.com a través de mail120.suw17.me.. jue,12ene.201710:21 ¥y &
parami »

RAZONES PARA ANUNCIAR
en cines.

&POR QUE ANUNCIAR “

en ci 2 88% DE LOS ESPECTADORES

HighEnd
.
HighEnd. ;
9 HighEnd.
Dato: Segun un estudio realizado por DCM, 8 de cada 10 personas, asocian de .
Dato: Segin un estudio realizado por DCM, 8 de cada 10 personas, asocian de
manera correcta la marca expuesta en el cine con los atributos que le &
manera correcta la marca expuesta en el cine con los atributos que le
corresponden.
corresponden.
- ANUNCIA CON ANUNCIA CON
HighEnd i
g : HighEnd.

Jefe de Marketing
marketing@highendpost com

Fuente: Empresa HighEnd
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3. Emailing Call to action: el objetivo de ésta pieza es informar sobre las cadenas de cines

asociadas a High End y en donde podrian promocionar su marca.

[Test] Anuncia con High End Cines: Cinestar + Cinemark + 8B [Test] Anuncia con High End Cines: Cinestar + Cinemark + I8 e [Test] Anuncia con High End Cines: Cinestar + Cinemark + e B
Cinerama - Cinerama Cinerama @ © feiin s

renw Castila feverras

waw W kG Irene Castill |efevertos 2highendpest com 2 auts ge el suwtmn.. ma. Smar 217165 Y g cerm. miesmeonruss ok §

s e e 9 i s SES—————e— — et s e Cies.

CINES ASOCIADOS HighEnd

Cadenas mas g andes de€ feri

Er% Hi'ghEr!g
GNERAMIA |
HighEnd. HighEnd. HighEnd.

Fuente: Empresa HighEnd
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d. ANEXO PLAN OPERATIVO 1 EMPRESA MCCANN ERICKSON: PROYECTO
DE PUBLICIDAD PARA CREAR CONTENIDO AUDIOVISUAL DIGITAL
PARA CATEGORIAS DIFERENCIADORAS DE LA MARCA.

Se produjeron 8 motivos de videos para la categoria de bazar. Los videos fueron para los

siguientes productos:

Productos de cocina

— Video bateria de cocina 7 piezas
— Video sartén de teflon 28 cm
— Video botella 750 ml
— Video fuente refractaria 2,2 It y jarro 14 oz
— Video set de vajilla 20 piezas
Productos para dormitorio
— Video sabana, quilt, y edredones
Productos para organizadores
— Video caja plastica 6, 13 0 30 It y caja organizadora transparente desde 4,5 It hasta 81
It

— Video basurero con pedal de 3, 5 0 12 It y carro de compras

Tabla 19: Gantt produccion de 8 videos digitales para Metro

CLIENTE: METRO
CAMPARNA: LANZAMIENTO KREA
MOTIVO: PRODUCCION DE 09 VIDEOS DIGITALES (12 SEG C/U).

NOVIEMBRE
PROCESO DE PRODUCCION VIDEOS 910]|11]12 15|16 (17| 18| 19 22(23(24|25]26 29(30(31 5|/6|7[8]9
M{M[|J ]|V LIM|M LIM|M|J ]|V

Presentacién de mood board (VIDEOS Y FOTOS) / i6n Cliente
Envio de de produccié
i6n de ppto. i

PPI

Filmacién _-
Offline/Aprobacién cliente (6 cocina)

Online / Aprobacién cliente (6 cocina)

Entrega de material de video (6 cocina)

Offline/) i6n cliente (1video itorioy 2
Online / i6n cliente (1video itorioy 2
Entrega de material de video (1 video itorioy 2

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 29: Presentacion de Pre produccion General (parte 1)

propuestakrea

PROPUESTAMETRO KREA QUINS

COCINA
1 Bateria de cocina 7 piezas
2 Sartén de Teflin 28cm
3 Fuente refractaria 2,2Lt y Jarro 120z
4 Botella 750ml

5 Set de vajilla 20piezas

DORMITORIO

6 Sabana, quilt y manta

ORGANIZADORES
7 Caja plastica 6, 13 6 30Lt y caja organizadora

8 Basurero con pedal de 3, 5 6 12Lt y carro de compras

Qu
CONCEPTO

Krea' tu propio estilo
Krea' tu propio hogar

#MiHogarMiEstilo

Fuente: Empresa McCann Erickson
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PRO) RO KRE/
#MiHogarMiEstilo

PROPUESTAMETRO KR Ui 0
#MiHogarMiEstilo REFERENGIAS REFERENGIAS

Tratamiento y fotografia

REFERENGIAS

HOUSE OF FRASER
presents

Efecto stop motion para algunos productos

PROPUESTAMETRO KREA

1 | Bateria de cocina 7 piezas SHOOTING BOARD

SALIDA DE
VAPOR

Caldo de verduras
Milanesa Apanada
Arroz

Fuente: Empresa McCann Erickson
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PRO}
1 ’ Bateria de cocina 7 piezas PRODUCTO 1 | Bateria de cocina 7 piezas ELEMENTOS DE AMBIENTACION

s0pa de verduras o alguna saisa, olla hirviendo

LOCACION

= s . w8
» 27 «-".é"’7

- -
— W

PROPUESTAMETRO KREA

Saltado de verduras con Pollo cuadrado, con brécoli y cebolla china

Fuente: Empresa McCann Erickson
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PRO}
2 [ Sartén de Teflin 28cm PRODUCTO 2 | Sartén de Teflin 28cm ELEMENTOS DE AMBIENTACION

LOCACION

SHOOTING BOARD

Fuente Refractaria

Brownie

Taza de chocolate caliente o té con hierbas

Fuente: Empresa McCann Erickson
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REPOSITORIO DE

PROPUES PRO)
3 | Fuente refractaria 2,2Lt y Jarro 140z PRODUCTO 3 | Fuente refractaria 2,2Lt y Jarro 120z ELEMENTOS DE AMBIENTACION

[T

< |||

LOCACION

SHOOTING BOARD

Limén con menta
Fresa cortada
Naranja cortada

Fuente: Empresa McCann Erickson
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REPOSITORIO DE

PRO PRO
4 | Botella 750mI PRODUCTO 4 | Botella 750m! LOCACION
OPCION 1

PRO
4 | Botella 750m! LOCACION
OPCION 2

vito 4 contaiom

PROPUESTAMETRO KREA

5 | Set de vajilla 20 piezas SHOOTING BOARD

Café con leche

Ensalada de frutas

Pan con palta

Huevos revueltos con salchicha

Fuente: Empresa McCann Erickson
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REPOSITORIO DE

PRO PRO
5 | Set de vajilla 20 piezas PRODUCTO 5 | Set de vajilla 20 piezas ELEMENTOS DE AMBIENTACION

LOCACION

N

individuales rustico turqueza

Fuente: Empresa McCann Erickson
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6 | Sabana, quilla y edredone
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SHOOTING BOARD

6 I Sabana, quilla y edredone PRODUCTO

PRO)
6 | Sabana, quilla y edredone

PRODUCTO

Otras muestras entregadas que no seradn usadas

PRO
6 I Sabana, quilla y edredone LOCACION

PRODUCTO

Fuente: Empresa McCann Erickson
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REPOSITORIO DE

6 | Sabana, quilla y edredone LOCACION

PROPUESTAMETRO KREA

7 | Caja plastica 6, 13 6 30Lt y caja organizadora SHOOTING BOARD

Cajas Plastico

BRO PRO
7! Caja pisstica 6, 136 30Lt y caja erooucro || 7| Caja piéstica 6, 13 6 30Lt y caja organi LOCACION
OPCION 1 OPCION 1

— elementos para llenar cajas :
elementos con color

ropa 0 casas § puedan estar en ropero de mujer

yolores. en ammonia
escaleras de madera para g suba

Fuente: Empresa McCann Erickson
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PRO
7! Caja pisstica 6, 136 30Lt y caja

ELEMENTOS DE AMBIENTACION

PRO
7! Caja piéstica 6, 13 6 30Lt y caja

LOCACION

OPCION 2

OPCION 1

PRODUCTO

LOCACION

OPCION 2

OPCION 2

PRO}
7 | Caja plastica 6, 13 6 30Lt y caja

ELEMENTOS DE AMBIENTACION

OPCION 2

Fuente: Empresa McCann Erickson
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PROPUESTAMETRO KREA

8 l Basurero con pedal de 3, 5 6 12Lt y carro de compras

5/7'2o

Basurero de pedal

PRODUCTO 8 | Basurero con pedal de 3, 5 6 12Lt y camo de compras LOCACION

ELEMENTOS DE AMBIENTACION

il
&

Fuente: Empresa McCann Erickson
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LOCACION Casa Villa Dormitorio LOCACION
Se amara la ambientacién dal cuarto principal al Cualro individual, con cabecera de cuefina.

MODELO DE MANO

VESTUARIO

VESTUARIO VESTUARIO

Fuente: Empresa McCann Erickson
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OPCION 1 MUSICA
COCINA

L Pendenteseleccionarmisica ]

OPCION 2 MUSICA | | OPCION 3 MUSICA
DORMITORIO ORDENADORES

Fuente: Empresa McCann Erickson
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REPOSITORIO DE

A continuacion, capturas y link de los videos producidos.

1. Motivo: Sabanas y mantas Krea

Krea: Szbanas y Mantas

88931 visualizaciones e = M0 4 COMPARTIR 5. GUARDAR ...

%
e fujmpfm . SUSCRIBIRSE 5.2 MIL
S Subtosdodl 13nox 2018

Dals un astio difaramta & tu dormitonic 2o las sbanas Mantas y Quits o Kraa! Ya dlsponibies on
Matre 0ara alagrar tu habltadien.

MOSTRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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REPOSITORIO DE

2. Motivo: Carrito de compras

Krea: Carrito de Compras

3£.028 visualizaciones ik Z W'D 4 COVMPARTIR =, GUARDAR

Avetry !_-mm?fu SUSCRIBIRSE 5.2 ML
S, Subicsso d 13ncv 2012

faallza tus COMEras C6 Manera Mas 142! CON & Nuavo Camitc da comeras Krea: Pracyice, ampioy
ccn un gran disafio. (Lo QUINES? (Ven por & tuya & Matrol.

MOETRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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3. Motivo: Cajas Organizadoras

rea

Botén de reproduccidn (i)

PR Bl g P AR csE@ OGS

Krea: Cajas Organizadoras

38.129 visualizaciones b1 §I0 e COMPARTIR =5 CUARDAS

b Matro Pan
= -.‘.m-,-y & 15 e 218 SUSCRIBIRSE 5.2 ML
Pubiesds d 15 0% 2018

Crea Sa0acion para 1000 Con 8 MUSVES C& a5 OrarTaccras OF KSa DOONEs QUArdar todas tus
CoEa: COT gran astlia. [Ven oo Gatuea oy

MIOETRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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4. Motivo: Set de vajilla 20 piezas

Sclo.

b de vajilla

*
Metro ™
wrcses
—
b Q) On3sods

S—

c@0OS

Krea: Setde Vajilla 20 Piezas

§1.467 visvalizaciones

2 B0 4 COMPMETIR =, CUARDAR
.
My 21T P

S0 7N

SUSCRIBIRSE 5.2 MIL
2 placar da comar na 200 &5td on ke comida La nuava colaccidn oo vajlia Kres 1S4 & Metro para

Qo TUS COMIZas 26aN 1002 LN SXDATENCE Van por tu sat oo 30% 48 dascuanin

MOETRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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REPOSITORIO DE

5. Motivo: Botella 750 ml

Krea: Botellas 750 ml.

160 visualzaciones e ! M0 e CONMRARTIA =, GUARDAR ...

Para sl grnasio, o abajo o tus clases fas Dotllas Mea 500 parfettas pars mantarerts hidratada
000 &l Fa.
Cilan 1 A nhalne basian A §Lnsrnl

MOSTRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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6.  Motivo: Fuente Refractaria 2,2 It y Jarro de 14 oz.

LS -ERFuente Refractane 2.2 Ity Jarro de 14 ©

256.511 visualizaciones 4 @0 4 COMPARTIF = GUARDAR

Duiasds g T nov 202 SUSCRIBIRSE 5.2 MIL
— Joticsdo o T now, 218

LE SOMZINATdn DRTTECTE Dara UNG ards g8 ooimavara. Dafruta o8 Una deicioa setidaen tus
(arros Krda v acomoafalos 4a un s SUDS POATR &0 UTE 08 MUSSTES nuavas fuantas (Encuantra

b e mmpmln A b

MOSTRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
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7. Motivo: Sartén de Teflon 28 cm

> bl W) ODBsEIs

Krez: Sartén de Tefidn 28 cm.

45,665 visualizaciones ' §'C 4 COMPARTIR =y OUARDAR  .ue

& e ==y

Drepara o QUa Mas Ta QUATE Con SEto VEn & matra v IAvata 105 mueves 2arenes Kea con un 20N

o6 dascuano

MIOSTRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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8. Motivo: Bateria de Cocina 7 Piezas

Krea: Bateriz de Cocina 7 Piezas

8.617 visualizacicnes

.
o] Mitro Per
e 2ukcadoal T oo, 20M8

SUSCRIBIRSE 5.2 MIL
Laparon a Matre s nuevias ollas Kraa! Lidviatelas con 40% da CRSCUSMI0 ¥ ranans tode 1o qua te
antojes (Van porte satyal

MOETRAR MAS

Fuente: Supermercados Metro
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e. ANEXO PLAN OPERATIVO 2 EMPRESA MCCANN ERICKSON: PROYECTO
DE PUBLICIDAD PARA DESARROLLAR CONTENIDO TRADICIONAL PARA
CATEGORIAS DIFERENCIADORAS.

Primero, se realizé la produccion de contenido visual del mix de productos completo que ofrece

Metro en la época navidefia en la sub categoria de perecibles, licores, abarrotes, cuidado

personal y limpieza. El catdlogo se denomind internamente como “Encarte Navidefio”.

Dentro del brief entregado por cliente se encuentra el consolidado de productos a considerar

en el catdlogo y la diagramacion de paginas y categorias a considerar.

Tabla 20: Diagramacion de Encarte Navidefio

Pégina 1/ Carétula

Paneton

Resp: Patricia Vargas

Pack Licor

Productos 1

ENCARTE NAVIDERO - 36 PAGINAS

Vigencia: Del 20.11al 21.12

Espumante Cenas y Complementos | [Cenas y Complementos | [Horneados Horneados Ensaladas Navidefias Arroces Navidefios

Productos 1

Productos 9

Productos 9

Productos 9

Productos 9

Productos 9

Productos 9

Resp: Rosa Maria Godoy

Resp: Rosa Maria Godo;

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Pagina 10 |

Carnes

Productos 9

Pavos y Enrollados

Productos 9

Panaderia navidad

Productos 9

Tortas Navidad

Productos 10

Productos 10

Productos 8 + 2 MP/IMP.

Pagina 16
Panetones

Productos 10

Galletas

Productos 8

Resp: Ignacioi Elias

Resp: Ignacioi Elias

Resp: Liset Chavez

Resp: Liset Chavez

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Chocolates /bombones y
Galletas en lata
Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Chocolate para Taza

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Pagina 20
Frutas Secas / Puré de Man:

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Duraznos

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Pagina 22
Canastas

Productos 9

Canastas

Productos 9

Pagina 24
Licores Vinos

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Licores / Vinos

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Patricia Vargas

Resp: Rosa Maria Godo;

Resp: Rosa Maria Godo;

Licores / Espumantes

Productos 8 + 2 MP/IMP
Productos 10

Licores

Productos 10

Pack panetones

Productos 7

Estucheria

Productos 12

Abarrotes Desayuno 6p
Lacteos 5p

Productos 11

[Abarrote Salado 8p
Abarrotes dulces 3p

Productos 11

Pagina 32
Embutidos 3 p
quesos 3p
Marca propia 5p
Productos 11

Bebidas 3p
congelados 3p
marcas propias 5p
Productos 11

Resp: Rosa Maria Godoy

Resp: Rosa Maria Godo;

Resp: Patricia Vargas

Resp: Florencia Mescua

Resp: Patricia Vargas /
Katia Rodriguez

Resp: Patricia Vargas

Respilgnacio Elias / Kathya Rod. |
usana Coloma

Resp:Rosa Maria G./ Ignacio Elias/
E.Onti

cuidado del hogar

11

Cuidado personal

Productos 11

Resp:Florencia Mezcua

Resp:Florencia Mezcua

Panet6n

Productos 1

Resp: Patricia Vargas

Fuente: Supermercados Metro
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Los tiempos propuestos desde el principio del proyecto fueron son los siguientes:

Tabla 21: Gantt Encarte Navidefio

ENCARTE NAVIDENO -36 PGS DEL 29/11 AL 21/12

Lunes 1 Envio de Diagramacién/ Moodboard
Martes | 2 Moodboard
Miércoles | 3 Moodboard
Jueves | 4 | Moodboard / Presentacién Moodboard
Viernes | 5 maqueta
Martes |9 magqueta
Miércoles [ 10 maqueta
o Jueves |11 Presentacion maqueta + ppto
C | Viernes [12| Aprobacién maqueta - envio listado
T Lunes [15 ler.armado
V) Martes |16 ler.armado
B |Miércoles |17 1ra. Correccién
R | Juewes (18 1ra. Correccion
E | Viernes |19 Pre produccidén
Lunes |22 produccién - muestras
Martes |23 produccién - muestras
Miércoles 24 produccion - muestras
Jueves |25 Fotos
Viernes (26 Fotos
Lunes (29 Fotos
Martes |30 Fotos
Miércoles [ 31 Fotos
Lunes |5 2do. Armado
Martes | 6 2do. Armado
Miércoles | 7 2do. Armado
Jueves | 8 2da correccion comercial
Viernes | 9 2da correcciéon comercial
N Lunes |12 PDF final
O [ Martes |13 PDF final
V' [Miércoles |14 PDF final
é Jueves |15 Envio PDF a Planificacion
M Viernes (16 PDF final
B Lunes |19 Cierre de Suplemento
R Martes |20 Imprenta
E |Miércoles |21 Imprenta
Jueves |22 Imprenta
Viernes |23 Imprenta
Lunes |26 Imprenta
Martes |27 Imprenta
Miércoles |28 Imprenta
Jueves |29 Vigencia
Viernes (30

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 30: Maqueta Encarte Navidefio

a4

Fuente: Supermercados Metro
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-OCing con

avidad

™ Cocina con

")’Iax/idad

-

Fuente: Supermercados Metro
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Lorarm ipsurm

* Navidad *

5" §° 5° 5" §° §° 5° 5" W E e, S S 508 &

mul ul

ot ')’%"“iﬂm | e - I
. ER e e

o0 5 ‘ft.

B @
Cecina con m. .
- PRI b =

Uevidu, . 55" 5% 5" 5%

5)) 5)! 5i‘l 5%‘: SM

Fuente: Supermercados Metro
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Cocina con

@ ['_\_-.:: ‘,‘ "
Nawtil] >0
Is -

K‘
.

Hutinli:ul Temans

S
| - l

Fuente: Supermercados Metro
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i

-34% 34" 34“ 34" 34"’ 34"' 34" 34"'

HAHE

34"’ 34"' 34" 34" 34" 34"’ 34" 34”

i e
.

34" 34" 34" 34”

AT

34"’ 34" 34" 34" 34" 34"‘ 34" 34"

Cocina con

Coainate?

Uovides

- o - S

Fuente: Supermercados Metro
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Hu\ |

5° 5% 5% 8"

5)1 5’) 5" 5‘] 5)) 5" 5" 5)] 5’) g 5 5 :'5

Fuente: Supermercados Metro

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —  DE SANTA MARIA

Cocina con

Fuente: Supermercados Metro
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El presupuesto cotizado para la produccion de las fotos para el catalogo fue el siguiente:

Tabla 22: Presupuesto de produccion Encarte Navidefio

McCANN
Chiente: Cencosud Retal - METRO
Mothos: PRODUCCION INHOUSE
Fecha: 112018
FOTOGRAFD POR DOELE SESION (5 DIAS) 5.
DIRECCION DE ARTE 5 Dias) B
Maria Pia Marategui
ECONOMA |5 DIAS) 8.
Cecllia Zegarma (Cecuze)
PLANCHADORA (2 dias) 5.
1 UTILERD (5 dias) 5.
ESCENOGRAFIA L1
2lquiler de tablero de madera
alquier de Tablero de granito gris
UTILERLA &H.
Fuentes
Bowl
(Copas
Luces
senilletas
Platos
Caminos
MANTENIMIENTO 8.
INSLUIMIOS 8.
SUBTOTAL &l !
5% porcentale por pronio desembolso de Ananclamiento de proyecto 3 i
[TOTAL 60 SOLES 50
NOTA
no incluye [GW
Eago g 30 digs,

Fuente: Empresa McCann Erickson
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El plan de fotos organizado fue el siguiente, el cronograma general sufrié algunos cambios

que concluyeron en sesion de fotos del 12 al 16 de noviembre:

Lunes 12 de Noviembre
1 577038/ CENA MAGICA METRO 4P
73007|POLLO SIN PAPAS 1|un
FRITA X KG PR 04/kG
[ARROZ ARABE X 200G {PR-K) 1|un 9 2
GASEOSA 1.5 1|un
475666|AJl DE LA CASA SACHET O X 50 UN METRO 1|un
2 577099|CENA NOEL METRO 4P
73007|POLLO SIN PAPAS 1|un
487591|PAPA FRITA X KG PR 04)kG 9 »
ENSALADA RUSA O FRITA 300G (PR-K) 1jun
GASEOSA 151 1|un
475666|All DE LA CASA SACHET O X 50 UN METRO 1[un
3 702312|CENA BELEN METRO 6P
73007|POLLO SIN PAPAS 2|uN
487591|PAPA FRITA X KG PR 04)kG 9 »
|ARROZ ARABE X 200G {PR-K) 1jun
ENSALADA RUSA O FRITA 300G (PR-K) 1jun
A75666|All DE LA CASA SACHET O X 50 UN METRO 2{uN
Martes 13 de Noviembre
13598 LOMO GLASEADO SBXKG 6690 5690
44652 JAMON GLASEADO SB X KG 4590 39.90
44742 CHULETA GIASFADA SB X KG 6690 5690
3599 PIERNA HORNEADA DE CHANCHO X KG 6690 5690
44657 POLLO ENROLLADO HORNEADO X KG 4590 3990
252067 ENROLLADO CERDO 4590 39.90
2[387131 PANCETA ASADA X KG 6690 5690
486262 BOLA PIERNA (solo lima) 4590 39.90 8 6
NUEVO ENROLLADO DE POLLO CORDON BLEU-QUES 4590 3990
PECHUGA DE PAVO EN TAIADA
100273 DESH 6990 5490
201157 PECHUGA DE PAVO HORNEADA G/H 4490 39.90
73143 PECHUGA DE PAVITA HORNEADA CO| 4490 3790
701903 PAVO HORNEADO X KG 3190 2490
701904 PAVO HORNEADO EN TAIADAS X KG 5990 4990
3701914 CENA ILUSION METRO 10 - 12P 259.00 18990
100273 wusmr PAVO EN TAIADA DE LA ]
252067 ENROLLADO CERDO 100 5 3
99425 ENSALADA NAVIDERAS 200
99791 ARROCES NAVIDERAS X KG. 2.00
44662 PURE DF MANZANA SB X KG 075
Miercoles 14 de Noviembre
Hauzsz BOLA PIFRNA AHUMADA (solo lima) 4590 3990 6 Espedal de Cena
44742 CHULETA GIASFADA SB X KG 6 Espedial de Cenas
3y4[99425 ENSALADA NAVIDERAS (7) 24.90 2090
486261 CAMOTE GLASEADO METRO X KG 2590 2290 6 4
72519 ADEREZO PARA PAVO 2390 2190
Jueves 15de by
Jostsaa f:sn;nmu(pmiwnvol METRO 6 18500 i)
100273 ;n::wns PAVO EN TAIADA DE LA 100
44742 |CHULETA GLASEADA SB X KG 070 4 2
99425 ENSALADA NAVIDERNAS 150
99791 ARROCES NAVIDERAS X KG. 1.00
44662 PURE DE MANZANA SB X KG 050
Josson :::NA'NDOEBUENA'(PIEI\NAIMFTM)I 10800 7990
3599 PIERNA HORNFADA DE CHANCHO X KG 070
44652 JAMON GLASEADO SB X KG 050 a 2
99425 ENSALADA NAVIDERAS 070
99791 ARROCES NAVIDERAS X KG. 0.70
44662 PURE DE MANZANA SB X KG 030
Viernes 16 de Noviembre
1y 2[99791 ARROCES NAVIDERAS X KG. (4) 2490 2090
44662 PURE DE SBXKG 1190 9.90
44678 PURE DE CAMOTE SBX KG 11.90 9.90 7 5
256103 PURE DE X KG. 11.90 9.90
| [ase257 PURE DE MANZANA GOURMET X KG 1590 13.90
4[124934 i;;’ O CENA METRO 106.00 7690
ADA 2 s 3
99791 |ARROCES NAVIDERAS X KG. 2
44662 | PURE DE MANZANA SB X K& 05

Fuente: Empresa McCann Erickson
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=
| Sr replariea 1a paging pam coiocar come calados: arE supenor, azdoar maxima,
@caile mdxima, o canano y margarng manty.
Los siguienies produchos se pasan @ la pagina 33 en ¢ bodegen 4 pack jamdn y
queso Lawe, ¥ queso fresco Lake
CONTACT REFORT
Las demis pdginas serin de aouerdo 2 (2 maguets.
CLIENTE : CEMCOSUD D no hatber aigin cambia o adicn a este reparie de Reancn &n a8 promas 34 hors,
MOTIVD : Pre producaitn general para folos Encarte Navidafio s fomard como aprabado, tanto por clent COmo por agancis.
FECHA  lunes, 26 de Marzs de 2016
ForCllonts  : Pamela Mucha, comeniales Gracias.

For Agenola  : Rosalyn Camzakes. Hugo Afen, Manuel Nestanes, Melza Andrnicn

For Froduoolén: Faca Hranoka, Mara Fla Reategul
Mediza Andrinloh
Ejecutive de Cuentas.

En la reunion sostenida en Cencosud. los punios que se incamn feemn los siguientes:

FANADER|A PAG 10
Ho rd @ producio Fanetonoio bol X 4 unid En su lugar estand Rosca de
chaco e,

= Lios panecilos SSpeciakis serane mind franceses, cabatias. drabe, abc.

TORTAS PAG 11
Bodegon de toras: S0k r&n o6 siguientes producios Tora fres loches fresa y coon
(emera y percidn]. res leches de la casa (enferal, chococoen [enber ¥ pardidnl,
basleys (destacada. enbera, confrmar sl se debe coiocar |egal de loares por esie
produsin)
Bodegon de taras: se enviar una nesva referenca cendal, s¢ destkaca i tana de
Manana.

CARNES PAG 12
Se repantea i pagna con 2 bodegones bajn la misma roforenca propuesia
Inkciaimente. Se mosinard una naestra por fada producha,
Bodegtn - lechin, enmilodo @lamesa, enolade oo kunz, loma fAno. bile de
Iomo
Bodegtn I mierma entera, asada, chuieta ¥ guisa.
Se agregand un iegal de que & producio SE WENdE Longeiads.

FAVDE ¥ ENROLLADOS
Bodegon 1: pave {enire metro, rendo o san Femanda, sai 9 U0 como muesira,
P G0 CORSETVATAN las 3 desorpciones), poll pave, pechuga ot Do
Bodegtn 2 polo enralado, enrolado de pavia, fema de pave y musio paita.
Calade acoesortzadc: chichamén de pollo

FaG 23
En bodegdn Irdn: [andn pizza con fruas en ensaladal, loma ahumado (enienc],
tocing [en ensaada), cockian de fas [en ensaada).

Fuente: Empresa McCann Erickson
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llustracion 32: Encarte Navidefio
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Encuéntralos también en Metro\l@

M Frese Noidun ld 1 T1omn 87

SOMETHING
SPECIAL
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Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en M’O‘
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Encuéntralos también on /MICEIOE Encuéntralos tambien en /MICEFO R

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también on /MICEIOE Encuéntralos tambien en /MICEFOE

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también on /MICEIOE Encuéntralos también en /MICEFOE

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en /MICLIOE Encuéntralos también en /MICLIOYE

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos tambien en MCErOE

Detalles d
etalles de Sorprende esta

| 10 % ADICIONAL EN TODO CANASTAS NAVIDENAS | 10 % ADICIONAL EN TODO CANASTAS NAVIDENAS

sk pagando con Tarjeta Cencosud mem. pagando con Tarjeta Cencosud

Encuéntralos también on /MICEIOE Encuéntralos también en /MICEFO R

Fuente: Supermercados Metro
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Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntraios tambien en /MCLrOE Encuéntralos también en /MICLIO T

Fuente: Supermercados Metro
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Fuente: Supermercados Metro

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ) (  UNIVERSIDAD

ol CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Segundo, se realizo la produccion de contenido visual del mix de productos completo que
ofrece Metro en la época navidefia en la sub categoria de jugueteria. El catalogo se denomino
internamente como “Encarte de Juguetes”. La produccion de fotos de este encarte fue
manejada por una productora externa, la negociacion del presupuesto fue una gestién interna
entre cliente y productora.

Dentro del brief entregado por cliente se encuentra el consolidado de productos a considerar

en el catdlogo y la diagramacion de paginas y categorias a considerar.

lustracion 33: Diagramacién Encarte de Juguetes

2DO MINI ENCARTE JUGUETES
VIGENCIA: del 7 al 18 de diciembre

PAGINA 1 CARATULA

JUEGUETES NINO

Productos 1

Resp. Daniela La Rosa
PAGINA 2 JUGUETES PAGINA 3 JUGUETES JPAGINA 4 JUGUETES JPAGINA 5JUGUETES QJPAGINA 6 JUGUETES
Juguetes Nifio Juguetes Nifio Juguetes Nifio Juguetes Nifio Juguetes bebes
Productos 9 Productos 9 Productos 9 Productos 9 Productos 9

Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa
PAGINA 7 JUGUETES PAINA 8 JUGUETES PAGINA 9 JUGUETES PAGINA 10 MONTABLEJPAGINA 11 MONTABLES
Juguetes bebes Juguetes bebes Juegos de Mesa Bodyboard skates bicicletas | |Bodyboard skates bicicletas
Productos 9 Productos 9 Productos 9 Productos 6 Productos 6

Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa Resp. Daniela La Rosa Resp. Eving De la Pefia Resp. Eving De la Pefia
PAGINA 12 CONTRACAH

JUGUETE BEBE

Productos 1
Resp. Daniela La Rosa

Fuente: Supermercados Metro
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lustracion 34: Maqueta Encarte Juguetes

Encuéntralos también en Metro@

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en MELroY@ o

Fuente: Supermercados Metro
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Fuente: Supermercados Metro
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Procies mes bajos. Samare!
lustracion 35: Contact Report Encarte Juguetes
| M McCANN o Pag 6 destacar Fisher Price, comercial confirmard gue muestras
LA 4 WORLDGROUP mandaran para abrir.
\3‘- 4 TRANSIONANG BANDS o Péag. 8 foto ok se replantea grafica para destacar €l % de dscto de TC
CONTACT REPORT Se adjunta el casting de modelos a seleccionar como maximo miércoles 14 a la 11am.
Link
https://we.tl/t-asOvzxwind
CLIENTE : CENCOSUD
MOTIVO  : Pre general Juguetes n°2 del 1 al 18 diciembre y n°3 del 20 al 24 diciembre.
FECHA  domingo, 31 de Marzo de 2019 De no haber algtin cambio y/o adicin a este reporte de reunién en las préximas 24 horas,
Por Cliente  + Cynthia Mestanza se tomara como aprobado, tanto por dliente como por agencia
Por Agencia  : Rosalyn Carrizales, Meliza Andrinich, Hugo Aitken
Por Productora: Denisse Best Gracias.
En la reunién sostenida en Gencosud, los puntos que se tocaron fueron los siguientes: Meliza Andrinich

Ejecutivo de Cuentas
Juguetes n°2 del 1 al 18 diciembre

= Caratula: iran un nifio y una nifia. No van preductos, solo sensacion.

* Solo se tomaréan fotos destacadas con modelos, los demés productos los enviara
dliente en alta ya que no pueden abrirse las muestras de tienda. No lo
recomendamos porque no cumple con la maqueta

o Pag. 2 destacado sera figuras de 30cm
Pag. 3 destacar autos basicos Hot Yheels.
Pag. 4: destacar set de 3 camiones
Pag. 5: destacar mufieca Barbie
Pag. 6: destacar peluche 80cm
Pag. 7: destacar dentista bromista
Péag. 8: destacar xil6fono
Pég. 9 destacar jenga,
Pag. 10: destacar bicicleta nifio 16” con casco
Pag. 11: destacar triciclo nifia con casco
Pag. 12: foto ok se replantea grafica para destacar el % de dsctq de TC

00000 O0DO0OO

Juguetes n°3 del 20 al 24 diciembre

« Caratula: irdn una nifia y su mama. No van producios, solo sensacién
* Solo se tomaran fotos destacadas con modelos, los demés productos los enviara
cliente en alta ya que no pueden abrirse las muestras de tienda No lo
recomendamos porgue no cumple con la magqueta.
o Pag. 2 destacar mufieca Barbie profesiones y dia soleado
o Pag. 4 destacar el mismo lanzador de juguetes n°1 se reusara la foto y
renovara derechos de modelo.

Fuente: Empresa McCann Erickson
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llustracion 36: Encarte Juguetes Final
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Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en /Metro@ w
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Encuéntralos también en /Metro@

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en Metro@ i [ES———

Fuente: Supermercados Metro
lHustracion 37: Encarte Juguetes (parte 4)

o RERAATT AR

P
5.90
s/!

Kl rvoew  [hamoons  [B) 9755104 Encusntralos también en MELrOYE Metro

Fuente: Supermercados Metro
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Y, por ultimo, se realizo la produccién de contenido visual del mix de productos completo que
ofrece Metro en la época escolar. El catdlogo se denominé internamente como “Encarte
Escolar”.

Dentro del brief entregado por cliente se encuentra el consolidado de productos a considerar

en el catdlogo y la diagramacion de paginas y categorias a considerar.

lustracion 38: Diagramacion Encarte Escolar

Pagina 1 / Cardtula
Mochila + lonchera SUPLEMENTO ESCOLAR METRO

30 de enero al 14 de febrero

1 Producto

Resp: Cecilia Saunier

pagias |
Mochilas Studio Mochilas Studio Mochilas Studio Mochilas Studio Loncheras Studio + Nacional Mochilas Nacionales
Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9

Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier
Pigina 10 Pagina 11 Pigina 12 pigina 13

Mochilas Licencia Mochilas Licencia Mochilas Licencia Mochilas Licencia Mochilas Licencia Mochilas Licencia
Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9

Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier
Pégina 14 Pagina 15 Pégina 16 Pégina 17 Pagina 18 Pagina 19

Cuadernos estampados Cuadernos color entero Folders Blocks (papel + cartulina) LapiceS y lapiceros Lapices y lapiceros
Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9

Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier

Pégina 20 Pagina 21 pégina 22 Pégina 23 Pigina 24 Pagina 25

Colores PPlumén / Marcador / Fine pen Temperas Plastilina / crayola Goma / Cintas / Tijeras / Regla Hogar Botilitros y Tappers
Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9

Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Cecilia Saunier Resp: Camila Carrillo
pagina 27 pagina 30 igina 31

Hogar Botilitros y Tappers Calzado 1/2 Calzado / Ropa interior / A ios degLicencias i Muebles / Sillas Electro Computo
Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9 Productos:9

Resp: Camila Carrillo Resp: Teresa Canaval Resp: Teresa Canaval Resp: Teresa Canaval Resp: Teresa Canaval Resp: Mario Granda

Pagina 32 Contracaratula

m
3
S

Productos:1
Resp: Mario Granda

Fuente: Empresa McCann Erickson
lustracion 39: Moodboard Encarte Escolar (la ruta 1 fue la aprobada)

ESCOLAR

ESCOLAR - METRO

ﬂ CAM PANA ESCOLAR - METRO

Fuente: Empresa McCann Erickson
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Fuente: Empresa McCann Erickson
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Fuente: Empresa McCann Erickson
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Fuente: Empresa McCann Erickson
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lustracion 40: Maqueta Encarte Escolar
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Encuéntralos también en MIELIOE Encuéntralos también en /MELIOYE

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en Metro\! Encuéntralos también en Metro]l

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en m‘ Encuéntralos también en m‘

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en /MICLIOE Encuéntralos tambié

Fuente: Supermercados Metro
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Encuéntralos también en Metmw

Fuente: Supermercados Metro
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Se realizaron propuestas de logo para la campafia, la opcidn aprobada fue la primera:

listos para el

v

w

AMIGOS Y DIVERSION-

v

w

* AMIGOS Y DIV ERSION -

Encuéntralos también en /MIELIOYE

Fuente: Supermercados Metro
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lustracion 41: Presupuesto de produccion Encarte Escolar

McCANN

Lima

Cliente: Cencosud Retail - METRO
Motivos: PRODUCCION INHOUSE
Fecha: 18/12/2018

|MODELOS [GRJ’\FICA Y DIGITAL, 2 MESES)
Coordinacion y Casting de Modelos

(7) Modelos Nifia

(6) Modelo Nifio

(2] Fotos pies

cen

|DIRECCION DE ARTE (x 5 dias) S
Maria Pia Mariategui

UTILERO (x 5 dias) sl
PLANCHADORA (x 4 dias) sl
MAQUILLAJE Y PEINADO (x 1 dia) sl

ESCENOGRAFIA Y UTILERIA S
Backing 2 colores (Caratula)

Backing verde

Backing turquesa

Backing con ventana

Backing esquina verde

Backing verde limon con listones con zocalo
Backing beige con zocalo blanco

Piso Turquesa

Piso listones de madera oscuro

Piso listones de madera claro

MDF 8 colores + pintura

Cerca blanca

Grass sintético

Comoda

Perchero

2 bancas largas

1 banco alto

IMANTENIMIENTO (x 5 dias) 18

SUBTOTAL S/,
[b".\f. POTCENTAjE por pronio desembolso de inanciamientio de proyecic = oo

ITOTAL en SOLES S/,

NOTA
no incluye IGV
Pago a 30 dias.

Fuente: Empresa McCann Erickson
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Fuente: Supermercados Metro
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Caruenara 5oy Luns

‘”)‘J‘: ‘*)\J‘x N

0 Encuéntraios también en /MELIOE w Encuéntratos tambidn en /MELIOE [ —

Fuente: Supermercados Metro
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DALE MAS COLOR A
TODAS TUS CLASES

Fuente: Supermercados Metro
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1A OBRA

s/
Cinta Pegarar
3 x36V0S
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A Por la compra de una notebook HP,
XpEoy py
“,n i .9990 — llévate de regalo
o, udd @J& una impresora HP 2135 03
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bty W i Metro
cencond
B Encuéntraios también en MIELIOE Encuéntraios tambien en /MIELFOE orecios rda s Somiprel
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WiFi DIRECT

849 |

Impresora
Multifuncional
L4160 Ecotank

> SAP: 719798
. 5
|~
[ | Oferta Exclusiva
= 799
12 cuolas
h o =«
= + = .
(S Por la compra de una impresora
= B de sistema continuo Epson
x

>
L llévate de regalo

Una resma de papel fotocopia x S00H
+ Un Mouse Inalambrico Genius NX-7000
+ Una Mochila Targus Strata
SAP: 530808/09/10 - 545524 - 34672 - 358903 - 746180 - 749626/27

K3 oo [ @metpens 9774-55104

“TCEAmizina 168 64%

DUPLEX
IMPRESIONA ~ LIMITADA Y
AUTOMATICA

Encuéntralos también en Metm]y

GARANTIA
EXTENDIDA

Lo it Tl St Vicora La Wcors - Chsa,

Precios mds bajos... Siempre!

Fuente: Supermercados Metro
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