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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre la percepcion del
rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin
experiencia en inversiones de la ciudad de Arequipa, Peru, durante el afo 2025, a partir
de la problematica asociada al limite de conocimiento financiero en la toma de
decisiones de inversion. La metodologia se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental de corte transversal y un nivel descriptivo—correlacional; la
muestra estuvo conformada por 384 personas adultas residentes en la provincia de
Arequipa, sin experiencia previa en inversiones, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert, empledndose estadistica descriptiva y andlisis
inferencial mediante pruebas de correlacion. Los resultados evidenciaron la existencia de
una relacion significativa, directa y de magnitud moderada (Rho = 0.491; p <0.05) entre
ambas variables. En conclusion, la percepcion de riesgo se relaciona significativamente
con el rendimiento esperado percibido de inversiones, destacandose la importancia de
fortalecer el conocimiento en inversiones para mejorar el desempefio inversor, incluso

en el contexto estudiado.

Palabras clave: Rendimiento, percepcion de riesgo, educacion financiera.



ABSTRACT
The purpose of the study was to determine the relationship between the perception of
expected investment returns and the perception of risk among individuals with no
investment experience in the city of Arequipa, Peru, in 2025, based on the challenges
associated with limited financial knowledge in investment decision-making. The
methodology was developed using a quantitative approach, with a non-experimental
cross-sectional design and a descriptive—correlational level; the sample consisted of 384
adults residing in the province of Arequipa with no prior investment experience, who
were administered a structured questionnaire using a Likert-type scale, employing
descriptive statistics and inferential analysis through correlation tests. The results
revealed a significant, direct, and moderate relationship (Rho = 0.491; p < 0.05) between
the two variables. In conclusion, risk perception is significantly related to the perceived
expected return on investments, highlighting the importance of strengthening

investment knowledge to improve investment performance, even in the context studied.

Keywords: Performance, risk perception, financial education.
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INTRODUCCION

En el contexto global, el crecimiento y la diversificacion de los mercados
financieros han ampliado el acceso de la poblacion a distintos instrumentos de
inversion, tanto tradicionales como alternativos, sin embargo, este escenario también ha
incrementado los niveles de incertidumbre y exposicion al riesgo, especialmente para
personas que carecen de formacion financiera, quienes suelen tomar decisiones basadas

en percepciones subjetivas mas que en evaluaciones técnicas (Baveja y Verma, 2024).

A nivel internacional, diversos estudios han mostrado que la percepcion del
riesgo no se sustenta exclusivamente de factores objetivos, por el contrario se encuentra
influenciada por sesgos cognitivos, emociones y niveles de conocimiento financiero,
por ejemplo, en inversionistas minoristas se ha encontrado que las actitudes financieras
influyen significativamente en su comportamiento de negociaciéon en los mercados, lo
cual implica que la percepcion del riesgo estd fuertemente mediada por aspectos

psicoldgicos (Talwar et al., 2021).

En el contexto nacional, el pais ha experimentado un incremento en el interés
por instrumentos financieros y actividades de inversion, impulsado por la digitalizacion y
mayor disponibilidad de plataformas y servicios financieros, sin embargo, la limitada
educacion financiera contintia representando una barrera significativa para que los
nuevos participantes comprendan adecuadamente la relacion entre rendimiento y riesgo,

lo cual afecta la calidad de sus decisiones de inversion (Choque-Copari et al., 2024).

A nivel local, en la ciudad de Arequipa, se observa que una parte importante de
la poblacion adulta muestra interés en actividades de inversion sin contar con
experiencia previa, lo cual puede llevar a percepciones erréneas sobre el riesgo y

expectativas poco realistas de rentabilidad, generando la necesidad de analizar la



relacion existente entre percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y la
percepcion del riesgo en grupos sin experiencia en inversiones para promover

decisiones mejor informadas (Huaraca, 2024).

Frente a ello, el estudio presenta en cinco capitulos. En el primer capitulo se
desarrolla el planteamiento tedrico, que abarca la descripcion del problema, las
interrogantes de investigacion, los objetivos, la justificacion, las limitaciones, asi como
las bases tedricas, fundamentos teoricos, teoria de las variables y la operacionalizacion

de variables.

El siguiente capitulo, se presenta el marco metodologico detalla el tipo,
enfoque, disefio y nivel de estudio, la delimitacion geografica y temporal, la poblacién y
muestra, asi como las técnicas, instrumentos y estrategias de recopilacion y analisis de
datos, posterior se presenta los resultados de la investigacion, incluyendo el analisis e
interpretacion de data, contrastacion de hipdtesis como los aportes del estudio y
finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

ancxos.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO TEORICO



1.1. Descripcion del problema

En el contexto actual, se aprecia un incremento progresivo en la diversificacion
de portafolios de inversion, donde no sélo participantes inversionistas con experiencia,
sino también individuos que, a pesar de contar con poco 0 ningin conocimiento
financiero, se sienten atraidos por oportunidades que prometen rendimientos atractivos.
Esta situacion genera incertidumbre en cuanto al control del riesgo y el desempefio de

mecanismos financieros (Chambi, 2021).

A nivel mundial, los mercados de inversiones han mostrado una creciente
diversificacion entre alternativas tradicionales, tales como depdsitos a plazo fijo, bonos
y acciones de empresas consolidadas y alternativas que incluyen criptomonedas,
crowdfunding y otros instrumentos financieros emergentes (Magomedova et al., 2020).
Esta diversificacion adquiere particular importancia en entornos donde los potenciales
inversionistas no cuentan con experiencia financiera, ya que la falta de conocimientos
especializados puede generar incertidumbre y una percepcion del riesgo distorsionada

(Garzoén, 2019).

Esta problematica se agrava al considerar que la ausencia de asesoramiento
financiero formal y la disponibilidad limitada de informacion educativa pueden
conducir a decisiones suboOptimas, generando potenciales pérdidas o ganancias
inesperadas. La revision de estudios previos sugiere que la interpretacion del riesgo en
inversiones no solo depende del comportamiento intrinseco del instrumento, sino
ademds de elementos de caricter cultural, econdmico y educativo propios de cada
poblacion (Orazi, 2021). Asimismo, el contexto de volatilidad de los mercados en los
afos recientes ha potenciado la importancia de disponer con investigaciones que
faciliten orientar a inversores novatos hacia alternativas acordes con su perfil de riesgo y
los rendimientos esperados (Cerecedo y Gaxiola, 2024).
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En América Latina, la inestabilidad econdmica y politica ha influido en la
confianza de los inversionistas y en la forma en que estos perciben el riesgo de las
inversiones (Romero et al., 2023). En Argentina, la volatilidad del mercado financiero
ha sido una constante en los ultimos afios debido a factores como la alta inflacion, la
devaluacion del peso y la incertidumbre en las politicas econdmicas. Los inversionistas
han recurrido a refugios financieros como el dolar y los activos digitales para preservar
su capital, lo que ha reducido la inversiéon en instrumentos tradicionales y ha
incrementado la especulacion. Esta situacion afecta la capacidad del mercado para
ofrecer estabilidad y rentabilidad a los inversionistas sin experiencia, quienes enfrentan
mayores riesgos al no contar con una orientacion adecuada (Murillo, 2024). La
percepcion del riesgo en este contexto se ha visto distorsionada, llevando a que muchos
inversionistas sin conocimientos financieros opten por alternativas de inversion volatiles

sin una evaluacion objetiva de sus rendimientos (Romero et al., 2022).

En México, la volatilidad del mercado también ha estado impulsada por factores
tanto de origen interno como externo, donde las oscilaciones en las tasas de interés, las
reformas econdmicas y la incertidumbre en la relacion comercial con Estados Unidos
han provocado modificaciones abruptas en la dindmica de los activos financieros. A
pesar del avance de las plataformas digitales que simplifican la disponibilidad de
diversas alternativas de inversion, las deficiencias en educaciéon financiera aun
representan un desafio considerable. Muchos inversionistas principiantes ingresan al
mercado sin comprender los riesgos asociados a la volatilidad, lo que puede llevarlos a
tomar decisiones impulsivas o a participar en esquemas de inversion de alto riesgo sin

la debida evaluacién ( Gaona, 2022).

En el contexto peruano, el mercado bursatil proporciona diversas opciones de

inversion adaptadas a las necesidades de emisores e inversionistas, considerando



aspectos como rentabilidad, liquidez y nivel de riesgo (Horna, 2020). Es asi que, el
interés por estos instrumentos ha registrado una evaluacion creciente durante los afios
recientes, lo que justifica la necesidad de efectuar un andlisis comparativo tanto del
rendimiento esperado de dichas inversiones como la forma en que son percibidas en
términos de riesgo por personas sin experiencia previa en el manejo de instrumentos

financieros (Bianchi y Leiva, 2020).

Sin embargo, el entorno de inversion se ha visto impactado por diversos
factores, siendo la corrupcion uno de los mas relevantes. En los ultimos afios, la
creciente desconfianza de los inversionistas ha limitado el desarrollo de practicas
empresariales éticas y ha frenado la expansion econdmica y progreso innovador,
trayendo como consecuencia, que el proceso de decision en materia de inversion se haya
vuelto méas compleja, reduciendo la disposicion a invertir al mostrar que operarian en
un entorno inestable y marcado por desigualdades (Cardenas et al., 2024). Asimismo,
la educacion financiera se ha visto limitada, dejando en evidencia que la falta de
aplicacion practica limita su efectividad, afectando su formulacion de decisiones y
calidad de vida, ademas que también influye en el ahorro, el control de gastos y adquirir
los fundamentos necesarios para realizar inversiones que les generen ingresos

adicionales (Gaspar-Barrios et al., 2024).

En Arequipa, la economia ha venido experimentando un desempefio limitado,
registrando una contraccion del 1.8 % entre enero y julio del 2024, lo que ha influido en
el entorno de inversion. Sin embargo, para el presente afio, el crecimiento econémico se
relaciona en gran medida al impulso de la inversion privada, teniendo en cuenta que el
Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP) estim6 un incremento del 4.1 % para la
economia nacional, superando el 2.3 % estimado para el cierre de 2024. No

obstante, para que la inversion privada se materialice de manera efectiva, sera crucial
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fortalecer la confianza a nivel de pais y promover un clima favorable para la actividad
inversionista (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2025; Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica [INEI], 2025).

De igual forma, en cuanto a la educacion financiera y el acceso a asesoramiento
especializado, se ha presentado limitaciones frente a la disponibilidad proyectos formales
de formacion financiera, generando que muchos inversionistas sin experiencia tomen
decisiones basadas en informacion incompleta o en tendencias del mercado sin una
evaluacion adecuada del riesgo. Esto influye directamente en la percepcion y
rendimiento esperado de sus inversiones, ya que la falta de conocimientos puede
llevarlos a subestimar o sobrestimar los riesgos asociados a diferentes instrumentos

financieros (Amador, 2024).

Es asi que, la problematica identificada resalta la relevancia de entender como
los inversionistas sin experiencia perciben el riesgo y la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones en el entorno de inversiones, donde la limitacion de
conocimientos financieros y el acceso limitado a informacion confiable pueden llevar a
decisiones inadecuadas, incidiendo en la solidez financiera de las personas y la

expansion econdmica general.

En este contexto, el estudio presente tiene como objetivo el determinar la
relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion
de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de Arequipa, Peru, 2025, buscando
a través de este analisis, comprender como evaluan las oportunidades financieras y los
elementos que afectan en su proceso decisorio. Frente a ello, los hallazgos del estudio
contribuyen con informacion pertinente para el desarrollo de medidas educativas e

iniciativas de asesoramiento financiero, a fin de fortalecer la adopcion de decisiones y



reducir la incertidumbre en el mundo de las inversiones.

1.2

Interrogantes

1.2.1. Pregunta general

(Cual es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las

inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Perua, 2025?

1.2.2. Preguntas Especificas

1.3.

(Cual es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el conocimiento financiero en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Pert, 2025?

(Cual es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el ahorro en personas sin experiencia en inversiones de Arequipa,
Peru, 2025?

(Cudl es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el perfil de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de
Arequipa, Peru, 2025?

(Cuadl es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y las estrategias de inversion en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Peru, 2025?

(Cuadl es la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el mercado de valores en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Perua, 2025?

Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las



inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Peru, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

1.4.

Identificar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el conocimiento financiero en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Peru, 2025.

Analizar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el ahorro en personas sin experiencia en inversiones de Arequipa,
Peru, 2025.

Evaluar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el perfil de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de
Arequipa, Pert, 2025.

Evaluar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y las estrategias de inversion en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Pert, 2025.

Evaluar la relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el mercado de valores en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Pert, 2025.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

El presente estudio aporta al marco de conocimiento vigente al analizar la

relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion

del riesgo en personas sin experiencia en inversiones. Este estudio amplia la literatura

sobre finanzas conductuales al incorporar un enfoque empirico basado en las

dimensiones de cada variable.



Asimismo, el estudio contribuye al entendimiento de los elementos psicoldgicos
y cognitivos que repercuten en la eleccion de inversion cuando no se posee
conocimiento financiero previo. La teoria del comportamiento financiero sefiala que los
individuos tienden a basar sus decisiones en heuristicas y sesgos cognitivos, lo que
puede generar diferencias significativas en la percepcion del riesgo entre inversiones
(Montoya et al., 2024a). Analizar estos aspectos permitira ampliar el marco teérico
sobre como las personas sin experiencia estructuran sus decisiones de inversion y qué
variables impactan en su percepcion de riesgo y la seguridad de sus activos.
1.4.2. Justificacion Metodologica

En el marco metodoldégico, el estudio empleo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, basado en la recopilacion de data primaria a través de una
encuesta estructurada administrada a personas sin experiencia en inversiones residentes
en Arequipa durante el afio 2025. El instrumento disefiado permitié6 medir de forma
directa y confiable las percepciones de los participantes en torno al rendimiento esperado

y al riesgo, utilizando una escala Likert de 5 puntos.

El empleo de encuestas permitid obtener informacion actual, contextual y
representativa, superando las restricciones de los estudios sustentados Unicamente en
data secundaria. Ademas, el instrumento serd validado, garantizando su confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este enfoque fortalece la validez interna de los
hallazgos y permite establecer correlaciones estadisticamente significativas entre
variables, en consonancia con los postulados metodolégicos (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2020).

En suma, esta aproximacion empirica posibilité reconocer patrones de conducta
financiera y niveles de conocimiento que influyen en la relacion entre el rendimiento
percibido esperado y la percepcion de riesgo, proporcionando resultados verificables y
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aplicables a la realidad local.
1.4.3. Justificacion Prdctica

Los resultados del estudio ofreceran informacion valiosa para instituciones
educativas, asesores financieros, entidades bancarias y organismos reguladores, al
evidenciar como las percepciones y actitudes frente al riesgo repercuten en el proceso
decisorio relacionado con la inversion en personas sin experiencia. Dichos hallazgos
podran ser utilizados para disefiar programas de formacion e inclusion en los servicios
financieros, estrategias de capacitacion y herramientas pedagogicas que promuevan

decisiones mas racionales y fundamentadas.

En un contexto donde las plataformas digitales y las inversiones fintech han
ampliado el acceso a productos financieros, es esencial comprender como las personas
sin experiencia en inversiones evaluan la rentabilidad y el riesgo. Este estudio aportara
insumos para que las instituciones impulsen la formacion financiera temprana,
disminuyendo la vulnerabilidad ante inversiones riesgosas o inadecuadas para el perfil
de los usuarios (Paredes et al., 2024).

1.4.4. Justificacion Econémica o Empresarial:

Desde una perspectiva econdmica y empresarial, la investigacion permitira
identificar los factores que determinan las expectativas de rentabilidad y la percepcion
de riesgo de las personas sin experiencia en inversiones, contribuyendo al
fortalecimiento del ecosistema financiero regional. Los resultados podran ser utilizados
por entidades bancarias y asesores financieros para ofrecer productos mas acordes al
perfil de riesgo y nivel de conocimiento del cliente, favoreciendo la democratizacion del
acceso a las inversiones y la eficiencia de las acciones destinadas a la adquisicion de

clientes.

Asimismo, al promover una cultura de inversion informada, se potencia la
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incorporacion de nuevos actores econémicos al mercado, lo que puede traducirse en un
mayor dinamismo financiero y un marco econdémico caracterizado por una mayor
inclusion y competitividad en la ciudad de Arequipa.

1.4.5. Justificacion Social

Este estudio aporta al mejoramiento de la formaciéon financiera y a la
disminucion de brechas identificadas de conocimiento y acceso entre la poblacion, al
ofrecer un analisis comprensible sobre como los individuos sin experiencia perciben el
riesgo y la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones, se fomenta un

proceso decisorio mas consciente y fundamentado.

Asimismo, promueve una ampliacion de integraciéon de la poblacion en el
entorno financiero formal, lo cual puede derivar en beneficios econdomicos sostenibles,
una mejor planificacion personal y familiar, y en ultima instancia, en una mayor
estabilidad y bienestar financiero comunitario, generando no solo aportes académicos,
sino también impactos sociales positivos al incentivar la inclusion y la alfabetizacion
financiera en la sociedad arequipena.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se presentaron algunas limitaciones en el estudio derivadas de su naturaleza
metodolégica y del enfoque aplicado. En primer Iugar, al emplearse una
encuesta estructurada como fuente de datos primarios, los resultados dependian de la
veracidad y precision de las respuestas proporcionadas por los participantes, las cuales

pudieron verse influenciadas por sesgos de autopercepcion o de deseabilidad social.

Asimismo, el estudio se centra exclusivamente en personas sin experiencia en
inversiones residentes en Arequipa durante el afio 2025, por lo que los hallazgos no

pueden generalizarse de manera directa a otros contextos geograficos o poblaciones con
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diferentes niveles de conocimiento financiero.

Finalmente, corresponde al caracter transversal del estudio, que impide observar
cambios o evoluciones en el tiempo respecto a la percepcion del riesgo y el
rendimiento esperado de las inversiones, ademads, algunos participantes podrian
presentar dificultades para comprender ciertos términos financieros, lo que podria
afectar parcialmente la consistencia de sus respuestas, pese a las estrategias de

validacion implementadas.

1.6. Bases teoricas

1.6.1. Variable 1: Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones

El rendimiento esperado de una inversion se refiere al retorno por obtener por el
inversionista en relacion con la cantidad de dinero invertido en un determinado periodo
de tiempo, el cual puede verse influenciado por diversos factores asociados al acceso a
informacion financiera, la disponibilidad del capital invertido, la volatilidad del
mercado, el entorno econdémico y las percepciones de ganancia; en ese sentido, se
analiza mediante las dimensiones falta de informacion, baja liquidez, volatilidad,

politica monetaria y rentabilidad esperada (Otalora, 2023).

Asimismo, hace referencia al retorno esperado por el inversionista en funcion de
la cantidad de dinero invertido en un determinado periodo de tiempo. Este retorno se

puede

medir a través de la ganancia neta, incluyendo dividendos, intereses o ganancias de
capital. Este rendimiento es un indicador clave de la efectividad de una inversion (Abad

et al., 2023).

Se amplia la definicion al sugerir que el rendimiento no debe medirse solamente

en términos absolutos, sino en relacion con el riesgo asumido para obtener ese

13



rendimiento. Un rendimiento alto, en el contexto de un riesgo bajo, es considerado
favorable, mientras que un rendimiento alto con un alto riesgo puede ser considerado

como arriesgado dependiendo del perfil del inversionista y la volatilidad (Garzén et al.,

2024).

En términos mas avanzados, el rendimiento esperado también se evalua en
relacion con la volatilidad de los activos. Es asi que, la diversificacion es crucial para
limitar los riesgos potenciales sin afectar el rendimiento previsto. En este sentido, el
rendimiento ajustado al riesgo tiene en cuenta tanto la rentabilidad como la variabilidad
de los rendimientos, lo que ayuda a medir la eficiencia de una inversion (Ceriche et
al., 2023).

Dimensiones

Las dimensiones consideradas fueron adaptadas de Otalora (2023) por su
pertinencia para evaluar los factores relacionados a la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones, las cuales se describen seguidamente:

D1: Falta de informacion

Segun Oosterhout y Zwart (2023) se refiere a la asimetria informativa que surge
cuando una de las partes no posee una ventaja informativa respecto de la otra, situacion
que puede derivar en decisiones subOptimas y distorsiones en el mercado. Para Wang
(2023) implica una insuficiencia o imperfeccion en los datos necesarios para evaluar
riesgos, costos o beneficios, lo que reduce la capacidad de tomar decisiones racionales.
Asimismo, constituye un fallo de mercado porque limita la capacidad de los agentes

economicos para

planificar y coordinar acciones, afectando la eficiencia general del sistema (Batool et
al., 2024).

D2: Baja liquidez
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De acuerdo con Peykani et al. (2025) alude a la dificultad que presenta una
entidad para transformar sus activos en efectivo en un periodo corto, limitando su
facultad para atender sus compromisos financieros de corto plazo. Segin Haddou y
Boughrara (2025) ocurre cuando los activos corrientes no son suficientes para hacer
frente a las obligaciones financieras generando riesgos financieros y tensiones
operativas. Asimismo, afirman que se manifiesta en la escasez de efectivo disponible,
dificultando la operacion diaria y reduciendo la estabilidad financiera de la
organizacion, lo cual afecta la estabilidad financiera y el rendimiento en condiciones de
mercado adversas (Khoza, 2025).

D3: Volatilidad

Segun Orkhan (2024) es el grado de variabilidad de precios de un activo, lo cual
refleja la magnitud del riesgo asociado a sus fluctuaciones. Por su parte, Zhu et al.,
(2025) indican que la volatilidad implica la intensidad de cambios de un valor
financiero en el tiempo, constituyendo un indicador central del riesgo de mercado.
Asimismo, es el grado de fluctuacion de una variable econémica o financiera a lo largo
del tiempo, y representa el nivel de incertidumbre y riesgo asociado a sus cambios,
siendo cominmente medida mediante la variabilidad de sus rendimientos (Wang,
2025).

D4: Politica monetaria

De acuerdo con Barone et al. (2025) son las medidas aplicadas por el Banco
Central para la facilidad de gestionar la capacidad de la economia y contar con recursos y
niveles de tasas de interés, buscando estabilizar la economia. Asimismo, se sostiene que
es la herramienta con la cual la autoridad monetaria indice en la demanda agregada,
regulando el crédito y la disponibilidad de recursos para atender sus obligaciones

mediante recursos disponibles (Williams y Behera, 2025). Asimismo, comprende
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intervenciones que buscan regular la inflacion, promover el empleo y sostener la
estabilidad econdmica mediante instrumentos financieros (Bank for International
Settlements [BIS], 2024).

1.6.2. Variable 2: Percepcion de Riesgo

Estd asociada con la aversion al riesgo, que mide el grado de temor de los
inversionistas ante la posibilidad de pérdida, situacion que se encuentra vinculada con
el grado de conocimiento en materia financiera, los habitos de ahorro, la tolerancia al
riesgo, las estrategias utilizadas para invertir y la confianza en el mercado financiero;
por ello, se analiza mediante las dimensiones conocimiento financiero, ahorro, perfil de

riesgo, estrategias de inversion y mercado de valores (Sanchez, 2024).

De igual forma, hace referencia a la forma en que los inversionistas interpretan
los riesgos asociados con sus decisiones de inversion. Esta es subjetiva y depende de
una serie de factores emocionales y cognitivos. Las personas pueden percibir los riesgos
de manera diferente incluso cuando se enfrentan a las mismas situaciones (Solano-

Benavides y Alandete-Brochero, 2024)

Seglin Abarca et al. (2022) sefialan que no es un juicio puramente racional, sino
que estd influenciada por sesgos cognitivos, donde estos sesgos pueden llevar a los
inversionistas a sobrestimar los riesgos de las inversiones alternativas, especialmente
cuando no tienen experiencia previa con estos instrumentos. Este fendmeno es mas
evidente cuando los inversionistas son incapaces de evaluar adecuadamente la

probabilidad de pérdidas o ganancias.

La percepcion del riesgo también estd asociada a medir el grado de incomodidad
o temor de los inversionistas ante la posibilidad de pérdida. Describe como los

inversionistas con alta aversion al riesgo prefieren activos que ofrezcan menor
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probabilidad de pérdidas, incluso si los rendimientos de dichos activos son mas bajos
(Ladron De Guevara-Cortés et al., 2020).

Dimensiones

Las dimensiones consideradas fueron adaptadas de Sanchez (2024) por su
relevancia para estudiar los factores que tienen incidencia en la percepcion del riesgo.,
las cuales se detallan a continuacion:

D1: Conocimiento financiero

Se entiende como la comprension de conceptos fundamentales vinculados al
manejo del dinero como tasas de interés, indices inflacionarios, endeudamiento y
presupuesto que facilitan la adopcion de decisiones en materia econdmica informada y
responsable (Rehman y Mia, 2024). Asimismo, se entiende como la capacidad de
aplicar informacion, principios y recursos para la administracion eficiente de las
finanzas a nivel personal o empresariales, evaluando riesgos y alternativas para mejorar
el bienestar econémico (Baveja y Verma, 2024). Seglin Aristei y Gallo (2025) consiste
en el entendimiento de conceptos, productos y riesgos financieros que permite a las
personas el adoptar decisiones de manera informada, gestionar adecuadamente sus
recursos y planificar su estabilidad futura.

D2: Ahorro

El ahorro se concibe como la accidon de destinar una parte del ingreso disponible
para acumular recursos que puedan ser utilizados ante necesidades futuras, emergencias
0 metas especificas (Calderon et al., 2025). También se define como un comportamiento
financiero que implica postergar el consumo presente con el fin de garantizar seguridad
econdmica y mejorar la resiliencia ante eventos inesperados (Gutiérrez y Taborda,

2022).

Por su parte, Roy et al. (2025) es la practica financiera que consiste en reservar
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una parte del ingreso actual para su uso futuro, en lugar de destinarlo completamente al
consumo presente, contribuyendo asi al bienestar financiero individual y a la
acumulacion de capital a nivel econémico.

D3: Perfil de riesgo

Corresponde al grado de tolerancia o disposicion que un inversionista muestra
frente a la posibilidad de pérdidas en sus decisiones financieras, determinado por
factores como su situaciéon econdmica, experienciay objetivos de inversion (Amponsah
et al., 2025). De igual forma, se define como la inclinacién individual a asumir
diferentes nivelesde incertidumbre en inversiones o decisiones econdmicas, influida por

caracteristicas psicologicas y socioecondmicas (Kwak y Grable, 2024).

Por su parte, Bergh-Lindeque et al. (2021) indica que corresponde a un
componente esencial del proceso decisorio financiero, pues refleja la disposicion
individual a enfrentar la incertidumbre y posibles pérdidas en funcion de factores
econdmicos, psicologicos y sociales.

D4: Estrategias de inversion

Son planes que orientan como distribuir el capital para obtener rendimientos y
controlar el riesgo, seleccionando los instrumentos financieros mas adecuados segtn los
objetivos del inversionista(Wei, 2023). Asimismo, consisten en decisiones sistematicas
para asignar recursos de manera eficiente, buscando maximizar beneficios mediante

técnicas como la diversificacion y el andlisis financiero (Jagirdar y Gupta, 2024).

De igual forma, se entienden como el conjunto de métodos, directrices y
decisiones sistematicas que utilizan los inversionistas para asignar sus recursos
financieros orientados
a maximizar la rentabilidad y controlar el riesgo, teniendo en cuenta factores como el

plazo de inversion, la aversion al riesgo y la situacion del mercado (Wijaya et al., 2024).

18



D35: Mercado de valores

Segin Garikai et al. (2025) un mecanismo financiero que permite la
movilizacion de capital, facilitando la inversion, el financiamiento empresarial y el
fortalecer la estabilidad y expansion econémica. De igual manera, se concibe como una
estructura institucional que canaliza recursos financieros hacia actividades productivas,

influyendo en la asignacion eficiente del capital y en el desempefio econdmico

(Darwish et al., 2025).

Por otro lado, Baveja y Verma, (2024) indican que es un espacio de inversion
donde los individuos participan en la adquisicién y venta de activos financieros, siendo

su acceso y uso influenciados por el nivel de conocimiento financiero.

1.7. Fundamentos tedricos
El estudio integra aportes tanto de las finanzas modernas como de la psicologia
economica, lo cual permite explicar de forma amplia la relacion entre variables de

estudio.

1.7.1. Enfoque financiero

La percepcion del rendimiento esperado de las inversiones se entiende como la
ganancia relativa que se percibe generar un capital colocado en instrumentos financieros
dentro de un intervalo de tiempo definido, es decir representa un indicador significativo
en la efectividad de las decisiones de inversion, ya que integra beneficios como

dividendos, intereses y plusvalias (Morelo y Torres, 2021).

En este marco, la relacion entre percepcion de riesgo y rendimiento esperado es
clave pues los activos con mayores retornos esperados suelen implicar un mayor nivel
de exposicion a pérdidas potenciales (Africano, 2024). A este respecto, la volatilidad se

emplea
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como método de incertidumbre en los precios de los activos, mientras que la
diversificacion aparece como mecanismo esencial buscando mitigar el riesgo global de

una cartera sin afectar de forma significativa el rendimiento (Juli, 2020)

Finalmente, el concepto de rendimiento ajustado al riesgo refuerza la idea de que
no basta con evaluar las ganancias obtenidas, sino que debe analizarse su eficiencia
frente a la variabilidad de los resultados, por lo que esta perspectiva permite valorar de

manera mas integral el éxito de una inversion (Mastrangelo y Salvatierra, 2022).

1.7.2. Enfoque conductual

La psicologia econdmica aporta un enfoque complementario al evidenciar que
los inversionistas no siempre actian de manera plenamente racional (Montoya et al.,
2024). Segun Armenteros et al. (2023) la percepcion del riesgo no depende limitdndose a
un calculo objetivo, sino también de sesgos cognitivos que pueden llevar a sobrestimar

amenazas o a subvalorar oportunidades

En este sentido, Astorquiza y Agudelo (2024) sostienen que los factores
emocionales influyen directamente en como se evaltian las alternativas de inversion,
generando interpretaciones distintas incluso frente a las mismas condiciones de
mercado. La aversion a la pérdida constituye un ejemplo claro donde los inversionistas
suelen experimentar con mayor afectacion por resultados desfavorables en comparacion

con resultados favorables equivalentes, lo cual condiciona sus decisiones (Peng, 2025).

Asimismo, Altuve (2021) resalta que la percepcion del riesgo se vincula
estrechamente con el nivel de incomodidad o temor que sienten los individuos ante la
posibilidad de perder su capital, explicando por qué muchos optan por alternativas mas

seguras aun cuando estas generen menores rendimientos.

1.7.3. Relevancia para inversionistas sin experiencia
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El analisis cobra mayor importancia al enfocarse en personas sin formacion
financiera previa, pues en este grupo, los sesgos y las emociones tienen un peso aun
mayor en la interpretacion de riesgos y oportunidades, debido a la ausencia de criterios

técnicos para evaluar inversiones (Massieu, 2023).

Por consiguiente, la informacion derivada del proceso de decision de los
inversionistas, en particular de aquellos con menor experiencia, no se basa unicamente
en la aversion al riesgo o priorizar la estabilidad, sino que estd influenciada por
actitudes financieras y factores psicologicos que pueden llevarlos a incrementar su
actividad de inversion aun en contextos de elevada volatilidad. Esta conducta evidencia
la necesidad de integrar el enfoque financiero tradicional con las finanzas conductuales

para entender con mayor detalle las decisiones de quienes invierten (Talwar et al.,

2021b).

De esta manera, se evidencia que el estudio del rendimiento y la percepcion del
riesgo requiere integrar tanto el andlisis objetivo de los retornos como la dimension
subjetiva de las decisiones de inversion, especialmente en contextos como el de
Arequipa durante el 2025, donde la falta de experiencia puede condicionar

significativamente los resultados financieros.

1.8. Marco conceptual
Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones: Es el indicador
financiero que mide el retorno obtenido derivado de una actividad de inversion en un
periodo especifico, en funcion de las ganancias generadas respecto al capital invertido

(Mastrangelo & Salvatierra, 2022).

Riesgo: Representa la probabilidad de resultados efectivos por parte de una

inversion se diferencien de los esperados, provocando hasta pérdidas o ganancias no
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previstas (Mufioz, 2020).

Volatilidad: Referencia a los cambios en niveles de precios de los activos

financieros, reflejando la incertidumbre asociada al rendimiento futuro (Gong, 2024).

Diversificacion: Estrategia mediante la cual los inversionistas distribuyen sus
recursos en diferentes activos para disminuir la exposicion al riesgo global del portafolio

(Simancas-Guardo, 2024).

Percepcion de riesgo: juicio subjetivo del inversionista acerca de la magnitud y
probabilidad de riesgos asociados a una decision de inversion, condicionado por factores

cognitivos y emocionales (Gore y Helgeson, 2024).

Aversion al riesgo: inclinacion de los inversionistas a preferir opcionesmas
seguras y con menor probabilidad de pérdida, aun cuando estas generen menores

rendimientos (Grable et al., 2024).

1.9. Teoria de las variables

1.9.1. Teoria del portafolios de Markowitz (1952)

La teoria de carteras de Markowitz brinda un referente para evaluar la percepcion
del rendimiento esperado de inversiones, considerando la asociacion entre riesgo y
rendimiento (Markowitz, 1952). Segin esta teoria, los inversionistas pueden crear
portafolios de activos con diferentes grados de correlacion para maximizar los
rendimientos sin aumentar significativamente el riesgo, asimismo introduce la frontera
eficiente, donde se identifican las asignaciones de activos que proporcionan el
rendimiento mas alto previsto ante un grado definido de riesgo (Zubeldia et al., 2002).
Las dimensiones del rendimiento incluyen: Satisfaccion de rendimiento esperado,

comparacion percibida y rentabilidad frente a riesgo.
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Asimismo, también incluye el concepto de la dispersion y la covariabilidad de los
activos en un portafolio, lo que permite a los inversionistas determinar la combinacion
optima de activos, ofreciendo la posibilidad a los inversionistas de tomar las mejores

decisiones de inversion al seleccionar una cartera de inversion Optima (Zavaleta, 2023).

Figura 1

Factores modelo de Markowitz

Comprender el riesgo y el rendimiento de
\ la cartera

Diversificacion y asignacion de activos

Frontera eficiente y cartera 6ptima

—
Limitaciones del conjunto eficiente de
(— ccmm Markowitz

Alternativas al conjunto eficiente de
- Markowitz

Nota: Se muestran los factores que forman parte del modelo de Markowitz en relacion al rendimiento
de inversion. Fuente: Elaboracion Propia, 2025.

1.9.2. Teoria del comportamiento de riesgo de Kahneman y Tversky (1979)

La teoria “prospect theory de Kahneman y Tversky” expone la forma en que los
individuos realizan el proceso decisorio en entornos de elevada volatilidad sefialando que
estos presentan una tendencia a percibir las perdidas con mayor intensidad que las
ganancias equivalentes incidiendo en su percepcion del riesgo (Kahneman y Tversky,
1979). Segun esta teoria, los inversionistasson propensos a sobrevalorar los riesgos
percibidos de las inversiones alternativas debido a la incertidumbre que generan, lo que

aumenta la aversion a las pérdidas y la sobreestimacion del riesgo (Ladron de Guevara-
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Cortés et al., 2020).

Asimismo, introduce el concepto de la asimetria en el proceso decisorio: los
individuos tienden a tomar decisiones menos racionales cuando enfrentan pérdidas en
comparacion con cuando se enfrentan a ganancias. Esto puede llevar a los inversionistas
a optar por inversiones mas seguras y conocidas, incluso si las inversiones alternativas
podrian ofrecer un mayor rendimiento a largo plazo (Sarsfield, 2024). Las dimensiones
clave de la percepcion del riesgo son: Riesgo financiero percibido, riesgo personal y
riesgo social

Figura 2

Factores - Teoria del Kahneman y Tversky

Valor

Ganancias

Pérdidas

Punto de
referencia

Nota: Se muestran los factores que integran la teoria en relacion a la percepcion de riesgo.
Fuente: Elaboracion Propia, 2025-

1.9.3. Teoria del ciclo de vida del inversionista de Modigliani y Brumberg (1954)

Planteada por Modigliani y Brumberg, refieren que los individuos adoptan
elecciones econdmicas de consumo e inversion durante su vida con el fin de maximizar

su bienestar a lo largo del tiempo (Modigliani, 1986). Segln esta teoria, el rendimiento
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esperado de una inversion no solo depende de las caracteristicas del activo, sino también
de como las personas perciben el riesgo asociado a dichas decisiones en funcion de su

etapa vital y nivel de experiencia (Atlatenco, 2022).

En el caso de inversionistas sin experiencia en inversiones, la percepcion de
riesgo suele ser mayor a causa de la insuficiente formacion técnica, lo cual genera
conductas mas conservadoras. Esta aversion al riesgo puede llevar a priorizar inversiones
con bajo rendimiento, pero percibidas como seguras, como depdsitos a plazo o cuentas
de ahorro, en lugar de considerar alternativas mas rentables, aunque con mayor

volatilidad (Rubio y Torres, 2025).

De acuerdo con la teoria, los individuos tienden a establecer un equilibrio entre
riesgo y rendimiento condicionado por sus expectativas futuras de ingreso y consumo.
Asi, una percepcion de riesgo elevada en personas sin experiencia reduce su disposicion a
asumir pérdidas potenciales, limitando la posibilidad de acceder a instrumentos
financieros que podrian generar mayores beneficios. Las dimensiones clave de la teoria en
este contexto son: percepcion subjetiva del riesgo, horizonte temporal de inversion y
tolerancia al rendimiento esperado (Cerdas, 2025).

Figura 3

Factores — Teoria del ciclo de vida del inversionista
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Wealth Life Cycle Hypothesis
Income (Modigliani et Brumberg, 1954)
Saving
Consumption

Saving S=Y-C

Consumption (C) Dissaving

’ ]

Entry into working life Retirement begining  End of life

Lifetime

Nota: Se muestran los factores que integran la teoria del ciclo de vida de Modigliani y
Brumberg en relacion con las variables de estudio.

1.9.4. Teoria de la utilidad esperada de Von Neumann y Morgenstern (1944)

Propuesta por Von Neumann y Morgenstern, sostiene que los individuos adoptan
un proceso decisorio de inversion buscando maximizar su utilidad y no Uinicamente el
rendimiento monetario (Neumann y Morgenstern, 1944). Segln esta teoria, cada
alternativa de inversion es evaluada considerando tanto los posibles resultados como las
probabilidades de que estos ocurran, lo que permite cuantificar el nivel de satisfaccion

esperado por el inversionista frente a escenarios inciertos (Guo, 2024).

En el caso de personas sin experiencia en inversiones, la utilidad esperada se ve
influida por su percepcion subjetiva del riesgo, ya que suelen sobre ponderar la
posibilidad de pérdidas frente a las ganancias. Esto genera un comportamiento
conservador, donde los inversionistas prefieren activos de bajo riesgo y bajo rendimiento
(como depositos a plazo o ahorros), en lugar de alternativas mas volatiles, pero con

mayor potencial de rentabilidad (Muley, 2021).

De acuerdo con la teoria, la decision de inversion depende de como cada persona

26



valora las ganancias y pérdidas potenciales a través de su funcion de utilidad, la cual
varia segun su perfil de aversion al riesgo. En este marco, la utilidad esperada acttia
como un puente entre la percepcion de riesgo y la eleccion de instrumentos financieros,
condicionando directamente el rendimiento alcanzado. Las dimensiones clave de esta
teoria son: funcion de utilidad, probabilidad subjetiva y optimizacion de la utilidad
esperada (Zapata-Anton y Castellanos-Alvarenga, 2024).

Figura 4

Factores — Teoria de la utilidad esperada de Von Neumann y Morgenstern

Expected Utility

L

Risk Aversion

Sure Thing

Gamble

(0] Wealth
5000 10000

Nota: Se muestran los factores que integran parte de la teoria de la utilidad esperada en relacion con la
percepcion de riesgo y el rendimiento de la inversion.
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1.10. Operacionalizacion de variables

Esta operacionalizacion permite medir de manera precisa las dimensiones definidas. Seguidamente, se muestra la tabla que presenta como

se mediran tanto la variable 1 y 2:
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Definicion

Variable
conceptual

Dimension

Falta de

. informacion
El rendimiento

esperado de una
inversion se
refiere al retorno
percibido por el
inversionista en
relacion con la
cantidad de
dinero invertido
durante un
determinado
periodo de
tiempo (Otalora,
2023).

Rendimiento
esperado de

. . Baja liquidez
una inversion

Volatilidad

Indicadores Técnica Instrumento

e Conocimiento de las
fuentes de inversion.

* Acceso a datos
financieros confiables.
* Capacidad para
analizar informacion
antes de invertir.

* Disponibilidad del
dinero invertido.

* Rapidez de
recuperacion del
capital.

* Seguridad en el retiro
de fondos.

« Estabilidad de los
rendimientos.

« Cambios en los
resultados financieros.
* Percepcion del riesgo
frente a las variaciones
del mercado.

Encuesta Cuestionario

Escala

Escala Likert de 5
puntos:

1 = Totalmente en
desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 =Nide acuerdo
ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de
acuerdo

Fuente de informacion

Inversionistas
encuestados
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Percepcion
del riesgo

La percepcion
del riesgo esta
asociada con la
aversion al
riesgo, la cual
mide el grado de
temor de los
inversionistas
ante la
posibilidad de
experimentar
pérdidas
financieras

(Sanchez, 2024).

Politica
monetaria

Rentabilidad
esperada

Conocimiento
financiero

Ahorro

¢ Influencia de la
inflacion en las
ganancias.

* Impacto de los
cambios econdémicos
nacionales.

« Confianza en el
entorno
macroeconomico.

¢ Ganancias
proyectadas.

« Nivel de satisfaccion
con los resultados
financieros.

» Expectativas de
beneficios futuros.

* Comprension de
conceptos de inversion.
* Blisqueda de
informacion antes de
invertir.
* Aplicacion del
conocimiento en la
toma de decisiones.
Encuesta

* Preferencia por el
ahorro frente a la
inversion.

* Percepcion de
seguridad en el ahorro
tradicional.
 Capacidad de reserva
ante posibles pérdidas.

Cuestionario

Escala Likert de 5
puntos:

1 = Totalmente en
desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de
acuerdo

Inversionistas
encuestados
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Perfil de
riesgo

Estrategias de
inversion

Mercado de
valores

* Nivel de cautela al
invertir.

* Disposicion a asumir
riesgos moderados.

* Tolerancia al riesgo
financiero.

* Planificacion antes de
invertir.

* Evaluacion de las
opciones y los riesgos.
* Busqueda de asesoria
0 apoyo profesional.

* Confianza en las
instituciones
financieras.

* Percepcion de
seguridad de los
productos financieros.
* Preferencia por
inversiones formales y
reguladas.
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1.11. Hipotesis de la investigacién

1.11.1. Hipdotesis General

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las

inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia en inversiones en

Arequipa, Peru, 2025.

1.11.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el conocimiento financiero en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Pera, 2025.

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el ahorro en personas sin experienciaen inversiones de Arequipa,
Peru, 2025.

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el perfil de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de
Arequipa, Pera, 2025.

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y las estrategias de inversion en personas sin experiencia en
inversiones de Arequipa, Pera, 2025.

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y el mercado de valores en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Pera, 2025.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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2.1. Tipo, enfoque, diseiio y nivel de investigacion
2.1.1. Tipo y enfoque de investigacion

El estudio se clasifica como aplicada, pues busca atender una problematica
concreta asociada con las inversiones en personas sin experiencia, generando
aprendizajes significativos para la adopcidon de procesos dedicatorios y desarrollo de

estrategias a nivel financiero mas accesibles (Vizcaino et al., 2023).

Respecto al enfoque, es cuantitativo, dado que se centra en la obtencion y
evaluacion de data cuantitativa recopilado mediante de una encuesta estructurada
aplicada en presente periodo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). El propésito fue
recabar informacion objetiva y medible sobre el rendimiento percibido y la percepcion

de riesgo en las inversiones de personas sin experiencia en inversiones.

2.1.2. Diseiio de investigacion

El disefio es no experimental y transversal. En este tipo de disefio, los
investigadores se limitan a observar y analizar las relaciones entre variables dentro de su
escenario natural, sin ejercer influencia sobre variables independientes (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2020). En este contexto, se observaron y analizaron la relacion
entre el rendimiento esperado percibido y percepcion de riesgo entre inversiones en
personas sin experiencia en inversiones en un periodo determinado, sin intervenir en

dichas variables.

Asimismo, se considera de corte transversal, pues la recopilacion de data
mediante encuestas se efectud de manera puntual durante el periodo 2025, lo cual
permitié evaluar la relacion de la percepcion de riesgo y la percepcion de rendimiento

esperado en inversiones entre personas sin experiencia en inversiones.

2.1.3. Nivel de investigacion
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El alcance de este estudio es de tipo descriptivo y correlacional. La investigacion
descriptiva se centra en caracterizar y describir los fendémenos objeto de estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). Es asi que, permitié caracterizar el
comportamiento, las percepciones y las actitudes de los inversionistas sin experiencia en
Arequipa durante el 2025. Asimismo, es correlacional porque se dirigié a identificar la
asociacion presente entre el rendimiento percibido y la percepcion de riesgo, evaluando

el grado en que dichas variables estdn vinculadas.

2.2. Campo, area, linea y sub linea de investigacion
2.2.1. Area, Subdrea, Disciplina

* Area: Ciencias Sociales

* Subarea: Economia y Negocios

* Disciplina: Finanzas
2.2.2. Lineay Sub linea de investigacion

* Linea: Finanzas y proyectos

* Sub linea: Gestion de Portafolio
2.3. Delimitacion geografica y temporal
2.3.1. Delimitacion Geogrdfica

El estudio tuvo lugar en la ciudad de Arequipa, Peru, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del entorno financiero local y el comportamiento de los
inversionistas sin experiencia en esta region. Esta delimitacion permite contextualizar los

hallazgos dentro de una realidad econémica y social especifica.

2.3.2. Delimitacion Temporal

El estudio se desarrollé durante el afio 2025, intervino de tiempo en el cual se
aplicaron las encuestas a los participantes con el fin de analizar y comparar el
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rendimiento percibido y la percepcion de riesgo en inversiones.

2.4. Poblacion y disefio muestral

2.4.1. Poblacion de estudio

Estuvo conformada por los habitantes de la provincia de Arequipa en el afio 2025.
Seglin las proyecciones oficiales del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI (2024), la poblacion con mayor edad (personas de 18 afios a mads) asciende
aproximadamente a 1,209,900 habitantes. Este grupo etario se considerd6 como universo
de referencia, dado que son quienes pueden tomar decisiones vinculadas a inversiones y

constituyen la base adecuada para el estudio.

Dado que en registros oficiales no es posible identificar de manera directa a la
subpoblacion “sin experiencia en inversiones”, se trabajo con la poblacion adulta total
como marco de referencia y, luego se aplicaron criterios de seleccion basados en

pardmetros de inclusion y exclusion para conformar la muestra.

Los criterios considerados para inclusion: tener 18 afios o mas, residir de manera
permanente en la provincia de Arequipa a lo largo del periodo estudiado, aceptar
participar mediante consentimiento informado y no haber formado parte de la prueba
piloto del instrumento. Adicionalmente, se establecid6 como criterio especifico de
inclusion no haber realizado inversiones en los ultimos tres afios, con el proposi to de

clasificar a los participantes como “sin experiencia en inversiones”.

En cuanto a los criterios de exclusion, se considerd a las personas con formacion
o experiencia laboral en areas financieras o de inversiones, a quienes residan de manera
temporal 0 no en Arequipa y a quienes se nieguena participar o no completen el

cuestionario.
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2.4.2. Tamaiio, seleccion y descripcion de la muestra

El tamafio muestral se calculd a través de la foéormula correspondiente a
poblaciones finitas, buscando asegurar la representatividad estadistica de los resultados
(Hernandez-Sampieri, 2020). Es asi que, se trabajo con un nivel de confianza del 95% (Z
= 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05) y una proporciéon esperada de maxima

variabilidad (p = 0.5; q = 0.5).

El calculo inicial para una poblacion infinita arroj6 un tamano de 385
participantes. Posteriormente, al aplicar la correccion para poblacion finita, considerando
un universo de 1,209,900 adultos en Arequipa (INEI, 2024; CPI, 2025), se obtuvo un

tamafio de 384 participantes, valor considerado suficiente para el estudio.

En cuanto al disefio muestral, se empled un muestreo por conveniencia conforme
a los grupos de edad establecidos por el INEI: 18 a 24 afios, 25 a 39 afios, 40 a 55 afios y
56 afios a mas. La distribucion muestral proporcional en cada estrato se calculo segun el
peso relativo de cada grupo etario dentro de la poblacion adulta total, asegurando la

representatividad de todos los segmentos.

En la tabla siguiente se muestra la distribucion final de la muestra (n = 384) en

base a los grupos de edad:
Tabla 2

Distribuciéon de la muestra por grupo etario en Arequipa 2025

Grupo de edad Poblacion estimada Proporcién (%) Muestra (n
= 384)

18 — 24 afios 174,600 14.4 55

25 — 39 afios 390,100 322 124

40 — 55 afos 340,200 28.1 108

56 anos a mas 305,000 252 97

Total 1,209,900 100 384
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Nota. Elaboracion propia basada en proyecciones del INEI (2024) y CPI (2025).

2.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

2.5.1. Técnicas
Se centraron en la recoleccion, procesamiento y analisis de data primaria, ya que

el estudio busco obtener informacion directa de personas residentes en Arequipa durante
el 2025 que no cuentan con experiencia financiera previa, pero manifiestan interés en
realizar algun tipo de inversion mediante la encuesta. Es asi que, permitieron identificar,
describir y contrastar la relacion entre el rendimiento esperado y la percepcion del riesgo

a partir de la informacion proporcionada por los propios participantes.

2.5.2. Instrumentos y recoleccion de datos

Se emplearon instrumentos disefiados especificamente para este estudio, en base a
la adaptacion de los instrumentos previamente validos en los estudios de Quiroz-Calle et
al. (2025) y Tacuri-Quesada (2021), orientados a recopilar informaciéon de forma

estructurada y confiable. Los instrumentos por utilizar fueron los siguientes:
a. Recoleccion de datos primarios.

Encuesta estructurada: Fue el principal instrumento de recopilacion de datos.
El cuestionario comprendio6 preguntas cerradas y de seleccion multiple, organizadas en
secciones que midieron las variables centrales del estudio: (i) rendimiento y (ii)

percepcion de riesgo

b.  Analisis de datos
Analisis descriptivo: Se aplicaron medidas de frecuencia, tendencia central y
dispersion para describir la muestra y describir los hallazgos principales en relacion a la
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percepcion de rendimiento esperado y la percepcion de riesgo.
Analisis comparativo: Se utilizaron pruebas estadisticas para contrastar
diferencias en la percepcion del riesgo y expectativas de rendimiento entre inversiones.
Analisis correlacional: Se aplicaron coeficientes de correlacion para evaluar la
relacion entre variables del estudio.
c. Validacion de datos
Prueba piloto del cuestionario: Se aplicé a un pequefio grupo de personas con
atributos comparables a la poblacion objetivo, buscando comprobar la comprension y

relevancia de los items.

Tamaiio de la prueba piloto: Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020) indica que
una prueba piloto debe aplicarse aproximadamente al 5% o 10% del tamafio total de la
muestra definitiva, siempre que los participantes no formen parte de la muestra principal.
En este contexto, considerando que el tamafio muestral definitivo es de 384 participantes
en el estudio, la prueba piloto se realizé con entre 19 y 38 personas, permitiendo
mediante este rango identificar posibles deficiencias en la redaccion, comprension o

estructura del cuestionario antes de su aplicacion definitiva.

Confiabilidad interna: Se verifico mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obtenido considerando la prueba piloto realizada a 30 participantes, este proceso
posibilitd determinar la fiabilidad interna de los items correspondientes a las dimensiones

de rendimiento y percepcion de riesgo del instrumento.

Supervision en la aplicacion: Se control6 que la encuesta fuera aplicada de

manera uniforme, evitando sesgos y errores de recoleccion.

2.6. Estrategias de recoleccion de datos

Dado que el estudio se basa en datos primarios, las acciones planificadas
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estuvieron dirigidas a asegurar que la base informativa recopilada fuera valida,
confiable y pertinente. Para ello, se siguieron los siguientes pasos:

Diseiio del cuestionario: Elaboraciéon del instrumento considerando los
objetivos e hipotesis estudiadas, revisado por expertos en metodologia e investigacion
financiera previamente antes de su adaptacion.

Prueba piloto y ajustes: Aplicacion inicial a un grupo reducido para detectar
posibles ambigiiedades y ajustar el instrumento.

Aplicacion de la encuesta: Administracion del cuestionario a integrantes de la
muestra, combinando modalidades presencial y virtual segin disponibilidad de los
encuestados.

Codificacion y sistematizacion: Registro de los datos en matrices de anélisis,
clasificando la informacién seglin variable.

Verificacion y limpieza de datos: Revision de consistencia y eliminacion de
registros incompletos o inconsistentes.

Procesamiento estadistico: Uso de software especializado (SPSS) para obtener

resultados descriptivos, inferenciales y correlacionales.

De esta manera, la aplicacion de estas técnicas, instrumentos y estrategias
permitié obtener informacion confiable y pertinente para evaluar la asociacion de las

variables del estudio.
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CAPITULO III

RESULTADOS
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3.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

3.1.1. Analisis descriptivo
Tabla 3

Analisis descriptivo por edad

Edad f %
18 — 24 afios 55 143
25 — 39 afios 124 323
40 — 55 afios 108 28.1
56 afos a mas 97 253

Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 3 contiene un analisis descriptivo en referencia a la edad de los

encuestados de la muestra determinada. Los resultados presentan que el grupo etario con

mayor representacion pertenece a los encuestados de 25 a 39 afos, con un 32,3 %, siendo

seguido por el rango de 40 a 55 afos, que concentra el 28,1 % de la poblacion. Asimismo,

se observa una participacion significativa de personas de 56 afios a mas, con un 25,3 %, en

tanto que el grupo de 18 a 24 afios presenta la menor cantidad relativa, con un 14,3 %. En

conjunto, la distribucion etaria evidencia una diversidad de edades dentro de la poblacion

analizada, con una mayor concentracion en los rangos de edad adulta, lo cual sugiere la

presencia predominante de encuestados con experiencia laboral y trayectoria profesional,

aspecto relevante para el analisis del fenomeno estudiado.

Tabla 4

Andlisis descriptivo por sexo

Sexo %
Femenino 44.5
Masculino 55.5

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 4, se observa la distribucion porcentual sobre el sexo en la muestra
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analizada. Los hallazgos indican que predomina la participacion del sexo masculino,
representando el 55,5 % del total, mientras que el 44,5 % pertenece al género femenino,
mostrando mediante esta diferencia una mayor participacién de varones en la poblacion
estudiada; sin embargo, la brecha entre ambos sexos no es marcadamente amplia, lo que
sugiere una composicion relativamente equilibrada en términos de sexo dentro del
grupo analizado.

Tabla §

Analisis descriptivo por nivel educativo

Nivel Educativo f %
Posgrado 33 8.6
Secundaria 21 5.5
Técnica 67 17.4
Universitaria 263 68.5

Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 5 presenta la distribucion porcentual del nivel educativo de los que
fueron encuestados en la muestra estudiada. Se constata que en su mayoria cuentan con
formacion universitaria, representando el 68,5 % del total. Asimismo, el 17,4 % posee
educacion técnica, mientras que el 8,6 % ha alcanzado un nivel de posgrado. Por otro
lado, el 5,5 % de los participantes presenta educacion de nivel secundario. Estos datos
obtenidos sugieren que la poblacion analizada presenta de forma predominante un nivel
educativo superior, lo cual sugiere la presencia de participantes con una sélida formacion

académica, aspecto relevante para la comprension y analisis del fendmeno de estudio.
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Variable 1: Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones

Tabla 6

Variable Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones

N % % acum.
Valido Bajo 3 0.8 3,1
Medio 183 47.7 39,3
Alto 198 51.6 100,0
Total 384 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura §

Nivel de la variable Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 6 y la Figura 5 se aprecia que la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones se concentra principalmente en niveles medio y alto,
destacando el nivel alto con la mayor proporcion porcentual (51,6%), seguido del nivel

medio (47,7%), mientras que

el nivel bajo presenta una presencia minima (0,8%), lo que indica que la percepcion del
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rendimiento esperado de las inversiones se manifiesta en un nivel predominantemente
alto en la muestra analizada.

D1: Falta de informacion

Tabla 7

Dimension 1 Falta de informacion

N % % acum.
Valido Bajo 12 3,1 3,1
Medio 139 36,2 39,3
Alto 233 60,7 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6

Nivel de la dimension Falta de informacion.

60

40

Porcentaje

20

0

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 7 y la Figura 6 se observa que la dimension se concentra
principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con la mayor
proporcion porcentual (60,7%), seguido del nivel medio (36,2%), mientras que el nivel
bajo presenta una presencia minima (3,1%), lo que indica la predominancia del nivel alto

en la dimension falta de informacion dentro de la muestra analizada.
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D2: Baja liquidez
Tabla 8

Dimension 2 Baja liquidez

N % % acum.
Valido Bajo 19 49 4.9
Medio 183 47,7 52,6
Alto 182 474 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7

Nivel de la dimension Baja liquidez

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 8 y la Figura 7 se constata que la dimension baja liquidez se concentra
principalmente en los niveles medio y alto, con porcentajes similares, siendo el nivel medio
el de mayor proporcion (47,7%), seguido muy de cerca por el nivel alto (47,4%), mientras

que el nivel bajo presenta una presencia reducida (4,9%), lo que indica una distribucion
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equilibrada entre los niveles medio y alto de la dimension en la muestra analizada.

D3: Volatilidad
Tabla 9

Dimension 3 Volatilidad

N % % acum.
Valido Bajo 23 6,0 6,0
Medio 124 323 38,3
Alto 237 61,7 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8

Nivel de la dimension Volatilidad
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40

Porcentaje

20
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Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 9 y la Figura 8 se identifica que la dimension volatilidad se concentra
principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el mayor porcentaje
(61,7%),seguido del nivel medio(32,3%), mientras que el nivel bajo presenta una presencia

reducida (6,0%), lo que indica la predominancia del nivel alto en la dimension dentro de
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la muestra analizada.

DA4:Politica monetaria

Tabla 10

Dimension 4 Politica monetaria

N % % acum.
Valido Bajo 11 29 29
Medio 93 242 27,1
Alto 280 72,9 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 9

Nivel de la dimension Politica monetaria

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 10 y la Figura 9 se observa que la dimension Politica monetaria se
concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el mayor

porcentaje (72,9%), seguido del nivel medio (24,2%), mientras que el nivel bajo presenta una
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presencia minima (2,9%), lo que permite identificar una marcada concentracion de la

dimension en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

DS5: Rentabilidad esperada Tabla 11
Tabla 11

Dimension 5 Rentabilidad esperada

N % % acum.
Valido Bajo 26 6,8 6,8
Medio 138 359 42,7
Alto 220 57,3 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia
Figura 10

Nivel de la dimension Rentabilidad esperada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion Propia

Enla Tabla 11 y la Figura 10 se observa que la dimension Rentabilidad esperada

se concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el
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mayor porcentaje (57,3%), seguido del nivel medio (35,9%), mientras que el nivel bajo
presenta una presencia reducida (6,8%), lo que refleja que la dimension se

distribuye mayoritariamente en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

Variable 2: Percepcion de riesgo
Tabla 12

Variable Percepcion de riesgo

N % % acum.
Valido Medio 148 38.5 38.5
Alto 236 61.5 100.0
Total 384 100.0

Nota: Elaboracion Propia
Figura 11

Nivel de la variable Percepcion de riesgo
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40
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Nota: Elaboracion Propia
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En la Tabla 12 y la Figura 11 se presenta que la variable estudiada se centraliza
principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el mayor
porcentaje (61,5%), luego del nivel medio (38,5%), lo que permite indicar que la variable

se manifiesta mayoritariamente en un nivel alto dentro de la muestra analizada.

D1: Conocimiento financiero
Tabla 13

Dimension 1 Conocimiento financiero

N % % acum.
Valido Bajo 28 7,3 7,3
Medio 108 28,1 354
Alto 248 64,6 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12

Nivel de la dimension Conocimiento financiero

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Nota: Elaboracién Propia

En la Tabla 13 y la Figura 12 se observa que la dimension Conocimiento
financiero se concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel
alto con el mayor porcentaje (64,6%), seguido del nivel medio (28,1%), mientras que el
nivel bajo presenta una presencia reducida (7,3%), lo que indica una mayor

concentracion de la dimension en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

D2: Ahorro
Tabla 14

Dimension 2 Ahorro

N % % acum.
Valido Bajo 21 5,5 5,5
Medio 119 31,0 36,5
Alto 244 63,5 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia
Figura 13

Nivel de la dimension Ahorro

Porcentaje

Bajo Medio Alto



Nota: Elaboracién Propia

En la Tabla 14 y la Figura 13 se observa que la dimensién Ahorro se concentra
principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con la mayor
proporcion porcentual (63,5%), seguido del nivel medio (31,0%), mientras que el nivel
bajo presenta una presencia reducida (5,5%), lo que permite identificar una marcada

predominancia del nivel alto en la dimension dentro de la muestra analizada.

D3: Perfil de riesgo
Tabla 15

Dimension 3 Perfil de riesgo

N % % acum.
Valido Bajo 4 1,0 1,0
Medio 111 28,9 29,9
Alto 269 70,1 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 14

Nivel de la dimension Perfil de riesgo

Porcentaje




Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 15 y la Figura 14 se presenta que la dimension Perfil de riesgo se
concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el
mayor porcentaje (70,1%), seguido del nivel medio (28,9%), mientras que el nivel bajo
presenta una presencia minima (1,0%), lo que refleja una clara concentracion de la

dimension en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

D4: Estrategias de inversion
Tabla 16

Dimension 4 Estrategias de inversion

N % % acum.
Valido Bajo 1 ,3 ,3
Medio 95 24,7 25,0
Alto 288 75,0 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 15

Nivel de la dimension Estrategias de inversion

Porcentaje




Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 16 y la Figura 15 se observa que la dimension Estrategias de
inversion se concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel
alto con el mayor porcentaje (75,0%), seguido del nivel medio (24,7%), mientras que el
nivel bajo presenta una presencia minima (0,3%), lo que permite identificar una fuerte

concentracion de la dimension en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

D5: Mercado de valores
Tabla 17

Dimension 5 Mercado de valores

N % % acum.
Valido Bajo 6 1,6 1,6
Medio 149 38,8 40,4
Alto 229 59,6 100,0
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 16

Nivel de la dimension Mercado de valores
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Porcentaje

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 17 y la figura 16 se observa que la dimension Mercado de valores se
concentra principalmente en los niveles medio y alto, destacando el nivel alto con el
mayor porcentaje (59,6%), seguido del nivel medio (38,8%), mientras que el nivel bajo

pres enta una presencia reducida (1,6%), lo que indica una mayor concentracion de la

dimension en el nivel alto dentro de la muestra analizada.

3.1.2. Anadlisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 18

Prueba de normalidad.

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones 0.052 384 0.013
., . 0.051 384 0.019
Percepcion de riesgo
Conocimiento financiero 0.142 384 0.000
Ahorro 0.118 384 0.000
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Perfil de riesgo 0.125 384 0.000
Estrategias de inversion 0.125 384 0.000
Mercado de valores 0.095 384 0.000

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 18 se observo que, segun la prueba de normalidad de Kolmogoérov-
Smirnov, todas las variables y dimensiones estudiadas muestran valores de significancia
menores a 0.05, lo que sugiere la ausencia de una distribucion normal en datos, por
consiguiente, se sustenta el manejo de pruebas no paramétricas tales como el

coeficiente Rho Spearman para analisis inferencial del estudio.

3.2 Confirmacion o rechazo de hipotesis

3.2.1. Contrastacion de Hipétesis General

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia en inversiones en
Arequipa, Pert, 2025.

Tabla 19

Correlacion de la hipotesis general

Percepcion del rendimiento esperado de las inversiones

Percepcion de riesgo

Rho de Percepcion del Coeficiente de 1.000 A91™
Spearman rendimiento correlacion
esperado de las Sig. (bilateral) 0.000
inversiones N 384 384
Percepcion de Coeficiente de 4917 1.000
riesgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 19 se observo que existe una relacion significativa y de magnitud

moderada entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y percepcion
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de riesgo en tipos de inversion, evidenciada por el coeficiente de correlacion de Spearman

(Rho= 0.491; p = 0.000), lo que evidencia que, a medida que aumenta la percepcion de

riesgo, del mismo modo se incrementa el rendimiento esperado percibido, permitiendo

rechazar la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis de estudio.

3.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado de las

inversiones y el conocimiento financiero en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Pert, 2025.

Tabla 20

Correlacion de la hipotesis 1

Percepcion Conocimiento
del financiero
rendimiento
esperado de
las
inversiones
Rho de Percepciondel ~ Coeficiente 1.000 ,215%%
Spearman rendimiento de
esperadodelas  correlacion 0.000
inversiones .
Sig.
(bilateral)
N 384 384
Conocimiento Coeficiente de J215%* 1.000
financiero correlacion
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Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 20 se observd que existe una relacion significativa y de magnitud
baja entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y el conocimiento
financiero en tipos de inversion, evidenciada por el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho = 0.215; p = 0.000), lo cual sefiala que un mayor nivel de conocimiento
financiero se asocia con un incremento leve en el rendimiento esperado percibido

permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipotesis de estudio.

HE2:Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado
de las inversiones y el ahorro en personas sin experiencia en inversiones de Arequipa,

Pert, 2025.

Tabla 21

Correlacion de la hipotesis 2

Percepcion del  Ahorro

rendimiento
esperado de las
inversiones
Rho de Percepcion del ~ Coeficiente de 1 237**
Spearman rendimiento correlacion Sig. 0
esperado de las  (bilateral)
inversiones N 384 384
Abhorro Coeficiente de J237** 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 21 se observd que existe una relacion significativa y de magnitud

baja entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y el ahorro en tipos
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de inversion, evidenciada por el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.237;

p = 0.000), lo que evidencia que mayores niveles de ahorro se asocian con un

incremento leve en el rendimiento esperado percibido, permitiendo rechazar la hipotesis

nula y aceptando la hipotesis de estudio.

HE3: Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado

de las inversiones y el perfil de riesgo en personas sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Peru, 2025.

Tabla 22

Correlacion de la hipotesis 3

Percepcion Perfil de
del riesgo
rendimiento
esperado de
las inversiones
Rho de Spearman Percepciéndel  Coeficiente de 1.000 2677
rendimiento correlacion Sig.
esperado de las (bilateral) 0.000
inversiones N 384 384
Perfil de riesgo Coeficiente de L207%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 22 se observo que existe una relacion significativa y de magnitud
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baja a moderada entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y el

perfil de riesgo en tipos de inversion, evidenciada por el coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho= 0.267; p = 0.000), lo que demuestra que un perfil de riesgo mas alto se

asocia con mayores niveles de rendimiento esperado percibido, permitiendo rechazar la

hipoétesis nula y aceptando la hipotesis de estudio.

HE4: Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado

de las inversiones y las estrategias de inversion sin experiencia en inversiones de

Arequipa, Pert, 2025.

Tabla 23

Correlacion de la hipotesis 4

Percepcion Estrategias
del de inversion
rendimiento
esperado de
las inversiones
Rho de Spearman  Percepcion del Coeficiente de 1.000 A36%*
rendimiento correlacion Sig.
esperado de las (bilateral) 0.000
inversiones N 384 384
Estrategias de Coeficiente de LA436%** 1.000
inversion .,
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia
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En la Tabla 23 se observd que existe una relacion significativa y de magnitud
moderada entre el percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y las
estrategias de inversion en tipos de inversion, evidenciada por el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.436; p = 0.000), lo que refleja que la aplicacion de
estrategias de inversion mas adecuadas se asocia con mayores niveles de rendimiento
esperado percibido, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y aceptando la hipdtesis de

estudio.
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HES: Existe relacion significativa entre la percepcion del rendimiento esperado

de las inversiones y el mercado de valores sin experiencia en inversiones de Arequipa,

Peru, 2025.

Tabla 24

Correlacion de la hipotesis 5

Percepcion del Mercado de
rendimiento valores
esperado de las
inversiones
Rho de Spearman  Percepcion del Coeficiente 1.000 A4
rendimiento de
esperado de las correlacion 0.000
inversiones Sig.
(bilateral)
N 384 384
Mercado de Coeficiente de ,494%* 1.000
valores correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 24 se observo que existe una relacion significativa y de magnitud

moderada entre el percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y el mercado

de valores en tipos de inversion, evidenciada por el coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho = 0.494; p = 0.000), lo que da a conocer que una mayor vinculacién y

comprension del mercado de valores se asocia con un incremento en el rendimiento

esperado percibido, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis de

estudio. .

3.3 Aportes

El presente estudio genera diversos aportes relevantes en el ambito académico y

practico en relacion con el estudio del comportamiento financiero en personas sin
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experiencia en inversiones en la ciudad de Arequipa, Perd. En primer lugar, aporta
evidencia empirica actualizada sobre la relacion entre las variables que ha sido
escasamente abordada en estudios financieros, particularmente en contextos locales.
Los resultados obtenidos permiten comprender como los individuos sin formacién ni
experiencia financiera interpretan el riesgo y como dicha percepcion se asocia con el
rendimiento de sus decisiones de inversion. En segundo lugar, la investigacion
contribuye al &mbito tedrico, al reforzar los planteamientos de las finanzas conductuales,
evidenciando que la percepcion subjetiva del riesgo se asocia de forma significativa en
el desempefio de inversiones, incluso en personas sin conocimientos financieros
formales. De este modo, se confirma que las decisiones a nivel financiero no se
fundamentan de manera exclusiva en criterios racionales, sino ademas en factores

perceptivos y psicologicos.

Asimismo, desde una perspectiva de marco metodoldgico, el estudio brinda un
aporte como un instrumento de medicién cuantitativo aplicado y validado en una
poblacién no experta, el cual puede replicarse o modificarse en estudios posteriores
similares en otras regiones o contextos socioeconomicos y finalmente, los resultados
generan aportes practicos, ya que pueden constituir la base para la formulacion de
iniciativas de educacion financiera dirigidos a reducir percepciones erroneas del riesgo
y potenciar el proceso decisorio de inversion en personas sin experiencia en inversiones,
resultando especialmente relevante para instituciones educativas, entidades financieras
y organismos publicos interesados en promover una inclusion financiera mas

informada.

3.4 Discusion

El estudio presente tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion de riesgo en
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personas sin experiencia en inversiones de Arequipa, Pert, 2025. A partir de los

hallazgos logrados

en el analisis inferencial, se evidencio la presencia de una relacion significativa entre
ambas variables (Rho = 0.491; p < 0.05), lo cual permite afirmar que la percepcion del
riesgo se encuentra asociada con el comportamiento de inversion de los individuos sin
formacion financiera especializada, indicando que mientras se perciben mayores
niveles de riesgo en sus decisiones financieras, también tienden a relacionar dichas
inversiones con mayores posibilidades de rendimiento esperado percibido. Este
resultado coincide con los planteamientos de la teoria financiera que define una relacion
directa entre riesgo y rendimiento esperado, sefialando que los activos con mayores
expectativas de retorno suelen implicar un mayor nivel de exposicion a incertidumbre.
En este sentido, Africano (2024) sostiene que la relacion entre riesgo y rendimiento
esperado constituye un principio clave en procesos decisorios financieros, donde los
inversionistas aceptan mayor grado de riesgo con la expectativa de obtener mayores
beneficios. Asimismo, este resultado se encuentra alineado con los aportes de las
finanzas conductuales, los cuales plantean que la percepcion del riesgo no solo depende
de célculos racionales, sino también de factores psicoldgicos y subjetivos que se

asocian con el comportamiento del inversionista.

En cuanto al OEI, orientado a identificar la relacion entre la percepcion del
rendimiento esperado de las inversiones y el conocimiento financiero, los resultados
evidenciaron una relacion significativa de magnitud baja (Rho =0.215; p <0.05) , esto
sugiere que un mayor nivel de conocimiento financiero guarda asociacién con un
aumento moderado en el rendimiento esperado percibido de las inversiones. Este
hallazgo coincide con lo referido por Aristei y Gallo (2025), quienes indican que el

conocimiento financiero permite comprender mejor los instrumentos de inversion y
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evaluar los riesgos asociados, favoreciendo decisiones econdémicas mas informadas. Sin
embargo, la baja magnitud de la correlacion también sugiere que el conocimiento
financiero no es el unico factor determinante en la percepcion del rendimiento esperado

de las inversiones, especialmente
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en personas sin experiencia en inversiones, donde intervienen otros factores como las

emociones, percepcion del mercado y los sesgos cognitivos.

Respecto al OE2, que buscd analizar la relacion entre la percepcion del
rendimiento esperado de las inversiones y el ahorro, los resultados presentaron una
correlacion positiva y significativa de magnitud baja (Rho = 0.237; p < 0.05), indicando
que las personas que presentan mayores niveles de ahorro tienden a obtener mejores
resultados en sus inversiones. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Calderén
et al. (2025), quienes indican que el ahorro constituye una base clave para la
acumulacion de capital y la participacion en actividades de inversion. Asimismo, Roy et
al. (2025) senalan que el habito de ahorro permite generar recursos que posteriormente
pueden destinarse a instrumentos financieros, contribuyendo al fortalecimiento del

bienestar econdmico de los individuos.

En relacion con el OE3, enfocado en evaluar la relacion entre la percepcion del
rendimiento esperado de las inversiones y el perfil de riesgo, los resultados evidenciaron
una correlacion significativa de magnitud baja a moderada (Rho = 0.267; p < 0.05)
sugiriendo que los individuos con mayor tolerancia al riesgo tienden a obtener mayores
niveles de rendimiento esperado en sus inversiones. Este resultado coincide con lo
planteado por Amponsah et al. (2025), donde refieren que el perfil de riesgo determina
la disposicion del inversionista para asumir incertidumbre en busca de mayores
beneficios financieros. Asimismo, Kwak y Grable (2024) destacan el proceso decisorio
de inversion estd fuertemente influenciada por la tolerancia individual al riesgo, lo que

puede llevar a seleccionar activos con mayores posibilidades de retorno.

En cuanto al OE4, relacionado con las estrategias de inversion, los resultados

evidenciaron una correlacion significativa de magnitud moderada (Rho = 0.436; p <
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0.05), este hallazgo sugiere que la aplicacion de estrategias de inversion adecuadas

contribuye a

mejorar el rendimiento esperado percibido obtenido por los inversionistas. Este
resultado coincide con lo indicado por Jagirdar y Gupta (2024), quienes sostienen que la
planificacion y diversificacion de las inversiones permite eficientar la distribucién de
recursos y reducir el impacto de la volatilidad del mercado. Asimismo, Wei (2023)
afirma que las estrategias de inversion constituyen herramientas fundamentales para

equilibrar el riesgo y la rentabilidad en los portafolios financieros.

Finalmente, respecto al OES5, orientado a evaluar la relacion entre la percepcion
del rendimiento esperado de las inversiones y el mercado de valores, los resultados
mostraron una correlacion significativa de magnitud moderada (Rho = 0.494; p < 0.05),
indicando que una mayor comprension y participacion en el mercado de valores se asocia
con mayor grado de rendimiento percibido en las inversiones. Este hallazgo es
consistente con lo planteado por Garikai et al. (2025), quienes sefalan que el mercado de
valores facilita la movilizacién de capital y ofrece oportunidades de inversion que
pueden generar rendimientos esperado percibidos superiores en comparacion con otros
instrumentos financieros. De igual manera, Darwish et al. (2025) destacan que el acceso
a los mercados financieros permite una asignacion mas eficiente del capital,

favoreciendo la expansion econdmica y generacion de utilidades para los inversionistas.

En términos generales, los hallazgos logrados confirman que la relacion entre
percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y percepcion de riesgo se
encuentra influenciada por diversos factores financieros y conductuales, evidenciando
que las decisiones de inversion, especialmente en personas sin experiencia en
inversiones, no se fundamentan solo en criterios racionales, sino ademas en

percepciones subjetivas, conocimientos financieros, habitos de ahorro y estrategias
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utilizadas para gestionar el riesgo. En este sentido, los resultados del estudio respaldan
los fundamentos de la teoria del portafolio de Markowitz (1952), la cual plantea que

los inversionistas tienen como fin

maximizar el rendimiento esperado percibido de sus inversiones considerando

simultaneamente el nivel de riesgo asumido.

De esta manera, el estudio aporta evidencia empirica relevante con la finalidad
de analizar la dinamica financiera de las personas sin experiencia en el ambito de las
inversiones, resaltando la relevancia de promover iniciativas de formacion financiera
que permitan mejorar el entendimiento del riesgo y el fortalecimiento del proceso

decisorio econdmicas informadas.
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CONCLUSIONES

Primera. En relacion con el OG, se llega a concluir la presencia de una relacion
significativa, directa y de magnitud moderada entre la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia en
inversiones dentro del contexto estudiado. Los resultados muestran que, a medida que los
individuos presentan mayor nivel de percepcion de riesgo asociado a las inversiones, se
reportan mayores niveles de percepcion de la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones, lo que posibilita reconocer la hipotesis general de estudio, recalcando que
la percepcion del riesgo se relaciona significativamente con el comportamiento inversor,

incluso en poblaciones que no cuentan con experiencia financiera formal.

Segunda. Respecto al OEIl, se establece la existencia de una relacion
significativa, aunque de magnitud baja, entre la percepcion del rendimiento esperado de
las inversiones y el conocimiento financiero en personas sin experiencia en inversiones.
Los resultados indican que mayores grados de conocimiento financiero se asocian con
una percepcion mas favorable de la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones, lo que sugiere que, si bien el conocimiento financiero contribuye
positivamente, su percepcion de efecto ain es limitado en este grupo poblacional,

permitiendo aceptar la hipotesis especifica planteada.

Tercera. Frente a el OE2, se llega a concluir que el ahorro sostiene una relacion
significativa y de magnitud baja con la percepcion del rendimiento esperado de las
inversiones. Los resultados muestran que las personas que presentan mayores niveles
de ahorro reportan mayores puntuaciones de percepcion del rendimiento esperado de
sus inversiones, lo que evidencia que el habito de ahorro se asocia de forma relevante

con la percepcion del rendimiento aun cuando no se posea experiencia en inversiones
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previa, aceptandose la hipdtesis especifica correspondiente.
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Cuarta. En cuanto al OE3, se concluye una relacion existente y significativa de
magnitud baja a moderada entre el perfil de riesgo y la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones. Los hallazgos evidencian que las personas con un perfil de
riesgo mas elevado presentan mayores niveles percibidos de percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones, lo que confirma que la disposiciéon a asumir riesgos se
relaciona de manera relevante con la percepcion del rendimiento, permitiendo aceptar la

hipotesis especifica formulada.

Quinta. Respecto al OE4, se concluye que las decisiones de inversion presentan
una relacion significativa y de magnitud moderada con la percepcion del rendimiento
esperado de las inversiones. Los resultados indican que la aplicacion de estrategias mas
adecuadas y estructuradas se asocia con mejores resultados percibidos en las
inversiones, lo que demuestra que, incluso en personas sin experiencia en inversiones,
la forma en la toma de decisiones de inversion se relaciona con una percepcion mas

favorable de la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones.

Sexta. Finalmente, en relacion con el OES, se llega a concluir que se presenta
una relacion significativa y de magnitud moderada entre el mercado de valores y la
percepcion del rendimiento esperado de las inversiones. Los resultados evidencian que
una mayor comprension, vinculacion o participacion en el mercado de valores se
relaciona con una percepcion mas favorable de la percepcion del rendimiento esperado
de las inversiones, lo que destaca la relevancia del entorno bursatil como un factor
relevante en la percepcion del desempefio de las inversiones, aun en personas Sin

experiencia formal en inversiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones publicas, privadas y educativas implementar
iniciativas de formacion financiera basica, dirigidos a fortalecer la comprension del
riesgo y su relacion con el rendimiento esperado percibido, permitiendo que las
personas sin experiencia en inversiones tomen decisiones de inversion mas informadas y

alineadas a sus expectativas y tolerancia al riesgo.

Se recomienda promover acciones formativas que fortalezcan el conocimiento
financiero, tales como talleres, charlas o cursos practicos sobre conceptos basicos de
inversion, ya que los resultados evidencian que este conocimiento, aunque con efecto

moderado, contribuye positivamente al rendimiento esperado percibido de inversiones.

Se sugiere incentivar el habito del ahorro mediante campafias de educacion
financiera y productos financieros accesibles, dado que el ahorro constituye un
elemento fundamental que favorece el rendimiento esperado percibido de las

inversionesy facilita una mejor gestion de los recursos disponibles.

Se recomienda orientar a los inversionistas sin experiencia en la forma de
identificar su perfil de riesgo, a fin de que logren seleccionar instrumentos financieros
coherentes con su tolerancia al riesgo, reduciendo decisiones impulsivas y favoreciendo

resultados de inversion percibida mas sostenibles en el tiempo.

Se recomienda fomentar el uso de estrategias de inversion estructuradas, tales
como la diversificacion y la planificacion financiera, mediante asesorias o herramientas
educativas, ya que estas estrategias demostraron tener una relacion de manera

significativa frente al rendimiento esperado percibido de inversiones.

Finalmente, se recomienda fortalecer la divulgacion y formacion referente al

comportamiento del mercado bursatil, brindando informacion clara y accesible sobre
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sus mecanismos, riesgos y oportunidades, con el fin de que las personas sin experiencia
en inversiones puedan participar de manera mas informada y mejorar el rendimiento

esperado percibido de inversiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Problema Objetivo General Dimensiones Hipotesis Tipo de Poblacion Marco
investigacion muestral

(Cudl es la relacion Determinar la relacion Hi:  Existe  relacion El estudio Para la presente Conformada por
entre la percepcion entre la percepcion del Variable significativa entre la adopta un investigacion, la una muestra de
del rendimiento  rendimiento esperado de Independiente percepcion del enfoque poblacion estard 384 participantes.
esperado de las las inversiones y la PERCEPCION  rendimiento esperado de cuantitativo, con  conformada por
inversiones 'y la percepcion de riesgo en DEL las inversiones y la un disefio no personas sin
percepcion de riesgo personas sin experiencia  RENDIMIENTO  percepcion de riesgo en experimental y experiencia  en
en  personas  sin en inversiones de ESPERADODE  personas sin experiencia de corte  inversiones (18
experiencia en _ Arequipa, Peru, 2025. LAS en inversiones en transversal, aflos a mas) de la
inversiones de Objetivos especificos INVERSIONES  Arequipa, Pert, 2025. orientado a un  provincia de
Arequipa, Perti, OEl: Identificar la relacion Hipétesis especificas: nivel Arequipa
20257 entre la percepcion del -Falta de HE1: Existe relacién descriptivo- durante el afio
Preguntas rendimiento esperado de informacion significativa  entre la correlacional 2025.
especificas las inversiones 'y el -Baja liquidez percepcion del que permite
(Cual es la relacion  conocimiento  financiero -Volatilidad rendimiento esperado de  analizar la
entre la percepcion en personas sin -Politica las inversionesy el  relacion entre las
del rendimiento  experiencia en inversiones monetaria conocimiento financiero ~ variables sin
esperadlo  de las de Arequipa, Pert, 2025. -Rentabilidad en personas sin manipularlas
inversiones y OE2: Analizar la relacion esperada experiencia en directamente.

el entre la percepcion del Variable inversiones de Arequipa,
conocimiento rendimiento esperado de dependiente Pera, 2025.
financiero en las inversiones y el ahorro PERCEPCION  HE?: Existe relacion
personas sin  en personas sin DE RIESGO significativa entre la
experiencia en  experiencia en inversiones percepcion del
inversiones de de Arequipa, Perti, 2025. -Conocimiento  rendimiento esperado de
Arequipa, Pert, OE3: Evaluar la relacion financiero las inversiones y el
20252 -Ahorro

entre la percepcion del

ahorro en personas sin
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(Cual es la relacion
entre la percepcion
del rendimiento
esperado  de las
inversiones y el
ahorro en personas
sin experiencia en

inversiones de
Arequipa, Peru,
20257

;Cual es la relacion
entre la percepcion
del rendimiento
esperado de las
inversiones y el perfil
de riesgo en personas
sin experiencia en

inversiones de
Arequipa, Peru,
20257

(Cual es la relacion
entre la percepcion
del rendimiento
esperado de las
inversiones 'y las

estrategias de
inversion sin
experiencia en
inversiones de
Arequipa, Peru,
20257

;Cual es la relacion
entre la percepcion
del rendimiento

rendimiento esperado de
las inversiones y el perfil
de riesgo en personas sin
experiencia en inversiones
de Arequipa, Pert, 2025.
OE4: Evaluar la relacion
entre la percepcion del
rendimiento esperado de
las inversiones 'y las
estrategias de inversion sin
experiencia en inversiones
de Arequipa, Pert, 2025.
OES: Evaluar la relacion
entre la percepcion del
rendimiento esperado de
las inversiones 'y el
mercado de valores sin
experiencia en inversiones
de Arequipa, Peru, 2025

-Perfil de riesgo
-Estrategias de
inversion
-Mercado de
valores

experiencia en
inversiones de Arequipa,
Peru, 2025.

HE3:  Existe relacion
significativa  entre  la
percepcion del

rendimiento esperado de
las inversiones y el perfil
de riesgo en personas sin
experiencia en
inversiones de Arequipa,
Peru, 2025.

HE4:  Existe  relacion
significativa  entre  la
percepcion del

rendimiento esperado de
las inversiones 'y las
estrategias de inversion sin
experiencia en inversiones
de Arequipa, Peru, 2025.

HES:  Existe  relacion
significativa  entre la
percepcion del

rendimiento esperado de
las  inversiones y el
mercado de valores sin
experiencia en
inversiones de Arequipa,
Peru, 2025.
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esperado de las

inversiones y el
mercado de sin
experiencia en
inversiones de
Arequipa, Peru,
20257

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Validacion del instrumento

Validacion estadistica del instrumento - Confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.851 30

Nota. Encuestas

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO - ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

Relacion entre la percepcion del rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion de
riesgo en personas sin experiencia en inversiones de Arequipa, Perd, 2025.

Estimado(a):

Nos encontramos llevando a cabo una investigacion sobre el “Relacion entre la percepcion del
rendimiento esperado de las inversiones y la percepcion de riesgo en personas sin experiencia
en inversiones de Arequipa, Perd, 2025”. Por este motivo, hemos formulado las siguientes
afirmaciones con el fin de obtener su evaluaciébn y opinion.

Asimismo, hacer de conocimiento que la informacion que nos proporcione se mantendrd en
estricta confidencialidad. Por ello, solicitamos su ayuda a completar el siguiente cuestionario.

De antemano gracias por brindar su valioso tiempo.

Aspectos Generales

Edad
De 18 a 28 afos
De 29 a 40 afios
40 afios o mas
Sexo
Masculino
Femenino

Otros

Nivel educativo
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Cargo

Secundaria
Técnica
Universitaria

Posgrado

u ocupacion:

.Tiene experiencia previa en inversiones?

Si

No

Instrumento de las variables: Percepcion del rendimiento esperado y percepcion de riesgo

NO

PREGUNTA

Escala

Totalme
nte
en
desacuer
do

En
desacuerd
0

Ni de
acuerdo
ni en
desacuer’
do

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

1

2

3

VARIABLE: PERCEPCION DE]

. RENDIMIENTO ESPERADO

D1:

FALTA DE INFORMACION

1

Considera que le falta
informacion para decidir en qué
invertir.

Cree que tener mas
conocimientos financieros
mejoraria sus resultados al
invertir.

Considera que le resulta dificil
identificar opciones de
inversion confiables por falta de
informacion.

D2:B

AJA LIQUIDEZ

Considera que le preocupa no
poder retirar su dinero cuando
lo necesite si lo invierte.

Cree que es mejor invertir en
opciones que permitan
disponer del dinero
rapidamente.

Considera importante que su
dinero esté disponible en caso
de emergencia.

D3: V

OLATILIDAD

7

Cree que las ganancias de las
inversiones cambian con
frecuencia y eso genera
preocupacion.

&9




Considera que es preferible
invertir en opciones con
rendimientos estables, aunque
sean menores.

Cree que la posibilidad de
perder parte de lo invertido
genera inseguridad.

D4:

POLITICA MONETARIA

10

Considera que los cambios
economicos del pais afectan
los rendimientos de las
inversiones.

11

Cree que la inflacion puede
reducir las ganancias de una
inversion.

12

Considera que la situacion
econdmica del pais influye en
sus decisiones financieras.

DS5:

RENTABILIDAD ESPERADA

13

Considera importante que sus
ahorros generen beneficios en
el futuro.

14

Cree que una buena inversion
debe ofrecer ganancias
superiores al ahorro
tradicional.

15

Considera que se sentiria
satisfecho si sus inversiones
generaran beneficios
mayores a los esperados.

VARIABLE: PERCEPCION DE RIESGO

D1: CONOCIMIENTO FINANCIERO

16

Considera que conoce cOmo
funcionan las inversiones
mas comunes.

17

Cree que es importante
informarse antes de realizar
cualquier inversion.

18

Considera que comprender
los riesgos financieros ayuda
a tomar mejores decisiones.

D2: AHORRO

19

Considera que prefiere
ahorrar en lugar de invertir
por miedo a perder dinero.

20

Cree que el ahorro
tradicional es mas seguro
que invertir.

21

Considera que aumentaria su
ahorro si no existiera riesgo
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| de pérdida.

D3: PERFIL DE RIESGO

22 Considera que, siuna
inversion puede fallar, es
mejor no intentarlo.

23 Cree que estaria dispuesto(a)
a asumir un riesgo moderado
si la ganancia es alta.

24 Considera que es una
persona cautelosa al tomar
decisiones financieras.

DIMENSION 4: ESTRATEGIAS DE INVERSION

25 Cree que antes de invertir
debe analizar
cuidadosamente las opciones
y riesgos.

26 Considera que suele
planificar como utilizar su
dinero antes de decidir

invertir.
27 Cree que es mejor buscar
asesoria antes de invertir su
dinero.
DIMENSION 5: MERCADO DE VALORES
28 Considera que puede confiar

en las instituciones que
ofrecen productos de
inversion.

29 Cree que los productos
financieros actuales son
seguros si se eligen bien.

30 Considera que invertir en el
mercado formal es mas
confiable que hacerlo por
cuenta propia.

Nota: Cuestionario adaptadode los estudios de Otalora (2023) y Sanchez (2024) con adecuaciones
en redaccion y escala para el presente estudio.
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