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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar como se relaciona el bienestar
psicoldgico, agotamiento emocional y el ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de
una escuela publica de la ciudad de Arequipa. Para el marco metodoldgico se utilizé un
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. La muestra fue compuesta por 275 estudiantes de una institucion educativa de la
ciudad de Arequipa. Para la etapa de recoleccién de datos, se utilizo el instrumento de
ciberbullying escolar (ICIB); de igual modo, se us6 el cuestionario de bienestar psicoldgico
(BIEPS-J) y por ultimo se aplicé el cuestionario de agotamiento emocional. Los resultados
mostraron una correlacion negativa muy fuerte de -.997, indicando que, en los estudiantes, a
mayor bienestar psicolégico, menor agotamiento emocional. Asimismo, se hallé una
correlacion negativa de -.994, lo que sefiala que, a mayor bienestar menor ciberbullying. Por
otro lado, una correlacion positiva de .997 mostré que, en los estudiantes, a mayor
ciberbullying, mayor agotamiento emocional, el 70% de los estudiantes presenta bienestar
psicologico bajo, reflejando dificultades emocionales significativas; el 28% alcanza un nivel
medio, con capacidades moderadas, y solo el 1% reporta un nivel alto. En agotamiento
emocional, el 36% de los estudiantes reporta niveles bajos, el 43% medios y el 21% altos. En
ciberbullying, el 89% de los estudiantes presenta niveles bajos, el 11% medios y no se
registraron casos en niveles altos.

Palabras clave. Ciberbullying, bienestar psicoldgico, agotamiento emocional
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Abstract

The general objective of the research was to determine how psychological well-being,
emotional exhaustion and cyberbullying are related in secondary level students of a public
school in the city of Arequipa. For the methodological framework, a quantitative approach,
basic type, was used, correlational level, non-experimental cross-sectional design. The
sample was made up of 275 students from an educational institution in the city of Arequipa.
For the data collection stage, the school cyberbullying instrument (ICIB) was used; Likewise,
the psychological well-being questionnaire (BIEPS-J) was used and finally the emotional
exhaustion questionnaire was applied. The results showed a very strong negative correlation
of -0.997, indicating that in the students, the greater the psychological well-being, the less
emotional exhaustion. Likewise, a negative correlation of -0.994 was found, where in
students, greater well-being reduced cyberbullying. On the other hand, a positive correlation
of 0.997 showed that, in students, the greater the cyberbullying, the greater the emotional
exhaustion. The 70% of students present low psychological well-being, reflecting significant
emotional difficulties; 28% reach a medium level, with moderate abilities, and only 1%
report a high level. In emotional exhaustion, 36% of students report low levels, 43% medium
and 21% high. In cyberbullying, 89% of students have low levels, 11% have medium levels,

and no cases were recorded at high levels.

Keywords: Cyberbullying, psychological well-being, emotional exhaustion
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Introduccion

El ciberbullying durante las dos Gltimas décadas ha adquirido mucha importancia
debido al apogeo de la virtualidad y uso de medios de comunicacion digitales su incidencia
también ha incrementado; ademas, por las consecuencias que trae consigo este tipo de acoso
digital o virtual; en una revision sobre la prevalencia de ciberbullying y bullying se encontrd
una prevalencia significativa de bullying ocasional/frecuente (victimas 4.6% - 50%;
agresores 4% - 34.9%) y de ciberbullying ocasional/frecuente (cibervictimas 3.5% -17.5%;
ciberagresores 2.5% - 58%) de este grupo la mayor parte de implicados son varones; a su
vez, el acoso fisico, psicolégico y verbal son los tipos mas tipicos, el ciberacoso sigue
siendo un problema en la adolescencia tardia y la juventud, a pesar de que el acoso
presencial, especialmente la violencia fisica, disminuye con la edad (Mollo et al., 2018).

El ciberbullying es una extension del bullying tradicional al ambito digital,
utilizando dispositivos electrénicos, plataformas virtuales y medios digitales. Afecta a
estudiantes de todos los niveles académicos y edades, amplificando el acoso escolar
mediante tecnologias (Delgado et al., 2021). Ademas, el ciberbullying “se refiere a cualquier
accion gue transmite repetidamente mensajes hostiles o agresivos a través de Internet por
parte de individuos o grupos para causar intencionalmente dafio o malestar a otros” (Zhao et
al., 2023, p. 1). Del mismo modo, Geng et al. (2022) opina que el ciberbullying es
considerado el dafio repetido e intencional a una persona de un contexto cercano al propio a
través de las TIC o tecnologias de la informacién y comunicacién. De este modo, el
ciberbullying es parte del desarrollo de los estudiantes en el &mbito académico y personal
porque las consecuencias que trae consigo conforman una parte de la experiencia de vida de
los estudiantes.

Ahora bien, las consecuencias que provoca el ciberbullying pueden desestabilizar el

rumbo de una escolaridad adecuada donde el aprendizaje, la formacion personal y la salud
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mental se vean afectadas, respecto a esta Ultima, desde hace unos afios esta adquiriendo
mayor importancia para muchos grupos de personas especialmente para los adolescentes
escolares y universitarios; ademas cabe resaltar que “el bienestar psicoldgico y mental se ha
convertido en un tema de preocupacién en todo el mundo tras el golpe de la pandemia de
COVID-19” (Luthra et al., 2023, p. 2). Otra consecuencia que puede generar el
ciberbullying es desarrollar agotamiento emocional el cual se expone en los estudiantes a
través de una serie de manifestaciones psicoldgicas negativas como: ansiedad, fatiga,
depresidn, frustracion, baja autoestima, entre otros; en los estudiantes ademas, debido a la
falta de interés o presion excesiva en sus estudios, lo que los lleva a actitudes y
comportamientos negativos exponiendo que los estudiantes estan padeciendo aburrimiento
académico, se sienten cansados de estudiar. Cabe resaltar que la presion del aprendizaje a
largo plazo sobre los estudiantes genera que comienzan a retraerse 0 no quieren participar
en el proceso de aprendizaje, lo que finalmente conduce al agotamiento fisico y mental, la
ineficiencia académica, rendimiento académico insatisfactorio y a una mala salud mental
(Wang et al., 2021).

Teniendo en cuenta un estudio reciente realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en la cual evaluaron a 227,441 estudiantes de 11, 13 y 15 afios de 45 paises,
obteniendo como resultado que el 10% y el 6% de los estudiantes, respectivamente,
reportaron haber sufrido o perpetrado acoso al menos dos o tres veces en los dos ultimos
meses desde la evaluacion (Molina et al., 2022). Ahora bien, con esta informacion es
importante intensificar el estudio de la variable ciberbullying y aquellas variables que estén
relacionadas a esta, como el bienestar psicolégico y agotamiento emocional, aquellas que
en los ultimos afios a raiz de la pandemia y la educacion virtual han cobrado mayor
importancia en la psicologia educativa y social.

Cabe resaltar que el instrumento propuesto por Lara (2014) evalta principalmente

el cansancio emocional percibido por los estudiantes; sin embargo, se opt6 por definir la
2
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variable como agotamiento emocional debido a que este término representa de forma mas
integral y profunda el fendmeno que se busca analizar. EI agotamiento emocional no solo
implica cansancio, sino también una sensacion persistente de fatiga psicoldgica,
desmotivacion y dificultad para afrontar las exigencias escolares y personales. Ademas, el
concepto de agotamiento emocional ha sido ampliamente reconocido en la literatura
cientifica y psicoldgica como una dimension clave del malestar psicologico en contextos
educativos, lo que justifica su uso como variable principal a pesar de que la escala se
enfoque en una manifestacion especifica de este fendmeno.

Por tanto, el conocimiento cientifico sobre estas variables incrementara fomentando la
sensibilizacion y concientizacion del estudio e intervencion psicoeducativa en relacion a estas
variables favoreciendo de este modo el desarrollo personal, académico y social de los

estudiantes escolares.
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Capitulo I. Problema Y Marco Teorico

Pregunta De Investigacion
¢Cual es la relacion entre el bienestar psicoldgico, agotamiento emocional y el
ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de una escuela publica de la ciudad de

Arequipa?
Variables

Definicion Operacional De Las Variables

Variable 1: Ciberbullying

Lopez y Miller (2020) sefialan que, el ciberbullying consiste en el uso de
herramientas informaticas para causar dafio de manera continua a un nifio o nifia, a través de
acciones como burlas, agresiones, insultos o la difusion de rumores malintencionados sobre
la victima. En este tipo de acoso, el agresor aprovecha el anonimato que ofrecen las redes
sociales mediante perfiles falsos, lo que dificulta su identificacion y deja a la victima en una
situacion de gran vulnerabilidad. Ademas, una caracteristica distintiva del ciberbullying es
la rapidez con la que el dafio se propaga, gracias al alcance masivo de las plataformas
digitales.

La variable fue medida a través del instrumento de Ciberbullying Escolar (ICIB),
desarrollado por Baquero y Avendafio (2015), esta estructurado en tres dimensiones, los
cuales corresponden a los roles del ciberbullying: victima, agresor y espectador. Los
primeros seis items hacen referencia a conductas tipicas de un agresor respecto a la
utilizacion de las redes sociales para molestar, intimidar, amenazar, ridiculizar e incomodar
a los demas mediante comunicaciones hostiles o publicacion de materiales ofensivos; los
siguientes siete items estan relacionado con percepciones acerca de la experiencia de
quienes han sido agredidos a través de redes sociales, lo cual permite identificar a las
posibles victimas de este tipo de acoso escolar; los cinco items restantes corresponden a

4
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conductas tipicas de los espectadores al actuar en forma pasiva involucrandose de algun
modo. En relacidn a los niveles el evaluado pertenecera a un rol si es que responde a uno o
mas items en nivel “Frecuentemente” o “Muy frecuentemente”:

Variable 2: Bienestar Psicoldgico

El bienestar psicoldgico es una percepcion personal que se desarrolla a través de
una variedad de experiencias positivas o negativas, incluida la calidad de las relaciones y la
disponibilidad de fuentes de apoyo. En este contexto, el afrontamiento es un proceso
multidimensional complejo que reviste gran importancia hoy en dia, pues se define como
esfuerzos cognitivos y conductuales que se reflejan en una conducta manifiesta o
caracteristica (Narvaez et al., 2021).

El instrumento Escala de Bienestar Psicoldgico para Adolescentes (BIEPS-J),
propuesto por Casullo y Solano (2000) y adaptado por Luna et al. (2020), esta estructurado
en 4 dimensiones que consta de 13 items. La dimension control de situaciones; vinculos
psicosociales; proyectos; y aceptacion de si. El instrumento emplea una escala ordinal de 3
alternativas: de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, las cuales otorgan
un puntaje desde 1 a 3 respectivamente, lo cual nos indica la posibilidad de un puntaje
minimo de 13 puntos y un maximo de 39 puntos; respecto a niveles el instrumento presenta
tres niveles: Bajo puntajes menores a 33; promedio puntajes desde 34 hasta 36 y alto
puntajes desde 37 hasta 39.

Variable 3: Agotamiento Emocional

El agotamiento emocional es considerado un desborde del sistema psicologico y
fisico, debido a que las demandas académicas son superiores a las herramientas que se
tienen para responder ante ellas, o a la incapacidad del organismo para recuperar y generar
energia para afrontar dichas demandas, produciendo en los estudiantes sentimientos de

insatisfaccion y emociones negativas. (Gonzalez et al., 2023).
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La variable fue medida por instrumento, se utiliz6 la Escala de Agotamiento
Emocional de Lara (2014), presenta s6lo una dimensién que constaba de 10 items en escala
ordinal, con opciones de respuesta que iban desde raras veces, pocas veces, algunas veces,
con frecuencia, siempre y puntaciones directas de 1 a 5 respectivamente. En relacion a los
niveles se considera al evaluado en un nivel bajo si su puntuacién directa esta entre 10 a 33

puntos; nivel medio desde 34 a 40 puntos y un nivel alto puntuaciones desde 41 a 50.
Objetivos

Obijetivo General

Determinar cdmo se relaciona el bienestar psicoldgico, agotamiento emocional vy el
ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de una escuela publica de la ciudad de
Arequipa.
Obijetivos Especificos

Describir los niveles de bienestar psicoldgico en estudiantes de nivel secundario de
una escuela publica de la ciudad de Arequipa.

Describir los niveles de agotamiento emocional en estudiantes de nivel secundario de
una escuela publica de la ciudad de Arequipa.

Describir los niveles de ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de una
escuela publica de la ciudad de Arequipa.

Antecedentes Teorico-Investigativos

Origen Del Ciberbullying

El ciberbullying es definido como la intimidacion o el hostigamiento constante a
través de dispositivos tecnoldgicos, caracterizado por el acoso telefonico, agresion
cibernética y la victimizacion virtual, asimismo, el ciberbullying es la accion repetitiva e
intencional con el fin de fastidiar, amenazar y/o avergonzar a otras personas por medio de
medios digitales (Chun et al., 2020). A su vez, Zhu et al. (2021) definen el ciberbullying

6
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como una agresion ligada a conductas disruptivas adolescentes, manifestada por dispositivos
moviles, cuyo fin es causar dafio a los pares, agravado por el uso excesivo de dispositivos,
afectando el desarrollo juvenil. De igual manera, para Balakrishnan et al. (2020) indican que
el ciberbullying es un acto desmedido que genera dafo, acoso hacia alguien, haciendo uso
de medio tecnoldgicos, con el objetivo de denigrar y crear falsedades.

Asimismo, para Cardoso (2017) menciona que es una forma oculta de hostigamiento
oral y escrito, presentando factores como irrupcion constante a la persona perjudicada, gran
extension a la recepcion, velocidad, incognito que favorece que el acosador se sienta menos
responsable, ignorando los efectos de sus acciones dandose en cualquier sitio, circunstancia,
perdurable, no importa la circunstancia para hacer dafio a la persona. Ademas, Cardoso
(2017) indica que existen roles dentro de este fendmeno que son asumidos por los
involucrados en este contexto de ciberviolencia, como cibervictima y ciberintimidador.
Estos roles no son estéaticos, sino que se pueden intercambiar con mayor fluidez de manera
concurrente, lo que implica que una misma persona puede alternar entre ambos segun el
contexto.

Ademas, el ciberbullying se caracteriza por la marginacion y/o denigracion fisica
verbal, econdmica y psicoldgica, acompafiada de amenazas, insultos y ridiculizar por medio
de llamadas, videollamadas, con la finalidad de molestar, crear comentarios falsos,
desatando la incomodidad o malestar de la victima (Gazquez et al., 2018); principalmente a
través de redes sociales como Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Facebook y correo
electrénico, que incluyen salas de chat con mensajes instantdneos, donde se evidencia acoso
escolar con agresiones, dificultando la identificacién de victimas, agresores y testigos
(Castelli y Valles, 2018); las cuales a partir de la influencia de la tecnologia hacia el ambito
académico y social incrementaron su incidencia en los ultimos afios, colocandolas como

principales medios de comunicacion o en este caso medios de ciberviolencia.
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Ahora bien, se puede manifestar de diferentes maneras asi como, divulgar por las
redes sociales o por el internet videos o imagenes, informacién privada y cualquier dato que
damnifique o abochorne a la persona robandole su identidad en un perfil falso publicando
informacion privada o agrediendo a terceros; se dice que segun estudio en Estados Unidos y
Suecia existe por lo menos un 10% de nifios que sufren este dafio y son considerados
cibervictimas, ademés uno de cada cuatro alumnos esta relacionado con el rol de ciber
agresor o cibervictima (Astorga y Schmidt, 2019). Debido a esto la incidencia de este
fendmeno ha incrementado considerablemente y cada vez estdn méas definidos los roles de
cada individuo en este tipo de acoso.

Es importante resaltar que el ciberbullying es considerado un tipo de violacion a los
derechos humanos a los estudiantes, donde los érganos competentes como el Estado debe
poseer medidas correctivas para eludir ausencia de respeto en funcién a la convivencia
escolar, ademas, su origen del problema es multicausal, es decir puede ser por una
desigualdad en lo fisico, econémico, educativo, social, por xenofobia, de género, por la baja
autoestima de la persona, por lo cual esta siendo de consideracion para la mitigacion del
mismo presentar actos educativos decididos, multidisciplinarios y firmes que abarquen toda
colectividad (Chaves et al., 2020).

Consecuencias del Ciberbullying

El ciberbullying representa una serie de consecuencias en aquellos adolescentes que
son victimas del acoso y agresion; perjudicando las relaciones sociales y la convivencia de
los jovenes, ocasionando males psicoldgicos, los cuales recaen en baja tolerancia a la
frustracion, baja autoestima, impulsividad y agresividad (Bastidas et al., 2021). También,
tiene consecuencias significativas en las victimas, agresores y observadores, quienes
experimentan distintos niveles de sufrimiento y cambios psicosociales que pueden derivar

en trastornos psicopatoldgicos tanto en la escuela como en su vida futura.
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El uso de espacios digitales ha permitido a los adolescentes expandir sus redes
sociales, creando amistades y enemistades, y experimentando diversas emociones espacios
en los cuales los jovenes enfrentan momentos de felicidad, intranquilidad y miedo debido al
acoso cibernético, como intimidacion, falta de respeto y agresiones en redes como
WhatsApp, entre otras (Lucio et al., 2018); estas consecuencia suponen una mayor
propension a desarrollar alteraciones emocionales y psicoldgicas en las personas
involucradas en situaciones de maltrato independientemente de su rol, en comparacion con
quienes no participan en este tipo de dindmicas.

Asimismo, las consecuencias del ciberbullying incluyen episodios de depresion,
fobias, pérdida de confianza, dificultades de aprendizaje, problemas para relacionarse con
otros estudiantes y disminucion del rendimiento académico. También se asocian al uso de
drogas, conductas delictivas, absentismo social, ira, impotencia, consumo de alcohol y
tabaco, inseguridad, hiperactividad y problemas de conducta. Tanto las victimas como los
agresores estan expuestos a sufrir problemas de desarrollo en su vida adulta, enfrentando
efectos negativos a largo plazo (Iranzo et al., 2019).

Dentro de las consecuencias mas graves destaca el suicidio, que afecta directamente
al bienestar y la calidad de vida. El anonimato de los acosadores contribuye al proceso
continuo de victimizacion, generando dafios psicologicos profundos y prolongados, ya que
la informacion compartida en espacios digitales suele permanecer publicamente accesible
durante largos periodos, dificultando su eliminacion.

Ciberbullying En La Vida Escolar

Dentro de los parametros escolares actuales, el bullying es un tipo de acoso presente
en todas las escuelas. Con el avance de la tecnologia, el acoso fisico y verbal ha trascendido
el &mbito presencial y se ha trasladado a un plano virtual, alcanzando un mayor numero de

agresores y victimas. El ciberbullying es una conducta particular de agresién que ocurre
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entre comparfieros de clase y se manifiesta mediante mensajes amenazantes, grabaciones de
video o el envio de imagenes; este tipo de acoso constituye una forma de violencia
psicologica y maltrato, caracterizada por la persecucion y el hostigamiento constante a
través de la divulgacion de contenido personal de las victimas en distintas redes sociales
afectando su salud mental.

El desarrollo masivo de las redes sociales y el constante flujo de informacion han
facilitado la expansion del ciberbullying, ya que estas plataformas permiten la rapida
distribucion de contenido personal, amplificando el dafio hacia las victimas y perpetuando
la violencia psicoldgica en el entorno escolar (Ramos et al., 2020). Esto ha logrado la
perpetracion del ciberbullying generando en las victimas un grado mayor de depresion que
el bullying convencional, debido a que las victimas se sienten observadas y atacadas
constantemente, no solo por sus perpetradores, sino por los demas comparfieros. En
ocasiones las victimas de Ciberbullying en etapa escolar terminan en intentos de suicidio, la
mayoria de los padres, profesores y alumnos, carecen de una buena deteccion y prevencion
del cyberbullying (Fuentes et al., 2020).

Indica que el ciberbullying en la etapa escolar utiliza las tecnologias de la
informacién como medios de agresion. El involucramiento de las partes puede ir mas alla de
una persona, en ocasiones la agresion puede ser masiva hacia una sola victima. Debido al
contexto donde se desarrolla son las mismas redes sociales las que disminuyen la empatia
hacia la victima y aumenta el grado de exposicion e incidencia (Chalco, 2021).
Ciberbullying en las otras Etapas de Vida

Durante la nifiez la etapa escolar supone una etapa de aprendizaje e interaccion social
para los nifios, asimismo, debido a la virtualizacion y el avance tecnoldgico, los nifios estan
expuestos al uso de las redes sociales, donde son expuestos al acoso cibernético, donde

reciben insultos, burlas, y amenazas con referencia a su sexualidad, entre otros;
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produciéndoles miedos, vulnerabilidad llevadndolos al aislamiento social (Sanchez y Mestre,
2021).

El ciberbullying en la etapa de la juventud se manifiesta como la violacion a la
intimidad, por medio de insinuaciones y exhibiciones por medio de las redes social,
asimismo también se caracteriza por enviar foto y/o imagenes, videos inclusive audio de
caracter sexual. De igual manera durante esta etapa surge lo que es la exclusion social, la
marginacion a traces de medios digitales, donde los motivos de la misma, recaen sobre en
tables, como la orientacion sexual de la persona o diferencias entre la manera de pensar y
actuar (Morales y Serrano, 2014).

El ciberbullying en la etapa adulta se manifiesta por medio de llamadas telefénicas y
a través de las redes sociales, hostigamiento laboral a través de humillaciones,
minimizaciones o faltas de respeto hacia la persona y el trabajo que viene realizando en su
centro laboral trayendo repercusiones psicoldgicas negativas, provocando trastornos de
somatizacion, acompafiados de pensamientos irracionales, de igual manera, ello conlleva al
riesgo del desarrollo de la depresion y ansiedad, a su vez aumenta la incidencia de trastornos
psicoldgicos tanto en las victimas como en los victimarios (Redondo et al., 2017).
Ciberbullying y Agotamiento Emocional

El ciberbullying produce malestar psicoldgico en los adolescentes, el malestar
psicologico y el agotamiento emocional son variables directamente proporcionales, lo cual
indica una percepcién de menor bienestar, evidenciando mayor atencién a lo que representa
el ciberbullying en las victimas, ya que, las consecuencias llegan a sobrecargar a los
individuos, dificultandose resolver conflictos, los cuales terminan por derrumbar a la
persona (Ortega y Carrascosa, 2018).

Ademas, el ciberbullying produce una sobrecarga emocional que afecta gravemente

la funcionalidad de los jovenes, lo cual eleva significativamente los niveles de neuroticismo

11

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==2¢ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE O —CATOTION

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

e, inclusive, puede desencadenar cuadros depresivos y ansiosos. Asimismo, disminuye la
calidad de los vinculos afectivos con sus pares, afectando de manera notable el
cumplimiento de sus actividades cotidianas y fomentando una creencia irracional sobre su
entorno, el cual perciben como amenazante. Esta percepcion genera conductas hostiles, una
baja tolerancia a la frustracion y altos niveles de estrés, lo que repercute en su bienestar
general (Prada et al., 2020).
Ciberbullying y Bienestar Psicol6gico

Desde la perspectiva de los adolescentes, el bienestar personal incluye el control
sobre si mismos, conocido como autonomia, junto con la satisfaccion en las relaciones
interpersonales y la autoaceptacion aspectos que todo adolescente por parte del desarrollo
del ser humano esta en constante busqueda. Sin embargo, este bienestar se ve gravemente
afectado por el ciberbullying, que expone a los jovenes a burlas, humillaciones y
hostigamiento; los cuales disminuyen el progreso de los adolescentes hacia la consolidacién
de esta autonomia e independencia generando en ellos disconformidad consigo mismo y sus
similares.

Estas experiencias repercuten negativamente en su bienestar emocional, generando
miedo, impulsividad y dificultades para regular sus emociones, sentimientos y conductas.
Esto, a su vez, provoca conflictos en sus relaciones interpersonales, afectando sus vinculos
con amigos, padres y compafieros de colegio (Marly et al., 2019). Por otra parte, las
agresiones y el hostigamiento a través de redes sociales pueden desencadenar multiples
secuelas emocionales y psicoldgicas. Los adolescentes, al ser mas vulnerables, pueden
desarrollar trastornos como depresion, ansiedad, psicoticismo y somatizacion. Estas
experiencias también estan asociadas con la manifestacion de conductas hostiles, agresivas
y obsesivas, que afectan su desarrollo integral y su calidad de vida (Redondo et al., 2017).

Caracteristicas del Ciberbullying
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El ciberbullying se caracteriza por el uso excesivo de las redes sociales y de las
plataformas digitales, donde los jévenes infringen dafio de manera repetitiva, constante e
intencionada hacia otra persona que es incapaz de defenderse, donde los abusadores se
escondidos en el anonimato para poder intimidar o burlarse delas victimas, de igual manera
se caracteriza por golpear y causar malestar psicoldgico en las personas, asimismo otra
forma de ciberbullying es el acoso, hostigamiento y grabar a las victimas siendo humilladas
para luego ser publicados en internet (Pefia et al., 2018).

Hostigamiento. El hostigamiento es una forma de violencia presente en todas las
escuelas estos tipos de comportamientos se han plasmado en un &mbito més tecnoldgico, el
hostigamiento se presenta en edades tempranas, como un comportamiento de acoso violento
y ostentoso de la vida delincuencial mostrada en redes sociales de forma gradual esto debido
a diversos aspectos de comunicacion negativa en los hogares, por ambas partes.

Asi mismo, el acosador tiene una comunicacion abrupta y en ocasiones errénea con
sus progenitores, el &ambito donde se desarrolla es descuidado y con mucha falta de atencion,
la victima tiene comunicacion cerrada y poco fluida con sus padres, en ocasiones no cuentan
con un apoyo, consejo o defensa (Pereira et al., 2022). Ademas, el hostigamiento son
manifestaciones de agresion presenciada en la agenda de investigacion-accion de la
educacion, con el propdsito de tener formas de prevencién y atencion; se debe garantizar en
la comunidad estudiantil un ambiente libre de hostigamiento, generar espacios de seguridad
y confianza para las personas que presenten cualquier posicion de violencia manifieste su
situacién, con la finalidad de detenerla rapido e implantar mediante técnicas, sanciones
pertinentes, responsabilidades (Echeverria et al., 2018).

Desde el punto de vista socioldgico, el hostigamiento es mas que una muestra de
poder, comprobarle a la persona subalterna que se tiene el dominio sobre ella; también, se

considera un comportamiento discriminatorio por razén de género, debido a que las mujeres
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generalmente son las victimas y los autores son los hombres, no sélo es un deseo sexual,
sino una forma de poder o dominio, donde el hombre es una persona dominante y la mujer
es la forma subordinada y pasiva (Quintero, 2020).

Por otro lado, el hostigamiento son las conductas que se dan reiteradamente a ciertas
personas, generalmente de baja autoestima, cuya finalidad que tiene es molestar, humillar,
generar perturbacion emocional en dicha persona, se transmite estos actos por correo
electrénico y medios virtuales de forma publica, donde envian mensajes hostiles, también se
puede dar por foros de debate o chat de salas (Chaves et al., 2020).

Denigracion. Este constructo en la etapa escolar esta sujeta al grado de afeccion que
pueda sufrir una victima frente a sus agresores. En la actualidad la informacién personal esta
al alcance de cualquiera, por ejemplo, las victimas que sufren de falsificacion de datos
respecto a su vida intima o respecto a familiares, esta manifestacion incorrecta de
informacion conduce a un grado de depresién en la victima que puede acarrear consecuencias
graves como atentar con su vida (Sandoval et al., 2022).

La denigracion son las conductas que presenta la persona con el prop6sito de hacer
quedar mal a una persona mediante la divulgacion de videos, imagenes en formas
deshonrosas (Castelli y Valles, 2018). También, se manifiesta por medio de la difusion de
datos altaneros y falsas hacia una persona, estos datos son publicados en una pagina de
divulgacion rapida como correos electronicos por mensajes inmediatos. Por medio de esta
forma de acoso se envia fotos de una persona, puede ser modificada esta imagen de la forma
que muestre comportamientos sexuales, que genere perjuicio hacia la persona acosada
(Chaves et al., 2020).

Provocacion Injustificada. Esta caracteristica hace referencia a la interaccion
inadecuada e inoportuna entre los agentes educativos en donde los agresores por sus

condiciones fisicas y psicoldgicas abusan de personas que en redes sociales presentan
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patrones similares como la personalidad reprimida, poco sociables y con intereses y gustos
distintos al resto de compafieros; lo que permite a los agresores seleccionar a sus proximas
victimas y continuar abusando de los demas. La interaccion entre ambas partes se da por las
redes sociales y tiende a agravarse cuando la parte agresora injustificadamente comparte de
manera desmesurada falsa informacion de su victima que se viraliza (Lucas et al., 2021).

Ademas, la provocacion comienza con una discusion en la red que aborda un asunto
controvertido y genera un debate vehemente, donde las opiniones enfrentadas suelen
intensificarse rapidamente debido a la falta de comunicacion cara a cara y el anonimato que
caracteriza a las plataformas digitales (Castelli y Valles, 2018). De este modo, se
magnifican los hechos y las consecuencias a su vez por la falta de veracidad de los hechos y
la facilidad con la que esta informacion errénea es visible para otras personas de su entorno
escolar préximo.

Intimidacion. La intimidacion se refiere a como el temor y hostigamiento del agresor
se ve reflejado en redes sociales hacia sus victimas, el grado varia de acuerdo con la
viralizacion y el seguimiento del agresor. Las redes sociales permiten una posibilidad infinita
de comunicacion, en cualquier dia, hora o lugar, la intimidacién crece cuando el perpetrador
interactua con otros y en conjunto hostigan a la victima al punto de sacarla de los medios
sociales (Sandoval et al., 2022); generando de algin modo el aislamiento social de la victima,
dejandolos sin alguna posibilidad de acceder a una red de apoyo dentro de sus similares, por
el contrario la falta de redes de apoyo fomenta que los ciber espectadores sean futuros ciber
agresores.

De igual modo, la intimidacion se da por el chantaje a través de contenidos intimo -
sexual hacia las victimas. El chantaje es una via de propagacion de material intimo, esta
forma de acoso se presenta mas en victimas femeninas, provocando frustracion y depresion

(Rodriguez y Cerros, 2021). De esta manera se realizan intercambios cortos y torridos entre
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dos 0 mas personas, exponiéndose mediante las tecnologias de la informaciény la
comunicacion, se pueden manifestarse en contextos publicos como foros de debates y chat,
donde se da intercambios insultantes (Chaves et al., 2020).

Esta caracteristica también provoca en las victimas la baja autoestima, soledad,
ansiedad, faltar a la escuela o tener un rendimiento bajo comparado con el que se tenia,
poseer ideas suicidas, lesionarse, problemas para dormir con repetitivas pesadillas,
diminucion de amistades, eludir circunstancias sociales (Astorga y Schmidt, 2019).

Suplantacién de Identidad. Esta caracteristica esta ligada a la intimidacién y acoso
intencional continuo por redes. Se caracteriza por su potencial de distribucién e interaccion
en cualquier lugar y momento. Ademas, los agresores utilizan las redes como una
herramienta para esconder su identidad. De igual modo, en la mayoria de las ocasiones,
prefieren suplantar la identidad o permanecer en el anonimato para continuar agrediendo a
sus victimas sin enfrentar repercusiones legales o sociales (Herrera et al., 2018).

Asi mismo, la suplantacion en el ciberbullying se traduce en acceder sin previa
autorizacion de la persona al correo electronico o la red social, realizando acciones con su
identidad, perjudiciales, intimidadores y hostiles (Castelli y Valles, 2018). En cuestion esta
persona denominado acosador se hace suplantar por una persona victimaria, generalmente
usa su contrasefia para acceder a cuentas de redes sociales y poder mandar asuntos dafinos
o0 perjudiciales, que se encuentren fuera de lugar (Chaves et al., 2020). Todo esto con la
finalidad de causar dafio moral y psicologico, el cual incluye enviar o publicar material o
informacidn que perjudicaria a la persona victima del ciberbullying (Vergara, 2019).

Violacion de la Intimidad. La forma de ciberbullying con mayor intencionalidad es
la de violacion de la intimidad ya que representa la divulgacién de la informacion o iméagenes
de las victimas sin su aprobacion, este tipo de acoso no tiene repercusiones penales, debido a

que los involucrados son comparieros de clases, que en la mayoria son menores de edad
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(Chalco, 2021). Este aspecto se traduce en el que el acosador manipula fotos, secretos de la
victima o de la familia sin autorizacion o permiso alguno, publicandolos por redes sociales 0
en cuentas privadas, es una forma de violacion de los derechos procedente de la
discriminacion que generen dafos perjudiciales a la clase de vida, dificultando el disfrute del
bienestar y de su autonomia (Vasquez et al., 2020).

Predictores Factores Influyentes.

Segun Alonso et al. (2020) el ciberbullying se debe principalmente a factores
psicoldgicos, como la personalidad, el tipo de apego que recibié durante la nifiez y el tipo
de estilo parental; de este modo, Epelde et al. (2022) refieren que el principal predictor del
ciberbullying se centra en la personalidad del individuo y las habilidades de este, es decir
que buenas cualidades sociales y un nivel adecuado de inteligencia emocional, favorecera
al desarrollo de buenas relaciones interpersonales, previniendo abusos, intimidaciones y las
agresiones hacia los demas; otros factores relacionados a la personalidad son los llamados
factores individuales del adolescente, dentro de los cuales destaca la inestabilidad y la poca
empatia representa un riesgo para el desarrollo del bullying, del mismo modo, la baja
autoestima y problemas psicolégicos, inclusive el maltrato y el abuso que sufrieron los
agresores representa una predictor la manifestacion del ciberbullying (Canchila et al.,
2022).

Ahora bien, respecto a los factores sociales, como los procesos de socializacion se
relaciona con el desarrollo de conductas disruptivas de los adolescentes, es decir que la
identidad y la aceptacion social de los jovenes repercute en la manifestacién de violencia
relaciona con el ciberbullying, asimismo los factores familiares, poseen un valor
significativo en la aparicion de comportamientos violentos, por lo que, los estilos parentales
autoritarios y la mala comunicacion con los progenitores constituyen un factor de riesgo, ya

que, los jévenes buscan el apoyo y aceptacion en plataformas digitales, donde las conductas
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violentas son reforzadas por las redes sociales y la influencia de sitios web (Cortés et al.,
2019).
Bienestar Psicolégico

El bienestar psicologico segun Moreta et al. (2017) se encuentra referido al
desarrollo del individuo y la variedad de estilos que implementa para poder afrontar los
diversos retos diarios con la finalidad de alcanzar los objetivos de sus metas trazadas,
asimismo, los autores detallan que este tipo de bienestar se encuentra relacionado
internamente en la autoaceptacion, la comunicacion asertiva que se tiene con las demas
personas de su entorno, la independencia, el propésito de vida.

De igual forma, Rosa y Quifiones (2012) mencionan que el bienestar psicoldgico se
encuentra fundamentado por el estado positivo que los individuos presentan; sin embargo, es
de vital importancia saber las actividades que se encuentra realizando el individuo y los
roles se encuentran desempefiando dentro de la sociedad; debido a que, se puede evidenciar
que estrategias han utilizado para la superacion de diversos retos; de este modo se puede
inferir la importancia de desarrollar adecuadamente el autoconcepto porque es el mismo que
a través del reconocimiento propio de intereses personales el mismo individuo sera el
principal precursor de su bienestar personal.

Por su parte, Ferrer (2020) menciona que, el bienestar psicolégico puede estar
orientado al crecimiento profesional y personal de los individuos, a su vez, también se
encuentra dado por las distintas capacidades con las que se posee en la superacion de diversos
retos que se dan durante un periodo de tiempo, asimismo, estos deben estar enmarcados de
forma positiva; teniendo en consideracion lo mencionado por Ferrer la importancia de
promover el desarrollo en diferentes esferas de la vida favorece la presencia de un bienestar
psicologico intrinseco, por ejemplo, en la vida estudiantil aquel estudiante que va cultivando

logros periddicamente tiene mejores herramientas para afrontar distintos retos no solo de la
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vida académica sino personal y profesional.
Bienestar Psicologico En Estudiantes Escolares

El bienestar psicoldgico en los estudiantes segun Correa et al. (2016), se encuentra
relacionado por el excelente éxito académico percibido, lo cual permite que los estudiantes
puedan desarrollar mejor y adquirir nuevas habilidades y destrezas. Es por ello, que los
centros educativos deben centrarse en una educacion integral de los individuos, permitiendo
asi, que puedan desarrollar una mejor toma de decisiones, enfocando mejor su vida futura y

orientarla desde una perspectiva mejor.

Asimismo, Urbano (2022) menciona que, el bienestar psicoldgico dentro de los
escolares debe estar orientado estrictamente a un balance entre las expectativas y los logros
obtenidos, los cuales se encuentran dados y/u otorgados por distintas valoraciones positivas
y los estados emocionales favorables; es asi que, los estudiantes que tienen un logro mayor
de bienestar psicoldgico se encuentra orientado a cuando tienen una mayor concentracion
de los problemas que surgen y mantienen una mentalidad mas positiva al enfrentarse a esos
problemas, donde la busqueda de ayuda profesional es de suma importancia para su
correcto desarrollo para expresar sus emociones y apoyo social.

Bienestar Psicologico En La Familia

El bienestar psicologico en la familia se encuentra orientado al equilibrio entre los
distintos factores de dentro de la composicidn, estructura y funcionamiento de la familia,
donde el trabajo, estudio, y la salud de los integrantes de una familia se convierten en
agentes que demandan bastantes recursos psicobioldgicos de un individuo, los cuales van
acompafandolo durante toda su formacion personal y profesional; es asi que deben tener un
alto grado de afrontamiento de los diversos problemas dados; es asi que, el poder separar
los problemas personales y de trabajo es de vital importancia para que el individuo pueda

presentar niveles bajos de estrés, sintiéndose asi mas comodo en los distintos ambientes a
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los que se encuentra expuesto (Tacca y Tacca, 2019).

Por su parte, Cuadra et al. (2016) mencionan que, para que se presente un nivel
adecuado de bienestar psicolégico dentro de la familia primero debe de haber un apoyo de
este Ultimo hacia el individuo, ya que, este es uno de los mayores recursos con los que deba
contar una determinada persona, los mismos que se dan por medio de una mayor atencion y
proteccion por las distintas dificultades por las que atraviesan; lo cual se ve reflejado en el
menor aislamiento social, permitiendo contar con nuevas experiencias de relaciones futuras
las cuales seran mas saludables y proyectadas en las diversas areas del desarrollo personal.
Bienestar Psicoldgico Y Las Relaciones Entre Comparieros

Segun Solérzano (2019), el bienestar psicolégico de un individuo ayudaré en la
mejora de las relaciones con las demas personas de su entorno, ya sean compafieros de
trabajo, estudios, etc.; los mismos que, pueden influir en gran medida en la mejora de sus
actividades diarias dentro de las actividades que desarrollan; ya que, se debe tener en
consideracién que el bienestar psicolégico de una persona ira moldeando su
comportamiento, teniendo en consideracion muchas opiniones asertivas de las deméas
personas; cabe resaltar que el bienestar psicolégico en un grupo de similares por
modelamiento va ser una influencia positiva para que los miembros de grupo que no posean
un nivel adecuado de este bienestar psicologico puedan alcanzarlo apoyandose en sus
comparieros.

Bienestar Psicoldgico Y El Ciberbullying

Antes de abordar como el bienestar psicoldgico puede influir en el ciberbullying, es
necesario definir este término para una mejor comprension. Segun Romera et al. (2016), el
ciberbullying es una forma de acoso indirecto hacia una persona que se realiza a través del
uso de redes sociales o la difusion de informacion con un caracter netamente agresivo. Este

comportamiento provoca desequilibrio en el entorno de confort de la victima, generando en
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ella un alto grado de vulnerabilidad.

En este sentido, las personas con un bajo nivel de bienestar psicolégico tienden a ser
maés vulnerables al ciberbullying. Esta mayor susceptibilidad se debe a que carecen de las
herramientas emocionales necesarias para afrontar las situaciones de acoso que surgen a
través de las nuevas tecnologias de la informacidn, cuyo uso se ha incrementado de manera
significativa en la actualidad.

Ventajas De Tener Bienestar Psicoldgico
Si bien el contar con un adecuado bienestar psicologico permite que las

competencias, habilidades y destrezas de un individuo puedan ser mejoradas, permitiendo
con ello contar con alto crecimiento personal; de este modo Romero et al. (2007)
mencionan que las mayores ventajas estan referidas a:

= Afrontamiento. Contar con un adecuado bienestar psicologico permitira al individuo
desarrollar altos niveles de resiliencia para afrontar cualquier dificultad que se presente en sus
actividades diarias. Esto, a su vez, facilita la generacion de diversas estrategias que
contribuyen a reducir los riesgos latentes que puedan desequilibrar su estado emocional y
afectar su estabilidad presente.

= Estado de Animo. El contar con un adecuado bienestar psicologico, hara que la
persona pueda generar comportamientos positivos por distintos problemas que surjan en sus
actividades, llevando asi a mantener una percepcion positiva de las cosas, y generando en el
mismo una satisfaccion propia.

= Autoeficacia. Hace referencia la creencia que tiene una persona en su capacidad para
realizar con éxito una tarea o alcanzar una meta especifica. Es la confianza en las propias
habilidades para organizar y ejecutar las acciones necesarias para lograr resultados deseados;
logrando que los juicios de determinadas acciones puedan ser mas concretos y ejecutados de

tal forma que se pueda alcanzar un rendimiento deseado.
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Agotamiento emocional.

El agotamiento emocional puede ser definido como la sensacion de sobrecarga
emocional por la reduccion de los recursos emocionales que un individuo presenta; los
mismos que Se encuentran presentados mayormente en personas que mantienen un ritmo de
vida ajetreado, con altos niveles de carga en sus actividades de trabajo, y/o estudio.
Asimismo, un individuo que presenta altos niveles de agotamiento emocional es més
propenso a sufrir del sindrome de burnout, con lo cual el rendimiento habitual de sus
actividades de trabajo se encuentra reducido (Katrin y Morin, 2016); este fenébmeno puede ser
bastante perjudicial para el desempefio de una persona en el area y etapa de desarrollo que se
encuentre bien sea la escuela, universidad o el trabajo.

Por su parte, Ding et al. (2018) definen al agotamiento emocional como el grado de
fatiga que mantiene el individuo en relacion a las actividades realizadas durante un
determinado periodo de tiempo, donde le uso excesivo de distintos recursos mentales hace
que presente sintomas de agotamiento desproporcionado, los mismos gque con el tiempo
tienden a transformarse en situaciones de estrés; es por ello que muchos de los individuos
para evitar este tipo de situaciones deben realizar diversas acciones que ayuden a evitar la
pérdida excesiva de tal recurso, permitiendo con ello poder afrontar diversas situaciones
negativas o presiones dadas a lo largo de su vida diaria. Por otro lado, Huang y Lin (2020)
menciona que el agotamiento emocional se encuentra definido como el sentimiento
colectivo de un determinado grupo de personas que poseen una fatiga cronica extrema de las
condiciones de trabajo a las cuales se encuentra dado, asimismo, los autores indican que el
agotamiento emocional es un componente clave para el correcto desarrollo productivo de
una persona.

Agotamiento Emocional En Estudiantes De Secundaria

El agotamiento emocional dentro de los estudiantes se encuentra intimamente
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relacionado con el desinterés por la realizacion de determinadas actividades a desarrollar,
ya que con ello contemplaria una falta en el compromiso con sus clases de estudio,
detallando con ello, una falta de confianza en las distintas habilidades desarrolladas a lo
largo de su periodo educativo. Asimismo, esto puede denotar en ello altos indices de
ansiedad y depresion, con lo que estarian desarrollando conductas irregulares en ellos
mismos (Dominguez y Merino, 2019).

Adicionalmente a ello, Martinez et al. (2021) mencionan que, el agotamiento
emocional es uno de los problemas fundamentales dentro de la vida de un estudiante, ya que
en muchos de los casos los estudiantes al contar con altos niveles de agotamiento sienten
que no pueden dar lo maximo de si mismo dentro de los niveles afectivos, por lo que sus
recursos emocionales se ven agotados, desequilibrando en ellos mismos su correcto dia a
dia, ademas los autores detallan que el contar con altos niveles dentro de su agotamiento
emocional repercutira en ellos a que la conducta normal se vea modificado, generando ellos
mismos, adicciones a internet, al compromiso de sus logros académicos y en general a su
satisfaccion.

Por su parte, Lee et al. (2020) aseveran que, el agotamiento emocional se encuentra
relacionado intimamente con los niveles de estrés académico que se da durante un periodo
largo de duracion, donde el estudiante se siente sobrecargado por las actividades escolares
que se encuentra desarrollando, evidenciando con ello, niveles bajos en su energia, la fatiga
cronica, mayores niveles de nerviosismo, por lo que, los estudiantes que ya se encuentran
evidenciando ello, bajaran el rendimiento académico, ya que en muchos de los casos los
escolares sentiran sensaciones de agotamiento al final de las actividades académicas.
Asimismo, el agotamiento emocional se manifiesta después de un periodo extenso debido a
los conflictos enfrentados; origindndose sensaciones como el agotamiento fisico, dolores de

cabeza, despersonalizacion, ademas, predice el desempefio, en la mente se siente la
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sensacion frecuente de fatiga (Moya y Moreta, 2022).

El agotamiento emocional segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
incluye como una de las enfermedades modernas juntamente con la adiccion a las
tecnologias, donde se estima que de 10 alumnos por lo menos 1 sufre sintomas de depresion,
estrés, agotamiento, asimismo indica la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
esta enfermedad va en aumento por la forma de vida actual (International Labour
Organization. Labour Administration, 2016). Por tal motivo, la importancia de reconocer
cuales son factores de riesgo que promueven la incidencia de esta variable es un tema de
suma consideracion en el contexto escolar para poder mitigar los efectos negativos.
Agotamiento Emocional Y La Familia

Los estudiantes experimentan agotamiento emocional en el ambito sociofamiliar
suelen expresarlo a través de la disminucién de la vida social, teniendo espacios
insuficientes para compartir con los amigos y los miembros del ndcleo familiar; muchas
interacciones se pierden o se establecen solo a nivel de redes sociales, sin lograr ser un
mecanismo de apoyo social. Asimismo, el apoyo social sirve como potenciador en el logro y
el buen desempefio de los estudiantes, ya que aporta a que afronten estresores del mismo
ambiente con mejores resultados (Barreto y Salazar, 2020).

La familia es el contexto donde se desarrolla y crece una persona, el cual puede
ayudar o limitar su potencial personal y social, incluso influir en la actitud que asume el
estudiante frente al estudio, la formacion académica y las expectativas para su educacion
superior, siendo la familiar responsable de la primera estancia de la atencion de la salud
mental (Saenz, 2018); debido a esto la promocidn de un ambiente familiar optimo puede ser
clave para reducir esos sintomas de cansancio emocional ligados a otros aspectos
psicoldgicos como el desarrollo de un apego inseguro y sus distintos tipos (ansioso-

ambivalente, evitativo y desorganizado) desencadenan sentimientos de inseguridad e
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insatisfaccion personal, los cuales aportan negativamente en el desarrollo de este
agotamiento emocional.

Ademas, cabe resaltar la influencia de algunos factores externos que inciden en la
presencia del agotamiento emocional son la edad, sexo, inestabilidad emocional para
enfrentar situaciones conflictivas, competitividad, exigencias extremas, condiciones
inapropiadas como el medio fisico, trabajo en equipo deficitario, e incluso llega a
influenciar los cambios significativos; es asi como influye los Gltimos como la muerte de
algun familiar, los matrimonios, nacimiento de miembros de la familia, el divorcio en el
agotamiento emocional.

Caracteristicas Del Agotamiento Emocional En Estudiantes De Secundaria

Para que un individuo pueda experimentar agotamiento emocional, suele manifestar
sefiales que, en muchas ocasiones, pasan desapercibidas. Sin embargo, con el tiempo, estas
sefiales pueden intensificarse si no se toman medidas adecuadas para contrarrestar los
sintomas. Segun Gila (2018), las principales caracteristicas del agotamiento emocional son:

= Agotamiento Fisico. Se manifiesta desde el momento en el que el individuo presenta
sensaciones de fatiga, desde el momento despertar hasta la Gltima hora de su dia de actividades.

= Dificultad Para Dormir. Hace referencia a las personas que regularmente estan
cansados emocionalmente tienen a mantener altos niveles de insomnio.

= Irritabilidad. Debido a que una persona que le cuesta dormir, y siente un gran
agotamiento en si mismo, tiende a presentar niveles de mal humor y pérdida de control de sus
distintas emociones.

= Desmotivacion. Una persona que ya se encuentra presentando agotamiento emocional,
va a presentar una falta de motivacion propia para la realizacion de sus actividades; presentando
en ocasiones desinterés y falta de entusiasmo.

= Olvidos frecuentes. La sobrecarga de la informacién percibida por el individuo hace
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que presente fallas en la memoria de corto plazo adquirida, repercutiendo con ello al olvido de
las pequefias cosas.
= Falta de concentracion. Genera que el individuo con facilidad se confunde con las

tareas y/o actividades que desarrollan y tienen a razén con lentitud.

Consecuencias Del Agotamiento En Estudiantes

Las consecuencias mas comunes del agotamiento emocional, especialmente en los
estudiantes, estan relacionadas con el rendimiento académico. Segun Prada et al. (2020),
cuando los estudiantes no logran un adecuado equilibrio entre las distintas exigencias a las
que se enfrentan, pueden experimentar diversas alteraciones en su salud fisica y mental,
afectando su desempefio escolar. Ademas, aquellos estudiantes que presentan altos niveles
de agotamiento emocional suelen desarrollar comportamientos de riesgo, como el consumo
excesivo de alcohol, y son mas propensos a padecer trastornos como ansiedad y depresion,
lo que agrava su estado general y su capacidad para enfrentar las demandas educativas.

Asimismo, Dominguez (2018) menciona que, las consecuencias pueden ser tanto a
nivel académico como a nivel personal; evidenciandose asi que, a nivel personal, los
estudiantes tienen situaciones de ansiedad y depresion; y netamente en lo académico se ve
evidenciado en el bajo rendimiento en sus actividades normales lectivas. Por otro lado,
Barreto y Salazar (2021) mencionan que, las consecuencias dadas por el agotamiento
emocional dentro de los estudiantes deben de ser enfrentadas y reguladas por un proceso
Ilamado afrontamiento, el mismo que se hace alusién a la capacidad de las personas de
realizar esfuerzos cognitivos y controlar diversas situaciones tanto a nivel interno como
externo que le generen situaciones de agobio.

Ademas, no solo las consecuencias del ciberbullying son afectadas a estudiantes
victimarios, sino también se manifiesta en los profesores a cargo de la clase en el contexto
escolar, afectando a la vida laboral disminuyendo la motivacidn, la satisfaccion laboral y las
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practicas de ensefianza, generando problemas para socializar, propensos a sufrir ausencia
escolar, incluso problemas alimenticios, depresion y el suicidio (Vergara, 2019); también,
afectan a los miembros de la familia generando en ello un sentimiento de ineficacia y
ausencia, porque desde casa deben ser ellos los principales impulsores para que los
adolescentes se desarrollen como estudiantes competentes.

Agotamiento Emocional Y Bienestar Psicologico

El bienestar emocional es importante para poder afrontar situaciones que nos
permitan enfrentar al agotamiento emocional y tener una mente que no tenga inconvenientes
sobre la resolucion de problemas; aunque hay estudiantes que presentan mayor facilidad
para poder afrontar determinadas situaciones a los que se denomina resiliencia la cual puede
favorecer a las personas y en especial a los estudiantes afrontando el agotamiento emocional
(Garcia et al., 2021); esto se logra a través de la adecuada gestion de las emociones, las
cuales nos permiten relacionarnos con otros estudiantes y agentes educativos del contexto,
fomentando una funcion adaptativa de nosotros hacia todo lo que nos rodea, donde el miedo
Se expresa como una respuesta innata sobre una potencial amenaza y la ansiedad indica que
no esta bien algo en la vida, por ende, a través del bienestar emocional promover la
adquisicién de herramientas psicol6gicas que favorezcan la adaptacion y la capacidad de
resiliencia. (Garcia et al., 2021).

Con el agotamiento emocional se dan los procesos de regulacion, como por ejemplo
poder manejar los sentimientos y emociones frente a factores que son estresantes y saber
coémo afrontar situaciones adversas, ademas el agotamiento nos aleja de la preocupacion
para protegernos del estrés, y despreocuparnos de estas medidas (Garcia et al., 2021); una
persona agotada emocionalmente, ya no cuenta con la energia necesaria para asumir
distintos retos propios de las esferas en la cuales el ser humano se desenvuelve, en el caso

de los estudiantes aquellos fatigados y agotados emocionalmente no seran capaces de
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sobrellevar las adversidad impuestas por el propio desarrollo fisico y psicoldgico sino que
también tendrén dificultades para las propias al desarrollo escolar.
Agotamiento Emocional Y Ciberbullying

La ciberviolencia o violencia cibernética vulnera el bienestar psicoldgico y
emocional por medio del hostigamiento, el acoso cibernético ejecutadas con ayuda de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), encontrando respuesta en las
caracteristicas de personalidad de cada estudiante, los rasgos de comportamiento mas
representativos de la victima. Ahora bien, el modo de acoso y el apoyo que se le brinda, es
capaz de desencadenar efectos negativos a nivel psicologico, alteraciones a nivel
alimentario, asilamiento social e incluso llegar a la depresion con el agotamiento emocional
(\Valle, 2021).

El agotamiento emocional se ve reflejado en la salud mental con la perdurable
preocupacion, sentimiento de tristeza, perdida de interés a las actividades cotidianas que se
realizan, ademas repercute en la forma de sentir, actuar, pensar del estudiante, pudiendo
generarse trastornos depresivos que no son considerados adecuadas las manifestaciones de
estos por la etapa de vida, sin embargo, existe la posibilidad y mas aun con lo acelerado que
esta el desarrollo dicha posibilidad incrementa su porcentaje; sumado a esto el facil acceso
de los estudiantes al internet y sus plataformas digitales puede ser una fuente para realizar
conductas negativas como el ciberbullying (Valle, 2021); a su vez, generan influencia en
cambios emocionales y comportamientos, ejecucion de acciones contra el ciberbullying que
puedan fomentar y contribuir de manera significativa en el desarrollo de la depresion en las
victimas que la experimentan (Valle, 2021).

En los Gltimos afios el ciberbullying se ha convertido en uno de los problemas sociales
por la influencia significativa en la mayoria de las esferas personales especificamente sobre el

bienestar psicoldgico de los estudiantes debido al avance de la tecnologia de la informacion y
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los medios de comunicacion, debido a esta preocupacion Darawsheh en el afio 2023 realiz6
un estudio en adolescentes sobre el impacto del ciberbullying en el bienestar psicolégico,
empleando un método descriptivo correlacional. Se encontrd una relacion leve entre las
variables y no hubo diferencias significativas por género. Sin embargo, los estudiantes mas
jévenes, debido a la falta de herramientas de afrontamiento, son los mas propensos a ser
afectados.

Ahora bien, Hellfeldt et al., (2020) estudio la relacion entre los roles de ciberacoso y
diversos resultados de salud mental, y el posible papel mediador del apoyo social de
familiares, amigos y maestros de escuela. Se tratd de una muestra transversal de 1.707
jévenes (47.5% nifias de entre 10 y 13 afios a través de un cuestionario en linea) en escuelas
municipales y privadas de una ciudad sueca de tamafio mediano. De los resultados se
concluye que el grupo de victimas de ciberbullying presenta mayores sintomas depresivos y
menor bienestar subjetivo y apoyo familiar. A su vez se observan mayores sintomas de
ansiedad entre las victimas de acoso cibernético y en linea. Ademas, concluimos que algunas
formas de apoyo social parecen tener un efecto protector.

Moya y Moreta (2022) llevé a cabo un estudio denominado “Victims of cyberbullying
and its influence on Emotional Regulation Difficulties in adolescents in Ecuador” que tuvo
como objetivo identificar la prevalencia de las victimas de cyberbullying y las dificultades
para la regulacion emocional. De igual manera, la relacion y la predictibilidad en una muestra
de adolescentes del Ecuador. La investigacion tuvo un disefio no experimental, descriptivo
correlacional, conto con la participacion de 904 adolescentes de diferentes ciudades del
Ecuador. Como resultado se encontrd que el 3% fueron victimas de cyberbullying a un nivel
bajo, el 82% manifestaron ser victimas del ciberbullying, concluyendo que existe relacion
significativa entre el cyberbullying y las dificultades de regulacién emocional, siendo el

cyberbullying un predictor en el desarrollo de dificultades de la regulacion emocional
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Pino (2022) realiz6 una investigacion denominada “Cyberbullying y el Bienestar
Psicoldgico en Estudiantes de Secundaria en una Institucion Educativa de Tacna, Tacna —
2022” cuyo objetivo fue, determinar la relacion el Cyberbullying y el bienestar psicologico
en estudiantes de secundaria en una Institucion Educativa de Tacna, Tacna — 2022. El
enfoque fue deductivo, de disefio no experimental y correlacional, tuvo una muestra de 186
estudiantes, a quienes se les aplico cuestionarios. Como resultado demostr6 una relacion
significativa entre ciberbullying y el bienestar psicoldgico en estudiantes con un p<.001

Benites (2022) llevo a cabo un estudio cuyo nombre fue “Ciberbullying y bienestar
psicoldgico en adolescentes del distrito de Comas, 2021 el mismo tuvo como finalidad
principal, determinar la relacion entre el Ciberbullying y bienestar psicoldgico en
adolescentes del distrito de Comas, 2021. La investigacion fue de disefio no experimental,
transversal y descriptiva — correlacional. El estudio estuvo compuesto por 138 adolescentes
a quienes se les aplicé el European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) y la escala de Bienestar psicologico para adolescentes (BIEPS- J). Los resultados
mostraron que el 64% de los varones y el 36% de las mujeres fueron victimas de
ciberbullying. En cuanto al bienestar psicolégico, el 17.3% de los varones y el 37.1% de las
mujeres presentaron niveles bajos. Se concluye que existe una relacion inversa entre el
ciberbullying y el bienestar psicolégico.

Dionicio (2019) llevo a cabo una investigacion cuyo titulo fue “Evaluacion del
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en estudiantes de
odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener” y su objetivo fue, evaluar el
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en estudiantes de
odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, se utiliz6 un enfoque cuantitativo
de disefio no experimental, transaccional y descriptivo, participaron 164 estudiantes a

quienes se les aplicaron dos instrumentos, el cuestionario de datos sociodemograficos y el
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cuestionario de Maslach Burnout Inventory, como resultado se encontr6 que el 20.1%

posee agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Hipdtesis
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el bienestar psicologico,
agotamiento emocional y el ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de una escuela

publica de la ciudad de Arequipa.
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Capitulo 1. Método
Método

La presente investigacion, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que siguid una serie de pasos, entre ellos la revision de material
bibliografico que sirvié como marco tedrico. A partir de ello, se elabor6 una hipotesis que
fue probada mediante la aplicacion de pruebas estandarizadas y validadas. Asimismo, fue de
tipo no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables con el
objetivo de no alterar el objeto de investigacion. Ademas, fue una investigacion de corte
transversal, dado que analiz6 datos de variables recopiladas durante un periodo especifico.

De igual manera, segun Hernandez et al. (2014), el disefio correlacional "mide la
relacion de las variables, sin la intervencion del investigador” (p. 131). Es decir, en esta
investigacion se determind si existia una relacion significativa entre el ciberbullying, el
bienestar psicoldgico y el agotamiento emocional en estudiantes de nivel secundario del
centro educativo.
Técnica e Instrumentos
Técnica

La encuesta fue la técnica adecuada porque permitio recolectar informacion directa y
representativa de un grupo especifico, como los estudiantes de secundaria, sobre temas
sensibles como el bienestar psicoldgico, el agotamiento emocional y el ciberbullying. Esto
aseguro una recoleccion sistematica y estandarizada de los datos.
Instrumentos

El instrumento apropiado fue el cuestionario porque permitio recolectar datos de
manera estructurada, eficiente y estandarizada, lo que resulté fundamental para explorar las
relaciones entre variables como el bienestar psicoldgico, el agotamiento emocional y el

ciberbullying.
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Cuestionario Ciberbullying. Dentro de los instrumentos empleados para evaluar las
variables de estudio, se utiliz6 en primer lugar el Instrumento de Ciberbullying Escolar
(ICIB), elaborado por los colombianos Baquero y Avendafio (2015). Este instrumento tenia
como objetivo "identificar los indicadores del constructo denominado 'ciberbullying’ descritos
en el marco conceptual, limitado al &mbito escolar entre iguales. Por lo tanto, se excluyen las
agresiones, acoso o intimidacion producidas por personas extrafias de cualquier edad o
condicion diferente” (p. 217).

De los 25 items iniciales, se seleccionaron 18 tras una revision basada en las
sugerencias de expertos y el indice rwg. Los items 4, 8, 9, 10, 16, 18 y 23 fueron eliminados
por indices rwg inferiores a 0.50, indicando desacuerdo entre jueces. Un analisis factorial
confirmatorio con prueba KMO confirmd la adecuacién de la muestra, con una varianza
explicada del 49.43% en tres factores (agresor, victima y espectador) identificados mediante
rotacion varimax, logrando una estructura factorial adecuada.

En el contexto arequipefio, este instrumento resulta particularmente relevante debido a
la creciente incidencia del ciberbullying en instituciones educativas de la region, donde el uso
masivo de dispositivos tecnologicos y redes sociales ha generado un aumento en los casos de
hostigamiento virtual.

Validez. Cabe destacar que Carhuayal y Walter (2022) realizaron una investigacion en
Lima para obtener el grado de licenciados, utilizando la version final del ICIB con 18 items.
Los resultados mostraron indices de homogeneidad que oscilaron entre 0.40 y 0.83,
evidenciando que los reactivos tendian a medir un mismo constructo. El andlisis factorial
confirmatorio arrojé resultados satisfactorios, con valores de X?/gl = 1.65, CFl =.977, TLI =
.974, RMSEA = .048 y SRMR = .068, lo que mostr6 un ajuste adecuado del modelo. La

confiabilidad del instrumento también fue corroborada con un o = .94 para el total, y para los
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factores: agresor (o = .90), victima (o = .92) y observador (a = .83), concluyendo que el
instrumento present6 una adecuada validez y confiabilidad (Carhuayal y Walter, 2022)

Confiabilidad. En cuanto a la validez de la prueba, se aplicé un Alpha de Cronbach
cuyo valor fue de .864.

Cuestionario Bienestar Psicoldgico. En segundo lugar, se utilizé la escala de
Bienestar Psicoldgico para Adolescentes (BIEPS-J) propuesta por Casullo y Solano (2000) y
adaptada por Luna et al. (2020). Esta escala constaba de 13 items con tres opciones de
respuesta en una escala de 1 (en desacuerdo) a 3 (de acuerdo).

Validez. Estaba compuesta por cuatro factores: control, que media la sensacion de
dominio del entorno y autocompetencia (cuatro reactivos; o = .56); vinculos, que evaluaba la
capacidad para establecer relaciones sociales adecuadas (tres reactivos; a = .51); proyectos,
que consideraba la presencia de objetivos y metas en la vida (tres reactivos; o = .55);y
aceptacion, que valoraba la conformidad con los aspectos positivos y negativos de uno mismo
(tres reactivos; o = .50). La escala explicaba el 51% de la varianza y tenia un a. de Cronbach
global = .74. Se argument6 que el bajo nivel de consistencia interna de los factores se debia
mas al reducido numero de items en cada factor que a su heterogeneidad. Una puntuacion
total por debajo del percentil 25 indicaba niveles bajos de salud mental, mientras que
puntuaciones iguales o superiores a los percentiles 50 y 75 reflejaban niveles moderados y
altos, respectivamente (Luna et al., 2020).

En el contexto arequipefio, esta escala adquirié relevancia debido a su aplicabilidad
en adolescentes de la region, quienes enfrentaban desafios especificos en su bienestar
psicoldgico relacionados con factores sociales, familiares y educativos. En la investigacion
realizada por Rebora (2021), este instrumento se aplic6 en una prueba piloto con
estudiantes, realizando un analisis de homogeneidad para el instrumento completo. Los

coeficientes de correlacion entre los items y el puntaje total oscilaron entre .165 y .701.
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Ademas, se efectud un analisis factorial utilizando méaxima verosimilitud y rotacion oblicua
directa (KMO = 0.794, prueba de esfericidad de Bartlett significativa, p<.001).

Se identificaron cuatro factores que explicaron el 59.52% de la variacion total, pero
al analizar las cargas factoriales, se observo que todos los items cargaron en el factor 1, por
lo que el bienestar psicoldgico se considerd un constructo unidimensional en esta muestra.

Confiabilidad. Finalmente, se evaluo la consistencia interna del instrumento
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de .807, lo que
confirmé su confiabilidad.

Cuestionario Agotamiento Emocional. En tercer lugar, se utilizé la Escala de
Agotamiento Emocional de Lara (2014), de procedencia peruana. Esta prueba podia
administrarse de manera colectiva o individual, con una duracion promedio de 15 minutos.
La escala, de tipo unidimensional, constaba de 10 items en formato Likert, con opciones de
respuesta que iban desde 1 (Raras veces) hasta 5 (Siempre). Respecto a la validez de la
variable agotamiento emocional, los constructos del instrumento mostraron puntajes de
ajuste adecuados, y el andlisis factorial confirmatorio confirmé una validez de constructo
apropiada. En el contexto arequipefio, esta escala result6 particularmente (til para evaluar el
agotamiento emocional en estudiantes locales, quienes enfrentaban situaciones de estrés
relacionadas con factores sociales y educativos propios de la region.

Validez. Segun Pancorbo Gonzales y Vasquez Porta (2020), el instrumento presento
un alfa de Cronbach de .77 para la variable violencia doméstica, 0.86 para cambio de
comportamiento y .88 para agotamiento emocional. Asimismo, los coeficientes de
confiabilidad por dimension oscilaron entre .73y .78. La confiabilidad se evalud con
coeficientes de Omega, obteniendo valores de .78 a .88 para las variables individuales y de
.74 a .79 para los factores, lo que indicé una confiabilidad moderada a aceptable.

Confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad, la escala presentd un coeficiente alfa de
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Cronbach de .87, con un nivel de confiabilidad del 95%.
Participantes
Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Categorias Fi %
Edad
12 a 13 afos 100 36%
14 a 15 afos 90 33%
16 a 17 afos 85 31%
Grado de instruccion

Primera secundaria 50 18%
Segunda secundaria 60 22%
Tercero secundario 55 20%
Cuarto secundario 60 22%
Quinto secundaria 50 18%
Total 275

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

Para esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por 350 estudiantes escolares de una
institucion educativa para damas de la ciudad de Arequipa. La muestra evaluada consto 275
estudiantes de género femenino en su totalidad, de los distintos grados de educacion regular
secundaria desde primer afio hasta quinto afio sus edades oscilan entre 12 a 17 afios de edad
como se puede apreciar en la Tabla 1.

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico por conveniencia, dado que solo se
seleccionaron a los estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion establecidos
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, se considero la voluntariedad en la participacion, lo que

resulté en una muestra final de 275 estudiantes de diferentes secciones y grados.
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Criterios de Inclusion:
e Estudiantes matriculados de una institucion educativa en el afio lectivo
correspondiente.
e Adolescentes de entre 12 y 17 afios de edad.
e Participacion voluntaria en el estudio, respaldada por el consentimiento informado.
e Disponibilidad para completar los instrumentos de evaluacion dentro de los plazos
establecidos.
e Estudiantes que comprendan y acepten las instrucciones para responder a las escalas
e instrumentos aplicados.
Criterios de Exclusion:
e Estudiantes con dificultades cognitivas, emocionales o fisicas que impidan la
comprension o respuesta adecuada a los instrumentos de evaluacion.
e Estudiantes que abandonen el estudio después de haber iniciado el proceso de
evaluacion.
e Participantes que, por cualquier motivo, no completen los instrumentos de
evaluacion de manera integra.
Procedimiento
En primer lugar, se realizo la recopilacion de informacion de las variables a
desarrollar, seguido del desarrollo del marco teorico, objetivos e hipdtesis. A continuacion,
se inicio la recoleccion de datos a través de un formulario virtual (Google Forms), en el que
se incluyd un asentimiento informado para los estudiantes, en cual se especifica el objetivo
de este proyecto de investigacion, las consideracidn éticas e indicaciones respecto a la
evaluacion, también se resalté la importancia de la confidencialidad y el anonimato para la
proteccién de las estudiantes, finalizando este apartado al responder afirmativamente a esta

pregunta las estudiantes comenzaban a responder a las preguntas propias de cada escala.
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Este proceso se llevd a cabo antes de que culminara el afio escolar. Posteriormente, se
procesaron los datos recolectados en el modelo de investigacion correlacional. Con los
resultados obtenidos, se interpretaron los datos y se comprobaron las hipotesis planteadas.
Por ultimo, se consolidaron las conclusiones, recomendaciones y limitaciones de la
investigacion.

Consideraciones éticas

El desarrollo de este estudio se basé en los aspectos éticos de la investigacion se

entrego un asentimiento informado, invitando a las estudiantes a la participacion voluntaria
de dicho estudio cientifico respetando los datos obtenidos a través de la confidencialidad,
por lo que no se solicité nombre o algun dato para identificar a los participantes en los
instrumentos. De igual forma se realizara una codificacion sencilla la cual permitira un
registro y analisis sistematico. De este modo, se respeto el anonimato de los participantes
para minimizar riesgos de exposicion por parte de los estudiantes. Asi mismo, las evaluadas
tuvieron la libertad de abandonar el estudio en cualquier momento que deseen en caso dicha
investigacion genere incomodidad o malestar por la naturaleza de la investigacion.

Andlisis de Datos

El primer paso fue la recoleccion de datos mediante la plataforma Google Forms.
Posteriormente, la informacion se proceso de forma electrénica, clasificando los datos en el
programa Microsoft Excel. Una vez clasificados los datos obtenidos de ambos
cuestionarios, se procedio a verificar la informacion de acuerdo con los datos generales, con
el fin de cumplir con los criterios establecidos en la investigacion.

El analisis estadistico se llevo a cabo utilizando el programa SPSS Statistics version
23, que permitid realizar calculos estadisticos mediante estadistica descriptiva. Este proceso
facilitd el acceso, ordenamiento y resumen de los datos en tablas de frecuencia y gréaficas,

permitiendo ademas identificar tendencias relevantes para su interpretacion. Finalmente,
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para la prueba de hipotesis, se utilizé un anlisis descriptivo de los resultados, estableciendo

la relacion entre las variables indirectas y la variable directa.
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Capitulo I11. Resultados

Tabla 2
Nivel del bienestar psicoldgico

Fi %
Bajo 193 70.18%
Medio 78 28.36%
Alto 4 1.45%
Total 275 100%

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

En los resultados de la Tabla 2, se aprecia que el 70.18% de los estudiantes,
correspondiente a 193 participantes, presenta un nivel bajo. Este grupo refleja mayores
dificultades emocionales, tales como baja autoestima, incapacidad para gestionar el estrés y
una vision negativa de su entorno y de si mismos. Estas cifras apuntan a un deterioro
significativo en su calidad de vida, posiblemente influenciado por factores como el
agotamiento emocional y el ciberbullying. Por otro lado, el 28.36% de los estudiantes,
equivalente a 78 participantes, se encuentra en un nivel medio de bienestar psicoldgico. Este
segmento muestra capacidades moderadas para afrontar desafios emocionales y mantener una
percepcion aceptable de su vida, aunque no alcanzan un estado éptimo. Si bien poseen cierta
resiliencia, estos estudiantes aun podrian beneficiarse de estrategias especificas de
intervencion emocional para fortalecer sus habilidades. Finalmente, inicamente el 1.45% de
los estudiantes, representado por 4 participantes, reporta un nivel alto de bienestar
psicoldgico. Este grupo minoritario se caracteriza por poseer una percepcién positiva de su
vida, alta autoestima y sdlidas habilidades de afrontamiento que les permiten manejar el
estrés de manera efectiva. Sin embargo, su baja representacion evidencia la necesidad de
generar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de la mayoria estudiantil.
Finalmente, los obtenidos reflejan una situacion alarmante, donde la mayoria de los
estudiantes se encuentra en niveles bajos de bienestar psicolégico.

Esto sugiere que las condiciones del entorno escolar y social, especialmente el
40
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ciberbullying y el agotamiento emocional, podrian estar impactando de manera negativa su
estado emocional y mental. La limitada proporcién de estudiantes con un bienestar
psicoldgico alto resalta la urgencia de implementar estrategias educativas y psicosociales que
promuevan la salud mental.

Tabla 3
Nivel del agotamiento emocional

Fi %
Bajo 99 36%
Medio 118 43%
Alto 58 21%
Total 275 100%

Nota. Extraido de SPSSv. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

En los resultados de la Tabla 3, se aprecia que el 36% de los estudiantes, equivalente a
99 participantes, presenta un nivel bajo de agotamiento emocional. Este grupo tiene un
manejo relativamente adecuado de las exigencias académicas y logra mantener un equilibrio
emocional frente a los desafios estudiantiles. Por otro lado, el 43% de los estudiantes,
correspondiente a 118 participantes, reporta un nivel medio de agotamiento emocional. Este
porcentaje mayoritario indica que, aunque algunos estudiantes logran sobrellevar las
demandas académicas, todavia experimentan episodios de estrés emocional que afectan su
rendimiento y bienestar. Finalmente, el 21% de los estudiantes, equivalente a 58
participantes, refleja un nivel alto de agotamiento emocional. Este grupo enfrenta una
situacién preocupante, caracterizada por sentimientos de agotamiento constante, falta de
motivacion y estrés asociado al entorno escolar. Esta condicion puede tener efectos adversos
significativos tanto en su desempefio académico como en su salud mental general.
Finamente, es imprescindible implementar estrategias para prevenir y gestionar el
agotamiento emocional en la comunidad educativa. Se recomienda desarrollar programas de
educacion emocional que incluyan talleres sobre manejo del estrés, organizacion del tiempo y
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técnicas de relajacion para los estudiantes. Ademas, resulta esencial ofrecer apoyo
psicoldgico individualizado a aquellos estudiantes que presentan niveles altos de agotamiento
emocional, con el fin de abordar sus necesidades especificas y reducir el impacto de esta
condicion en su desarrollo integral.

Tabla 4
Nivel de ciberbullying escolar

Fi %
Bajo 245 89%
Medio 30 11%
Alto 0 0%
Total 275 100%

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

En los resultados de la Tabla 4, se observd que el 89% de los estudiantes,
correspondiente a 245 participantes, se ubica en un nivel bajo de ciberbullying escolar. Este
grupo reporta haber experimentado escasos episodios de acoso virtual o no haber sido
significativamente afectados por esta problematica. Por otro lado, el 11% de los estudiantes,
equivalente a 30 participantes, se encuentra en un nivel medio, lo que indica que, aunque no
es una problematica extendida en la mayoria, existen estudiantes que han enfrentado
situaciones de acoso en linea de manera ocasional, lo cual podria tener un impacto emocional
y social. Cabe destacar que ningun estudiante fue clasificado en el nivel alto de ciberbullying
escolar, lo que sugiere que, en general, la incidencia de acoso virtual en esta poblacion es
relativamente baja.

En conclusion, estos resultados subrayan la importancia de continuar implementando
estrategias preventivas y mecanismos de intervencion temprana para garantizar que todos los

estudiantes puedan desarrollarse en un entorno libre de acoso virtual.
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Tabla b

Tipo de rol del instrumento de ciberbullying escolar (ICIB)

Tipo de rol Fi %
Agresor 0 0%
Victimas 7 3%

Espectador 25 9%

Ningun rol 243 88%

Total 275 100%

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

En los resultados de la Tabla 5, se observé que el 88% de los estudiantes, equivalente
a 243 participantes, no desempefia ningun rol en estas dinamicas, lo que indica que la
mayoria no esta involucrada como agresores, victimas ni espectadores en situaciones de
acoso virtual. Esto refuerza la idea de un entorno digital mayormente seguro y libre de
conductas disruptivas. EI 9%, correspondiente a 25 participantes, se identificd como
espectadores, lo que indica que algunos han presenciado ciberbullying sin participar
directamente, y el 3%, equivalente a 7 participantes, como victimas, mostrando que un
pequefio grupo ha experimentado situaciones que podrian impactar su bienestar emocional.
No se reportaron estudiantes en el rol de agresores, lo que refuerza la baja incidencia de

ciberbullying en esta poblacion.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable Ciberbullying 0.111 275 .001
Dimensién Victima 0.527 275 .001
Dimension Agresor 0.234 275 .001
Dimension Espectador 0.438 275 .001
Variable Bienestar Psicologico 0.096 275 .001
Dimension Control de Situaciones 0.483 275 .001
Dimension Vinculos Psicosociales 0.511 275 .001
Dimension Proyectos 0.391 275 .001
Dimension Aceptacion Si 0.176 275 .001
Cansancio Emocional 0.080 275 .001

Nota. Extraido de SPSS v. 25

En la Tabla 6, se presentan los resultados de la prueba de normalidad realizada para
cada factor utilizando el método de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba fue empleada debido
al tamafio de la muestra, que superaba los 50 sujetos. Ademas, se evidencid que el p-valor de
los factores analizados fue inferior al nivel de significancia establecido, lo que permitid
concluir que los datos no seguian una distribucién normal. Por consiguiente, se determind
que el contraste de hipotesis se realizaria mediante la prueba no paramétrica rho de

Spearman.
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Tabla 7
Matriz de correlacion de las variables

Bienestar Agotamiento ] ]
. ) Ciberbullying
psicologico emocional
Coeficiente de 1.000 -.997" -.994

Bienestar correlacion

*%

psicologico  Sig. (bilateral) p-valor .001 .001
N 275 275 275
Coeficiente de -.997" 1.000 -.997"
Agotamiento  correlacion
emocional Sig. (bilateral) p-valor .001 .001
N 275 275 275
Coeficiente de -.994™ -.997" 1.000
correlacion
Ciberbullying
Sig. (bilateral) p-valor .001  p-valor .001
N 275 275 275

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 7, se presento la correlacion entre el bienestar psicoldgico y el
agotamiento emocional, estudiada en un grupo de 275 estudiantes. Se evidencid un
coeficiente de correlacion negativa muy fuerte de -.997, lo que confirmo que, a medida que
aumento el bienestar psicolégico, el agotamiento emocional disminuy6 considerablemente.
El p-valor obtenido fue 0.001, inferior al nivel de significancia del 5%, lo que verifico la
significancia estadistica de esta relacion. Estos hallazgos destacaron la importancia de
abordar ambas variables de forma conjunta, ya que mejorar el bienestar psicolégico redujo
significativamente el agotamiento emocional en los alumnos.

A continuacion, se present6 la correlacién entre el bienestar psicoldgico y el
ciberbullying, analizada en una muestra de 275 estudiantes. Se evidencio un coeficiente de
correlacion negativa muy fuerte de -.994, lo que indic6 que, a medida que se incremento el
bienestar psicoldgico, la incidencia de ciberbullying disminuy6 considerablemente. El p-valor
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obtenido fue 0.001, inferior al nivel de significancia del 5%, lo que confirmd la significancia
estadistica de esta relacion. Estos resultados subrayaron la importancia de abordar ambas
variables de manera conjunta, ya que fomentar el bienestar psicolégico contribuy6
significativamente a reducir la incidencia del ciberbullying en los estudiantes.

Para finalizar, se presentd la correlacion entre el ciberbullying y el agotamiento emocional,
analizada en una muestra de 275 estudiantes. Se evidencid un coeficiente de correlacion
positiva muy fuerte de .997, lo que indico que, a medida que aumento la incidencia del
ciberbullying, también lo hizo el agotamiento emocional de manera significativa. El p-valor
obtenido fue 0.001, inferior al nivel de significancia del 5%, lo que confirmé que esta
relacion es estadisticamente significativa. Estos resultados destacaron la necesidad de abordar
ambas probleméticas de forma conjunta, ya que reducir la incidencia del ciberbullying podria

tener un impacto directo en la disminucion del agotamiento emocional en los estudiantes.
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Discusion
En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos sobre el bienestar psicoldgico,
el agotamiento emocional y el ciberbullying en estudiantes de un centro educativo de la
ciudad de Arequipa. El andlisis se centr6 en determinar como se relacionaron estas variables

y en describir sus niveles, en concordancia con los objetivos especificos planteados, ademas

de concordar o diferir con estudios previos para enriquecer su interpretacion.

Respecto al objetivo general, determinar cdmo se relaciona el bienestar psicologico,
agotamiento emocional y el ciberbullying en estudiantes de nivel secundario de escuelas
publicas de la ciudad de Arequipa. Los resultados sefialaron que, se evidencid una correlacion
negativa muy fuerte de -.997, lo que confirmé que, a medida que aumento el bienestar
psicoldgico, el agotamiento emocional disminuyo significativamente. Este resultado resalta la
importancia de fortalecer el bienestar psicoldgico para mitigar el agotamiento emocional en
los estudiantes. Los resultados de este estudio, que muestran una correlacion negativa muy
fuerte entre bienestar psicoldgico y agotamiento emocional, concuerdan con Dionicio (2019),
quien encontro altos niveles de agotamiento emocional en estudiantes universitarios,
asociando este estado con una baja percepcion de bienestar. También se alinean con Ortega y
Carrascosa (2018), quienes sefialaron que el malestar psicol6gico generado por situaciones de
estrés, como el ciberbullying, puede contribuir a una menor percepcion de bienestar y al
aumento del agotamiento emocional. Esto reafirma la necesidad de fortalecer el bienestar
psicologico para mitigar el agotamiento emocional en los estudiantes.

Asi mismo, se hallé una correlacion negativa muy fuerte de -.994, lo que confirmo
que, un mayor bienestar psicologico disminuyé el ciberbullying, de esta manera se subraya la
necesidad de fomentar el bienestar psicologico como estrategia clave para reducir el impacto
del acoso en linea. Se concuerda con, Moya y Moreta (2022), quienes identificaron que el
ciberbullying predice dificultades en la regulacién emocional, afectando negativamente el
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bienestar psicoldgico de los adolescentes. Asimismo, coincide con Pino (2022) y Benites
(2022), quienes encontraron relaciones inversas entre estas variables, destacando que el
ciberbullying reduce significativamente el bienestar psicolégico. Sin embargo, este resultado
difiere de Darawsheh (2023), quien report6 un grado leve de relacién entre estas variables,

probablemente debido a diferencias en la poblacién estudiada o los métodos empleados.

A su vez, se encontro una correlacion positiva muy fuerte de .997, lo que demostro
que, a medida que aumento la incidencia del ciberbullying, también lo hizo el agotamiento
emocional. Este hallazgo destaca la relevancia de abordar el ciberbullying para disminuir los
niveles de agotamiento emocional en los estudiantes. Asi mismo, se coincide con Ortega y
Carrascosa (2018) y Prada Chapofian et al. (2020), quienes describieron que el ciberbullying
genera sobrecarga emocional, elevando los niveles de estrés, ansiedad y neuroticismo en los
estudiantes. Ademas, Hellfeldt et al. (2020) observaron gue las victimas de ciberbullying
presentan mayores sintomas de ansiedad y menor bienestar subjetivo, lo que esta relacionado
con el agotamiento emocional. Estos resultados refuerzan la idea de que el ciberbullying
incrementa significativamente el agotamiento emocional, destacando la urgencia de abordar
esta problematica. Los hallazgos resaltaron la importancia de haber abordado el bienestar
psicologico, el agotamiento emocional y el ciberbullying de manera integral en el entorno
escolar. Las correlaciones identificadas demostraron como el fortalecimiento del bienestar
psicoldgico mitigd el agotamiento emocional y redujo el impacto del ciberbullying. Esto
subray0 la necesidad de haber implementado estrategias preventivas y educativas que
promovieran la salud mental y emocional en los estudiantes debido a la importancia de este
enfoque resulté fundamental el aporte para la creacion de entornos educativos mas saludables
y protectores, especialmente en contextos como el arequipefio, donde estas problematicas

tuvieron un impacto significativo.
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En relacion al primer objetivo especifico, describir los niveles de bienestar
psicoldgico de los estudiantes de nivel secundario de escuelas publicas de la ciudad de
Arequipa en el afio 2023. La mayoria de los estudiantes 70% presenta un nivel bajo de
bienestar psicoldgico, reflejando dificultades emocionales significativas, mientras que un
28% alcanza un nivel medio con capacidades moderadas para afrontar desafios. Solo un 1%
reporta un nivel alto, evidenciando la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan el
bienestar emocional y promuevan el desarrollo integral de la poblacion estudiantil. Estos
hallazgos concuerdan con Pino (2022) y Benites (2022), quienes encontraron niveles bajos de
bienestar psicoldgico en adolescentes y destacaron su relacion inversa con el ciberbullying.
Asimismo, difieren parcialmente de Darawsheh (2023), quien identificé una relacion leve
entre estas variables, ya que en nuestro estudio los niveles bajos de bienestar son mas
pronunciados. La baja representacion de estudiantes con bienestar psicoldgico alto subraya la
necesidad de estrategias que fomenten el desarrollo integral y la resiliencia emocional,
alineandose con Ortega y Carrascosa (2018), quienes destacan la importancia de fortalecer el
bienestar para reducir el impacto de factores negativos. Estos resultados reflejan una
preocupante realidad en los estudiantes de nivel secundario, donde los bajos niveles de
bienestar psicoldgico son predominantes. Esto subraya la urgencia de implementar
intervenciones psicoeducativas que fortalezcan la resiliencia emocional y el desarrollo
integral, especialmente en contextos escolares como el de Arequipa, donde estas dificultades
pueden impactar significativamente el desempefio académico y la calidad de vida de los

adolescentes.

En relacién al segundo objetivo especifico, describir los niveles de agotamiento
emocional de los estudiantes de nivel secundario de escuelas publicas de la ciudad de
Arequipa en el afio 2023. El 36% de los estudiantes presenta un nivel bajo de agotamiento

emocional, mostrando un adecuado manejo de las exigencias académicas. Sin embargo, el
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43% se encuentra en un nivel medio, lo que refleja episodios de estrés emocional que afectan
su bienestar. Un 21% enfrenta un nivel alto de agotamiento emocional, situacion preocupante
por sus posibles efectos adversos en el desempefio académico y la salud mental, destacando
la necesidad de intervenciones que reduzcan esta problemaética. Estos resultados concuerdan
con Dionicio (2019), quien encontrd una prevalencia significativa de agotamiento emocional
en estudiantes y lo asoci6 con factores académicos y personales. También coinciden con
Prada et al. (2020), quienes reportaron que el ciberbullying y el estrés emocional incrementan
el agotamiento en adolescentes. Sin embargo, difieren en intensidad respecto a Ortega y
Carrascosa (2018), quienes enfatizan un impacto mas severo en el agotamiento asociado al
malestar psicoldgico. Estos resultados destacan la importancia de implementar intervenciones
para prevenir niveles altos de agotamiento emocional, especialmente en estudiantes en
entornos escolares exigentes. Estos hallazgos resaltan la importancia de monitorear y
gestionar el agotamiento emocional en estudiantes, especialmente aquellos en niveles medio
y alto, donde el impacto en su bienestar psicoldgico y rendimiento académico es mas
significativo. La correlacion con factores como el estrés y el ciberbullying subraya la
necesidad de implementar programas preventivos y de apoyo emocional en los entornos
escolares de Arequipa, promoviendo un equilibrio saludable entre las demandas académicas y

el bienestar mental de los adolescentes.

En relacién al tercer objetivo especifico, describir los niveles de ciberbullying de los
estudiantes de nivel secundario de escuelas publicas de la ciudad de Arequipa en el afio 2023.
El 89% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo de ciberbullying escolar,
evidenciando una incidencia minima de esta problematica en la mayoria de la poblacion. Sin
embargo, el 11% reporta un nivel medio, lo que indica casos ocasionales que pueden afectar
emocional y socialmente a algunos estudiantes. No se registraron casos en el nivel alto, lo

que refuerza la necesidad de mantener estrategias preventivas y mecanismos de intervencién
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para garantizar un entorno escolar libre de acoso virtual. Estos hallazgos difieren de Moya y
Moreta (2022) y Benites (2022), quienes reportaron una alta prevalencia de ciberbullying en
adolescentes, especialmente en varones. Sin embargo, concuerdan con Hellfeldt et al. (2020),
quienes observaron que algunos grupos escolares presentan niveles bajos de ciberbullying,
aungue con casos especificos que pueden tener un impacto significativo en las victimas. La
baja incidencia en este estudio subraya la importancia de mantener estrategias preventivas
para garantizar un entorno libre de acoso virtual, alinedndose con Marly et al. (2019), quienes
destacan el impacto negativo del ciberbullying en las relaciones interpersonales y el bienestar
emocional. Los resultados hallados son positivos, ya que reflejan una baja incidencia de
ciberbullying en la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, el 11% con nivel medio merece
atencion, dado que incluso casos ocasionales pueden afectar significativamente el bienestar
emocional y social de los afectados. Este panorama destaca la importancia de fortalecer y
mantener estrategias preventivas en las escuelas publicas de Arequipa, garantizando entornos
virtuales seguros y promoviendo una convivencia saludable que prevenga el impacto

negativo del ciberbullying en las relaciones interpersonales y el bienestar estudiantil.

El hallazgo mas significativo fue la correlacion negativa entre el bienestar
psicoldgico y el agotamiento emocional de los estudiantes. En ese sentido, mejorar el
bienestar psicoldgico reduce significativamente el agotamiento emocional, lo que también
disminuye los efectos del ciberbullying encontrados en los resultados. Los estudiantes con
mayor bienestar emocional muestran mayor resiliencia frente a las adversidades que se les
presentan en sus rutinas diarias, lo que les permite manejar mejor el estrés y el acoso en
linea. Este hallazgo resalta la importancia de fortalecer el bienestar psicoldgico en los
estudiantes para mitigar tanto el agotamiento emocional como el impacto del ciberbullying

en el ambito educativo.
Este estudio es importante, ya que proporciona evidencia solida de que, al abordar
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estos factores de manera integral, se pueden generar mejoras significativas en la calidad de
vida de los estudiantes. Ademas, destaca la necesidad de implementar programas de apoyo
emocional y salud mental en las escuelas, contribuyendo al desarrollo de un entorno
educativo mas saludable y protector. Al promover la salud mental y el bienestar psicoldgico,
no solo se favorece el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también se les

prepara mejor para enfrentar desafios emocionales y sociales a lo largo de su vida.
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Conclusiones

Primero: Se concluye que existe una correlacion negativa muy fuerte entre
agotamiento emocional, ciberbullying y bienestar psicol6gico; ademas de una correlacion
positiva muy fuerte entre ciberbullying y agotamiento emocional en estudiantes de nivel

secundario de una escuela publica de la ciudad de Arequipa.

Segundo: La mayoria de los estudiantes presenta un nivel bajo de bienestar
psicoldgico. De igual modo, un grupo reducido de estudiantes alcanza un nivel medio de
bienestar psicolégico. Finalmente, solo una pequefia proporcion reporta un nivel alto de

bienestar psicolégico.

Tercero: La mayoria de estudiantes presenta un nivel bajo de agotamiento
emocional. Asi mismo, un grupo considerable de estudiantes se encuentra en un nivel medio
de agotamiento emocional. Ademas, se identificd que un grupo reducido enfrenta niveles

altos de agotamiento emocional,

Cuarto: La mayoria de los estudiantes reporta un nivel bajo de ciberbullying escolar,
lo que sugiere que, la incidencia de esta problematica es minima dentro de la poblacion
estudiada. Sin embargo, se registraron casos en un nivel medio, los cuales reflejan la

presencia de episodios esporadicos de ciberacoso.
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Sugerencias

Primero: Se sugiere al director del centro educativo organizar con el psicologo
educativo charlas mensuales dirigidas a los estudiantes, enfocadas en el manejo del estrés, el
fortalecimiento de la autoestima y la promocion de practicas que permitan a los estudiantes

identificar y prevenir el ciberbullying.

Segundo: Se recomienda al director implementar un espacio denominado "Hora del
Bienestar", elaborado por el psicologo escolar en base a la necesidad de promover el

bienestar escolar a través de actividades como ejercicios de relajacion y dinamicas grupales.

Tercero: Se propone al director incorporar un programa de técnicas de respiracion y
relajacion entre las clases, administradas por los docentes con el apoyo y supervision del
psicologo educativo. Estas pausas activas aliviaran tensiones, mejoraran la concentracion y

fomentaran habitos saludables dentro del entorno escolar.

Cuarto: Se sugiere al director coordinar con el psicélogo educativo para el
establecimiento de un buzén anénimo, para que los estudiantes puedan reportar casos de
ciberbullying o solicitar apoyo de manera confidencial. Este recurso deberia complementarse
con talleres educativos sobre el uso responsable de las redes sociales, orientados a prevenir el

ciberbullying y a fomentar un entorno virtual seguro y respetuoso.
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Limitaciones
Primero: El estudio se limitd al tamafio y representatividad de la muestra, al trabajar
Unicamente con estudiantes de nivel secundario de una escuela publica de Arequipa. Esto
restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones, contextos socioeconémicos

y regiones, afectando su aplicabilidad a poblaciones mas amplias.

Segundo: Este estudio tuvo como limitacion la ausencia de consentimiento
informado hacia los padres o apoderados de las participantes. Aungue se tomaron medidas
para garantizar el anonimato y la confidencialidad de los datos, la falta de un proceso formal
de consentimiento podria plantear cuestionamientos éticos y afectar la percepcion de validez
del estudio. Esta omisién se debi6 a la inaccesibilidad hacia el contacto con los padres o

apoderados porque la administracion de las pruebas se hizo a través de formularios digitales.

Tercero: En relacion a la administracion de los instrumentos este estudio también
supone como limitacion la naturaleza de la misma, porque en gran parte fueron las
estudiantes quienes respondieron los cuestionarios de forma remota y asincrénica, mientras
que otro grupo fue supervisado y asistido en una aplicacion presencial en salones de usos
multiples provistos por la institucion educativa, limitacion que supone un sesgo en relacion

a los resultados obtenidos.
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Anexos

Instrumento De Ciberbullying Escolar (ICIB)

Instrumento de Ciberbullying Escolar (ICIB)
(Baquero y Avedario, 2015)
Instrucciones:

Enseguida se presenta una serie de situaciones que podrian ocurrirte. Lee con
atencion cada una de ellas y marca una de las siguientes alternativas: 0 = No aplica,
1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = Pocas veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Muy
frecuentemente, para indicar qué tan seguido te sucede.

w
w
o |E z
< w w g
g > h o | =
. > B g
N Preguntas % 2 > =
%] z g
3|28 g |3
o (3]
w 5y
E suw
1 | Utilizo redes sociales para intimidar a otros amenazandolos 0 1 2 3 4 S
2 rl:;?!ioo en las redes sociales los defectos de quienes me caen ) 1 2 3 4 5
3 He subido imagenes ridiculas en las redes sociales para burlarme 0 1 2 3 4 5
de otros.
4 | Encuentro la manera de molestar a otros en las redes sociales 0 1 2 3 “ 5
5 | Me divierto ridiculizando a otros a través de |as redes sociales 0 1 2 3 4 5
6 Tengo |a satisfaccion de haberme burlado de otros a través de 0 1 2 3 % 5
redes sociales
- He sido perjudicado con informacién falsa que han publicado 0 1 2 3 4 5
sobre mi en las redes sociales.
Alguien hackeé mi Facebook y escribe cosas a nombre mio para
8 ; 0 1 2 3 4 5
hacerme quedar mal ante los demas
9 Alguien ha publicado en las redes sociales informacién acerca de 0 1 2 3 4 5
mi vida privada
10 | He recibido mensajes de texto ofensivos en mi celular 0 1 2 3 4 5
11 | He sido amenazado (a) en las redes sociales 0 1 2 3 4 5
Me siento muy mal por las agresiones que he recibido por las
12 redes sociales 0 1 2 3 A S
Mis companeros saben que en las redes sociales algunas
13 personas se burlan de mi 0 1 2 3 s 5
14 | Algunos comparieros usan Facebook para agredir a otros 0 1 2 3 4 5
15 Apoyo a mis compafieros cuando sé que los estan molestando por 0 1 2 5 4 5
intemet
16 | Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales 0 1 2 3 4 5
17 Mis compafieros se involucran en las peleas de los demas en las 0 y 5 3 4 =
redes sociales aunque no tengan nada que ver con ellos '
18 Existe indiferencia entre mis compafieros cuando agreden a otros 0 1 2 3 4 5

en las redes sociales
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Escala De Bienestar Psicolégico (BIEPS-J)

Escala de Bienestar Psicolégico (BIEPS-J) — Martha Casullo

Ni de acuerdo ni en
De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo

1. Creo que me hago cargo de lo que digo

o hago.

2. Tengo amigos(as) en quien confiar.

3. Creo que sé lo que quiero hacer con mi

vida.

4. En general estoy conforme con el cuerpo
que tengo.

5. Si algo me sale mal puedo aceptarlo,
admitirlo.

6. Me importa pensar que hare en el futuro.

7. Generalmente caigo bien a la gente.

8. Cuento con personas que me ayudan si

lo necesito.

9. Estoy bastante conforme con mi forma

de ser.

10. Si estoy molesto/a por algo soy capaz
de pensar en cémo cambiarlo.

11. Creo que en general me llevo bien con
la gente.

12. Soy una persona capaz de pensar en

un proyecto para mi vida.

13. Puedo aceptar mis equivocaciones y

tratar de mejorar.
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Escala De Agotamiento Emocional

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Instrucciones: A continuacidn, encontrards una serie le preguntas que hacén
referencia a tu modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee
cada frase y contesta segin tus liltimos 12 meses de tu vida como estudi-
ante marcando con una X de acuerdo con la siguleite escala

de valoracion:

Raras Veces Pocas Veces | Algunas Veces Con Siempre
R PV AV Frecuéncia s
(RV) (PV) (AV) (CF) (s)
1 2 3 4 5
N. ITEMS RV [PV | AV |CF | S
1 | Los examenes me producen una tensién excesiva. 1 2 3 4 5

2 | Creo que me estuerzo mucho para lo poco que consigo. 1 2 3 4 5

3 | Me siento bajo de dnimo, como triste, sin motivo apa- 1 2 3 4 5

4 | Hay dias en que no duermo bien a causa del estudio. 1 2 3 4 5

Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan

5 2 - 5 ! L2 314 [5
a mi rendimiento academico.

6 Hay dias en que noto mas la fatiga y me falta energia 3 (ma 5
para concentrarme.

7 | Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. 1 2 3 4 5

8 | Me siento cansado al findl de la jomada de estudio. 12 [ 3 2 5

9 | Estudiar pensando en los examenes me produceestres. | 1 | 2 | 3 | 4 5

10 | Me falta tiempo y me siento desbordado por losestudios. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

iGracias por tu colaboracion!
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Enlace de pruebas psicologicas digitalizadas

https://forms.gle/C5L1UZAuhBgQsWkv5
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Asentimiento Informado

Estimado/a participante

La presente es una investigacion sobre la relacion entre el agotamiento emocional, bienestar
psicoldgico y el ciberbullying en estudiantes escolares de nivel secundario de una escuela
publica de la ciudad de Arequipa en el presente afio 2024. Esta investigacion es conducida por
Patricio Angel Delgado Gutiérrez y Sebastian Javier Tala Orrillo, de la Universidad Catélica

de Santa Maria.

El objetivo de este estudio es identificar la relacion entre agotamiento emocional, bienestar

psicoldgico y el ciberbullying en estudiantes escolares de nivel secundario.

Si usted esta de acuerdo en ser parte este estudio, se le pedira responder preguntas de una

encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 -20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion,

manteniendo el anonimato y protegiendo su integridad en todo momento.

Cabe resaltar que contribuird a generar conocimiento, para promover en los estudiantes
factores protectores asi mismo aplicar nuevas estrategias de afrontamiento que velen por el

bienestar de los estudiantes en los colegios de nivel secundario.

Yo, , estoy de acuerdo con mi participacion voluntaria en

este estudio.
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