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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre los factores
de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en personal obrero de una empresa de transportes,
Arequipa 2024. De enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional simple, sin
necesidad de control de variables extrafias. Se evalud la variable de riesgo psicosocial con el
cuestionario ISTAS 21 version completa, mientras que la variable de satisfaccion laboral fue
evaluada con la Escala de Satisfaccion Laboral SL/ SPC, en una muestra de 554 conductores
de sexo masculino. Los resultados mostraron que existe correlacion inversa entre
compensaciones Y satisfaccion laboral, por otro lado, no se encontrd relacion entre las demas
dimensiones. Asi mismo se encontro riesgo psicosocial alto en trabajo activo con un 99.3 %,
apoyo social con un 100 % y doble presencia con un

69.0 %. Por otro lado, la empresa percibe un nivel alto de Satisfaccion Laboral en un

68.8 %.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, satisfaccion laboral, personal obrero
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Abstract

The objective of the research project was to determine the correlation between psychosocial
risk factors and job satisfaction in workers of a transportation company, Arequipa 2024.
Quantitative approach, simple correlational descriptive design, withoutthe need to control
extraneous variables. The psychosocial risk variable was evaluated with the ISTAS 21 full
version questionnaire, while the job satisfaction variable was evaluated with the SL/SPC Job
Satisfaction Scale, in a sample of 554 male drivers. Theresults showed that there is an inverse
correlation between compensation and job satisfaction. On the other hand, no relationship
was found between the other dimensions. Likewise, high psychosocial risk was found in
active work with 99.3%, social support with 100% and double presence with 69.0%. On the

other hand, the company perceives a high level of Job Satisfaction at 68.8%.

Keywords: Psychosocial Risk, Job Satisfaction, Workers, Drivers,Psychosocial Risk

Factors.
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Capitulo I. Planteamiento y Tedrico
Introduccion

En el contexto laboral de hoy la interaccion entre los trabajadores y su entorno
profesional se presenta como un conjunto complejo de factores positivos o negativos que
influyen directamente en el bienestar y desempefio del trabajador, por lo que a lo largo del
tiempo Reig y Pantin (2019) sefialan la importancia que implica favorecer emociones y
experiencias positivas en el puesto de trabajo, con el proposito de que los trabajadores sean
mas proactivos, que colaboren con la entidad y el resto de los compafieros, que no teman
asumir responsabilidades, con aspiracion de desarrollo de carrera y con iniciativa personal;
es por ello surge la necesidad de tener entornos saludables en la empresa.

De no ser asi, esto ocasionaria un impacto negativo a nivel mental y fisica de los
trabajadores ya que como lo menciona la Organizacion Internacional del trabajo OIT
(1984) esto se debe a factores internos en la organizacion como lo es la carga de trabajo,
jornadas laborales atipicas, etc. A esta afirmacion se le suma Ortega (2020) mencionando
que el trabajo mal distribuido en la mayoria de las ocasiones pueden ser origen de
importantes problemas de salud a nivel fisico, psicoldgico y social dando paso a la
existencia de riesgos psicosociales y como consecuencias de estos implicaria altos niveles
de estrés, falta de apoyo social, demandas laborales excesivas y faltade control sobre el
trabajo (Lopez et al.,2020).

El estudio de Serrano y Vargas (2022) permite concluir que los problemas que
conlleva los factores de riesgo psicosocial llegan afectar a mayor medida al personal
obrero, sefialando asi que las jornadas largas de trabajo ocasionarian altos niveles de estrés
y accidentes cardiovasculares en el trabajador; por otro lado, a nivel organizacional, se
veria reflejado el aumento de accidentes laborales pérdidas econdmicas por baja calidad
de produccion. Los autores también afirman que el personal obrero en su mayoria no es
consciente de los riesgos a los cuales estan expuestos y como estos pueden afectar su salud

mental por diversas razones ya sean prioridades econdmicas y presiones laborales, falta de
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informacion y formacion adecuada, estigmas asociados con la salud mental entre otros.
Palma (2006), menciona que la satisfaccion laboral se trata de la disposicion que
muestra un empleado hacia su trabajo, abarcando areas como el crecimiento personal, los
beneficios y salarios, las politicas de gestidn, asi como las relaciones con sus compafieros
de trabajo , mencionando asi lo influyente que es en el trabajador tener buenas condiciones
laborales, a esta afirmacion afiade Salazar (2019), mencionando que el nivel de
satisfaccion laboral en el trabajo llega a tener parte de prediccion en cuanto al rendimiento

y productividad de cada empleado por sus tareas.

Por otro lado, la baja productividad y la poca eficacia en cada tarea son algunas
sefales claras de falta de satisfaccion en el empleado como lo menciona Boada (2019), por
lo que para mantener un nivel de satisfaccién alto en la organizacion es necesario que
existan trabajadores que estén motivados, satisfechos ypsicologicamente sanos a través de
la autogestion y la atencion a necesidades individuales y colectivas de los trabajadores, lo
que implicaria la mantencién de organizaciones saludables (Salanova, 2008).

Mantener el interés por el estudio de la satisfaccién laboral es clave para el
desarrollo y rendimiento de todo tipo de organizaciones, por lo que se ha planteado la
satisfaccion laboral como una estrategia mas debido a su efecto positivo tanto en los
resultados como en los mismos trabajadores, por ello es importante saber estudiarlo y
analizar como esta afecta en el personal obrero. Huamani (2021) sefiala que el personal
obrero especificamente conductores llegan a tener mayores jornadas de trabajo
desequilibradas debido a la naturaleza de su labor en carretera, lo cual produce mayor
posibilidad de insatisfaccién laboral, lo que demostraria la actitud que cada trabajador tiene
frente a su trabajo y la posibilidad de desarrollo profesional que este les brinde.

La investigacion propone hacer un diagnostico situacional para identificar los
factores de riesgo psicosocial y el nivel de satisfaccion laboral a los que se enfrenta el

personal obrero ya que de acuerdo al decreto de ley de Prevencion de Riesgos Laborales
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297873 plantea que todas las empresas deben examinar, supervisar y ajustar las
condiciones laborales si representan riesgos para la salud yseguridad del empleado debido
a la influencia de los riesgos psicosociales en la organizacion. Por lo que la empresa se
beneficiara obteniendo los resultados del analisis situacional de la investigacion lo que
permitird garantizar una mejor calidad de trabajo en la organizacion.

Desde una implicacion tedrica la tesis busca profundizar y continuar con el
desarrollo de la teoria de los factores de riesgo psicosocial ya que actualmente una delas
caracteristicas esenciales de toda empresa es el interés en el bienestar en el trabajador, pues
se trata también de trabajar el capital humano por lo que propone reconocer cuales son los
riesgos psicosociales que afectan el nivel de satisfaccion laboral en todo el personal obrero
para realizar futuros estudios donde propongan futuros planes de intervencion ante la
problematica.

Por ello es relevante que las organizaciones entiendan las necesidades y
expectativas de sus empleados, tomando medidas para fomentar un entorno laboral positivo
y satisfactorio. Este trabajo contribuird como antecedente investigativo en la posible
relacion entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en el personal obrero de una
empresa de Transportes en la ciudad de Arequipa, Pert 2024. Asi como el desarrollo de
la presente investigacion pretende contribuir con aportes cientificos y practicos, también
tiene un interés personal y un valor formativo ya que esta alineada entorno al enfoque de
la psicologia organizacional y salud ocupacional lo que permite tener mayor iniciativa,
conocimiento y experiencia relacionado a la linea de carrera que se pretende construir.

Pregunta de Investigacion

¢ Existe correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y

satisfaccion laboral en personal obrero de una empresa de transportes, Arequipa 2024?

Variables

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Factores de Riesgo Psicosocial

Segln la OIT (1984) establecio que los factores de riesgo psicosocial son aquellas
dindmicas entre el entorno laboral, las tareas asignadas, la estructura organizativa,
necesidades y cultura del trabajador, asi como aspectos personales fuera del @ambito laboral
que, segun las percepciones y vivencias individuales pueden incidir en la salud mental y
fisicadel trabajador. La variable seré definida operacionalmente por medio de los factores
de: exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la

empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y la doble presencia.
Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral se refiere a la inclinacion o predisposicion constante hacia el
trabajo, la cual se fundamenta en creencias y valores que se han forjado a partir de las
experiencias laborales. (Palma, 1999). La variable sera definida operacionalmente por
medio del instrumento Escala de Satisfaccion Laboral SL / SPC. Elaborado por Sonia
Palma (1999), mide las dimensiones de Condiciones Fisicas y/o Materiales, beneficios
Laborales y/o Remunerativos, Politicas Administrativas, Relaciones Sociales,

Desarrollo Personal, Desempefio de Tareas yRelacion con la Autoridades.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la correlacién entre factores de riesgo psicosocial y satisfaccién laboral

en personal obrero de una empresa de transportes, Arequipa 2024.

Objetivos especificos

Identificar los factores de riesgo psicosociales en personal obrero de una empresa

de transportes, Arequipa 2024
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Identificar el nivel de satisfaccion laboral en personal obrero de una empresa de
transportes, Arequipa 2024.
Analizar los factores de riesgo psicosocial en el personal obrero segun (edad, tiempo
en la empresa y condicién laboral)
Analizar la satisfaccion laboral segun (edad, tiempo en la empresa y condicion
laboral) en personal obrero de una empresa de transportes, Arequipa 2024.
Antecedentes Teoricos— Investigativos

Factores de riesgo de psicosociales

Desde el punto de vista de la Oficina Internacional del Trabajo Ginegra (1984) los
factores de riesgo psicosocial se refieren a las interacciones entre diversos aspectos del
entorno laboral, las responsabilidades laborales, la estructura organizativa, las habilidades
y necesidades individuales, la cultura laboral y consideraciones personales externas al
trabajo, que pueden influir en lasalud, el desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo;

estos factores menciona el autor que, pueden dividirse en tres categorias principales:

Condiciones y entorno laboral, que engloban la naturaleza de las tareas, las
condiciones fisicas en el lugar de trabajo, las relaciones con los supervisores y las

politicas de gestion.

Factores individuales o personales del trabajador, que incluyen las habilidades y

limitaciones de cada persona en relacién con las demandas de su trabajo.

Factores externos al entorno laboral, que provienen de circunstancias familiares o
personales, elementos culturales, nutricién, transporte y vivienda. Estos elementos pueden
afectar la salud y el bienestar del trabajador, asi como su rendimiento y satisfaccion

laboral, dependiendo de cdmo sean percibidos y experimentados.

En el estudio de Cabalcanti (2019) investig6 yanalizo6 cuales fueron los factores de

riesgo psicosocial que afectaron la salud de 235 trabajadores mineros varones en
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Cajamarca— Per(. Cabe mencionar que el estudio fue descriptivo — transversal y se utilizd
el cuestionario Suceso Istas 21 version breve para evaluar riesgos psicosociales y para
evaluar el distrés mental se utilizé el cuestionario GHQ 12. Se concluy6 que el riesgo
psicosocial con mayor prevalencia fue la dimension Exigencia Psicoldgica en un 75% lo
cual llega a afectar negativamente al trabajador. Por lo tanto, en base a esta investigacion
se nota la prevalencia que tiene las exigencias psicoldgicas en el factor minero, por lo que
frente a ello es importante detectar con anticipacion cuales son estos riesgos psicosociales
que afectan al empleado y asi evitar consecuencias que pongan en riesgo al personal de la
empresa y la organizacion como tal.

En el estudio de Salamanca y Porras (2022) llego a identificar los factores de riesgo
psicosocial intralaborales percibidos por los empleados del area operativa de una empresa
de seguridad privada ubicada en la ciudad de Bogota — Colombia en una muestra de 485
guardas de seguridad. Fue de analisis cuantitativo — no probabilistico y

se realizo con el cuestionario de factores de riesgo psicosociales intralaboral (forma
B),mediante el que se concluy6 que hay mayor prevalencia en las dimensiones: demandas
del trabajo con un 53.3 %, el control y la autonomia en la toma de decisiones con un
43.4%. Por lo que ello evidencia que los trabajadores estan expuestos a demandas
emocionales y largas jornadas de trabajo que influyen tanto en su desempefio de tareas,
calidad de vida laboral y su salud mental.

Los factores extralaborales como el ambito familiar, econémico y social han sido
igualmente trabajados en la literatura, por lo que Diago, et al. (2020) analiz6 los factores de
riesgo psicosocial extralaboral en personal administrativo y docente de una universidad en
Colombia. Ello en una muestra de 797 empleados. Se evalud la variable con el
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y se encontr6 que hay mayor
prevalencia de riesgo extralaboral en la dimension de influencia del entorno extralaboral

como problemas personales y el factor econdmico de cada familia, todo ello tiene un grado
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de influencia en el desempefio del personal administrativo y docente.

Dimensiones de Riesgo Psicosocial
Deacuerdo con Candia et al. (2020) se toman en cuenta las siguientes dimensiones:
Exigencias Psicoldgicas

Se menciona al respecto gque, existen aspectos tanto cualitativos (tales como
demandas emocionales, creativas y sensoriales) como cuantitativos (volumen y velocidad
de trabajo, distribucion de las tareas), los cuales abarcan la dimension de "demanda /
control y apoyo social " del modelo DCAS . Asi como la dimension de " Desbalance
Esfuerzo Recompensa " del modelo DER, aunque van mas alla de estosconceptos. Los

autores nos describen lo siguiente:
Las demandas psicoldgicas en el trabajo se dividen en cinco categorias:

Cuantitativas (CU): Se refieren a la cantidad de trabajo en relacién con el tiempo
disponible. Pueden ser altas debido a la falta de personal o una mala planificacién del

trabajo.

Cognitivas (CO): Implican requerimientos en procesos mentales como atencion,

memoria y toma de decisiones.

Emocionales (EM): Requieren la capacidad de comprender y manejarlas emociones
de otras personas en situaciones intensas, como la pérdida de seres queridos 0 eventos

traumaticos.

De ocultar emociones (EE): Implican la necesidad de reprimir emociones, como la

ira 0 la verguenza, especialmente en situaciones profesionales conflictivas.

Las exigencias psicoldgicas sensoriales (ES) se refieren a las demandas laborales
que implican el uso de los sentidos, especialmente la vision, con una alta atencion y alerta

a los detalles.
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Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo

Basicamente, se refiere a laindependencia del empleado en cuanto a su capacidad
para tomar decisiones sobre horarios, ritmo de trabajo, métodos, variedad, iniciativa y
calidad. Esto puede compararse con la dimension de "control™ en el modelo DCAS.

Margen de influencia: Se refiere a la autonomia del trabajador en la toma de
decisiones sobre el contenido y las condiciones laborales.

Control del horario laboral: La capacidad para detener temporalmente las labores,
ya sea para descansar, atender asuntos personales o tomar

vacaciones.

Oportunidades de crecimiento: Las posibilidades de desarrollar conocimientos y
habilidades en el trabajo, asi como el nivel de monotonia en las tareas.

Significado del trabajo: La conexion emocional del trabajador con los valores o
propositos de su labor, mas alla de la remuneracién econémica.

Integracion en la organizacion: La identificacion del trabajador con laempresa o
institucion en general, independientemente de sus tareas laborales especificas.

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Esta dimension equivale a la de "apoyo social™ en el modelo DCAS y actia como
moderadorade los efectos de las dos dimensiones anteriores. También incluye elementos de

liderazgo.

Claridad de rol (RL): Nivel de definicion de las acciones, responsabilidades y

recursos disponibles en la tarea asignada.

Conflicto de rol (CR): Situaciones donde las demandas laborales contradicen las

normas Yy valores personales, generando conflictos profesionales o éticos.

Calidad de liderazgo (CL): Evaluacion de las conductas y atributos del jefe o
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supervisor directo, incluyendo la capacidad para resolver conflictos, planificar

equitativamente el trabajo y comunicarse efectivamente.

Calidad de larelacion con superiores (RS): Evaluacion de la disponibilidad de

ayuda e informacidn necesaria por parte de los

superiores pararealizar el trabajo de manera efectiva, adaptarse a cambios y

enfrentar futuras reestructuraciones o nuevos desafios.

Calidad de la relacién con comparieros de trabajo (RC): Evaluacion de las
relaciones y comunicacién con los colegas, asi como el sentido de pertenencia al equipo y
la disponibilidad de ayuda oportuna para realizar el trabajo.

Compensaciones

Podria equipararse a la dimension "recompensas” del modelo DER de Siegrist, lo
que permite evaluar el desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, asi como el control de
estatus (estabilidad laboral, cambios no deseados).

Reconocimiento y apoyo (ET): Se refiere al respaldo y reconocimiento que los
superiores y colegas brindan al esfuerzo realizado en el trabajo, junto con recibir un trato
justo y equitativo.

Inseguridad contractual (IC): Implica la preocupacion sobre aspectos del contrato
laboral, como la estabilidad en el empleo, renovacion del contrato, variaciones salariales,
formas de pago, asi como las posibilidades de despido o ascenso.

Inseguridad laboral (IT): Aborda la incertidumbre relacionada con caracteristicas
especificas del trabajo, como cambios en las responsabilidades laborales, movilidad
funcional o geogréfica, asi como modificaciones en la jornada o horario laboral.

Doble presencia

Evalla la preocupacion por cumplir con las responsabilidades domésticas, ademas
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de las responsabilidades laborales. Parcialmente, podria compararse con lo que algunos
autores denominan "interferencia trabajo- familia".

Satisfaccion laboral

El término Satisfaccion es definido por la RAE (2023), como la razdn, accion o
modo con que se apacigua un sentimiento o razén contraria. EI término Satisfaccion se vino
dando alo largo del tiempo utilizado en diversos contextos, sin embargo, aplicandolo en el
mundo laboral en importante resaltar que actualmente muchas de las organizaciones buscan
el equilibrio entre la vida laboral y personal de cada trabajador, lo que en consecuencia
llevaria a trabajadores satisfechos.

Abrajan et al. (2009) postulan que, el concepto de "satisfaccion laboral™ es amplio y
abarca numerosas definiciones y variables; sugieren que la satisfaccion en el trabajo esta
fuertemente influenciada por la interaccion entre el personal y las caracteristicas del
ambiente laboral, esta relacion entre el entorno laboral y el trabajador una constante en
todas las definiciones. Por otro lado, también los autores mencionan, que la satisfaccion
laboral es la concordancia entre la persona y su puesto, pudiendo ser intrinseca o
extrinseca. La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas del puesto y la
percepcion de las personas sobre su trabajo, mientras que la satisfaccion extrinseca se
relaciona con aspectos externos del trabajo, como beneficios y salario; ambas formas de
satisfaccion son el resultado de multiples aspectos, afirman los investigadores. Ademas, se
plantean que la satisfaccion puede ser influenciada tanto por la personalidad del individuo
como por el entorno laboral.

Diaz et al. (2023) a su vez mencionan que, la satisfaccion laboral es un tema que
toma cada vez mas valor en las organizaciones, se define como la actitud que asume un
colaborador frente a su propio trabajo, la cual esta marcada por sus creencias y valores,
permitiendo el desarrollo de sus acciones y actividades vinculadas a sus procesos laborales.

Mendoza et. al (2022) menciono que para que exista satisfaccion laboral es
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necesario identificar ciertos determinantes del fenémeno por lo que en su estudio busco
aplicarlo en un establecimiento de salud durante el estado de emergencia sanitaria, en el
Peru, con 244 colaboradores de diferentes &reas de un establecimiento de salud. Se recolecto
los datos tomados a través de la encuesta y se concluyo que en el establecimiento de salud
existen 2 principales determinantes para la satisfaccion laboral en el trabajado los cuales
fueron los niveles de motivacion y la influencia del burnout.

En el estudio de Cordero et. al (2020) lleg6 a identificar la forma en la que la
motivacion es influyente en la satisfaccién laboral en el personal de una municipalidad en
Perd. Estudio no experimental - correlacional en una poblacion de 35 trabajadores. En

relacidn a las motivaciones basicas que tienen los trabajadores los resultados mostraron un

51.4% vy en relacién a motivaciones laborales (seguridad y estima) mostraron un 48.6%,
deduciendo asi que presentaron un nivel medio — alto en relacién asu influencia sobre la
satisfaccion laboral.

De lamisma forma Ysasi (2023) realiz6 un estudio para identificar que dimension
de la satisfaccion laboral predomina mas los trabajadores obreros de una empresa de
transportes. Estudio descriptivo — cualitativo, con un cuestionario de items adaptado. Los
resultaros indicaron que la dimension que mas predomina en la satisfaccion laboral es
condiciones laborales con un 58.9 % seguida de la motivacion laboral con un 77%.
Concluyendo asi que aparte que la empresa brinda seguridad laboral en los empleados, la
misma los hace sentir mas comodos y motivados a través del trato horizontal y
comunicacién abierta. Por lo que esta investigacion afirma ain mas larelacion que tiene la
motivacion sobre la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Colodro y Goyzueta (2023) buscé analizar la relacién que existe
entrela satisfaccion laboral yla productividad de los trabajadores del Sistema Bancario

de la ciudad de Tarija con un total 400 personas. Se concluye que existe relacién

entre la satisfaccion y la productividad laboral de forma positiva y directa resaltando mas
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los factores de afecto disposicional, caracteristicas del trabajo ysistemas de recompensas.

Es asi que Amasifuen et al., (2023) realiz6 un estudio donde determind la relacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una municipalidad provincial de
Arequipa con 174 colaboradores de la misma municipalidad. Se utiliz6 laencuesta CO para
evaluar clima organizacional ySL Satisfaccion Laboral. Al final se concluy6 que el clima
organizacional se relaciona de forma positiva con un nivel bajo con la satisfaccién laboral.
Por otro lado, como se menciona aquellas dimensiones ya sea el sistema grupal y
organizacional son los influyentes en satisfaccion laboral, es asi como la institucion debe
tomar en cuenta los programas a nivel organizacional, asimismo, deben reconocer la labor
que realiza cada colaborador y grupo de trabajo que se vera reflejado en la satisfaccion de
ellos.

Segun Gutiérrez y Zacarias (2021) afirmaron que la satisfaccion laboral podria ser
predictor del ausentismo en una organizacion, por lo llegaron a determinar el nivel de
satisfaccion laboral y su relacién con el ausentismo en trabajadores de una empresa
aplicando un estudio cuantitativo - correlacional, con 123 teleoperadores. La satisfaccion
laboral fue evaluada través de un cuestionario de factores de ausentismo y la escala de
opiniones SL-SPC. Se concluyo que existe una relacion inversa entre el ausentismo y la
satisfaccion laboral, la caracteristica més resaltante fue la insatisfaccion en nivel bajo con
un 52% que tenian debido a las horas extras realizadas por lo que se presento un nivel alto
de ausentismo laboral con un 96%, otras causas asociadas a ello fueron problemas a la
salud y superacion.

Teorias
Teoria sobe Expectativas recompensas propuesta por Lawler (1973)

Citando a Eugenio (2019) la relacién entre las expectativas y las
recompensas constituye un vinculo crucial que determina la satisfacciéon o

insatisfaccion laboral; esta relacion se basa en la comparacién entre el rendimiento laboral

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»#=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA
y las recompensas recibidas, segin lo que el individuo considere justo. Cuando las
recompensas cumplen o superan las expectativas, plantea el autor, se experimenta
satisfaccion, lo que puede resultar en un estado de bienestar, por el contrario, si las
recompensas no estan a la altura de las expectativas, se genera insatisfaccion. El
investigador sostiene que, este fendmeno es méas pronunciado en trabajadores con roles de
mayor responsabilidad, educacion, habilidades y antigliedad, cuyas expectativas son mas
altas; por otro lado, los trabajadores que dependen més de su salario para satisfacer
necesidades basicas pueden experimentar una mayor insatisfaccion si las recompensas no
cumplen con sus expectativas.

Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Desde el punto de vista de Eugenio (2019) se denota las dimensiones que, de
acuerdo al autor se desarrollan a continuacion:

Condiciones Fisicas y/o Materiales

Setrata de la disposicién y entorno fisico en el que un empleado debe sentirse a
gusto con las instalaciones o recursos materiales dentro de su empresa.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Consiste en lacompensacion que cada empleado recibe de su empresa, ya sea en
forma de salario habitual o complementario.

Politicas Administrativas

Se refiere al nivel de conformidad con las normas o directrices institucionales que
estan estrechamente relacionadas con la explotacion laboral, ya sea en términos de horarios
o condiciones de trabajo, y que afectan directamente al empleado.

Relaciones Sociales

Se trata del nivel de satisfaccién en la relacion con otros colegas dentro de la

organizacion, en términos de apoyo emocional y claridad en las responsabilidades, con
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quienes se comparten diferentes tareas laborales de manera habitual.

Desarrollo Personal

Se refiere a la oportunidad que tiene el empleado para llevar a cabo actividades que
contribuyan a su desarrollo personal, especialmente aquellas quesean significativas para su
autorrealizacion.

Desempefio de Tareas

Se trata de la evaluacion en términos de habilidades y eficiencia en el trabajo, ya que
el empleado lo relaciona con sus actividades diarias en la organizacién en la que trabaja.

Relacion con la Autoridades

Es la evaluacion que realiza el empleado sobre su relacion con su supervisor
directo, la cual esta relacionada con la comprension y la valoracion de sus actividades
diarias.

Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion laboral

Espinoza et al. (2019) se interesaron en investigar la relacion entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral con una poblacién de 100 trabajadores, entre
hombres y mujeres, evaluados en dos empresas que brindan servicios de salud ocupacional
en Ecuador. Para el estudio se aplicaron dos instrumentos: Satisfaccion Laboral 20/23 y
Riesgos Psicosociales elaborado por el Misterio de Trabajo. Los resultados indicaron que,
en relacion al riesgo psicosocial presenta un nivel alto del

10%, asi como un nivel bajo de satisfaccion laboral con un 19%. El estudio ya
mencionado nos da conocer que si existe relacion entre el riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral independientemente del tipo de poblacion.

Por lo que Capelo (2021) en su tesis de titulacion titulada Factores de Riesgo

Psicosocial en personal de salud de hospitales en latino américa, el personal de salud esta
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expuesto mayormente a exigencias psicoldgicas, comprension en el trabajo, conflicto
trabajo — familia y apoyo social por lo que estos factores traen un gran impacto en la salud
mental como en la satisfaccion con su trabajo.

Otrainvestigacion también tuvo como objetivo saber la importancia de caracterizar
los factores de riesgo psicosocial en relacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores,
realizada por Belesaca, y Guevara (2023), realizada en Ecuador con una muestra de 98
colaboradores en el que se utilizd el Cuestionario de Riesgos Psicosociales, para
satisfaccion laboral se utilizé el S20/23. Como resultado enfocado en riesgos psicosociales,
el 47% perciben un riesgo medio, mientras que en la satisfaccion laboral el 29.5% se
manifiesta como algo insatisfecho. Se concluye que los factores de riesgo psicosocial que

afectan a los empleados son la carga y ritmo de trabajo inadecuados, baja probabilidad de

acceder a oportunidades de desarrollo profesional, margen de accién y control bajo, y
doble presencia entre el trabajo-hogar; mientras que las afecciones en la satisfaccion son
hacia las prestaciones recibidas, la satisfaccion intrinseca del trabajo y con la participacion.
Es asi como Aliaga, et al. (2022) En su articulo de investigacion llego a establecer
el grado de asociacion entre los componentes de riesgo psicosocial yla satisfaccion laboral
en las enfermeras del Hospital de Cajamarca. Este fue un estudio cuantitativo,
correlacional, con una poblacion de 148 enfermeras. Fue aplicado a travésde la bateria -

BIPEFRPS yla Escala de Satisfaccion Laboral, se evidencio una

correlacion negativa entre los componentes de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral en las enfermeras.

Ledn. A. (2022) en su estudio realizado en Arequipa de la misma forma determind
larelacion entre los riesgos psicosociales con la satisfaccion laboral. Estudio correlacional
con110 profesionales para la recoleccion de datos en base al riesgo psicosocial se utilizo el
cuestionario de ISTAS 21 y para determinar la satisfaccion laboral se utilizo el

cuestionario MINSA. Los resultaron mostraron evidencia de asociacion inversa del riesgo
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psicosocial con la satisfaccion laboral.
Hipotesis
Existe una correlacion significativa, negativa y moderada entre factores de riesgo

psicosocial y satisfaccion laboral en personal obrero de una empresa de transportes,

Arequipa 2024.
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Capitulo I1. Método

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se buscé recolectar
datos en base a la medicién numeérica y el analisis estadistico. Asi mismo se utilizo el
disefio no experimental porque no se buscdé manipular las variables. El alcance fue
descriptivo correlacional simple porque se centro en explorar la relacion que existe entre
ambas variables estudiadas sin necesidad de algun control de variables extrafias que
puedan influir en el fendmeno, todo ello mediante el uso de la estadistica para especificar
las propiedades del problema (Ato & Lopez.,2013).

En cuanto a su temporalidad fue de caracter transversal ya que la recoleccién de
datos se realizd, fue una vez en el tiempo (Hernandez et al.,2014).

Instrumentos

Para medir la variable Riesgo Psicosocial se utilizo el cuestionario SUSESO /
ISTAS 21 version completa. Elaborado por la entidad gubernamental 'Superintendencia
de Seguridad Social' (SUSESO). Este cuestionario estuvo compuesto por 89 preguntas
en una escala Likert dondesiempre es calificado con 4 puntos y nunca es calificado
con 0 puntos.

Estuvo compuesto por 5 dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones y la doble presencia. Estas dimensiones permitieron evaluar en diferentes
areas el riesgo psicosocial. Asi mismo segun Carrion et. al (2022) en su investigacion
realizada con la version original en el personal civil de una institucion militar, sefialé que
el analisis deconsistencia interna correspondiente a un alfa de Cronbach en un indice de
0.90 en su nivel de confiabilidad y 0.80 en su validez de constructo y0.70 en su validez
de contenido. Para medir la variable de Satisfaccion Laboral se utilizé la Escala de
Satisfaccion Laboral SL/ SPC. Elaborado por Sonia Palma (2005). Instrumento

compuesto por 36 items, de tipo Likert entre totalmente de acuerdo con 5 puntos y
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totalmente desacuerdo con 1 punto, estuvo compuesto por 7 factores medibles las cuéles
estan divididas en Condiciones Fisicas y/o Materiales, beneficios Laborales y/o
Remunerativos, Politicas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal,
Desempefio de Tareas y Relacion con la Autoridades. Estas dimensiones permitieron
evaluar en diferentes dimensiones la satisfaccion laboral. Asi mismo en el estudio
elaborado por Palma (2005) en Lima Metropolitana, evidencid que el instrumento presenta
un analisis de consistencia interna correspondiente a un alfa de Cronbach en un indice de

0.90 en su nivel de confiabilidad, 0.80 en su validez de constructo y0.80 en su validez de

contenido. Se utilizo este instrumento de medicion ya que su consistencia interna
calificado cuantitativamente es alto y porque esta ampliamente validado en el Per(
segundiversas investigaciones.

Participantes

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores que desempefien su labor
dentro de una empresa de Transportes en todo el Sur del Perd.Asi mismo se realiz6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia donde se tomd encuenta sélo al personal
obrero de la empresa.

Criterio de Inclusién

Se tomo en cuenta la edad, minimo 1 afio de experiencia laborando en la

empresa yque solo pertenezca al personal obrero

Criterio de Exclusién

Seexcluyé a todo el personal administrativo.
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Tabla 1
Caracteristicas Sociodemograficas del personal obrero (N=554)
Variable f %
Edades
De 26 a 36 186 33,6
De 37 a46 192 34,7
De 47 a59 176 31,8
Total 554 100,0
Tiempo Laborando en laempresa
lafio 150 27,1
2 afos 157 28,3
3 afios 104 18,8
4 afios 47 8,5
5 afios 84 15,2
6 afios 4 0,7
7 afios 2 04
10 afios 6 1,1
Total 554 100,0
Condicién Laboral
Contratado 548 98,9
Estable 6 1,1
Total 554 100,0

Como se observo en latabla 1 el 34,7% estan dentro de las edades de 37 a 46 afios,
el 33,6%(dentro de las edades de 26 a 36 afios y el 31,8% dentro de las edades de 47 a 59
afios. Asi mismo se observo que el 28,3 % se encontraron laborando 2 afios, seguido del
27,1 % que se encontraron laborando 1 afio, seguido de 18,8 % que se encontraron

laborando 3 afios, seguido de 15,2 % que se encontraron laborando 5 afios, seguido de

8,5% que se encontraron laborando 4 afios y con un 1,1% de los trabajadores que se
encontraron laborando 10 afios.
Como también el 98,9% fue personal contratado y el 1,1 % fue personal estable.

Procedimiento

Se contactd con el responsable del area admirativo de la empresa Trasportes de
carga pesada y liviana en todo el Sur del Per( para acordar una reunion. Luego de ello se
coordind con el &rea administrativa, en la reunion se planificaron los horarios, y dias para

la evaluacion. Con su respuesta se procedio con la recoleccion de datos de manera
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presencial a través de la técnica de encuesta en forma de cuestionario para la evaluacion de
ambas variables: Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral. El registro de respuestas fue
de forma manual y virtual por cada uno de los participantes. El llenado virtual fue a través
de un link de Google Forms en donde se digitalizé la prueba. Una vez llenado cada una de
las pruebas se procedié a recogerlas, para luego pasarlo al aplicativo Exel, donde se creo
una base de datos con las respuestas. Asi mismo una vez terminado este procedimiento se
copi6 dicha base de datos al aplicativo SPSS VERSION 26 donde se realizé la correlacion
de Pearson y Spearman segun su nivel de normalidad sacado en el programa y se continud
con el analisis estadistico.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la siguiente investigacion implico consideraciones éticas
importantes por lo que se muestran algunos aspectos a tener en cuenta: Confidencialidad y
Privacidad: Es primordial poner en garantia la privacidad y confidencialidad de los datos y
resultados obtenidos durante las pruebas por lo que se basa en proteger la informacion del
personal al cual fue evaluado, asi como recalcar que dicha informacion sera de utilidad
solo para fines investigativos.

Uso responsable de los resultados: Es importante sefialar que los

resultados obtenidos tienen que ser utilizados de forma ética y responsable, lo cual
se define en que la informacion recolectada servira para tomar decisiones informadas y
justas basandose en el desarrollo profesional de los trabajadores. Trasparencia y
Comunicacién: Lo que implica mantener una comunicacion clara y transparente con los
trabajadores, detallando todo sobre el proceso de evaluacién, el objetivo al que estan
siendo evaluados y el proceso de los resultados obtenidos por lo que este proceso ayuda a
generar confianza y promover que el ambiente laboral sea justo y equitativo Participacion
Voluntaria: Implica que los participantes no estan obligados a ser parte de la evaluacién sin

su consentimiento, se respeta su libre opinion y derecho.
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Capitulo 111 Resultados

Tabla 2
Correlacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral
condiciones  beneficios politicas relaciones  desarrollo  desempefio (r:(zlrz;\clorra Satisfaccion
fisicas laborales  administrativas sociales  personal  detareas autoridad Laboral
Exigencias -0.02 -0.01 -0.02 -0.02 0.007 -0.008  -0.02 -0,008
psicoldgicas
Trabajo activo 0.02 -0.041** -0.02 -0.03 0.06** 0.03 0.01 0,009
Apoyo social -0.002 -0.02 -0.02 -0.03 -0.04 -0.03 0.003 -0,024
Compensaciones -0.02 -0.01 -0.02 -0.02 -0.06** -0.039 -0.02 -0,047**
Doble Presencia 0.002 -0.02 -0.02 -0.02 0.05** -0.03 -0.03 -0,014

En la tabla 2 se observa que segun los valores presentados se deduce que existe
correlacion significativa entre compensaciones y satisfaccion laboral por su valor p <
0,05. Por lo que probablemente los trabajadores tienen que asumir nuevos retos y realizar
mas actividades y hacer mayor esfuerzo para asi recibir mas compensaciones lo que
condiciona su satisfaccion. Asi mismo se encontré una relacion entre la dimensién de
trabajo activo ylos beneficios laborales siendo una relaciéon significativa inversa, es decir
que a mayor beneficio laboral 0 mayor remuneracion es menor el trabajo activo en los
mismos ya que probablemente al tener incentivos altos tienen menor control en sus tareas
ya que no les permite ser autbnomos al ser estas importantes.

En la dimensidon desarrollo personal se observa que existe una correlacién positiva
(p < 0.05) con trabajo activo y doble presencia (p < 0.05) lo que significa que mayor
oportunidad de desarrollo en el &mbito laboral hay mayor posibilidad de interferencia en
las labores del hogar. Por otro lado se encontraron correlaciones significativas negativas en
apoyo social y compensaciones con desarrollo personal , lo que significa medida de que
los empleados pueden percibir que estan recibiendo mas oportunidades para su desarrollo
personal, perciben que no se les esta compensando adecuadamente en términos monetarios

o0 beneficios directos a lo cual ellos le dan mas importancia y relacionado en la dimensién
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direccion de sus lideres a pesar de que los trabajadores se estén desarrollando

profesionalmente. Se pudo observar que existe relacion positiva entre desarrollo personal y
doble presencia, lo que significa que el desarrollo que estan teniendo en el trabajo, tiempo
y tareas influye mucho en lavida privada de los trabajadores, tanto que puede influir en las

decisiones personales de cada uno ellos.
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Tabla 3
Nivel de Factores de Riesgo Psicosocial segin dimensiones
Exigencias . Apoyo Compensa - Doble
Psicolégicas Trabajo Saocial ciones Presencia
f % f % f % f % f %
Nivel de riesgo bajo 34 6,1 0 0 0 0 33 6 0 0
Nivel de riesgo medio 490 88,4 4 0,7 0 0 521 94 172 31
Nivel de riesgo alto 30 5,4 550 99,3 554 100 0 0 382 69
Total 554 100 554 100 554 100 554 100 554 100

Como se observa en la tabla 3 en la dimensién exigencias psicologicas existe un
riesgo medio (88.4%). En la dimensién Trabajo Activo se observa un riesgo alto (99.3%)
lo que significa que los trabajadores estan teniendo un escaso control de sus tareas. En la
dimension apoyo social se observa en su totalidad un riesgo alto (100%), se deduce que lo
mas probable es que los estilos de liderazgo no estan siendo lo méas apropiados en la
empresa. En la dimension de compensaciones se observa un riesgo medio (94.0%) y para
finalizar en la dimension de doble presencia existe un riesgo alto (69.0%), por lo que los

trabajadores tienen exigencias incompatibles tanto en el trabajo como en el hogar.
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Tabla 4
Satisfaccion laboral en los trabajadores
T. T. T.
. T. T. ) T. y T. .
Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempefio Relacion T. Puntaje
f % f % f % f % f % f % f % f %
Muybajo 1 02 0 00 O 00 1 02 2 04 0O 00 O 00 O 00
Bajo 4 07 54 97 61 110 4 07 5 09 1 02 2 04 1 02
Regular 79 143 288 520 297 536 186 336 56 101 99 179 137 247 103 186
Alto 287 51,8 132 238 125 226 265 47,8 334 603 347 626 313 565 381 688

Muy alto 183 330 80 144 71 128 98 17,7 157 283 107 193 102 184 69 125

Total 554 100 554 100 554 100 554 100 554 100 554 100 554 100 554 100

Como se observa en la tabla 4 la satisfaccion laboral en los trabajadores segin
condiciones fisicas la mayoria esta en un nivel alto con un (51.8 %), segun beneficios
laborales la mayoria esta en un nivel regular con un (52.0 %), segun politicas
administrativas la mayoria esta en un nivel regular con un (53.6%), segln relaciones
sociales la mayoria esta en un nivel alto con un (47.8 %) , segun desarrollo personal la
mayoria esta en un nivel alto con un (60.3%), segiin desempefio de tareas la mayoria esta
en un nivel alto con un (62.6 %), segun la

relacion con la autoridad la mayoria esta en un nivel alto con un (56.5 %). Por
ende, segun el puntaje total de satisfaccion laboral este seencuentra en un nivel alto con un

68.8 %, regular con un 18.6%, muy alto con un 12.5% ybajo con un 0.2%.
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Tabla 5
Asociacion entre Niveles de Factores de Riesgo Psicosocial y Edad

Factor de Riesgo - Exigencias Psicoldgicas

Edades agrupadas
Nivel de Riesgo 26 a 36 afios 37 a 46 afios 47 a59 afios
f % f % f % X2 P
Bajo 12 2.2% 11 2,0% 11 2.0%
Medio 163 29% 167 30.1% 160 289% 376 0.44
Alto 11 2.0% 14 2.5% 5 0.9%
Total 186 100% 192 100% 171 100%
Factor de Riesgo - Trabajo activo
Bajo 0 0.0% 0 0% 0 0.0%
Medio 2 0.4% 2 0.4% 0 0.0% 188 0.39
Alto 184 33% 190 34,3% 176 31,8%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
Factor de Riesgo - Apoyo social
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0
Alto 186 34% 192 34.7% 176 32%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
Factor de Riesgo - Compensaciones
Bajo 14 2.5% 12 22% 7 1.3%
Medio 172 31,00% 180 32.5% 169 30.5% 2,079 0.35
Alto 0 0.0% 0 0.00% 0 0.00%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
Factor de Riesgo - Doble presencia
Bajo 0 0.0% 0 0.00% 0 0.00%
Medio 64 12% 58 10.5% 50 9,00 1,617 0.45
Alto 122 22% 134 242% 126 22,7%
Total 186 100% 192 100% 176 100%

En latabla 5 se observo que en los trabajadores que oscilan entre 37 a 46 afios son

los que mas perciben riesgo psicosocial. Segun la dimension de exigencias psicologicas

esta no se asocia significativamente con la edad con un puntaje de chi cuadrado (3.755) y

su p valor (0.440) excede del 0.05.

De la misma manera se observé que en la dimension de trabajo activo no se asocia

significativamente con la edad con un puntaje de chi cuadrado (1.877) ysu p valor (0.391)

ya que excede del 0.05. Asi mismo se descubri6 que no existe asociacion entre edad y

compensaciones con un puntaje de chi cuadrado (2.079) ysu p valor (0.354) lo cual excede

del

0.05. De la misma manera sucedio con la dimension doble presencia ya que esta no
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se relaciona significativamente con la edad con un puntaje de chi cuadrado (1.617) ysup
valor (0.446) que también excede del 0.05.
Por otro lado, centrandose en Apoyo social, no se pudo determinar asociacion

alguna debido a que sélo se encontré un solo nivel para realizar la correlacion.
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Tabla 6

Asociacion entre Niveles de Factores de Riesgo Psicosocial y Tiempo Laborando

Factor de Riesgo - Exigencias Psicoldgicas

Tiempo laborando

Nivel de 1 afio 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios 6 afios 7 afios 10 afios
Riesgo
Psicosocial f % f % f % f % f % f % f % f % X2 P
Bajo 4 25 10 18 2 04 2 04 6 11 0 00 O 00 O 0,0
Medio 133 24 140 253 93 168 40 72 73 132 4 07 1 02 6 1,1  23.06 0.059
Alto 3 0,5 7 13 9 16 5 09 5 09 0 00 1 02 O 0,0
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

Factor de Riesgo - Trabajo activo
Bajo 0 0,0 0 00 O 00 O OO0 O OO0 O OO0 O 00 O 0,0
Medio 0 0,0 0 o0 3 05 O 00 1 02 0O 00 O 00 O 0,0 9.704 0.206
Alto 150 27,1 157 283 101 182 47 85 83 150 4 07 2 04 6 1,10
Total 150 100 157 100 3 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

Factor de Riesgo - Apoyo social
Bajo 0 0,0 0O 00 O 00 O OO0 O OO O OO O 00 O 0,0
Medio 0 0,0 0 00 O 00 O OO0 O OO O OO O 00 O 0,0
Alto 150 27,1 157 283 104 188 47 85 84 152 4 07 2 04 6 11
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

Factor de Riesgo - Compensaciones
Bajo 9 160 8 140 9 16 5 09 2 04 0O 0 O 0 0 0,0
Medio 141 255 149 269 95 171 42 76 82 148 4 070 2 04 6 110 6,075 0531
Alto 0 00 00 00 0 00 O O O 00 0 00 O 00 O 00
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

Factor de Riesgo - Doble presencia
Bajo 0 0,0 0 0,0 o o000 O 00 O 00 O OO0 O o00 0 0,0
Medio 43 780 48 87 33 60 11 2 31 56 2 04 1 02 3 05 5,079 0.65
Alto 107 19,30 109 19,7 71 128 36 65 53 96 2 04 1 02 3 0,5
Total 150 100 157 1 104 1 47 1 84 1 4 1 2 1 6 1
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En la tabla 6 se observo que el afio donde se presentan mayores exigencias
psicologicas es a los 2 afios de estar laborando en su puesto de trabajo. Partiendo de ese
punto se dedujo que existe correlacion significativa entre exigencias psicolégicas y
tiempo laborando con un puntaje chi cuadrado de 23.061 ya que su p valor (0.059) no
excede del 0.05. Con la dimensién de trabajo activo mostrd un chi cuadrado de 9,704 y su
p valor (0.206) el cual en este caso si excede del 0.05 por lo que no existe asociacion
significativa. De la misma forma ocurrié con la dimension de compensaciones mostrando
que tampoco existe relacion con tiempo laborando ya que su chi cuadrado es de 6,075 y
un p valor de (0.531) el cual excede del 0.05. Asi mismo sucedié con ladimension de doble
presencia, el cual seglin sus puntajes de un chi cuadrado de 5,079 y p valor de 0.650 este
excede del
0.05 demostrando asi que tampoco hay relacion con tiempo laborando.

Por otro lado, con el factor riesgo Apoyo social se observé no se puede determinar
la asociacion con los resultados del chi cuadrado, debido a que en apoyo social solo tiene

un nivel.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM « DE SANTA MARIA

Tabla 7
Asociacion entre Niveles de Factores de Riesgo Psicosocial y Condicién Laboral

Factor de Riesgo - Exigencias Psicoldgicas

Condicién Laboral

Nivel de
Riesgo Contratado Estable
Psicosocial
f % f % X2 P
Bajo 34 6,1 0 0
Medio 485 87,5 5 0,9 1.808 0.405
Alto 29 52 1 0,2
Total 548 100 6 100
Factor de Riesgo - Trabajo Activo
Bajo 0 0 0 0
Medio 4 0,7 0 0 0.044 0.834
Alto 544 98,2 6 1,1
Total 548 100 6 100
Factor de Riesgo - Apoyo Social
Bajo 0 0 0 0
Medio 0 0 0 0 0.00 0.00
Alto 548 98,9 6 11
Total 548 100 6 100
Factor de Riesgo — Compensaciones

Bajo 33 6 0 0
Medio 515 93 6 11 0.384 0.535
Alto 0 0 0 0

Total 548 100 6 100

Factor de Riesgo - Doble Presencia
Bajo 0 0.0 0 0.0
Medio 167 30.1 5 0.9 7746 0.005
Alto 381 68.8 1
0.2
Total 548 100 6 100
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En la tabla 7 se observd que si no existe asociacion significativa entre el factor de
riesgo de exigencias psicoldgicas y condicion laboral con un chi cuadrado de 1.808 y su p
valor (0.405) que excede del 0.05, de la misma manera sucede con el factor de riesgo de
doble presencia donde se observo que existe asociacion significativa con un chi cuadrado
de 7.746 y su p valor (0.005) que no excede del 0.05. Por otro lado, se observé que no
existe asociacion significativa entre el factor de riesgo de trabajo activo y condicion laboral
ya que muestra un chi cuadrado de 0.044 y su valor p (0.834) que excede del 0.05. Asi
mismo ocurre con la dimension compensaciones con un chi cuadrado 0.384 y p valor
(0.535) que excede del 0.05. Se observo que en el factor de Apoyo social no se puede
determinar la asociacién con los resultados del chi cuadrado, debido a que en apoyo social

solo tiene un nivel.
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Tabla 8

Asociacion entre el nivel de Satisfaccion Laboral y la edad

Satisfaccion Laboral

Edades agrupadas

Nivel de
Satisfaccion 26 a 36 afios 37 a46 afios 47 a 59 aflos
Laboral
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 5 0.508
Regular 32 5,80% 39 7,00% 32 5,80%
Alto 125 22,60% 134 24,20% 122 22.0%
Muy alto 29 5,20% 19 3,40% 21 3,80%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Condiciones Fisicas
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 0 0,00% 1 0,20% 3 0,50% 9,58 0.296
Regular 30 5,40% 27 4,90% 22 4,00%
Alto 87 15,70% 101 18,20% 99 17,90%
Muy alto 68 12,30% 63 11,40% 52 9,40%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Beneficios Laborales
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Regular 89 16,10% 99 17,90% 100 18,10%
Alto 44 7,90% 54 9,70% 34 6,10%
Muy alto 32 5,80% 23 4,20% 25 4,50%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Politicas Administrativas
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 17 3,10% 23 4,20% 21 3,80% 538 0.496
Regular 103 18,60% 104 18,80% 90 16,20%
Alto 36 6,50% 46 8,30% 43 7,80%
Muy alto 30 5,40% 19 3,40% 22 4,00%
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Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Relaciones Sociales
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 2 0,40% 1 0,20% 1 0,20% 7,05 0.531
Regular 51 9,20% 69 12,50% 66 11,90%
Alto 96 17,30% 90 16,20% 79 14,30%
Muy alto 36 6,50% 32 5,80% 30 5,40%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Desarrollo Personal
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 2 0,40% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 1 0,20% 1 0,20% 3 0,50% 85 0.386
Regular 14 2,50% 21 3,80% 21 3,80%
Alto 113 20,40% 114 20,60% 107 19,30%
Muy alto 56 10,10% 56 10,10% 45 8,10%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Desempefio de Tareas
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bajo 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 6.79 0,34
Regular 39 7,00% 28 5,10% 32 5,80%
Alto 106 19,10% 126 22,70% 115 20,80%
Muy alto 40 7,20% 38 6,90% 29 5,20%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
T. Relacién con la autoridad
f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Regular 36 6,50% 58 10,50% 43 7,80%
Alto 109 19,70% 103 18,60% 101 18,20%
Muy alto 41 7,40% 31 5,60% 30 5,40%
Total 186 100% 192 100% 176 100%
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En la tabla 8 se observd que no existe asociacion significativa entre satisfaccion
laboral yedad con un chi cuadrado de 5 yun p valor (0.508) lamisma que excede del 0.05
De la misma manera sucede con la dimension de condiciones fisicas y edad con un chi
cuadrado de 9,580 y un p valor (0.296), este al excederse del 0.05 no hay significancia
alguna. En relacion con beneficios laborales con un chi cuadrado de 7,05 y un p valor
(0.316), politicas administrativas con un chi cuadrado de 5,38 y un p valor (0.496),
relaciones sociales con un chi cuadrado de 7, 05 y un p valor (0.531), desarrollo personal
con un chi cuadrado de 8,5 yun p valor (0.386), desempefio de tareas con un chi cuadrado
de 6,79 yun p valor (0.34) yrelacion con la autoridad con un chi cuadrado de 11, 3 yun p
valor de (0.080) los cuales no tienen asociacion significativa con la edad en los

trabajadores ya que sus puntajes exceden del 0.05.
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Satisfaccion Laboral

Tiempo laborando

Nivel de
Satisfaccion 1 afio 2 afos 3afios 4afios 5Safios 6afios 7 afios %0
Laboral anos
f % f % % f % f % f % f % f % X2 P
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0 0 o0 0O O O O O O O0O o
Bajo 1 02 O 0 0 0 0 o 0O O O O O O O o
Regular 28 51 34 61 18 32 7 13 14 25 1 02 1 02 0 O 8,564 0.992
Alto 102 184 102 184 75 14 34 61 59 11 3 05 1 02 5 09
Muy Alto 9 34 21 38 11 2 6 11 11 2 0 O O O 1 02
Total 131 100 136 100 93 100 41 100 73 100 4 100 2 100 5 100
T. Condiciones Fisicas
Muy Bajo 1 02 0 0 0 0 0 0O O O O O O O o
Bajo 2 04 1 02 O 0O 0 o 1 020 0 0 O OO
Regular 27 49 19 34 14 25 4 07 15 27 0 0O O O O O 1492 0.979
Alto 73 132 86 155 56 10 27 49 38 69 2 04 2 04 3 05
Muy Alto 47 85 51 92 34 61 16 29 30 54 2 04 0 0 3 05
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100
T. Beneficios Laborales
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 O O O O O 0 O
Bajo 11 2 15 27 11 2 3 05 14 25 0 0 0 0 O O
Regular 84 152 82 148 52 94 22 4 40 72 3 05 1 02 4 0,7 129 0.91
Alto 32 58 36 65 28 51 15 27 18 32 1 02 1 02 1 02
Muy Alto 23 42 24 43 13 23 7 13 12 22 0 0 O O 1 02
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100
T. Politicas Administrativas
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O
Bajo 18 32 16 29 16 9 16 8 14 0 0 0 1 02
25,98 0.207
Regular 86 155 87 157 47 85 22 4 48 87 4 07 2 04 1 0,2
Alto 26 47 32 58 37 67 10 18 17 31 0 0 O 0 3 05
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100
T. Relaciones Sociales
Muy Bajo 0 0 0 1 02 0 0 0 0 O 0 0
Bajo 0 04 1 02 0 O 02 0 0 0
Regular 63 11,4 46 83 33 6 12 22 27 49 1 02 1 02 3 05 2324 0.721
Alto 57 10,3 80 144 56 10 26 47 41 74 3 05 1 02 1 0,2
Muy Alto 30 54 29 52 13 23 9 16 15 27 0 0 O O 2 04
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100
T. Desarrollo Personal
Muy Bajo 1 02 1 02 O 0 0 0 O O O O O O 0 o
Bajo 2 04 1 02 1 02 0 O 1 020 0O O 0O 0 0 2848 0439
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Regular 13 23 13 23 11 2 5 09 11 2 0 0 0 O 3 05
Alto 79 143 101 182 72 13 29 52 48 87 2 04 2 04 1 02
Muy Alto 55 99 41 74 20 36 13 23 24 43 2 04 0 0 2 04
Total 150 100 157 100 104 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 10
T. Desempefio de Tareas

Muy Bajo 0 0 0 0 1 02 0 0 0 0 0 O O O O O
Bajo 0 0 1 02 0 0 0 O O OO0 O O O O O
Regular 23 42 32 58 16 29 9 16 17 31 1 02 1 0,2 0 O 10,71 0.968
Alto 102 184 93 168 66 12 28 51 49 88 3 05 1 02 5 09
Muy Alto 25 45 31 56 22 4 10 18 18 32 0 0 0 0 1 02
Total 150 100 157 100 105 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

T. Relacion con la Autoridad
Muy Bajo 0 0 0 0 1 02 0 O 0 0 0 0
Bajo 2 04 O 0 0 0 0 0 O 0 0 0
Regular 42 76 40 72 24 43 6 11 23 42 1 02 1 02 O
Alto 77 139 86 155 66 12 34 61 44 79 1 02 1 02 4 07
Muy Alto 29 52 31 56 14 25 7 13 17 31 2 04 0 0 2 04
Total 150 100 157 100 105 100 47 100 84 100 4 100 2 100 6 100

Segun la tabla 9 se muestra que no existe asociacion entre tiempo laborando y
satisfaccion laboral ya que su p valor (0.992) excede del 0.05. yun chi cuadrado de 8,564.
Dela misma manera se encontr6 que segun la dimension de condiciones fisicas (0.979) y
un chi cuadrado de 14, 92. Asi como en beneficios laborales (0.910), yun chi cuadrado de
12,96 ., politicas administrativas (0.207) y un chi cuadrado de 25, 98 .,relaciones sociales
(0.721) y un chi cuadrado de 23,24 , desarrollo personal (0.439) y un chi cuadrado de
24,48 ., y por desempefio de tareas con un chi cuadrado de 10,71 y un p valor (0.969) no

hay asociacion significativa ya que sus valores p exceden del 0.05.
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Tabla 10
Asaociacion entre Niveles de Satisfaccion Laboral y Condicién Laboral
Satisfaccion Laboral

Condicion Laboral
Nivel de Satisfaccion Laboral

Contratado Estable

f % f % X2 F
Muy bajo 0 0,0 0 0,0
Bajo 1 0,2 0 0,0
Regular 101 18,2 2 0,4 10,709 0.968
Alto 377 68,1 4 0,7
Muy alto 69 12,5 0 0,0
Total 548 100 6 100

T. Condiciones Fisicas

f % f % X2 P
Muy bajo 1 0,2 0 0,0
Bajo 3 0,5 1 0,2
Regular 78 14,1 1 0,2 23,656 0.000
Alto 283 51,1 4 0,7
Muy alto 183 33,0 0 0,0
Total 548 100 5 100

T. Beneficios Laborales

f % f % X2 P
Muy bajo 0 0,0 0 0,0
Bajo 53 9,6 1 0,2
Regular 286 51,6 2 0,4 0,955 0.812
Nivel alto 130 23,5 2 0,4
Muy alto 79 14,3 1 0,2
Total 548 100 5 100

T. Politicas Administrativas

f % f % X2 P
Muy bajo 0 0,0 0 0,0
Bajo 58 10,5 3 0,5
Regular 296 53,4 1 0,2 11,008 0.012
Alto 123 22,2 2 0,4
Muy alto 71 12,8 0 0,0
Total 548 100 3 100

T. Relaciones Sociales

f % f % X2 P

Ity bajo T 0,2 0 00 3,247 0518
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Bajo 4 0,7 0 0,0
Regular 185 334 1 0,2
Alto 260 46,9 5 0,9
Muy alto 98 17,7 0 0,0
Total 548 100 6 100
T. Desarrollo Personal
f % f % X2 P
Muy bajo 2 0,4 0 0,0
Bajo 4 0,7 1 0,2
Regular 56 10,1 0 0,0 17,669 0.001
Alto 330 59,6 4 0,7
Muy alto 156 28,2 1 0,2
Total 548 100 5 100%
T. Desempefio de Tareas
f % f % X2 P
Muy bajo 0 0,0 0 0,0
Bajo il 0,2 0 0,0
Regular 98 17,7 1 0,2 0,054 0.997
Alto 343 619 4 0,7
Muy alto 106 19,1 1 0,2
Total 548 100 6 100
T. Relacion con la Autoridad
f % f % X2 P
Muy bajo 0 0,0 0 0,0
Bajo 2 0,4 0 0,0
Regular 134 242 3 0,5 2,75 0.432
Alto 310 56,0 3 0,5
Muy alto 102 184 0 0,0
Total 548 100 6 100

Segun la tabla 10 se mostré que no existe asociacion entre condicion laboral y
satisfaccion laboral ya que su p valor (0.968) excede del 0.05. De la misma manera se
encontrd que segun la dimension de beneficios laborales (0.812) relaciones sociales
(0.518), desempefio de tareas (0.997) yrelacion con laautoridad (0.432) no hay asociacion
significativa ya que sus valores p exceden del 0.05. Por otro lado, con la dimension

condiciones fisicas (0.000), politicas administrativas (0.012), desarrollo personal (0.001),
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sus puntajes son menores al 0.05, lo que explico que si se asocian significativamente con la

condicion laboral.
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Discusion
Se busco determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y

satisfaccion laboral en el personal obrero de una empresa de transportes, Arequipa 2024.
Los resultados indicaron que existe la relacion entre correlacion inversa entre
compensaciones y satisfaccion laboral, por lo tanto, se cumple la hipétesis de
investigacion. Estos resultados son compatibles con lo que nos dice en su estudio Mendoza
etal. (2022), que buscé identificar los determinantes més cercanos a la satisfaccion laboral
en 244 trabajadores de salud en Perd, sefialando que uno de los determinantes para la
satisfaccion laboral es la motivacion, por lo que al parecer los trabajadores no se
encuentran lo suficientemente motivados para asumir nuevas responsabilidades y poner
mas esfuerzo en las mismas ya que solo asi seran recompensados. Sin olvidar cabe
mencionar que segun Diaz et al. (2023) en su teoria menciona que también la satisfaccion
laboral esta marcada por valores, creencias y cultura, lo cual influye sobre sus tareas
laborales y como los hace sentir en su entorno laboral puesto que los valores personales y
colectivos pueden determinar lo que un empleado considera importante en su trabajo,
como el equilibrio entre la vida laboral y personal.

También se busco identificar los factores de riesgo psicosociales segun su nivel
presentes en personal obrero de una empresa de transportes, Arequipa 2024. Los resultados
indicaron que la empresa se encuentra en un nivel de riesgo medio segun exigencias
psicoldgicas, seguida de riesgo alto en la dimensidn de trabajo activo, riesgo alto en la
dimension de apoyo social, riesgo medio en la dimension de compensaciones riesgo alto en
la dimensidn de doble presencia. Estos resultados indicaron que los trabajadores estan
siendo expuestos a un entorno negativo que varia entre riesgo medio a alto, estos
resultados son compatibles con el estudio de Salamanca y Porras (2022), que buscé
identificar los riesgos psicosociales en obreros sefialando que el trabajo activo que tienen
en sus tareas ocasiona a que estén expuestos a demandas emocionales altas asi mismo con

lo que ocurre en la dimension de exigencias psicoldgicas donde en el estudio de Cabalcanti
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(2019) que busco analizar el riesgo psicosocial con mayor demanda en 235 trabajadores
obreros Cajamarca — Per0 fue justamente exigencias psicologicas con la diferencia de que
este al ser personal minero y estar encerrado en los socavones la mayor parte del tiempo,
presentaron un nivel alto de riesgo.

También se busco identificar el nivel de satisfaccion laboral en personal obrero de
una empresa de transportes, Arequipa 2024, donde los resultados indicaron que se
encuentran en un nivel alto, a diferencia de muchas teorias que nos dicen lo contrario , tal
es el caso de Aliaga et al. (2022) donde en su estudio mencioné que a mayor riesgo
psicosocial menor serd la satisfaccion ya que estas variables crecen de manera inversa
puesto que los trabajadores al estar expuestos a diversos factores psicosociales es claro que
los mismos no se encontraran satisfechos y felices. Por otro lado, Abrajan et al. (2009)
menciona que no solo depende de ello, que la satisfaccion laboral es un variable
independiente y como tal también puede estar influenciada por factores internos como la
personalidad sin necesidad de generalizar.

También se busco analizar los factores de riesgo psicosocial en el personal obrero
segun (sexo, edad, tiempo en laempresa y condicion laboral), lo cual, segun larealidad de
la empresa, el personal con el que se contaba para hacer el estudio era de sexo masculino.
Asi mismo se evidencio que a los dos afios hay mayor prevalencia de riesgos psicosociales
por el aumento de tareas, tal como lo menciona Serrano y Vargas (2022) en su estudio que
se pueden presentar experiencias estresantes con asumir nuevos retos y nuevas funciones,
lo que hace que estén mas susceptibles a la percepcion de riesgos psicosociales. Por otro
lado en lo que refiere a la condicion laboral se presenta un riesgo alto con mayor
prevalencia al personal contratado tanto en exigencias psicoldgicas, personal contratado ,
trabajo activo, lo que demostraria que los trabajadores tienen un escaso control de sus
funciones, estos resultados son compatibles con el estudio de Salamanca y Porras ( 2022),

que buscé identificar cuéles son los riesgos psicosociales que son percibidos por los
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trabajadores obreros con mas frecuencia en Bogota — Colombia, sefialando que la falta de
autonomia en sus funciones evidencia la exposicion al riesgo en el que se encuentra el
personal contratado en su mayoria.

Segun la dimensién de apoyo social el personal contratado presenta un riesgo alto
lo que explica que el estilo de liderazgo hacia los trabajadores es inapropiado. Los
resultados son compatibles con lateoria de Candia et al. (2020) donde nos menciona enuna
parte de su modelo DCAS la calidad de liderazgo se esta viendo afectada al momento de
comunicarse con el trabajador en este caso el personal contratado.

También se busco analizar la relacion entre las dimensiones de los factores de
riesgo psicosaciales y las dimensiones de satisfaccion laboral en personal obrero de una
empresa de transportes, Arequipa 2024. En la que se encontré que existe correlacion
significativa, negativa entre beneficios laborales y trabajo activo, por lo que a mayor
beneficio laboral es menor el trabajo activo en los mismos ya que probablemente al tener
incentivos altos tienen menor control en sus tareas ya que no les permite ser autdnomos al
ser estas importantes. Estos resultados son similares a la teoria de Eugenio (2019) donde
menciona que las recompensas presentan un vinculo crucial sobre la satisfaccion. Asi
mismo en la dimension Desarrollo Personal se observa que existe una correlacion positiva
con trabajo activo y doble presencia. Estos resultados son similares alos de Leon (2022) en
su estudio que busco determinar los factores de riesgos psicosociales con la satisfaccion
laboral con 110 profesionales, siendo estas dimensiones las que se relacionaban de forma
conjunta. Por otro lado se encontraron correlaciones significativas negativas en apoyo
social y en compensaciones lo que significa que a medida de que los empleados pueden
percibir que estan recibiendo méas oportunidades para su desarrollo personal, y no se les
estd compensando lo suficiente en términos monetarios, lo cual diferente a la mayoria de
otras investigaciones como enla que hizo Aliaga, et al. (2022) donde busc6 determinar la

asociacion entre los componentes de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en las
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enfermeras del Hospital de Cajamarca que mostro que si habia correlacion en entre ambas
variables, donde el autor menciona que deben darle mas importancia al desarrollo
profesional a lo cual los trabajadores perciben que no se les estd compensando

adecuadamente.
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Limitaciones

Las limitaciones encontradas en el estudio se encontraron que no se hallaron
muchos antecedentes en el &mbito de estudio dentro de los 5 afios, asi mismo el cambio de
empresa a tUltimo momento interfirié con el programa previamente planificado y la muestra
elegida demord un tiempo en responder los dos cuestionarios, lo cual también interfirié con
el tiempo planificado en el cronograma. Como otra limitacion encontrada fue el nivel de
grado de instruccidn en la poblacién (La mayoria contaba con secundaria completa)

mismo que tuvo gran influencia en el registro de resultados.
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Conclusiones

Primero: Se encontrd que existe correlacion inversa baja entre los Factores de
Riesgo Psicosocial solo en la dimensién de compensaciones y satisfaccion laboral a

diferencia de las demas dimensiones de FRP.

Segundo: Se detecto que los factores hallados en la variable de riesgo psicosocial
con mas alto puntaje en el personal obrero de una empresa de trasportes son las

dimensiones de trabajo activo, apoyo social y doble presencia.

Tercero: Se encontr6 que el nivel de satisfaccion laboral segun su totalidad de esta
variable hallada en el personal obrero de una empresa de trasporte presenta un nivel alto en

general.

Cuarto: Se hall6 que los factores de riesgo psicosocial en el personal obrero, en el
rango etario de 37 a 46 afios perciben mayor riesgo psicosocial, prevaleciendo mas al
segundo afio de estar laborando siendo el personal contratado quien esta mas expuesto a

ello.

Quinta: Se encontrd que los factores de satisfaccion laboral en el personal obrero,
en el rango etario de 37 a 46 afios perciben un nivel alto de satisfaccion laboral,
prevaleciendo mas al primer afio de estar laborando siendo el personal contratado que

percibe mayor satisfaccién laboral.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al area de Recurso Humanos de la empresa
implementar un nuevo estilo de compensaciones sinnecesidad de afiadir nuevas tareas
al puesto de trabajo, que sean compensados por la efectividad con la que se
desenvuelven. Generar estas nuevas compensaciones puede tomar un mes en plantearlas
y llevarlas a cabo en el siguiente mes

Segunda: Se recomienda contactarse con el gerente de Recursos Humanos y que
el personal se encargue de contratar un coach profesional donde fomente el trabajo en
equipo, buenas relacioneslaborales, asi también la buena organizacion del tiempo y
distribucion de tareas. Por otrolado, es necesario que a los supervisores les brinden
charlas con otro coach donde fomenteel buen liderazgo y los estilos del mismo. Todo
ello en un periodo de un afio de manera constante.

Tercera: Se recomienda al area de recursos humanos se contacte con una empresa
especializada en la ejecucion de programas en habilidades blandas y estas den charlas de
comunicacion en la que se enfatice cuales son los aspectos de mejora en sus tareas. Esto se
puede hacer de manera dinamica en intervalos de dos meses en adelante.

Cuarta: Se recomienda al area de recursos humanos contratar a una especialista
(psicologo organizacional) que, por medio de talleres informativos y aplicativos, brinden
herramientas para una mayor organizacion de tareas y tiempo. También pueden contratar
personal especializado para la ejecucidn de nuevas tareas si este lo requiera. Ello es de
manera constante en intervalos de tres meses.

Quinta: Por Gltimo, se recomienda que el personal que asista a talleres de
integracion grupal y actividades de integracion, de manera constante en un intervalo de 3

meses.
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ANEXOS

Anexo 1
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion Laboral 0,202 554 0,000
Exigencias psicoldgicas 0,073 554 0,000
Trabajo activo 0,075 554 0,000
Apoyo social 0,059 554 0,000
Compensaciones 0,078 554 0,000
Doble presencia 0,173 554 0,000

Se emplea la prueba de kolmogorov para el analisis de normalidad, puesto que la
muestra tiene mas de 35 datos, en tal sentido, se analiza los grados de significancia, en
ambas variables, este no excede el 0.05 del valor esperado, por lo que “La muestra tieneuna
distribucioén no normal”, por ello se procede al analisis inferencial con estadisticos no

paramétricos, empleando la correlacion de Spearman.
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Anexo 2

Estimados Sefiores

20//05/2024

Mi nombre es Andrea Peralta, y soy egresada de la Universidad Catdlica de Santa
Maria Medirijo a usted parasolicitar su apoyo y colaboracion en la realizacidn de mi tesis
de investigacion sobre "Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral™ en su empresa de
transportes.

Como parte de mi programa de estudios, es requisito llevar a cabo un proyecto de
investigacion que contribuya al campo laboral y al bienestar de los trabajadores.

El objetivo de mi investigacién es analizar el impacto del riesgo psicosocial en la
satisfaccidnlaboral de los conductores de su empresa. Con su colaboracién, podré
recopilar datosrelevantes y realizar un analisis exhaustivo que permita identificar los
factores quecontribuyen a la satisfaccion laboral y aquellos que presentan un mayor riesgo
psicosocial. La investigacion se llevara a cabo de manera confidencial y cumpliendo con
los protocoloséticos establecidos. Los empleados participantes seran informados
adecuadamente sobre losobjetivos yprocedimientos de la investigacion, yse les garantizara
la confidencialidad de suinformacién personal.

Agradezco de antemano su disposicién para colaborar en este proyecto de
investigacion. Suparticipacion sera fundamental para el éxito de mi tesis y para la
generacion de conocimientoque pueda beneficiar tanto a su empresa como a lacomunidad
académica. Si tiene alguna pregunta o requiere mas informacion sobre los detalles de la
investigacion, estard encantadode brindarle toda la informacion que necesite. Puede
comunicarse conmigo a través del correo 72522385@ucsm.edu.pe

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion. Espero tener la oportunidad de
trabajar junto a usted y su equipo en este emocionante proyecto de investigacion.

Atentamente,

Andrea Peralta Zambrano

Universidad Cat6lica de Santa Maria
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Anexo 3
Respuesta de
confirmacion 17/06/2024
Estimado/a
AndreaPeralta

Gracias por su solicitud de realizar dos pruebas estadisticas para evaluar
la satisfaccion laboral y los posibles riesgos psicosociales en el personal
obrero de nuestra empresa de transportes. Nos complace confirmar que
aceptamos su solicitud.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que se precisa
una declaracion jurada, donde Ud detalle especificamente darle el
tratamiento correspondiente a la informacién brindada por la
empresa, asi como la reserva del nombre de la misma y solo utilizar
los resultados para el trabajo de investigacion. En caso de divulgacion
de laidentidad y / o resultados, se tomaran en cuenta acciones judiciales
y penales.

Si tiene alguna pregunta adicional o requiere mas informacion, no dude
en ponerse en contacto con nosotros. Estamos ansiosos por colaborar con
Usted en la evaluacion de la satisfaccion laboral y los posibles riesgos

psicosociales en nuestra organizacion.
%?/,

Lic. Ana Paula Ruiz del Carpio
Jefe de Recursos Humanos
Arequipa 2024
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DECLARACION JURADA DE RESERVA DE
INFORMACION

Yo Andrea Peralta Zambrano, identificado(a) con DNI/CE N2 72522385
con domicilio legalen: Calle Internacional N@ 104 Huaranguillo, distrito
de Sachaca, en la provincia de Arequipa,departamento de Arequipa.

"DECLARO BAJO JURAMENTO DARLE EL TRATAMIENTO
CORRESPONDIENTE ALA INFORMACION BRINDADA POR LA
EMPRESA PRESENTE MANTENIENDO EN RESERVA EL
NOMBRE DE LAMISMA Y SOLO UTILIZAR LOS RESULTADOS
PARAEL TRABAJO DE INVESTIGACION."

En caso de resultar falsa la informacién que proporciono, declaro haber
incurrido en el delitode Falsa Declaracion en Procesos Administrativos —
Articulo 411 del Codigo Penal y Delitocontra la Fe Publica — Titulo X1X
del Cddigo Penal, acorde al Art.32° de la ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General.

Arequipa, 17 de junio 2024

Lic. Ana Paula Ruiz del Carpio
Jefe de Recursos Humarnos
Arequipa 2024
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Anexo 4
Consentimiento Informado para cada participante que sera evaluado

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto del riesgo psicosocial en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos, con el fin de identificar posibles
areas de mejora y promover un entorno laboral mas saludable y satisfactorio.

Su participacion en este estudio es voluntaria y confidencial. Antes de proceder, es
importante que comprenda los detalles y los procedimientos de la investigacion. Por favor,
toma en cuenta lo siguiente:

La participacion en este estudio implica completar dos cuestionarios, el primer
cuestionariose centrara en aspectos relacionados con el riesgo psicosocial utilizando el
instrumento ISTAS 21 version breve y el segundo cuestionario se centrara en evaluar la
satisfaccion laboral con el instrumento Sonia Palma SC-L. El tiempo estimado para
completar ambos cuestionarios es de aproximadamente 35 a 40 minutos.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial ysolo se utilizaran con fines
de investigacion. No se revelara tu identidad ni se compartiran tus respuestas de forma
individualizada.

Lainformacion recopilada se utilizara unicamente con fines investigativos y
académicos, semantendra bajo estrictas medidas de seguridad.

Participar en este estudio es completamente voluntario. Si decides participar, puedes
retirarteen cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

Para saber si estas de acuerdo o no en participar en este estudio, por favor, marca

con una Xel siguiente casillero.

SI,ESTOY DE ACUERDO NO,ESTOY DE ACUERDO
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Anexo VI: . .
Cuestionario SUSESO/ISTAS?21
Datos demogréficos
Sexo
e Hombre
e Mujer
Edad

Condicidn laboral

Estable
Contratado

Salud y bienestar personal

N° Pregunta Excelente| Muy Buena | Regular | Mala

SG1 | Engeneral diria Ud. que su salud es

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
Por favor responda TODAS las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas.

SG2 | Me enfermo con mas facilidad que otras personas

SG3 | Estoy tan saludable como cualquier persona

SG4 | Creo que mi salud va a empeorar

SG5 | Misalud es excelente

Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.
Por favor responda TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas.

R e e T
' vez

SM1 | ;Estuvo muy nerviosa/o?

SM2 | ¢Estuvo muy decaida/o que nada lo anima?

SM3 | ¢Se sintio tranquila/o y calmada/o?

SM4 | ;Se sintié desanimada/o y triste?

SM5 | ¢Se sinti6 una persona feliz?

VT1 | ¢Sesintio muy animosa/o?

VT2 | ¢Se sintié con mucha energia?

VT3 | (Sesinti6 agotada/o?

VT4 | ;Sesinti6 cansada/o?
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AT1. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido usted algin accidente de trabajo como golpe, caida, herida, corte, fractura,
quemadura o envenenamiento? (excluya accidentes de trayecto)

(% [s
EP1. ¢Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad diagnosticada que haya sido provocada y/o agravada por el trabajo?

[Ine [ si

¢(DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes problemas?

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

vez

SR1 | No he tenido animos para estar con gente

SR2 | No he podido dormir bien

SR3 | He estado irritable

SR4 | Me he sentido agobiado/a

SR5 | ¢Ha sentido opresion o dolor en el pecho?

SR6 | ¢Le ha faltado el aire?

SR7 | ¢Ha sentido tension en los masculos?

SR8 | ¢Ha tenido dolor de cabeza?

SR9 | ¢Ha tenido problemas para concentrarse?

SR10 | ¢Le ha costado tomar decisiones?

SR11| ¢Ha tenido dificultades para acordarse de las cosas?

SR12 | ¢Ha tenido dificultades para pensar de forma clara?

Superintendencia de Seguridad Social
Intendencia de Seguridad v Salud en el Trabajo
5n y Vigilancia

Trabajo y empleo actual

TE1.  ¢En qué unidad geografica (sucursal, piso, region, etc.) trabaja usted? (lista de unidades consideradas)
TE2.  ¢En qué ocupacion, profesion o cargo esta usted? (lista de estamentos, profesiones, cargos, etc.)
TE3.  ¢En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted? (lista de departamentos, unidades, etc.)

TE4.  Enel dltimo afio, ¢ha trabajado en dos o mas secciones o departamentos al mismo tiempo?

]:]No
[]si

TES.  Enel dltimo afio, ¢ha tenido dos o mas jefes o supervisores al mismo tiempo?

(v
s
TE6. ¢El trabajo que realiza se corresponde con su sueldo?
(s
D No, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el sueldo

l:] No, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el sueldo

[ Jnotose

TE7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa o institucion?
l: De 0 hasta 6 meses
E Mas de 6 meses y hasta 2 afios
|:| Mas de 2 afos y hasta 5 afos
’: Mas de 5 afios y hasta de 10 anos
l: Mas de 10 afos

TE8. (Considera que los ascensos o promociones que ha tenido estan en armonia con el tiempo que lleva en la empresa o
institucion?
No
Si

TE9. Sujornada de trabajo es:
N tiempo parcial

a tiempo completo

no sujeto a cumplimiento de horario
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TE10. Su horario de trabajo es:
D horario diurno (mafiana y tarde)
D turno fijo de mafana
D turno fijo de tarde
D turno fijo de noche
D turnos rotatorios

TE11. Sujornada laboral es:
D de lunes a viernes
D de lunes a sabado
D solo fines de semana o festivos
D de lunes a viernes y a veces sabado, domingo y festivos

D semana corrida, incluyendo domingo y festivos

TE15. ¢Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa o institucion?
[] tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta

:] tengo contrato temporal 0 mi cargo es a contrata

:] trabajo por faenas o proyectos

j estoy contratado por una empresa externa

j tengo contrato a honorarios

:] soy estudiante en practica
D no tengo contrato

TE16. Aproximadamente, ;cuanto es su sueldo liquido mensual?
:] $200.000 o menos

[ ] entre 5200001y 5500000

[ ] entre 500001 y 5800.000

[ ] entre $800001 y $1.000.000

[ ] entre $1.000001 y $2.000000

[ | mas de 52000000

TE17. Susueldoes

[ ] Fiio

:l Sueldo base mas comisiones o variable
:] Sdlo variable
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TE19. Siusted tiene deudas, indique qué grado de dificultad tiene para pagarlas
:‘ No tengo deudas.

j Tengo deudas, pero no tengo dificultades para pagarlas

:] Tengo deudas, y tengo ocasionales dificultades para pagarlas

j Tengo deudas, v tengo siempre dificultades para pagarlas

:] Tengo deudas, y tengo permanentes y graves dificultades para pagarlas

TE20. ;Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? {aseo, compras, cocinar, cuidar nifios o abuelos,
etc)

j Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del hogar.
:] Hago més o menos la mitad de las tareas del hogar

:] Hago més o menos la cuarta parte de las tareas del hogar

:] Solo hago tareas puntuales

:‘ Nao hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

TE21. Siesta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, Se quedan sin hacer?

[ siempre

:] La mayoria de las veces

:‘ Algunas veces
j Solo unas pocas veces

:‘ Nunca

Licencias médicas

LM1. En los Oltimes 12 meses, ;cuintas licencias médicas ha tenido aproximadamente? (excepto licencia médica por
prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afia)

‘:] No he tenido ninguna licencia por enfermedad en el dltimo afio
[ ] Aproximadamente,he tenido[ ] licencias por enfermedad en el dltimo afio

LM3. En los dltimos 12 meses, jouantos dias aproximadamente ha estado con licencia médica? (excepto licencia médica
por prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afo)

D No he estado con licencia por enfermedad en el Gltimo afio
D Aproximadamente, he tenido l:l dias de licencia por enfermedad en el Gltimo afio
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Seccidn especifica de riesgo psicosocial

Por fawor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA S0LA RESPUESTA para cada una de ellas.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que nos interesa es su opinidn sobre los contenidos y exigencias de
su trabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

N° Pregunta Siempre |Lamayoria| Algunas | Slounas| MNunca
de las Veces pocas
veces veces

Cl1 | gTiene que trabajar muy rapido para entregar
tareas solicitadas en poco tiempao?

CU2 | ¢La distribucian de tareas es irmegular y provoca
que se le acumule el trabajo?

CU3 | ¢Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?

CU4 | ;Se retrasa en la entrega de su trabajo?

CU5 | Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo
al dia?

CU6 | ¢Tiene tiempa suficiente para hacer su trabajo?

CU7 | ¢Tiene que quedarse despuds de la hora de salida
para completar su trabajo?

CO1 | Ensu trabajo, jtiene usted que controlar o estar
atento a muchas situaciones a la vez?

CO2 | Ensu trabajo, jtiene que memarizar muchas cosas?

CO3 | ¢5u trabajo requiere que sea capaz de proponer
nueyvas ideas?

C04 | Ensu trabajo, jtiene usted que tomar decisianes
en forma rapida?

CO5 | Ensu trabajo, stiene usted que tomar decisiones
dificiles?

CO6 | ¢Tiene que tomar decisiones que son importantes
para su lugar de trabajo?
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Ne Pregunta Siempre |Lamayoria| Algunas

CU1 | ;Tiene que trabajar muy rapido para entregar
tareas solicitadas en poco tiempo?

CUZ | sLa distribucidn de tareas es imegular y provoca
gue se e acumule el trabajo?

CU3 | ;Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?

CU4 | j5eratrasa en la entraga de su trabajo?

CUS | (Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo
al dia?

CUG | /Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo?

CU7 | /Tiene que quedarse después de la hora de salida
para completar su trabajo?

C01 | Ensu trabajo, jtiene usted que controlar o estar
atento a muchas situaciones a la vez?

C02 | Ensu trabajo, stiene que memarizar muchas cosas?

C03 | ¢5u trabajo requiere que sea capaz de proponer
nuevas ideas?

C04 | Ensu trabajo, jtiene usted que tomar decisiones
en forma rapida?

C05 | Ensu trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones
dificiles?

C0& | /Tiene que tofmar deciEiines que sonimportantas
para su lugar de trabajo?
CO7 | Eltrabajo que usted hace, jpueda tener

repercusiones importantes sobre sus compaiieros,
clientes, usuarios, maquinas o instalaciones?

C08 | Ensu trabajo, jtiena que manejar muchos
conacimientos?

[ Pregunta Siempre |Lamayoria| Algunas

:
i

EM1 | ;Hay en su trabajo momentos o situaciones
que Le producen desgaste emacional?

EM2 | En general, jconsidera wsted que su trabajo le
produce desgaste emacional?

EE1 | Ensutrabajo, /tiene usted que guardar sus
opiniones v no expresarlas?

EEZ | Ensutrabajo, /tiene usted que guardar sus
emociones y no expresarlas?

E51 | ;Su trabajo requiere mucha concentraciin?

ES2 | i5u trabajo requiere mirar con detalle?

ES3 | ;Sutrabajo requiere atencidn constante?

ES4 | ;5u trabajo requiere un alto nivel de exactitud?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

L Pregunta Siempre |Lamayoria| Algunas | Sélounas| Nunca
de las veces pacas
vecas veces

IN1 | ;Otras personas toman decisiones sobre sus tareas?

IN2 | ;Tiene poder para decidir sobre el ritmo al

que trabaja?

IN3 | jPuede escoger a quién tiene como compariers/a

de trabajo?

INd | ;Tiene poder para decidir sobre la cantidad de

trabajo que se le asigna?

INS | ;Tiene poder para decidir sobre el horario en el

fue trabaja?

INE | ;Tiene poder para decidir sobre La calidad del

trabajo que usted tiene?

IN7 | ¢Tiene poder para decidir sobre el arden en el

que realiza sus tareas?
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Ne Pregunta Siempre |Lamayoria) Algunas | Sélounas| Nunca
delas WELES poLas
veces VBLES

CT1 | Puede decidir cudnda hace un descarso?

T2 | ;Puede tomar las vacaciones méas o menos cuando
usted guiere?

T3 | ;Puede dejar su trabajo un MomEents para CoNMETsar
O UN Campafena o companera?

CT4 | Sitiena algin asunto personal o familiar, jpusde
dejar su puesto de trabajo al menas una hara, sin
tener que pedir un permiso especial?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarmollo, el sentido del trabajo v la
integracion dentro de la empresa o institucion.

N® Pregunta Siempre |La mayoria| Algumas | Sélownas| Nunca
delas Weres pocas
veCes VECES

PO1 | ;50 trabajo es variado (tareas diferentes y diversasi?

PO | ;50 trabajo requiere un alto nivel de especializacion
{habilidad y conocimientos especificos,
axpariencial?

PD3 | fTiene que hacer lo mismo una y otra vaz, an
forma repetida?

P4 | ;50 trabajo requiere gue tenga iniciatia?
POS | #5u trabajo permite gue aprenda cosas nuevas?

POE | ;La realizacitn de su trabajo permite que aplique
sus habilidades y conocimientos?

POT | ;5u trabajo e da la oportunidad de mejorar sus
habilidades téomicas y profesionales?

ST1 | Las tareas gue hace jtienen sentido para usted?

ST2 | Las tareas que hace jle parecen impartantes?

5T3 | ;5e siente comprometida con su profesion u oficio?

IE1 | ;Le gustaria guedarse en la empresa o institucion
en la gue esta para el resto de su vida (aboral,
marteniendo las condiciones personales y laborales
actuales?

IE2 | sHabla con entusiasma de su empresa o institucion?

IE3 | ;Siente que los problemas en su empresa o
institucitn son también suyos?

IE4 | jSiente que su empresa o instituciin tene wna
Eran importancia para usted?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflickos que
puede suponer la realizacidén de su actual trabajo.

N Pregunita Siempre |La mayoria| Algumas | Sélounas| Munca
delas weres poLas
VELES VELES

RL1 | fSabe exactaments qué margen de autonomia
{decision personall tiene en su trabajo?

RL2 | ;5utrabajo tiene objetieos o metas daras?

RL3 | ;Sabs exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

FL4 | ;Sabe exactamente qué se espera de usted
en el rabajo?

CRl | ;Debe hacer o se siente presionado a hacer
cosas en el trabajo que mo son aceptadas por
algunas personas?

CR2? | ;5el= exigen cosas contradictorias en el trabajo?

CR3 | Miene gue hacer tareas que usted cree gue
deberian hacerse de oira manera?

CR4 | ;Tiene que realizar tareas que le parecen
innecesarias?

CR5 | ;Miene que hacer cosas en contra de sus principios
 valores en al trabajo?

Las siguientes preguntas tratan de la relacidn con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo

Ne Pregurta Siempre |Lamayoria| Algumas | Sélownas| Nunca
delas WEDES pocas
VECES VELES

CL1 | Sus jefes divectos, ;52 aseguran de que cadz uno
de los trabajadores/as tiene buenas oportunidades
de dezamallo profesional? (perfeccionamianta,
educacion, capacitackind

CLZ | Sus pefes diwectos, ;planifican been el trabapa?

CLY | Sus pefes diwectos, sresuelven bien los conflictos?

CL4 | Sus jefes divectos, jze comunican {bien de buena
forma y claramente con los trabajadares y
trabajadoras?

CLS | Sus jefies divectos, fle dan importancia a gue kos
trabajadoresas estén a gustn an el trabapa?

CLE | Sus jefes divectos, ;asignan béen el trabapo?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo.

[’y Pregunta Siempre |Lamayoria| Algumas | Sélounas | Mumca
delas WECES pocas
veces veces

R51 | zEn su ermpresa o institucidn se Le informia con
suficiente anticipaciin de lps cambios que pueden
afectar su futuro, @Ento laboral coma personal?

RS2 | ;Recibe toda la informacidn que necesita para
realizar bien su trabajo?

RS3 | z5usuperior habila con usted acerca de comea leva
a cabo su trabajo?

RS54 | Susuperior directa, ;esta dispuesto a escuchar
sus problemias en el trabapa?

K55 | ;Recibe ayuda y apovo de su superor directo?

RC1 | zCon gué frecuencia habla con sus compaierns o
companeras sobre coma lleva a cabo su trabaja?

RC2 | zCon gué frecuencia sus compafierss o companeras
estan dispuestos a escuchar sus problemas
en el trabajo?

RC3 | zCon gué frecuencia recibe ayuda y apoyo para
&l trabajo de sus compadieras o companieros?

RC4 | zHay un buen ambiente entre usted y sus
companeros y campaiieras de trabaja?

RCS | Entre coemparieros y compafieras, jse ayudan
en el rabajo?

RCE | Ensu trabajo, jsiente usted gue forma parte de
un grupa a equipo de trabapa?

Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconacimiento a su trabajo.
N Pregunta Siempre h‘l Algunas
delas weoes

ET1 | Mis superiores me dan el reconocimiento que
MEFETCD

ET2 | Mis compafkeras de trabapo me dan el
reconmCimients que Mefezco

ET3 | En las situaciones dificiles en el trabajo recibo
&l apoyo necesario

ET4 | Enmi trabajo me tatan injustamente

ETS | Si piensa en todo el trabaje y esfuerzo que
he realizado, el reconacimiento gue reciba en
mi trabajo me parece adecuada
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Las siguientes preguntas tienen que ver con su preccupacion por posibles cambios en sus actuales
condiciones de trabajo.

e Pregunta Estoy | Estoy |Estoyméas| Estay | Moestoy
muy | bastambe | O menos | wnpooo

preocupate| preccupads | preccupado| - por estn

IC1 | zEstd prepoupada por sile despiden o no le

ranuevan el contrato?

IC2 | zEstd prepoupada por lo dificil que seria encontrar
atro trabajo en el caso de gue se quedara cesante?

IC3 | zEstd prepoupada por sile varian el sweldo ique
no s& lo reajusten, gue se Lo bajen, gue ntroduzcan
el salario variable, que le paguen en especiesl?

IC4 | zEstd precoupada por sino le hacen un contrata
indefinida?

ICS | zEstd prepoupada por sino le ascienden?

IT1 | zEstd prepoupada por sile trasladan contra su
woluntad a atro lugar de trabajo, obra, funciones,
uridad, departamento o secciin?

IT2 | zEstd prepoupada por sile cambian de t@reas
contra suvoluntd?

IT3 | zEstd prepoupada por sile cambian contra su
waluntad los hararios (tumnoes, dizs de la ssmana,
horas de entrada v salidal?

Las siguientes preguntas tienen que ver con su precoupacion por responsabilidades familiares

ne Pregunta Siempre |Lamayoria| Algunas | Sélounas| Nunca
delas WELES pocas
WELCES Vedes

0P1 | Cuanda esté en el trabapa, ;piensa en las exigencias
domésticas y familianes?

DOPZ | ;Hay sitwaciones en las gue deberia estar en el
trabajo v en |a casa a la vez? (para cuidar un hija
enfermo, por accidente de algdn familiar, por el
cusdado de abuelas, etc)
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Anexo 05:

ESCALADE SATISFACCION LABORAL SL/SPC

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad, marcando
con un aspa la respuestaque mejor exprese su punto de vista.

A continuacion, responda los datos demogréaficos previos a resolver la prueba
Sexo

e Hombre

e Mujer

Condicion laboral
e Estable

e Contratado

TA: Totalmente de acuerdo
A: De acuerdo

I: Indeciso.

D: En desacuerdo.

TD: Totalmente en desacuerdo.

No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber
contestado a todas laspreguntas.
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TA

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mislabores.

Mi sueldo es muy bajo enrelacién a la labor que realizo.

El ambiente creado por mis compafieros de trabajo es el ideal
paradesempefiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Latarea que realizo estan valiosa como cualquier otra.

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Me agrada trabajar con mis compafieros.

Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.

Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

Es grata ladisposicion de mis jefes cuando lespido alguna consulta
sobre mitrabajo.

13

Elambiente donde trabajo es confortable.

14

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15

Lasensacion que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.

16

Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

17

Me disgusta mi horario.

18

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19

Lastareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20

Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.

21

Lacomodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.

22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econémicas.

23*

El horario me resultaincomodo.

24

Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

25

Mesiento muy feliz por losresultados que logro en mi trabajo.

26*

Mui trabajo me aburre.

27

Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

28

En elambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado(a).

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31*

No me siento a gusto con mi jefe.

32

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

33*

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35

Me siento complacido con laactividad que realizo.

36

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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