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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de los
factores de gestion empresarial en la rentabilidad de las productoras familiares

de arroz de la zona de Camana.

La investigacion es de tipo de campo con un nivel descriptivo y relacional, se
utilizé la técnica encuesta y la entrevista mediante 2 cuestionarios uno para
realizar la evaluacién de los factores de gestion empresarial y otro cuestionario
gue permitié realizar una evaluacion de la rentabilidad de las productoras
familiares de arroz. El andlisis de los datos fue realizado mediante el uso de la
estadistica descriptiva con cuadros y graficos estadisticos, para la estadistica

inferencial se utilizo el coeficiente de correlacion (Rho de Pearson).

Luego de analizados los resultados se determind la existencia de una relacion
positiva y fuerte entre los factores de gestion empresarial y la rentabilidad, dado
por un coeficiente de correlacion de 0.711 con tendencia de buena a muy buena,
lo que permite inferir que los factores de gestion empresarial presentan una
influencia sobre la rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la zona
de Camana, lo que conlleva a concluir que si presentan una mejoria en la gestion

empresarial la rentabilidad por el cultivo de arroz se incrementara de igual forma.

Palabras Clave: Gestion empresarial, Politica empresarial, Planificacion

empresarial, Organizacion empresarial, Rentabilidad, Rendimiento.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of business
managementfactors on the profitability of family rice producers in the Camana

area.

The research is of the field type with a descriptive and relational level, the survey
technique and the interview were used by means of 2 questionnaires, one to
evaluate the business management factors and another questionnaire that
allowed an evaluation of the profitability of the producers rice relatives. Data
analysis was carried out by using descriptive statistics with statistical tables and
graphs, for inferential statistics the correlation coefficient (Pearson's Rho) was

used.

After analyzing the results, the existence of a positive and strong relationship
between business management factors and profitability was determined, given
by a correlation coefficient of 0.711 with a trend from good to very good, which
allows inferring that management factors Business have an influence on the
profitability of family rice producers in the Camana area, which leads to the
conclusion that if they show an improvement in business management, the

profitability of rice cultivation will increase in the same way.

Keywords: Business management, Business policy, Business planning,

Business organization, Profitability, Performance.

vi

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

INTRODUCCIO
N

Los cambios que ocurren a escala mundial provocan inesperadas formas de
competencia y un mercado cada vez méas impredecible. La rapidez de los
cambios, la baja adaptabilidad de las organizaciones y su vida efimera en el
mercado, inciden en la forma de negociar y en el establecimiento de ventajas

competitivas estables.

Teniendo en cuenta lo anterior y que el mercado del arroz ha sido genérico e
inicialmente contaba con una cobertura regional, se plantea determinar la
influencia de la gestion empresarial sobre la rentabilidad de las productoras
familiares de arroz de la zona de Camana con la finalidad de proporcionar un

crecimiento sostenible de las mismas a través del tiempo.

La presente investigacion se encuentra conformada por tres capitulos que a

continuaciéon son detallados:

Capitulo I: Planteamiento Teorico, en este se incluye la presentacion y
descripcién del problema, las variables del estudio, las interrogantes
planteadas, la justificacion y los objetivos propuestos; de igual manera se
presenta el marcotedérico de la investigacion, asi como los antecedentes y la

hipotesis.

Capitulo IlI: Planteamiento operacional, se exponen las técnicas e instrumentos

a utilizados, igualmente se sefialan las estrategias y recursos requeridos para ;;
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larecolecciéon de la informacién necesaria.

viii
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Capitulo Ill: Resultados, donde con la utilizacion de la estadistica descriptiva
mediante tablas y graficas una descripcion de las variables en estudio y con el
uso de la estadistica inferencial la relacion que existe entre los factores de
gestion empresarial y la rentabilidad de las productoras familiares de arroz de

lazona de Camana.

Conclusiones y Recomendaciones: es el resultado del analisis de la
investigacion, proposiciones finales de la investigacion seguida de algunas

aportaciones de mejora.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Problema
Evaluacion de los factores de gestion en las productoras familiares de

arroz de la provincia de Camana para mejorar su rentabilidad.

1.2. Descripcion del problema
A nivel internacional la gestion empresarial esta presente en cada
organizaciéon y en sus gerentes puesto que en la actualidad es de vital
importancia ya que se vive en mundo globalizado sin fronteras donde
lasculturas y las naciones evolucionan debido a las nuevas tecnologias
que permiten tener un mundo sin barreras. Hoy en dia las
organizaciones deben desarrollar la gestibn empresarial apropiada
dado que es una herramienta fundamental para el desarrollo

organizacional.

A nivel nacional la gestion empresarial esta pasando por un excelente
momento econdmico dado que en los ultimos veinte afios ha existido una
evolucién que no sélo abarca lo econémico, sino que involucra a toda
lasociedad. Las empresas han sido protagonistas de este progreso en
nuestro pais, la gestion empresarial en las grandes, medianas,
pequefias y micro empresas estan presentes con este desarrollo en lo
social y econdmico. Actualmente existe una nueva clase empresarial
peruana que dia a dia madura, se hace mas fuerte y constituye grupos

empresariales que mueven nuestra economia.

15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#5%. - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE + - §xCATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

No obstante, en la empresa se requiere una labor constante de
investigacion, a fin de solventar aquellos los problemas de
comercializacion que aparecen en la gestion cotidiana, por ello se
ampliaa cualquier problema de comercializacién y no Unicamente al
producto sino al resto de variables como el precio, distribucion, medios

de promocion y posicionamiento en el mercado.

De igual forma el mundo contemporaneo indica que las empresas que
son lideres continuamente conocen las necesidades y expectativas de
los clientes, consumidores, proveedores y competidores, por tal razon
esnecesario el desarrollo de habilidades que permitan que futuros
empresarios desarrollen técnicas para contribuir al crecimiento de la

economia.

Teniendo en cuenta que el mercado del arroz ha sido genérico e
inicialmente contaba con una cobertura regional, se ha hecho
necesariola innovacién y el cambio continuo de los productos para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Es por ello que para solucionar la problemética actual de las productoras
de arroz de la provincia de Camana se plantea aplicar la gestion
empresarial la cual permitird una mayor rentabilidad de las mismas, lo

cual conllevara a un crecimiento sostenible a través del tiempo.
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1.2.1. Campo, Areay Linea de accién
» Campo: Ciencias Sociales
> Area: Administracion
» Linea: Gestion Econdmico Social, Administrativo

yFinanciero

1.2.2. Tipo y nivel del Problema
» Tipo: De campo

» Nivel: Descriptivo y Relacional

1.2.3. Variables
A. Analisis de variables
Variable independiente:

> Factores de Gestion

Variable dependiente:

> Rentabilidad
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B. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de

Variables
Variables Indicador Sub-indicador
Tipo de politica
oy . Sistema organizacional
Politica Empresarial —
Cultura organizacional
Beneficio de la politica empresarial
Variable Ventaja de la planeacion
Independiente: - . Tipo de planeacion
Planeacién Empresarial —
Factores de Etapa de la planeacion
Gestion Principio de la planeacién
Principio de la organizacién
B, 1 . Tipo de Jerarquia
Organizacion Empresarial . —
Tipo de estructura organizacional
Ventaja del proceso de organizacion
. Superficie sembrada
Rendimiento —
_ Produccion
Va”a.ble 2 Propia
Dependiente: Inversion = —
Rentabilidad inanciamiento
Contado
Ventas
A plazo

Fuente: Elaboracion propia

18

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




C. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de Consistencia

ProbIemag:nlgslafstlgacmn Oé)éit;\rlgf Hépe%t:rils Variables Indicador Sub-indicador
¢ Como influyen los factores Determinar la influencia los Tipo de politica
de gestion empresarial en la factores de gestion Sistema organizacional
rentabilidad de las empresarial en la rentabilidad
productoras familiares de de las productoras familiares Politica Empresarial o
arroz de la zona de de arroz de la zona de Cultura organizacional
Camana? Camana.
Especificos Especificos Beneficio de la politica empresarial
¢ Qué situacion actual Analizar la situacion actual que Ventaja de la planeacion
presentan los factores de presentan los factores de Dad | Tipo de planeacion
gestion empresarial en las gestion empresarial en las o e Variable

productoras familiares de
arroz de Camana?

productoras familiares de arroz
de Camana.

¢ Cudl es la rentabilidad
actual de las productoras
familiares de arroz ubicadas
en Camana?

Analizar la rentabilidad actual
de las productoras familiares
de arroz ubicadas en Camana.

¢, Qué influencia tiene la
politica empresarial sobre la
rentabilidad de las
productoras familiares de
arroz de la zona de
Camana?

Determinar la influencia entre

la politica empresarial sobre la

rentabilidad de las productoras

familiares de arroz de la zona
de Camana.

¢ Qué influencia tiene la
planeacion empresarial
sobre la rentabilidad de las
productoras familiares de
arroz de la zona de
Camana?

Determinar la influencia entre
la planeacion empresarial
sobre la rentabilidad de las
productoras familiares de arroz
de la zona de Camana

¢, Qué influencia tiene la
organizacion empresarial
sobre la rentabilidad de las
productoras familiares de
arroz de la zona de
Camana?

Determinar la influencia entre
la organizacion empresarial
sobre la rentabilidad de las

productoras familiares de arroz
de la zona de Camana.

factores de gestion
empresarial son una
herramienta
fundamental para el
desarrollo de toda
organizacion en el
contexto actual del
mundo empresarial.

Es probable que
logre influir en la
rentabilidad de las
productoras
familiares de arroz
de la zona de
Camana.

Independiente:

Factores de
Gestion

Planeacion Empresarial

Etapa de la planeacion

Principio de la planeacién

Organizacion Empresarial

Principio de la organizacion

Tipo de Jerarquia

Tipo de estructura organizacional

Ventaja del proceso de organizacion

Variable
Dependiente:
Rentabilidad

Rendimiento

Superficie sembrada

Produccion

Inversién

Propia

Financiamiento

Ventas

Contado

A plazo
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Fuente: Elaboracion propia
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1.2.4. Interrogantes
A. Interrogante General
¢, Como influyen los factores de gestion empresarial en la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la zona

de Camana?

B. Interrogantes Especificas
e ¢ Qué situacién actual presentan los factores de gestion
empresarial en las productoras familiares de arroz de

Camana?

e /Cudl es la rentabilidad actual de las productoras

familiaresde arroz ubicadas en Camana?

e ¢Qué influencia tiene la politica empresarial sobre la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la

zonade Camana?

e ¢ Qué influencia tiene la planeacion empresarial sobre la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la

zonade Camana?

¢ ¢ Qué influencia tiene la organizacion empresarial sobre la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la

Zona
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de Camana?
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1.3. Justificacion
La investigacion va a permitir actuar de manera estratégica a favor de
lazona en estudio; desarrollando estrategias de comunicacion que
tomen como eje de actuacion el desarrollo organizacional de las
productoras familiares de arroz, ayudando de manera positiva a
mejorar los conocimientos adquiridos y consolidar efectivamente las

experiencias que dia a dia se las vive dentro de las fincas.

Metodolégicamente la informacion obtenida sera motivo de induccion,
deduccién y andlisis, que nos permita llegar a la interpretacion y
proyeccion de resultados a corto, mediano y largo plazo, ademas para
elpresente problema de investigacion es necesario explorar el objeto
de estudio y describirlo, por lo que tendra el caracter de exploratorio y
descriptivo, mencionando finalmente que las técnicas a utilizar como
fuentes primarias para la recoleccion de informacion seran la

encuesta, entrevista y observacion.

Esta investigacion es de vital importancia porque nos va a permitir
recolectar datos reales que permitan detallar con mayor profundidad
enqué situacién se encuentra las productoras familiares de la zona,
asi mismo podra ser manejada como una fuente de informacion para
otras personas que ejecuten nuevas investigaciones en diferentes
organizaciones futuras, de la misma manera, aporta a que la empresa
ponga en practica la propuesta realizada, de esta manera

incrementarian no solo sus ventas sino también captarian mas clientes.
22
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de los factores de gestion empresarial
enla rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la

zona de Camana.

1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar la situacién actual que presentan los factores de
gestibn empresarial en las productoras familiares de arroz de

Camana.

e Analizar la rentabilidad actual de las productoras familiares

dearroz ubicadas en Camana.

e Determinar la influencia de la politica empresarial sobre la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la zona

de Camana.

e Determinar la influencia de la planeacion empresarial sobre
la rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la

zona de Camana

e Determinar la influencia de la organizacion empresarial
sobre larentabilidad de las productoras familiares de arroz de

la zona
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de Camana.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Gestion empresarial
Los clientes actuales son cada dia mas exigentes al momento
deelegir un producto, quedo atras la idea de que el cliente
busca lo bueno, bonito y barato. En el Peru el 2017 se
cuestionan el origeny pureza de la leche y el chocolate de
manera que muchos consumidores se sienten engafiados. El
reto para las empresas es mayor porque de no haber una
adecuada gestion empresarialpor parte de sus directivos, las
organizaciones podrian fracasar, toda vez que el administrador
de la empresa tiene que satisfacerlas necesidades tanto de sus
clientes internos como de los clientes externos. (Rausch,

Sheta, & Ayesh, 2013)

Los directivos de las empresas deben administrar los negocios
bajo estrategias de gestién que involucre de manera integral a
todos los actores y que cada uno de ellos no solo se sienta
partede la empresa, sino que interiorice y vivan su misioén y su
vision. Muchas veces los productores de café organico se
sienten tentados a utilizar agroquimicos para facilitar el
deshierbo y ahorrar costos de cultivo. Ellos creen que estan
engafando a susdirectivos encargados de la comercializacion,
sin embargo, esto los lleva a perder credibilidad de los

consumidores y pierden importantes mercados perjudicando
25
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a toda la organizacion

incluyendo a sus familiares. (Ramirez, 2018)
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Toda organizacion bien sea publica como privada tiene como
objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento de sus
operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles,
por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y
evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la
situacion real de la empresa, en funcion de plantear una

efectiva toma de decisiones. (Flores, 2015)

Una empresa obtendra beneficios si su estrategia se basa en
la innovacion, motivacion y la eficacia; las cuales aumentan su
valor y recompensar a quienes la integra: accionistas,
directivos, empleados. La ventaja de una gestion es el
resultado 6ptimo de una actividad empresarial, y este sélo
puede medirse al finalizar un determinado periodo. Los
beneficios obtenidos son el deestimular la busqueda de nuevas
estrategias para alcanzar efectividad en la ejecucion de las

tareas dentro de un mercado competitivo. (Barrios, 2015)

La gestién empresarial es una herramienta fundamental ya que
con ella nos permite planificar las estrategias que favorezca a
la empresa a cumplir con los objetivos, a su vez tiene una gran
relevancia en la politica empresarial dado que afectan la
estructura interna y externa de las actividades de la empresa

como la planeacién empresarial y el rumbo que tomara la

27

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

organizacion empresarial en el mediano y/o largo plazo.

(Castillo,2017)

La ventaja de una gestion es el resultado 6ptimo de una
actividadempresarial, y este sélo puede medirse al finalizar un
determinado periodo. Los beneficios obtenidos son el de
estimular la busquedade nuevas estrategias para alcanzar
efectividad en la ejecucion de las tareas dentro de un mercado

competitivo. (Barrios, 2015)

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las
exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones deben
incorporar nuevas herramientas administrativas que le
permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o
asignados. Todo estoen virtud de hacer mas eficaz el proceso

administrativo en cualquiera de sus fases. (Flores, 2015)

La gestion empresarial se caracteriza por las siguientes
dimensiones: politica empresarial, planeacién empresarial y

organizacion empresarial.

En la practica gerencial, las etapas del proceso administrativo
estan entrelazadas e interrelacionadas entre si; la ejecucion de
una funcién no cesa enteramente antes de que se inicie la

siguiente. La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico
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de la empresa. Un gerente estd comprometido con muchos

objetivos
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y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del

proceso administrativo. (Apac, 2017)

Para lograr la funcion de la gestion en toda la compafia es
importante entender que la naturaleza de los individuos es
organizada y no sistematizada. Porque, de hecho,
definitivamentenos asemejamos mas a lo natural que a las

automatizaciones. (Siguefias, 2019)

Politica empresarial

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre algun
problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios
generales de ejecucion que complementan el logro de los
objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las
politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto

de la empresa. (Flores,2015)

Las politicas empresariales expresan un modo justo y sensible
de tratar los asuntos de competitividad. Mientras que sea
posible, ninguna empresa deberia cambiar sus politicas y solo
lo hace a exigencias del mercado. La intencién es guiar el
trabajo de una empresa durante un tiempo prudente. (Apac,

2017)
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Las politicas, no interesando su nivel, deben estar
interrelacionadas y contribuir a lograr las aspiraciones de la
empresa; asimismo, su redaccion debe ser clara, accesible y
de contenido realista, de tal forma que su interpretacién sea

uniforme. (Flores, 2015)

Importancias de las politicas
e Facilitan la delegacion de autoridad,
e Motivan y estimulan al personal,
e Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa,
e Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones,

¢ Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

Planeacion empresarial

La planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que
se desean alcanzar, después de hacer un analisis de la
compafiia ysu interaccion con el medio ambiente donde se
desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias

se les denominanestrategias y tacticas. (Calla, 2017)

La planeacién es la proyeccion impresa de las acciones de
corto,mediano y largo plazos de las empresas para que operen
con éxito en el contexto en donde actuan, lo cual permite
administrar sus recursos, organizarlas internamente, dirigirlas,

gerenciarlas y
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controlarlas. La planeacion parte de la definicion clara de

objetivosy de la estrategia general. (Hernandez, 2011)

La planeacion, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los
objetivos empresariales y los cursos de accion que deban
tomarsea favor de la empresa; para la prevision; se debe
establecer condiciones y suposiciones empresariales;
seleccionar e indicar las metas para el logro de los objetivos;
establecer un plan de logros y de motivaciones; establecer
politicas empresariales, procedimientos, estandares y métodos
de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar

los planes a la luz de los resultados del control. (Apac, 2017)

La planificacion es el proceso de estableces metas y elegir los
medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los gerentes no
pueden saber cdmo organizar su personal ni sus recursos

debidamente. (Flores, 2015)

Es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cGmo nos proponemos conseguirlo.
Esta programacién se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar

nuestra marcha hacia la gestion excelente. (Calla, 2017)
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Importancia de la planeacion
Es el punto de partida para las actividades de una entidad y
finaliza con el control, con este ultimo existe una dependencia
mutua, la carencia de cualquiera de los dos implicaria
ineficiencia.Su importancia radica en:
e Reducir la incertidumbre a través de la prevision del cambio,
e Establecer métodos racionales para el uso de los recursos,
e Fijar los objetivos, orienta a desarrollar
trabajosadecuadamente,
e Implementar un sistema racional para la toma de decisiones,
e Establecer un modelo de trabajo para promover la
eficienciay la eficacia,
o Facilitar el control, al determinar los estandares para

medir eldesempenfio. (Barrios, 2015)

Organizacion empresarial

Fase del proceso administrativo en la que se aplican las
técnicas administrativas para estructurar una empresa u
organizacion social, definiendo las funciones por areas
sustantivas, departamentos y puestos, estableciendo la
autoridad en materia de toma de decisiones y la
responsabilidad de los miembros queocupan dichas unidades,
asi como las lineas de comunicacion formal para facilitar la
comunicacion y cooperacion de los equiposde trabajo, con la

finalidad de alcanzar los objetivos y la estrategia.
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(Hernandez, 2011)
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La accion de organizar es un proceso gerencial permanente.
Lasestrategias se pueden modificar, el entorno organizacional
puedecambiar y la eficacia y la eficiencia de las actividades de
la organizacion varian constantemente segun se desarrollen

las actividades de la misma. (Flores, 2015)

La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el
equipoy para establecer y reconocer las relaciones y autoridad
y jerarquias; dividir el trabajo en tareas operativas por equipos;
disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos;
reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y
administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al talento humano en un puesto de
acuerdoa su perfil; delegar autoridad para mejorar la gestion;
proporcionarmateriales y otros recursos al personal para su
desempefio; revisar siempre los resultados contables de la

empresa. (Apac, 2017)

2.1.2. Rentabilidad
Es el beneficio comparado con el total de recursos empleados
para obtener esos beneficios. La rentabilidad es la capacidad
guetiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio; por
ejemplo,un negocio es rentable cuando genera mas ingresos
gue egresos,un cliente es rentable cuando genera mayores

ingresos que
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gastos, un area o departamento de empresa es rentable

cuando genera mayores ingresos que costos. (Vera, 2012)

Rentabilidad es una nociébn que se aplica a toda accion
econdmicaen la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos yfinancieros con el fin de obtener unos resultados. En
la literatura econdémica, se denomina rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitalesutilizados en el mismo. (Calla, 2017)

Pero una definicion mas precisa es que la rentabilidad es un
indiceque mide la relacién entre utilidades o beneficios, y la
inversion olos recursos que se utilizaron para obtenerlos. (Vera,

2012)

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el centro
de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad economica. (Calla, 2017)

Todo inversor o empresario, al realizar algan tipo de inversion,
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espera que su capital sea remunerado de la mejor manera

posible
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y de la misma forma, proveedores y financiadores de capital
guieren estar seguros de que la inversion sea capaz de generar
ganancias suficientes para honrar las financiaciones. Dentro de
ese contexto, las herramientas ofrecidas por los indices de
Rentabilidad, permiten a los empresarios y accionistas
visualizar la situacion real vivida por las inversiones realizadas
en el negocio, ademas de servir como herramienta de control y

comparacion. (Ramirez, 2018)

Medir la rentabilidad del negocio para proporcionar al accionista
informacion precisa sobre el retorno del capital invertido para
evaluar y monitorear su efectividad es una de las principales
dificultades de las empresas. Durante la vida util de las
entidadesse producen inversiones para adecuarla a la realidad
del mercado, mejorar su proceso productivo y, con ello, hacerlas
mascompetitivas. La evaluacion de la rentabilidad suele ser
hecha a través del ROA (Return on Assets) y del ROE (Return
on Equity), siendo éste la medida final del grado de éxito
econdémico. La rentabilidad del activo (ROA) (beneficio neto /
activo total) demuestrala capacidad de los activos de laempresa
para generarresultados, mide la eficacia de la empresa en el
empleo de sus activos para la generacion del beneficio. Cuanto
menor sea el resultado de la operacion de division, menos esta
compensando a los propietarios la inversion de capital en

activos. Su uso puede
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proporcionar una mejor identificacion de cémo el margen de

39

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

beneficio aumenta o se deteriora, ademas de medir la eficiencia
de los activos permanentes en producir ventas, evaluar la

gestiondel capital de trabajo. (Koetz, Ivanice, & Bolzan, 2016)

2.2. Marco

conceptual

Cultivo

El cultivo es la practica de sembrar semillas en la tierra y realizar las
labores necesarias para obtener frutos de las mismas. La agricultura
esun arte milenario que tiene el proposito de cultivar la tierra mediante
diferentes tratamientos y alternativas con el fin de obtener vegetales
y frutos que puedan ser utilizados con propdsitos alimenticios,

medicinalesy estéticos. (Vera, 2012)

Empresa

La unidad economico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccibn que sea
socialmente util de acuerdo con las exigencias del bien comun.

(Hernandez, 2011).

Estrategia

Concepto breve pero imprescindible que marcara el rumbo de la
empresa. Basandose en los objetivos, recursos y estudios del
mercado y de la competencia debe definirse una estrategia que sea

la mas adecuada para la nueva empresa. (Vera, 2012)
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Produccidn

La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para
conseguir la mayor diferencia entre el valor agregado y el costo
incorporado consecuencia de la transformacién de recursos en

productos finales. (Vera, 2012)

Productividad

La productividad es el resultado de la utilizacion correcta de los
recursos en relacién proporcional con los productos y servicios
generados. Las empresas utilizan recursos econémicos, materiales o
técnicos, conforme a diversos sistemas de produccion, para

generarlos. (Hernandez, 2011)

Productor

Es aquel que realiza una produccién, en cualquiera de los significados
de este término. Un productor es una persona que mediante su trabajo
elabora un producto o realiza un servicio. Los organismos productores

son los que producen o fabrican su propio alimento. (Vera, 2012)

Arroz

El arroz es el fruto en grano de la planta Oryza sativa, herbaceo anual
de la familia de las gramineas. Es el cereal mas extendido por el
mundo,se cultiva ampliamente en los cinco continentes, en regiones

pantanosasde clima templado o calido y humedo. (Lépez, 2018)
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Rendimiento
Es la relacion de la produccion total de un cierto cultivo cosechado por
hectarea de terreno utilizada. Se mide usualmente en toneladas

métricaspor hectarea Tm/ha. (Vera, 2012)

Ventas

Fischer y Espejo (2011), consideran que la venta es una funcién que
forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia y la definen
como "toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso
hacia el intercambio”. Ambos autores sefialan, ademas, que es "en
este punto(la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de las
actividades anteriores (investigaciéon de mercado, decisiones sobre el

producto y decisiones de precio)"

2.3. Antecedentes
2.2.1. Internacionales
Diaz e Inca (2019) en su tesis “El éxito empresarial y su
incidenciaen la rentabilidad en las microempresas del canton
Milagro”, plantean como objetivo identificar como el éxito
empresarial incide en la rentabilidad econdmica en las
microempresas. La investigacion es de tipo cualitativa
utilizando la documentacion como técnica para la recoleccion de
la informacién necesaria parael estudio. Luego de realizado el
estudio y analizados los datos las autoras concluyen que el

buen manejo de los recursos permite
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el desarrollo de toda empresa, sean administrativos, tecnologicos,
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materiales, financieros y humanos, pero sefialan que el gran
problema presente en la mayor parte de las microempresas es
lapoca inversion e importancia que le dan a un recurso humano
calificado, lo que conlleva a una toma de decisiones erréneas,
producto de falta de capacitaciones que potencie el
conocimiento y habilidades requeridas para el buen
funcionamiento de lasempresas. De igual manera sefialan que
las microempresas presentan problemas en su estructura
organizacional, falta de administracion, falta de liderazgo,
escasa 0 nula planificacion todalo cual genera en pérdidas o
una rentabilidad no acorde que en consecuencia genera el

cierre de las actividades.

Giraldo (2016) en su investigacion “Factores de gestion para la
sostenibilidad empresarial en las pequefias y medianas
empresasdel sector industrial”, tiene como objetivo establecer
los factores de gestion para la sostenibilidad empresarial de las
PYMES en el sector industrial. La investigacion tiene un
enfoque mixto de tipo descriptivo. Un total de 23 empresas
fueron seleccionadas para elestudio de las cuales 14 empresas
conformaron la muestra de la investigacion. Las técnicas
usadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la
entrevista mediante el instrumento del cuestionario. Luego de
analizados los resultados se concluye quelas Pymes donde se

han desarrollado procesos de gestion que formalizan a la
44
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organizacion, dan soporte para la toma de

decisiones, y la direccion de las empresas hacia el futuro se
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encuentra unida a la capacidad de sus gerentes o propietarios
porestablecer relaciones en el entorno que permitan asegurar

resultados financieros positivos.

2.2.2. Nacionales
Siguefias (2019) en su tesis “Gestion empresarial y la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion
de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019”, tiene como
objetivo establecer de qué manera la gestibn empresarial
influye en la competitividad de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED. La investigacion
tiene un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), de tipo basica,
un nivel descriptivo,correlacional y de disefio no experimental.
La poblacion esta representada por 96 propietarios de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios
ACOMERCED, de los cuales se seleccionaron 77 propietarios
de forma aleatoria para conformar la muestra. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue laencuesta y como
instrumento un cuestionario debidamente validado y con una
confiabilidad acorde al estudio. Con el estudiose determiné que
existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,000
< 0,05; r = 0,490), por lo que se concluye que el proceso
gerencial influye significativamente en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacibn de propietarios

ACOMERCED. A medida que se utilice una
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adecuada gestion empresarial como proceso en la cual les
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permita planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
procesos, actividades y recursos de la estructura interna de la

organizacion, se direcciona a lograr ser competitivas.

Castillo (2017) en su estudio: “La gestion empresarial y su
influencia en la competitividad de las MYPEs del centro
comercial COVIDA, Los Olivos, ano 2017” plantea como
objetivo principal determinar la influencia que existe entre la
gestion empresarial y la competitividad de las MYPES del
sector comercial. El método de la investigacion es el hipotético
deductivo, el estudio es de tipoaplicado, con un nivel explicativo
causal y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién fue conformada por 34 MYPEs que funcionan en el
centro comercial de los Olivos,tomando el total para la muestra.
La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la
encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario. El
correspondiente andlisis de los datos se realiz6 mediante el
método estadistico. Luego de analizados los datos se
determind que existe una influencia significativa de la gestiéon
empresarial en la competitividad. Por lo tanto se llegé a la
conclusion que una MYPE con una buena gestion empresarial
repercute significativamente en la competitividad, dado que
para ser competitivos de manera empresarial, es conveniente

mantener la gestion empresarial constante en las empresas.
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2.2.3. Locales
Valencia (2017) en su investigacion “Relacion de la innovacion
degestion empresarial y el éxito competitivo empresarial en las
medianas y grandes empresas del sector manufacturero de
Arequipa metropolitana — 2015”, plantea como objetivo general
determinar la relacion y el grado de correlaciéon entre la
Innovacion de Gestion Empresarial y el Exito Competitivo
Empresarial en el ambito de las medianas y grandes empresas
del sectormanufacturero. El nivel del estudio es relacional con
un disefio noexperimental de tipo transversal prospectivo. El
universo o poblacién del estudio estuvo representado por las
Medianas y Grandes empresas del Sector Manufacturero de
Arequipa Metropolitana, de donde se seleccionaron la cantidad
de 37 empresas para conformar la muestra. Como técnica para
la recoleccion de informacion se utilizd la encuesta y el
instrumentousado fue un cuestionario validado y comprobado.
Luego de haber realizado las pruebas de hipotesis, se llego a
la conclusionde la existencia de una relacion significativa dado
por un coeficiente de correlacion de 0.783. entre innovacion de
gestion empresarial y éxito competitivo empresarial, en las

Medianas y Grandes Empresas del Sector Manufacturero.
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2.4. Hipotesis
Dado que los factores de gestion empresarial son una herramienta
fundamental para el desarrollo de toda organizacion en el contexto

actualdel mundo empresarial.

Es probable que logre influir en la rentabilidad de las productoras

familiares de arroz de la zona de Camana.
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CAPITULO L.

PLANTAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.1. Técnicas
En primer lugar, se realiz6 toda la investigacion bibliografica necesaria
para la conceptualizacion de los factores de gestion empresarial y
rentabilidad, aplicados a la investigacion, asi como los datos

econdémicosy situacionales presentados por la empresa.

La encuesta y la entrevista fueron las otras técnicas empleadas en la
investigacién para la recoleccion de datos. Para la obtencion de forma
sistematica y ordenada de la informacion de la muestra, informacién
guepodra ser generalizada a toda la poblacion sobre los diferentes
aspectosrelacionados con el objeto de la investigacion. La encuesta
estd conformada por preguntas abiertas y cerradas de alternativa

multiple.

Esta técnica se aplicara a los propietarios de las productoras
familiares de arroz. Esta técnica por su versatilidad, es la técnica mas
utilizada enlas investigaciones, y asegura que todas las preguntas se
planteen de lamisma manera (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2006).

1.2. Instrumentos
Arias (2012) define que “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se

utilizapara obtener, registrar o almacenar informacion.”
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De igual manera Arias (2012) seiala que “el cuestionario, es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.

La investigacion se realizara con la aplicacién de 2 cuestionarios uno
para realizar la evaluacion de los factores de gestion empresarial y
otro cuestionario que permiti6 evaluar la rentabilidad de las

productoras familiares de arroz.

1.2.1. Estructura de los Instrumentos
Para la variable factores de gestiobn empresarial se usara un
cuestionario elaborado por Jesus Castillo para su estudio en el
afo 2017. EI mismo se encuentra estructurado por 12
preguntas con una escala de Likert para evaluar la percepcion
que tiene el encuestado sobre los factores de gestion

empresarial dentro de laproductora familiar de arroz. (Ver anexo

1)
Tabla 3.Baremo de cuestionario
Nivel Puntaje
Alto 30-36
Regular 21-29
Bajo 12-20

Fuente: (Castillo, 2017)

En cuanto a la variable rentabilidad se realizara una entrevista

a los propietarios de las diferentes productoras familiares o5
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ubicadas
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en la zona para recolectar informacion y lograr determinar la

rentabilidad de las productoras de arroz. (Ver anexo 2)

2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ambito
La investigacion se realizara en las chacras de arroz ubicados en la

zonade Camana.

2.2. Temporalidad
El estudio se realizara entre los meses de setiembre y octubre del

afno2020.

2.3. Unidades de Estudio
2.3.1. Universo
La poblacién esta constituida por todas las productoras

familiaresde arroz de la zona de Camana.

2.3.2. Muestra
Se calculara un tamafio de muestra, proporcional a los
integrantesde la poblacion que cumplan los criterios de

seleccion.
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
En primer lugar, se solicitara a la persona encargada de las productoras
familiares los datos necesarios, financieros, econémicos, administrativos y
laborales, es decir todos los datos necesarios para calcular los indicadores

financieros.

Las estrategias para la recoleccion de datos seran la encuesta y la
entrevistadonde se empleara el cuestionario que es el instrumento, dicho
instrumento se aplicara a los trabajadores de las productoras de arroz, asi

COMO a sus propietarios.

Los datos recolectados a través de los cuestionarios seran trascritos en una
base de datos en SPSS v.24. Luego se realizar la codificacion de las
respuestas en cada pregunta, ya que la escala de respuesta para cada
encuesta es de tipo Likert. El recuento de los datos sera electronico, en
basea la matriz disefiada en el software SPSS v.25. Se utilizara estadistica
descriptiva para el tratamiento de los datos ya que se calcularan
frecuencias y porcentajes, asi como también se realizaran graficos. Por

altimo, se presentara el andlisis de los datos recolectados.

Posteriormente se trabajard en el desarrollo del tema para analizar y
determinar como influye la comercializacién y sus factores en la rentabilidad

econOmica de las productoras familiares de arroz.
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4. RECURSOS
4.1. Humanos
¢ Investigador: Jorge Enrique, Granda Montanchez.

e Participantes: Propietarios y empleados de las productoras

familiaresde arroz.

4.2. Materiales
e Cuestionarios.
e Material de escritorio.

e Computadora personal con programas procesadores de texto,

basesde datos y software estadistico.

4.3. Financieros

e Autofinanciado
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CAPITULO

RESULTADO

S
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1. Situacion actual

Para la realizacion del estudio se tuvo acceso a 15 productoras familiares
dearroz de la zona de Camana, en un area total de siembra de 440,883.00,
de debe mencionar que por razones de seguridad y de confidencialidad de
acuerdo a los datos recolectados los nombres no seran relacionados, sino
guese realiz6 un nombramiento numérico. Las productoras de arroz que
accedieron a ser parte del estudio se encuentran conformadas por topos o
terrenos de siembra, a continuacion, se detallan el area de siembra y los
toposaproximados para cada productora de arroz:

Tabla 4. Productoras de arroz

Productoras de arroz Area de Siembra Topos

1 23,333.00 7
2 10,000.00 3
3 12,480.00 4
4 23,330.00 7
5 7,000.00 2
6 27,000.00 8
7 33,330.00 10
8 166,000.00 50
9 23,250.00 7
10 11,000.00 3
11 12,500.00 4
12 24,330.00 7
13 6,500.00 2
14 26,500.00 8
15 34,330.00 10

Total 440,883.00 132

Fuente: Elaboracion propia
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2. Rentabilidad

Tabla 5. Rentabilidad de las productoras de arroz

Productoras de arroz Ganancias Rendimiento Rentabilidad
1 31,480.00 0.84 37,667.84
2 12,300.00 0.80 15,471.70
3 19,620.00 0.90 21,765.12
4 39,540.00 0.90 43,927.06
5 10,210.00 0.89 11,435.20
6 51,704.00 1.00 51,704.00
7 55,094.00 0.90 61,209.43
8 165,125.00 0.94 175,428.80
9 30,334.66 0.85 35,687.84
10 13,828.93 0.88 15,714.70
11 18,923.56 0.91 20,795.12
12 37,978.13 0.89 42.672.06
13 11,118.78 0.90 12,354.20
14 52,474.00 1.00 52,474.00
15 57,837.10 0.93 62,190.43

Total 607,568.17 0.92 659,854.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. Rentabilidad de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la situacién actual se observa que la rentabilidad de las
productorasfamiliares de arroz, presentan una rentabilidad promedio de S/.
43,990.27,resaltando que el menor monto de rentabilidad fue de S/. 11,435.20

y el méximode S/. 175,428.80.
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Tabla 6. Percepcion de la siembra de arroz como negocio rentable

Percepcidn f %
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. Percepcion de la siembra de arroz como negocio rentable
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el 100% de las productoras familiares de arroz en el
estudio manifesté que es rentable el negocio del cultivo del arroz en la zona

de Camana.
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2.1. Rendimiento

Tabla 7. Rendimiento de las productoras de arroz

Productoras de arroz Area de siembra Produccion de arroz Rendimiento

1 23,333 19,500.00 0.84
2 10,000 79,50.00 0.80
3 12,480 11,250.00 0.90
4 23,330 21,000.00 0.90
5 7,000 62,50.00 0.89
6 27,000 27,000.00 1.00
7 33,330 30,000.00 0.90
8 166,000 156,250.00 0.94
9 23,250 19,762.50 0.85
10 11,000 9,680.00 0.88
11 12,500 11,375.00 0.91
12 24,330 21,653.70 0.89
13 6,500 5,850.00 0.90
14 26,500 26,500.00 1.00
15 34,330 31,926.90 0.93

Total 440,883 405,948.10 0.92

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3. Rendimiento de las productoras de arroz
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En cuanto al rendimiento de las productoras familiares de arroz de Camana,
se detalla que estas organizaciones presentan un rendimiento promedio de
0.92, resaltando que el menor monto de rendimiento fue de 0.80 y el maximo
de 1.
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2.2. Inversién

Tabla 8. Inversion de las productoras de arroz

Productoras de arroz Inversion
1 16,100.00
2 7,000.00
3 7,830.00
4 11,700.00
5 4,940.00
6 14,176.00
7 18,106.00
8 225,500.00
9 17,000.00
10 7,500.00
11 7,500.00
12 11,500.00
13 5,000.00
14 14,500.00
15 19,000.00
Total 387,352.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Inversién de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en cuanto a la situaciéon actual que presenta la inversion de las
productoras familiares de arroz, que estas organizaciones presentan una
inversion promedio de S/. 25,823.47, resaltando que el menor monto de
inversionfue de S/. 4,940.00 y el maximo de S/. 225,500.00.
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Tabla 9. Tipo de inversion realizada por las productoras de arroz

Inversion f %
Propia 15 100.00%
Privada 0 0.00%
Publica 0 0.00%
Mixta 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5. Tipo de inversion realizada por las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el 100% de las productoras familiares de arroz en el
estudio manifesté que el monto de inversion para el negocio del cultivo del

arrozen la zona de Camana es propio.
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Tabla 10. Consideracién de una buena inversion en la siembra de arroz

Percepcién f %
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 6. Consideraciéon de una buena inversién en la siembra de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el 100% de las productoras familiares de arroz en el
estudio manifestdé que consideran una buena inversion el cultivo del arroz

en la zona de Camana.
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2.3. Ventas

Tabla 11. Ventas de las productoras de arroz

Productoras de arroz Ventas
1 47,580.00
2 19,300.00
3 27,450.00
4 51,240.00
5 15,150.00
6 65,880.00
7 73,200.00
8 390,625.00
9 47,334.66
10 21,328.93
11 26,423.56
12 49,478.13
13 16,118.78
14 66,974.00
15 76,837.10
Total 994,920.17

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Ventas de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en cuanto a las ventas del cultivo de las productoras familiares
de arroz, que estas organizaciones presentan un monto por ventas
promedio deS/. 66,328.01, resaltando que el menor monto de inversién fue

de S/. 15,150.00 y el maximo de S/. 390,625.00.
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Tabla 12. Tiempo de pago del arroz vendido

Percepcién f %
Contado 15 100.00%
A plazo 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Tiempo de pago del arroz vendido
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el 100% de las productoras familiares de arroz en el

estudio manifesto que las ventas del producto la realizan de contado.
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Tabla 13. Presenta problemas al momento de vender el producto

Percepcién f %
Si 0 0.00%
No 15 100.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. Presenta problemas al momento de vender el producto
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el 100% de las productoras familiares de arroz en el
estudio manifestd no presentar problemas al momento de comercializar el

cultivo del arroz en la zona de Camana.
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2.4. Ganancias

Tabla 14. Ganancias de las productoras de arroz

Productoras de arroz Inversion Ventas Ganancias
1 16,100.00 47,580.00 31,480.00

2 7,000.00 19,300.00 12,300.00
3 7,830.00 27,450.00 19,620.00

4 11,700.00 51,240.00 39,540.00
5 4,940.00 15,150.00 10,210.00

6 14,176.00 65,880.00 51,704.00

7 18,106.00 73,200.00 55,094.00

8 225,500.00 390,625.00 165,125.00

9 17,000.00 47,334.66 30,334.66
10 7,500.00 21,328.93 13,828.93
11 7,500.00 26,423.56 18,923.56
12 11,500.00 49,478.13 37,978.13
13 5,000.00 16,118.78 11,118.78
14 14,500.00 66,974.00 52,474.00
15 19,000.00 76,837.10 57,837.10
Total 387,352.00 994,920.17 607,568.17

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. Ganancias de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en cuanto a la situacién actual que presenta las ganancias de
lasproductoras familiares de arroz, que estas organizaciones presentan una
ganancia promedio de S/. 40,504.54, resaltando que el menor monto de

ganancia fue de S/. 10,2100.00 y el maximo de S/. 165,125.00.
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3. Gestion Empresarial

Tabla 15. Nivel de la Gestion Empresarial de las productoras de arroz

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 26.67%
Regular 6 40.00%
Buena 5 33.33%

Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11. Nivel de la Gestion Empresarial de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede detallar que el nivel de la gestion empresarial que presentan las
productoras familiares de arroz en estudio, presenta una prevalencia de un
nivelregular con un 40.00%, un 33.33% presentaron un nivel bueno y el

26.67% presento un bajo nivel en cuanto a la gestion empresarial.
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3.1. Indicador: Politica empresarial

Tabla 16. Nivel de la Politica Empresarial de las productoras de arroz

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 53.33%
Regular 7 46.67%
Buena 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 12. Nivel de la Politica Empresarial de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el nivel de la politica empresarial que presentan las
productorasfamiliares de arroz en estudio, presenta una prevalencia de un

bajo nivel con un53.33%% y un 46.67%% presentaron un nivel regular.
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Tabla 17. Pregunta 1. ¢(Considera usted que ha implementado una

politica empresarial pertinente?

items f %
No 4 26.67%
No sabe / No responde 6 40.00%
Si 5 33.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 13. Pregunta 1. ¢Considera usted que ha implementado una

politicaempresarial pertinente?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la pregunta 1: ¢Considera usted que ha
implementado una politica empresarial pertinente?, el 40.00% no sabe o no

responde, el 33.33% respondieron que siy el 26.67% respondieron que no.
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Tabla 18. Pregunta 2. ¢Usted considera que existe un sistema

organizacional que rige a la empresa?

items f %
No 6 40.00%
No sabe / No responde 2 13.33%
Si 7 46.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 14. Pregunta 2. ¢Usted considera que existe un sistema

organizacional que rige a la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la pregunta 2: ¢Usted considera que existe un
sistema organizacional que rige a la empresa?, el 46.67% respondieron que
si, el 40.00% respondieron que no y el 13.37% respondieron que no sabe / No

responde.
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Tabla 19. Pregunta 3. ¢Considera usted que en la empresa existe una

cultura organizacional?

items f %
No 8 53.33%
No sabe / No responde 5 33.33%
Si 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15. Pregunta 3. ¢Considera usted que en la empresa existe una

cultura organizacional?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la pregunta 3: ¢Considera usted que en la
empresaexiste una cultura organizacional?, el 53.33% respondieron que no,
el 33.33% respondieron que no sabe / No responde y el 13.33% respondieron

gue si.
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Tabla 20. Pregunta 4. ¢Usted considera que la politica empresarial ha

generado un beneficio en la empresa?

items f %
No 6 40.00%
No sabe / No responde 8 53.33%
Si 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16. Pregunta 4. ;Usted considera que la politica empresarial ha

generado un beneficio en la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la pregunta 4: ¢ Usted considera que la politica
empresarial ha generado un beneficio en la empresa?, el 53.33%
respondieron que no sabe / No responde, el 40.00% respondieron que noy el

6.67% respondieron que si.
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3.2. Indicador: Planeacién empresarial

Tabla 21. Nivel de la Planeacion Empresarial de las productoras de arroz

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Regular 8 53.33%
Buena 7 46.67%

Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17. Nivel de la Planeacion Empresarial de las productoras de arroz
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Fuente: Elaboracion propia

Se detalla que el nivel de la planeacion empresarial que presentan las
productoras familiares de arroz en estudio, tiene una prevalencia de un nivel

regular con un 53.33%% y un 46.67%% presentaron un nivel bueno.
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Tabla 22. Pregunta 5. ¢ Considera usted siente satisfecho con la ventaja
gue le ha brindado la planeacion en el proceso de la actividad

empresarial?

items f %
No 0 0.00%
No sabe / No responde 4 26.67%
Si 11 73.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18. Pregunta 5. ¢ Considera usted siente satisfecho con la ventaja
que le ha brindado la planeacion en el proceso de la actividad

empresarial?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la pregunta 5: ¢ Considera usted siente satisfecho
con la ventaja que le ha brindado la planeacién en el proceso de la actividad
empresarial?, el 73.33% respondieron que si, el 26.67% respondieron que no

saben / no responde y el 0% respondieron que no. 77
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Tabla 23. Pregunta 6. ¢ Considera usted que aplica un tipo de planeacién

gue se adapta a las necesidades de la empresa?

items f %
No 0 0.00%
No sabe / No responde 10 66.67%
Si 5 33.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 19. Pregunta 6. ¢Considera usted que aplica un tipo de

planeaciénque se adapta a las necesidades de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa gque en cuanto a la pregunta 6: ¢ Considera usted que aplica un
tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la empresa?, el 66.67%
respondieron que no saben / no responde, el 33.33% respondieron que si y el

0% respondieron que no.
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Tabla 24. Pregunta 7. ¢ Usted considera que la planeacion tiene influencia

en el proceso de latoma de decisiones en su empresa?

items f %
No 0 0.00%
No sabe / No responde 6 40.00%
Si 9 60.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 20. Pregunta 7. ¢(Usted considera que la planeaciéon tiene

influenciaen el proceso de latoma de decisiones en su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 7. ¢Usted considera que la
planeaciontiene influencia en el proceso de la toma de decisiones en su
empresa?, el 60%respondieron que si, el 40.00% respondieron que no saben

/ no responde y el 0% respondieron que no.
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Tabla 25. Pregunta 8. ¢Considera usted que la planeacién empresarial

influye en el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa?

items f %
No 0 0.00%
No sabe / No responde 4 26.67%
Si 11 73.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 21. Pregunta 8. ¢ Considera usted que la planeacion
empresarialinfluye en el desarrollo de sus actividades dentro de

la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 8. ¢Considera usted que la
planeacionempresarial influye en el desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa?, el73.33% respondieron que si, el 26.67% respondieron que no

saben / no responde y el 0% respondieron que no.
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3.3. Indicador: Organizacion empresarial

Tabla 26. Nivel de la Organizacion Empresarial de las productoras

dearroz
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40.00%
Regular 6 40.00%
Buena 3 20.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 22. Nivel de la Organizacion Empresarial de las productoras

dearroz
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Fuente: Elaboracién propia

Se detalla que el nivel de la organizacion empresarial que presentan las
productoras familiares de arroz en estudio, tiene una prevalencia de un nivel
bajocon un 40.00%, un 40.00% para un nivel regular y un 20.00% presentaron

un nivel bueno.
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Tabla 27. Pregunta 9. ¢Considera usted, que los principios

organizacionales rigen el desarrollo de las actividades de la empresa?

items f %
No 0 0.00%
No sabe / No responde 8 53.33%
Si 7 46.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 23. Pregunta 9. ¢ Considera usted, que los principios

organizacionales rigen el desarrollo de las actividades de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 9. ¢Considera usted, que los
principios organizacionales rigen el desarrollo de las actividades de la
empresa? el 53.33%respondieron que no saben / no responde, el 46.67%

respondieron que si y el 0% respondieron que no.
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Tabla 28. Pregunta 10. ¢ Usted considera que existe un tipo de jerarquia

enla empresa que le garantiza el incremento y mejora de la produccion?

items f %
No 6 40.00%
No sabe / No responde 4 26.67%
Si 5 33.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 24. Pregunta 10. ¢Usted considera que existe un tipo de
jerarquiaen la empresa que le garantiza el incremento y mejora de la

produccion?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 10. ¢ Usted considera que existe un
tipode jerarquia en la empresa que le garantiza el incremento y mejora de la
produccion?, el 40.00% respondieron que no, el 33.33% respondieron que si

y el 26.67% respondieron que no saben / no responde.
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Tabla 29. Pregunta 11. ¢ Usted considera que la estructura organizacional

gue haadoptado laempresa contribuye a una mejor division del trabajo?

items f %
No 4 26.67%
No sabe / No responde 6 40.00%
Si 5 33.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 25. Pregunta 11. ¢ Usted considera que la estructura
organizacional que ha adoptado la empresa contribuye a una
mejordivisiéon del trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 11. ¢;Usted considera que la
estructuraorganizacional que ha adoptado la empresa contribuye a una mejor
division del trabajo?, el 40.00% respondieron que no saben / no responde, el

33.33% respondieron que si y el 26.67% respondieron que no.
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Tabla 30. Pregunta 12. ¢ Usted considera que el proceso de organizacion

leha permitido cumplir con los objetivos principales en la empresa?

items f %
No 2 13.33%
No sabe / No responde 10 66.67%
Si 3 20.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 26. Pregunta 12. ;Usted considera que el proceso de
organizacionle ha permitido cumplir con los objetivos principales en

la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en cuanto a la Pregunta 12. ¢ Usted considera que el proceso
de organizacion le ha permitido cumplir con los objetivos principales en la
empresa?,el 66.67% respondieron que no saben / no responde, el 20.00%

respondieron que siy el 13.33% respondieron que no.
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4. Determinacion de influencias

4.1.Gestion empresarial y rentabilidad

Tabla 31. Correlacion entre factores de gestion empresarial y
larentabilidad en las productoras de arroz

Gestion .
Rho de Pearson Empresarial Rentabilidad
Coef|C|ent_e, de 1.000 7117
Gestion correlacion
Empresaria| Slg (bilateral) 0.003
N 15 15
Coeficiente de ,
" correlacion 711 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.003
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciéon Sin Correlacion
Perfecta Correla
Perfecta
-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8
1
| | | | | | | | | | |
0.711

Correlacion Correlacién Correlacion Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacion Correlacién
Muy Buena Buena Moderada Baja Minima Minima Baja Moderada Buena Muy Buena

La correlacion entre los factores de gestion empresarial y la rentabilidad es
positiva con un valor de 0.711 con tendencia de buena a muy buena, lo que
indica una relacion fuerte, es decir que mientras las productoras familiares
dearroz presenten una mejoria en la gestion empresarial la rentabilidad por
el cultivo de arroz se incrementara de igual forma.

86

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

4.2.Politica empresarial y rentabilidad

Tabla 32. Correlacion entre la politica empresarial y la rentabilidad en

lasproductoras de arroz

Rho de Pearson Politica Empresarial Rentabilidad
Coeficiente de -
. _ correlacion 1.000 581
Politica Empresarial Sig. (bilateral) 0.023
N 15 15
Coeficiente de "
correlacion 581 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.023
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion entre los factores de gestion empresarial y la rentabilidad es
positiva con un valor de 0.581 con tendencia de moderada a buena, lo que
indica una relacién buena, es decir que mientras las productoras familiares
dearroz presenten una mejoria en la politica empresarial la rentabilidad por

el cultivo de arroz se incrementara igualmente.
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4.3.Planeacion empresarial y rentabilidad

Tabla 33. Correlacién entre la planeacién empresarial y la rentabilidad

enlas productoras de arroz

Planeacion .
Rho de Pearson Empresarial Rentabilidad
Coeficiente de 1.000 626"
Planeacion correlacion ' '
Empresarial Sig. (bilateral) 0.013
N 15 15
Coeficiente de o
correlacion 626 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.013
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion entre los factores de gestion empresarial y la rentabilidad es
positiva con un valor de 0.626 con tendencia de buena a muy buena, lo que
indica una relacion fuerte, es decir que mientras las productoras familiares
dearroz presenten una mejoria en la planeacion empresarial la rentabilidad

por el cultivo de arroz se incrementara de igual forma.
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4.4.0rganizacion empresarial y rentabilidad

Tabla 34. Correlacion entre la organizacion empresarial y la
rentabilidaden las productoras de arroz

Organizacion

Rho de Pearson Empresarial Rentabilidad
Coeficiente de 1.000 740"
Organizacién correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15
Coeficiente de =
correlacion 740 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre los factores de gestion empresarial y la rentabilidad es
positiva con un valor de 0.740 con tendencia de buena a muy buena, lo que
indica una relacion fuerte, es decir que mientras las productoras familiares
dearroz presenten unamejoria en la organizacion empresarial la rentabilidad

porel cultivo de arroz se incrementara igualmente.
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CONCLUSION
ES
Primera Luego de analizados los resultados se determino la existencia de

una relacion positiva y fuerte entre los factores de gestion
empresarial y la rentabilidad, dado por un coeficiente de correlacion
de 0.711 con tendencia de buena a muy buena, lo que permite
inferir que los factores de gestion empresarial presentan una
influencia sobre la rentabilidad de las productoras familiares de
arroz de la zona de Camana, lo que conlleva a concluir que si
presentan una mejoria en la gestion empresarial la rentabilidad por

el cultivo de arroz se incrementara de igual forma.

Segunda  Después de observar y analizar la informacion recolectada en
cuanto a la situacién actual que presentan los factores de gestion
empresarial en las productoras familiares de arroz de Camana, se
determind que estas organizaciones presentan un nivel regular en
relacién en la gestién de la empresa con un 40.00%, un 33.33%
presentan un buen nivel y solamente un 26.67% presenta un bajo

nivel de la gestibn empresarial.

Tercera Luego de observar y analizar la informacion recolectada en cuanto
a la rentabilidad de las productoras familiares de arroz de Camana,
se determiné que estas organizaciones presentan una rentabilidad

promedio de S/. 43,990.27, resaltando que el menor monto de
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rentabilidad fue de S/. 11,435.20 y el maximo de S/. 175,428.80, de
igual manera el 100% de los encuestados en el estudio manifesto

gue es rentable el negocio del cultivo del arroz en la zona.

Cuarta Luego de analizados los resultados se determiné la existencia de
una relacion positiva y fuerte entre la politica empresarial y la
rentabilidad, dado por un coeficiente de correlacion de 0.581 con
tendencia de moderada a buena, lo que permite inferir que la
politica empresarial presenta una influencia sobre la rentabilidad de
las productoras familiares de arroz de la zona de Camana, lo que
lleva a concluir que si presentan una mejoria en la politica
empresarial la rentabilidad por el cultivo de arroz se incrementara

de igual forma.

Quinta Después de analizados los resultados se determiné la existencia
de una relacion positiva y fuerte entre la planeacién empresarial y
la rentabilidad, dado por un coeficiente de correlacion de 0.626 con
tendencia de buena a muy buena, lo que permite inferir que la
planeacion empresarial presenta una influencia sobre la
rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la zona de
Camana, lo que permite concluir que si presentan una mejoria en
la planeacién empresarial la rentabilidad por el cultivo de arroz se

incrementard de igual forma.
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Sexta Por dltimo y luego de analizados los resultados se determiné la
existencia de una relacion positiva y fuerte entre la organizacion
empresarial y la rentabilidad, dado por un coeficiente de correlacion
de 0.740 con tendencia de buena a muy buena, lo que permite
inferir que la organizacion empresarial presenta una influencia
sobre la rentabilidad de las productoras familiares de arroz de la
zona de Camana, permitiendo concluir que si presenta una mejoria
en la organizacién empresarial la rentabilidad por el cultivo de arroz

aumentara de manera proporcional.
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RECOMENDACIONES

Primera Con la finalidad de mejorar los factores de gestion empresarial se
recomienda la realizacion de cursos o talleres administrativos, en
relacion a las politicas, la planificacion y la organizacion que debe

poseer y desarrollar las productoras familiares de arroz.

Segunda La planeacion es la base fundamental de toda actividad
administrativa, por lo que las productoras familiares de arroz deben
realizarla de tal manera que se establezcan de manera clara los
objetivos, con la finalidad de alcanzar las metas y de la utilizacién
de una planificacion formal dentro de las mismas, que permitan
tener un basamento en la medicién de las actividades ejecutadas y

alcanzadas.

Tercera La organizacién de las empresas debe de realizarse de tal forma
gue se posea una estructura organizacional definida, que permita

la asignacion de las tareas.
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Anexo 1. Cuestionario 1

FACTORES DE GESTION EN LAS PRODUCTORAS DE ARROZ

El propésito del cuestionario tiene como finalidad evaluar los factores de gestion empresarial presentes en las Q) No
productoras de arroz. Sobre este particular, se solicita total sinceridad sobre las respuestas que brinde a
. . . . . (NS) Nosabe/NR
cada pregunta, teniendo a bien de elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x). Se
agradece la participacion debido a que sera de gran aporte para la presente investigacion S) Si
N° Politica Empresarial (N)  (NS) (S)

1 [¢Considera usted que ha implementado una politica empresarial pertinente?

2 |¢Usted considera que existe un sistema organizacional que rige a la empresa?

3 |¢Considera usted que en la empresa existe una cultura organizacional?

4 |¢Usted considera que la politica empresarial ha generado un beneficio en la empresa?

0000

O
0000

N° Planeacion Empresarial

(N)

(O]

¢ Considera usted siente satisfecho con la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la
actividad empresarial?

6 |¢Considera usted que aplica un tipo de planeacién que se adapta a las necesidades de la empresa?

¢ Usted considera que la planeacion tiene influencia en el proceso de la toma de decisiones en su

0000

0000

la empresa?

7 empresa?

s ¢ Considera usted que la planeacién empresarial influye en el desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa?

N° Organizacion Empresarial (N) (S)

9 ¢ Considera usted, que los principios organizacionales rigen el desarrollo de las actividades de la O O
empresa?

10 ¢ Usted considera que existe un tipo de jerarquia en la empresa que le garantiza el incremento y mejora O O
de la produccién?

1 ¢ Usted considera usted que la estructura organizacional que ha adoptado la empresa contribuye a una O O
mejor division del trabajo?

12 ¢ Usted considera que el proceso de organizacion le ha permitido cumplir con los objetivos principales en O O

O000[EI0000IE|I000

Muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 2. Cuestionario 2

RENTABILIDAD EN LAS PRODUCTORA DE ARROZ

El propésito del cuestionario tiene como finalidad evaluar la rentabilidad presentes en las productoras de arroz. Sobre
este particular, se solicita total sinceridad sobre las respuestas que brinde a cada pregunta, teniendo a bien de elegir
la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x). Se agradece la participacién debido a que sera de
gran aporte para la presente investigacion

N° Rendimiento

1.- ¢Qué area siembra usted de arroz normalmente?

2.- ¢Cuantos kilogramos de arroz cosecha normalmente?

3.- ¢Considera que la siembra del cultivo de arroz es un negocio rentable?

Os (e

N° Inversién

4.- ¢Cual es el monto invertido por ud en la siembra de arroz?

5.- ¢ El monto de la inversién es?

Q Propio O Privado O Publico Q Mixto

7.- ¢ Considera usted haber realizado una buena inversién?

O« O

N° Ventas

8.- ¢Cual es el monto de ingresos por ventas de arroz?

9.- ¢A qué tiempo le pagan el producto?

O Contado O A plazo

10.- ¢ Tiene problemas al momento de vender su producto?

Os or

Muchas gracias por su colaboracion...
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