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RESUMEN

En esta investigacion su objetivo es determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento de las préacticas pre-profesionales de estudiantes del [X semestre
de enfermeria del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024; la metodologia es de tipo
aplicada, nivel explicativo, la poblacion estd compuesta por 120 estudiantes del IX semestre
de enfermeria, del Hospital III Goyeneche, y la muestra es de tipo censal motivo por el cual
se considera a los 120 estudiantes en mencidn; la técnica que se empled es la encuesta y los
instrumentos utilizados son los siguientes, para la inteligencia emocional se considero el
Inventario breve de inteligencia emocional y la ficha de evaluacion de practicas pre —
profesionales de internado de enfermeria clinica para la segunda variable, es importante
seflalar que ambos instrumentos se validaron por tres expertos en la materia. Acorde a los
resultados, los estudiantes presentaban niveles regulares en cuanto la inteligencia emocional
pero también algunos niveles altos, notandose el rendimiento alto en las practicas pre-
profesionales, siendo los resultados significativos donde sig<0.05, llegando a la conclusion
de la existencia de influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento de las practicas
pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de enfermeria del Hospital III Goyeneche,
Arequipa, 2024.

Palabras clave: Rendimiento, practicas, enfermeria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==2 . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

ABSTRACT

In this research its objective is to determine the influence of emotional intelligence
in the performance of pre-professional practices of students of the IX semester of nursing at
Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024; the methodology is applied, explanatory level, the
population is composed of 120 students of the IX semester of nursing, Hospital III
Goyeneche, and the sample is of census type, reason for which 120 students are considered;
the technique used is the survey and the instruments used are the following, for emotional
intelligence the Brief Inventory of Emotional Intelligence was considered and the evaluation
sheet of pre-professional practices of clinical nursing internship for the second variable, it is
important to note that both instruments were validated by three experts in the field.
According to the results, the students presented regular levels in terms of emotional
intelligence but also some high levels, noting the high performance in the pre-professional
practices, being the results significant where sig<0.05, reaching the conclusion of the
existence of influence of emotional intelligence in the performance of pre-professional
practices of students of the IX semester of nursing of Hospital III Goyeneche, Arequipa,
2024

Key words: Performance, internship, nursing.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos expertos en formacion educativa indican que la inteligencia
emocional (IE) se considera un componente esencial para el bienestar del ambito personal
como el profesional. Asi también, la inteligencia emocional permite gestionar las emociones
mejorando la autoconciencia emocional.

Las précticas preprofesionales forman parte del plan de estudio de las universidades
peruanas, puesto que dichas practicas son muy importantes porque son estas mismas las que
garantizan el futuro profesional de los estudiantes universitarios. Entonces las practicas
preprofesionales son relevantes por cerrar el desarrollo integral esperado en los estudiantes
que ya van a egresar, por lo que serian evaluados desde diferentes perspectivas como
emocional, académico y también profesional (Alvear et al., 2023).

En el ambito educativo los universitarios al integrarse al mercado laboral también
son evaluados en cuanto a su IE (Varona y Ramos, 2024). Asimismo, segun Gilar et al.
(2019) el desarrollo de la IE logra que los universitarios comprendan sus emociones de
manera profunda y comprensiva. Teniendo en cuenta que, los estudiantes universitarios de
enfermeria como parte de su formacion, estan en contacto directo con los pacientes al realizar
sus practicas pre-profesionales se espera que muestren empatia que sean comprensivos y que
sepan regular sus emociones (Vera et al., 2023).

En el ambito nacional el Ministerio de Educacion (MINEDU) (2021) acota que la
inteligencia emocional se integra al proceso educativo multidimensional. En este contexto
Contreras (2023) analiza a la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria peruanos
porque al evidenciar que al desarrollarse profesionalmente estaran bajo altos factores de
estrés y por dar un punto de partida de conocimiento de la variable y su mejora.

En el ambito local estan los estudiantes del IX semestre de enfermeria que estan
preparandose para desempenarse en el ambito laboral por medio de sus practicas pre-
profesionales del Hospital III Goyeneche, que de acuerdo a su jefe de practicas si bien son
proactivos por aprender aun les falta aprender a gestionarse pacientes dificiles llegando a
perder control ocasionado quejas y reclamos de los usuarios.

Ademas, la mayor o menor capacidad para dominar la vida emocional depende de
que los estudiantes sean capaces de tomar conciencia en la comprension de las emociones
para tolerar cuando tengan frustraciones y presiones en sus estudios. Ante esta situacion se
evidencia que si bien los estudiantes de enfermeria en sus practicas pre-profesionales estan

aprendiendo las habilidades duras de la profesion no estan siendo enlazadas con las blandas
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como la IE que es una variable fundamental en el proceso de formacion integral.

Con el fundamento previo planteado, se expone a continuacion la justificacion de
esta investigacion:

Se justifica tedricamente, ya que, contribuye a la adquisicion de informacién
actualizada sobre las variables propuestas. En el area de la metodologia, representa un
estudio importante debido a que se encuentra la relacion entre las dos variables, gracias a
eso se recomienda que los docentes usen estrategias pedagogicas teniendo como fin el
progreso de la inteligencia emocional en los estudiantes siendo mas fructifero. En el aspecto
social, servird para desarrollar acciones orientadas que apoyen a la mejoria de la inteligencia
emocional, siendo beneficioso para los actores. Respecto a lo cientifico, se reconoce que las
variables analizadas tienen atin mucho por estudiarse, es asi que se insta a la comunidad
cientifica a desarrollar de manera mas meticulosa el estudio y las implicancias de estas
variables.

Por esta razén, nace la necesidad de analizar la relaciéon de la IE en el desarrollo de
las practicas pre-profesionales de los estudiantes de enfermeria para tomar medidas
correctivas. Por otro lado, si no se realizard esta investigacion, la jefa de practicas pre-
profesionales no podra gestionar mejoras efectivas en la mejora de la gestion emocional de
los estudiantes de enfermeria que seguirdn perdiendo el control lo que afectard en su
desarrollo profesional en el mediano y largo plazo.

LaIEy las practicas pre profesionales son dos variables de estudio que se relacionan,
ambos de alguna manera determinan la personalidad, el estado mental, la forma de
comportarse la percepcion que se tiene del entorno, el desarrollo personal y profesional, es
por ello, la necesidad de desarrollar el presente proyecto para dar una propuesta sobre la
influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento de las practicas pre profesionales.

Esta investigacion consta de tres capitulos; el capitulo inicial presenta el marco
teorico, donde se ubican las bases tedricas y los antecedentes. El capitulo dos presenta la
metodologia en la que se detallan los instrumentos, la matriz de operacionalizacion de las
variables, la estructuracion de la recopilacion de datos y su tratamiento, mientras que el
capitulo tres presenta los resultados y la discusion correspondiente. Para finalizar con las

conclusiones y recomendaciones.
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HIPOTESIS

Dado que la inteligencia emocional da competencias y habilidades que permite
gestionar efectivamente las emociones y mejora el desarrollo profesional. Es probable que
la inteligencia emocional influya en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de

estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento de las
practicas pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III

Goyeneche. Arequipa. 2024.

Objetivos especificos

Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del area
personal, social y cultural de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital II1

Goyeneche Arequipa 2024.

Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del area
académica de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche

Arequipa 2024.

Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del area
profesional de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche

Arequipa 2024.
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1. Bases teoricas
1.1.  Inteligencia emocional

1.1.1. Concepto de Inteligencia emocional

Desde aios atras, se ha intentado entender el significado de la inteligencia, pero su
significado ha sufrido cambios, evolucionando y adoptando diferentes enfoques. A mitad del
siglo XIX, se produjo bastante interés al querer comprender la inteligencia, tanto que hubo

avances importantes. (Duenas, 2002).

Para Bar-On (2006), la IE es un conglomerado de destrezas y competencias que
ayudan a las personas a que puedan conocerse a si mismas, también a entender a los demas,
ezpresando sus emociones adecuadamente frente a las experiencias diarias. Es decir es la
habilidad para gestionar las emociones de forma eficaz en distintos escenarios,

particularmente en las relaciones sociales y laborales.

La IE segiin Gajardo y Tilleria (2019) es una habilidad importante que repercute en
otros aspectos personales, es asi que consta de las siguientes caracteristicas, las cuales son:
expresividad como la manera de mostrar lo que sentimos, control definido en manejar las
emociones de manera adecuada, lo cual nos lleva a comprender y poder entender lo que
sentimos para luego brindar una respuesta para si mismo y los demas, siendo una respuesta

certera.

Goleman (1999), sefiala que la IE es una capacidad y habilidad que colabora a tener
un conocimiento de las emociones de uno mismo y las emociones de los otros, asi mismo
esta capacidad nos permitira gestionarlos de una mejor manera. Para Siegling et al. (2014)
la IE, es una capacidad que favorece la regulacion de las emociones y brinda un manejo
adecuado frente a relaciones con otras personas. Asimismo, la IE no solo trata de ser
consciente de las emociones, sino también de que se gestionen de la mejor manera, ademas
es importante diferenciar controlar nuestras emociones y entender como se va a reaccionar

ante las emociones de los demas (Pekaar, 2019).

Mientras que, Duque et al. (2017) sefiala que la IE, se conceptiia como un esfuerzo y

una habilidad, es esfuerzo porque hace que cada persona reconozca sus emociones y también
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lo que sienten los demads, y una habilidad ya que permite controlar esas emociones en un
determinado ambiente. Tener ese esfuerzo y habilidad a la vez, hace que las personas sean

capaces de desenvolverse con empatia en diferentes escenarios.

En referencia al autor anterior, se comparte la idea que la IE, en su esfuerzo, conlleva
un trabajo consciente para identificar nuestras emociones, lo que representa un reto en un
mundo que frecuentemente fomenta la sobrecarga de estimulos y distracciones. Este empeio
es crucial ya que ello puede impulsar a meditar sobre nuestras emociones, facilitando un
mayor autoconocimiento y asi también la IE como habilidad es igual de relevante ya que, a
pesar de que se necesita esfuerzo para identificar las emociones, es imprescindible aprender
a manejarlas correctamente en diversos contextos. Esta capacidad abarca el control
emocional, lo que nos facilita actuar de forma consistente y adecuada en circunstancias de

presion, conflicto o tension, sin que las emociones ejerzan dominio sobre nosotros.

Considerando a lo anterior nace el estudio de la IE que se centra en el analisis de la
capacidad que tienen las personas respecto a la percepcion, comprension y reflexion sobre
las emociones; su marco conceptual brinda una perspectiva multidimensional que permite
una exploracion mas completa de las variantes que presentan las habilidades que la

distinguen a lo largo del desarrollo personal de los individuos (Ortiz & Nufiez, 2021).

De acuerdo Shooshtarian et al. (2013), la profundizacion en la IE desempeia un rol
positivo en el desarrollo de un adecuado compromiso en la realizacion de labores. Asimismo,
la IE es una cualidad esencial para mejorar el bienestar personal y un buen equilibrio
psicologico; lo cual tiene gran influencia en cada aspecto del desarrollo humano como las
buenas relaciones interpersonales, desempefio académico, rendimiento laboral asi como en

la salud fisica y mental.

En ese sentido, Amirghodsi y Naeini (2016) indican la IE, puede proporcionar una
conducta con enfoque a dar un entorno agradable; lo cual dard como resultante y
adicionalmente mayor eficiencia en la gestion. Es importante considerar que la IE es una
variable actitudinal, por lo que, no solo potencia las interacciones personales, sino que
también promueve un entorno positivo fundamentado en la colaboracién, el respeto y el

bienestar colectivo..

Por lo tanto, la actitud, el comportamiento y los resultados en las actividades

profesionales estdn determinados por la IE. Ademas, los logros en términos psicologicos y
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profesionales estan influenciados por la IE (Luthans et al., 2014).

También, en el proceso de la IE se debe de entender como el control de emociones,
y son las emociones una respuesta frente a un estimulo lo que conlleva a que se actue de

determinada manera en un ambiente donde el individuo se desenvuelve. (Duque et al., 2017).

Asimismo, la IE, esta enlazada con el autocontrol de las emociones y sentimientos
del individuo, por lo que el individuo aprende a tener reflexion sobre lo que siente, para que,
al momento de reaccionar ante alguna situacion, la manera de proceder sea la adecuada; con

el fin de evitar tener una reaccion impulsivas (Luthans et al., 2014).

Por esta razon, tener un control de la IE sera parte fundamental; al saber manejar esta
inteligencia ayudara a una mejor respuesta, controlando mejor los impulsos o reacciones que
a veces no son favorables (Duque et al.,2017). Ademas, Keskin et al. (2022) opinaron que
en el ambito laboral los profesionales tienen una exposicion a un comportamiento no
agradable donde la IE entra en juego para mitigarla. La IE es muy relevante en las personas
ya que se debe mantener un comportamiento amable frente a las diferentes circunstancias
que puedan suceder en el centro de atencion médica, donde las respuestas inmediatas son
fundamentales, sin embargo el modo de respuesta debe depender del control emocional de

uno mismo.

Es importante que al desarrollar la IE; no solo se pueda identificar las emociones
personales, sino también comprender y distinguir las emociones de los otros; es lo que hara

que trabajemos mejor este tipo de inteligencia, mostrando un razonamiento antes del actuar

(Pekaar, 2019).

Al momento que se desatan situaciones incoOmodas en diferentes espacios o
contextos, es cuando la IE juega un rol primordial; desarrollando soluciones o formas de
actuar que ayuden a sobresalir o sobreponerse de la dificultad, por el contrario, cuando se
resuelven las cosas emocionalmente se pueden cometer mas errores, y en vez de mejorar la

situacion se puede llegar a dar un retroceso que no seria fructifero (Keskin et al., 2022).
1.1.2. Importancia de la inteligencia emocional

Cazallo et al. (2020), la inteligencia emocional es esencial para los estudiantes porque
mejora el rendimiento académico al permitirles gestionar sus emociones de forma eficaz.

Promover competencias sociales que fomenten la comunicacion y el trabajo en equipo con
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compaifieros y profesores. También, mejora la gestion del estrés y la ansiedad y promueve
un enfoque mas saludable de las tareas académicas. Los estudiantes emocionalmente
inteligentes toman decisiones mas equilibradas, desarrollan resiliencia ante situaciones

dificiles y, en general, tienen una mayor sensacion de bienestar personal.

Coronado (2023), la inteligencia emocional es muy importante para los estudiantes
porque mejora el rendimiento académico al permitirles gestionar sus emociones de forma
eficaz. Promover habilidades sociales que fomenten la comunicacién y la colaboracion con
compafieros y profesores. Asi también, colabora en el control del estrés y la ansiedad
promoviendo un enfoque mdas saludable de las tareas académicas. Los estudiantes
emocionalmente inteligentes toman decisiones mas equilibradas, desarrollan resiliencia ante
situaciones dificiles y, en general, tienen una mayor sensacion de bienestar personal. En
definitiva, reconocer, comprender y regular nuestras emociones es parte de la inteligencia
emocional, por lo tanto, esta habilidad es necesaria para el dmbito académico ya que
permitird un desarrollo favorable, asi mismo, en el &mbito personal se lograra un bienestar

optimo.

Reyes y Carrasco (2014), la relevancia de la inteligencia emocional radica en su
aporte al desempeno académico, puesto que ayuda en el control de las emociones y favorece
una mayor concentracion en las tareas de estudio. Asimismo, promueve destrezas de
comunicacion y empatia, fundamentales para entablar vinculos saludables con compafieros
y profesores. Ayuda con el manejo del estrés y la ansiedad, lo cual es fundamental en un
entorno académico que presenta desafios. La inteligencia emocional también permite decidir
de manera mas equilibrada y reflexiva, fomenta la resiliencia frente a fracasos y desafios, y
ayuda a comprender mejor a uno mismo y a los demas, lo que mejora el bienestar emocional
y personal de los estudiantes. En sintesis, el desarrollo académico y personal de los

estudiantes depende esencialmente de la inteligencia emocional.

Pérez-Montano (2024), la inteligencia emocional (IE) es importante para los

estudiantes y profesionales de salud por varias razones.

® Manejo del estrés: Los estudiantes de medicina enfrentan situaciones de alta
presion. La IE ayuda a controlar el estrés y las emociones, al gestionar sus emociones de una
manera mas adecuada, el resultado se manifiesta en la mejoria tanto académica como

personal.
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e [nterpersonal: Se promueve la empatia y la comunicacion efectiva, que son
habilidades necesarias para la atencion al paciente. Esto ayuda a construir relaciones sélidas

con pacientes y colegas y mejora el trabajo en equipo.

e Toma de decisiones: Se evaluan sus propias emociones y las de los demas,

permitiéndole elegir decisiones mas comprensivas y €éticas en situaciones de crisis.

® Prevencion del agotamiento: Las habilidades emocionales ayudan a los
estudiantes a reconocer sus emociones y el desarrollo de estas permiten una mejor gestion

de sus emociones, reduciendo el riesgo de agotamiento ocupacional en sus futuras carreras.

® Mejora de la atencion al paciente: Reconocer y actuar en respuesta a las
emociones del paciente mejoraria en la calidad de atencion y satisfaccion en el bienestar del

paciente.
1.1.3. Teorias de la inteligencia emocional
Teoria de las inteligencias multiples

Esta teoria de las inteligencias multiples proporciona una comprension mas completa
de los humanos y las diferentes formas en que los humanos aprenden y expresan el
conocimiento intelectual y social. Al brindar actividades a los estudiantes que incentiven la
motivacion de acuerdo con sus intereses, tiene como resultado la motivacion de si mismos,
descubriendo su conocimiento propio y mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza

(Gardner, 1999).
La Teoria de la Mente (ToM)

Sanchez (2015) acota que la teoria se basa en la habilidad de desarrollar un
comportamiento adaptativo con el que comprende, predicen sus conductas y la de los demas.

Por ello, se alinea a los estados emocionales y de los demas donde esta la IE.
1.1.4. Modelos de la inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1997) propusieron que la IE comprende cuatro grupos de
competencias relacionadas con las emociones, considerandose desde las habilidades basicas
hasta las complejas descritas especificamente de la siguiente manera: (a) Autoevaluacion
emocional (SEA): la habilidad de una persona para experimentar, comprender y manifestar

sus emociones. (b) Valoracion emocional de los demas (OEA): capacidad del individuo para
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identificar las emociones de los que le rodean observando los sentimientos de los demas. (¢)
Regulacion de las emociones (ROE): poder de una persona para regular y controlar las
emociones dentro de cada individuo y actuar para ayudar o facilitar las emociones. (d) Uso
de las emociones (UOE): la capacidad de un individuo para regular sus emociones hacia

actividades mas constructivas y efectivas.

Pekaar et al. (2018), establece cuatro indicadores para la evaluacion de la IE: (a)
Evaluacion emocional de uno mismo: Es entendida como cada persona puede percibir y
entender lo que siente. (b) Evaluacion de emociones de los demds: Es entendida como notar
y comprender lo que sienten los demas. (¢) Regulacion de las emociones de en uno mismo:
Referida a como las personas controlan sus emociones con el fin de lograr lo que se tiene
propuesto. (d) Regulacion de las emociones de los otros: Referida a como las personas

pueden manejar las emociones de otras personas especialmente para lograr algun objetivo.

Martin y Boeck (1999) identifican cinco factores que componen la IE: (a) Conciencia
auto emocional, es decir, la capacidad de evaluar, identificar y nombrar las propias
emociones, por ello, solo las personas que saben por qué y como se sienten pueden gestionar,
regular y gestionar conscientemente sus emociones. (b) Ser capaz de gestionar sus
emociones: a pesar que emociones negativas estan presentes, la persona aumenta su
capacidad de gestionar, las respuestas emocionales, reemplazando conductas bésicas innatas
por conductas aprendidas. comportamiento y formas de comportamiento social como el
coqueteo o el sarcasmo. (¢) Explotar el potencial de cada persona: un alto conocimiento
intelectual no garantiza el éxito de resultados favorables en la escuela o en la empresa, sino
que se necesitan otras cualidades resaltantes ya sea la perseverancia, la determinacion, la
capacidad de superar decepciones o fracasos, la confianza. (d) Capacidad de ponerse en el
lugar del otro: sin comunicacidon emocional requieren expresion verbal, tienden a ser

empaticos.

El EQ- Map de Cooper y Sawaf (1998) aplicaron un modelo el cual fue plasmado en
un instrumento que permite conocer a la persona de manera integral, su disefio fue en base a
las habilidades y debilidades personales de desempefo para identificar patrones de conducta
individual o interpersonal. Para su estructuracion, se hizo uso de cinco aptitudes: (a) Entorno
habitual donde se considera las gestion ante los sucesos en general, la tensién de suceso
personales y laborales, el no depender de los demads y la autoactualizacion, (b) Conciencia

emocional, es la percepcion de conciencia hacia uno mismo, en como lo expresan y la
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percepcion de conciencia emocional, para los otros (c) Competencias donde se consideran
el ser flexible, creatividad, la intencién de las acciones, las relaciones interpersonales y la
construccion ante adversidades ,(d) Valores donde se considera la compasion, el manejo de
la perspectiva, la confianza, su impacto personal y la integridad (e) Actitudes que se centra
en la salud general, lo enfocado a calidad de vida, las relaciones interpersonales conscientes

y el 6ptimo rendimiento.

Bar-On (2006), proporciona un modelo denominado ESI (Emotional Social
Intelligence), un estudio de bastantes afios, que organiza la inteligencia socio-emocional en
cinco indicadores: (a) Intrapersonal, este indicador esta referido al reconocimiento de las
emociones que uno manifiesta y como puede expresarlas, ademds consta de la
autoconciencia emocional y el autoconcepto. (b) Interpersonal, esta relacionado con la
interaccion que se tiene con los demés, ademas se desarrollaré la habilidad para ponerse en
el lugar del otro, lo que llamamos empatia, y hara que el actuar sea de manera responsable y
se lleve mejor la interaccion con los demas. (¢) Manejo del estrés, se refiere a como una
persona maneja sus emociones frente a una situacion, con la finalidad de evitar reacciones
impulsivas. (d) Adaptabilidad, se refiere a cémo una persona enfrenta situaciones
imprevistas siendo realistas, flexibles y capaces de encontrar soluciones en situaciones y
problemas. (e) Animo general, como ultimo indicador se relaciona con la motivacion de cada
uno para manejar las situaciones de la vida, esta incluye habilidades como el optimismo y la

felicidad.
1.1.5. Analisis de los indicadores de la inteligencia emocional

Para la investigacion se considera al modelo de Bar-On (2006) compuesto por cinco

indicadores:
A. Intrapersonal
Autoconciencia emocional

Es el reconocer las conexiones entre los pensamientos. Ademas, de anticipar el
impacto que las emociones en los demds. Igualmente, es la toma de decisiones bajo presion,
que asumen riesgos y confianza en las habilidades para resolver conflictos (Cornejo et al.,

2022).
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Autoconcepto

Es la concepcion basada a diferentes experiencias que tiene una persona y que le
permite crear un caracter. Asimismo, es modificable de acuerdo a las interacciones en las

que se desenvuelven las personas (Cardozo et al., 2023).
B. Interpersonal
Empatia

Desde la perspectiva del sector salud es el entendimiento de lo esperado por el
paciente y la capacidad de comunicarse entendiendo su punto de vista, por ello es una
habilidad perceptiva y es compleja que se basa en ponerse en la posicion de otra persona
para entender de manera mas profunda la situacion y dar una ayuda efectiva (Oliveira et al.,

2020).
Relaciones interpersonales

Se entiende como el cultivo y perfeccion de las habilidades sociales que posibilita
las conexiones, la comunicacion efectiva en la resolucion de conflictos estableciendo lazos

de confianza entre las personas (Londofio & Mejia, 2021).
C. Manejo de estrés
Tolerancia a la tension

Es la gestion de la presion en las actividades en el ambito educativo para formular
ideas claras, manteniendo la calma frente a diversas evaluaciones y tareas sin perder el

control (Cornejo et al., 2022).
Autocontrol

Es el control adecuado de los impulsos cuando expresan sus emociones sin tener
dificultades para perder el control en situaciones de ira, furia, miedo y la ansiedad en el

momento (Cornejo et al., 2022).
D. Adaptabilidad

Flexibilidad

Desde una perspectiva psicoldgica se refiere al ajuste que hace la persona de forma
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consciente frente situaciones cambiantes lo que les permite realizar conductas que mitigaran

las situaciones estresantes (Hayes et al., 2015).
Solucion de problemas

Es la actitud segura que permite solventar situaciones conflictivas en el ambito
académico haciendo planes para solucion mejorando el ambiente donde se desarrollan

actividades académicas (Cornejo et al., 2022).
E. Animo general
Optimismo

Se refiere a ser persistente a pesar de las dificultades o el desdnimo que se presenten.
La perseverancia significa tener el deseo de continuar luchando por construir la propia vida,

mantenerse comprometido y practicar la autodisciplina. (Cieza & Palomino, 2020).
Felicidad

Es la evaluacion cognitiva y subjetiva sobre las condiciones de la vida que tiene la
persona donde se presentan sentimientos enfocados en dar un sentido a la vida con un

proposito definido (Sanchez, 2023).

1.2. Rendimiento de las practicas pre-profesionales

1.2.1. Concepto de Rendimiento de las practicas pre-profesionales

La educacion pre profesional es el pilar de la educacion, donde los estudiantes
desarrollaran y perfeccionaran sus habilidades en el campo de la salud, ademas los objetivos
del Ministerio de Salud se relacionan, en cuanto a mejora de calidad, eficiencia y eficacia de
los servicios asistenciales de salud. En consecuencia, es imperativo que todos los
profesionales de la salud que, directa o indirectamente, brindan atencion a los usuarios sean
responsables de satisfacer las necesidades de los pacientes de manera integral y segura

(Hermida et al., 2023).

En este sentido, el rendimiento de las practicas pre-profesionales es la integracion de
los conocimientos y la practica con la finalidad de realizar una evaluacion su desempefio,
para ello, es necesario capacitarlos profesionalmente para mejorar sus habilidades realizando
evaluaciones sobre el proceso de la relacion directa con la practica y lecciones aplicadas

(Rodriguez et al., 2022).
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Ademas, el rendimiento de las précticas pre profesionales derivan de varios
elementos que afectan y surgen del estudiante. asi como el logro de metas de las actividades
educativas (Hermida et al., 2023). La actitud que puede mostrar el estudiante depende de
como se sienta en el lugar, asi como los factores que enfrenta dia a dia en su vida personal
siendo crucial entender que cada estudiante es una persona con situaciones particulares, por
lo que la empatia y el respaldo personalizado son fundamentales para promover una postura

positiva hacia el proceso de aprendizaje.

Asimismo, la formacion profesional es la combinacion de formacion practica
impartida por profesionales del mismo campo, valorada altamente en comparacion con la
practica dirigida por docentes de otras profesiones. Asi pues, el rol del profesor en la
instruccion es crucial, dado que impacta directamente a los estudiantes y la manera en que
seran evaluados. Es por eso que los estudiantes del ambito de la salud se encuentran
actualmente en numerosas rotaciones y buscan modelos a seguir en sus profesores que les

ayuden a aprender (Leyva, 2023).

1.2.2. La importancia de las practicas pre-profesionales

Las practicas pre profesionales muestran resultados muy beneficiosos para los
estudiantes, ya que se puede aplicar la base tedrica en la realidad y entender el entorno
laboral. Estas experiencias mejoran sus habilidades técnicas y blandas, aumentando su
empleabilidad, ya que los empleadores valoran la experiencia practica. Ademas, los
estudiantes contribuyen a iniciativas que benefician a sus comunidades, promoviendo un
impacto social positivo. También se fomenta una formacion integral que incluye valores
éticos y oportunidades para reflexionar sobre su desempeio. En resumen, estas practicas
merecen la debida importancia porque permiten el desarrollo profesional y el bienestar social

(Chévez et al., 2019).

Asi mismo, en las practicas pre profesionales, los estudiantes aplican la base tedrica
que aprendieron durante sus afios de estudio. Esto les ayuda a tener una perspectiva clara
sobre el ambiente laboral y la estructura organizativa. Estas vivencias asisten a los alumnos
en el desarrollo de destrezas practicas y habilidades blandas, tales como la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas, las cuales son altamente apreciadas por los
empleadores. Las practicas brindan la posibilidad de crear conexiones profesionales, lo cual

puede resultar fundamental al buscar trabajo tras finalizar los estudios.

Las relaciones establecidas durante estas vivencias pueden brindar la posibilidad de
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acceder a futuros puestos de trabajo. Sumergirse en un entorno profesional ayuda a los
alumnos a prepararse para la vida real en el mercado laboral, facilitando su adaptacion a las
demandas y las rutinas laborales. Aquellos graduados que han completado pasantias pre
profesionales suelen resultar mds atractivos para los empleadores, debido a su experiencia
directa en el area y su demostracion de iniciativa y proactividad. Mediante la participacion
en practicas, los alumnos tienen la oportunidad de investigar distintos campos de su carrera,
lo que les permite reconocer sus intereses y mejorar su desarrollo profesional. Las pasantias
para los estudiantes son vitales ya que sirven como medio de transicion de la escuela al
trabajo, donde combinan la teoria con la practica, fomentan habilidades esenciales y
establecen conexiones profesionales, todo lo cual mejora sus oportunidades de empleo y los

prepara para el mundo laboral (De la Flor, 2018)

La administracion de la atencion de enfermeria en las practicas pre profesionales se
centra en promover ¢l crecimiento profesional y la educacion constante de los estudiantes.
Incluye también ofrecer oportunidades de aprendizaje a través de programas de educacion,
talleres y proyectos de investigacion. La gestion del cuidado es vital, ya que ensefia a los
futuros enfermeros las habilidades indispensables que proporcionardn una atencion de alta
calidad. La organizacion, estructuracion, coordinacion y valoracion de los servicios son
fundamentales para asegurar la calidad y proteccion del paciente, ademas del crecimiento
profesional. Las enfermeras encargadas de esta administracion desempeiian un papel crucial
en la supervision y orientacion de los estudiantes, contribuyendo a su aprendizaje y
crecimiento clinico, lo que les permite convertirse en profesionales competentes y dedicados

a ofrecer atencion de excelencia (Arévalo-Suarez et al., 2023)

La importancia de la evaluacion en las practicas pre profesionales de los estudiantes
de enfermeria. Se destaca que la evaluacion es crucial para garantizar que los alumnos
puedan desarrollar las habilidades que se necesitan para su futura carrera, proporcionando
retroalimentacion valiosa para su crecimiento profesional. Ademads, estd la importancia de
criterios asociados a una calidad educativa que las instituciones tienen que brindar, uno de
los métodos es la acreditacion que se emplea ver el cumplimiento de los parametros de
calidad. También se enfatiza la integracion de la teoria con la practica, sugiriendo que la
evaluacion debe considerar como los estudiantes aplican sus conocimientos en situaciones
reales. Finalmente, se abordan los desafios que enfrenta la evaluacion, como la variabilidad
en la calidad de las practicas y la falta de consenso en los criterios de evaluacion, pero

también se mencionan oportunidades para mejorar estos procesos. Resalta la necesidad de
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una evaluacion efectiva para preparar adecuadamente a los futuros enfermeros (Heredia et

al., 2018).

La valoracion en las practicas de enfermeria pre-profesionales no solo es
fundamental para el desarrollo de habilidades técnicas, sino que también tiene un rol vital en
la educacion de profesionales criticos, reflexivos y dedicados a su desarrollo y al de la

profesion.

1.2.3. Tipos de practicas pre-profesionales

Las distintas modalidades de practicas pre profesionales ofrecidas a estudiantes de

enfermeria abarcan (Chavez et al., 2019):

Practicas Clinicas: se llevan a cabo en hospitales, clinicas y centros de salud, donde
los alumnos atienden a pacientes bajo la supervision de enfermeras y otros expertos de la

salud, poniendo en practica los conocimientos tedricos en situaciones reales.

Las Practicas Comunitarias: se realizan en comunidades, con la participacion de
estudiantes en proyectos de salud publica, educacion para la salud y prevencion de

enfermedades, promoviendo el bienestar en entornos comunitarios.

Practicas en Atencion Primaria: Orientadas al cuidado de la salud en centros de
atencion primaria, los alumnos colaboran con equipos de salud para brindar atencion

completa a los pacientes.

Practicas en Areas Especializadas: Consisten en rotaciones en areas especificas
como pediatria, ginecologia, psiquiatria y emergencias, lo que posibilita a los alumnos

adquirir destrezas en diversas especialidades.

Practicas en Investigacion: Varios alumnos se involucran en proyectos de
investigacion asociado a la salud, aportando al avance de nuevas ideas y métodos en el

campo de la enfermeria.

Practicas en Salud Mental: Brindan atencion y cuidado a individuos con trastornos
psicoldgicos, estas experiencias asisten a los alumnos en adquirir habilidades para lidiar con

circunstancias complicadas y para implementar tratamientos terapéuticos.

Practicas Interdisciplinarias: Se refieren a colaboraciones con profesionales del area

de la salud, como son los médicos y terapeutas, en las que los estudiantes adquieren
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habilidades para trabajar en equipos multidisciplinarios con el proposito de proporcionar

atencion completa al paciente.

Cada forma de practica ofrece vivencias valiosas que enriquecen la educacion de los
estudiantes de enfermeria, capacitdndolos para hacer frente a los retos de la practica

profesional.

1.2.4. Teoria del rendimiento de las practicas pre-profesionales desde la perspectiva

del desarrollo profesional

De acuerdo a Sosa y Tejada (1996) las teorias se basan en la ensefianza donde un
maestro replica los conocimientos a los estudiantes con el objetivo que sean independientes

en sus labores, dentro de las principales teorias se tiene.

La teoria productiva, se sostiene en el alcance de las metas de ensefianza, integrados
en los procesos de formacion y el uso efectivo de los recursos educativos donde interactiua

docente y estudiante.

La teoria expresiva, se basa en el apoyo recibido durante el aprendizaje y en como
se integra con los deseos, lo relacionado a las ideas y percepcion de lo que esperan en el

resto de las vidas.

La teoria interpretativa, es encontrar el significado o la explicacion de un mensaje o
fendmeno especifico es crucial. Es paidocéntrica y prioriza el proceso sobre el producto, la

eficiencia sobre la eficacia donde las relaciones entre maestros y alumnos son libres.

La teoria emancipatoria, se sostiene en que la formacion tiene como objetivo liberar
al alumno de toda dependencia donde puede tomar sus propias decisiones basado en lo

aprendido.
1.2.5. Modelos del rendimiento de las practicas pre-profesionales

Rodriguez et al. (2022), plantea un modelo de practicas pre-profesionales de salud
basandose en cuatro indicadores: (a) Planificacion y organizacion de las prdcticas: donde
se disefian las directrices que van a guiar las practicas y como va ser la metodologia dada
por los tutores, para ello se caracteriza detalladamente el plan de accién a seguir. (b)
Desarrollo de las practicas: es donde se detalla las etapas que deben cumplir los estudiantes

en su aplicacion de lo aprendido y la utilizacion de las estrategias (¢) Seleccion/funciones
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del mentor/tutor de practicas: es donde se detallan el perfil que debe cumplir el tutor y las
capacidades requeridas para guiar el desarrollo de las practicas realizadas (d) Evaluacion de
las prdcticas: es la valoracion de dichas practicas prestadas, que son el resultado de las

actividades que se presenta en un reporte detallado.

La Universidad Privada de Arequipa (2024) analiza las practicas pre-profesionales
del internado de enfermeria clinica con tres indicadores: (a) Area, personal, social y cultural:
se refiere al desarrollo integral de los estudiantes, en determinadas areas se da importancia a
habilidades como la autodisciplina el control de uno mismos, seguir reglas y hacer lo que se
debe; por otra parte también se cuenta con la gestion del tiempo que se considera como la
capacidad de organizarse mejor; ademas el comportamiento profesional que es el actuar de
manera seria, respetuosa y responsable en situaciones laborales o académicas. y la confianza
en uno mismo que es creer en nuestras habilidades y conocimiento. Ademas, socialmente,
se enfoca en interacciones efectivas con pacientes y familias y en la colaboracion con otros
proveedores de atencion médica. En términos de cultura, proporciona un tratamiento
holistico y equilibrado fomentando la competencia y la sensibilidad cultural, asi como la
adaptacion a diferentes tradiciones y culturas. Estos principios son esenciales para el
desarrollo de enfermeras competentes y compasivas con la capacidad de brindar atencion
integral (Pinargote, 2018). (b) Area académica; se basa en el "campo académico” en la
enfermeria pre -profesional se centra en la integracion del conocimiento técnico con las
habilidades practicas. Esto implica aplicar las lecciones aprendidas en entornos clinicos
reales para mejorar habilidades técnicas como la gestion de la terapia con medicamentos y
la atencion al paciente. También incluye recibir revisiones y comentarios periddicos para
mejorar el desempeno. La investigacion y el aprendizaje continuo son esenciales para
mantenerse informado sobre temas del ambito de la enfermeria, y la colaboracion
interdisciplinaria aumenta la comprension y la atencion integral del paciente. En resumen,
el campo de estudio en la practica pre-profesional prepara a los estudiantes para que puedan
convertise en enfermeras competentes y capacitadas con la capacidad de brindar atencion de
calidad fundamentada en las necesidades del paciente (Escobar & Jara, 2019). (c) Area
profesional: en el campo de la enfermeria preprofesional se centra en el desarrollo holistico
de las habilidades y competencias necesarias para una practica profesional eficaz y ética.
Esto incluye tener habilidades médicas practicas, como brindar atenciéon y seguir
procedimientos, asi como comprender y aplicar responsabilidades éticas y legales en la

atencion al paciente. Ademas, se hace hincapié en la comunicacion eficaz con pacientes y su
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equipo sanitario, la colaboracion para mejorar la atencion, un mejor manejo en los recursos
y la capacidad de afrontar situaciones cambiantes y resolver problemas clinicos. Mediante
el aprendizaje constante y el crecimiento profesional, los estudiantes estan preparados para
proporcionar atencion de alta calidad y resolver problemas complejos de diversas maneras

(Masso et al., 2023).
1.2.6. Analisis de indicadores de rendimiento de las practicas pre-profesionales

Para la investigacion se utilizara el modelo de la Universidad Privada de Arequipa (2024)

compuesto por tres indicadores:
A. Area, personal, social y cultural.
Liderazgo y ciudadania

Es la comprension de la diversidad y multidiversidad del pais. Ademas, reflejan
practicas profesionales y la salud mental en relacion con el entorno, fomentando el analisis,
la critica, la reflexion y la creatividad. Ademas, se enfoca en fortalecer la profesion a través
del liderazgo para mejorar las condiciones laborales y la gestion del talento (Universidad
Privada de Arequipa, 2024). Esta guia aborda los desafios especificos de las enfermeras,
promoviendo la calidad educativa en salud y estableciendo conexiones cruciales entre salud,
educacion, empleo y sociedad, preparando a las futuras profesionales a tomar decisiones

basadas en evidencia cientifica y enfrentar las complejidades de la atencion sanitaria actual

(Lorca et al., 2022).
Actitud y cultura humanistica

Se refiere a que los (as) internistas proporcionan la atencion integral para problemas
de salud individuales, familiares y comunitarios, adaptdndose a la politica, cultura y
condiciones socioecondémicas locales para asegurar calidad y calidez en el cuidado. Ademas,
promueve un estilo de vida saludable que incluye actividad fisica, deporte y cultura como
componentes esenciales (Universidad Privada de Arequipa, 2024). Como profesion
humanitaria, la enfermeria se centra en el cuidado compasivo y efectivo de las personas
cuando permanecen en el sistema de salud. Los internistas desarrollan y refuerzan
constantemente valores como la humanidad, la solidaridad, el respeto, la honestidad, la
creatividad, la sensibilidad y la responsabilidad, que satisfacen las necesidades de los

pacientes . Estos principios guian su trabajo diario, integrandose en practicas que mejoran el
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bienestar general de quienes atienden (De Arco & Suarez, 2018).
B. Area Académica
Oral y escrita

Es el dominio de dos idiomas que son relevantes para conectarse con la realidad a
nivel académico y profesional (Universidad Privada de Arequipa, 2024). La evaluacion de
habilidades de comunicacién bidireccional se define como la capacidad de organizar ideas,
tanto oral como escritas, y presentarlas eficazmente, esto incluye la gestion de datos,
seleccion de la informacion relevante segun su propdsito, y el andlisis de su contenido para
apoyar ideas y sustentar argumentos orales dirigidos a diferentes grupos objetivo (Demandes

etal., 2012).
Gestion del conocimiento

Es la suma de esfuerzos con diversos colectivos, colectivos, colectivos y
organizaciones para velar por el cuidado, autocuidado y desarrollo social de personas
socialmente responsables, trabajando con personas de ciudades, pueblos y zonas rurales
utilizando las tecnologias de la comunicacion (Universidad Privada de Arequipa, 2024).
Asimismo, es una gestion inclusiva que proporciona herramientas y servicios esenciales
coordinados por gestores de atencion donde se simplifica la planificacion y organizacion en
establecimientos médicos, cruciales para el bienestar de personas y familias (Portillo et al.,

2022).
Investigacion

Se refiere a que tienen la formacion para realizar estadistica inferencial y utiliza el
método cientifico y el método epidemioldgico para encontrar formas de mejorar la profesion
para asi elevar la calidad los servicios de salud y resolver los problemas de salud nacionales

(Lahera et al., 2018); (Universidad Privada de Arequipa, 2024).
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C. Area profesional
Responsabilidad con el medio ambiente

Son las responsabilidades y los entornos de las practicas de enfermeria pre-
profesional donde los estudiantes deben aprender a implementar practicas sostenibles como
la buena gestion de residuos con su uso eficiente y el desarrollo de buenos habitos con el
medio ambiente (Universidad Privada de Arequipa, 2024). Dicho enfoque eleva la calidad
de la atencidn, y formar profesionales comprometidos con la proteccion del medio ambiente,
integrando la salud ambiental en sus actividades diarias y contribuyendo a un futuro

sostenible (Sanchez, 2020).
Orientacion hacia la calidad

Es la promocion y participacion en la cultura de autoevaluacién continua entre los
miembros del equipo para alcanzar un nivel de competencia en calidad (Universidad Privada
de Arequipa, 2024). En el aprendizaje profesional, la competencia es fundamental en
enfermeria; que es crucial en la profesion porque brinda experiencias de aprendizaje que

desarrollan competencias avanzadas (Garcia, 2022).
Docencia en salud

Es la medicion de las funciones que permitan el desenvolvimiento de los practicantes
y fomentar el aprendizaje desde el principio, esto incluye buscar y utilizar estrategias
didécticas para transformar y asignar informacién de manera efectiva (Universidad Privada
de Arequipa, 2024). Una forma de fomentar el aprendizaje es mediante la imitacion y el
desarrollo del pensamiento critico. Ademas, el responsable de las practicas pre-profesionales
debe reconocer y aplicar sabidurias en el pensamiento social, y promover la identificacion y

autogestion (Vélez & Beltran, 2022).

1.3.  Analisis de antecedentes investigativos

1.3.1. Antecedentes internacionales

Gonzales et al. (2023), examinaron la relacion de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de primer y quinto semestre de una carrera de
enfermeria. Se utilizd una muestra de 175 estudiantes y se aplico el instrumento de
autopercepcion de inteligencia emocional (Treit Meta-Mood Scale) desde un nivel

descriptivo correlacional. Los hallazgos revelaron variaciones notables en los aspectos de
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inteligencia emocional y en la informacion sociodemografica. Se deduce que, a diferencia
de los alumnos de quinto semestre, los de primer semestre mostraron un progreso mas

significativo en los aspectos de atencion, claridad y recuperacion emocional.

Vera et al. (2023) en su investigacion tuvo como objetivo general determinar la [E y
su relacion con el rendimiento académico en estudiantes de enfermeria. Para ello Se utilizo
un enfoque de observacion, descripcion y correlacion. La poblacion estd compuesta por 102
alumnos inscritos. Un caso representativo fue el censo. Asimismo, se empleo el cuestionario
TMMS-24, el cual abarca tres aspectos fundamentales de la inteligencia emocional: atencion
emocional, claridad emocional y regulacion de las emociones. En el calculo de los puntos de
crédito se obtuvo el promedio de las calificaciones del total de materias aprobadas. El
analisis se realizo utilizando el paquete estadistico STATA 12.0. Los resultados indicaron
que el 82,3% del nivel de inteligencia emocional estaban en un nivel medio, el 10,8% es bajo
y el 6,9% alto; El 55,9% del rendimiento académico corresponde a excelente, el 36,3% a
muy bueno y el 7,8% a bueno. Concluyeron que existe una correlacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio escolar de los alumnos, generando una relacion de relevancia
estadistica. La inteligencia emocional es un elemento crucial para triunfar en el ambito

académico y laboral, asi como en la vida diaria en su totalidad.

Barragan et al. (2023), tuvo como propodsito investigar las vivencias de los alumnos
de enfermeria de la Universidad Estatal de Bolivar durante sus practicas preprofesionales,
realizadas de diciembre de 2022 a abril de 2023, mediante un enfoque fenomenoldgico. Se
empled una metodologia cualitativa que constd de entrevistas en profundidad con los
estudiantes seleccionados, siguiendo una ruta que contaba con preguntas abiertas. La
informacion la analizaron con el software Atlas ti para reconocer categorias y subcategorias
pertinentes. Los resultados revelaron tres categorias principales: vivencias e importancia de
las précticas, relaciones con pacientes y profesionales de la salud, y aspectos académicos.
De estas se derivaron 12 subcategorias y 120 citas significativas. Se concluyo, que los
estudiantes valoran las pre practicas por la oportunidad de adquirir habilidades practicas y
confianza en su futura labor, a pesar de enfrentar incidentes de violencia en el hospital.
Descubrieron la relevancia de brindar un cuidado mas empdtico, y centrado en sus
necesidades, demostrando que son capaces de ofrecer una atencion de muy buen nivel,
efectiva y apropiada. Se recomend¢ fortalecer la capacitacion en areas especificas y fomentar
una atencion centrada en el ser humano, ademas de destacar el valioso apoyo de los mentores

académicos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#= . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i.7. fi"CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Torres y Sosa (2020) se centraron en la relacion entre la IE y el engagement en
estudiantes de Licenciatura en Enfermeria en la Ciudad de México. Para ello, se contd con
un grupo de 90 estudiantes seleccionados y se aplicaron seis escalas para medir la
inteligencia emocional y el engagement desde un nivel descriptivo correlacional. Los
resultados mostraron que el 13,3% de las personas tenian un nivel de inteligencia emocional
adecuado. Aquellos con inteligencia emocional adecuado estuvieron satisfechos con el
estudio, mientras que el 60,25% de aquellos con inteligencia emocional bajo también
reportaron satisfaccion. La educacion en enfermeria parece enfocarse mas en habilidades
que miden la inteligencia en lugar de la inteligencia emocional. Se sugiere que las
autoridades implementen estrategias para promover tanto el desarrollo intelectual como el

de la inteligencia emocional debido a las altas exigencias emocionales en esta profesion.

Mohamedi (2018), destac6 la importancia de la inteligencia emocional (IE) en el
desarrollo de habilidades de los estudiantes de enfermeria durante la ultima década. un
modelo para el fortalecimiento de habilidades emocionales en la formacion de licenciatura
en enfermeria. Este modelo segmenta las habilidades en &mbitos emocionales, sociales, de
cuidado personal, toma de decisiones y definicion de metas. Se enfatiza que los docentes
deben involucrarse en el desarrollo emocional de los alumnos, no solo durante el primer afio
de aprendizaje, sino durante todo el periodo educativo. Por ultimo, se sugiere la colaboracion
anual y la evaluacion continua para que los estudiantes sean conscientes de su desarrollo,

especialmente en la practica clinica.
1.3.2. Antecedentes nacionales

Contreras (2023) investigd el efecto de un programa educativo en la inteligencia
emocional de estudiantes de enfermeria. Utilizando métodos hipotéticos deductivos y un
enfoque cuantitativo, se aplicé un disefio experimental a una muestra de 60 estudiantes de
diferentes ciclos académicos de la Universidad Nacional Santa de Nuevo Chimbote. El
programa educativo consistio en 20 sesiones estructuradas y se evaluo su impacto utilizando
el Inventario de Emociones Bar-On. Los hallazgos evidenciaron la influencia significativa
del programa en la inteligencia emocional, con un valor estadistico Tc=13,695, mucho mas
alto que el valor critico evaluado. En conclusién, encontraron impacto significativo y
positivo del programa educativo en la inteligencia emocional de los estudiantes

universitarios de enfermeria.

Quiliano y Quiliano (2020) investigaron el vinculo entre la inteligencia emocional
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de los alumnos de enfermeria y el estrés relacionado con el &mbito académico. Se llevo a
cabo una investigacion ex post facto, descriptiva y transversal en una escuela de enfermeria
de una universidad en Peru. Se eligi6 una muestra no aleatoria de 30 alumnos inscritos en el
semestre VII. Se emplearon dos herramientas: una para evaluar la inteligencia emocional
(creada por Bar-On y comprobada en Pert) y otra para medir el estrés académico (SISCO
Inventario de estrés académico). Los resultados mostraron que los estudiantes presentan baja
inteligencia emocional en aspectos intrapersonales y adaptabilidad. No obstante, los
elementos de inteligencia emocional y la condicidbn emocional general estdn mas
evolucionados. Pese a que cinco elementos de la inteligencia emocional estdn vinculados
con episodios de estrés, no se detectd una correlacion relevante entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la regularidad del estrés académico en alumnos de séptimo semestre
de enfermeria. Para mejorar la calidad de la educacion, se sugiere considerar los aspectos

emocionales en el proceso de formacion profesional.
1.3.3. Antecedentes locales

Gutierrez y Quinones (2022) en el estudio examiné la relacion entre la calidad de
vida y la inteligencia emocional de estudiantes universitarios que realizaron una pasantia
preprofesional en una universidad al norte de Lima. Se empleo una estrategia de correlacion
transversal con un grupo de 100 alumnos de quinto afio, utilizando la Escala de calidad de
vida de Olson y Barnes, y el Inventario de Cociente Emocional ICE-Bar On. Los hallazgos
indicaron que, a pesar de que la calidad de vida en general no tiene una relacion directa con
la inteligencia emocional, si hay una correlacion entre la calidad de vida global y elementos
particulares de la inteligencia emocional, como la gestion del estrés y el estado emocional
general. También, se encontraron asociaciones entre la inteligencia emocional, los ingresos
econdmicos y la duracion del suefio. Se determind que la calidad de vida de los alumnos,
tanto en términos de salud como de rendimiento académico, se relaciona con su habilidad
para la inteligencia emocional y su bienestar o calidad de vida. Finalmente, el estudio resalta
la importancia de considerar tanto la calidad de vida como la inteligencia emocional para el

bienestar de los estudiantes universitarios.

Arias-Chavez et al. (2020) este estudio examind la conexion entre la participacion
activa y la inteligencia emocional en alumnos de una universidad privada en Arequipa. Se
empleo un grupo de 246 alumnos del primer semestre. Se utilizaron dos herramientas: el test

EQI Bar-On (Inventario de Cociente Emocional) y la Utrecht Work Engagement Scale
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(UWES-9). Los resultados mostraron que la puntuacién media de inteligencia emocional de
los estudiantes fue de 77,04 sobre 120. En cuanto al engagement, se obtuvo una media de
51,09 sobre 68 puntos para la correlacion entre el engagement y los componentes de la
inteligencia emocional. Ademads, se encontr6 una relacion significativa entre el compromiso
y los componentes interpersonales e intrapersonales de la inteligencia emocional en mujeres,
mientras que en hombres la correlacion fue de 0,383. Se concluye, que al observar que las
mujeres tienden a tener una mayor empatia, lo que les permite reconocer emociones tanto en
los demas como en si mismas. Esto podria contribuir a su expresividad y adaptabilidad

emocional. En cambio, los hombres pueden tener diferentes patrones emocionales.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1.Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
2.1.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta que segiin Arias et al. (2022) es el método que

facilita la recopilacion sistematica de datos.
2.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la inteligencia emocional se utilizo el Inventario breve de inteligencia
emocional para personas mayores (EQ-i-M20) de Bar-On (2006) que fue validado por Pérez
et al (2014) en personas adultas en espafiol en su version corta (EQ-i-M20) compuesto por
20 items de medida Likert de 1= nunca me pasa a 4= siempre me pasa. Asimismo, el

instrumento fue aplicado por Dominguez (2016) en estudiantes universitarios peruanos.
Ficha del instrumento
Nombre: Inventario breve de inteligencia emocional para personas mayores (EQ-i-M20).
Autores: Bar-On, Reuven
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacion: 25 minutos.
Aplicacion: Estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche Arequipa
Estructura:
Son 20 items compuesto por 5 indicadores:
A. Intrapersonal (4 items).
B. Interpersonal (4 items).
C. Mangjo de estrés (4 items).
D. Adaptabilidad (4 items).

E. Animo general (4 items).
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Calificacion:
Para la valoracion se adapto las medidas de Ugarriza y Pajares (2022).

Tabla 1

Baremos de inteligencia emocional

Valor Interpretacion
44 a mas Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada.
40 a 43 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.
37a39 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada.
30a36 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.
27429 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita
mejorarse.
Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse
24 a26 .
considerablemente.
23 y menos Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de

desarrollo marcadamente baja

Fuente: De Ugarriza y Pajares (2022).

Para la variable practicas pre-profesionales se utilizo la ficha de evaluacion de
practicas pre — profesionales de internado de enfermeria clinica elaborado por la Universidad
Privada de Arequipa (2024) compuesto por 20 items que eran medidos en logrado, en

proceso y no logrado.
Ficha del instrumento

Nombre: Ficha de evaluacion de précticas pre — profesionales de internado de enfermeria

clinica.

Autor: Universidad Privada de Arequipa
Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.
Aplicacion: Estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche Arequipa
Estructura: Son 20 items dividido en 3 indicadores:

F. Area, personal, social y cultural (5 items).

G. Area Académica (6 items).

H. Area Profesional (9 items).
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Calificacion:
Tabla 2

Calificacion de rendimiento de practicas pre-profesionales

ftem Puntaje Descripcion
Logrado 1 punto Cuando el item se desarrolla plenamente.
En proceso 0.5 puntos Cuando el item se desarrolla parcialmente.
No logrado 0 puntos Cuando el item no se ha desarrollado.

Fuente: De Universidad Privada de Arequipa (2024)
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

DE SANTA MARIA

Definicion

Variable Definicion conceptual . Indicadores Subindicadores ftems Escala
operacional
Para Bar-On (Bar-On, Autoconciencia emocional 1-2
2006) la inteligencia Intrapersonal
. . Autoconcepto 3-4
emocional es un conjunto E — =6
de competencias y Es la medida de lo Interpersonal mpajua. . -
Variable habilidades las cuales intrapersonal, ?e}acwn?s 1nlte1;per§(,>nales 97'180
: : o . : : olerancia a la tension -
1ndep§nd1epte determmanap lq ef§cF1V1dad mterpersonal,’ manejo Manejo de estrés Likert
Inteligencia de los propios individuos, de estrés, Autocontrol 11-12
emocional de entende’rse asimismo y a a’de.lptabilidad y d Flexibilidad 13
los Qemas, expresando animo general. Adaptabilidad Solucion de problemas 14-16
emociones debidamente y Optimi 17-19
afrontando las vivencias A0 1 plmismo -
cotidianas. ek Felicidad 20
B pea e Rial legrazgo y Ciudadania. 1
Actitud y Cultura
i y cultural. . 2-5
Es un conjunto Humanistica
Variable Es la integracion de los actitudes del area Oral y escrita 6
dependiente. conocimientos y la préctica personal, social, Area académica Gestion del Conocimiento 7-10
Rendimiento de con el objetivo de evaluar cultural, como Investigacion 11 Razéon
practicas pre- su desempeio (Rodriguez también del area Responsabilidad con el
profesionales et al., 2022). académica y medio ambiente. 12
profesional. Area profesional Orientacion hacia la calidad. ~ 13-19
Docencia en salud. 20

Fuente: Elaboracion propia

29
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2.3. Campo de verificacion

e Ubicacion espacial

La investigacion se desarrolld en las instalaciones del Hospital III Goyeneche.

Arequipa. 2024 que esta ubicado en el Cercado, provincia de Arequipa, region Arequipa.

e Ubicacion temporal

La investigacion se realizo en el periodo de 2024.

Unidades de estudio

Criterios de inclusion:

e Ser estudiante del IX semestre de la Carrera profesional de Enfermeria y que estén

realizando internado.

¢ Encontrarse realizando practicas preprofesionales clinicas en el primer semestre

del afo 2024, en el Hospital III Goyeneche.
Criterios de exclusion:
¢ Que sean estudiantes de carreras profesionales diferentes a la del estudio.
e Que sean estudiantes de semestres inferiores.

Las unidades de estudio estuvieron constituidas por estudiantes del IX semestre de

enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. cuya poblacion estd formada por 120

estudiantes.
Tabla 4
Poblacion
Género Univ. privada Univ. publica Total de estudiantes
Varones 10 05 15
Mujeres 70 35 105
Total 80 40 120

Fuente: Hospital III Goyeneche.

Asi también, debido a la disponibilidad de acceso a toda la poblacion, no se empled

un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a la poblaciéon como una
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muestra que, de acuerdo con Hadid et al.(2023) se denomina censo.
2.4. Tipoy nivel de investigacion
e Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada porque busco dar solucion a la problematica con

la aplicacion de teorias.
e Nivel

El nivel fue explicativo porque se analiz6 la influencia de la variable independiente

en la variable dependiente. Asimismo, se aplico el disefio no experimental de corte

transversal.
~ Ox
M
N
Oy
Donde:

M = Representa las unidades de estudio, muestra.

Ox = Representa los datos de la IE.

Oy = Representa los datos del rendimiento de practicas pre-profesionales.
r = Indica la relacion existente entre ambas variables.

2.5. Confiabilidad y validez de instrumento

2.5.1. Confiabilidad del instrumento

Para el instrumento de IE se calcul6 el Alfa de Cronbach, lo que facilito la
determinacion de la consistencia interna de la informacion. Por otro lado, debido a la

naturaleza de los datos, no se determino la confiabilidad del otro instrumento.
2.5.2. Validez del instrumento

La validez se realiz6 a través de especialistas que verificaron su claridad,
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imparcialidad, coherencia, pertinencia y suficiencia del instrumento que evaluaba la IE. Por
otro lado, el instrumento que evaluaba el rendimiento de las practicas pre-profesionales al
ser desarrollado por la Facultad de Enfermeria de una Universidad Privada de Arequipa, le

daba la validez requerida-

Tabla 5

Validez de expertos

Grado académico Nombre y apellidos del evaluador
Doctor en Educacion Superior Dr. Gilberto Rafael Gallegos.
Doctora en Salud Publica Dra. Azucena Prado Espinoza.
Maestro en Educacion Mg. Deysi Mufioz.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.  Proceso de recoleccion y analisis de datos

2.6.1. Proceso de recoleccion de datos
Para efectos de la recoleccion de datos se consideraron los siguientes aspectos:

° Se solicitaron los permisos correspondientes para llevar a cabo el trabajo.

° Se imprimieron los cuestionarios para aplicar, considerando la cantidad de

poblacion que se tenia.

° Se coordino con la coordinadora y jefe de departamento, las fechas y horas
para la utilizacion del instrumento, se realizé una revision final de cada uno de los
formularios de evaluacion, con el objetivo de mantener un control sobre la validez y

fiabilidad del mismo.
2.6.2. Técnica de analisis de datos

Primero se realizd la estadistica descriptiva de cada variable y sus indicadores
considerando los baremos, seguidamente se realizaron las tablas cruzadas. Después, se
realiz6 la prueba de normalidad donde se utiliz6 pruebas no paramétricas para la prueba de
correlacion. ‘Para finalizar, se realizd un modelo lineal que de acuerdo a la prueba de

normalidad sera con base normalizada o no.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 6

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0%
marcadamente baja

Capacidad emocional y social muy baja.

. . . 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal o
. . 0 0%
desarrollada. Necesita mejorarse.
Inteligencia IC)apac1dd.ad emocional y social adecuada. 1 1%
emocional romedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien
P y 35 29%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. o
. 82 68%
Muy bien desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica. o
2 2%
Excelentemente desarrollada.
Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1
Inteligencia emocional
B0%
68%
T0%
60%
4]
= 50%
t
w 40%
g 29%
o 30%
20%
10%
’ 0% 0% 0% 1% 2%
0% —
Capacidad e mocional Capacidad e mocional Capacidad e mocional Capacidad e mocional Capacidad e mocional Capacidad e mocional Capacidad e mocional
v social atipicay v social muy baja. v social baja. Mal v social adecuada. v social alta. Ben v social muy alta. v social atipica.
deficiente. Nivelde MNecesita mejorarse desarrollada. Promedic. desarrollada Muy bien Excelentemente
desarrollo considerablemente. Necesita mejorarse. desarrollada. desarrollada.

marcadamente baja

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 y figura 1 en cuanto a la variable inteligencia emocional, se puede
observar que el 68% de los estudiantes de enfermeria encuestados, tienen la IE en el nivel
de Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada., seguido del 29% que se
encuentran en un nivel Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada y un 2% en un
nivel Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada, notando de esta
forma que la IE estd desarrollada de forma adecuada en los estudiantes del IX semestre de
enfermeria que realizan practicas pre-profesionales en el hospital de estudio por lo que tienen
la capacidad de identificar, entender y manejar sus emociones y la de los otros, siendo esto
fundamental ya que frecuentemente se encuentran en circunstancias de gran tension, y tener
una buena gestion de las emociones impacta directamente en la calidad del cuidado que

proporcionan a los pacientes, en su interaccion con el equipo y en su propio bienestar.

Tabla 7
Intrapersonal
Frecuencia Porcentaje
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0%
marcadamente baja
Capacidad emocional y social muy baja.
. . . 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal o
: . 0 0%
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
. 3 3%
Intrapersonal Promedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien 47 39%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. N
Muy bien desarrollada. 60 >0%
Capacidad emocional y social atipica. 10 89

Excelentemente desarrollada.

Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ST UNIVERSIDAD

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Figura 2
Intrapersonal
60%

50%
50%

39%
40%

30%

Porcentaje

20%

10% 8%

0% 0% 0%
0% ’ ’ ’ [ |

Capacidad e mocional y Capacidad e mocional yCapacidad e mocional y Capacidad e mocional y Capacidad e mocional y Capacidad e mocional yCapacidad e mocional y

social atipicay social muy baja. social baja. Mal socizl adecuada. socizl alta. Bien social muy alta. Muy social atipica.
deficiente. Nivelde  Mecesita mejorarse  desarrollada. Necesita Promedio. desarrollada bien desarrollada. Excelentemente
desarrollo considerablemente. mejorarse. desarrollada.

marcadamente baja

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 2 en cuanto al indicador intrapersonal, se puede observar que
el 50% de los encuestados se encuentran en el nivel Capacidad emocional y social muy alta.
Muy bien desarrollada, seguido del 39% que se encuentra en Capacidad emocional y social
alta. Bien desarrollada, y el 8% que estan en el nivel Capacidad emocional y social atipica.
Excelentemente desarrollada; también notandose un 3% en nivel en Capacidad emocional y
social adecuada. Promedio; llegando a la conclusion que los estudiantes encuestados cuentan
con una autoconciencia emocional buena, tomando mejores decisiones en el transcurso de
su vida, potenciando su habilidad de autocuidado, reflexion y crecimiento emocional, lo que
repercute directamente en su rendimiento laboral y en la calidad del cuidado que

proporcionan a los pacientes.
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Tabla 8
Interpersonal
Frecuencia Porcentaje
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0%
marcadamente baja
Capacidad emocional y social muy baja.
. . X 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal
: . 0 0%
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada. 3 2%
Interpersonal Promedio. ’
Capacidad emocional y social alta. Bien 12 10%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. o
Muy bien desarrollada. 63 3%
Capacidad emocional y social atipica. 47 35%

Excelentemente desarrollada.

Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Interpersonal
60%
53%
50%
0
40% 359%
]
=
1]
E
o 30%
(5]
=
o
o
20%
10%
10%
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0% 0% 0%
0% |
Capacidad e mocional yCapacidad e mocional yCapacidad e mocional yCapacidad e mocional v Capacidad e mocional yCapacidad e mocional yCapacidad e mocional v
social atipica y social muy baja. social baja. Mal social adecuada. social alta. Bien social muy alta. Muy social atipica.
deficiente. Nivelde  Necesita mejorarse  desarrollada. Necesita Promedio. desarrollada bien desarrollada. Excelentemente
desarrollo considerahlemente. mejorarse. desarrollada.

marcadamente baja

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 3 en cuanto al indicador interpersonal, se puede observar que

el 53% se encuentra en un nivel Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
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desarrollada, seguido del 35% que se encuentran en el nivel Capacidad emocional y social
atipica. Excelentemente desarrollada.; y un 10% en Capacidad emocional y social alta. Bien
desarrollada y solo 2% en nivel de Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.;
pudiendo observar que la mayoria de los estudiantes fomentan relaciones sociales Optimas,
creando un ambiente agradable con sus compaferos por lo que es importante el desarrollo
de la formacion tedrica como la practica en contextos controlados y reales. Ademas, la
constante autoevaluacion y la retroalimentacion constructiva son esenciales para su
constante mejora.

Tabla 9

Manejo de estrés

Frecuencia Porcentaje
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente 0 0%
baja
Capacidad emocional y social muy baja. o
. . X 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal o
: . 27 23%
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
. ) : 31 26%
Manejo de estrés ~ Promedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien 57 48%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. Muy
: 5 4%
bien desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica. 0 0%

Excelentemente desarrollada.

Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Manejo de estrés
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desarrollo considerablemente. mejorarse. desarrollada.
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 4 en cuanto al indicador manejo de estrés, se puede observar
que el 48% de estudiantes tienen una Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada
el manejo de estrés, seguido de un 26% que se encuentran en un nivel de Capacidad
emocional y social adecuada. Promedio, sin embargo, también se aprecia un 23% que altn
tienen una Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Entonces debe mejorarse
este indicador, por lo que debe haber mayor incidencia en trabajar el control del estrés para
evitar llegar a sentir malestar y desanimarse ya que debido a la naturaleza demandante y
emocionalmente intensa de esta profesion, los estudiantes de enfermeria pueden
experimentar altos niveles de estrés ya que se encuentran en una etapa de aprendizaje y

adaptacion a situaciones reales de atencion al paciente.
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Tabla 10
Adaptabilidad
Frecuencia Porcentaje
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0%
marcadamente baja
Capacidad emocional y social muy baja. 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente. °
Capacidad emocional y social baja. Mal 0 0%
desarrollada. Necesita mejorarse. ’
Capacidad emocional y social adecuada. 10 8%
o Promedio. °
Adaptabilidad
Capacidad emocional y social alta. Bien 40 33%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. 61 519
Muy bien desarrollada. ’
Capacidad emocional y social atipica. 9 89,
Excelentemente desarrollada. °
Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5
Adaptabilidad
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g
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deficiente. Nivelde  Necesita mejorarse  desarrollada. Necesita Prome dio. desarrollada bien desarrollada. Excelentemente
desarrollo considerablemente. mejorarse. desarrollada.

marcadamente baja

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 y figura 5 en cuanto al indicador adaptabilidad, se puede observar que
el 51% se encuentra en un nivel Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
desarrollada, seguido de un 33% que se encuentra en nivel Capacidad emocional y social
alta. Bien desarrollada, sin embargo, también hay un 8% que se encuentra en un nivel
Capacidad emocional y social adecuada. Promedio, y otro 8% que esta en el nivel mas
elevado que es Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada;
pudiendo denotar que los estudiantes del IX semestre de enfermeria encuestados cuentan con
una adaptacion buena ante sucesos repentinos, estando dispuestos a cambios que puedan
suscitarse, afrontdndolos positivamente, teniendo en cuenta que los contextos de atencion
sanitaria suelen evolucionar rapidamente, lo que demanda que los practicantes de enfermeria
se adapten de manera eficiente a nuevas situaciones, tecnologias, equipos y variados

pacientes con diferentes requerimientos.

Tabla 11

Animo general

Frecuencia Porcentaje

Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0%
marcadamente baja

Capacidad emocional y social muy baja.

0,
Necesita mejorarse considerablemente. 0 0%
Capacidad emocional y social baja. Mal
) . 0 0%
desarrollada. Necesita mejorarse.
) Capacidad emocional y social adecuada. 1 1%
Animo general Promedio. ?
Capacidad emocional y social alta. Bien
8 6%
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. o
Muy bien desarrollada. 30 25%
Capacidad emocional y social atipica. ’1 68%

Excelentemente desarrollada.

Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Animo general
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Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 11 y figura 6 en cuanto al indicador &nimo general, se puede observar que
el 68% se encuentra en un nivel Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada, seguido de un 25% que esta en el nivel Capacidad emocional y social muy alta.
Muy bien desarrollada, existiendo un 6% que se encuentra en Capacidad emocional y social
alta. Bien desarrollada y solo 1% que esta en nivel de Capacidad emocional y social
adecuada. Promedio, notando que los estudiantes guardan un optimismo en relacion a su
vida diaria, sintiéndose motivados, con una sensacion de calma, contando con respaldo
emocional, el reconocimiento y el crecimiento profesional contintio preservando el &nimo
elevado de los practicantes de enfermeria. Esto no solo les proporciona motivacion, sino
también una mejor preparacion para los desafios que afrontaran en su carrera profesional

futura.
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Tabla 12

Rendimiento practicas pre profesionales

Frecuencia  Porcentaje

No logrado 0 0%
Précticas Pre- N proceso 28 23%
profesionales  Logrado 92 77%

Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 7 en cuanto a la variable rendimiento practicas pre
profesionales, se puede observar que el 77% se encuentra en el nivel logrado, y hay un 23%
que se encuentra en proceso, es decir el rendimiento de practicas pre profesionales es

adecuada, llegando a culminarlas satisfactoriamente.
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Tabla 13

Area personal, social y cultural

Frecuencia  Porcentaje

No logrado 0 0%
Area personal, En proceso 79 66%
social y cultural Logrado 41 349

Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 8 en cuanto al indicador area personal, social, cultural, se
puede observar que el 66% se encuentra en un nivel promedio, y un 34% que se encuentra
en nivel logrado, en cuanto a este indicador la mayoria de estudiantes encuestados indicaron
que estan en proceso de lograr la atencion integral, sin embargo, hay un grupo que ya logro

este avance.
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Tabla 14

Area academica

Frecuencia  Porcentaje

No logrado 0 0%
) En proceso 21 17%
Area académica
Logrado 99 83%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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En la tabla 14 y figura 9 en cuanto al indicador area académica, se puede observar
que el 83% se encuentra en el nivel logrado, y un 17% que se encuentra en proceso,
comprendiendo que los estudiantes del IX semestre de enfermeria encuestados aplican los

conocimientos adquiridos en aulas durante sus practicas prestadas en el hospital de estudio.
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Tabla 15
Area profesional
Frecuencia  Porcentaje
No logrado 0 0%
. . En proceso 31 26%
Area profesional Logrado %9 74%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
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En la tabla 15 y figura 10 en cuanto al indicador area profesional, se puede observar
que el 74% se encuentra en el nivel logrado, solo existiendo 26% en proceso, notando que
en el area profesional los estudiantes lograron afrontar las situaciones aplicando la ética

concerniente, asi como la resolucion de problemas rapidas.
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Tablas cruzadas
Tabla 16

Inteligencia emocional por género

Género
Femenino Masculino

N % N %

Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0 0 0
marcadamente baja

Capacidad emocional y social muy baja.

Necesita mejorarse considerablemente. 0 0 0 0
Capacidad emocional y social baja. Mal
. . 0 0 0 0
desarrollada. Necesita mejorarse.
Inteligencia Capacidgd emocional y social adecuada. 1 1 0 0
emocional Promedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien 30 28 5 33
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta.
Muy bien desarrollada. 2 69 10 67
Capacidad emocional y social atipica. 5 ) 0 0

Excelentemente desarrollada.

Total 105 100 15 100
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16 y figura 11 se observa la inteligencia emocional por género, donde el
género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel Capacidad emocional y social muy alta.
Muy bien desarrollada con 69%, seguido de nivel de Capacidad emocional y social alta. Bien
desarrollada con 28%; muy semejante al género masculino donde su porcentaje alto se
encontraba en el nivel de Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada con
67% seguido del nivel de Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada con 33%., lo
que evidencia que ambos casos los estudiantes muestran un buen desarrollo de la IE,

teniendo autoconocimiento propio, y conocimiento de las emociones de los demas.

Tabla 17

Intrapersonal por género

Género
Femenino Masculino
N % N %
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente 0 0 0 0
baja
Capacidad emocional y social muy baja.
. . . 0 0 0 0
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal
. . 0 0 0 0
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
} 2 2 1 7
Intrapersonal ~ Promedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien 44 4 3 20
desarrollada
Cgpac1dad emocional y social muy alta. Muy 50 48 10 66
bien desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica. 9 ] 1 7

Excelentemente desarrollada.
Total 105 100 15 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 y figura 12 se observa el indicador intrapersonal por género, donde el
género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel de Capacidad emocional y social muy
alta. Muy bien desarrollada con 48%, seguido de nivel de Capacidad emocional y social alta.
Bien desarrollada con 42%; parecido al caso del género masculino su porcentaje alto se
encontraba en el nivel de Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada con
66% seguido del nivel de Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada con 20%,
entonces se concluye que en ambos casos tienen el autoconocimiento propio, gestionando

de manera adecuada sus emociones, pero ello resalta mas en el género masculino.
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Tabla 18

Interpersonal por género

Género
Femenino Masculino
N % N %
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente 0 0 0 0
baja
Capacidad emocional y social muy baja.
. . . 0 0 0 0
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal
. . 0 0 0 0
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
P di 3 3 0 0
Interpersonal romedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien
11 10 1 7
desarrollada
C.apac1dad emocional y social muy alta. Muy 54 51 9 60
bien desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica.
37 36 5 33
Excelentemente desarrollada.
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 18 y figura 13 se observa al indicador interpersonal por género, donde el
género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel de Capacidad emocional y social muy
alta. Muy bien desarrollada con 51%, seguido del nivel de Capacidad emocional y social
atipica. Excelentemente desarrollada con 36%; muy semejante al género masculino donde
el 60% se encontraba en el nivel de Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
desarrollada, seguido del nivel de Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada con 33%, notando que en ambos casos guardan un comportamiento adecuado

con sus pares y pacientes, siendo empaticos y respetuosos.

Tabla 19

Manejo de estrés por género

Género
Femenino Masculino
N % N %
Capacidad emocional y social atipica y deficiente. 0 0 0 0
Nivel de desarrollo marcadamente baja
Capacidad emocional y social muy baja. Necesita 0 0 0 0

mejorarse considerablemente.

Capacidad emocional y social baja. Mal

desarrollada. Necesita mejorarse. 24 23 3 20

Capacidad emocional y social adecuada. Promedio. 27 26 4 27
Manejo de estrés

Capacidad emocional y social alta. Bien 49 47 8 53

desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien

5 5 0 0
desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica. 0 0 0 0
Excelentemente desarrollada.
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14
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En la tabla 19 y figura 14 se observa al indicador manejo de estrés por género, donde
el género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel de Capacidad emocional y social alta.
Bien desarrollada con 47%, seguido de nivel de Capacidad emocional y social adecuada.
Promedio con 26%, y de cerca un 23% que corresponde a la Capacidad emocional y social
baja. Mal desarrollada. Necesita mejorarse; siendo similar al caso del género masculino
donde su porcentaje alto se encontraba en el nivel de Capacidad emocional y social alta. Bien
desarrollada con 53% seguido del nivel de Capacidad emocional y social adecuada.
Promedio con 27%, y un 20% en Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada.
Necesita mejorarse; entonces sobre este indicador la mayoria de estudiantes guardan un
control, sin embargo, hay un porcentaje que atin debe trabajar mas, para que el estrés sea

mejor manejado, durante sus actividades.
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Tabla 20
Adaptabilidad por género

Género
Femenino Masculino
N % N %
Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente 0 0 0 0
baja
Capacidad emocional y social muy baja.
. . . 0 0 0 0
Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social baja. Mal
. . 0 0 0 0
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
. 9 9 1 7
Adaptabilidad ~ Promedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien 36 34 4 27
desarrollada
Cgpac1dad emocional y social muy alta. Muy 53 50 ] 53
bien desarrollada.
Capacidad emocional y social atipica. 7 7 ) 13
Excelentemente desarrollada.
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 20 y figura 15 se observa al indicador adaptabilidad por género, donde el
género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel de Capacidad emocional y social muy
alta. Muy bien desarrollada con 50%, seguido de nivel de Capacidad emocional y social alta.
Bien desarrollada con 34%; siendo similar al género masculino ya que su porcentaje alto
también se encontraba en el nivel de Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
desarrollada con 53% seguido del nivel de Capacidad emocional y social alta. Bien
desarrollada con 27%, en ambos géneros también existen porcentajes en promedio, asi como
en excelentemente desarrollado, pudiendo notar que los estudiantes del IX semestre que
realizan practicas de enfermeria en el hospital de estudio, son capaces de adaptarse

facilmente a la situacion inesperada que pueda presentarse.

Tabla 21

Animo general por género

Género
Femenino Masculino
N % N %

Capacidad emocional y social atipica y
deficiente. Nivel de desarrollo 0 0 0 0
marcadamente baja

Capacidad emocional y social muy baja.

Necesita mejorarse considerablemente. 0 0 0 0
Capacidad emocional y social baja. Mal
) . 0 0 0 0
desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social adecuada.
. P & 1 1 0 0
Animo genera] ' Tomedio.
Capacidad emocional y social alta. Bien
8 8 0 0
desarrollada
Capacidad emocional y social muy alta.
Muy bien desarrollada. 26 24 4 27
Capacidad emocional y social atipica.
Excelentemente desarrollada. 70 67 1 73
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16

Animo general por género
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En la tabla 21 y figura 16 se observa al indicador &nimo general por género, donde
el género femenino tenia su mayor porcentaje en nivel de Capacidad emocional y social
atipica. Excelentemente desarrollada con 67%, seguido de nivel Capacidad emocional y
social muy alta. Muy bien desarrollada con 24%; siendo similar en el caso del género
masculino donde su porcentaje mas alto se encontraba en el nivel Capacidad emocional y
social atipica. Excelentemente desarrollada con 73% seguido del nivel Capacidad emocional
y social muy alta. Muy bien desarrollada con 27%, notando que casi la totalidad de los
estudiantes presentan habilidades motivacionales que les permite afrontar los dias de forma

positiva, teniendo una actitud entusiasta.
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Tabla 22

Rendimiento practicas pre-profesionales por género

Género
Femenino Masculino
% %
No logrado 0 0 0 0
Practicas Pre ~ En proceso 25 24 20
profesionales L ogrado 80 76 12 80
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 y figura 17 se observa a la variable rendimiento practicas pre

profesionales por género, donde el género femenino tenia su porcentaje elevado en nivel

logrado con 76% y un 24% en proceso, y en el caso del género masculino su porcentaje alto

se encontraba en el nivel bien logrado con 80% seguido del nivel

promedio con 20%,

teniendo un rendimiento dptimo en el transcurso de sus practicas pre profesionales.
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Tabla 23

Area personal, social y cultural por género

Género
Femenino Masculino
% N %
No logrado 0 0 0 0
Area personal’ En proceso 69 66 10 67
social y cultural - [ogrado 36 34 5 33
Total 105 100 15 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 18
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En la tabla 23 y figura 17 se observa al indicador 4rea personal, social y cultural por
género, donde el género femenino tenia su porcentaje mas alto en proceso con 66% seguido
de logrado con 34%, y en el caso del género masculino su porcentaje alto también se
encontraba en promedio con 67% seguido de logrado con 33%, si bien es cierto que estan en

proceso, es importante trabajar mas en este indicador en ambos géneros.
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Tabla 24

Area académica por género

Género
Femenino Masculino
% N %
No logrado 0 0 0 0
. o En proceso 19 18 2 13
Area académica
Logrado 86 82 13 87
Total 105 100 15 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 19
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En la tabla 24 y figura 19 se observa el indicador area académica por género, donde

el género femenino tenia su porcentaje mas alto en logrado con 82% seguido en proceso con

18%, y en el caso del género masculino su porcentaje alto también se encontraba en logrado

con 87% seguido en proceso con 13%; demostrando los estudiantes un desenvolvimiento

bueno durante sus practicas pre profesionales, adaptandose a las necesidades del paciente.
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Tabla 25

Area profesional por género

Género
Femenino Masculino
% N %
No logrado 0 0 0 0
. . En proceso 26 25 5 33
Area profesional
Logrado 79 75 10 67
Total 105 100 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20
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En la tabla 25 y figura 20 se observa el indicador area profesional por género, donde
el género femenino tenia su porcentaje mas alto en logrado con 75% seguido en proceso con
25%, y en el caso del género masculino su porcentaje alto también se encontraba en logrado
con 67% seguido de en proceso con 33%, evidenciando que los estudiantes son capaces de
entablar una comunicacion 6ptima con los pacientes, siguiendo procedimientos estipulados,

brindando una atencion eficaz.
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3.1.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Para la realizacion del andlisis inferencial se establecid la normalidad de los datos a
través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que los datos superan los 30. La regla de
decision establece que si el sig es inferior o igual a 0.05, se declara la no normalidad de los
datos, mientras que si el sig es superior o equivalente a 0.05 se determina la normalidad de
los datos.
Tabla 26

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional 0.143 120 0.000
Intrapersonal 0.193 120 0.000
Interpersonal 0.189 120 0.000
Manejo de estrés 0.222 120 0.000
1’%daptab111dad 0.150 120 0.000
Animo general 0.294 120 0.000
Rendimiento de Précticas Pre-

profesionales 0.090 120 0.017
Area personal, social y cultural

, 0.210 120 0.000
,'}rea académica 0218 120 0.000
Area profesional 0.173 120 0.000

Fuente. SPSS version 26.

De la tabla 26, se infiere que la variable Inteligencia emocional y Rendimiento de
Practicas Pre-profesionales y los indicadores, no presentan una distribucion normal (sig
<0,05), por lo tanto, se opt6 por utilizar estadistica inferencial no paramétricas para la prueba
de correlacion. Cabe sefialar que, para el contraste de la hipotesis primero se normaliz6 la

base de datos mediante la tipificacion.
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Analisis correlacional

A continuacion, se presenta el analisis correlacional que por el resultado de la prueba de la normalidad se utilizé el Rho de Spearman y para
su interpretacion se considerd a Hernandez et al. (2014) (ver anexo 4).

Tabla 27

Analisis correlacional

Rendimiento practicas ~ Area personal, social

pre-profesionales y cultural Area académica Area profesional
Inteligencia emocional ,670" AS5T 462 ,490™
Intrapersonal 416 ,250™ ,255™ ,3017
Rho de Interpersonal 423" ,250" ,313* ,323*
Spearman Manejo de estrés 432" ,345™ ,325* ,300"
Adaptabilidad 446" ,255™ ,326™ ,338"
Animo general ,325™ 234" ,268™ ,197"

Fuente. SPSS version 26.

En la tabla 27 se presenta primero que la correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento de las practicas pre-profesionales es
positiva media. En el caso de la inteligencia emocional con los indicadores del rendimiento de practicas pre-profesionales la correlacion es positiva
débil. Por otro lado, los indicadores de la inteligencia emocional con los indicadores del rendimiento practicas pre-profesionales guardan una

correlacion positiva débil. Entonces se puede observar la existencia de correlacion en todos los casos.

60
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3.1.3. Analisis de coeficiente de determinacion

Tabla 28

Resumen del modelo

Error
R R cuadrado R guadrado estandar de
ajustado la
estimacion
,6622 0.439 0.434 0.75233
Fuente. SPSS version 26.
Tabla 29
Annova
Suma de | Media F Si
cuadrados g cuadratica &
Regresion 52.212 1 52.212 92.246 ,000°
Residuo 66.788 118 0.566
Total 119.000 119
Fuente. SPSS version 26.
Tabla 30
Coeficientes del modelo
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta

(Constante) 0.000 0.069 -0.005 0.996

Inteligencia 0.662 0.069 0.662 9.604 0.000

emocional

Nota. Variable dependiente: Rendimiento de practicas pre-profesionales

En la tabla 28, el modelo segin a la interpretacion de Chin. (1998) el valor del
coeficiente de determinacion ajustado indica que es moderado (0.434) explicando en 43.4%
al rendimiento de practicas pre profesionales.

Por el resultado de la tabla 29 (sig=0.000) el modelo es significativo. Ademas, la
variable IE influye de forma significativa en el rendimiento de practicas pre-profesionales

(B=0.662; sig=0.000).
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3.1.4. Contraste de hipotesis
En la investigacion la hipotesis planteada fue:

Dado que la inteligencia emocional da competencias y habilidades que permite

gestionar efectivamente las emociones y mejora el desarrollo profesional.

Es probable que la inteligencia emocional influya en el rendimiento de las practicas
pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche.

Arequipa. 2024.

Al 95% de nivel de confianza se acepta la hipotesis de investigacion afirmandose
que, la inteligencia emocional influye en el rendimiento de las practicas pre-profesionales

de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024.
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3.2. Discusion

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes del IX semestre
de enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024., cuya hipotesis fue si es probable
que la inteligencia emocional influya en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de
estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024., y
en contraste con los resultados, el cual hizo notar que la IE influye en la segunda variable
concordando con Vera et al. (2023), quienes en sus resultados encontraron que la inteligencia
emocional se relacionaba significativamente con el rendimiento en las actividades que
realizaban los estudiantes universitarios, en cambio Torres y Sosa (2020) sefialaron que en
la educacion de estudiantes de enfermeria no era importante el desarrollo de la inteligencia
emocional, como tal, sino el desarrollo de la inteligencia de conocimientos de la carrera

propiamente, logrando un desenvolvimiento aceptable en las précticas que desarrollaban.

Asi también de acuerdo a los indicadores de la inteligencia emocional en el caso de
algunos indicadores como son interpersonal y animo general presentaban niveles altos en
muy bien desarrollado y hasta excelentemente desarrollados coincidiendo con Quiliano y
Quiliano (2020), quienes en su estudio también hallaron a ambos indicadores en niveles
altos, considerando que los estudiantes universitarios si desarrollaban de forma satisfactoria

los niveles de la inteligencia emocional.

Es importante mencionar la investigacion de Arias-Chavez et al. (2020), quienes
estudiaron la IE de estudiantes universitarios, pero teniendo en cuenta el género, donde las
mujeres presentan mayor adaptabilidad a los cambios, a diferencia de los hombres quienes
ya guardan patrones establecidos que no les permite sociabilizar y compartir con los demas;
en cambid en este estudio se pudo notar que en ambos casos tiene buena predisposicion y
adaptabilidad al cambio, inclusive a la resolucion de problemas que se pudieran presentar

durante la etapa de practicas pre profesionales.

Por otro lado, Gutiérrez y Quifiones (2022), incidieron en la importancia del
desarrollo de la IE para el desarrollo y bienestar de los estudiantes universitarios,
reconociendo sus propias emociones y la de sus pares, siendo similar a esta investigacion ya
que, al comprender a si mismos como a su entorno los estudiantes del IX semestre de
enfermeria, lograron exitosamente la estancia y/o culminacion de sus practicas pre

profesionales en el Hospital Goyeneche, poniendo en practica todo lo aprendido en sus aulas
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de clases. Es asi que dentro del marco de las practicas de enfermeria preprofesionales, esta
competencia influye directamente en el proceso de aprendizaje, la interaccién con los

pacientes, la administracion del estrés y la toma de decisiones.

Entonces es relevante que la IE de los estudiantes universitarios del IX semestre de
enfermeria sea trabajado; teniendo mayor predisposicion, atendiendo con amabilidad y
empatia a los pacientes, coincidiendo con Barragan et al. (2023), quienes resaltan la
importancia de brindar una atencion de calidad, fomentando una atencion basada en lo

aprendido durante el transcurso de vida universitaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se pudo notar la existencia de la influencia significativa (sig=0.000) de
la inteligencia emocional en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes
del IX semestre de enfermeria, del Hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024. Cabe indicar
que el nivel en el que se encontraban los estudiantes en cuanto a la IE era del 68% (Capacidad
emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada) y en referencia al rendimiento de las

practicas pre-profesionales la mayoria se encontraban en el nivel logrado (77%).

SEGUNDA: Existe influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del
area personal, social y cultural de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del Hospital 111

Goyeneche Arequipa 2024; considerando una correlacion positiva débil (0.457)

TERCERA: Se concluy6 la existencia de la influencia de la inteligencia emocional
en el rendimiento del area académica de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del
Hospital III Goyeneche Arequipa 2024; teniendo en cuenta una correlacion positiva débil

(0.462).

CUARTA: Se verifico la existencia de la influencia de la inteligencia emocional en
el rendimiento del area profesional de estudiantes del IX semestre de enfermeria, del
Hospital I1I Goyeneche Arequipa 2024; asi es que se observo una correlacion positiva débil

(0.490).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que se trabaje de forma constante en la autodisciplina y
empatia de los estudiantes, ya que eso ayudaria a tener un mejor rendimiento en sus practicas

pre profesionales, siendo un crecimiento exitoso.

SEGUNDA: Se recomienda que se apoye a los estudiantes en su estado emocional
para su mejor desarrollo, y desenvolvimiento tomando decisiones informadas en cuanto su

entorno tanto personal, social y cultural.

TERCERA: Se recomienda impulsar el desarrollo de la inteligencia emocional de
los estudiantes para mejorar su capacidad resolutiva de problemas, su facilidad de

pensamiento e innovacion, mejorando el drea académica.
CUARTA: Se recomienda impulsar el desarrollo de la inteligencia emocional de los

estudiantes para que logren relaciones positivas con sus pares, mejorando la comunicacion,

como mejorando el rendimiento y la productividad en su centro de précticas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de enfermeria del

hospital III Goyeneche. Arequipa. 2024.

Preguntas de investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Pregunta general

(Como influye la inteligencia

las practicas pre-profesionales
de estudiantes del IX de
enfermeria, del hospital II1
Goyeneche Arequipa. 2024?

emocional en el rendimiento de

Objetivo general

Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en el
rendimiento de las practicas pre-
profesionales de estudiantes del IX
semestre de enfermeria, del Hospital
IIT Goyeneche. Arequipa. 2024,

Hipétesis general

Preguntas especificas

Objetivos especificos

(Como influye la inteligencia
emocional en el rendimiento
del area personal, social y
cultural de estudiantes del IX
semestre de enfermeria, del
Hospital III Goyeneche
Arequipa 2024?

(Cémo influye la inteligencia
emocional en el rendimiento
del area académica de
estudiantes del IX semestre de
enfermeria, del Hospital 111
Goyeneche Arequipa 2024?

Analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el
rendimiento del area personal, social
y cultural de estudiantes del IX
semestre de enfermeria, del Hospital
IIT Goyeneche Arequipa 2024.

Analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el
rendimiento del area académica de
estudiantes del IX semestre de
enfermeria, del Hospital IIT
Goyeneche Arequipa 2024.

Dado que la inteligencia
emocional da
competencias y
habilidades que permite
gestionar efectivamente
las emociones y mejora
el desarrollo
profesional. Es probable
que la inteligencia
emocional influya en el
rendimiento de las
practicas pre-
profesionales de
estudiantes del IX
semestre de enfermeria,
del Hospital II1
Goyeneche. Arequipa.
2024,

77

Variable independiente
Inteligencia emocional
Indicadores
Intrapersonal

Interpersonal
Manejo de estrés
Adaptabilidad
Animo general

Variable dependiente

Rendimiento de practicas pre-
profesionales

Indicadores

Area, personal, social y
cultural.

Area académica

Area profesional

Tipo de estudio
Aplicada

Disefio de la investigacion

No experimental

Enfoque

Cuantitativo

Nivel

Explicativo

Poblacion
120 estudiantes

Muestra

Censal

Técnica

Encuesta




(Cémo influye la inteligencia
emocional en el rendimiento
del area profesional de
estudiantes del IX semestre de
enfermeria, del Hospital 111
Goyeneche Arequipa 2024?

Analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el
rendimiento del area profesional de
estudiantes del IX semestre de
enfermeria, del Hospital 11
Goyeneche Arequipa 2024.

Instrumento

Inventario breve de inteligencia
emocional para personas mayores (EQ-i-
M20).

Ficha de evaluacion de practicas pre —
profesionales de internado de enfermeria
clinica.
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Anexo 2: Instrumentos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(Bar-On)
Dominguez (2016)
Lea atentamente todas las frases. Marque el casillero que mejor exprese la

frecuencia con la que le sucede cada enunciado. No hay respuestas buenas ni
malas, por lo cual se le solicita sea sincero.

Por favor califique cada pregunta usando la siguiente escala:
1 = NUNCA ME PASA

2 = A VECES ME PASA

3 = CASI SIEMPRE ME PASA

4 = SIEMPRE ME PASA

Intrapersonal
1. Me resulta facil decir como me siento 1 2 314
2. Tengo mal genio 1 2 314
3. Puedo describir mis sentimientos con facilidad. 1 2 314
4. Es facil para mi decir lo que siento. 1 2 314
Interpersonal
5 Entiendo como se sienten las otras personas 1 2 314
6 Sé como se sienten las otras personas. 1 2 4
7 Me gusta hacer cosas para ayudar a los demas. 1 2 4
] rsllg cuando la gente estd enferma, incluso cuando 1 2 3 4
Manejo de estrés
9 Me resulta dificil controlar mi ira (colera). 1 2 4
10 Cuando me molesto, actio sin pensar. 1 2 4
11 Puedo hablar con facilidad acerca de mis 1 ) 3| 4
sentimientos
12 Me enojo con facilidad. 1 2 314
Adaptabilidad
13 Es facil para mi entender cosas nuevas. 1 2 314
14 Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas 1 2 3| 4
respuestas.
Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de
15 o 1 2 314
contestar a una pregunta dificil
16 Puedo resolver problemas de diferentes maneras 1 2 314
Animo general
17 Me siento seguro de mi mismo. 1 2 314
18 Me siento bien conmigo mismo. 1 2 314
19 Me gusta como me veo en general. 1 2 314
20 Soy feliz con el tipo de persona que soy 1 2 314
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FICHA DE EVALUACION DE PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
INTERNADO DE ENFERMERIA CLINICA

NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA DE INICIO: / / FECHA DE TERMINO: _/ /
INSTITUCION DE SALUD: SERVICIO:

CRITERIOS DE PUNTUACION

LOGRADO 1 punto Cuando el 1item se desarrolla
plenamente.
EN PROCESO | 0.5 puntos | Cuando el item se desarrolla
parcialmente.
NO 0 puntos Cuando el item no se ha desarrollado.
LOGRADO
* Sumar todos los items. El puntaje final es el mismo para la nota final.
ok La calificacion es directa, 20 items logrados equivalen a 20 puntos.

AREA PERSONAL, SOCIAL, CULTURAL 6

AREA ACADEMICA 5
AREA PROFESIONAL 9
AREA PERSONAL, SOCIAL Y No
ITEM CULTURAL Logrado | En Proceso R
LIDERAZGO Y CIUDADANIA 1 0.5 0

H1: Valora y enriquece la diversidad y multidiversidad cultural demostrando
respeto, autoestima, identificacion nacional y sentimientos positivos por la patria,
ademas exhibe salud mental con actitud analitica, critica, reflexiva y creadora,
frente al desempeiio de su labor profesional y el entorno en que se desenvuelve,
promoviendo el liderazgo la toma de decisiones basada en evidencias cientificas
con valores éticos.

Demuestra capacidad para actuar y habilidad
para la toma de decisiones de forma
1 autbnoma ante situaciones nuevas y/o
conflicto relacionado a la atencion directa de
los pacientes.

ACTITUD Y CULTURA HUMANISTICA 1 0.5 0
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H2: Provee el cuidado integral de enfermeria para satisfacer las necesidades
derivadas de la salud de las personas, familia y comunidad; en el marco del
modelo social de atencion a la salud y el contexto socioeconémico, politico y
cultural del pais, region y localidad donde se desempeiia con calidad y calidez.
Realiza actividades fisicas, deportivas, culturales, considerandolas como estilos

de vida.
Ejecuta e informa oportunamente las
5 indicaciones pertinentes a la
atencion del paciente con precision y
humanismo.
3 Demuestra caracter decisivo en situaciones
de emergencia, trabajando en equipo.
Demuestra  equilibrio e  inteligencia
4 emocional en el cuidado a la persona y
familia en todos los ciclos de la vida, asi
como en la fase terminal.
Reconoce, respeta y apoya las necesidades
5 espirituales del paciente familiares y equipo
de trabajo.
ITEM | AREA ACADEMICA Logrado | EnProceso | | "0
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 1 0.5 0

H3: Domina correctamente nuestra lengua y una segunda lengua como una forma
de interrelacionarse con la realidad social, académica y profesional.

Demuestra capacidad de comunicacion
6 asertiva verbal y no verbal con el paciente,
familia y equipo de salud.

GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 0.5 0

H4: Conjunciona esfuerzos con el equipo multidisciplinario, multisectorial, intra
e intersectorial para el logro del cuidado, autocuidado, desarrollo integral de las
personas con responsabilidad social en el trabajo con poblaciones urbanas,
periurbanas y rurales, haciendo uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion.

Se adapta al trabajo junto al equipo
multidisciplinario, demostrando
responsabilidad y compromiso en el logro del
cuidado de la persona y familia.

Utiliza de manera oportuna y adecuada los
8 recursos fisicos empleados en el cuidado de la
persona.

Aplica el Proceso del Cuidado Enfermero
con creatividad, ética 'y

considerando las normas vigentes del
NANDA.
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Aplica conocimientos en el Cuidado
10 Holistico considerando el ciclo de vida en los
procesos de salud enfermedad.
INVESTIGACION 1 0.5 0

HS: Posee conocimientos sobre estadistica y emplea el método cientifico, el enfoque
epidemiologico en la bisqueda del enriquecimiento de la profesion para mejorar el
cuidado y la solucion de problemas de salud del pais.

Participa en el proceso de investigacion
formativa mediante el estudio de casos
11 . . .

clinicos, buscando, precisando y analizando

informacion de diversas fuentes.
ITEM | AREA PROFESIONAL Logrado | En Proceso 10;::210
RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO 1 0.5 0
AMBIENTE )

H6: Valora los fendmenos y problemas historicos sociales, econémicos, politicos,
éticos-culturales, legales y especialmente medio ambientales en el contexto del
carisma institucional catoélico conducentes hacia la salud humana, con enfoque de
desarrollo humano sostenible.

Practica las medidas de bioseguridad para la
proteccion y conservacion del ecosistema.

ORIENTACION HACIA LA CALIDAD 1 0.5 0

H7. Promueve y participa en la cultura de autoevaluacion permanente entre los
miembros de su equipo, fomentando una cultura organizacional en funcion de su
nivel de competencia conducente a la calidad.

12

Evalua y analiza el trabajo organizado, de
acuerdo a su nivel de

13 competencia, recopilando informaciéon de
casos clinicos para realizacion del Proceso del
Cuidado Enfermero.

Cumple con responsabilidad y en forma

14 oportuna, las
asignaciones encargadas ya sea individual y

grupal.

Demuestra  compromiso e  identidad

institucional integrando principios bioéticos,
15 con actitud reflexiva y creadora en el trabajo
asistencial dirigido al paciente considerando
la intervencion de la familia.

Ejecuta el Proceso del Cuidado Enfermero en
16 funcibn a necesidades y/o problemas,
respetando la dignidad de la persona.

Aplica los principios de bioseguridad en la
17 atencion de la persona y familia, demostrando
iniciativa, habilidad y destreza en la
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A

realizacion de los procedimientos de
Enfermeria.

Demuestra conocimiento y habilidad en el
18 uso de equipos y materiales utilizados en los
procedimientos de Enfermeria.

Utiliza adecuadamente los Registros de
Enfermeria fisicos y virtuales.

DOCENCIA EN SALUD 1 0.5 0

HS8. Conduce procesos de formacion de personas en el campo de la salud, aplicando
los métodos y procedimientos pedagogicos.

19

Realiza de manera oportuna actividades de
consejeria y educacion en salud al paciente,

20 . § 1 .
familiares con  quienes realiza  sus
intervenciones.

SUB - TOTAL
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Anexo 3: Validaciones de expertos

Mg. Deysi Muioz Barriga

Fommato pera validaaée de instrumento poc jueces expestos

Respetado pez: Usted ha sido seleccionado para evalume ¢ lnstrumenio purz 18 medicén  de
Inelipencia Empocional que hice parte de la investigaciin Influencia de ta inteligencia emocional
en el rendimiento de las pricticas pre-profesionales do estudiantes del IX semestre de
enfermeria del Hospital Il Geyeneche, Arequipa, 2024 s cvahucitn d= [os manumemss e de
Quest redevancin para Jograr Qe sean vilidos ¥ que los resultados oblepides a partr de £3%s sean
ualizsdos efickentements; apatando tanto al Area iovestigstiva de peicologia como o sus
aplicaciores. Agradecemos s valiors colaharacion.

De acvendo con los sigueentes indicadores califiqoe cada meo de los flees segOn corespoadi

Indcadens ___ Dems Sulictnca Charkid Codewsia | Briovech Oberrvaiowes |
| W Sor o Tl
chew ve's 5 X
[T Tegomiy: v
3 Pocio (b
Twrapviscnl
vl .Taw V.
¥ | >
4 B ipaars 3
N 10 e & / s
5 F» o
’ X | X
1 Hlevn tm 4
19 0 o > "/ (
iy . Neps .
P s wlir aies ?:\

K o CeSW0 N gt
/
et el Inlns S
I( {
tuado ro

9 Mz renlz 4803
Oedssiar e 1

(R0

10 Cundo e rvded i
R Y Py )(.
11, Pz on /.

isbd aomade

)l---.u kot

P
PSSR I[N S XS Kk

PRl Ta b . 4
1 Meewbom | z 1

faiskd x &
I Bl pearm

Yer e (

X

I Askeprgade

X S ES L Lt

mea b A
P

4ok unlyde ¢
Pt 8 [Ps (e /x/
A 13 C s pank
AL 21
) 3 AL ) )(
L fe B3

<[> [ X

[

‘\ﬂ

iR
KSR

Me i e
ol 1 ;,{
\ L M
AN ~ ~d
9 M - ¢ g
- oo b4 Ji i s ~7

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE - - a"CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

0. Soy lelizoonel tgo

O Prv e i (e sy » ’7( ‘.)< )<

Aspecto S No Observaciones

El instrumento contiene msraaionts clazs y '
peecivs parn cesponder & clestionarin K
Lios Beses perewien ef g del ohietivo de |x

nsestiosoin X

Low Sienves estian divtbeides g Souneg ¥igoa y
SOUETH ul K

El ndimero de ilemes o5 suliviende poca receger 1s
e . En Coso de ser mepaiva 30 pgues X

sugera los fiemes a sladir

CONSIDERACIONES FINALES
(evor agregur obacrviciones que 8o hin gido considersdss en este foemato)

VALIDEZ

Aplicale
Aplicable % No Anlyive dondeadd alas

LeDhaTT i rare = b 4 B¢ A my

| Instrammendo validad
pos HC N A=) Huiez HBaws s
et 935 239132

Conen slecinden o

de vdovne @il vradd ¢ o

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Formeto para validacsén de instrumento por jueces exparnios

Respetado poezz Usted ha 3100 seleccionado para evaluar €l instrumento Ge Rendimiento de las
Pricticas pre-profesionales ¢ que hace parte de s investigaciém Influencia de i3 Inteligendia
emocional en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes del IX
semestre de enfermerla del Hospital Il Goyeneche, Arequipa, 2024, 12 cvaluacion de los
madrumentos € de gran relevancia para Jograr que sean validos v que Tos resultadie obenidos a
pactir de éstos sean utilizados eficeatemente; apoctando tanto al &rea investigativa de la psicologla
como a sus splicaciones, Agradacemos su valicsa colabogacion.,

De acuerda con los sigmentes indicadorss califique cada uno de Jos fteins septn coresponda:

ASFECTOS ESPECTROOS

Indumives Seficionca Charided Codessnca | Bedevarcia | Olwers aconm
1 Devsaestin Gagacidel
i wisary

AT pese 2n

et 22 dov s de

o0 sl asie ’
A0S D o ‘K K '(
vl coafack
(T S
et donts de

fow pciestos
X

-
2 Emozeniures
optirarwate [ ‘

il o nnen

prtinsho<p 2 % '(
slenca'a dal pocrerie

CON P ive Y

Azen perannd, sl brs e isena

oo *

3 Devwerdn ciricky

e e

] »
sihaw wes de /
emeigricia .

e jondo o3 s 0o

4 Denisestiz v Vo
¢ e igencia
Miswnewienel
cudedo o 2 pevens J )./'
v fevilis o0 yodon 1w X X
Sicnade s wiy
e en s S

Terrranal

S Rovmue, rigwlny
[PNTTR VL L, R o

Gpe e
prirade fonnfSwns y

oo de tr

] Deriesdiin g riad l
de cun s
s leva Sertal y o ‘
bl i d

<
~
)i

peiraie, funniln y

Sppoce it

T Seal

.| ¥ | E

thinembanlo

>

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

L dell pead b de

1o perwrm y Turriin

b Ui 23 4 renens
Opoierd § bty

s se e Tha ox %

orglraks en el -
v de
.

0. Aplatl Pyoeo
Cuadals Enfvnconn

P4
X
e L% [ X
4

oL vooars O

NANDA
10 Agicocosrvimiebn
od il

Hrtwivo
Soaidasesls o cilo >< %
de wala e b X ;
procesn de
S
Il Patvpame
Prouc-o &

vty wily

Smdos maliazed .
estalods coun % \!
FR{[TSENE S P
ik y

andioaky

>

moorve o &
| dra frezim

12 Pratica'as madilig

O hvwcpamiled pan

Bpdnciiny /\ \( %

Conmey hmoly !

13 Evldsymdizanl
b agaasado
e »uerdo & W nued

de ppeietaia

sz o | % | X

(ieire gy
X el ninde)
Alce pr drvionnd Pocomo &1 Quilahy

F_-.’;. o

14, Curpleam

warens Nl yer

fovw ofwntiim 1s

[heceiary

.
P
<

o _.'.:,..

Mieladd y pugal

15, Devaesin

OO i) £

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE oL oA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

mdydon = 1 ]
ridrnel dopsio o ’
Paomaie CUTHY P o % % X
larmwiwitnde s v -= -
faand
16 Epos el Priveso fel
Oy Enfrney
et fanifng
Tevesdalrs yéo
[ LD T % % X
Tepelondo 2 ¢
Siraded de a
Y renia
I3, Aplioa bt pracigian ——q
ds hepuidtd a
e Yo dc b
poivis y funr o

detenticato ,‘ \

invehdive, bt tidad y \,l\ y }/
'

Govivines b /

el v'mde I

(LI eletacnin de

En e e,

Ehldd enel o fe . -

O e Y mviorudes W/ X
et ubmen s e % -
provedimiontn 4
Etlormaria

19, nkn

adsriburinic Tos 2 z
K| % | X
Pabxreric fonin y / 2 | =
vimlee

N Rediva de ety

opontera shiviialdes

de cowpria y g | ')(

o avorce wlud X -
> /

pdeate, iinifaies

[RLARY e By ~ A

{ T3 INCTN Fe & 00N

Aspecio Si No Observaciones

El instiumes o comtione st booes ( Laris ¥

DU vl > -‘"lV) &l Qus e

Low Povves percaiien & Do del dhidivo de

oL
e lga Ve )(
b
P

Lot Teaws i o ridas s 2 Sorvee Vigany

woiwts ol

El atwerode emes es suliesds poruin oger

infouu . En s de or mog it 9 10afuessy,

sig ety b Beoct & idwle

CONSIDERACIONES FINALES
(Ger agoegar ohservacionex que 10 bax sdo considenads en eule formuo)

VALIDEZ

L S S \ N Ap, S $risSondo s
b | Il‘?\’ L R LT

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE g &7 U UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

— R He —}3 €.y 5 I‘ful'.'c:-z__;.éﬂv LA

It | 959339182 : =
Coneo et

| __._-,c!f'_zdnm-_@a-w_fnm_ Vi

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ST UNIVERSIDAD

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

nado Grado o Titulo

MAGISTER EN SALUD SALUD SEXUAL ¥ EEFORDUCTIVA
SALUD SEXUAL Y REFORDUCTIVA

MUTOZ EARFIGA, _ UNIVERSIDAD ANDDNA NESTOR
DEYSI DOLOEES Fecha de diploma: 07/05/2010 CACERES VELASQUEE
DNI 192321 Modalidad de estadios: - PERT

Facha matrioula Sin informacion (***)

Fecha egreso; Sin informacion (***)

SEGUNDA ESPECTALIDAD FROFESIONAL EN ENFERMERTA
EN LA SALUD DELADULTO Y ANCIANO ONCOLOGIA

ONCOLOGIA
MUF0Z BARRIGA. UNIVERSIDAD CATOLICADE
DL ot Fecha de diploma: 18/07/2002 papp A
: Modalidad de estudios: -
Facha matricula- Sin informacian (***)
Facha egreso; Sin informacion (***)
) LICENCIADA EN ENFERMERTA )
MUTOZ BARRIGA. UNIVERSIDAD CATOLICADE
DEYSI DOLORES SANTA MARTA
DNT 28232120 Fecha de diploma: 03/01/1983 FERT
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ENFERMERIA
MUNOZ BARRIGA. Fecha de diploma: 131271952 UNIVERSIDAD CATOLICADE
DEYSI DOLORES Moddaliiad de scmaioe: SANTA MARTA
DNT 18232120 : udias: FERU
Facha matricula Sin informacion (***)

Facha egreso: Sin informacion (4%
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Dr. Rafael Gallegos Ramos
Formato para velidacifa de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha §do seleccionado para evaluar o instrumente pars 1a medicion  de
[nteligencia Empocional que hace parte de la investigacite Influencla de la inteligencia emocional
en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de
enfermeria del Hospital IIl Goyeneche, Arequipa, 2024, Lg evaluacion de 108 irstrumentos o5 de
gran relevancia para Jograr que sean validos y que los resultados oblenxdos a partir de éstos scan
otilizados eficieptemente; sportando tanto al drea investigativa de la psicologlz como 3 sus
aplicaciones. Agradecemcs su valicsa colabogacian,

De acverdo con les sigoienses indicadices calibque cade una de 1os items seglin comesponda:
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Formato para validacifo de instrumento por jueces expertos

Respetado jnez: Usted ha ado seleccionado para evaluar el instrumento de Rendimiento de las
Pricticas pre-profesionses ¢ que hace parte de la investigacidn Influencia de ka inteligencia
emocional en el rendimiento de las pricticas pre-profesionales de estudiantes del IX
semestre de enfermeria del Hospital Il Goyeneche, Arequipa, 2024, La evalinciln de Joc
mslumentos es de gran relevancia pam lograr gue sean vilidos y que los resultados chienidos s
paric de 3106 sean utilizados eficientemente; aportando tanto a) firea investigativa de I psicologia
como i sus eplicacionss, Agradecemos su valiosa colaboracién

De acoerdo con los siguientes indicadoces califique cada uno de los ftems segfin conesponda;
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Dra. Azucena Prado Espinoza
Formato para validacion de instrumento POr JUecss experios

Respetado ez Usted ha sido seleccionsdo paca evaluar el instumento para la medicitn  de
Inteligencia Empocional gue hace parte de 4 investigacitn Influencia de la inteligencla emocional
en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudiantes del IX semestre de
enfermeria del Hospital Il Goyeneche, Arequipa, 2024, g evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para Jograr que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de &stos sean
uttlizados eficientemente; aportando tato al drea mvestigativa de I psicologia como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracita.

De acoerdo con Jos siguientes indicadores califiqoe cada uno de Jos ftems seglin comespanda:
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Fomato para validacito de instrumento poe jueces expertos

Respetado joez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el ingtrumento de Rendimicnto de ks
Précticas pre-profesionales @ que hace parte de la investigaciGn Influencla de la Inteligencia
emocional en el rendimiento de las practicas pre-profesionales de estudlantes del IX
semestre de enfermeria dal Hospital Ill Goyeneche, Arequipa, 2024. La evaluacite de ks
msirumentos e3 de gran relevancia para bograr que sean validos ¥ que Jos resaltados obtepados &
péartir de &stos sean utilizados eficiensemente; apottandod tanto al ared mvestigativa de la psicalogia
como a sus aplicaciones. Agradecemas su vilioss colaharicita.

De acuerdo con los siguiemes indicadoges califique cada uno de [os ftems segin corresponda;
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Anexo 3. Interpretacion de correlacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) se presenta la siguiente interpretacion:
e —0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
e —0.75 = Correlacion negativa considerable.
e —0.50 = Correlacion negativa media.
e —0.25 = Correlacion negativa débil.
e —0.10 = Correlacion negativa muy débil.
e = No existe correlacion alguna entre las variables.
e +0.10 = Correlacion positiva muy débil.
e +0.25 = Correlacion positiva débil.
e +0.50 = Correlacion positiva media.
e +0.75 = Correlacion positiva considerable.
e +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

e +1.00 = Correlacion positiva perfecta
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Anexo 4: Interpretacion de R

Para la determinacioén de las hipdtesis fue mediante el valor del R ajustado cuya

interpretacion fue basado en Chin. (1998, p.31) que dio las siguientes interpretaciones:

Interpretacion valor del R

Valor R Interpretacion
R2<0.19 Muy débil
0.19<=R2<0.33 Débil
0.33 <=R2<0.67 Moderado
R2>=0.67 - Sustancial
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Anexo 6: Fotografias de aplicacion de instrumentos
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« En la Cienda y en la Fe estd nuestra Fortaleza para mayor Gloria de Dioss

Arequipa, 01 de agosto del 2024

GOBIERNO REGIONA oL
GERENCIA %rwr:r.-l/‘nr'*z:;:ﬁ.'ifllf(rﬁ
TRAO'I'?".\TVEJAL I GOYENECHE
DOCUMENTARIO
Oficio N® 181-EPG-2024
05 AGOD 2004 '
Sedor Doctor Iy eyt Ynan®
PAUL HERNAN QUINDE ALARCON pd2A352 S Exp {ri L
o peas g LY |
Directoe del Hospital 1l Goyeneche Fdicg.’..!..Horzg..{.f; Firm Cr
Presente 3
Cl/l(\\ \ ""1‘{(_;’ J

De mi mayor consideracion

Es gato dirigime 2 usted para presentarle a la Srta, MONICA MERIVEL BARREDA VELA, estudiante la
Maestria en Educacidn Superior de esta Casa Superior de Estudios, quien tiene aprobado su proyecto vy estd
gesarroflando la tesis titulada “INFLUENCIA DE LA INTELIGENCA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO DE LAS
PRACTICAS PRE PROFESIONALES DE INTERNAS DE ENFERMERIA DEL MOSPITAL GOYENECHE. AREQUIPA
2024", con ka cual pretende optar ¢l Grado Académico de Maestro,

Ental sentido, solicito a su Despacho se sirva otorgar las facilidades necesanas a nuestra estudiante, a fin de
que se le permita aplicar un inventario de inteligencia emocional y ficha de observacion de procedimientos,

a las internas de enfermeria del Hospial que dignamente dirige, lo que Ia llevard a lograr su objetivo

acadérmco
Agradeciéndole su atencion, reitero a usted los sentimiontos de mi espedal consideracion.

Atentamente,

| -

’ ‘ Dr. Josk A Vilanueva Salas, D
1 Downws 80 1o B mae 90 Pasdy mie
S e M Uil - Sesguie - Pery
’ ——— o o e
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Anexo 8: Autorizacion para aplicar la investigacion
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CIGMTAT PR OsCH

PROVEIDO DE AUTORIZACION N° 031-2024-GRA/GRS/HG-OADI.-

Visto el documento N* 7284143 y expediente N* 4500574 con la
aceptacion de la Jefatura de Enfermeria y con el visto bueno de la
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, esta direccion

AUTORIZA a:

MONICA MERIVEL BARREDA VELA,

estudiante de la Maestria en Educacién Superior de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, la ejecucion del proyecto de investigacién
titulado: «influencia de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento
de las Pricticas Pre Profesionales de Internas de Enfermeria del
Hospital Goyeneche, Arequipa - 2024», siendo la responsable
institucional la Uc. Deysl Mufioz Barriga, enfermera de nuestro

establecimiento.

Arequipa, 16 do agb’s}ﬁént){d
” {'1 \
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S : y
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% S K: ;

oo "
Gt WA
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O Poull Qivde Alared—"
'r.".‘_._ e ;““‘"CLV’
OHE Joeee

PHOASHOCTSALS,

CC. Archive
DOCUMENTO: 7284143
EXPEDIENTE: 4500574

Hospital Gayeneche Av. Goyeneche o/n. Tefl, 235710 Taln Fas: 223501
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Anexo 9: Modelo de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Monica Merivel Barreda Vela; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlola) muy cordiglmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudic gue tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
la Influencia de |a inteligencia emocional en el rendimiento de las
practicas pre-profesicnales de estudiantes del ¥ semestre de
enfermeria del Hospital Il Goyeneche, Arequipa, 2024.

Aferréandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitd, FIRME
este documento de consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anonimamente en este
estudio, cuya informacion otorgada seré manejada de forma
confidencial v comprendo que, =n calidad de participante
voluntario, pusdo dejar de participar de esta actividad en algin
momento gue considere propicio hacerlo. También entiendo que
no se otorgara, ni recibirg algun pago o beneficio econdmico por
la participacidn.

NOMERE:

FIRMA:

Fecha:
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Anexo 10: Base de datos

GEMNEB.LO UNIVEESIDAD SUMIE SUN INTEA |50 INTEERE SULI EETE UL ADAPR SRS AT

1 = s Thaa) Privada &7 14 3 11 12 3
2 Blascalims Privada 1 L5 L3 10 L3 5
3 = s Thaa) Privada & 11 14 11 10 14
4 Blascalims Privada &0 L3 11 g 12 L&
5 Faznemizo Pablica 56 13 14 i 11 L0
& e s s F‘.‘.‘..'E 1 14 14 L0 l; L&
7 Blascalims Privada &7 12 L4 11 5 5
g F ey o s Pablica 13 15 g 12 L&
S F e amizs P-ablica T2 L5 L4 L3 L& L4
10 F ey o s Pablica (2, 13 14 g L& 15
11 F ez iz Privada &0 12 8] g L4 11
12 F ey o s Privada 56 12 14 g 11 11
13 = s Thaa) Privada 57 12 12 g 10 3
14 i Thaa Tivads 58 12 13 g8 1O 15

5 Famening Prrvada 72 13 14 13 1 1
L& i e mess Piblica 52 13 L3 LD L3 L3
17 R ere [va thae) Pablica 58 12 14 10 10 12
18 = s Thaa) Pablica &3 12 13 g L& 3
L3 F e amizs Privada &3 12 L& S 12 L&
2 = s Thaa) Privada 58 13 12 11 11 11
21 F e amizs Privada -2 L4 5 11 L4 5
12 Blascalimg Privada &l 13 13 g 12 14
23 Blascalims rivada &4 11 L4 12 L4 L3
4 F ey o s Pablica FLr, 13 15 11 L& 15
25 F ez iz Pablica 57 12 12 S 11 L3
Ef Femnanims P_—_--E &4 15 13 10 13 13
27 R ere [va thae) Poivada & 12 S 13 12 14
28 F e amizs Privada &2 12 L3 10 L3 L4
g F ey o s Privada &7 15 L& 14 10 12
30 F e i s Privada 58 13 L4 g 10 13
31 F ey o s Privada 52 13 13 g 12 L&
32 = s Thaa) Privada & 12 14 g 11 3
33 Blascmlimn Potvrads &3 13 15 11 13 L&

110




i4 Feznenize Poivada &0 L3 11 g 11 L&

3 Feznemnizo Pablica &0 L3 14 8 11 14
36 Femenizo Pablica 62 12 13 L 12 3
37 Famn omims Bablica &4 12 13 11 12 14
38 Feznenize Pablica &7 L3 14 11 14 s
3 Femaning Pahlica 55 12 11 i 12 12
4 hfasculins Brivads [ 14 13 8 14 L&
41 Feznenize Pablica 10 L1 13 g 10 L&
42 Feznemize Privada &4 L3 12 g 14 L&
43 Femnenizo Privada 3 L3 13 11 I3 L3
44 Femenizo Privada &3 12 12 12 12 3
43 Feznenize Poivada &7 L4 s 12 12 14
4 Feznemize Privada 5 L3 14 L 13 5
47 Femnenizo rvada 3 L I+ 11 10 L3
43 Femenizo Privada 3 L1 13 ) 12 L3
45 Masculims Pahblica &l Ly 13 11 12 13
3 Fezoenizo FPablica &3 13 14 L0 14 13
il Femenizo F‘.‘.‘-CE &l l; 14 8 14 13
52 Famn omims Bablica &7 L3 13 11 13 13
13 Feznenize Pablica &3 L3 s 12 13 s
4 Femnenizo Privada &7 12 15 12 13 15
53 Femenizo Privada 6 ] 13 11 13 3
5] Mascualimes Bablica 18 L1 13 8 10 14
37 Feznenize Poivada & L3 s 12 14 s
5]} Femnenizo Privada 3 L1 13 8 11 L&
1% Femenizo Privada 63 L3 3 11 ] 13
&1 Famnanizs Peivads &£ L3 14 11 13 13
&l Feznenizo Privada &3 L4 13 o 13 14
&2 Femnenizo Privada &7 L3 15 11 13 15
3 Famn omims Bablica &8 L3 13 11 14 13
&4 Feznenize Poivada 58 L1 13 8 12 14

5 Feznemize Privada &2 12 13 g 13 5
i Femnenizo Privada &3 12 3 11 I3 L&
&7 Famn omims Bablica &l L3 12 8 12 L&
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i3 Feznemino Pablica i 12 14 11 12 L&
L Feznemizo Pablica &3 11 14 10 12 L&
Elr Bfascalimo Privada 5 14 i 11 14 i
Tl Bascaling Pablica i 14 14 12 13 L&
T2 Flamn emino Privads T 13 13 11 13 16
73 Fsmening Privada 70 3 14 11 13 16
T4 Faznomizng Privads Tl ] 14 11 13 L&
i Feznemino Privada &7 i 13 11 12 1§
T Feznemizo rvada T i i 11 13 L&
T Flamn emino v [ 12 13 11 13 13
T8 Feznemizo Pablica i 13 L& 11 14 i
TS Flamn emino Pahlica [ 13 13 13 14 13
B Bascaling rivada &7 13 13 10 14 i
gl Famnemino v i 13 13 1 14 14
g2 Feznemino Privada i 13 14 E 14 i
a3 Faznmmino Privads id 11 12 11 12 12
i Flamn enimo Privads &1 13 13 i 12 14

i Feznemizo Privada &7 14 i 11 11 13
i Famnemino Privads ] 11 13 1 12 13
B7 Feznemino Privada i#2 13 14 13 14
23 Faznmmino nivada &3 12 13 12 14 13
g9 Feznemino rivada i#2 i 13 E 12 13
20 Faznmmino Pablica il 11 L i 10 11
a1l Feznemino Privada 37 11 12 i 12 14
o2 Feznemizo rvada &l 12 12 11 12 14
a3 Flamn emino v [ 13 13 11 112 13
a4 Feznening Privada & 13 13 12 13 ]
] Faznomizng Pablica &7 13 14 11 13 13
o Feznemino Pablica &7 13 i 11 13 i
a7 Feznemizo Pablica &7 14 13 11 14 13
a8 Bfas.cmlime Privads i3] 13 13 11 L 13
oo Bascaling Pablica &0 13 13 s 11 14
104 Flamn emino Privads [ 13 13 13 14 13
101 Feznemizo Privada 7 g 13 s 11 13
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102 Tammemize Prirada &5 12 ; g 14 15
103 Famemizo Privada &3 12 16 13 14 13
104 Temenize Prirada 4 12 14 11 12 15
105 Tamemizo Privads &3 12 5 11 5 15
108 Mascaline Peablica €z 14 13 12 13 13
107 Femening Privada [i1¥ 11 14 B 11 14
108 Tamanize Peblica 57 11 T g 13 15
109 Tammenize Peblica €3 12 5 12 14 15
110 Tamemizo Pabliza I 13 14 10 13 16
111 Tamenize EE— &5 11 14 T 15 15
112 Tazemize Prirads &3 13 13 g 14 15
113 Famemizo Privada &7 12 3 11 14 13
114 Temenize Pablica [T 13 14 11 13 15
115 Tamemizo Pabliza &3 12 14 10 13 14
115 Tamenize Pablica [T 14 13 11 13 15
117 Tamanine Prablica %2 13 15 11 13 I€
118 Tamanize Prrada €5 14 15 11 13 1€
119 Tamnenize Peirada £2 11 14 g 14 15
120 Famemizo Privada &7 13 14 12 13 15
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Anexo 10: Propuesta de mejora

TALLERES INTELIGENCIA EMOCIONAL
Se ha evidenciado que los estudiantes que realizan practicas pre-profesionales, a pesar de
tener los conocimientos necesarios para su desarrollo profesional, suelen presentar bajo
rendimiento en sus actividades laborales. Esta situacion se puede dar debido a deficiencias
en la inteligencia emocional, lo cual los limita en sus relaciones profesionales necesarias
para su desarrollo profesional.
Dentro de las variables en las cuales se centra el presente estudio, se tiene a la inteligencia
emocional; que se analiza en los estudiantes de enfermeria que se encuentran realizando
practicas pre profesionales en el Hospital III Goyeneche.
Considerando que las practicas pre-profesionales son relevantes, dado que son la etapa final
del desarrollo integral esperado en los estudiantes que estan a punto de egresar, por lo que
se someteran a evaluaciones de tipo emocional, académico y profesional. Con la finalidad
de que los estudiantes se encuentren mejor preparados para afrontar dichas evaluaciones, se
plantean tres talleres que se orientan en la mejora de habilidades personales que tendran
efectos positivos en el ambiente laboral de los egresados.
Objetivo general:
Fortalecer la Inteligencia emocional de los estudiantes de enfermeria que realizan practicas
pre profesionales en el hospital Goyeneche, mediante el conocimiento de si mismos y
autocontrol, la empatia, las relaciones interpersonales, el impacto personal y el dominio que
tienen sobre el futuro.
Taller 1

Inteligencia Emocional 1: Campeén o perdedor

Se busca:
) Conocimiento de si mismo y autocontrol
Empatia
° Relaciones interpersonales

Impacto personal

Dominio sobre el futuro
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Objetivos
A. Ayudar a los estudiantes a reencontrarse con las impresiones que algunos jefes o
docentes hubieran dejado en el pasado.
B. Identificar exactamente, qué hicieron estas personas para promover ciertas

emociones.

Duracién: 25 minutos
Puede implementarse en:
A. Cursos de formacion en liderazgo.
B. Realizar capacitaciones individuales con personal de cualquier nivel dentro de la

organizacion.

Dificultad: Media
Indicaciones para el entrenador/formador
A. Mediante esta actividad, concientizar a los participantes respecto a que cada
persona es un lider.
B. Hacer que busquen en la memoria experiencias buenas y malas.
C. Considerar que, en el trabajo, las personas con liderazgo pueden desarrollar sus
habilidades para influir en la generacion de un ambiente de trabajo agradable.
D. Busqueda del desarrollo de la autoconciencia, mediante un examen de las
emociones que cada persona posee.
E. A partir de esta actividad, se debe dar inicio a un debate sobre la importancia de la
IE en el desarrollo profesional y laboral.
F. Motivar a los participantes a compartir con sus compaiieros, el valor e importancia

de la IE para la organizacion.
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Guia para el desarrollo de la actividad

Tiempo

Aproximado

1. Vision Global

e Para alcanzar altos niveles de productividad, creatividad y calidad, es
crucial que las personas tengan confianza en lo que hacen.

e Es fundamental que crean en la importancia de la misiéon que estan
realizando. Si no perciben su tarea como significativa, sera dificil
comprometerse plenamente.

e Ademas de reconocer la tarea como valiosa y relevante, es esencial
que las personas que la realizan se sientan valoradas. Esto es crucial

para alcanzar el maximo nivel de rendimiento.

1 minuto

2. Objetivo
Ayudar en la reflexion sobre los momentos en los que tu lider te hizo
sentir importante y como esto afectd tu motivacion para dar lo mejor de
ti. Recordar estos momentos es crucial para entender como el sentido de

importancia influye en el compromiso y el rendimiento de las personas.

1minuto

3. Instrucciones

A. Dar inicio al Ejercicio 1.

B. Se pide a los estudiantes que escriban ejemplos especificos de
situaciones en las que sus jefes los hicieron sentir como capaces o
incompetentes. Deben pensar en problemas especificos que

enfrentaron y describir qué hizo exactamente el jefe para resolverlos.

C. Se pide a los estudiantes que se concentren en como estas acciones

afectaron directamente su trabajo y su percepcion de importancia.

D. El objetivo es entender como las acciones del jefe influyen en la

sensacion de ser valorado e importante en el trabajo.

E. Motive a que los participantes recuerden los mensajes que recibieron,

tanto verbales como no verbales, en estas situaciones.

2minutos

12 minutos
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F. Indique que completen la hoja de trabajo con ejemplos concretos de
como se sintieron en cada situacion, tanto como campeones como

perdedores.

G. Esté disponible para responder las preguntas que tengan los

participantes en el transcurso del ejercicio.

4. Culminar planteando las preguntas siguientes
A. (Qué emociones experimenta cuando las acciones de su jefe mejoran
su percepcion? ;Quién es el "campedn"?

B. (Qué emociones experimenta cuando las acciones de su jefe

o o 8 minutos
empeoran su percepcion? ;Quién es el “perdedor"?

C. (Crees que estas acciones afectan tu productividad? ;Y tu

creatividad?

Conclusion

Describe como ciertas acciones especificas de los jefes o personas a cargo, pueden hacerte
sentir importante o insignificante. Puede incluir acciones que te hacen autopercibir como un
"campeon", como ser invitado a reuniones importantes, ser informado anticipadamente sobre
cambios en la carga de trabajo, y recibir reconocimiento directo del director general. Por otro
lado, acciones que te hacen sentir como un "perdedor" incluyen no ser informado sobre
decisiones importantes, falta de contacto visual y desinterés en tus proyectos o sugerencias

de mejora.

Campeodn Perdedor
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TALLER 2

Inteligencia Emocional 2: Expresion y control de emociones

Se busca:
) Conocimiento de si mismo y autocontrol
) Empatia
Relaciones interpersonales
Impacto personal
Dominio sobre el futuro
Objetivos

e Orientar a los participantes en la identificacién y reconocimiento de las emociones que

experimentan durante las actividades laborales.

e Aumentar la conciencia de las emociones que experimentan de parte de los jefes o

personas a cargo, durante su jornada laboral.

e Ayudar a los participantes a comprender que sus emociones afectan a los demas y al

ambiente laboral en general.

¢ Enseiar a identificar cuando es apropiado expresar emociones en el trabajo, incluyendo

el manejo del estrés y el autocontrol frente a actitudes negativas.

Duracion: 75 minutos

Puede implementarse en:

Seminarios de formacion para estudiantes y profesionales.

Cursos privados de formacion para trabajadores de todos los niveles

Dificultad: Alto

Indicaciones para el formador

Expresar o controlar las emociones en el entorno laboral depende de muchos factores.
Los lideres emocionalmente inteligentes saben cudndo y cémo controlar sus
emociones, especialmente las negativas, y comprenden el impacto negativo que estas
pueden tener en los empleados. Estos lideres también saben cuando expresar
sentimientos positivos como el orgullo, el agradecimiento, la empatia y la bondad,

que impactan de manera positiva en los trabajadores, motivandolos e inspirdndolos.
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e Para los lideres, las emociones en el entorno laboral no son inherentemente buenas o
malas; lo crucial es como eligen manejarlas, ya que esto influye significativamente
en la cultura y la atmosfera laboral. Se debe entender que hay jefes con inestabilidad
emocional que generan un ambiente toxico, asi como de otros que reprimen cualquier
tipo de emocidn, lo que también es perjudicial.

e Expresar emociones positivas puede mejorar la moral, productividad, calidad y
creatividad de los empleados. Un ejercicio recomendado para los lideres es
desarrollar la autoconciencia emocional, identificando sus reacciones emocionales

pasadas y analizando las consecuencias de esas emociones en su entorno laboral.
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Guia para el desarrollo de la actividad

Tiempo

aproximado

1. Vision Global

e Se procede a explicar a los participantes que todos los lideres vienen
cargados de emociones y que la forma en que las expresan o
controlan es esencial para la inteligencia emocional. Tanto expresar
como controlar las emociones son caracteristicas de un lider eficaz.

e Los sentimientos de un lider no son buenos ni malos en si mismos; | Sminutos
lo importante es discernir cudndo es apropiado expresarlos. Por
ejemplo, hemos visto jefes que no controlan sus emociones y crean
un ambiente toxico, y lideres que utilizan emociones positivas para

elevar la moral y mejorar la productividad y calidad del trabajo.

p. . Objetivo
Ayudar en la identificacion de las emociones que podrian afectar su
entorno laboral. Como lideres, a menudo reprimimos o negamos
nuestros sentimientos debido a experiencias pasadas en las que

aprendimos a no expresarlos. Sin embargo, es mas poderoso decidir

Iminuto
conscientemente cuando controlar las emociones para evitar dafios
innecesarios y cuando expresarlas para crear conexiones positivas. De
esta manera, usted podra controlar esta fuerza poderosa. El primer paso
para tomar el control es canalizar sus emociones en acciones
constructivas.
3. Instrucciones

A. Dar inicio al ejercicio
B. Se pide a los estudiantes que hagan recuerdo de las emociones que

se anotaron en el papel del trabajo. 40 inut

( Como afectan estos sentimientos a su comportamiento? 08

(Cual es el efecto de estos sentimientos en el estado de animo de

sus compaifieros de trabajo?
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C. Seguidamente, se les pide que se concentren en dos cuestiones
respecto a dichas emociones:
Su impacto en el comportamiento propio

Su impacto en el estado de animo de los demas

Nota: Se recomienda explicar casos de experiencias personales
puede motivar a los participantes. Como:
"Durante el horario de trabajo, hubo una discrepancia entre dos
compaiieros, lo que incomodo6 a los demas, el jefe de area los llamo
inmediatamente y se limaron asperezas”

D. Conformar grupos de cuatro personas e indicarles que inicien un
debate sobre los eventos y las reacciones que se presentaron ante
¢éstos, que fueron previamente anotados.

Indicar que hablen sobre como reaccionan los demés ante sus

sentimientos.

4. Preguntas para grupos pequeiios de cuatro miembros
(Cual es la respuesta mas comun al enojo de un lider?
(Cuadl es la respuesta mas comun al optimismo y al orgullo de un lider?
(Cual es el mejor momento para controlar nuestras emociones y no
expresarlas con los trabajadores? .
30 minutos
(Cuando es util expresar nuestros sentimientos a nuestros

compaiieros?

(Qué principios recomiendas para expresar emociones negativas?

(Qué pautas recomiendas para expresar emociones positivas?
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Actividad de cierre: Emociones en el trabajo

Se debe estar consciente de las emociones que se dan en el trabajo, que forman el marco
mediante el cual se da la comunicacion con los compafieros de trabajo. Al comprender la
manera como se dan las emociones, las personas tienen mayor control para gestionar nuestra

psicologia en el entorno laboral.

Ejercicio de Reflexion sobre Emociones en el Trabajo
1. Risa en el Trabajo:

Piensa en la ultima vez que te reiste en el trabajo.
[Por qué te reiste?

(Como te sentiste?

(Compartiste esta sensacion de alegria con alguien mas?

2. Sentimiento de Fracaso:
Piensa en un momento en el que te sentiste un fracaso en tu trabajo.
(Te diste cuenta de este sentimiento?

(Negaste tu estatus emocional en ese momento?

3. Cliente Enojado:
Recuerda la tltima vez que un cliente estuvo enojado en el trabajo.
(Por qué estaba enojado?

(Como afecto esta emocion tus interacciones con los demas?

4. Sentirse Abrumado:
Piensa en un momento en el que te sentiste abrumado.

(Como afectod esta emocion tu capacidad de tomar decisiones?

5. Orgulio en el Trabajo:
Piensa en un momento en el que te sentiste orgulloso del desarrollo del trabajo de tu
departamento.

[ Qué efecto tuvo este orgullo en todo el equipo?
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6. Sentirse Desafiado:
Piensa en un momento en el que te sentiste desafiado en el trabajo.

(Eran visibles estas sefiales para los demas?

Reflexion y Discusion
Al reflexionar sobre estas situaciones, considere como cada emocion influye en su
comportamiento y en el ambiente laboral. Discuta sus respuestas con su grupo para entender

mejor el impacto de las emociones en el trabajo y como gestionarlas de manera efectiva.

TALLER 3
Inteligencia Emocional 3: Habilidades en la escucha activa
Meta CE
° Conocimiento de si mismo y
autocontrol
° Empatia
) Relaciones interpersonales
Impacto personal
Dominio sobre el futuro
Objetivos

Ayudar a los participantes a entender su capacidad de escucha efectiva y a evaluar sus
habilidades de escucha activa.
Identificar patrones negativos que obstaculizan la construccion de relaciones positivas con

los compaiieros y superiores.

Duracion: 25 minutos
Se puede aplicar en:
Seminario de formacion de lideres.

Sesiones de formacion privadas con lideres de todos los niveles.

Dificultad: Medio
Indicaciones para el formador
El ejercicio tiene como objetivo identificar habitos negativos que pueden obstaculizar la

capacidad de un lider para escuchar atentamente y ser consciente de la presencia de estos
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habitos en sus interacciones con los demas. Escuchar sin juicios, consejos o ldgica es una
habilidad crucial y dificil que los lideres emocionalmente inteligentes deben dominar.

Esta habilidad es fundamental para establecer conexiones fuertes, fomentar un ambiente
abierto y amable, y potenciar la creatividad, la productividad y la calidad. Por el contrario,
los hébitos negativos de escucha pueden danar las habilidades de liderazgo y socavar la

capacidad de construir relaciones de confianza con los colegas.

Se presenta una descripcion de los seis tipos de escucha pasiva:

Emulador: Muestra signos externos de escucha como asentir y hacer contacto visual, pero
su mente esta desconectada de la persona que habla.

Interruptor: No permite que el hablante termine y no busca aclaraciones ni informacion
adicional, mostrando poco interés genuino.

Razon o ldgica: Siempre busca explicar y evaluar lo que dice el hablante segun su propia
logica, sin considerar las emociones subyacentes.

Oportunista: Utiliza las palabras del hablante para desviar la conversacion hacia su propio
mensaje, personalizando el enfoque segun su perspectiva.

Discutidor: Escucha solo para refutar y demostrar que el hablante estd equivocado, sin
intentar entender su punto de vista.

Dispensador de consejos o recetas: Ofrece consejos rapidos que a veces pueden ser utiles,
pero puede interferir con la expresion completa de los sentimientos del hablante y no siempre

ayuda a resolver el problema de manera efectiva.

Estos estilos de escucha pueden tener un impacto negativo en las interacciones y

dificultar la construccion de relaciones de confianza en el entorno laboral.
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Tiempo

aproximado

1. Vision Global
e La escucha activa es una habilidad esencial para los lideres
emocionalmente inteligentes. No solo implica escuchar palabras,
sino también comprender emociones.
e Esto construye confianza, facilita la resolucion de problemas y
mejora la creatividad, calidad y productividad en el trabajo. Como
cualquier habilidad, mejorarla requiere practica constante y atencion

consciente

2 minutos

2. Objetivo

e Aumentar el conocimiento sobre los patrones errados que se
presentan en las habilidades de escucha, los cuales pueden haberse
desarrollado a lo largo del tiempo. Al tomar conciencia de estos
patrones, podemos trabajar para eliminarlos. A menudo damos por
sentado nuestra habilidad para escuchar, por lo que es util reflexionar
y buscar la retroalimentacion de otros sobre nuestros habitos de
escucha.

e Este ejercicio permitird analizar los héabitos actuales de escucha y
determinar si tenemos algin hébito negativo que deseemos cambiar,

asi como recibir comentarios constructivos de otras personas.

1 minuto

3. Instrucciones

Ejercicio 3: Habitos negativos en la escucha
A. Se procede a la explicacion de los habitos de escucha negativos
incluidos en los ejercicios, proporcione ejemplos concretos de cada
uno.
B. Se pregunta a los presentes, si han conocido a alguna persona en su

entorno laboral que tenga alguno de estos malos habitos.

15-20

minutos
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C. Solicite a los estudiantes que identifiquen los habitos negativos que
ellos mismos tienen al escuchar.

D. Animelos a considerar como estos habitos pueden afectar su
interaccion con sus compaiieros de trabajo y con sus superiores.

E. Conformar grupos de cinco personas para debatir como impacta el
habito negativo en las relaciones con laborales.

F. Invite a los participantes a explicar por qué estos habitos pueden ser
perjudiciales y dificultan la creacion de relaciones solidas.

G. Pida a los participantes que escriban todos sus habitos negativos
identificados durante el estudio y los anoten para la proxima

s€émana.

H. Expliqueles que deben registrar cualquier comportamiento
negativo observado en sus interacciones con colegas.

I. Anime a los participantes a completar el formulario y a
comprometerse a cambiar estos patrones negativos la proxima
semana.

J. Haga hincapi¢ en la importancia de la autoevaluacion y el

compromiso activo para mejorar las habilidades de escucha.

Nota: Este ejercicio puede ser desafiante pero gratificante, fomentando
un cambio positivo en las habilidades de comunicacion de los

participantes.

4. Conclusion
A. (Qué patrones has identificado?
B. (Eres mas consciente de tus habitos de escucha, en este momento?

C. (Eres ahora mas consciente de los habitos de escucha de otras

personas?

D. ;Cbémo han cambiado tus habitos de escucha?

10 minutos
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