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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: Factores relacionados a la desercion
universitaria en la Carrera de Ingenieria Electrénica de una Universidad Privada de Arequipa
en los afios 2014 y 2015. Durante los ultimos afios, la desercion en la carrera de Ingenieria
Electronica es un fendbmeno que preocupa a la plana docente, debido a que la cantidad de
estudiantes matriculados cada afio se ve reducida durante los primeros cuatro semestres. Por
ello el objetivo de la presente investigacion, es identificar los factores que se encuentran
relacionados a la desercion universitaria en la Carrera de Ingenieria Electronica. La
investigacion es de tipo cuantitativo y relacional, se utilizé el formulario de preguntas como
instrumento de medicién, para conocer si los factores propios del discente, factores
académicos, factores de infraestructura y/o factores socioeconémicos, tienen relacién con la
desercion universitaria. La poblacion correspondié a 100 estudiantes entre desertores y no
desertores, la muestra estuvo formada por 80 estudiantes de ambos sexos, dividido en 35
desertores y 45 no desertores. Para el procesamiento de los datos, se utilizd el software
estadistico SPSS v.26, mediante estadistica descriptiva, para establecer la relacion entre las
variables se aplico la prueba de Chi cuadrado. Los principales resultados de la investigacion,
reflejan un alto indice de desercién durante los tres primeros semestres, se demuestra
estadisticamente que los factores relacionados con la desercion son los factores académicos,
institucionales, individuales, y socioeconémicos. Si bien la combinacion de estos factores,
predispone a que un estudiante abandone sus estudios, existen factores académicos que
afectan y tiene una implicancia notable sobre la desercion. Los resultados confirman que la
falta de vocacion (54.3%) asi como el descontento en metodologia de ensefianza (34.3%)
son factores causantes de la desercion a la Carrera de Ingenieria Electronica. La prueba de
Chi cuadrado ha demostrado la relacion estadistica significativa entre las variables.

Palabras clave: Desercién, orientacion vocacional, tutoria, factor discente, factor
académico, factor institucional, factor socioeconémico.
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ABSTRACT

The present research work: Factors related to university dropout in the Electronic
Engineering Major of a Private University of Arequipa in the years 2014 and 2015. During
recent years, dropout in the Electronic Engineering major is a phenomenon that worries the
teaching staff, because the number of students enrolled each year is reduced during the first
four semesters. Therefore, the objective of this research is to identify the factors that are
related to university dropout in the Electronic Engineering Degree. The research is
quantitative and relational, the question form was used as a measurement instrument to find
out if the student's own factors, academic factors, infrastructure factors and/or
socioeconomic factors, are related to university dropout. The population corresponded to
100 students, including dropouts and non-dropouts; the sample was made up of 80 students
of both sexes, divided into 35 dropouts and 45 non-dropouts. To process the data, the
statistical software SPSS v.26 was used, using descriptive statistics, to establish the
relationship between the variables, the Chi square test was applied. The main results of the
research reflect a high dropout rate during the first three semesters; it is statistically
demonstrated that the factors related to dropout are academic, institutional, individual, and
socioeconomic factors. Although the combination of these factors predisposes a student to
abandon their studies, there are academic factors that affect and have a notable implication
on dropout. The results confirm that the lack of vocation (54.3%) as well as discontent in
teaching methodology (34.3%) are factors causing dropouts in the Electronic Engineering
Degree. The Chi square test has demonstrated the significant statistical relationship between

the variables

Key words: Dropout, vocational guidance, tutoring, student factor, academic factor,

institutional factor, socioeconomic factor.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios la desercion universitaria ha sido objeto de estudio, interés y
preocupacion en nuestro pais, asi como a nivel internacional. Investigaciones en paises como
Chile, México, Colombia, Uruguay, etc., proponen diferentes factores explicativos sobre
esta problematica, identificando factores relacionados con la desercion encontrando con
caracteristicas particulares en cada pais, region o ciudad. Este problema comdn a nivel
global, es de principal interés y preocupacion para las instituciones educativas, debido a que
la desercidn universitaria implica la pérdida del recurso mas importante para el desarrollo de
la sociedad y del pais como lo es el capital humano, en consecuencia, esta pérdida afecta el
desarrollo social, econémico, cientifico y tecnoldgico. Esto nos hace reflexionar sobre ¢Qué
esta sucediendo?, y si ¢ Se esta haciendo algo para evitar esta problematica?, con la finalidad
de que cada institucion establezca mecanismos académicos-administrativos que permitan

reducir este fenémeno.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar aquellos factores
que intervienen en la decision del estudiante de la Carrera de Ingenieria Electronica de una
Universidad Privada de Arequipa, en abandonar o desertar sus estudios universitarios,
relacionado las variables del factor discente, factor acadéemico, factor institucional y factor

socioecondmico con la desercion universitaria.

En vista que los estudios de investigacién en ingenieria sobre desercién Universitaria
son escasos y mas aun en el area de la Ingenieria Electréonica; es por ello que se hace
necesario realizar el presente trabajo de investigacion con la finalidad de conocer los factores
mas relevantes que origina la desercion universitaria y proponer acciones que permitan su

reduccion.

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia metodoldgica, cientifica, social
y humana. Metodoldgica, porque en base a la recoleccion de datos concretos proporcionado
por los estudiantes, permitira conocer, comprender, analizar e interpretar los datos obtenidos
sobre aquellos factores que tienen mayor incidencia en la desercion universitaria. Cientifica,
ya que en base al analisis se podra formular e implementar estrategias adecuadas que ayuden

a minimizar la desercion Universitaria. Social, porque permitird conocer los factores
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socioecondmicos que influyen directamente a la desercion universitaria los cuales juegan un
papel importante para la sociedad y hacer las recomendaciones a las Autoridades pertinentes
que permitan elaborar politicas y estrategias que ayuden a reducir la desercidn universitaria,
asi como aumentar la calidad de la educacion de la Carrera de Ingenieria Electrénica para el
bienestar de los estudiantes, de su familia, la universidad y la sociedad misma. Asi mismo
tiene relevancia humana, ya que nos permitird conocer actitudes, comportamiento y

caracteristicas propias de los estudiantes desertores.

El presente trabajo de investigacion se ha organizado en tres capitulos. El capitulo |
presenta el sustento tedrico de los factores de la desercion universitaria, asi como los
antecedentes investigativos del problema de estudio. El capitulo Il explica las estrategias
metodoldgicas para la recoleccion de datos, asi como la validacion del instrumento utilizado
para la investigacion. El capitulo Ill presenta el analisis y discusion de los resultados
obtenidos en la investigacion. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y

propuesta de intervencidon. Por Gltimo, se presenta las referencias bibliograficas y anexos.
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HIPOTESIS

Dado que los factores de desercidn universitaria, en la Carrera de Ingenieria Electronica
alcanza niveles altos de abandono y que los factores que causan la misma son poco

conocidos.

Es probable que ciertos factores del discentes, académicos, infraestructura y
socioecondmicos influyan en la decision individual del estudiante de desertar o abandonar
sus estudios académicos a la Carrera de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada

de Arequipa.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar la relacion de los factores que originan la desercion universitaria en la carrera

de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada de Arequipa.

Objetivos especificos

e Determinar la relacion del factor discente, que origina la desercidn universitaria en
la carrera de Ingenieria Electronica de una universidad Privada de Arequipa.

e Determinar la relacion del factor académico, que origina la desercion universitaria
en la carrera de Ingenieria Electronica de una universidad Privada de Arequipa.

e Determinar la relacion del factor institucional, que origina la desercidn universitaria
en la carrera de Ingenieria Electronica de una universidad Privada de Arequipa.

e Determinar la relacién del factor econémico, que origina la desercion universitaria

en la carrera de Ingenieria Electronica de una universidad Privada de Arequipa.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1. Desercion universitaria

Para Tinto (1989, mencionado en Piratoba y Barbosa 2013), afirma que la desercion
0 abandono es un fenémeno complejo, en la que los investigadores la definen de acuerdo a
sus objetivos y problemas de investigacion. De este modo, definir la desercion se convierte

en un proceso complicado en la que los autores no llegan a un consenso.

Segun Spady (1970, mencionado en Montes et al, 2010) un desertor, es una persona
que, estando registrado en una Universidad o Institucién de Educacion Superior, se retira de
la misma sin recibir un diploma. Esto es compartido por Himmel (2002), quien agrega que
la desercion es el abandono anticipado y durante un periodo largo a un programa de estudios,
que no le permite lograr un titulo o grado universitario, ademas agrega que esta puede ser
voluntaria o involuntaria. Asi mismo RAICES en su glosario de términos, define a la
desercion como el abandono o mortalidad escolar en la que un estudiante suspende, repite,
cambia o abandona su carrera antes de conseguir un titulo. (p. 8). En ese mismo contexto,
Perassi (2009) define a la desercion como el eslabon final en la cadena del fracaso debido a
problemas de aprendizaje y repitencia de este modo alarga la trayectoria escolar.

Por otro lado, Tinto (1982), Giovagnoli (2002) y Véasquez et al. (2003), manifiestan
que un desertor es aquel estudiante que no presenta o registra actividad académica durante
tres semestres académicos consecutivos. De la misma forma, Stratton et al. (2008) y Castro
y Sudrez (2019) definen a la desercion a aquel estudiante que, al comienzo del segundo afio
academico, no registra matricula después de un afio, no volviendo a reingresar. Por su parte,
para Zamora-Araya y Villalobos-Madrigal (2018), definen a la desercion como aquel
estudiante que registra matricula durante el primer ciclo, pero no registra matricula en el
segundo ciclo de la carrera.

Smulders (2018) define a la desercion como el retiro definitivo no forzoso del &mbito
académico, donde el estudiante toma esta decision de retirarse en base a factores internos o
externos que influyen en la decisién para abandonar o continuar sus estudios universitarios.
Esto es compartido por Poveda et al. (2020) quien ademas sefiala que no existe una adecuada
valoracion de los efectos positivos o0 negativos que causa la desercion. Por el contrario,

5
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Quispe y Taco (2019), define a la desercion como el retiro voluntario o forzado de un
programa de estudio, no permitiendo al estudiante completar dicho programa académico,
ademas que la desercion universitaria se debe a influencias positivas o negativas de eventos
internos o externos (Tan 2019, Flores 2019 y UNESCO/IESALC 2006). Asi mismo, Frutos
(2013) define a la desercion como el retiro momentaneo o permanente de la educacion
universitaria, asi mismo hace una diferencia entre la desercion y exclusion donde la primera
se debe a decisiones del propio estudiante mientras que la segunda se debe a normativas

propias de la institucion educativa.

De manera similar, Mauricio et al. (2016), describe a la desercién como la separacion

entre la institucion y el estudiante antes de completar sus estudios.

Para el presente trabajo de investigacion, la desercion es el proceso por el cual un
alumno que, habiendo ingresado a la carrera profesional, no registra matricula durante un

afio académico en la misma carrera.

1.1. Tipos de desercién universitaria

Con la finalidad de hacer una rigurosa separacion de los tipos de desercién para
el presente estudio, se adopta el concepto de desercion temporal y la desercion con
respecto al espacio, en la que se identifican dos tipos de desercion tal como se aprecia en

la siguiente figura.

Tipos de desercion

v v

Desercidn respecto al tiempo Desercidn respecto al espacio

\ 4 A 4
e Desercion institucional.

e Desercidn interna.
e Desercion del sistema
educatico.

e  Desercion precoz.
e Desercidon temprana.
e Desercion Tardia.

Para Véasquez et al (2003, p. 5), Castafio et al. (2004, p. 45), Guzman et al. (2009,
p. 22), Valencia (2016, p. 54), Raigosa y Pabon (2016, p. 19), Castro y Yabar (2019, p.
2) y Campos et al. (2020, p. 24) la desercidn con respecto al tiempo, se divide en:
6
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a. Precoz: Cuando un estudiante que ingresdé a la universidad, no registra
matricula.

b. Temprana: Cuando un estudiante abandona la escuela o programa durante los
dos primeros afios de estudio.

c. Tardia: Cuando un estudiante abandona la escuela o programa en los Gltimos 6

semestres

Al mismo tiempo, Véasquez et al (2003, p. 6), Guzman et al. (2009, p. 25),
Valencia (2016, p. 55), Raigosa y Pabdn (2016, p. 19) y Campos et al. (2020, p. 25),
clasifican a la desercion con respecto a espacio en:

a. Institucional: Cuando el estudiante abandona la universidad en la cual fue aceptado.
b. Interna: Cuando el estudiante cambia de escuela o programa académico, pero dentro
de la misma universidad.

c. Sistema educativo. Es el abandono total del sistema educativo.

1.2. Factores explicativos de la desercion universitaria.

Las primeras investigaciones de la desercion se dieron en la década de los 70 y
80, donde pioneros como Spady (1970), Fishbein y Ajzen (1975), Bean (1980), Tinto
(1982), etc., explicaron el fendomeno de la desercion enfocando la problematica en
diferentes factores (académico, psicologico, econdémico, social, individual e
institucional), lo que permiti6 complementar posteriores investigaciones sobre la

desercién estudiantil.

En la siguiente figura, se muestran los factores de la desercion universitaria desde
la perspectiva de diferentes autores, cada uno de estos factores y sus variables, explican
de forma independiente las razones por las cuales los estudiantes toman la decision de

abandonar sus estudios.

Braxton et al (1997, mencionado en Viale, 2014), precisa que los factores
psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos, organizacionales y de interacciones. permiten
analizar la desercion y retencidn, asi mismo Vasquez et al (2003, citado en Rios et al,
2014), identifican que los factores individuales, académicos, institucionales y

socioecondmicos, son causales de la desercion universitaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




L
(o]
(o)
==
S PR
TC
quu
oL
o wm
Ll L
[« =g =

DE SANTA MARIA

1666T) BEACILOLY
[m00z) “1e 1@ eundey
(z00T) youFesoig
{oooz) ms=uE g A owsog

‘sied

9P SWOUCIS0UDRI QWIDIUS
“sEUpEd

50| B OALEINRS |3AIN

cllies e seuosIng

‘EIWLOUOIE EDUapuadag
‘5523w 8 sauped

50| ®p |EJOQE| UDIZENMS
‘|eJogE] UDIZERLS
‘olenEy

- & B & @

700Z BUIAED
046T Apedy

SO2|WIOUOIA0ID0S

Y

b

¥

¥T0Z ‘le 19 'soly ‘e1oN

[E6ET) o 3o Binigen

| [#T0Z) 12 35 501y I
1 {£00z] o 35 zenbsen |
y
ERLIBIEL 3P CUBLINY »
‘BUBIPNLSS ‘SO3Wapele
A smosajesd  sop uoo S0Pk} sodie n o ewesdosd
|euosiad UQEDRIMUL 8D [BAIN - o ua UD|IOEENESY| .
‘ozod ouwoul . “osalsu)
‘ognd U3pIo e AP UBWEXA |3 UD OPRINSIY W
"SOIENSIBAILN SOSINIBY “DIPNIEE 30 SOPOLAW
“OYUBILIE VB ‘ewelfold |ap pERIET] «
g SEALISGY A SEIBG - CHUBPEIE OUBIPUSY -
‘EJUDPEIE PEP||RWICN - ‘olFa)00 ap od)] e
‘leuoisayoad UQIREIUBLD -
& F Y
SLET oAUl
LLITHET
BGET 2Py OLET Apeds
& F Y
33|BUDIINILSU| SODIUIPEIY

[

‘SELIBYSILES OU SRAIEIDSHNT o
“EEDIWIFPEIR BIND SIPEPIALIR
ucd eueioy pepiiguedwoiul e

PERISIBAILN
B u2 |epos  upiesfelu] e
prjes
ap sewagold A pepidejes
“JR)|IWIES OUAOIUT
sesaud selnpuog
‘|13 opeysa ‘asauad ‘pepy

L

r Y

Z00T NouSenog

000T '12 32 ‘uapsnig
066T umEuni3

DBET HEUDIERY A BIDN
026 uesq

56T 03]

(£61) mezly £ utagusy
0i6T Apeds

_ s3RNRIAIPL]

E

|

BLIRYISISAIUM UD|2IASIP 3p 5240]384

wn
o
=
-—
<
(=2]
=]
[72]
[<5]
=
=
[<b]
wn
[=}
1=
=
‘@
=]
<
[&]
(3]
wn
[<5]
(=
Y=
=
(=]
(]
(3]
=]
©
N
™
(=]
b
>3
(5]
oy
'S
(&)
<
=
=]
>
=18

referenciar esta tesis

En su investigacion no olvide




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Calderon (2020), identifica los factores predominantes para que un estudiante
abandone su carrera son los relacionados al programa y modelo educativo, vocacional y

econdmico.

Been (1980, mencionado en Lazaro, 2017), considera que los factores
académicos, psicosociales y ambientales influyen en el rendimiento, adaptacion y
compromiso institucional. De esta forma se crea actitudes que se ven reflejadas en las

intenciones conductuales en los estudiantes para la permanencia o desercion.

Para Spady (1970, mencionado Zamora y Villalobos, 2018, Lézaro et. al 2017 y
Himmel, 2002), la desercién universitaria se debe a factores externos, donde la
integracion social universitaria juega un papel importante para la retencion o desercién
de sus estudios. El desempefio académico se ve influenciado por las normas
institucionales, el apoyo de pares y de la familia, si estas influencias son positivas, la
permanencia en el programa de estudios sera hasta lograr el titulo profesional, pero si las
influencias son en direccion opuesta, el estudiante probablemente abandone sus estudios.
Asi mismo, Tinto (1975, mencionado en Lazaro et. al 2017), la permanencia o desercion,
se ve influenciada por la integracion (propositos, metas y compromisos), que establecen
beneficios entre lo académico y social. Si los beneficios son mayores que el costo

personal, entonces el estudiante permanecera en el sistema educativo.

1.2.1. Factores individuales del discente

La revision bibliografica respecto a variables modalidad de ingreso segun
Tapasco et al. (2019), los estudiantes que ingresan bajo esta modalidad de segunda
opcidn, tienen un alto porcentaje de abandonar sus estudios (66.4%). Asi mismo
Zamora y Villalobos (2018) manifiestan que el estudiar una carrera que no sea de su
preferencia, provoca en los estudiantes una insatisfaccion con los métodos de
ensefianza, esto dificulta su aprendizaje que se ve reflejado en malas calificaciones y
la posterior reprobacion de las asignaturas. Asi mismo, Tan (2019), Miranda et al.
(2018), Ligan (2018), y Mauricio et al. (2016) afirman que la desercién universitaria
se da en los primeros semestres de la carrera siendo el primer y segundo ciclo los

semestres o ciclos mas criticos.
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Por otro lado, Calderdn et al. (2020), Quispe y Taco (2019), Zamora y
Villalobos (2018) y Mauricio et al. (2016) manifiestan que la falta de integracion y
desarrollo de habilidades sociales impiden que el estudiante logre una adecuada

integracion en la sociedad universitaria.

Por ultimo, el estudio de la desercion en la Carrera Profesional de Ingenieria
Electronica, nos permitira identificar aquellos factores relevantes, asi como las
respectivas variables por los cuales un alumno decide abandonar o permanecer en

el programa de estudios de la Carrera de Electronica.

1.2.2. Factores Académicos

Segun Tinto (1989, mencionado en Diaz 2008), estos factores estan referidos
a dos trayectos, el primero de ellos se lleva a cabo durante el proceso de admision
donde el estudiante va creando expectativas sobre la institucion universitaria,
requisitos de admision y caracteristicas de la vida universitaria. El segundo trayecto
se refiere a la trayectoria académica una vez que fue admitido en la universidad, este
cambio abrupto del colegio —espacio seguro- a la universidad, presenta en el

ingresante serios problemas durante los primeros semestres.

Problemas como falta de claridad vocacional (Calderon et al. 2020; Mauricio
et al. 2016; Miranda et al. 2018; Pascua-Cantarero 2016; Zamora et al. 2016), tutoria
(Calderon et al 2020; Mauricio et al. 2016) como variable a fortalecer para lograr una
adaptacion total del estudiante (Calderon et al. 2020; Miranda et al. 2018; Zamora y
Villalobos 2018), asistencia debido a horarios poco flexibles o tardanzas (Campos et
al. 2020; Flores 2019), falta de técnicas apropiadas de estudio (Mauricio et al. 2016)
que conlleva a bajo rendimiento académico (Calderon et al 2020; Ligan 2018;
Miranda et al 2018; Smulders 2018; Ventura 2021; Viera et al. 2019; Zamora y
Villalobos 2018).

Agregando a los anterior Gonzales et al. (2008), Paramo y Correa (1999,
mencionados en Zamora et al, 2018), Gadner et al. (2016, mencionados en Zamora
et al, 2018); Medellin (2010 mencionado en Rios et al, 2014) y Mairata et al (2010,
mencionado en Rios et al, 2014) el bajo rendimiento se puede ver influenciado por
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la inasistencia a clases, metodologias de estudio, metodologias de ensefianza, falta
de dedicacion, falta de motivacion, malas calificaciones,

Segun Huacasi (2011) el docente cumple un rol importante en los procesos
de ensefianza aprendizaje, como las estrategias de ensefianza durante el desarrollo de
las sesiones académicas (Miranda et al. 2018; Zamora y Villalobos 2018), el apoyo,
la orientacion de los docentes y procesos de evaluacion son factores que influyen en

la desercion universitaria (Gonzales y Espinoza, 2008).

Estos problemas se presentan durante los primeros semestres y una deficiente

practica docente es un factor que puede influir en la desercion universitaria.

1.2.3. Factores de infraestructua

Estos factores estan referidos a las condiciones de infraestructura necesarias
que toda institucion educativa debe de cumplir, con el fin de brindar a sus estudiantes
los medios y oportunidades necesarios que les permitan una adecuada e integral
formacion académica. Es por esta razon, que toda institucion educativa universitaria
debe de contar con espacios pedagdgicos adecuados y de calidad con el fin de cumplir
las expectativas de sus estudiantes como: comodidad en aulas, laboratorios bien
acondicionados, bibliotecas con bibliografia actualizada, entre otros. Por
consiguiente, la disonancia de los estudiantes respecto a estos servicios de la
universidad, pueden incidir en la decision de abandonar sus estudios universitarios.
Esto concuerda con las investigaciones de Flores (2019), Castro y Suarez (2019),
Quispe y Taco (2019) y Miranda et al. (2018).

Actualmente para el Licenciamiento de una institucion universitaria en
nuestro pais, la SUNEDU ha establecido que, para que una universidad se licencie,
esta de cumplir con estandares minimos para la ensefianza universitaria, los cuales
establecen algunas condiciones bésicas de calidad, entre las cuales se encuentra la
condicidn Il referente a Infraestructura y equipamiento adecuados a la especialidad

para cumplir sus funciones.

Por consiguiente, el estudio de la desercion a la Carrera de Ingenieria
Electronica de una Universidad Privada de Arequipa, nos permitira identificar
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aquellos factores relevantes, asi como las respectivas variables por los cuales un

estudiante decide abandonar o abandonar sus estudios.

1.2.4. Factores Socioecondmicos.

Estos factores estan referidos a situacion financiera de la familia, tiene un
efecto importante en la decisién abandonar los estudios universitarios. Para
Arancibia (2016, mencionado en Arroyo 2019, p. 89) donde apoyo y motivacion de
la familia juega un rol muy importante, del mismo modo, el costo de la educacion
universitaria se vuelve un problema sobre todo la capacidad econémica de los padres
o del familiar encargado del pago de estudios no es suficiente como para pagar

transporte, materiales educativos, pensiones entre otros.

Investigaciones realizadas por Ventura (2021), Poveda et al. (2020),
Calder6n et al. (2020), Castro y Suarez (2019), Sanchez (2018), entre otros,
manifiesta que, la situacion economica de la familia es determinante en la decisién
de abandonar los estudios, esto debido a bajo ingreso familiar, desempleo de uno o
de ambos padres, falta de apoyo familiar. En consecuencia, algunos estudiantes
deciden trabajar para pagar sus estudios y de esta manera ayudar en la economia

familiar o para posteriormente regresar a estudiar.

De igual manera algunos estudiantes abandonaron sus estudios debido a la
carga econémica que significaba ser padres por lo que optaron por trabajar. (Poveda
et al, 2020 y Smulders 2018).

Por altimo, el estudio de la desercion en la Escuela Profesional de Ingenieria
Electronica, nos permitira identificar aquellos factores relevantes, asi como las
respectivas variables por los cuales un alumno decide abandonar o permanecer en
el programa de estudios de la EPIE.

2. Analisis de antecedentes investigativos
2.1. A nivel internacional
Calderon et al (2020). En la investigacion Causas de la desercion escolar en Ingenieria
Electronica y Computacion del Centro Universitario de los Valles de la Universidad de
Guadalajara, se resume:
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La investigacion identifica diversas causas que influyen en la decision de
abandonar sus estudios universitarios. Asi mismo manifiesta que el elevado indice de
desercion se presenta durante los primeros cuatro semestres. Los autores identifican tres
factores como causantes de la desercién o baja voluntaria. EI primer factor es el
relacionado al programa y modelo educativo, el cual alcanza un 59.38% de desercion,
esto debido a la dificultad de asignaturas como las matemaéticas y la programacion, la
falta de adaptacion al sistema universitario, el grado de dificultad de la carreray la forma
de desarrollo de la asignatura por parte de los docentes. El segundo factor relacionado
con la desercion es el factor econdmico con un 16.66%, donde algunos estudiantes
abandonaron la carrera para apoyar a la economia familiar o dejaron de asistir debido a
problemas econdmicos. El tercer factor como causa de la desercion universitaria es el
factor vocacional con un 8.34% este hecho responde a dos posibles causas, cuando la
carrera elegida no responde a sus expectativas y la otra, cuando ingreso a la carrera se
da como resultado de una segunda opcién, en ambos casos se ven desmotivados cuando

se presentan situaciones negativas durante su formacion académica.

Ventura (2021). En su investigacion Factores asociados a las causas de la desercion
estudiantil en Instituciones de Educacién Superior del El Salvador — Alicante, se
resume:

La desercion estudiantil es un fendmeno que afecta no solo a la Institucion
Universitaria, sino también a los estudiantes y su entorno cercano, es por ello que las
instituciones universitarias en El Salvador deberian aumentar los estudios sobre las
causas de la desercidn estudiantil. Asi mismo afirma que el factor socioeconémico se
encuentra relacionado con la desercion parcial o permanente, encontrandose una
relacion entre las veces que se han retirado del ciclo y la desercién, siendo los méas
afectados aquellos estudiantes que presentan dos, tres 0 mas veces retiros del ciclo. Asi
mismo otro factor relacionado con la desercion es la edad, siendo los més afectados los
estudiantes mayores de 28 afios, esto debido a que tienen otras responsabilidades. Del
mismo modo se encontrd relacion entre situacion laboral y la desercién, siendo los
estudiantes que trabajan lo mas afectados, sobre todo los estudiantes que obtuvieron su
bachiller en una institucion puablica, son los mas afectados, debido a que tiene que
trabajar para generar los recursos suficientes para pagar sus estudios universitarios.
Respecto a la variable quien paga sus estudios tiene relacion con los factores
socioeconémicos siendo los grupos mas afectados en el siguiente orden: Aquellos que
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pagan sus estudios con créditos educativos o programas de beca, aquellos que reciben
ayuda de familiares y por ultimo aquellos que trabajan para pagar sus estudios.

Sanchez (2018). En su investigacion Factores econdmicos y organizacionales que inciden
en la permanencia y/o desercion de estudiantes Universitarios, se resume:

Respecto al factor economico identifican una relaciéon con el nivel
socioecondmico de la familia. Estudiantes con estratos 1 y 2 presentan un mayor indice
de desercion, esto debido que el trabajo de los padres no so contantes o son informales,
por lo que el estudiante al no poder pagar la matricula o los gastos del programa
académico, desertan al programa académico, asi mismo, el 80% de los estudiantes que
abandonan sus estudios se encuentran laborando. Asi mismo, cuando la familia no
cuenta con los ingresos necesarios que requiere un programa académico, se dificulta el
correcto desarrollo del estudiante; es evidente que, a mayor nivel educativo de los padres,
mayor serd el ingreso familiar. En cuanto al factor organizacional, el autor menciona que
este depende de la institucion y del estudiante, en consecuencia, por mas que una
institucién educativa tenga los mejores programas de permanencia y de ayuda para
estudiante, si este no pone de su parte, este desertara al programa académico. Por
consiguiente, una adecuada organizacién administrativa de la universidad, con
programas acadéemicos de reclutamiento, admision y de servicio estudiantil son

herramientas importantes para lograr la permanencia de los estudiantes.

Finalmente, el autor menciona que los factores econémicos y organizacionales se
complementan para influir en la permanencia o desercion de los estudiantes a un

programa educativo.

Poveda et al. (2020). En su investigacion Analisis de la desercién estudiantil en una
universidad publica de Bolivia, se resume:

Los autores determinan que los factores que mas influyen en la desercion
estudiantil son: el factor familiar (32%) y el factor econdmico (22.80%), a diferencia de
los factores motivacional (12.10%), social (11.60%), académico (10%) y salud (3.90%).
En el caso de los factores motivacional, social y académico, los autores recomiendan
realizar estudios complementarios. De acuerdo a los resultados, el factor familiar tiene
una mayor incidencia en la decision de desertar, esto se debe a conflictos familiares y a
que los mismos estudiantes asumen la condicion de jefe de familia, teniendo una
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incidencia sobre la asistencia a clases. Asi mismo, con respecto al factor econémico
como segundo factor con mayor incidencia en la decision de desertar, la falta de recursos
financieros y la necesidad de trabajar para continuar sus estudios son variables que

influyen en este factor.

Smulders (2018). En su investigacion Factores que influyen en la desercion de los
estudiantes universitarios, se resume:

El autor, determina que existen caracteristicas internas (52%) y externas (48%)
que inciden en la decision de un estudiante para desertar a sus estudios. De acuerdo a los
resultados, el principal factor externo como causa de la desercion es el econémico,
seguido del factor social y familiar. Agregando a lo anterior, los motivos para causa de
la desercion en lo econémico (40%) de se debe a la falta de recursos para seguir
solventando sus estudios, asi como gastos que la carrera acarrea. Respecto a lo social
(35%) como segundo factor externo los estudiantes manifiestan que los motivos fueron
la influencia del medio en las decisiones, distancia y horario de salida laboral. Con
respecto a lo familiar (25%), el principal motivo de la desercidn se debi6 a casos de

maternidad.

Asi mismo, el autor sefiala como principal factor interno como causa de la
desercién al factor psicologicos (55%), los estudiantes manifestaron que la falta de
orientacion vocacional y mala decision en la eleccion y desercion de la carrera fueron
los motivos principales para la desercion. Los estudiantes también manifiestas otros
factores (45%), motivos laborales, recursar asignaturas, o que la carrera no cubri6 sus
expectativas. Finalmente, el autor hace una diferencia entre el estudiante exitoso y el
estudiante desertor, un estudiante exitoso tiene un temperamento pasional mientras que
un estudiante desertor tiene un temperamento flematico, es decir que el éxito o fracaso
son consecuencia de varios factores que el estudiante acumula a lo largo de su vida, asi
como de su entorno y que estos factores se pueden dar de forma individual o

conjuntamente.
Mauricio de Anda et al (2016). En su investigacion Factores que inciden en la desercion

escolar durante el primer afio de carrera en Ingenieria en Electrénica en una Institucion

de Educacion Superior — México, se resume:
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Respecto al factor académico, si bien para algunos estudiantes no presentaron un
problema, los autores concluyen las técnicas de estudio, el bajo rendimiento académico
y los problemas para cumplir con los deberes académicos pudieron haber influido en un
grupo de estudiantes en su decision de haber abandonado sus estudios. Asi mismo el
desempefio docente con relacion al factor docente, algunos estudiantes manifiestan que

influy6 en su rendimiento académico.

Los factores organizacionales y administracion académica como causa de la
desercion, los autores identificaron que el horario fue un factor que afecto el rendimiento
de académico de los estudiantes, esto debido a que el 52% de los estudiantes trabajé
mientras estudiaba. De igual manera respecto al factor de orientacion vocacional, los
autores manifiestan que la mayoria de los alumnos ingresaron a la escuela de electronica
como su primera opcion, pero posteriormente el 39% de los estudiantes indicaron que
surgieron ciertos aspectos que cambiaron percepcion Yy satisfaccion que tenian sobre la
institucién, el perfil de la carrera y carrera seleccionada que pudieron influir en la

decisién de abandonar sus estudios.

Respecto a los factores del entorno sociocultural, como relaciones con el personal
docente y administrativo y la asistencia a actividades organizadas por la Institucion,
obtuvieron diversas respuestas. Los autores concluyen que la falta de integracion a la
vida social universitaria de un grupo de estudiante, pudo haber influido en su decisién
de haber abandonado sus estudios.

Finalmente, los autores sugieren seguir analizando estos factores y la relacion con
la desercion. Asi mismo los autores concluyen que los factores personales y econémicos,

no influyen en la desercion.

2.2. A nivel nacional
Tan (2019), con la investigacion Factores asociados de la desercion universitaria en la
escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, se resume:
Los factores econdmicos, académicos y familiares se encuentran asociados a la
desercion universitaria. El factor principal como causa de la desercion universitaria es el
factor econdmico (9%), le sigue el factor familiar (5%) y por Gltimo el factor académico

(2%). Con respecto al factor académico, la falta de recursos econémicos se convierte en
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una causa principal para que los estudiantes decidan abandonar sus estudios
universitarios. De igual manera respecto al factor familiar, el autor manifiesta que el vivir
con uno solo de los padres, asi como el grado de union familiar se convierten en factores
que causan la desercion. Al mismo tiempo, con respecto a los factores académicos, un
bajo rendimiento académico y el desaprobar una asignatura varias veces, son motivos
para que el estudiante decida desertar. De la misma manera el autor manifiesta que la
desercién se da en el segundo ciclo alcanzando un 5.6%, los primeros semestres. Por
altimo, el autor hacer referencia a que durante su investigacion el factor vocacional no

tiene relacion con la desercién universitaria.

Flores (2019), en su investigacion La desercion académica en los primeros ciclos y
propuesta de acompafiamiento de induccion vocacional, se resume:

Mas de la mitad de los estudiantes (55.8%) ingreso a estudiar debido a que obtuvo
una vacante, sabiendo que no era su vocacion. Asi mismo, los estudiantes reconocen que
las carreras técnicas son muy importantes para el desarrollo del pais (78.8%). Asi mismo
sefiala que, los factores institucionales causantes de la desercion universitaria se deben
a: falta de horarios flexibles para poder trabajar (40.4%), y el no contar con aulas,
laboratorios y talleres adecuados para las actividades académicas (6.7%). De igual forma
identifica como motivos causantes de la desercidn universitaria al econémicos (23.1%),
personales (22.1%), académicos (6.7%), sociales (1%) y otros (47.1%) tales como el
descontento por la carrera, horarios poco flexibles. Por ualtimo, los estudiantes
manifiestan durante sus primeros ciclos, la institucién no ve por su interés vocacional
(91.3%), siendo de vital importancia que los estudiantes reciban charlas de orientacién

vocacional para evitar la desercién.

Castroy Suarez (2019), con la investigacion Factor principal que determina la desercion
de los estudiantes del Primer y segundo ciclo de una universidad privada de Lima, se
resume:

El principal factor relacionado con la desercion universitaria es el institucional,
los estudiantes manifiestan problemas relacionados a la metodologia de ensefianza,
infraestructura de los laboratorios entre otros servicios que no estuvieron disponibles al
momento de ingresar. Asi mismo identifica que el incremento en las pensiones y carga
familiar son los principales factores econdmicos causantes de la desercion. Con respecto

al factor social, los autores identifican a la discriminacion, estudio de los padres y la
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adaptacion a la vida universitaria como factores causantes de la desercion. Asi mismo el
factor vocacional y aspectos institucionales como servicios ofrecidos, metodologia de

ensefianza y malla curricular son factores que inciden en la desercidn universitaria.

Miranda et al (2018), con la investigacion: Identificar los factores que influyen en la
desercion de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnoldgica privada en
la ciudad de Lima. Se resume lo siguiente:

e Ladesercion parcial o precoz alcanza el 26% en el primer ciclo.

e La dificultad en los ingresos, la participacion en los gastos del hogar, no
obtener descuentos o becas, no cubrir el costo de la pension o de los materiales
serian factores que puede influir en la decision del estudiante de desertar.

e Cuando el estudiante no siente vocacion por la carrera o cuando la metodologia
de ensefianza y la calidad de los docentes no son adecuados, estos serian
factores disuasivos para que el estudiante deserte a la carrera.

e El factor institucional es un indicador importante, cuando lo que ofrece la
institucion no es lo que percibe de manera particular el estudiante.

e El lugar de procedencia podria incidir en la decision de desertar, esto debido a
la lejania y el tiempo de traslado, mas aun si el estudiante trabaja.

e EIl desconocer técnicas y habitos de estudio, asi como los resultados en las
calificaciones no son motivos para que el estudiante deserte. De la misma
manera los factores relacionados al entorno familiar influyen muy poco en la
decision para desertar.

e Las relaciones pedagdgicas entre docentes y estudiantes son un factor
primordial en la formacion académica y humana, esto debido a que crean una
atmosfera que permite la adaptacion del estudiante con la institucion educativa.

e Las dificultades sociales y de percepcion de los estudiantes en los procesos de
adaptacion, la falta de conocimiento de la carrera y el bajo rendimiento escolar,

son factores que influyen en la desercion.

Viera et al (2020). Con la investigacion Factores de desercion Estudiantil: Un estudio
exploratorio desde Perd, concluyen que los factores académicos e individuales influyen
en la decision de desertar sus estudios universitarios, ambos factores tienen una relacion

estadistica significativa y positiva.
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e Con respecto al factor académico, los autores identificaron que las variables
colegio de procedencia, suspensién de un semestre y reprobacion de
asignaturas, influyen y tienen una relacion positiva y significativa con la
desercion universitaria. Asi mismo con referente al factor individual, los
autores identifican que las variables género, estado civil y nivel de educacion
de los padres son muy relevantes para la permanencia. Por el contrario, los
autores determinan que los factores socioeconémico e institucional no tienen
una relacion estadisticamente significativa, por lo que no influyen en la

desercion estudiantil.

2.3. A nivel local
Ligan (2018). Con la investigacion “Desercion universitaria y rendimiento académico de
los estudiantes de la facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma San Francisco,
Arequipa. El autor busco explorar las diferentes causas de desercion en dos carreras
diferentes, asi como identificar las acciones preventivas para que los estudiantes
culminen sus estudios. De esta manera se resume:

Del resultado respecto al rendimiento académico y causas de la desercion en la
Escuela de Ingenieria Comercial y Financiera para los periodos 2010-1 y 2011-1, se
identifican que las principales causas para la desercion universitaria, es por trabajo y
rendimiento académico. Asi mismo identifica que para la cohorte 2010-1 identifican
también problemas familiares y problemas econémico, a diferencia de la cohorte 2011-I
donde identifican causas de la desercion por traslado a otra universidad, asi como

problemas econémicos y problemas familiares en ese orden de prioridad.

Por otro lado, del resultado respecto al rendimiento académico y causas de la
desercion en la Escuela de Ingenieria Industrial, el autor identifica que las principales
causas de la desercion para la cohorte 2010-1 son el rendimiento académico, traslado a
otra universidad, problemas econédmicos, trabajo y problemas familiares. Sin embargo,
para la cohorte 2011-1 identificaron como principales causas para la desercion al
rendimiento académico, seguidos por trabajo, problemas econdémicos traslado a otra
universidad y problemas familiares.

El autor también hace un analisis por semestres y las causas de la desercion
Ilegando a comprobar que la mayor desercion se da en los primeros semestres, siendo en

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

el primer semestre el mas critico y sus causas son que los estudiantes deciden trabajar y
otro grupo deserta debido al mal rendimiento académico.

Carpio (2017). Con la investigacion Frecuencia y factores asociados a la desercion
universitaria en estudiantes de la Escuela de Postgrado modalidad distancia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, se resume:
e EI 81% de los estudiantes no ha culminado sus estudios de postgrado.
e Respecto al factor asociado del estudiante, se encontré que los problemas
laborales se encuentran asociados significativamente con la desercion.
e EI factor asociado del docente, se encontr6 que la impuntualidad de los
docentes esta asociada significativamente con la desercion universitaria.
e Por ultimo, en cuanto al factor asociado del programa, la dificultad para

realizar la tesis, no se encontré asociacion significativa con la desercion.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

1. Técnicas e instrumento
1.1. Técnicas
Con la finalidad de recolectar datos referidos a la desercion a la Carrera de
Ingenieria Electrénica de una Universidad Privada de Arequipa, se aplicaré la técnica de
la encuesta que permitird obtener informacidn necesaria de la muestra seleccionada con
el objetivo de determinar los factores relacionados a la desercion a la carrera de

Ingenieria Electrénica de una universidad privada de Arequipa.

1.2. Instrumentos y materiales de verificacion

Para la recoleccion de informacion, se utilizo el formulario de preguntas, dicho
instrumento, después de una exhausta revision, ha sido adaptado de Facundo (2009) y
validado por docentes especializados en el &rea, emitiendo juicio acerca de las preguntas
que fueron aplicados al grupo de estudio, con la finalidad de obtener informacion de

forma anonima y confiable de las variables a través de sus indicadores y sub indicadores.

El cuadro de coherencia del instrumento, se encuentra dividido en 04 factores:
Factor personal del discente, factor académico, factor institucional y factor socio

econdmico.

El cuestionario estd conformado por 30 preguntas de tipo dicotémicas,
politémicas, de seleccién mdltiple, abiertas y escala de Likert, que permitiran recoger la

informacidn en el periodo establecido.

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial
La investigacion se desarroll6 la Carrera de Ingenieria Electronica de una
Universidad Privada de Arequipa.

2.2. Ubicacion temporal

El horizonte temporal del presente trabajo de investigacion se realizard a los
estudiantes ingresantes y matriculados en los afios 2014 y 2015.
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Indicadores y Sub

Variable indicadores Técnica  Instrumento  Items
Opcidn de ingreso 1
) Semestre en que deserto Formulario 2
Factor discente Encuesta de P t
Razones para desertar € Freguntas 3
Integracion social 4y5
Orientacion vocacional 6y7
Tutoria 8y9
Asistencia 10y 11
Factor Tiempo y técnicas de Formulario 1913
académico estudio Encuegta de Preguntas Y
Desempefio académico 14
Orientacion y evaluacion 15 al 18
de los docentes
Desemperio docente 19 al 22
Laboratorios 23y 24
infralzegflfggtu ra Riblioteea EnEuey dFeoFr'rth]algj]Er:'igs 25y 26
Capacidad de aulas 7
primeros semestres
Situacion econémica i 28y 29
) Factolr . . . Encuesta dFol:r’mulartlo
0CIOECONOMICO  Horas dedicadas a trabajo ) Cnintas 30
P/elggzrsi%ﬂa Grupo de estudio
académ e Cony sin desercion.

Nota: Cuadro de coherencia del instrumento

2.3. Unidades de estudio
2.3.1. Universo
La poblacion esta conformada por 100 estudiantes desertores y no desertores,
que ingresaron a la carrera de Ingenieria Electronica durante los afios 2014 y 2015 y
que deseen participar voluntariamente a la encuesta enviada por correo electrénico.
Las caracteristicas sociodemograficas de sexo y edad de la poblacion de estudio son:
e Edades: Entre los 16 y 20 afios

e Sexo: Femenino y masculino
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2.3.2. Muestra

Se realizara un muestreo aleatorio simple, mediante el célculo del tamafio de
muestra para una poblacion finita de 100 estudiantes, con un nivel de confianza de
95% y un margen de error del 5%. Para ello se aplico la siguiente formula.

N*Zz*p*q
T (N—-1)*E24+Z2xpxgq

n

Donde:

N: Poblacién (100)

Z: factor de distribucion de confianza del 95% (1,96)
E: error (5%)

p: Probabilidad de que ocurra el suceso esperado (50%)

g: Probabilidad de que no ocurra el suceso esperado (50%)

Resolviendo tenemos:

y 100 * (1.96)% * 0.5 * 0.5 _96.04
~ (100 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 % 0.5 ¥ 0.5 1.2079

n = 80

n

Los criterios de inclusion para el presente trabajo de investigacion fueron:

e Estudiantes ingresantes y matriculados a la carrera de Ingenieria Electronica
en los afios 2014 y 2015.

e Estudiantes que deseen participar de forma voluntaria en la investigacion.

e Estudiantes que completen la encuesta.

La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes entre desertores y no
desertores a la carrera de Ingenieria Electronica, que respondieron en forma
voluntaria y que realizaron la encuesta fisica para el caso de estudiantes no desertores

y de una encuesta digital enviada por correo electrénico a estudiantes desertores.

La tabla siguiente, se aprecia el tamafio de la muestra. Esta conformada por
35 estudiantes que desertaron y 45 estudiantes que no desertaron a la carrera de
Ingenieria Electronica y que respondieron a la encuesta con informacién pertinente

para la presente investigacion.
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Antecedentes Sociodemogréficos

Desercidn N°. %
Si 35 43,8
No 45 56,2
TOTAL 80 100,0

Nota: Matriz de sistematizacion

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas sociodemograficas como
sexo y edad de los estudiantes desertores y no desertores que respondieron a la
encuesta. La tabla muestra la distribucion por sexo y edad en la que tenian al
momento de ingresar a la universidad. Se puede apreciar que, de la muestra de
estudiantes desertores, el 36.5% corresponde sexo masculino y el 7.5% al sexo
femenino. Asi mismo de estudiantes que continuaron sus estudios, el 52.8%

corresponde a los estudiantes del sexo masculino y 3.8% del sexo femenino.

Desercion
Si No
N° % Ne %

Antecedentes
Sociodemograficos

Sexo

Masculino 29 36,3 42 52,5

Femenino 6 7,5 3 3,8

Edad

Dieciséis 8 10,0 11 13,8

Diecisiete 27 33,8 32 40,0

Dieciocho 0 0,0 1 1,3

Diecinueve 0 0,0 0 0,0

Veinte 0 0,0 1 1,3
TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

Asi mismo la siguiente tabla muestra las caracteristicas sociodemograficas de

lo que hicieron los estudiantes después desertar a la carrera de Ingenieria Electrénica.
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Desercion
Antecedentes Sociodemogréaficos Si No
N©, % N®, %

Continu6 estudios

No se retir6 0 0,0 45 56,3

No, no sigui6 estudiando 3 3.8 0 0,0

En otra universidad, misma carrera 5 6,3 0 0,0

En otra universidad, diferente carrera 13 16,3 0 0,0

Si, otra carrera de la misma 14 17,5 0 0,0

universidad

Intencion de seguir estudiando

No se retird del sistema universitario 32 40,0 45 56,3

Si, en otra escuela misma universidad 1 1,3 0 0,0

Si, en otra universidad 2 2,5 0 0,0

TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La tabla muestra que solo 3 estudiantes desertores (3.8%) del total de la
muestra, no continud sus estudios universitarios al momento de aplicar la encuesta,
pero que tienen la intencion de seguir estudiando en la misma universidad 1.3% y en

otra universidad 2.5%.

3. Estrategia de recoleccion de datos
3.1. Organizacién
Un elemento fundamental en la recopilacion de datos sera el grado de

cooperacion de los estudiantes que abandonaron sus estudios universitarios.

La duracion del presente trabajo de investigacion ha sido prevista para iniciar en
el mes de agosto el cual tendra una duracion de 4 meses; para la recoleccion de datos se
iniciara con el envio via e-mail de la encuesta a los estudiantes desertores de Carrera de

Ingenieria Electrénica.
De igual manera se conformard un grupo, entre los estudiantes que asisten

regularmente a clases a quienes se aplicara el mismo instrumento, la participacion sera

voluntaria y anénima.
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Se organizaran los datos de estudio para su posterior interpretacion, analisis y

discusion.

3.2. Recursos
e Humanos
- El propio investigador
- Asesor estadistico
e Materiales
- Encuesta virtual para estudiantes desertores
- Encuesta fisica para estudiantes que contintan estudios
- Lapiceros
- Laptop con software para procesamiento de texto y base de datos
e Financiamiento

- Recursos propios

3.3. Validacion del instrumento

Considerando que el instrumento, en este caso nuestro cuestionario debe de
proporcionar informacion que tengan relacion con las variables, y con la finalidad de
contrastar nuestra hipotesis con los resultados obtenidos, es que se ha hecho una

validacion de constructo realizado por expertos.

Durante el presente afio, se presentd el instrumento a dos jueces expertos quienes
validaron el instrumento y la prueba de validacion se encuentra en los anexos. La validez

de constructo, segun el juicio de expertos fue:

Experto Evaluacion Criterio de validez

Mg. Héctor Martinez Carpio  Instrumento aplicable Instrumento valido para
Mg. Mario Urrutia Espinoza  Instrumento aplicable toma de data

También se procedié hacer una Gltima validacion, la cual fue hecha por el Dr.
Abel Tapia Fernandez, el cual después de revision del instrumento, realizo las siguientes

observaciones:
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“Primero, las instrucciones deben aclarar que, a partir de la segunda pagina, las
opciones a marcar pueden ser dos 0 mas. Una vez realizados los cambios, es de la opinion

que el instrumento es valido y puede ser aplicado”

Después de la validacion realizada por expertos, se ejecutd una prueba piloto con
la finalidad de que las preguntas sean legibles y puedan ser respondidas sin errores por
el grupo de estudio. El instrumento fue aplicado a 66 estudiantes desertores a la carrera
de Ingenieria Electrdnica de los afios 2012 y 2013. No encontrandose preguntas ilegibles

por parte de los encuestados.

3.4. Criterios para el manejo de resultados

Se utilizé el programa de Excel para la sistematizacion de datos provenientes de
las encuestas y para explicar los factores relacionados con la desercion Universitaria a la
Carrera de Ingenieria Electronica de la forma maés objetiva posible, se tomaran los datos
sistematizados de las encuestas realizadas para realizar tablas univariadas y de
contingencias que permitan expresar las frecuencias absolutas y relativas porcentuales,
para el contraste de la hip6tesis se aplicara la prueba de chi cuadrado con un nivel de
significancia de 5%. Asi mismo se realzara gréaficas estadisticas de barras y tablas para
mostrar las frecuencias porcentuales. El proceso de la informacion sera ejecutado

mediante el software estadistico SPSS v.26
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CAPITULO 111 RESULTADOS Y DISCUSION

1. Procesamiento y analisis de datos
En el presente capitulo se presentan los principales resultados obtenidos en la
investigacion. Estos se presentan en tablas y figuras que describen los factores
relacionados a la desercion. En las tablas se aprecian las frecuencias y porcentajes y en
las figuras se presenta el resultado obtenido de las tablas. Asi mismo, se hace la

interpretacion de los resultados.

Por altimo, se hace la discusion, en la cual se analizan los resultados obtenidos durante

la investigacion y que son comparados con investigaciones similares al area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

1.1. En cuanto al factor discente

Tabla 1
Razones principales para retirarse de la carrera de Ingenieria Electrénica
Razones para retirarse N=35 %

Econdmicas 2 57
Viaje 1 2,9
Mala eleccion de carrera 19 54,3
Descontento con la metodologia 12 34,3
Deficiente comunicacidn atencion y apoyo académico 1 2,9

Nota: Matriz de sistematizacion

Figura 1

Razones principales para retirarse de la Carrera de Ingenieria Electronica

Defidente comunicacion atencion y apoyo . 2 g%
académico .

Descontento con la metodologia _ 34.3%

visie [ 2.9%
Economicas - 5.7%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Nota: Tabla 1

Como se muestra en la tabla estadistica, el 54.3% de los estudiantes, se retiraron
debido a que hicieron una mala eleccién de la carrera, un 34,3% lo hizo debido al
descontento con la metodologia, 5.7% lo hizo debido a razones econémicas, 2.9% lo hizo
por motivos de viajes y 2.9% lo hizo debido a una deficiente comunicacion y apoyo

académico.
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Tabla 2
Factores sociodemograficos de opciones de ingreso y semestre en que desertaron
Desercion
Factor discente
Si No X2 P

Opcidn de N° % N° %
ingreso
Ing. Alimentaria 0 0,0 1 1,3
Ing. Civil 0 0,0 2 2,5
Ing. Electronica 9 11,3 16 20,0
Ing. Industrial 10 12,5 9 11,3 10.28 P=0.11
Ing. Mecanica 11 13,8 17 21,3
Ing. Minas 1 o 0 0,0
Ing. Sistemas 4 5,0 0 0,0
Semestre en que se retiro
No se retird 0 0,0 45 56,3
| semestre 9 11,3 0 0,0
Il semestre 22 27,5 0 0,0 80.00 P=0.00
Il semestre 4 5,0 0 0,0

TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion.

La Tabla 2 segln la prueba de chi cuadrado muestra que la opcion de ingreso no

presenta una relacion estadistica con la desercion (P>0.05). Sin embargo, el semestre en

que se retird presenta relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil

(P<0.05).

Asimismo, se observa que del 43.8% de estudiantes desertores, el 11.3% ingreso

en primera opcion a la carrera de Ingenieria Electronica, 13.8% queria estudiar Ingenieria

Mecénica y el 12.5% queria estudiar Ingenieria Industrial. De igual manera se observa

que 37,5% de los desertores abandono la carrera durante el segundo semestre, 11,3% lo

hizo durante el primer semestre y solo el 5.0% abandoné sus estudios en el tercer

semestre.
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Figura 2

Factores sociodemograficos de opciones de ingreso y semestre en que desertaron

40
35
30
25
X 20
15
10
R ———— —  mm
Ing. Ing.
. . . , . Ing. Ing . Ing.
. E L. . .
Allmzntan Ing. Civil lectrénic Industrial  Mecanica Ing. Minas Sistemas
B Sin desercién 1.3 2.5 20 11.3 21.3 0 0
B Con desercion 0 0 11.3 12.5 13.8 13
Primera opcién de Ingreso
60
50
40
X 30
I I
10
0 ] -
| 1] ]
No se
. semestr = semestr = semestr
retird
e e e
M Sin desercion 56.3 0 0 0
H Con desercion 0 11.3 27.5 5

Semestre en que se retird

Nota: Tabla N° 2
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Tabla 3

Integracion social

Desercion
Factor discente Si No X? P
N©, % N©, %
Cdmo eran las relaciones y la comunicacion en el aula

Deficiente 1 1,3 0 0,0
Insuficiente 10 12,5 8 10;0
Satisfactorio 21 263 29 363 358 P=031
Bueno 3 3,8 8 10,0
Muy bueno 0 0,0 0 0,0
Su adaptacién a la educacion fue
Deficiente 1 o’ 0 0,0
Insuficiente 22 275 0 0,0 4891 P=0.00
Satisfactorio 9 11,3 11 13,8
Bueno 3 3,8 27 33,8
Muy bueno 0 0,0 Y 8,8
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 3, segun la prueba de chi cuadrado muestra que el factor académico,
adaptacion a la educacion, presenta relacion estadistica significativa con la desercion
estudiantil (P<0.05).

Asimismo, la tabla muestra que el 26,3% de los estudiantes que desertaron,
consideran que las relaciones y comunicacién en el aula fue satisfactoria con respecto a
un 12,5% que consideran que fue insuficiente. También se puede observar que el 27,5%
de los estudiantes que desertaron reconocen que su adaptacion a la educacion fue
insuficiente y el 11,3% indica que fue satisfactoria.
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B Sin desercion 0 0 13.8 33.8
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Nota: Tabla N° 3
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1.2. Factor académico

Tabla 4
Orientacion vocacional
Desercion
Factores académicos Si No
X2 P
No° % No %
Asistio algan taller sobre orientacion
Si 17 21,3 16 7,5
11,93 P=0.00
No 18 22,5 39 48,8
Como fue la orientacion
No tuvo 18 22,5 39 48,8
Deficiente 3 3,8 1 1,3
Insuficiente 9 11,3 0 0,0
Satisfactorio 5 6,3 0 0,0
26.90 P=0.00
Bueno 0 0,0 3 3,8
Muy bueno 0 0,0 2 2,5
TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 4 segun la prueba de chi cuadrado muestra que el factor académico orientacién
vocacional presenta una relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil
(P<0.05).

De la tabla, se observa que el 22,5% de los estudiantes que desertaron a Escuela de
Ingenieria Electronica no asistieron a talleres de orientacion vocacional. Asimismo, de
los alumnos que desertaron y que asistieron a un taller de orientacion vocacional, el
11,3% y el 3,8% manifestaron que este fue insuficiente y deficiente respectivamente,
mientras que el 6,3% de los alumnos que desertaron, manifestaron que fue satisfactorio.
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¢Como fue la orientacion?

Nota: Tabla N° 4
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Tabla5
Tutoria universitaria
Desercion
Factores académicos Si No X2 P

N°. % Ne°. %

Conoci6 a su tutor

Si 18 225 10 125 7,38 P=0.00
No 17 213 35 438
La orientacion fue
No tuvo 17 21,3 35 438
Insuficiente 9 04,8 2 2,5
Satisfactorio 8 10.0 4 50 1297 P=0.01
Bueno 1 1,3 g 3,8
Muy bueno 0 22,5 1 3
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 5, segun la prueba de chi cuadrado muestra que los factores académicos tutoria,
presentan relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil (P<0.05).

De latabla, se observa que el 21,3% de los estudiantes que desertaron a Escuela de Ingenieria
Electronica no conocieron a su tutor, mientras que el 22,5% si lo conocié. Asimismo, el
22,5% de los alumnos que desertaron manifestaron que la orientacion fue buena, el 11,3%
la calific como insuficiente y el 10,0% manifest6 que fue satisfactorio.
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Tabla 6
Asistencia a clases

Desercion

Factores académicos Si No X2 P
No. % No. %

La dedicacion de tiempo

Deficiente 6 7,5 0 0,0
Insuficiente 21 26,3 1 1.3
Satisfactorio 7 8,8 8 10,0 57.03 P=0.00
Bueno 1 1.3 26 32,5
Muy bueno 0 0,0 10 12,5
TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La tabla 6, segun la prueba de chi cuadrado muestra que los factores académicos asistencia,
presentan una relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil (P<0.05).

De la tabla, en cuanto al indicador asistencia, se observa que el 26,3% y el 7,5% de los
estudiantes que desertaron manifiestan que su asistencia fue insuficiente y deficiente

respectivamente, mientras que el 8,8% manifiestan que fue satisfactorio.

Figura 6
Asistencia a clases
40.0%

35.0%
30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
5.0% .
0.0%

No tuvo Insuficiente | Satisfactorio Bueno Muy bueno
M Sin desercion 0.0% 1.3% 10.0% 32.5% 12.5%
B Con desersion 7.5% 26.3% 8.8% 1.3% 0.0%

B Con desersion M Sin desercidn

Nota: Tabla N° 6
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Tabla 7
Motivos de inasistencia a clases.
Principal motivo de inasistencia N=70 %

Falta de motivacion durante las sesiones académicas. 11 15,7
Curso no lo considera importante. 5 7,1
Realizaba otras actividades no académicas. 8 11,4
No entendia las explicaciones del docente. 14 20,0
Llegaba tardes a clases. 28 40,0
Problemas de salud 3 4,3
Problemas familiares. 1 1,4

Nota: Matriz de sistematizacion.

La Tabla 7 muestra los principales motivos de inasistencia a clases donde el 40,0% de los
estudiantes faltaron a las sesiones académicas debido a que llegaba tarde a clases, seguido
del 20,0% que no entendia las explicaciones del docente y el 15,7% manifiesta que fue por

falta de motivacion en las sesiones académicas.

Figura 7 Motivos de inasistencia a clases

Problemas familiares.

Problemas de salud

Llegaba tardes a clases.

No entendia las explicaciones del docente.
Realizaba otras actividades no académicas.

Curso no lo considera importante.

Falta de motivacion durante las sesiones...

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Falta de Realizaba

o No entendia
motivacion | Curso no lo otras Llegaba
. . las Problemas de Problemas
durante las considera actividades L tardes a I
. . explicaciones salud familiares.
sesiones importante. no clases.
. .. del docente.
académicas. académicas.
M Series1 15.7% 7.1% 11.4% 20.0% 40.0% 4.3% 1.4%

Nota: Tabla N° 7
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Tabla 8
Técnicas de estudio

Desercion
Factores académicos Sj No X? P
N©, % N©, %
Dedicacién de tiempo para estudiar

Deficiente 3 3,8 0 0,0

Insuficiente 18 225 11 138 2279 P=0.0
Satisfactorio 10 12,5 6 " ) 0
Bueno 4 5,0 28 35,0

Muy bueno 0 0,0 0 0,0

Qué técnicas de estudio utiliza

No utilizo técnicas de estudio 19 23,8 10 12,5

Repaso mis apuntes frecuentemente 11 13,8 2 25 36.11 P=0.0
2,5 2 2,5 0
2,5 7 8,8
1.3 0 0,0
0,0 24 30,0

Subrayo mi material de estudio
Realizo resumenes

Elaboro mapas conceptuales

o P NN

Elaboro esquemas con ideas
principales y secundarias
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 8, segln la prueba de chi cuadrado muestra que los factores académicos como
dedicacion y técnicas de estudio presentan relacion estadistica significativa con la desercion
estudiantil (P<0.05).

Asimismo, la tabla muestra que el 22,5% de los estudiantes que desertaron manifiestan que
la dedicacion de tiempo para el estudio fue insuficiente. También se puede observar que
23,8% de los estudiantes desertores no utilizaron técnicas de estudio, mientras que el 13,8%
de los estudiantes desertores repasaban sus apuntes frecuentemente.
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Figura 8
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Nota: Tabla N° 8
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Tabla 9
Orientacidn, trabajo y evaluacion
Desercion
Factores académicos Si No X2 P

N©, % N©, %
La orientacidn brindada por los docentes fue

Deficiente 3 3.8 0 0,0

Insuficiente 26 32,5 9 11,3 34,31 P=0.00
Satisfactorio 2 2,5 24 30,0

Bueno 4 50 11 13,8

Muy bueno 0 0,0 1 1,3

La evaluacion de los aprendizajes por los docentes fue

Deficiente 4 5,0 0 0,0

Insuficiente 19 23,8 7 8,8

Satisfactorio 7 8,8 29 36,3 23.23 P=0.00
Bueno 5 6,3 9 11,3

Muy bueno 0 0,0 0 0,0

La pertinencia de los trabajos con relacion al programa vy al
nivel en que estaba

Deficiente 0 0,0 0 0,0
Insuficiente 20 25,0 32 40,0
Satisfactorio 9 11.3 13 16,3 34.39 P=0.00
Bueno 6 7,5 0 0,0
Muy bueno 0 0,0 0 0,0

La pertinencia de los examenes con relacion al programa y al
nivel en que estaba

Deficiente 0 0,0 1 1,3
Insuficiente 22 27,5 37 46,3
Satisfactorio 8 10,0 6 75 3830 P=0.00
Bueno 5 6,3 1 1,3
Muy bueno 0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion
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La Tabla 9 segin la prueba de chi cuadrado, muestra que los factores académicos,
orientacion y evaluacion por parte de los docentes, asi como la pertinencia de los trabajos y
examenes con relacion a nivel en el que estaban, presentan una relacion estadistica

significativa con la desercidn estudiantil (P<0.05).

Asimismo, la tabla muestra que el 32,5% y el 23,8% de los estudiantes que desertaron
consideran que la orientacion y la evaluacion de los aprendizajes por parte de los docentes
fue insuficiente. También se puede observar que, el 25,0% y el 27,5% de los estudiantes
desertores consideran que la pertinencia de los trabajos y exdmenes con respecto al nivel que

se encontraban fue insuficiente respectivamente.
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Tabla 10
Desempefio académico
Desercion
Factores académicos Si No X? P

Ne°. % N°. %

Su desemperio académico fue

Deficiente 2 2,5 0 0,0
Insuficiente 18 22,5 10 12,5
Satisfactorio 13 16,3 25 31,3
Bueno 2 2.5 6 7,5 13,02 P=0.01
Muy bueno 0 0,0 4 50
TOTAL 350 438 450 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La tabla 10 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que el factor académico, desempefio
académico, presentan relacion estadistica significativa con la desercidn estudiantil (P<0.05).
Asimismo, se observa que el 22,5% de los estudiantes que desertaron consideran que su
desempefio académico fue insuficiente, mientras que el 16,3% de los estudiantes desertores

consideran que fue satisfactorio.

Figura 10
Desempefio académico
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M Sin desercién 0 12.5 31.3 7.5 5
B Con desercion 2.5 22.5 16.3 2.5 0

Nota: Tabla N° 10
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Tabla 11
Contenido académico y atencién docente
Desercion
Factores académicos Si No X2 P

Ne°. % N°. %

El nivel académico de los contenidos de las materias

Deficiente 2 2,5 0 0,0
Insuficiente 18 22,5 2 28
Satisfactorio 13 16,3 34 425 2797 P=0.00
Bueno 2 2,5 8 10,0
Muy bueno 0 0,0 1 1,3
La pertinencia a la discusion y dialogo fue
Deficiente 3 3,8 0 0,0
Insuficiente 25 31,3 1 1,3
Satisfactorio 5 6,3 36 450 51,93 P=0.00
Bueno 2 2,5 7 8,8
Muy bueno 0 0,0 1 1,3
El apoyo brindado por los docentes fue
Deficiente 6 7,5 0 0,0
Insuficiente 21 26,3 2 2
Satisfactorio 8 10,0 33 413 46,41 P=0.00
Bueno 0 0,0 10 12,5
Muy bueno 0 0,0 0 0,0
Los docentes responden a las preguntas de manera cordial y
adecuada
Ninguno 2 2,5 0 0,0
Minoria 25 31,3 33 41,3 2.69 P=0.26
Mayoria 8 100 12 15,0
Todos 0 0,0 0 0,0
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 11 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que el contenido de las materias,
pertinencia a la discusion, dialogo y apoyo brindado de los docentes, presentan una relacion

estadistica significativa con la desercién estudiantil (P<0.05).
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Asimismo, se observa que el 22,5%, 31,3% y 26.3% de los estudiantes que desertaron
manifiestan que el contenido de las materias, la discusion y didlogo, asi como el apoyo
brindado por los docentes fue insuficiente. También se observa que el 31,3% de los
estudiantes desertores consideran que son pocos los docentes quienes responde a sus

preguntas de manera cordial y adecuada.
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1.3. En cuanto al factor infraestructura

Tabla 12
Factores de infraestructura de la poblacién universitaria
Desercion
Factores de Si No X2 P
infraestructura N, % NO. %
La calidad de los laboratorios fue
Deficiente 1 1,3 8 10,0
Insuficiente 11 13,8 1 1,3 39.79 P=0.00
Satisfactorio 19 23,8 6 7,5
Bueno 4 5,0 3 37,5
La calidad de los instrumentos y equipos de laboratorio
fue
Deficiente 1 1,3 3 3,8
Insuficiente 11 13,8 7 8,8
Satisfactorio 21 26,3 10 125 2451 P=0.00
Bueno 2 2,5 25 31,3
Muy bueno 0 0,0 0 0,0
TOTAL 35 " 43,8 =45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 12 segun la prueba de chi cuadrado muestra que los factores de infraestructura
relacionados a la calidad del laboratorio y equipos, presentan relacion estadistica

significativa con la desercidon estudiantil (P<0.05).
Asimismo, se observa que el 23,8% y el 26,3% de los estudiantes que desertaron a la Carrera

de Ingenieria Electronica, consideran que la calidad del laboratorio asi como de los

instrumentos y equipos fue satisfactoria.
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Figura 12

Factores de infraestructura de la poblacién universitaria
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Nota: Tabla N° 12
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Tabla 13
Factores de infraestructura de la poblacion universitaria
Desercién
Factores de Si No X? P
infraestructura Ne°. % N°. %
El servicio de la biblioteca fue
Deficiente 0 0,0 0 0,0
Insuficiente 17 21,3 10 12,5
Satisfactorio 18 22,5 25 31,3 11,89 P=0.00
Bueno 0 0,0 9 %3
Muy bueno 0 0,0 1 1,3
La calidad de la biblioteca fue
Deficiente 0 0,0 7 8,8
Insuficiente 18 22,5 i 1,3
Satisfactorio 17 21,3 5 6,3 60.45 P=0.00
Bueno 0 0,0 30 37,5
Muy bueno 0 0,0 2 2,5
TOTAL 35 43,8 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 13 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que los factores de infraestructura con
relacion a la biblioteca, presentan relacién estadistica significativa con la desercion
estudiantil (P<0.05).

Asimismo, se observa que el 22,5% de los estudiantes que desertaron a la Carrera de
Ingenieria Electronica consideran que el servicio de la biblioteca fue satisfactorio y el 22,5%
considera que la calidad de bibliografia fue insuficiente.
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Figura 13

Factores de infraestructura de la poblacion universitaria
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Nota: Tabla N° 13
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Tabla 14
Factores de infraestructura de la poblacion

Desercion

Factores de infraestructura Si No X2 P

Ne°. % Ne°. %

La capacidad de los salones de clase fue

Deficiente 6 7,5 0 0,0
Insuficiente 26 325 7 8,8 46.66  P=0.00
Satisfactorio 3 3,8 26 32,5
Bueno 0 0,0 9 11,3
Muy bueno 0 0,0 3 3,8
TOTAL 35 438 45 56,3

Nota: Matriz de sistematizacion

La Tabla 14 segin la prueba de chi cuadrado muestra los factores de infraestructura en
cuanto a la capacidad de los salones de clase presentan relacion estadistica significativa con
la desercidn estudiantil (P<0 .05).

Asimismo, se observa que el 32,5% de los estudiantes que desertaron a la Carrera de
Ingenieria Electronica consideran que la capacidad de los salones fue insuficiente mientras

que el 7,5% considera que fue deficiente.

Figura 14
Factores de infraestructura de la poblacion
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1.4. Factor socioeconémico

Tabla 15
Factores socioeconomicos de la poblacion universitaria
Desercion TOTAL
Convivencia Si No
Ne. % Ne. % Ne. %
Papé, mamay 18 22,5 38 47,5 56 70,0
hermanos
Mama 1 1,3 1 1.3 2 2,5
Mama y hermanos 1 1,3 2 2,5 3 3,8
Hermanos 1 1,3 0 0,0 1 1,3
Otros familiares 74 8,8 0 0,0 7 8,8
Solo 7 8,8 3 3,8 10 12,5
Papa 0 0,0 1 1,3 1 1.3
TOTAL 35 43,8 45 56,3 80 100.0
Nota: Matriz de sistematizacion
X?=43.43 P<0.05 P=0.00

La Tabla 15 segun la prueba de chi cuadrado (X?=43.43) muestra las personas con las que
convivia en su tiempo de estudio y la desercion estudiantil presentan relacion estadistica
significativa (P<0.05).

Asimismo, se observa que el 22,5% de los estudiantes que desertaron a la Carrera de
Ingenieria Electronica vivian con su papa, mama y hermanos, mientras que el 8.8% vivian
con otros familiares o solos. Por el contrario, el 47,5% de los estudiantes no desertores vivian

con papa, mama y hermanos, mientras que 3,8% vivia solos mientras estudiaban.
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Figura 15

Factores socioecondmicos de la poblacion universitaria
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Tabla 16
Factores socioecondémicos de la poblacién universitaria
Desercion
Factores socioeconémicos Si No X2 P

Ne°. % N°. %

Situacion econdmica durante la universidad

Dependia de mis padres 35 438 44 55,0
Trabajaba 0 0,0 1 1,3 0,788 P=0.37
NuUmero de horas
No trabajaba 35 438 42 52,5
Medio tiempo 0 0,0 3 3,8 2,424 P=0.11
Mas de 40 horas 0 0,0 0 0,0

TOTAL 35 438 45 56.3

Nota: Matriz de sistematizacion.

La Tabla 16 segun la prueba de chi cuadrado muestra que los factores socioeconémicos y la

desercion estudiantil no presentan relacion estadistica significativa (0.05<P).
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Figura 16

Factores socioecondmicos de la poblacion universitaria
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2. Discusién

En la investigacion al determinar la relacién del factor discente, que origina la
desercidn universitaria a la carrera de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada de
Arequipa, se pudo encontrar que los factores opciones de ingreso, asi como la integracién
social respecto a como eran las relaciones y comunicacion en el aula, segln la prueba de chi
cuadrado (P>0.05), no presenta relacion estadistica significativa. Por el contrario, el
semestre en que se produce la desercién y la integracion social respecto a la adaptacion a la
educacion, segun la prueba de chi cuadrado (P<0.05) presenta una relacion estadistica
significativa. Esto quiere decir que el semestre en que un estudiante abandona sus estudios
y la adaptacion a la educacion, tienden a ser factores que puede influir en la decision para
abandonar sus estudios universitarios. En base a la interpretacion realizada se acepta la
hipétesis de la investigacion, es decir que existe una relacion entre el factor discente y la
desercion universitaria. Los resultados del presente trabajo coinciden con investigaciones
realizadas por Calderon et al (2020), Campos et al. (2020), Tan (2019), Miranda et al. (2018),
Ligan (2018) y Mauricio et al. (2016), donde la desercion se da con mayor frecuencia en los
primeros semestres, siendo el primer afio es un periodo critico para la permanencia o
abandono de sus estudios. Asi mismo Calderdn et al. (2020), Quispe y Taco (2019), Zamora
y Villalobos (2018), Miranda et al. (2018) y Mauricio et al. (2016), manifiestan que la falta
de adaptacion al sistema educativo universitario son un problema para la permanencia, en
consecuencia, la no integracion al sistema universitario termina desmotivando a estudiantes,
optando estos por desertar. En tal sentido, ante el analisis de los resultados del presente
trabajo de investigacion se deben crear estrategias institucionales que mitiguen o reduzcan
la desercion universitaria a través de una investigacion mas profunda que permita conocer
factores internos y externos referentes al Discente, que influyen en la decision de abandonar
sus estudios en la carrera de Ingenieria Electronica.

En la investigacion al determinar la relacion del factor académico, que origina la
desercidn universitaria a la carrera de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada de
Arequipa, se pudo encontrar que la atencion docente, con respecto a si responde de manera
cordial y adecuada a las preguntas del estudiante, segin la prueba de chi cuadrado no
presenta relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil (P>0.05). Sin embargo,
la orientacion vocacional, tutoria, asistencia, tiempo-técnicas de estudio, desempefio
academico, la orientacion y evaluacion por parte de los docentes, asi como el desempefio

docente en las actividades de ensefianza-aprendizaje, segun la prueba de chi cuadrado

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

(P<0.05) presentan una relacion estadistica significativa con la desercion estudiantil. Esto
quiere decir que, la orientacion vocacional, tutoria, asistencia, tiempo-técnicas de estudio,
desempefio academico, la orientacion y evaluacion por parte de los docentes, asi como el
desempefio docente en las actividades de ensefianza-aprendizaje, tienden a ser factores que
pueden influir en la decision para abandonar sus estudios universitarios. En base a la
interpretacion realizada se acepta la hipdtesis de la investigacion, es decir que existe una
relacién entre el factor academico con la desercion universitaria. Los resultados del presente
trabajo coinciden con investigaciones realizadas por Calderon Et al (2020), Flores (2019),
Quispe y Taco (2019), Zamora y Villalobos (2018), Smulders (2018), Miranda et al. (2018)
y Mauricio et al. (2016), donde afirman que la falta de vocacion por la carrera originada por
la insatisfaccion y desinterés por la misma durante los primeros semestres, son factores que
causan la desercion universitaria; Campos et al (2020) en su investigacion, afirma que la
inasistencia a clases son motivos para que los estudiantes decidan desertar, esto debido a
horarios poco flexibles; igualmente Flores (2019) por que la inasistencia a clases, se debia
a tardanzas; Mauricio et al. (2016), manifiesta que la falta de técnicas de estudio pudieron
haber influenciado en la decisiones de desertar; Zamora y Villalobos (2018), Castro y Suarez
(2019), Miranda et al. (2018), manifiestan que la orientacion y metodologia de ensefianza
posibilitan la desercion universitaria; Campos et al. (2020) Tan (2019), Viera et al. (2019),
Smulders (2018), Miranda et al. (2018), Ligan (2018) y Mauricio et al. (2016), manifiestan
que desempefio académico -desaprobacion de materias- influyen en la decision de abandonar
los estudios; Calderon et al. (2020), Quispe y Taco (2019), Zamora y Villalobos (2018) y
Miranda et al. (2016) respecto a la forma de desarrollar las sesiones académicas -
metodologias, estrategias y falta de motivacion- tienden a ser factores que puede influir en

la decision para abandonar sus estudios universitarios.

En la investigacion al determinar la relacién del factor institucional, que origina la
desercion universitaria a la carrera de Ingenieria Electrénica de una Universidad Privada de
Arequipa, se pudo encontrar que calidad de los laboratorios, biblioteca y salones de clase,
segun la prueba de chi cuadrado (P<0.05) presentan una relacién estadistica significativa con
la desercion estudiantil. Esto quiere decir que, la calidad referida a infraestructura de los
salones, biblioteca y laboratorios, asi como la calidad de los instrumentos, y equipos de
laboratorio y bibliotecas, tienden a ser factores que pueden influir en la decision para
abandonar sus estudios universitarios. En base a la interpretacion realizada se acepta la

hipotesis de la investigacion, es decir que existe una relacién entre el factor institucional con
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la desercion universitaria. Los resultados del presente trabajo coinciden con investigaciones
realizadas por Flores (2019), Castro y Suarez (2019), Quispe y Taco (2019) y Miranda et al.
(2018), que consideran que la infraestructura y equipamientos no cumplen con las
expectativas, no son adecuadas o son insuficientes para el desarrollo de las actividades
academicas, por lo que los estudiantes optaron por desertar a la carrera. Es muy importante
destacar que la infraestructura y equipamientos son estandares minimos para cumplir con las

CBC para el licenciamiento institucional.

En la investigacion al determinar la relacién del factor socioeconémico, que origina
la desercion universitaria a la carrera de Ingenieria Electrénica de una Universidad Privada
de Arequipa, se pudo encontrar que durante la dependencia econdmica de los estudiantes
desertores y situacion laboral no presentan relacion estadistica con la desercion estudiantil
(P>0.05). Sin embargo, se hace evidente que la familia juega un rol importante durante la
época de estudiante y segun la prueba de chi cuadrado (p<0.05) existe una relacion
estadistica significativa con la desercién estudiantil. Esto quiere decir, que mas de la mitad
de los estudiantes desertores a la carrera de Ingenieria Electronica vivia en una familia
biparental, mientras que el resto lo hacia con una familia monoparental, esto quiere decir la
importancia de la familia y como esta puede influir en la decision de los estudiantes para
abandonar sus estudios universitarios. En base a la interpretacion realizada se acepta la
hipdtesis de la investigacion, es decir que existe una relacion entre la familia del factor
socioeconémico con la desercion universitaria. Los resultados del presente trabajo,
coinciden con el trabajo realizado por Tan (2019) donde el 5% de los estudiantes desertores
provienen de una familia monoparental, asi como el trabajo de Mauricio et al. (2016) donde
factor socioeconémico no influye en la desercion. Por el contrario, a diferencia de
investigaciones realizadas por Ventura (2021), Calderén et al. (2020), Poveda et al. (2020),
Tan (2019), Flores (2019), Castro y Suarez (2019), Quispe y Taco (2019), Sanchez (2018)
y Zamora y Villalobos (2018) donde los problemas econémicos por los que atravesaba la
familia fueron decisivos para abandonar los estudios universitarios, en consecuencia los
estudiantes trabajan para apoyar en la economia familiar y de esta manera ayudar en los
gastos de la carrera. Asi mismo, autores como Campos et al. (2020), Quispe y Taco (2019),
Smulders (2018) y Séanchez (2018) manifiestan que los estudiantes dejaron de estudiar
debido al horario académico que interferia con el horario laboral, es decir que el trabajo fue
el principal motivo de la inasistencia a clases. En tal sentido, ante el analisis de los resultados

del presente trabajo de investigacion se deben crear estrategias institucionales que mitiguen
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o reduzcan la desercidn universitaria a través de una investigacion mas profunda que permita

conocer factores internos y externos que influyen en la decision de los estudiantes para
abandonar sus estudios.

En las siguientes figuras, se presenta un resumen de las discusiones realizadas, las
cuales explican de forma clara la relacion estadistica entre los factores discente, académico,

institucional y socioecondémico con la desercidn universitaria.

Opcion de ingreso | Tapasco et al (2019)
Integracion social B Zamoray Villalobos (2018)
e  Relacionesy »
e  Comunicacion en el aula
Calderodn et al (2020)
Quispe y Taco (2019)
Prueba de chi Zamora y Villalobos (2018)
cuadrado
Semestre de abandono Calderdn et al. (2020),
Integracidn social < Campos et al. (2020),
e  Adaptacion a la educacién Tan (2019),

Miranda et al. (2018)
Ligan (2018),
Mauricio et al (2016)

\ 4
‘Se acepta la hipétesis

Calderédn et al. (2020),
Quispe y Taco (2019),

—— Zamora y Villalobos (2018),
Miranda et al. (2018)
Mauricio et al (2016)

Nota: Relacion estadistica entre el factor discente y la desercion universitaria

Calderdn Et al (2020),
Flores (2019),

Quispe y Taco (2019),
Zamora y Villalobos

Atencion docente (2018),
Tutoria Smulders (2018),
Miranda et al. (2018) y
| |Campos et al (2020) Mauricio et al. (2016),
Prueba de chi

Flores (2019)

cuadrado

Orientacién vocacional

Asistencia } Mauricio et al. (2016),
Tiempo y técnicas de estudio

Orientacién y evaluacién NI Zamoray Villalobos (2018),

Desempefio académico Castro y Sudrez (2019), Campos et al. (2020)

Desempefio docente Miranda et al. (2018), Tan (2019),

Viera et al. (2019),
¢ Smulders (2018),
‘Se acepta la hipétesis ‘ Calderdn et al. (2020), ’C{"randa etal. (2018),
. igan (2018) y

Quispe y Taco (2019), Mauricio et al. (2016)
Zamora y Villalobos (2018). ’ !

y Miranda et al. (2016)

Nota: Relacion estadistica entre el factor académico y la desercion universitaria
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Flores (2019)

. Capacidad de salones
Prueba de chi - . . » Castro y Suarez (2019)
cuadrado ¥ P<0.05 —P Calidad de laboratorios <€ Quispe y Taco (2019)

Calidad de bibliotecas Miranda et al. (2018)

A 4

Se acepta la hipétesis

Nota: Relacion estadistica entre el factor infraestructura y la desercion universitaria

—4 Mauricio et al. (2016)

Ventura (2021),

Calderdn et al. (2020),
Poveda et al. (2020),

3 o Tan (2019),

Dependencia econémica L Flores (2019),

Trabajo ' N Castro y Suarez (2019),

e Inasistencia Quispe y Taco (2019),
Sanchez (2018),

Zamora y Villalobos (2018)

Prueba de chi

cuadrado Campos (2020),

| | Quispe y Taco (2019),
Smulders (2018),
Sanchez (2018),

Tan (2019)

A

P<0.05 ’—} Familia

\ 4
‘Se acepta la hipdtesis

Nota: Relacion estadistica entre el factor socioecondémico y la desercion universitaria
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al analizar la relacion de los factores que originan la desercion universitaria
en la carrera de Ingenieria Electronica durante los afios 2014 y 2015 de una Universidad
Privada de Arequipa, en base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
prueba de Chi cuadrado, se comprueba que existen ciertos factores que influyen en la
decision de abandonar sus estudios universitarios, lo que valida la hipéteis que indica que
hay relacion estadistica entre los factores discente, académicos e infraestructura y la
desercion a la Carrera de Ingenieria Electronica, asi mismo en cuanto al factor
socioecondmico, existen ciertas variables como la econdémico que no estd completamente

relacionadas con la desercion, pero existen relacion en ciertas variables.

SEGUNDA: Al analizar el factor discente, se comprueba que la desercién estudiantil se
presenta en los tres primeros semestres, donde el segundo semestre presenta una tasa de
desercidn de 27.5%, convirtiéndose este en un periodo critico para los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Electronica que sumados a problemas de integracion social a causa
de una insuficiente adaptacion a la educacién (27.5%), asi como a la falta de relaciones
sociales y comunicacion entre los estudiantes (12.5%), se crean condiciones de
insatisfaccion que predisponen a los estudiantes a considerar abandonar la carrera. Por
consiguiente, existe relacion entre el factor discente y la desercion a la Carrera de

Ingenieria Electrdnica.

TERCERA: Al analizar el factor académico, se comprueba que falta de vocacion por la
carrera (22.5%), una insuficiente orientacion vocacional por estudiantes que recibieron la
charla (11.3%), el no conocer al tutor (21.3%), una insuficiente orientacion tutorial por
aquellos que la recibieron (11.3%), inasistencia a clases (26.3%) por que no entendian las
explicaciones del docente, falta de motivacion (15.7%), mal desempefio docente en las
sesiones de ensefianza aprendizaje, evaluaciones y trabajos no acorde al nivel desarrollado
y el no contar con técnicas de estudio (23.8%) que se ve reflejado en un mal desempefio
académico (22.5%), son condiciones que influyen en la decisién para abandonar la carrera
de Ingenieria Electrénica. Por consiguiente, existe relacion entre el factor académico y la

desercion a la Carrera de Ingenieria Electronica.
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CUARTA: Al analizar factor institucional, se pudo encontrar que este factor fue
considerado como insuficiente en cuanto a calidad de los laboratorios (13.8%), calidad de
biblioteca (21.3%), cantidad de estudiantes por salon de clase (32.5%), calidad de
instrumentos y equipos de laboratorio (13.8%) asi como calidad y cantidad de recursos
bibliograficos (22.5%). Se hace evidente que una deficiente infraestructura, asi como
deficiencia en materiales que ayuden al desarrollo de habilidades durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, genera en los estudiantes, expectativas no satisfechas que
influyen en la decision de abandonar sus estudios. Por consiguiente, existe relacion entre

el factor institucional y la desercién a la Carrera de Ingenieria Electrénica.

QUINTA: Al analizar factor socioecondémico, se pudo encontrar que el apoyo familiar
cumple un rol importante durante la formacion académica del estudiante y su influencia
en la decision de abandonar o continuar estudios universitarios, esta afirmacion refiere a
que, durante la época de estudiante el 22.5% vivia en una familia biparental, mientras que
el 21.5% vivia en una familia monoparental, demostrando que existe una relacion
estadistica significativa con la desercion estudiantil. Sin embargo, en cuanto al factor
econdmico como determinante para abandonar la carrera de Ingenieria Electronica, se
encontrd que no existe una relacion estadistica significativa con la desercion, por lo que
ningun estudiante abandond su carrera por motivos laborales. Por consiguiente, existe

relacion entre el factor familia y la desercion a la Carrera de Ingenieria Electronica.

Con los resultados estadisticos obtenidos, queda comprobada la hipotesis de la presente
investigacion de que existen ciertos factores que influyen en la decisién de un estudiante
de abandonar la carrera de Ingenieria Electronica, asi mismo el desarrollo de la
investigacién ha permitido el logro de los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al conocer los resultados de la investigacion, se hace necesario Yy sobre
todo la relacion que existe entre la eleccidn de la carrera y la desercion, se
brinde apoyo a la sociedad escolar para que pueda descubrir sus aptitudes
y les ayude a construir su proyecto de vida, con la finalidad de evitar la

desercion universitaria.

SEGUNDA: A los docentes de la de la carreta de Ingenieria Electrénica, con la finalidad
brindar una atencion adecuada y mejorar el servicio, se hace necesario
mejorar la pedagogia, adecuar los sistemas de evaluacion, mejorar
comunicacion, orientacion, con la finalidad de mejorar la adaptacion de

nuestros estudiantes a la vida universitaria.

TERCERA: A laescuela, con una finalidad de brindar una educacion con formacion de
calidad, se debe de revisar que los instrumentos, equipos y material de
laboratorio se encuentren en buenas condiciones para el desarrollo de
actividades académicas, asi mismo, se debe de elaborar horarios de
disponibilidad de laboratorio y equipos, donde los alumnos puedan
registrarse para culminar sus proyectos, trabajos, informes y garantizar de

esta manera la formacion académica practica de nuestros estudiantes.

CUARTA: A la oficina de tutoria, implementar sistemas y estrategias a través de
horarios establecidos y distribuidos a lo largo de la semana para que los
alumnos se inscriban y asistan de forma presencial y/o virtual como parte
de su formacién académica social, en la cual se pueda brindar orientacion
de diferentes temas con los profesionales del area psicol6gica, espiritual,
asistencia social y tutores designados por area académica.

QUINTO: A los encargados de laboratorio, realizar una revision y mantenimiento
continuo de los equipos de laboratorio con la finalidad de mantenerlos

operativos y puedan ser usados por nuestros estudiantes.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

DESERCION UNIVERSITARIA
Cuestionario de Preguntas

Instrucciones para responder el cuestionario.
Fecha
La siguiente encuesta es un primer acercamiento para descubrir Dia | Mes |Afio
aquellos factores que intervienen en la desercion para abandonar
los estudios o permanecer en la Carrera de Ingenieria Electronica. NO

Con su ayuda podremos recabar y analizar la informacién de | Cuestionario

importancia que ayude a la presente investigacion educativa.

A partir de la segunda pagina, las opciones a marcar pueden ser
dos 0 méas. Se agradece contestar con claridad y veracidad a las
diferentes preguntas del cuestionario.
Caracteristicas sociodemograficas
Sexo
F D M
Edad de Ingreso a la Universidad
16 afios D 17 afios D 18 afios D 19 afios D 20 afios D
A0 en que ingreso a la universidad
2014 D 2015
Afio en que se retird de la universidad. (Si continta estudiando pase a la pregunta 1)
2014 D 2015 D 2016 D 2017 D 2018 D
Continud usted sus estudios universitarios.

[ ] No, no seguf estudiando
D Si, en otra universidad y la misma carrera profesional
[ ] Si, en otra universidad y diferente carrera profesional
[ ] Si, en otra carrera profesional de la UCSM
¢Si no contindo estudiando, tiene intencién de volver hacerlo?
[ ] No, en lo absoluto
[ ] No, en este momento
D Si, pero en otro programa de la UCSM
[ | s, pero en otra universidad

Factores del discente
1. ¢Cual fue su primera y/o segunda opci6n cuando ingreso a la Universidad?

1ra Opcion: 2da Opcion:
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2. ¢En qué semestre deja la carrera y/o universidad? Si continda estudiando pase a la

pregunta 4
Primer semestre : Segundo semestre :
Tercer semestre : Cuarto semestre :
Quinto semestre : Sexto semestre :
Séptimo semestre : Octavo Semestre :
Noveno semestre : Décimo semestre :

3. ¢Cudl o cudles fueron las razones para retirarse la universidad?

[ ] Razones econémicas

D Problemas personales y/o familiares

| | Trabajo

[ ] Viaje

[ ] Problemas de salud

[ ] Mala seleccién de la carrera escogida

|| Deficiencias de la formacién previa

[ | Descontento con la metodologia

D Problemas con la asistencia a clases (disponibilidad de tiempo)
|| Deficiencias en la calidad y recursos de laboratorios

D Problemas con la tecnologia (Disponibilidad de equipos, conectividad, etc.)
D Deficiente calidad del programa académico

D Deficiente comunicacion, atencion y apoyo academico

4. ¢Como eran las relaciones y la comunicacion en el aula?

Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
5. ¢Como fue su adaptacion a la educacion?

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |

Factores académicos.

6. ¢Asistié algun taller sobre orientacion vocacional? Si la respuesta es No, pase a la
pregunta 8
Si| | No[ ]
7. ¢Como fue la orientacion y apoyo brindado por los consejeros al momento de
seleccionar la carrera de Ingenieria Electronica?

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
8. ¢Conocid a su tutor? Si la respuesta es No, pase a la pregunta 9

SiD NOD
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9. Laatencion y orientacion de los tutores fue:

Deficiente D Insuficiente D Satisfactorio (a) D Bueno (a) D Muy bueno (a) D

10. La dedicacién de tiempo dada a usted al programa fue: (Si su asistencia es Muy buena

pase a la pregunta 12)

Deficiente D Insuficiente D Satisfactorio (a) D Bueno (a) D Muy bueno (a) D

11. ¢Cuél o cuéles fueron los motivos de sus inasistencias?

[ | Falta de motivacién durante las sesiones académicas.
[ ] Curso no lo considerabas importante.
[ ] Realizabas otros trabajos universitarios.
| ] Realizas otras actividades no académicas.
[ ] No entendia las explicaciones del docente.
[ ] Con frecuencia llegaba tarde a clases.
[ ] Problemas de salud.
|| Problemas familiares.
[ ] Trabajo.
[ ] otros (Especifique):
12. ¢Como fue o es la dedicacion de tiempo para estudiar?
Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |

13. ¢Qué técnicas de estudio utiliza?

[ ] No utilizo técnicas de estudio.
D Repaso mis apuntes frecuentemente.
|| Subrayo mi material de estudio.
[ ] Realizo resimenes de los temas a estudiar.
D Elaboro mapas conceptuales.
D Elaboro esquemas con ideas principales y secundarias
[ ] oOtros (Especifique):
14. Su desempefio académico fue:
Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
15. La orientacion brindada por los docentes fue:
Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
16. La evaluacion de los aprendizajes por los docentes fue:
Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
17. La pertinencia de los trabajos con relacién al programa y al nivel en que estaba fue:
Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
18. La pertinencia de los examenes con relacion al programa y al nivel en que estaba fue:

Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
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19. El nivel académico de los contenidos de las materias fue:

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
20. La pertinencia a la discusion y didlogo fue:

Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
21. El apoyo brindado por los docentes fue:

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |

22. Los docentes responden a las preguntas de manera cordial y adecuada.
Todos | | Mayorfa [ | Minoria | | Ninguno | |

Factores de Infraestructura.

23. La calidad de los laboratorios fue:

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
24. La calidad de los instrumentos y equipos de laboratorio fue:

Deficiente || Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
25. El servicio de la biblioteca fue:

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
26. La calidad de la biblioteca fue:

Deficiente | | Insuficiente | | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |
27. La capacidad de los salones de clase fue:

Deficiente | | Insuficiente [ | Satisfactorio (a) [ | Bueno (a) [ | Muy bueno (a) [ |

Factores socioecondmicos.

28. En su época de estudiante, usted vivia con:

[ ] Papé.
[ ] Mama.
[ ] Hermanos
[ ] Otros familiares.
[ ] Otros que no son familiares
[ ] solo.
[ ] Amigos.
29. ¢Quién solventaba los gastos cuando estaba en la Universidad?
D Dependia de mis padres.
D Tenia recursos propios disponibles.

[ ] Becado
[ ] Trabajaba
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30. ¢Cuantas horas a la semana trabajaba?

[ ] No trabajaba.

| ] Trabajaba medio tiempo.

[ ] Trabajaba de 21 a 40 horas semanales.
[ ] Trabajaba mas de 40 horas semanales.

Si desea agregar algo:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, HECTOR MARTIMEZ CARPIO '
con documento de identidad 29457820 , de profesion PSICOLOGO

con Grado: DOCTOR , ejerciendo actualmente como DOCENTE

en la Universidad Catolica de Santa Maria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validacion el instrumento
presentado por el bachiller Henry Christian Zegarra Gago, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada FACTORES RELACIONADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA EN LA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ELECTRONICA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
AREQUIPA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de los items. X
Amplitud de contenido.
Redaccidn de los items.
Claridad y precision.
Pertinencia. X
Sugierc que Revise items de los “Factores Individuales” que deben ser considerados

dentro de los “Factores Académicos”. Resuelto este aspecto el instrumento
esta aprobado para medir las variables de estudio.

para medir los indicadores de las variables sefialados en el trabajo de investigacion.

Arequipa 25 de agosto, 2020.

J 7S

Firma I
DNI N°. 29457820
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Direccion de Documentacion e

[ . . ) ., Superintendencia Nacional de Inf i6n Uni itari
PERU | Ministerio de Educacion | eqycacién Superior Universitaria | nformacion Universitania y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HECTOR EMILIO

MARTINEZ CARPIO,

PSICOLOGO

Fecha de diploma: 17/05/91

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA

HECTOR EMILIO

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

T
DNI 29457820 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
BACHILLER EN PSICOLOGIA
MARTINEZ CARPIO, Fecha de diploma: 29/05/87 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

AGUSTIN DE AREQUIPA

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién {***)

DNI 29457820 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
DOCTOR EN CIENCIAS SOCIALES
MARTINEZ CARPIO, Fecha de diploma: 11/10/2012 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
HECTOR EMILIO Modalidad de estudios: - MARIA
DNI 29457820 PERU

MARTINEZ CARPIO,

MAGISTER EN PSICOLOGIA CLINICA DE LA
INFANCIAY ADOLESCENCIA

Fecha de diploma: 25/03/2004

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

HECTOR EMILIO . . MARIA
DNI 29457820 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)
MAGISTER EN PSIC.CLINICA EN INFANCIAY
ADOL.
MARTINEZ CARPIO, . UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
HECTOR EMILIO :;::;i:: ddiﬂ':::;iﬁ'f‘“m MARIA
DNI 29457820 ) PERLS
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, MARIO WILLIAM URRUTIA ESPINOZA '

con documento de identidad N* 29295487 ,de profesibn  INGENIERO ELETRONICO

con Gradode MAESTRO EN EDUCACION SUPERIOR , ejerciendo actualmente como
DOCENTE en la Universidad Catdlica de Santa Maria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validar el instrumento
presentado por el bachiller Henry Christian Zegarra Gago, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada FACTORES RELACIONADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA EN LA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ELECTRONICA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
AREQUIPA.

Luego de hacer |las observaciones pertinentes, puedo formular |as siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de los items. X
Amplitud de contenido. X
Redaccidn de los items. X
Claridad y precision. X
Pertinencia. X

Considero que  Después de haber modificado los items de integracién social al factor

discente, el instrumento es adecuado para medir la variable sefialada en el trabajo de

Investigacion.

Arequipa 25 de agosto, 2021.

=L

+ '

Firfna
DNI N® 29295487

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

12723, 18:51 aboutblank

S — -
- N . Superintendencia Nacional de F':;:f;:;::nelm::r";ig:?:mn =
PERU | Ministerio de Educacion | g4, cacian Superior Universitaria Registro de Grados y Titults

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN EDUCACION SUFERIOR

URRUTIA ESFINOZA, MARIO Fecha de diploma: 09/06/21
WILLIAM Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL
DNI 19205487

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARTA
PERU

Fecha matricula: 10112017
Fecha egreso: 13/11/2013

BACHILLER EN INGENIERIA
ELECTRONICA

UFRUTIA ESPINOZA, MARIO Fecha de diploma: 12/08/1002 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

WILLIAM . L DE AREQUIRA
DNI 20205457 Medalidad de esmdios: FERT

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha agraso: Sin informacion (***)

UFRUTIA ESPINOZA, MARIO INGENI ELECTRONICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

WILLIAM . JPTE DE AREQUIBA
DNT 29295457 Fecha de diploma: 07/08/1988 PERD

Kledalidad de esmdios: -
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PROPUESTA
PROGRAMA DE APOYO PARA LA ELECCION DE LA CARRERA

1. Aspectos Generales

La orientacién vocacional es el punto de partida para los estudiantes que egresan de
la educacion bésica regular, debido a que esta desempefia actividades que permiten a los
estudiantes articular sus necesidades e intereses hacia una carrera, donde el estudiante pueda

desenvolverse de manera adecuada de acuerdo a sus habilidades y destrezas.

Segun Ortega (2013), el proceso de orientacion vocacional, es un proceso primordial
en el cual el estudiante pone en practica sus habilidades sociales y sicoldgicas para una buena
integracion con la sociedad, desarrolla en las actitudes, comportamientos, habitos y
habilidades favorables para la vida, proporciona conocimientos y estrategias relacionados
con el proceso de aprendizaje y por ultimo les permite la planeacion y realizacion del

proyecto de vida a través de la relacion de su eleccidn y las necesidades del pais.

La creacion de un taller donde el estudiante participe activamente en conocer sus
habilidades sociales, destrezas, sus habitos, etc., le permitiran conocer, reflexionar y analizar
las necesidades de la sociedad para en base a ello pueda formular y construir su propio

proyecto de vida.

Desde este punto de vista, los talleres de orientacion vocacional no pueden
comprender solo un dia o dos, en la cual el estudiante visite la universidad con un periodo
de 20 a 25 minutos de visita por carrera, sino mas bien debe ser un proyecto elaborado, donde
intervengan profesionales de las areas de psicologia, trabajo social y expertos de las
diferentes carreras universitarias, que ayuden al estudiante a descubrir de forma constructiva
su decision vocacional por una carrera profesional o técnica.

2. Justificacion
Esta propuesta nace de los resultados obtenidos sobre las causas de la desercién
universitaria en la Carrera Profesional de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada
de Arequipa, de donde los estudiantes desertores afirman que:
- EI 54.3% desertd debido a una mala eleccién de carrera.
- EI 22.5% no asistieron a talleres de orientacion vocacional.
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- Del 21.3% de estudiantes asistieron a un taller de orientacion vocacional, el 11.3%
manifiesta que fue insuficiente, mientras que 3.8% manifiesta que fue deficiente.

- El 11.3% de estudiantes que ingresaron como primera opcion a la carrera de
Ingenieria Electronica, desertaron.

- El 32.5% ingreso a la carrera de Ingenieria Electronica como segunda opcién,

desertaron.

Como vemos los resultados de la investigacion, evidencian que la problematica nace
debido a una mala seleccion de la carrera y esto se debe a una falla en el proceso y apoyo
brindado durante la orientacion vocacional y nos preguntamos ¢Las universidad esta
haciendo un buen trabajo de orientacion vocacional?, ¢El tiempo dedicado a las ferias de
orientacion vocacional son suficientes?, ¢Los programas de orientacion vocacional cumple
con todas las expectativas de los futuros postulantes?, ¢ Los estudiantes conocen sus aptitudes

al momento de elegir una carrera?

3. Poblacién objetivo
Estudiantes de las Instituciones Educativas del medio, que cursan los dos ultimos

afios de la educacion secundaria de la Region de Arequipa.

4. Objetivos

1. Implementar talleres de orientacion vocacional para los estudiantes del ultimo afio
de educacion secundaria.

2. Brindar al estudiante informacion educativa sobre las diferentes carreras
profesionales, asi como de las necesidades del pais.

3. Dar a conocer al estudiante sobre los diferentes perfiles de las carreras de forma
vivencial.

4. Ayudar al estudiante a descubrir su perfil para la elaboracién de un proyecto de

vida.

5. Actividades a realizar
a. Reunion con equipo de trabajo
e Disefio, revision y elaboracion de material didactico para los talleres de

orientacidn vocacional.
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e Exponer al equipo de trabajo responsables de los talleres las actividades y

metodologia de trabajo a realizar.

b. Taller introductorio
e Informar a las instituciones educativas de las fechas de los talleres de
orientacion vocacional, asi como de los talleres a realizar.
e Presentacion del programa a estudiantes y padres de cuarto y quinto afio de
secundaria sobre la importancia de la orientacion vocacional.

e Elaboracion de encuesta de entrada sobre “Mi proyecto de vida”.

c. Taller informativo por areas de formacion profesional
e Dar a conocer la oferta educativa que ofrece la universidad a estudiantes y
padres de familia, donde se brindard informacion sobre las carreras
profesionales, planes de estudio, perfil del estudiante, mercado laboral,
testimonio de estudiantes y egresados.
e Charlas informativas con profesionales del medio empresarial de la ciudad de

Arequipa.

d. Taller de acercamiento a escuelas profesionales
e Visitas guiadas a las escuelas profesionales que les permita explorar las
caracteristicas y particularidades de cada escuela.
e Entrevistas personales con docentes y/o estudiantes de la escuela para iniciar
un proyecto de vida.
e. Taller de eleccion de la carrera y comienzo de mi proyecto de vida
e Desarrollo de un test de orientacion vocacional
e Entrevista con especialistas que le orienten y acomparien en la eleccion del
proyecto de vida.
e Pasantias donde el estudiante pueda realizar actividades de acuerdo a la carrera
seleccionada con la finalidad de afianzar su proyecto de vida.

6. Formulacion y Metodologia de Taller.

a. Fase Politica
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Exponer a los encargados de las oficinas de admision y/o Centro Pre
Universitario la propuesta de implementar el Programa de Apoyo para la Eleccion de

la Carrera, en la cual se evidencien las ventajas del mismo.

Presentar a las autoridades de la Universidad la propuesta con la finalidad de
cumplir con los aspectos legales establecidos por la institucién y que estas sean

aprobadas por las instancias correspondientes.

Finalmente, elevar la propuesta oficial a la Gerencia Regional de Educacion

Arequipa para su aprobacion y comunicacion a las UGEL de la region

5.1 Fase Técnica
Una vez aprobada la propuesta por la Gerencia de Regional de Educacion de
Arequipa, se efectuara reuniones de coordinacion con direccion de Admision.

Posteriormente, se realizara reuniones de induccion dirigidas al personal que
participara activamente en el desarrollo del proyecto, con la finalidad de informarles los
aspectos favorables de la propuesta e involucrarlos en el mismo, asi como del

cronograma.

A continuacién, se solicitara a la Oficina Administrativa de la Red Asistencial Arequipa

el presupuesto necesario para la realizacion del proyecto

5.2 Fase Operativa
El equipo de trabajo, se encargaran de ejecutar el programa de forma adecuada,

oportuna y completa.

Los responsables del proyecto, supervisardn permanentemente las actividades y
coordinaran reuniones con el equipo de trabajo con la finalidad de hacer llegar un
informe sobre el desarrollo de las actividades, posibles deficiencias, asi como mejoras;
a las autoridades de la Direccion Regional de Educacion y autoridades de la

Universidad.
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5.3 Recursos.

Los recursos necesarios para la realizacion del proyecto son:

a. Infraestructura.

Auditorio o sala de usos multiples.
Servicios para varones y mujeres.
Mobiliario (mesas y sillas).

Equipos computador, cafién multimedia, parlantes, micréfono.

b. Grupo de trabajo

Director de la oficina de Admision.
Docentes y estudiantes de los ultimos afios de la Carrera de Psicologia.
Profesionales en cada una de las carreras profesionales.

Personal de limpieza.

c. Documentos Informativos

Propaganda del programa de las actividades a realizar.
Propaganda sobre los perfiles de las carreras profesionales.

Hojas para toma de apuntes.

5.4 Presupuesto

Se realizara con recursos propios de la Universidad quienes aportaran con toda las

instalaciones y profesionales para el servicio de Orientacion vocacional como un

servicio de extension Universitaria.
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ANEXO 5. APORTE EDUCATIVO A LA CARRERA
DE INGENIERIA ELECTRONICA
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Segun los resultados obtenidos en la investigacion sobre las causas de la desercion
universitaria en la Carrera Profesional de Ingenieria Electronica de una Universidad Privada
de Arequipa, se resume:

e EI 34.3% desert6 debido al descontento con la metodologia.

e EI 2.9% desert6 debido a una deficiente comunicacién y apoyo académico.

e EI 11.3% de los desertores escogié a la carrera de Ingenieria Electronica como
primera opcion.

e EI26.3%Yy el 7.5% de los desertores manifiestan que su inasistencia fue insuficiente

y deficiente respectivamente. Siendo los principales motivos:

> Llegar tarde a clases y no se les permitia el ingreso.

No se entendia las explicaciones del docente.
Falta de motivacion durante el desarrollo de clases.
Realizar actividades no académicas.

YV V VYV V

Asignatura no era importante.

e Respecto a la orientacion y evaluacion por parte de los docentes, los estudiantes
desertores manifiestan que fue insuficiente (Ver tabla 9).

e Respecto al desempefio docente, los estudiantes desertores manifiestan que fue
insuficiente (Ver tabla 11)

e Por otro lado, el 36.4% de estudiantes no desertores, ingresaron a la carrera de

Ingenieria Electronica como segunda opcion.

En tal sentido, las autoridades de la carrera de Ingenieria Electronica, asi como el
personal docente, deben disefiar estrategias que permitan fortalecer la permanencia
estudiantil, debido a los diferentes perfiles de ingreso que se tienen en la escuela (Tabla 02),
en consecuencia, se hace necesario fortalecer las cualidades y aptitudes de sus estudiantes.

A continuacién, se proponen algunos aportes académicos orientados a mejorar la

permanencia en la carrera de Ingenieria Electronica.
1. Fortalecer el perfil del estudiante ingresante a la carrera de Ingenieria Electronica

de la a través de charlas que le permita conocer las habilidades y destrezas que

son necesarias para un adecuado desempefio.
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2. Fomentar procesos de acompafiamiento a traves de mentorias con estudiantes de
afios superiores a lo largo de la carrera, dichas mentorias deberian ser
programadas al inicio de cada semestre, con el objetivo de fortalecer las

competencias del estudiante.

3. Elaborar sistemas de evaluacion que no se basen solo en un examen final y que
permita una evaluacion objetiva a través de un conjunto de técnicas y estrategias
que permitan valorar y evaluar las competencias, habilidades y destrezas de los

estudiantes

4. Fomentar y programar asignaturas de nivelacion para estudiantes ingresantes a la

carrera.

5. Los docentes de la Escuela de Electronica deben de establecer un mecanismo del
seguimiento académico de los estudiantes con la finalidad de proporcionar

informacion oportuna sobre el desempefio académico de los estudiantes.

6. Los docentes deben fortalecer el uso medios digitales, con la finalidad de grabar
sus sesiones académicas, con el objetivo de que estas puedan ser revisadas

posteriormente por sus estudiantes y mejorar su aprendizaje.

7. Elaborar un calendario de talleres grupales de orientacién psicoldgica, espiritual,
personal, etc., para estudiantes, dichos talleres deben de contar con asistencia y

asesoria de expertos en el area.

8. Los docentes deben de mejorar las estrategias pedagdgicas con la finalidad de
Ilegar al estudiante y motivar su participacion durante el desarrollo de la clase.
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