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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el uso de plataformas laborales
digitales y la insercion laboral de los estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad
Catolica de Santa Maria (UCSM) de Arequipa, en el afio 2024. En un contexto donde la tecnologia y las
plataformas en linea han transformado la forma de buscar empleo y ofrecer oportunidades laborales, es
relevante comprender cémo los estudiantes utilizan estas herramientas para acceder a experiencias
profesionales.
A través de un enfoque cuantitativo, se realizé una encuesta a una muestra representativa de estudiantes
de la carrera de Administracién, con el fin de identificar el uso de plataformas como LinkedIn, Indeed,
y otras aplicaciones laborales, asi como una entrevista con el encargado de la bolsa de empleo de la
universidad. Se investigaron aspectos como la frecuencia de uso, el tipo de plataformas preferidas, y la
percepcion sobre su efectividad para la insercion laboral. Ademas, se indagé sobre las barreras y desafios
gue enfrentan los estudiantes al utilizar estas plataformas, tales como la falta de experiencia laboral
previa o el desconocimiento de ciertas funcionalidades.
Los resultados mostraron que, aunque un alto porcentaje de estudiantes utiliza plataformas digitales para
la busqueda de empleo, existe una brecha significativa entre el uso de estas herramientas y su efectividad
real en la insercién laboral, especialmente en el caso de aquellos que no cuentan con experiencia
profesional previa. Se concluye que, si bien las plataformas laborales son una herramienta util, es
necesario complementarlas con programas de formacion practica y orientacién profesional para
maximizar su impacto en la insercién laboral de los estudiantes.
Este estudio destaca la importancia de integrar el uso de plataformas digitales en el curriculo académico
y promover el desarrollo de competencias digitales entre los estudiantes, con el fin de mejorar su

empleabilidad en un entorno laboral cada vez mas digitalizado.

Palabras claves:

Gestion del talento humano, plataformas laborales, insercion laboral.
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ABSTRACT
The present study aims to analyze the relationship between the use of digital labor platforms and the
labor insertion of students from the Business Administration program at the Universidad Catdlica de
Santa Maria (UCSM) in Arequipa, in 2024. In a context where technology and online platforms have
transformed the way people search for jobs and offer employment opportunities; it is crucial to
understand how students use these tools to gain professional experiences.
Through a quantitative approach, a survey was conducted among a representative sample of Business
Administration students to identify the use of platforms such as LinkedIn, Indeed, and other job
applications, along with an interview with the person in charge of the university's job placement office.
Aspects such as frequency of use, preferred platforms, and perceptions regarding their effectiveness for
labor insertion were investigated. Additionally, the study explored the barriers and challenges students
face when using these platforms, such as a lack of previous work experience or unfamiliarity with certain
features.
The results showed that, although a high percentage of students use digital platforms for job searching,
there is a significant gap between the use of these tools and their actual effectiveness in labor insertion,
especially for those without prior professional experience. It is concluded that, while labor platforms are
useful tools, they need to be complemented with practical training programs and professional guidance
to maximize their impact on students' labor insertion.
This study highlights the importance of integrating the use of digital platforms into the academic
curriculum and promoting the development of digital skills among students, in order to improve their

employability in an increasingly digitalized job market.

Key words:

Human talent management, job platforms, labor insertion.
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INTRODUCCION
En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, el acceso y uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se ha convertido en una parte integral del proceso de busqueda de
empleo. Las plataformas laborales han revolucionado la conexién de empleadores y candidatos,
ofreciendo servicios que van desde la publicacion de ofertas de trabajo hasta la creacion de redes
profesionales que destaquen habilidades y experiencias. Este fenédmeno es significativo para los

estudiantes jovenes obligados a navegar en un mercado laboral mas competitivo y complejo.

La cuarta revolucion industrial en la que nos encontramos actualmente se ve caracterizada por una
convergencia de tecnologias digitales lo que ha transformado la forma de vivir, trabajar y relacionarse.
En este caso, tenemos a los estudiantes de la universidad Catélica de Santa Maria, debido a que la

transicion del &mbito académico al profesional conlleva multiples desafios y oportunidades.

La universidad reconociendo estos obstaculos, plantea algunas facilidades para hacer del proceso mas
ameno, esto conlleva al propio uso de su bolsa de empleo. No obstante, hay plataformas mas
generalizadas que permiten a los estudiantes acceder a un mayor nimero de oportunidades laborales,
construir y expandir sus redes profesionales, desarrollar su marca personal y mantenerse actualizados

con las tendencias de los mercados locales, regionales y globales.

Sin embargo, a pesar de la creciente adopcion de estas plataformas, es necesario fomentar la
comprension exacta de como influyen a la insercion laboral de los estudiantes que aun cursan la carrera
de administracién. Y de esta forma, disefiar intervenciones mas efectivas para apoyar de manera mas

estratégica a los estudiantes en su camino hacia la empleabilidad.
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1. Planteamiento tedrico
1.1. Problema
Relacion entre el uso de las plataformas y la insercion laborales de los estudiantes de

administracion de empresas de la UCSM, 2024

1.2. Descripcién
Actualmente la tecnologia ha ido avanzando cada vez més en diferentes aspectos, impulsando
mejoras en diversos sectores. Uno de ellos se observa en las plataformas laborales porque han
aumentado mucho su popularidad. Algunas de las plataformas son conocidas internacional, y
otras mas locales en América Latina. Sin embargo, no se tiene una investigacion exacta que
evalla de manera precisa y particular las experiencias de los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas de la universidad Catolica de Santa Maria en la insercion laboral,

2024.

Por esa razon, es necesario abordar esta falta de conocimiento para poder entender como los
estudiantes experimentan el uso de estas plataformas para encontrar trabajo, teniendo en cuenta
los desafios, beneficios y areas de mejora. Este estudio aportara a comprender mejor el papel
que juegan las plataformas laborales en el proceso de insercion laboral y desarrollo profesional
de los estudiantes universitarios. Brindando informacién importante para los estudiantes y las

empresas que usan estas plataformas para agilizar el proceso de reclutamiento.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Ciencias Econdmico-Administrativas
Area: Administracion de empresas

Linea: Recursos humanos
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1.2.2. Tipo de problema

Tipo de investigacion: mixta-correlacional

Correlacional: Este tipo de investigacion tiene el proposito de analizar y explicar la relacion
entre dos 0 més variables. En este caso, se busca identificar el vinculo existente entre el uso de
plataformas laborales y la insercion laboral de los estudiantes de la carrera de Administracion

en la UCSM.

Mixto: El presente estudio combina el analisis cuantitativo, mediante el uso de encuestas y
tratamiento estadistico de datos, con elementos cualitativos mediante entrevistas a expertos que

permiten una comprension mas profunda del fendmeno estudiado.

Nivel de investigacion: Descriptivo-correlacional

Descriptivo: Este método ayuda a responder preguntar desconocidas por el investigador usando
métodos de encuesta en estudios usualmente exploratorios. Este nivel implica la recoleccion de
datos que describen de manera detallada el uso de las plataformas laborales por parte de los
estudiantes y sus caracteristicas demograficas, académicas y laborales. La finalidad es ofrecer

una vision precisa de como y por qué los estudiantes utilizan estas plataformas.

Correlacional: Este estudio busca identificar y medir la relacion entre el uso de las plataformas
y la insercion laboral de los estudiantes. A través de técnicas estadisticas, se evaluara la

existencia, direccion e intensidad de las relaciones entre estas variables (Kerlinger y Lee, 2002).

1.2.3. Variables

Variable independiente: Uso de las Plataformas laborales

Variable dependiente: Insercion laboral de Estudiantes de administracion
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a) Operacionalizacion de variables
Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Subdimension

Regularidad de uso
Frecuencia de uso
Duracion de uso por sesion

Herramientas utilizadas Funciones mas utilizadas
Usabilidad
Satisfaccion con la interfaz Disefio visual
USO DE
Seguridad
PLATAFORMAS
Resultados obtenidos
Efectividad de las plataformas Interaccion en linea
Valoracion de ofertas
Confiabilidad
Satisfaccion general
Experiencia de uso
Variable Dimensién Subdimension
Habilidades técnicas
Percepcion de preparacion
Habilidades cognitivas
académica
Habilidades socioemocionales
Probabilidad de empleo formal
INSERCION
Expectativas de insercion Condiciones laborales esperadas
LABORAL
laboral Oportunidades de formacion

Percepcion general del futuro laboral

Estado laboral actual
Realidad de insercion laboral
Empleos obtenidos a través de plataformas
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Objetivo General

: Matriz de Consistencia

Pregunta General
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CATOLICA
DE SANTA MARIA

Hipotesis General

Determinar la relacion entre el uso de

plataformas y la insercién laboral de los

¢Cual es la relacion entre el uso de plataformas y

la insercion laboral de los estudiantes de

estudiantes de la carrera de Administracion de la Administracion de la Universidad Catodlica de

Universidad Catélica de Santa Maria en el afo
2024.

Objetivos Especificos

Santa Maria en el afo 2024?

Preguntas de Investigacion

Existe una relacion significativa entre el
uso de plataformas y la insercion laboral
de los estudiantes de Administracion de

la Universidad Catolica de Santa Maria

en el afio 2024.

Hipotesis Especificas

Analizar la frecuencia y duracion de uso de las
plataformas laborales por parte de los
estudiantes.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes

con la interfaz de las plataformas laborales.

Analizar la relacion entre la efectividad
percibida de las plataformas laborales y el grado
de satisfaccion de los usuarios, identificando los
factores que contribuyen a una experiencia
positiva 0 negativa en su uso.

Analizar la relacion entre la satisfaccion con las
plataformas y la realidad laboral de los usuarios,
evaluando su impacto en la insercion y
estabilidad laboral.

Analizar la percepcion de los estudiantes sobre
la preparacion académica brindada por la
universidad en relacién con su insercion laboral.
Analizar la relacion entre las expectativas
laborales de los estudiantes y su realidad
laboral, identificando si la percepcién previa
sobre el empleo se alinea con las condiciones
reales del mercado laboral.

Analizar la relacion entre las expectativas
laborales de los estudiantes y la efectividad

percibida de las plataformas laborales para la

¢Con que frecuencia y por cuanto tiempo utilizan

los estudiantes las plataformas laborales?

¢ Que nivel de satisfaccion tienen los estudiantes

con la interfaz de las plataformas laborales?

¢De qué manera el nivel de efectividad percibida
de las plataformas laborales influye en el grado
de satisfaccion de los usuarios con dichas

plataformas?

¢Existe una relacion significativa entre la
satisfaccion con las plataformas y la realidad

laboral de los usuarios?

¢Como perciben los estudiantes su preparacion
academica en términos de habilidades técnicas,
cognitivas y socioemocionales?

¢Existe una relacion entre las expectativas

laborales de los estudiantes y su realidad laboral?

¢De qué manera las expectativas laborales de los
estudiantes influyen en la percepcion de

efectividad de las plataformas laborales?

La frecuencia y duracion del uso de las
plataformas laborales influyen en la
obtencion de oportunidades de empleo.
La satisfaccion con la interfaz de las
plataformas laborales impacta en la
percepcidn de efectividad de estas
herramientas.

El nivel de efectividad percibida de las
plataformas laborales influye en el grado
de satisfaccion de los usuarios con

dichas plataformas.

La satisfaccion con las plataformas
laborales influye significativamente en la

realidad laboral de los usuarios.

La percepcion de preparacion académica
influye en el nivel de expectativas de los
estudiantes sobre su insercion laboral.
Las expectativas de insercion laboral de
los estudiantes estan determinadas por su
percepcién de preparacion académica y
la efectividad de las plataformas
laborales.

Existe una relacion significativa entre las
expectativas laborales de los estudiantes

y la efectividad percibida de las
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1.2.4. Interrogantes bésicas

1.2.4.1. Interrogante general

¢Cudl es la relacion entre el uso de plataformas y la insercion laboral de los estudiantes de

Administracion de la Universidad Catélica de Santa Maria en el afio 2024?

1.2.4.2. Interrogantes especificas

- ¢Con que frecuencia y por cuanto tiempo utilizan los estudiantes las plataformas laborales?

- ¢Qué nivel de satisfaccion tienen los estudiantes con la interfaz de las plataformas
laborales?

- ¢De qué manera el nivel de efectividad percibida de las plataformas laborales influye en el
grado de satisfaccion de los usuarios con dichas plataformas?

- ¢Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con las plataformas y la realidad
laboral de los usuarios?

- ¢Como perciben los estudiantes su preparacion académica en términos de habilidades
técnicas, cognitivas y socioemocionales?

- ¢Existe unarelacion entre las expectativas laborales de los estudiantes y su realidad laboral?

- ¢De qué manera las expectativas laborales de los estudiantes influyen en la percepcion de

efectividad de las plataformas laborales?

1.3. Justificacién
1.3.1. Justificacion social
Este estudio ayudara a entender como los estudiantes de administracion de la universidad Catdlica
de Santa Maria usan las plataformas laborales como una herramienta que conecta con
oportunidades que facilita trabajos formales y de calidad, que a su vez permite contribuir al

desarrollo del contexto actual del mercado laboral de la regién de Arequipa y al pais en general.
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1.3.2. Justificacion profesional
La investigacion proporcionard a los estudiantes de administracion, la importancia de las
plataformas laborales en la transicién al mercado laboral, y practicas preprofesionales, trabajos

medio tiempo, entre otras, para adquirir experiencia mientras aun cursan estudios.

También ofrecera la oportunidad de mejorar las habilidades al momento de buscar empleo en linea,

teniendo en cuenta que es importante el desarrollo profesional en su futura insercién laboral.

1.3.3. Justificacion practica
La investigacion ofrece las ventajas y desventajas al usar las plataformas, esto mostrara la
preparacion y adaptacion del funcionamiento de estas herramientas en la era digital, mostrando su

aporte en el area de la educacion y empleo.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el uso de plataformas y la insercion laboral de los estudiantes de la

carrera de Administracion de la Universidad Catélica de Santa Maria en el afio 2024.

1.4.2. Obijetivos especificos

- Analizar la frecuencia y duracion de uso de las plataformas laborales por parte de los
estudiantes.

- Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la interfaz de las plataformas laborales.

- Analizar la relacion entre la efectividad percibida de las plataformas laborales y el grado de
satisfaccion de los usuarios, identificando los factores que contribuyen a una experiencia

positiva 0 negativa en su uso.
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- Analizar la relacion entre la satisfaccion con las plataformas y la realidad laboral de los
usuarios, evaluando su impacto en la insercion y estabilidad laboral.

- Analizar la percepcion de los estudiantes sobre la preparacién académica brindada por la
universidad en relacion con su insercion laboral.

- Analizar la relacién entre las expectativas laborales de los estudiantes y su realidad laboral,
identificando si la percepcion previa sobre el empleo se alinea con las condiciones reales
del mercado laboral.

- Analizar la relacién entre las expectativas laborales de los estudiantes y la efectividad

percibida de las plataformas laborales para la basqueda de empleo.

1.5. Marco teorico

1.5.1. Marco conceptual

1.5.1.1. Reclutamiento en linea
El reclutamiento en linea es un proceso mediante el cual las empresas buscan y seleccionan
candidatos para cubrir vacantes laborales a través de plataformas digitales. Estas plataformas
pueden incluir sitios web de empleo, redes sociales profesionales como LinkedIn, y herramientas
de contratacién propias de las empresas. El objetivo es agilizar y ampliar el alcance del proceso de
seleccion, permitiendo que los reclutadores accedan a una base de datos méas amplia de candidatos

y los candidatos puedan postularse facilmente desde cualquier lugar.

Evolucién del Reclutamiento

Desde finales de la década de los afios 90, las herramientas digitales han facilitado la publicacion
de ofertas de trabajo y la busqueda de empleo, optimizando los procesos de seleccidén y ampliando
el alcance tanto para los empleadores y empleados. Anterior a esa época, los procesos de seleccion

eran complejos y limitados, ya que los empleos eran publicados en manera tradicional a través de
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periddicos y de forma fisica a través de la entrega de curriculums. Con el tiempo, la incorporacién
de tecnologias como la inteligencia artificial y el anlisis de datos, han optimizado la basqueda y

eleccion de talento humano.

Estébanez (2019) describe cuatro fases evolutivas del reclutamiento.

- Reclutamiento 1.0

En la década de los 1990, el proceso de reclutamiento se caracteriz6 por procesos de seleccion

complejos a causa de las limitaciones por parte de los reclutadores y candidatos.

Los curriculums se entregaban fisicos en persona o por correos, las ofertas de trabajo se publicaban
en periodicos. Aungue el internet y la web 1.0, aun no tenia una estética ni era interactiva, el

reclutamiento se basaba en base de datos personales de cada empresa.
- Reclutamiento 2.0

En la década del 2000, llego la era de la informacion haciendo que el internet y la web 2.0 sea
dinamica. Por otro lado, la llegada e méviles también se incrementaron. Las redes sociales y los
portales laborales concedieron que los encargados del area de recursos humanos accedieran a una
mayor informacion sobre los candidatos. Los perfiles se analizaban en las redes sociales
convirtiéndose en una herramienta valiosa para evaluar el talento de los candidatos de forma mas

répida.

- Reclutamiento 3.0

En el ano 2011, un nuevo término “escalado cualitativo en evolucion del talento” se establecid en
el entorno de recursos humanos. El internet y el uso de teléfonos mdviles ya era parte de la vida de

profesionales. El acceso a la informacién y su agilizacion se hicieron presente en el reclutamiento.
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La aparicion de redes sociales como LinkedIn ganaron relevancia, después los portales de empleo
online se segmentaron y surgieron blogs especializados. El reclutamiento se volvio multisite,

permitiendo que las ofertas de trabajo activas se mostraran en diferentes medios digitales.
- Reclutamiento 4.0

Es en la que nos en contractamos actualmente, sin embargo, a comparacion de la 3.0 cuenta con
una diferencia notable, la imagen de marca por parte de las empresas y sus candidatos. Los
candidatos ahora tienen la oportunidad de contar con perfiles profesionales en redes como LinkedIn,
blogs o redes sociales donde muestran su trayectoria, proyectos y habilidades. Los reclutadores
pueden acceder a esta informacion en tiempo real. Por otro lado, las empresas proporcionan mas

informacidn y tienen la capacidad de retroalimentarse.

Esta fase, las empresas cuentan con mayor acceso a candidatos debido a las visualizaciones de las
ofertas de trabajo. En el contexto latinoamericano una plataforma pionera es CompuTrabajo, que,
en colaboracion con Facebook, ha facilitado la difusion de empleos. Es importante resaltar que los

costos se han reducido ya que las publicaciones son gratuitas.

El reclutamiento 4.0 ha permitido tener una mejor segmentacion y filtracion de caracteristicas

exactas que facilitan la adopcion de perfiles con aptitudes y competencias en tiempo real.
Relevancia del Reclutamiento en Linea en el Contexto Actual del Mercado Laboral
- Acceso Ampliado y Globalizacién

La globalizacién y la expansion del trabajo remoto han transformado significativamente |
reclutamiento en linea, esto permite que las empresas accedan a un talento mas diverso y global
sin restricciones geograficas. El auge del teletrabajo ha dinamizado la necesidad de las plataformas

laborales que permiten una seleccion mas eficiente y accesible. Los candidatos pueden a aplicar a
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ofertas de trabajo en mercados internacionales, expandiendo sus s posibilidades de encontrar un

empleo (SGF Global, 2024).
- Uso de Redes Sociales

La fusion de las redes sociales en el reclutamiento laboral permiti6 el surgimiento de un nuevo
termino conocido como ‘“‘social recruiting”. En el afio 2002, la plataforma LinkedIn hizo que las
empresas empezaran a explorar el potencial de las redes sociales para el reclutamiento.
Posteriormente, Facebook y Twitter en el afio 2004 y 2006 fueron utilizadas para promocionar la
cultura corporativa de muchas empresas (Ashworth, s.f.). El social recruiting ha llegado a
convertirse en una herramienta esencial incluso para los candidatos pasivos, es decir, aquellos que

no estan activamente buscando trabajo, pero podrian estar interesados en nuevas oportunidades.
- Automatizacion y Tecnologia Avanzada

Un estudio de Eurofound (2021) se centra en tres vectores de cambio en la digitalizacion en el
mundo laboral. La automatizacion de tareas con el uso de inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico promete una mayor eficiencia y reduccion de sesgos. La digitalizacion ha mejorado la
busqueda de empleos a través del uso de filtros avanzados. Ademas, la coordinacion por medio de
las plataformas esta en auge, es decir, las modalidades laborales como el teletrabajo o la economia
gig conocida por sus trabajos autbnomos que utilizan las plataformas digitales para encontrar y
realizar trabajos, estan siendo impulsados por algoritmos que optimizan la asignacion de tareas y

la contratacion.
- Anédlisis de Datos

El uso de macrodatos en el mercado laboral ayuda a complementar una vision mas dinamica en el

mercado, dicho de otra manera, explora como el analisis de macrodatos derivados de una vacante
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de empleo en linea puede ofrecer informacion actualizada y precisas de las demandas y tendencias

actuales del mercado laboral.

En un estudio realizado por CEPAL (2021), se recopilo vacantes de empleo publicados en
plataformas de la region donde se identificaron las habilidades con mayor tendencia, dependiendo
de la region y el sector econdmico. Sin embargo, enfatiza la necesidad de complementar estos

hallazgos con otras Notas de datos.
- Usabilidad y experiencia del usuario

Hassan y Galala-Edeen (2017) abordan la usabilidad y la experiencia del usuario (UX) como
conceptos interrelacionados pero distintos. La usabilidad se enfoca en la eficiencia y facilidad del
uso de un sistema, mientras que la experiencia del usuario incluye una interaccion méas amplia por
medio de emociones y preferencias. Los autores enfatizan que una experiencia de usuario mejorada
en plataformas de reclutamiento puede aumentar la satisfaccion del candidato y reducir la tasa de

abandono durante el proceso de aplicacion.
- Eficiencia y Reduccion de Costos

La eficiencia en el ambito de los recursos humanos esta relacionada entre el nivel del objetivo
logrado y la cantidad de recursos empleados asegurando una calidad asegurada segin Rubio (2006).
Por otro lado, la reduccidon de costos requiere de una implementacion de estrategias y practicas que
controlen los gastos, sin afectar la calidad del trabajo ni el bienestar de los empleados, Bagur y

Boned (2010).
- Uso de Inteligencia Artificial y Big Data

La inteligencia artificial en recursos humanos es la aplicacion de tecnologia s que permiten

automatizar y mejorar los procesos en el reclutamiento y su posterior gestion. Segin Workday
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(2023), la 1A aporta beneficios para la toma de decisiones, la automatizacion de los procesos de
gestion y la retencion/ experiencia de los empleados. Mientras que el big data, implica la
recopilacion y analisis de grandes volumenes de datos para optimizar la gestion del talento. Galindo
(2019) menciona que facilita la toma de decisiones basada en datos y mejora los procesos en la
seleccion de personal y evaluacion de desempefio. La incorporacion de ambos permite tomar

decisiones en las contrataciones mas fundamentadas y precisas.
- Promocion de la Diversidad e Inclusion

La adopcion de politicas inclusivas en las plataformas laborales ofrece varios desafios. Segln
McKinsey (2020), el uso de inteligencia artificial ayuda a eliminar sesgos en la contratacion,
destacando la importancia creciente de la diversidad, especificamente en términos del género y
etnia, en los equipos ejecutivos de las empresas. Su investigacion muestra su correlacion positiva
entre la diversidad y el éxito de las empresas. Desde el 2015, ha seguido la evolucion de la

presentacion de las mujeres en el ambito laboral y su presencia en puestos de liderazgo.

En este sentido, la tecnologia ha jugado un papel fundamental en combatir los sesgos de
contratacion ya que permite una evaluacién mas objetiva y justa de los candidatos, lo que promueve

una evaluacion mas justa, objetiva y promueve la igualdad de oportunidades.

1.5.1.2. Plataformas laborales

Las plataformas laborales o portales de busqueda de empleo son herramientas digitales disefiadas
para conectar a un empleador con candidatos a empleo. En estas paginas se publican ofertas de

trabajo donde las personas pueden postularse en linea.

Ventajas de las plataformas laborales
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- El alcance de la busqueda de empleo es ilimitado, debido a que los usuarios pueden acceder a
ofertas laborales de diferentes industrias y diferentes ubicaciones geogréficas (local, regional,

nacional e internacional)

- La eficiencia en el proceso de blsqueda gracias al uso de algoritmos que ayudan tanto a
empleadores y candidatos a encontrar empleos que coincidan con sus habilidades, experiencias y

preferencias.

- La reduccion de costes econdmicos en materias que se requeria en el método tradicional (papel,

costo de publicacidn, etc)

- Desarrollo de redes profesionales personalizadas que permiten las recomendaciones y
oportunidades laborales al crear perfiles detallados que permitan ajustarse a la demanda de las

empresas.

Segun Bumeran (2024) los especialistas indican que la plataforma los ayuda a encontrar perfiles
especificos, cuentan con flexibilidad en el proceso de seleccién, la gama amplia de encontrar
perfiles de diferentes partes del mundo facilita el seguimiento y analisis de datos, ayuda con el

tiempo y esfuerzo, amplia la cantidad de candidatos y en la exactitud en los requisitos.

Principales plataformas laborales utilizadas en el Perua

- LinkedIn
En 2002 fue fundada LinkedIn por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstatin Guericke y Jean-Luc
Vaillant, sin embargo, fue lanzada oficialmente el 5 de mayo de 2003. Esta plataforma es una red
social profesional que viene siendo lider a nivel mundial. La plataforma esté dirigida al &mbito

empresarial y es usada por las empresas y aquellas personas que buscan empleo. LinkedIn trabaja
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el modelo de negocio de diversificacion concéntrica, lo que genera ingresos mediante varias Notas

como suscripciones de usuarios, publicidad y servicios relacionados con la seleccion del personal.

LinkedIn es descrita como una red social que brinda a los candidatos oportunidades laborales, datos,
noticias fundamentales para sobresalir en el campo profesional. Los usuarios pueden crear sus
perfiles profesionales en el cual podrén detallar cierta informacion ya sea su nivel académico,
experiencia laboral, habilidades, competencias y referencias, en pocas palabras funciona como un
curriculum vitae en el cual la plataforma se encargard de establecer conexiones del perfil del

usuario con otros usuarios incluyendo a empresas como empleados.

- Computrabajo
Es un portal con alta presencia en todos los paises de América Latina. Las empresas pueden
publicar vacantes de empleo con detalles especificos y los candidatos pueden enviar sus hojas de

vida desde sus correos personales.

Ademas, se puede editar el perfil las veces que sea necesaria, también cuenta con examenes de
idiomas o de habilidades que permite verificar el nivel en el que se encuentra el candidato. Por otro

lado, esta plataforma accede a oportunidades laborales dependiendo del pais que se encuentre.

- Bolsa de empleo de la UCSM
Se cred en 2008 como una plataforma para los alumnos, egresados, graduados y titulados de la
universidad catdlica de Santa Maria. Esta plataforma se encarga de recepcionar, publicar y difundir
las ofertas laborales y practicas profesionales por parte de empresas. La bolsa de empleo se encarga
de enviar las ofertas laborales mediante los correos a los alumnos de acuerdo con su carrera

profesional.
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- Indeed

Indeed es un motor de busqueda de empleo que fue creado en los Estados Unidos en noviembre de
2004. Actualmente, esta presente en méas de 50 paises y disponible en mas de 28 idiomas. El sitio
recopila ofertas de trabajo de diversas Notas, como bolsas de empleo, agencias de reclutamiento,
asociaciones y paginas web corporativas, ofreciendo a los usuarios una amplia variedad de

oportunidades laborales.

- Bumeran

Bumeran es una empresa especializada en Internet que se dedica al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para optimizar los procesos de recursos humanos de sus clientes. Integra la oferta y la
demanda laboral del mercado. Su objetivo es proporcionar a los usuarios un servicio de busqueda

de empleo en linea, gratis 0 mediante pago, de manera rapida y sencilla.

- Manpower

ManpowerGroup es una empresa especializada en reclutamiento, seleccion y tercerizacion de
personal, asi como en servicios de Trade Marketing. En 2020, se cre6 el area de BI&TT con el
proposito de brindar apoyo a las diferentes areas del CORE. Inicialmente con funciones limitadas,
esta area ha ido adquiriendo importancia dentro de la empresa en los Gltimos dos afios. Manpower
ofrece servicios de personal temporal, donde actia como intermediario entre empresas y
trabajadores temporales para cubrir picos de produccion o necesidades estacionales, cumpliendo

con la regulacion legal correspondiente.
- Adecco
Adecco Group es una empresa lider en consultoria de gestion de talento humano, con presencia en

mas de 60 paises, incluyendo Colombia, donde opera a través de 36 sucursales en 11 ciudades. Es
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una de las principales generadoras de empleo directo e indirecto a nivel nacional. La empresa
cuenta con un equipo altamente capacitado y eficiente, ofreciendo oportunidades de crecimiento
profesional y personal a sus colaboradores. Se destaca por su compromiso con el trabajo en equipo,
lo que se refleja en ambientes laborales atractivos y positivos para su personal, contribuyendo asi

a una excelente atencion al cliente.
1.5.1.3. Experiencia del usuario
Usabilidad de la Plataforma
- Facilidad de Navegacion

La facilidad de navegacion es un elemento crucial de una plataforma laboral debido a que influye
directamente en la satisfaccion del usuario. Segin Niels (2012) un sitio web bien estructurado
permite que los usuarios puedan navegar sin obstaculos, agilizando la basqueda de informacion y

optimizando la experiencia general.
- Tiempo de Carga y Rendimiento

El rendimiento de carga de una plataforma, considerando el tiempo de carga de cada pagina es
importante para los usuarios que se encuentran interesados y comprometidos. Los usuarios suelen
abandonar un sitio web si es que estas taran mucho, esto afecta negativamente la tasa de retencion
y satisfaccion del usuario segun Krug (2014). La optimizacion del tiempo es esencial para una

buena experiencia en general.
- Accesibilidad

La accesibilidad e el disefio de interfaz es un aspecto fundamental que se debe considerar para

asegurar la funcionabilidad en una plataforma. De acuerdo con Shneiderman y Plaisant (2017) se
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debe crear una interfaz accesible donde se implique las adaptaciones de los usuarios con diversas
capacidades fisicas y también para aquellos que tienen restricciones tecnoldgicas o de
conocimiento. Asi se mejora la experiencia general del usuario y engrandecer el alcance a un

publico més diverso.
Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX)
- Disefio Visual y Atractivo

Norman (2004) sostiene que un aspecto visual atractivo incrementa la satisfaccion del usuario,
afecta en su estado emocional y afecta su predisposicion a interactuar con la plataforma. Un disefio
estéticamente agradable puede hacer que los usuarios se sientan comodos y seguros de navegar en

el sitio web.

- Consistencia y Estandares

Es fundamental resaltar la relevancia de emplear elementos de disefio comunes y reconocibles para
los usuarios, esto simplifica la navegacion y facilita el proceso por el cual los usuarios adquieren
familiaridad y dominio de la plataforma. Cooper, Reimann y Cronin (2014) resaltan que la
uniformidad en el disefio fomenta la confianza en el usuario y esto permite anticipar como seré la

interaccion.

- Feedback

La retroalimentacion inmediata y comprensible es esencial para mejorar la experiencia del usuario
y reducir la frustracién. Johnson (2014) explica que un buen sistema de feedback debe informar a

los usuarios sobre el estado de sus acciones, proporcionar indicaciones claras en caso de errores y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ofrecer soluciones 0 pasos siguientes. Esto ayuda a los usuarios a sentirse mas en control y

confiados en su capacidad para usar la plataforma de manera efectiva.

Personalizacion y Recomendacion de Empleos
- Sistemas de Recomendacion

Los sistemas de recomendacion son una herramienta clave para personalizar la experiencia del
usuario en las plataformas laborales. Ricci, Rokach, y Shapira (2011) explican que estos sistemas
utilizan algoritmos para analizar el comportamiento y las preferencias de los usuarios,
proporcionando recomendaciones de empleo mas relevantes. Esto no solo mejora la satisfaccion

del usuario, sino que también aumenta la probabilidad de encontrar un empleo adecuado.
- Filtrado y Busqueda Avanzada

El uso de herramientas de filtrado y buUsqueda avanzada permite a los usuarios refinar sus
busquedas y encontrar empleos que se ajusten mejor a sus necesidades y habilidades. Hearst (2009)
destaca la importancia de disefiar interfaces de busqueda que sean intuitivas y flexibles,

permitiendo a los usuarios especificar criterios detallados y obtener resultados mas precisos.
Confianza y Seguridad del Usuario
- Proteccién de Datos Personales

La proteccién de los datos personales es fundamental para generar confianza en los usuarios de
plataformas laborales. Nissenbaum (2010) argumenta que las politicas de privacidad deben ser
claras y transparentes para garantizar que los usuarios comprendan como se utilizan sus datos y
quién tiene acceso a ellos. Una buena gestion de la privacidad no solo protege a los usuarios, sino

que también mejora su percepcion de la plataforma.
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- Verificacion de Empleadores

La verificacion de empleadores es un aspecto crucial para mantener la confianza del usuario en una
plataforma laboral. Segun Tsai, Egelman, Cranor, y Acquisti (2011), las plataformas deben
implementar sistemas de verificacion para asegurar la autenticidad de los empleadores y los

anuncios de empleo, lo que ayuda a prevenir fraudes y a proteger a los usuarios de posibles riesgos.
Interaccién y Comunicacion
- Sistema de Mensajeria Interna

Un sistema de mensajeria interna eficiente facilita la comunicacion entre empleadores y postulantes,
mejorando la experiencia del usuario. Li y Bernoff (2011) sefialan que la capacidad de comunicarse
directamente a traves de la plataforma reduce el tiempo y esfuerzo necesarios para las interacciones,

haciendo que el proceso de solicitud sea mas fluido y efectivo.
- Notificaciones y Alertas

Las notificaciones y alertas son herramientas importantes para mantener a los usuarios informados
sobre nuevas oportunidades o cambios en sus postulaciones. Muller y Druin (2010) enfatizan que
estas caracteristicas deben ser personalizables para que los usuarios puedan elegir qué tipo de
alertas desean recibir, evitando la sobrecarga de informacion y mejorando la relevancia de las

notificaciones.
Feedback del Usuario y Evaluacion
- Sistema de Calificaciones y Opiniones

El sistema de calificaciones y opiniones permite a los usuarios evaluar a los empleadores y

viceversa, lo que ayuda a crear un entorno de confianza y transparencia. Segun McGonigle y
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Mastrian (2012), este tipo de sistema proporciona un feedback valioso que puede utilizarse para

mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario.
- Encuestas de Satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion son una herramienta eficaz para recopilar la retroalimentacion de los
usuarios y evaluar su experiencia con la plataforma. Lazar, Feng, y Hochheiser (2017) destacan
que las encuestas bien disefiadas pueden proporcionar insights profundos sobre las necesidades y

expectativas de los usuarios, ayudando a las plataformas a adaptarse y mejorar continuamente.
Experiencia Movil vs. Desktop
- Adaptabilidad y Disefio Responsivo

La adaptabilidad y el disefio responsivo son fundamentales para garantizar una experiencia de
usuario coherente en diferentes dispositivos. Marcotte (2011) sostiene que un buen disefio
responsivo permite que la plataforma se ajuste automaticamente a las diferentes pantallas y
resoluciones, proporcionando una experiencia Optima tanto en dispositivos moviles como en

computadoras de escritorio.
- Funcionalidad y Caracteristicas Moviles

La funcionalidad y las caracteristicas especificas de las aplicaciones moviles pueden mejorar
significativamente la experiencia del usuario. Segall y Zhang (2014) mencionan que las
aplicaciones maviles deben ofrecer caracteristicas Unicas que aprovechen las capacidades del
dispositivo, como notificaciones push y geolocalizacion, para proporcionar un valor afiadido a los

usuarios.
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1.5.2. Antecedentes

1.5.2.1. Antecedentes internacionales

Titulo: “El reclutamiento a través de redes sociales como nueva tendencia en la seleccion de

personal y su aplicacion en la empresa Tata Consultancy Services Ecuador”

Elias Hanze Andrade (2020), La investigacion se centra en el reclutamiento a través de redes
sociales en una empresa de Tecnologia y Procesos en Ecuador, analizando cémo esta practica ha
sido incorporada en la estrategia de Recursos Humanos de la organizacion. Se estudia como influye
el reclutamiento en redes sociales en los procesos de seleccidn de la empresa durante un afio (2018-
2019), comparandolo con el reclutamiento tradicional. Se recopila informacién cuantitativa sobre
el desarrollo del reclutamiento y se realizan entrevistas cualitativas con el equipo de Recursos
Humanos que participa en el proceso. Al finalizar, se propone una estrategia actualizada para

mejorar los procesos de reclutamiento y adaptarse a las tendencias tecnoldgicas actuales.

Titulo: “El Reclutamiento On-line En El Proceso De Contratacion De Personal: Un Anélisis En

Empresas De Cartagena Y Su Comarca”

Sanchez, Jessica (2018), El objetivo de este Trabajo de Fin de Estudios (TFE) es estudiar el uso
del reclutamiento en linea en empresas de Cartagena y sus alrededores de diversos sectores, para
cubrir puestos vacantes en los departamentos correspondientes. En la primera parte define el
proceso de reclutamiento, se explican las distintas Notas de reclutamiento interno y externo, y se
destaca la importancia del reclutamiento en linea. también, se realiza un estudio exploratorio a
través de casos practicos sobre el proceso de reclutamiento en las empresas locales, utilizando

encuestas para analizar como se lleva a cabo el reclutamiento a través de internet.

1.5.2.2. Antecedentes nacionales
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Titulo: “Reclutamiento Digital en las Empresas Privadas”

Congora Mufioz, J. M., & Llacuash Cruz, M. S. (2020), En esta investigacion menciona que el
reclutamiento en empresas privadas ha experimentado cambios significativos en los Gltimos diez
afios debido a la disponibilidad de herramientas digitales. El objetivo de la investigacion es analizar
los impactos del reclutamiento a través de estas herramientas. Segun los hallazgos, alrededor del
51% de las empresas emplean redes sociales para reclutar, lo que resulta en una reduccién de costos
y ahorro de tiempo. Asimismo, se destaca que las herramientas digitales permiten la innovacién y

optimizacion de procesos en las empresas al utilizar la informacion generada para el reclutamiento.

Titulo: “Las Redes Sociales Digitales Y El Reclutamiento De Personal En Las Tiendas

Comerciales De Electrodomésticos Del Distrito De Huanuco. 2015.”

Garibotto Rosales, C. A., & Jiménez Almerco, D. A. (2015), Segun esta investigacion, en un
principio las redes sociales digitales se crearon para la interaccién social, pero actualmente se
utilizan cada vez mas en el ambito empresarial para reclutar personal por su agilidad, economia y
practicidad. Estas plataformas se han convertido en una Nota crucial de informacion para las
empresas al facilitar la busqueda de candidatos idoneos y fomentar relaciones interactivas entre
empresas y profesionales. La investigacion analizo la relacion entre las redes sociales digitales y el
reclutamiento de personal, incorporando un marco tedrico con antecedentes relevantes. Los
resultados obtenidos permiten a las tiendas comerciales de electrodomésticos en Huanuco utilizar
eficazmente las redes sociales como herramienta de reclutamiento, lo que resultard en ahorro de
tiempo, reduccion de costos y contratacién de personal cualificado. Este estudio también puede
beneficiar a otras organizaciones del mismo sector interesadas en implementar este modelo de

reclutamiento.
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1.5.2.3. Antecedentes locales

Titulo: “Optimizacion del proceso de seleccion de personal mediante la utilizacion de herramientas

virtuales en una empresa de servicios, Arequipa. 2020”

Sama, M. (2020), El proposito de este proyecto de investigacion es mejorar el proceso de seleccion
de personal en empresas de servicios en Arequipa mediante la implementacion de herramientas
virtuales. Se emplearan técnicas como la observacion directa, cuestionarios y revision bibliografica
para comprender y optimizar la gestion de seleccion de personal. Las herramientas virtuales son
una solucion eficaz para reducir tanto el tiempo como los costos asociados a este proceso. Se
desarrollara un sistema de seleccion con fases que facilite la identificacion y contratacion del

personal requerido, teniendo en cuenta aspectos como el tiempo y los costos involucrados.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el uso de plataformas y la insercion laboral de los estudiantes

de Administracion de la Universidad Catélica de Santa Maria en el afio 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas

- La frecuencia y duracion del uso de las plataformas laborales influyen en la obtencion de
oportunidades de empleo.

- La satisfaccion con la interfaz de las plataformas laborales impacta en la percepcion de
efectividad de estas herramientas.

- El nivel de efectividad percibida de las plataformas laborales influye en el grado de

satisfaccion de los usuarios con dichas plataformas.
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- La satisfaccion con las plataformas laborales influye significativamente en la realidad
laboral de los usuarios.

- La percepcion de preparacion académica influye en el nivel de expectativas de los
estudiantes sobre su insercion laboral.

- Las expectativas de insercion laboral de los estudiantes estan determinadas por su
percepcion de preparacion académica y la efectividad de las plataformas laborales.

- Existe una relacion significativa entre las expectativas laborales de los estudiantes y la

efectividad percibida de las plataformas laborales.
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CAPITULO II
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2. Planteamiento operacional
2.1. Técnicas e instrumentos

2.1.1. Técnica

Para esta investigacion se utilizd un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2022), el enfoque mixto permite obtener una vision
més completa del fendmeno estudiado, ya que combina la medicion de datos estructurados con la

profundizacion en las percepciones y experiencias de los sujetos.

El método cuantitativo se aplicé a través de encuestas dirigidas a los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santa Maria (UCSM), mientras que el método cualitativo se empleé mediante

entrevistas a expertos en plataformas laborales.

2.1.2. Instrumentos

- Encuestas: Se aplicaron cuestionarios estructurados a los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSM.

- Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas a expertos en plataformas laborales,
quienes aportaron una vision especializada sobre la insercion laboral a través de estos

medios digitales.

2.2. Estructuras de los instrumentos
Casas, Repullo y Donado (2023) resaltan que la encuesta es una técnica efectiva debido a su rapidez
y capacidad de analizar datos de manera estructurada, permitiendo la recopilacion masiva de

informacion en poco tiempo.
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Tabla 3: Estructura de los Instrumentos

Técnica  Instrumento Notas

Encuesta Cuestionario
Encuestados

Presencial Estructurado

Entrevista Cuestionario

Entrevistado
Presencial Estructurado

2.3. Campo de verificacion
2.3.1.  Ambito

Ambito GeoFigura: Arequipa Metropolitana
Ambito Funcional: A nivel del sector empresarial de educacion particular superior

2.3.2. Temporalidad
La investigacion se realizo en el afio 2024. El estudio es de caracter transversal, ya que se analiz

las variables en un momento especifico en el tiempo, sin realizar seguimiento a largo plazo.

2.3.3. Unidades de estudio

Universo

Las unidades de estudio fue la universidad Catdlica de Santa Maria que se encuentran en Arequipa
metropolitana. El estudio incluye a hombres y mujeres que estudian en la universidad Catdlica de
Santa Maria de todos los afios de la carrera de Administracion de Empresas. Contando con un total

de 905 estudiantes en el afio 2024.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - §icCATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 4: Universo

Estudiantes de

Administracion

Total 905

Nota: Datos estadisticos EPAE
Muestra

La poblacion estuvo constituida por todos los afios de la carrera de Administracion de Empresas
de la universidad Catodlica de Santa Maria licenciada por la Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria (SUNEDU).

N x Z° xpx(1—p)
(N—-1)x E?4+ Z?xpx(1-p)

n —

Donde:

e N =905 (tamafio de la poblacion).
e Z=1.96 (nivel de confianza del 95%).
e p =0.5 (proporcion esperada).

e E =0.05 (margen de error del 5%).

El célculo da como resultado un tamafio de muestra de 270 estudiantes.
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Ademas, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que los encuestados
fueron seleccionados en funcion de su disponibilidad durante las clases, sin seguir un
procedimiento aleatorio. Si bien se intent6 incluir a estudiantes de todos los afios de la carrera, la
seleccion se basd principalmente en el facil acceso a los participantes en el momento de la

aplicacion de la encuesta.

2.4. Estrategia de recoleccion de datos
Encuestas a Estudiantes
- Se elaboro un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala de Likert.
- Se aplico presencialmente en la UCSM para garantizar la participacion de los estudiantes.
- Posteriormente, los datos fueron codificados y analizados con software estadistico como

SPSS y Excel.

Entrevistas a Expertos

Se entrevisto a un profesional del area de recursos humanos con experiencia en plataformas

laborales.

- Seaplico una entrevista semiestructurada, que permitio explorar en profundidad su opinion
sobre el impacto de las plataformas en la insercion laboral.

- Se entrevisto a un profesional del area de sistemas encargado de la distribucion de ofertas

laborales de la bolsa de trabajo de la universidad Catolica de Santa Maria.

- Se grabo la entrevista con consentimiento y se transcribi6 para su analisis cualitativo.

Revision Bibliografica
- Libros especializados en recursos humanos y plataformas laborales.

- Atrticulos cientificos y revistas indexadas.
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- Estudios previos sobre insercion laboral y plataformas digitales.

Confiablidad de instrumentos
Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos se aplicé las siguientes estrategias:

- Prueba piloto: Se aplico el cuestionario a un grupo reducido de estudiantes para evaluar su
claridad y coherencia.

- Validacion de expertos: Se consulto a especialistas en metodologias de investigacion para
garantizar que los items del cuestionario sean adecuados.

- Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach: Se calculo este coeficiente para verificar la

consistencia interna de los items en la encuesta.

2.5. Recursos necesarios (humanos, materiales y financieros)
2.5.1. Humanos

Investigadores:

e Condori Pineda, Brenda Rosario

e Valdivia Casilla, Leslie Melissa.

2.5.2. Materiales

La investigacion requiere los siguientes materiales:

e 2 laptops
e Internet
e HojaBond
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e Cuaderno

e USB

e Entre otros
2.5.3. Financieros

El costo estimado para poder realizar el trabajo fue de 312 nuevos soles.

Tabla 5: Recursos financieros

Descripcion Inversion
Servicios Personales  Transporte S/.200.00
Impresiones S/. 80.00
Gastos Generales Lapiceros S/.2.00
USB S/. 30.00
Total S/. 312.00

2.6. Etica en la Investigacion

Se garantizo el cumplimiento de principios éticos en la recoleccion y manejo de datos:

- Consentimiento informado: Los participantes seran informados sobre el objetivo del
estudio y su participacion sera voluntaria.
- Confidencialidad: Los datos recolectados serdn andnimos y utilizados exclusivamente para

fines académicos.
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- Uso responsable de la informacion: Se respetaran los principios de integridad y

transparencia en el anélisis y presentacion de resultados.

2.7. Cronograma de Actividades

Actividad

Tiempo

Revision bibliogréfica
Elaboracion del cuestionario
Validacion de instrumentos
Aplicacion de encuestas
Entrevistas a expertos
Analisis de datos

Redaccidn de resultados

2.8. Limitaciones del Estudio

1 mes

2 semanas

2 semanas

3 semanas

2 semanas

1 mes

1 mes

- Disponibilidad de los estudiantes: Dificultades para reunir a los encuestados en un solo

lugar.

- Acceso a expertos: Conseguir entrevistas con especialistas en plataformas laborales puede

ser un reto.

- Factores externos: Posibles cambios en la dindmica del mercado laboral durante la

investigacion.
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CAPITULO 11
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3. Resultados

Después de realizar la recoleccion de datos a través de 270 encuestas a los estudiantes de
administracion de empresas de la Universidad Catolica Santa Maria, de todos los afios académicos,
durante el semestre par del 2024 con el objetivo de estudiar la relacion entre el uso de plataformas

laborales y a insercion laboral, se obtuvieron los siguientes resultados:

3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Resultados de las variables de control

Figura 1: Semestre

¢ Qué semestre estas cursando actualmente?

%

25.2%

=1l =1V =VI VIl =X

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura muestra que la mayoria de los estudiantes estan en semestres avanzados, con un 32.6%

en el décimo semestre y un 25.2% en el octavo semestre, lo que indica que mas de la mitad de los
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estudiantes se encuentran cerca de graduarse. En contraste, los estudiantes en semestres
intermedios representan un 42.3% del total, con 16.3% en el sexto semestre, 14.1% en el segundo
semestre y 11.9% en el cuarto semestre. Esto podria sugerir que la muestra estd compuesta
principalmente por estudiantes en etapas finales de su carrera. La menor presencia de estudiantes
en semestres iniciales también puede reflejar factores como la repeticién de materias o el hecho de
que los estudiantes mas avanzados tienen una mayor estabilidad en su formacién. En resumen, hay
una mayor concentracion de estudiantes en los semestres VIII y X, lo que puede indicar una

trayectoria académica estable y enfocada en la culminacién de la carrera

Figura 2: Edad

71.5%

24.8%

2.6% 1.1%
. . | | . .
17-19 20-25 26-30 31-35

=17-19 =20-25 =26-30 =31-35

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura refleja la distribucién de edades de los estudiantes de la carrera, mostrando que una gran
mayoria se encuentra en el rango de 20 a 25 afios, con un 71.5% de los encuestados perteneciendo
a este grupo. Esto sugiere que la mayor parte de los estudiantes estan en sus Gltimos afios de

universidad, en la transicién hacia el ambito profesional. El 24.8% de los encuestados tiene entre
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17 y 19 afios, lo que indica que una proporcion significativa de estudiantes aun se encuentra en los
primeros semestres de la carrera, posiblemente en su etapa inicial. En contraste, los grupos de
edades mayores presentan una representacion mucho menor: solo el 2.6% de los estudiantes tiene
entre 26 y 30 afios y el 1.1% esté en el rango de 31 a 35 afios. Esto podria sugerir que la carrera es
mayormente elegida por personas jovenes que estdn comenzando su formacion universitaria, con
una minima presencia de estudiantes que retoman la educacion a una edad mas avanzada. En
resumen, la muestra esta claramente dominada por estudiantes jovenes, especialmente aquellos
entre los 20 y 25 afios, lo que refleja una poblacién estudiantil predominantemente joven en la

carrera.

Figura 3: Género

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura muestra la distribucion de género de los encuestados, con un 56.7% de las personas
identificandose como femeninas y un 43.3% como masculinas. Esto indica que la mayoria de los

participantes son mujeres, aunque hay una representacion significativa de hombres en la muestra.
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La diferencia en los porcentajes sugiere una ligera predominancia del género femenino en la

poblacion estudiada, pero también refleja una presencia importante de hombres.

Figura 4: Situacion laboral

(—

= estudiante = practicante = medio tiempo tiempo completo

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura muestra la distribucién de los encuestados, segun su situacion laboral. EI 71.1% de los
encuestados son estudiantes que no estan involucrados en actividades laborales o practicas en
administracion, lo que podria indicar que ain no han comenzado 0 no estan participando
activamente en este tipo de experiencias. El 7.4% de los estudiantes son practicantes, lo que sugiere
una proporcion pequefia de estudiantes que ya estan adquiriendo experiencia. En cuanto a los que
trabajan, el 15.2% tiene empleo a medio tiempo, refleja que una cantidad moderada de estudiantes
estd equilibrando su formacion académica con un trabajo parcial. Finalmente, un 6.3% trabaja

tiempo completo, lo que es una proporcion menor de estudiantes que estan totalmente inmersos en
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un empleo. En resumen, la mayoria de los estudiantes (71.1%) aun no estan involucrados
directamente en el &mbito laboral o préctico, mientras que un porcentaje menor esta realizando

practicas o trabajos, tanto a medio tiempo como tiempo completo.

Figura 5: Si trabajas o haces practicas

Si trabajas o haces practicas ¢Cuénto tiempo lleva en el area de
administracion?

]

=13 =46 =6-9 Més de un afio = No trabajo/practicas

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura muestra que de la poblacion que trabaja o realiza préacticas, un 12.6% ha trabajado entre
1 a 3 meses, seguido por un 8.5% con mas de un afio en el area, el 6.7% con 4 a 6 meses y solo un
3% con 6 a 9 meses de experiencia. Demostrando que la mayoria de los estudiantes cuentan con
una trayectoria corta, es decir que la mayoria estd comenzando en el proceso de insercion laboral.

Mientras que un 69.3% no ha trabajado ni ha realizado practicas durante el afio 2024.
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3.1.2. Resultado de las variables de estudio

Figura 6: Plataformas que conoces

uSi ®No
91.5% 92.2%
0,
84.8% 82.2%
66.3% 63.3% 64.4%
[0)
3.79% 6.7% 35.69
0,
520 17.8
8.5% 7.8%
Linkedin | Computrabajo | Bolsa UCSM Indeed Bumeran Adecco Manpower
m Si 0.848 0.663 0.633 0.178 0.356 0.085 0.078
= No 0.152 0.337 0.367 0.822 0.644 0.915 0.922

Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

El grafico muestra que el 84.8% de los encuestados conoces LinkedIn, reflejando la alta
familiaridad entre los estudiantes de administracién y la plataforma; sin embargo, un 15.2% de los

estudiantes todavia no la conoce.

El 66.3% de los encuestados conocen CompuTrabajo, siendo una plataforma relevante, pero con
menor reconocimiento a comparacion de LinkedIn, mientras que un 33.7% de los estudiantes

todavia no la conoce.
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El 63.3% de los encuestados conoce la Bolsa de trabajo de la UCSM, esto indica que su
reconocimiento es menos popular que LinkedIn y CompuTrabajo a pesar de ser un recurso

institucional, mientras un 36.7% de los estudiantes todavia no la conoce.

El 17.8% de los encuestados conoce la plataforma Indeed, sugiriendo que esta plataforma es no es
una opcion reconocida en el mercado laboral peruano, mientras que el 82.2% no esta familiarizada

con ella.

El 35.6% de los encuestados conoce la plataforma Bumeran, esto no paree ser una opcion

considerada entre los estudiantes, mientras que el 64.4% de los estudiantes todavia no la reconoce.

Solo un 8.5% de los encuestados conocer la plataforma Adecco, indicando baja presencia de
difusion o relevancia en su busqueda de empleo entre los estudiantes de administracion. Mientras

el 91.5% no la reconoce.

Manpower tiene una presencia mas baja que Adecco e Indeed con un 7.8% de reconocimiento

mientras que la mayoria de los estudiantes, un 92.2 no la reconoce.
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Figura 7: Plataformas que ha utilizado
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

El grafico sugiere que LinkedIn es la plataforma mas usada entre los estudiantes encuestados de
administracion con el 68.1%, ya que mas de la mitad de ellos la han utilizado. Sin embargo, un

porcentaje considerable del 31.9% no la ha utilizado.

Un 56.7% de los encuestados ha utilizado la plataforma CompuTrabajo, aunque existe un grupo
significativo que no ha recurrido a ella, un equivalente a 43.3% lo que podria indicar que hay otras

plataformas de busqueda de empleo que son relevantes para ellos.

Un tercio de los encuestados, es decir un 34.8% si utiliza la bolsa de trabajo de la UCSM, esto
indica que a pesar de no ser una opcion popular sigue siendo una opcién considerable para los

estudiantes. Sin embargo, dos tercios (65.2) no la ha utilizado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Solo un pequefio porcentaje (8.9%) menos del 10% de los encuestados ha usado Indeed, mientras
el 91.1% que no la reconoce. Este contraste es marcado sugiriendo que Indeed no es una plataforma

popular a comparacion de las otras.

Se observa que el 19.6% de los encuestados ha recurrido a Bumeran, por otro lado, el 80.4% no la

ha utilizado.

La grafica también muestra que la mayoria de los encuestados, representada por un 95.9% no ha
optado por Adecco como herramienta para encontrar oportunidades laborales. En contraste del

4.1% que si la reconoce.

Finalmente, Manpower solo cuenta con el 3.7% de presencia dentro de los participantes, mientras

que el 96.3% no la reconoce.

Figura 8: Tiempo promedio en cada sesion

mas de 60 min w. 3.3%

30-60min 9.3%

| | | | |

T T T T

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

= menos de 15 min = 15-30m 30-60min = mas de 60 min

Nota: Encuesta Forms
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INTERPRETACION

El Figura muestra el tiempo promedio que los encuestados pasan en cada sesion. La mayoria de
los participantes, un 55.9%, dedica menos de 15 minutos por sesion, lo que sugiere que la mayoria
de las interacciones son breves. Un 31.5% de los encuestados pasa entre 15 y 30 minutos por sesion,
lo que indica que una parte significativa de los usuarios dedica un tiempo moderado a cada sesion.
Solo el 9.3% pasa entre 30 y 60 minutos y el 3.3% dedica méas de 60 minutos por sesion, lo que

muestra que el tiempo prolongado en cada sesién es menos coman.

En resumen, la mayoria de los usuarios tienen sesiones cortas, con una disminucién notable en el

tiempo dedicado a medida que aumenta la duracién de la sesion.

Figura 9: Frecuencia de uso
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20% 18.1%
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0% ] Ay
1 2 3 4 5

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

En cuanto a la frecuencia del uso de las plataformas laborales, la frecuencia de uso no es alta debido

a que solo el 3% es “frecuente” y el 1.5 % “muy frecuente”. El 50% reporta su uso “muy poco
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frecuente” mientras que el 27.4% “poco frecuente”. Finalmente, la posicion “neutral” con un 18.1%,
no tiene una tendencia clara, es decir, su interaccion puede ser irregular dependiendo de diversos

factores.

En resumen, la frecuencia de uso de las plataformas muestra una clara tendencia hacia un uso

bajo/limitados.

Figura 10: Funciones mas utilizadas
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

El grafico evidencia las funciones mas utilizadas por los estudiantes en las plataformas laborales,
siendo la busqueda de ofertas de trabajo la principal funciéon con un 64.1%. Otras funciones con
una funcién relevante es la creacion de perfil profesional con un 40.7% y la recepcion de alertas de

empleo con el 40%, lo que sugiere que los participantes buscan visibilizar y acceder a mas
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oportunidades laboras. Sin embargo, las funciones relacionadas al desarrollo profesional como el
networking y conexiones solo representa el 21.1%, el acceso a articulos y recursos profesiones
representa el 13%, la participacion en eventos el 10% y las evaluaciones de habilidades el 9.3% lo
que posiblemente significa la falta de relevancia hacia las funciones que podrian fortalecer su

posicionamiento en el mercado laboral.

Figura 11: ¢ Cudl es la plataforma que mas utilizas?

adecco | 0.0%
manpower || 0.7%
bumeran [l 4.1%

indeed 1.9%
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Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

El Figura muestra cual es la plataforma que mas utilizan los encuestados. La plataforma mas
popular es LinkedIn, con un 46.3% de los participantes, lo que indica que casi la mitad de los
encuestados la prefieren por encima de otras opciones. Le sigue Computrabajo, con un 35.6%,
mostrando que también es una opcion bastante utilizada, pero en menor medida que LinkedIn.
Bolsa UCSM es mencionada por el 11.5%, lo que refleja una base de usuarios mas pequefia, pero

aun relevante, probablemente vinculada a un contexto académico o local. Indeed tiene solo un 1.9%,
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lo que indica que es mucho menos utilizada en comparacion con las plataformas anteriores.
Bumeran es utilizada por el 4.1%, también con una presencia baja. Manpower tiene un 0.7%, y

Adecco no es utilizada por ninguno de los encuestados, con un 0.0% de menciones.

En resumen, LinkedIn es la plataforma més utilizada con diferencia, seguida por Computrabajo,

mientras que las otras plataformas tienen un uso significativamente menor.

Figura 12: La navegacion por la plataforma es intuitiva.
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

La tabla muestra los resultados sobre la navegacion por las plataformas, indicando que la mayoria
tiene una postura neutral (41.1%) quiere decir que no expresan una inclinacion definida hacia la
facilidad o dificultad de uso. Por otra parte, en la mayoria (45.5%) de los encuestados considera
gue la navegacion suele ser intuitiva, un 37.4% esta de acuerdo y un 8.1% estd muy desacuerdo.
Mientras que, en su minoria (13.3%) reporta dificultades en la navegacién con el 8.1% en

desacuerdo y el 5.2% en muy desacuerdo.
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Estos resultados sugieren que, la percepcion sobre la intuitividad de la navegacion en las
plataformas laborales muestra una tendencia hacia la neutralidad y el acuerdo, quiere decir que,
aungue la mayoria no encuentra grandes dificultades, todavia hay margen de mejora en la

usabilidad de las plataformas laborales.

Figura 13: Las péaginas de la plataforma cargan rapidamente.
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

Se muestra que la mayoria de los encuestados (61.2%) considera que las paginas de las plataformas
cargan rapidamente. El 51.9% esta de acuerdo y el 9.3% estd muy de acuerdo. Por otro lado, el
24.4% muestra una postura neutral, lo que indica que no perciben una velocidad de carga rapida o
lenta. Finalmente, la minoria de 14.4% de los estudiantes, se encuentran desacuerdo y el 4.8% muy

desacuerdo.
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En general, la mayoria considera que las plataformas tienen un buen rendimiento en velocidad de

carga.

Figura 14: La funcion de basqueda es eficaz y precisa
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

En la tabla se observa la percepcion de la eficacia y precision de la funcion de busqueda en las
plataformas laborales, EI 55.6% de los participantes muestran una opinion positiva, con 43.7% de
acuerdo y el 11.9% muy de acuerdo. No obstante, el 33% se mantiene neutro o sin capacidad de
percepcion de la eficiencia o deficiencia en la funcionabilidad. Por otro lado, el 8.5% este

desacuerdo y el 3% muy desacuerdo por posibles imprecisiones.
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Figura 15: La plataforma es funcional en otros dispositivos (movil, Tablet, laptop, PC)
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

Los resultados sobre la funcionabilidad de las plataformas en otros dispositivos como teléfonos
moviles, tables, laptops y PC muestra una percepcion positiva, con 43.3% de los participantes esta
de acuerdo y un 20.7% esta muy de acuerdo, esto quiere decir un total de 64%. El 24.4% se
mantiene neutral, lo que podria decir que este segmento no ha probado las plataformas en otros
dispositivos o su experiencia ha sido mixta. Finalmente, un 7% est4 en desacuerdo y un 4.4% esta

muy desacuerdo, con un total de 11.4%.
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Figura 16: Los formularios son sencillos y rapidos de completar
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

Se observa una percepcion positiva respecto a la sencilla y rapidez de completar los formularios al
momento de solicitar un empleo. Un 38.9% es de acuerdo y un 13% muy de acuerdo. Con un total
de 51.9% de opiniones positivas. No obstante, un 37.4% se mantiene neutral, significando
probablemente que no han contado con una experiencia destacable. Ademas, un 8.1% esta en
desacuerdo y un 2.6% muy desacuerdo, con un total del 10.7% de participantes con una postura

negativa.
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Figura 17: El disefio visual de la plataforma es atractivo.
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La percepcion sobre el disefio visual de las plataformas es atractiva para un 43.3%, debido a que
un 37.8% estd de acuerdo y un 8.5% estd muy de acuerdo. El 39.6% se mantiene neutral,
posiblemente porque el aspecto visual no es un factor importante para ellos. No obstante, un total
de 14.1% desaprueba el disefio visual con el 10.4% en desacuerdo y el 3.7% muy desacuerdo pone

de manifiesto la necesidad de posibles mejoras para mejorar el atractivo.
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Figura 18: Los colores y la tipografia facilitan la lectura.
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Los resultados sugieren, que la mayoria de los encuestados tienen una percepcién positiva sobre
los colores y tipografias de las plataformas (57.4%) con un 43% de acuerdo y un 14.4% muy de
acuerdo. Un 30.7% indica una neutralidad, indicando que la legibilidad no es un elemento
destacable. La minoria (11.8%) manifiesta problemas con la legibilidad de textos con el 3.7% muy

en desacuerdo y el 8.1% en desacuerdo.
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Figura 19: Las ofertas de trabajo estan actualizadas
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EL cuadro muestra que la mayoria de los estudiantes considera que las ofertas de trabajo estan
actualizadas, ya que un 39.6% esta de acuerdo y el 13% muy de acuerdo. Sin embargo, hay un
segmento que no tiene una percepcion clara sobre la actualizacién de las ofertas con un 34.1%. Por
otro lado, el 9.6% se muestra en desacuerdo, el 3.7% en muy desacuerdo con un total del 13.3%
que sugieren que los usuarios no estan completamente convencidos sobre la actualizacion de

vacantes.
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Figura 20: Las recomendaciones de empleo son relevantes para mi perfil.
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Los resultados muestran que una mayoria de los encuestados esta de acuerdo con las
recomendaciones que proporcionan las plataformas laborales, un 43% se encuentra de acuerdo y
un 13.3% se encuentra muy de acuerdo. La posicion neutral cuenta con el 28.5% lo que sugiere
que las recomendaciones no cumplen las expectativas de los usuarios. Por otro lado, el 2.2% esta
muy desacuerdo y el 13% desacuerdo, lo que evidencia errores de algoritmos lo que significa que
hay oportunidades de optimizar la precision y personalizacion de las ofertas laborales en funcién

de los perfiles de los usuarios.
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Figura 21: El centro de ayuda de la plataforma es util.
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La tabla revela un 40% de acuerdo y un 12.2% muy de acuerdo con la percepcion util del centro
de ayuda de las plataformas, con més de la mitad de los encuestados (52.2%) No obstante, un
34.8% se mantiene neutral debido a la falta de interaccion con el centro de ayuda, es decir no ha
recurrido a su servicio. En contraste, el 13% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo y muy

desacuerdo., sugiriendo una respuesta insuficiente frente a su pedido.
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Figura 22: Mis datos personales estan protegidos
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12.2%

Se muestra la percepcion de la proteccion de datos por parte del usuario donde el 3.3% y 8.1% de

los encuestados se encuentra muy desacuerdo y desacuerdo con la confianza respecto a los datos

proporcionados. En total, un 11.4% indica tener preocupaciones sobre la seguridad de sus datos

personales. Mientras que un tercio no tiene una opinién clara, con el 34.1%, esto podria sugerir que

no tienen informacidn necesaria 0 no estan uy concientizados sobre el tema. Por el contrario, un

total de 54.4% de los encuestados se muestra de acuerdo (42.2%) y muy de acuerdo (12.2%) con

que sus datos estén protegidos.
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Figura 23: La plataforma es transparente sobre el uso de mis datos.
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Este cuadro muestra la percepcion de transparencia en el manejo de datos personales por parte de
los usuarios. Se sefiala que la mayoria, un 33.3% se inclina por estar de acuerdo y un 7.4% muy de
acuerdo. El 44.8% se refugia en la neutralidad lo que sugiere que los usuarios carecen de una
informacion suficiente sobre el manejo de sus datos. No obstante, un 14.4% expresa desacuerdo o
fuerte desacuerdo, evidenciando una falta de confianza en la gestion de datos por parte de las

plataformas.
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Figura 24. ; En queé plataforma has conseguido entrevistas este afio?
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Este Figura muestra la efectividad de diversas plataformas laborales en la obtencion de entrevistas
de trabajo para los encuestados. Los resultados indican que LinkedIn (21%), Computrabajo (29%)
y la Bolsa de Trabajo UCSM (13%) son las plataformas con mayores tasas de éxito en la generacion

de entrevistas.

Por otro lado, plataformas como Indeed (2%), Bumeran (6%), Adecco (1%) y Manpower (1%)
tienen tasas de éxito muy bajas, lo que sugiere que no son ampliamente efectivas para este grupo
de usuarios. Ademas, un 40% de los encuestados manifestd que no ha conseguido entrevistas en
ninguna plataforma, lo que resalta la dificultad que pueden enfrentar los estudiantes para acceder

a procesos de seleccion a través de estos medios.
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Figura 25: ¢ Cuéntas entrevistas laborales has conseguido a través de estas plataformas este

afo?
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Nota: Encuesta Forms
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El Figura muestra la cantidad de entrevistas laborales que los encuestados han conseguido a través
de las plataformas este afio. Un 40.4% de los usuarios ha indicado que no ha conseguido ninguna
entrevista laboral, lo que sugiere que una gran parte de los encuestados no ha tenido éxito en
obtener entrevistas a traves de estas plataformas. En cuanto a quienes si han conseguido entrevistas,
un 21.5% ha conseguido 1 entrevista, lo que representa la proporcion mas alta entre los que tuvieron
éxito. Un 18.5% ha conseguido 2 entrevistas, y un 12.2% ha conseguido 3 entrevistas, mostrando
gue el numero de entrevistas obtenidas disminuye conforme aumenta la cantidad. Solo un 3.3% ha
conseguido 4 entrevistas, y un 4.1% ha conseguido mas de 5 entrevistas, lo que representa una

pequefia fraccién de los encuestados.
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En resumen, la mayoria de los usuarios no ha conseguido entrevistas a través de estas plataformas,
mientras que aquellos que si lo han logrado, en su mayoria, han conseguido solo una o dos
entrevistas. Las entrevistas multiples son menos comunes, con una pequefia proporcion de usuarios

alcanzando mas de cinco entrevistas.

Figura 26: ¢ Conseguiste empleo después de la entrevista?
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El Figura muestra los resultados sobre si los encuestados consiguieron empleo después de haber
participado en entrevistas laborales a través de las plataformas. Un 72.6% de los usuarios ha
indicado que no consigui6 empleo después de las entrevistas, lo que refleja que la gran mayoria no
tuvo éxito en obtener un trabajo tras pasar por el proceso de entrevistas. En contraste, solo un 27.4%
de los encuestados respondid que si consiguié empleo, lo que sugiere que una proporcién mas

pequefia logro obtener una oferta laboral después de las entrevistas.
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En resumen, aunque un numero considerable de personas logra ser entrevistado, la tasa de éxito en
términos de conseguir empleo después de esas entrevistas es relativamente baja, con solo una cuarta

parte de los encuestados alcanzando una oportunidad laboral.

Figura 27: LINKEDLN ¢Qué tan atil la(s) considera(s)?
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LinkedIn es ampliamente reconocida como una plataforma profesional de gran alcance, y los
resultados de la encuesta reflejan una percepcién mayormente positiva entre los estudiantes de
Administracion de la UCSM. Un 52.0% de los encuestados considera que esta herramienta es "Util"
(37.8%) o0 "Muy util" (13.7%), lo que indica que mas de la mitad de los participantes ha encontrado
en LinkedIn un recurso valioso para su busqueda de empleo o desarrollo profesional. No obstante,
un significativo 44.4% la califica como "Regular”, lo que sugiere que, aungue es una plataforma
conocida y utilizada, no necesariamente ha generado resultados concretos para todos. Esto podria

explicarse por la falta de oportunidades especificas para estudiantes o la dificultad para destacar en
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un entorno altamente competitivo. Por otro lado, solo un 3% la considera "Poco util" y un 1.1%

"Nada util",
Figura 28: COMPUTRABAJO ¢Qué tan util la(s) considera(s)?
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Computrabajo se posiciona como una de las plataformas con una percepcion de utilidad méas
equilibrada. Casi la mitad de los encuestados (44.8%) la considera "Util" (34.8%) o "Muy Util"
(10.0%), lo que indica que muchos han encontrado oportunidades laborales a través de ella o al
menos la perciben como un recurso confiable para la blsqueda de empleo. Sin embargo, el 50.4%
de los participantes la califica como "Regular", lo que podria interpretarse de dos maneras: por un
lado, algunos pueden haber utilizado la plataforma sin obtener resultados satisfactorios, y por otro,
este alto porcentaje también podria deberse a que muchos encuestados simplemente no han
explorado su potencial. Es importante destacar que solo un 4.8% la considera "Poco Gtil" o "Nada

atil”, lo que reafirma su popularidad y funcionalidad en el mercado laboral peruano.
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Figura 29: BOLSA UCSM ¢Qué tan atil la(s) considera(s)?
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La Bolsa de Trabajo de la UCSM, a pesar de estar disefiada especificamente para conectar a los
estudiantes con oportunidades laborales afines a su formacién, presenta una percepcion de utilidad
més moderada. Apenas un 27.8% de los encuestados la califica como "Util" (23.0%) o "Muy Util"
(4.8%), lo que indica que, aunque algunos han encontrado en ella una Nota de empleo confiable,
su impacto sigue siendo limitado. La gran mayoria, un 64.4%, la evalia como "Regular”, lo que
podria reflejar que muchos estudiantes no la han utilizado activamente o que, al hacerlo, no han
obtenido respuestas satisfactorias. Este alto porcentaje también podria estar relacionado con una
posible falta de diversidad en las ofertas laborales o con una baja actualizacién de vacantes.
Ademas, un 7.8% de los encuestados la considera "Poco Gtil" o "Nada util", lo que evidencia que,
aungue la plataforma existe como un recurso institucional, no todos la perciben como una

alternativa eficaz para la insercion laboral.
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Figura 30: INDEED ¢Qué tan util la(s) considera(s)?
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Indeed, a pesar de ser una de las plataformas mas reconocidas a nivel global en la basqueda de
empleo, presenta la percepcion de utilidad mas baja entre las plataformas evaluadas. Un abrumador
85.6% de los encuestados la califica como "Regular”, lo que sugiere que la mayoria de los
estudiantes no la ha utilizado activamente o que, al hacerlo, no ha obtenido resultados significativos.
Solo un 11.8% la considera "Util" (9.6%) o "Muy Util" (2.2%), lo que la posiciona como la opcion
menos efectiva para la insercion laboral dentro del grupo de estudio. Sin embargo, el hecho de que
solo un 2.6% la califique como "Poco til" o "Nada util" indica que la plataforma no es percibida
de manera negativa, sino mas bien como un recurso que no ha sido lo suficientemente explorado o
aprovechado. Esto podria deberse a factores como la falta de ofertas laborales dirigidas
especificamente a estudiantes o la preferencia por plataformas mas locales y con mayor

reconocimiento en el mercado peruano.
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Figura 31: BUMERAN ¢Qué tan atil la(s) considera(s)?
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Bumeran, una de las plataformas méas conocidas en el ambito de blsqueda de empleo en
Latinoamérica, muestra una percepcion de utilidad intermedia entre los estudiantes de
Administracion de la UCSM. Un 21.1% de los encuestados considera que es "Util" (17.8%) o "Muy
atil™ (3.3%), lo que sugiere que, aunque algunos han encontrado oportunidades laborales a través

de esta plataforma, no es una herramienta ampliamente efectiva para todos.

Por otro lado, el 75.2% de los encuestados la califica como "Regular", o que sugiere que la mayoria

de los encuestados no la ha utilizado o no ha obtenido resultados significativos con ella.

Finalmente, solo un 3.7% la considera "Poco util" (3.3%) o "Nada util" (0.4%), lo que sugiere que,
aunque su impacto no es muy alto, tampoco es vista como una plataforma completamente ineficaz.
En general, los resultados indican que Bumeran es una opcion complementaria en la busqueda de

empleo, pero no la principal Nota de oportunidades para los estudiantes encuestados.
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Figura 32: MANPOWER ¢ Queé tan util la(s) considera(s)?
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Manpower, una de las agencias de empleo mas reconocidas a nivel global, presenta una percepcion
de utilidad limitada entre los estudiantes de Administracion de la UCSM. Los datos muestran que
solo un 6.6% de los encuestados considera que es “Util” (3.3%) o “Muy (til” (3.3%), lo que sugiere
que, aunque algunos han encontrado valor en esta plataforma, su impacto en la insercién laboral

de los estudiantes es bastante bajo.

Por otro lado, el 90.7% de los encuestados calificé la plataforma como “Regular”. Este porcentaje
tan elevado podria reflejar que la mayoria de los estudiantes no ha utilizado activamente Manpower

0 que su experiencia con la plataforma no ha sido particularmente destacable.

Finalmente, solo un 2.6% la considera “Poco Util” (2.2%) o “Nada util” (0.4%), lo que sugiere que,
si bien su impacto es reducido, no es vista como una opcién completamente ineficiente. En general,

estos resultados reflejan que Manpower no es una plataforma de referencia en la busqueda de
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empleo para los estudiantes encuestados, posiblemente porque se enfoca en perfiles con mayor

experiencia o en sectores que no se alinean completamente con sus aspiraciones profesionales

Figura 33: ADECCO ¢Qué tan atil la(s) considera(s)?
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Adecco, otra de las principales empresas de recursos humanos a nivel mundial, parece tener un
impacto limitado en la percepcion de utilidad de los estudiantes de Administracién de la UCSM.
Segun los datos obtenidos, el 90.7% de los encuestados calificé la plataforma como "Regular", lo
que sugiere que la mayoria de los estudiantes no ha tenido una experiencia destacable con esta
bolsa de empleo o simplemente no la ha utilizado. Este alto porcentaje puede interpretarse como
un indicio de que Adecco no es una de las opciones preferidas dentro del ecosistema de busqueda

laboral de los estudiantes encuestados.

En cuanto a la percepcion positiva, solo un 7.1% de los participantes consider6 que Adecco es una

plataforma "Util" (5.2%) o "Muy util" (1.9%). Esto sugiere que, aunque algunos estudiantes han
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logrado obtener beneficios concretos de la plataforma, su efectividad general es baja en este grupo.
Es posible que la oferta laboral de Adecco no esté alineada con el perfil de los estudiantes de
Administracion o que sus procesos de reclutamiento sean percibidos como poco accesibles o

eficientes.

Por otro lado, el 2.3% de los encuestados la considera "Poco util" (1.9%) o "Nada atil" (0.4%), lo

que indica que hay pocos usuarios con una experiencia completamente negativa.

Figura 34: ¢ Considera que la busqueda de empleo por medio de las plataformas laborales

es mas rapida que por los medios tradicionales?
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Los resultados reflejan que la gran mayoria de los estudiantes de Administracion de la UCSM
percibe que la busqueda de empleo a través de plataformas laborales es mas rapida en comparacion

con los medios tradicionales. Un 81.9% de los encuestados expresé estar “De acuerdo™ con esta
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afirmacion, mientras que un 3.3% se mostr6 en “Totalmente de acuerdo”, lo que indica que méas
del 85% de los participantes considera que estas plataformas agilizan el proceso de insercién
laboral. Este alto porcentaje sugiere que las plataformas digitales han logrado posicionarse como
herramientas eficaces y eficientes para la busqueda de empleo, probablemente por su accesibilidad,

la cantidad de ofertas publicadas y la posibilidad de postular de manera inmediata.

Por otro lado, un 13% de los encuestados manifestd estar “En desacuerdo™, lo que sugiere que, Si
bien la mayoria percibe una mayor rapidez en la busqueda de empleo a través de estas plataformas,
aun existe un grupo que considera que los medios tradicionales pueden ser igual de efectivos o
incluso superiores en términos de velocidad. Esto podria deberse a experiencias personales, como
haber conseguido empleo mediante recomendaciones, redes de contactos o convocatorias directas

en empresas.

Finalmente, un 1.1% opto por una postura neutral, al responder “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
lo que indica que un pequefio grupo de encuestados no percibe una diferencia clara entre ambos
métodos. Asimismo, solo un 0.7% expreso estar en “Totalmente desacuerdo”, lo que demuestra
que la percepcion negativa sobre la rapidez de las plataformas laborales es practicamente

inexistente.

En general, estos resultados reflejan que las plataformas digitales han logrado consolidarse como
el medio preferido para la basqueda de empleo, al menos en términos de rapidez, destacando su
eficiencia en comparacion con los medios tradicionales como la entrega de curriculums en fisico o

el uso de contactos personales.
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Figura 35: ¢ Crees que las plataformas laborales son mas sencillas que los medios
tradicionales?
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Los resultados reflejan que una amplia mayoria de los estudiantes de Administracion de la UCSM
percibe que las plataformas laborales son mas sencillas de usar en comparacion con los medios
tradicionales. Un 81.9% de los encuestados expreso estar “De acuerdo™ con esta afirmacion,
mientras que un 3.3% indicd estar "Totalmente de acuerdo". Esto sugiere que aproximadamente el
85% de los estudiantes encuentra en estas herramientas digitales una mayor facilidad de uso,
probablemente debido a la automatizacién de procesos como la carga de curriculums, la

postulacién en un solo clic y la posibilidad de filtrar empleos segun criterios especificos.

Por otro lado, un 13.3% de los encuestados manifesto estar "En desacuerdo”, lo que indica que un
sector de los participantes no encuentra que las plataformas sean necesariamente mas sencillas que

los medios tradicionales. Esto podria deberse a la complejidad de algunos portales laborales, la
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exigencia de registrar multiples datos o la posible dificultad en el seguimiento de postulaciones.
También puede reflejar la preferencia de algunos estudiantes por métodos tradicionales como el
contacto directo con empleadores o la entrega fisica de curriculums, donde pueden percibir un

mayor control sobre el proceso.

Finalmente, un 0.7% de los encuestados adoptd una postura neutral al seleccionar la opcion "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica que un pequefio grupo no percibe una diferencia clara
entre ambos métodos. Asimismo, solo un 0.7% indico estar en "Totalmente desacuerdo”, lo que

refleja que la percepcion negativa sobre la sencillez de las plataformas es préacticamente marginal.

En general, estos resultados sugieren gue las plataformas laborales han logrado posicionarse como
herramientas de busqueda de empleo no solo eficientes, sino también accesibles y faciles de usar
para la mayoria de los estudiantes. Su disefio intuitivo y la digitalizacion de procesos parecen haber
simplificado significativamente la experiencia en comparacion con los medios tradicionales, lo que

refuerza su popularidad y uso extendido en la actualidad.
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Figura 36: ¢Ha tenido contacto con empleadores a través de las plataformas laborales?
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Los resultados muestran que una mayoria significativa de los estudiantes no ha tenido contacto
directo con empleadores a través de las plataformas laborales o tiene una percepcion negativa al
respecto. Un 22.2% de los encuestados indico estar "Totalmente en desacuerdo™ con la afirmacion
de haber tenido contacto con empleadores, mientras que un 23.7% se mostré simplemente "En
desacuerdo”. Esto significa que casi la mitad de los encuestados (45.9%) no ha logrado establecer
comunicacion con reclutadores por este medio, lo que puede reflejar una baja tasa de respuesta por

parte de las empresas o una falta de interaccion efectiva dentro de estas plataformas.

Por otro lado, el 37.4% de los participantes opt6 por una postura neutral al marcar "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo que sugiere que este grupo pudo haber tenido experiencias limitadas o

ambiguas con los empleadores. Es posible que algunos hayan recibido respuestas automaticas o
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que, aunque hayan postulado a ofertas laborales, no hayan conseguido una conversacion directa

con reclutadores.

En contraste, solo un 14.8% de los encuestados estuvo "De acuerdo™ con haber tenido contacto con
empleadores a traves de las plataformas, y un 1.9% manifesto estar "Totalmente de acuerdo”. Esto
significa que menos del 17% de los estudiantes ha experimentado una interaccion clara y efectiva
con los reclutadores, lo que pone en evidencia una brecha entre la postulacion y el contacto real

dentro de estos portales de empleo.

En general, estos resultados sugieren que, si bien las plataformas laborales pueden facilitar el
acceso a ofertas de trabajo, no garantizan necesariamente una comunicacion fluida con los
empleadores. Factores como la alta competencia en linea, la falta de respuesta por parte de las
empresas o la ausencia de mecanismos efectivos de interaccion podrian explicar por qué la mayoria
de los estudiantes no logra establecer contacto directo con los reclutadores, lo que podria ser un

aspecto para mejorar en el disefio y funcionamiento de estas herramientas digitales.
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Figura 37: ¢ Considera que las respuestas de los empleadores a través de estas plataformas

son rapidas y Utiles?
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Los resultados reflejan una percepcién mixta sobre la rapidez y utilidad de las respuestas de los
empleadores en las plataformas laborales. Un 5.9% de los encuestados manifestd estar "Totalmente
en desacuerdo™ con que las respuestas sean rapidas y Utiles, mientras que un 11.9% expreso estar
"En desacuerdo”. En conjunto, esto significa que aproximadamente un 18% de los estudiantes tiene
una opinion negativa sobre la eficiencia de la comunicacion con los reclutadores a través de estas
plataformas. Esta percepcion puede deberse a la falta de respuestas oportunas o a la poca claridad

de las mismas, lo que genera frustracion en los postulantes.

Por otro lado, el 49.6% de los encuestados opto por la opcidn "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo

que indica que casi la mitad de los estudiantes no tiene una postura definida sobre el tema. Esta
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respuesta sugiere que muchos de ellos pueden haber tenido experiencias variables, en las que
algunas respuestas fueron oportunas y Utiles, mientras que otras fueron tardias, genéricas o poco
informativas. También es posible que parte de este grupo no haya recibido respuestas suficientes

como para emitir un juicio claro.

En contraste, un 30.7% de los encuestados indico estar "De acuerdo” con que las respuestas de los
empleadores son rapidas y Utiles, y un 1.9% estuvo "Totalmente de acuerdo". En total, esto significa
que cerca de un 32.6% de los estudiantes ha tenido una experiencia favorable en términos de
comunicacion con los empleadores, lo que indica que, si bien hay espacio para mejoras, algunos
usuarios si perciben estas plataformas como herramientas funcionales para obtener respuestas

efectivas en sus procesos de busqueda de empleo.

En conclusién, aunque una parte significativa de los encuestados ha encontrado respuestas utiles y
oportunas en las plataformas laborales, la mayoria de los estudiantes (casi el 68%) tiene una opinion
neutral o negativa sobre la rapidez y efectividad de las respuestas de los empleadores. Esto resalta
la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad de la comunicacion dentro de estas
plataformas, ya sea a través de sistemas de retroalimentacion mas efectivos, una mayor
participacion de los reclutadores o la implementacion de mecanismos que garanticen una mejor

interaccidn entre empresas y postulantes
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Figura 38: ¢ Las ofertas laborales que encuentra en esta plataforma coinciden con su perfil

profesional?
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que las ofertas laborales que
encuentran en las plataformas coinciden en cierta medida con su perfil profesional. Un 68.5% de
los encuestados indicd estar "De acuerdo™ con esta afirmacién, mientras que un 5.6% esta
"Totalmente de acuerdo”. En conjunto, esto significa que aproximadamente un 74.1% de los
estudiantes percibe que las oportunidades de empleo a las que acceden a través de estas plataformas
se alinean con su formacion y habilidades, lo que refuerza la idea de que estos medios digitales
pueden ser herramientas efectivas para la busqueda de empleo en su campo.

Sin embargo, hay un grupo de estudiantes cuya experiencia no ha sido tan favorable. Un 17.4%
eligio la opcién "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que sugiere que, si bien han encontrado ofertas

laborales en la plataforma, estas no siempre cumplen con sus expectativas o con el perfil que desean.
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Esto podria deberse a que las oportunidades disponibles son demasiado amplias o no estan bien
categorizadas, dificultando la identificacion de ofertas realmente adecuadas.

Por otro lado, un 7.0% de los encuestados indico estar "En desacuerdo” y un 1.5% esta "Totalmente
en desacuerdo”, lo que significa que alrededor del 8.5% de los estudiantes considera que las ofertas
disponibles en estas plataformas no se ajustan a su perfil profesional. Esta percepcion podria estar
relacionada con factores como la falta de vacantes especializadas, descripciones de puestos poco
detalladas o un mercado laboral que ain no responde completamente a la formacion que reciben
los estudiantes de Administracion.

En general, los resultados reflejan una tendencia positiva, con mas de dos tercios de los encuestados
encontrando coincidencia entre su perfil y las ofertas laborales disponibles. No obstante, la
presencia de un porcentaje significativo de respuestas neutrales y negativas sugiere que ain hay
margen de mejora en la adecuacion de las vacantes, lo que podria optimizarse mediante filtros méas
precisos, algoritmos de recomendacion mas efectivos o una mayor participacion de empresas que

busquen talento acorde con las habilidades y conocimientos adquiridos en la universidad.
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Figura 39: Recomendarias alguna de estas plataformas
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El Figura muestra que la gran mayoria de los encuestados (78.9%) recomendaria alguna de las

plataformas laborales evaluadas, mientras que un 21.1% no lo haria.

Este resultado indica que, a pesar de las limitaciones que puedan tener estas plataformas, los
estudiantes las perciben en general como herramientas Utiles para la busqueda de empleo. La alta
tasa de recomendacion sugiere que las plataformas han sido efectivas en proporcionar acceso a
oportunidades laborales o, al menos, han facilitado el proceso de busqueda en comparacion con

métodos tradicionales.

Por otro lado, el 21.1% que no recomendaria estas plataformas podria deberse a experiencias
negativas, como la falta de ofertas relevantes, la baja respuesta de los empleadores o la dificultad

para concretar una contratacion. Esto resalta la necesidad de mejorar ciertos aspectos, como la
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personalizacion de las ofertas y la comunicacion entre empleadores y postulantes, para aumentar

la satisfaccion de los usuarios.

En general, los resultados reflejan una percepcion positiva, lo que respalda el uso de estas

plataformas como un recurso valioso en la insercion laboral de los estudiantes de Administracion.

Figura 40: Plataformas
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El Figura muestra la distribucion de las plataformas laborales que los encuestados recomendarian.
Se observa que Bumeran (40.0%) y Manpower (40.0%) son las plataformas mas recomendadas,

seguidas de LinkedIn (37.8%) y Computrabajo (26.7%).
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Por otro lado, la Bolsa de empleo UCSM (7.4%), Indeed (4.1%) y Adecco (2.6%) tienen una menor
preferencia, lo que sugiere que su utilidad percibida es mas limitada o que su alcance dentro del

publico encuestado es menor.

Un 20.7% de los encuestados indic6é que no recomendaria ninguna plataforma, lo que puede estar
relacionado con experiencias negativas o con la falta de resultados concretos en la busqueda de

empleo.

Estos resultados sugieren que, si bien las plataformas digitales son ampliamente utilizadas y
recomendadas, su efectividad varia segun la percepcién y experiencia de los usuarios. La alta
recomendacion de Bumeran, Manpower y LinkedIn indica que estas pueden ofrecer mejores
oportunidades o mayor facilidad en la busqueda laboral, mientras que otras plataformas podrian

requerir mejoras en su alcance, interfaz o respuesta de los empleadores.
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Figura 41: ; Como evaluaria su preparacion para implementar un sistema de gestion de

inventarios?
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La evaluacion de la preparacion para implementar un sistema de gestion de inventarios revela una
percepcion mayormente neutra entre los encuestados. Un 49.6% de los participantes se posiciona
en un punto intermedio, lo que sugiere que, si bien pueden tener ciertos conocimientos sobre la
gestion de inventarios, aln no se sienten completamente seguros para asumir la tarea de manera

auténoma.

Por otro lado, un 33.3% de los encuestados considera que esta poco preparado, y un 4.8% se siente
nada preparado, lo que en conjunto representa mas de un tercio de la muestra. Esto puede indicar
una deficiencia en la formacion practica sobre gestidn de inventarios dentro de su plan de estudios

0 una falta de experiencia real en este ambito.
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En contraste, solo un 10.0% de los encuestados se siente preparado, y un 2.2% se considera muy

preparado, lo que evidencia que solo una minoria se siente con la capacidad suficiente para

implementar un sistema de este tipo sin inconvenientes.

Estos resultados resaltan la necesidad de reforzar la formacion en gestion de inventarios dentro de

la carrera, ya sea a traves de cursos especializados, précticas en empresas o simulaciones que

permitan a los estudiantes desarrollar competencias méas solidas en este campo.

Figura 42: ; Como calificaria su preparacion para desarrollar una estrategia de marketing
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El 43.0% de los encuestados se posiciona en un nivel neutral, lo que indica que, si bien poseen

ciertos conocimientos en estrategias de marketing, no se sienten completamente seguros para

aplicarlos en un escenario de recursos restringidos.
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Por otro lado, un 37.0% se considera eficiente, y un 5.9% se siente muy eficiente, lo que en conjunto
representa un 42.9% de los encuestados con una percepcion positiva de su preparacion. Esto sugiere
que una parte significativa de los estudiantes confia en su capacidad para manejar estrategias de
marketing con limitaciones presupuestarias, posiblemente debido a formacion tedrica o

experiencias previas en proyectos similares.

Sin embargo, un 13.7% de los participantes considera que su preparacion es deficiente, y un 0.4%
la califica como muy deficiente, lo que evidencia que ain existe un grupo de estudiantes que

percibe una falta de herramientas o conocimientos en este ambito.

Estos resultados pueden reflejar la necesidad de fortalecer la ensefianza practica en marketing
digital, campafas de bajo costo y estrategias creativas en la formacion universitaria. Fomentar el
uso de simulaciones, estudios de caso 0 experiencias practicas podria mejorar la confianza de los

estudiantes y prepararlos mejor para enfrentar restricciones presupuestarias en el mercado laboral.

Figura 43: ; Como evalla su habilidad para trabajar en equipo y coordinar con otros

departamentos dentro de una organizacion?
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La evaluacion de la habilidad para trabajar en equipo y coordinar con otros departamentos dentro

de una organizacion muestra una distribucion variada, pero con una tendencia positiva.

El 44.4% de los encuestados se posiciona en un nivel neutral, lo que indica que, aunque pueden
tener experiencia trabajando en equipo, ain no se sienten completamente seguros en su capacidad

de coordinacion interdepartamental.

Un 31.9% considera su habilidad eficiente, y un 12.2% la califica como muy eficiente, lo que en
conjunto representa un 44.1% de los encuestados con una percepcion positiva. Esto sugiere que
una parte significativa de los estudiantes se siente preparada para el trabajo colaborativo dentro de

una organizacion, lo cual es una competencia clave en el entorno laboral.

Sin embargo, un 10.4% califica su capacidad como deficiente, y un 1.1% como muy deficiente, lo
que indica que un pequefio grupo de estudiantes enfrenta dificultades en el trabajo en equipo y la

coordinacion con otros departamentos.

Estos resultados reflejan la importancia de fortalecer la ensefianza y préctica de habilidades blandas
dentro del curriculo académico. El desarrollo de proyectos interdisciplinarios, el aprendizaje
basado en problemas y la simulacion de entornos organizacionales podrian ayudar a mejorar la

confianza y efectividad de los estudiantes en la coordinacién interdepartamental.
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Figura 44: ¢ En qué medida cree que encontrara un trabajo formal después de terminar su

carrera?
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La percepcion de los estudiantes sobre sus posibilidades de encontrar un trabajo formal tras
finalizar la carrera muestra un predominio de la incertidumbre. ElI 54.8% de los encuestados se
mantiene en una postura neutral, lo que indica que méas de la mitad no estd segura de sus
oportunidades laborales, lo que podria estar relacionado con la situacion del mercado laboral o con

su confianza en las plataformas de empleo y su preparacion profesional.

Un 33% tiene una perspectiva positiva, ya que el 17.4% cree que es probable encontrar un trabajo
formal y un 15.6% lo considera muy probable. Esto sugiere que una parte significativa de los

estudiantes confia en su insercién en el mercado laboral.

Sin embargo, un 12.3% de los encuestados tiene una visién pesimista, ya que el 10.4% considera
que es poco probable y un 1.9% cree que es muy poco probable encontrar empleo formal tras

graduarse.
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Estos datos pueden indicar que, si bien hay confianza en la posibilidad de encontrar empleo, la

mayoria de los estudiantes aun tiene dudas sobre las oportunidades reales disponibles para ellos.

Esto podria reflejar la necesidad de fortalecer la vinculacion entre la universidad y el sector

empresarial, asi como mejorar la orientacién laboral y el acceso a practicas preprofesionales que

faciliten la transicion al empleo formal.

Figura 45: ¢ Qué tan seguro esta de encontrar un trabajo que satisfaga sus expectativas
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1

Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

salariales?
43.7%
40.4%
10.4%
4.8%
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La seguridad de los estudiantes respecto a encontrar un trabajo que cumpla con sus expectativas

salariales muestra una tendencia mixta:

Un 43.7% de los encuestados tiene una postura neutral, lo que indica incertidumbre sobre si podran

acceder a un salario acorde con sus expectativas. Esto podria deberse a la falta de informacion

sobre el mercado laboral o a la percepcion de que los salarios iniciales pueden ser bajos.
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Un 45.2% se muestra optimista, con el 40.4% sintiéndose seguro y el 4.8% muy seguro de que
lograra un empleo con un salario satisfactorio. Esto sugiere que casi la mitad de los encuestados

confia en su capacidad para negociar o encontrar una buena oportunidad laboral.

Sin embargo, un 11.1% expresa inseguridad, con el 10.4% sintiéndose inseguro y un 0.7% muy
inseguro sobre su futuro salarial. Esto puede estar relacionado con la percepcion de baja oferta de
empleos bien remunerados o con experiencias previas de salarios bajos en practicas

preprofesionales.

Estos resultados reflejan una percepcion general de optimismo moderado, pero con una porcion
significativa de estudiantes que aun duda de la correspondencia entre sus expectativas salariales y
la realidad del mercado laboral. Esto refuerza la importancia de brindar informacion sobre rangos

salariales en su campo, asi como estrategias para la negociacion laboral.
Figura 46: ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con un salario competitivo?
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Nota: Encuesta Forms
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INTERPRETACION

La importancia de un salario competitivo para los estudiantes muestra una clara inclinacién hacia

su relevancia en la eleccion de un empleo:

El 69.7% considera que es importante (45.6%) o muy importante (24.1%), lo que indica que la
mayoria de los estudiantes prioriza la remuneracion al momento de buscar trabajo. Esto sugiere

que el salario sigue siendo un factor clave en la percepcion de exito laboral.

Un 23.7% mantiene una postura neutral, lo que podria indicar que consideran otros factores ademas
del salario al momento de evaluar una oportunidad laboral, como el crecimiento profesional o el

ambiente de trabajo.

Solo un 6.7% lo considera poco o nada importante, lo que indica que, para una minoria, el salario

no es el factor determinante en su bdsqueda de empleo.

En general, los resultados muestran que, si bien otros factores pueden influir en la decision laboral
de los estudiantes, la mayoria sigue considerando que un salario competitivo es un aspecto

fundamental al momento de insertarse en el mercado laboral.
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Figura 47: ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con buenos beneficios, como seguro

medico y vacaciones pagadas?
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

La importancia de contar con buenos beneficios laborales, como seguro médico y vacaciones

pagadas, es un aspecto clave para los estudiantes al evaluar oportunidades de empleo:

El 75.9% considera que estos beneficios son importantes (38.5%) o muy importantes (37.4%), lo

que indica que la mayoria de los estudiantes valora la estabilidad y el bienestar que proporcionan.

Un 15.6% mantiene una postura neutral, lo que sugiere que, si bien los beneficios son relevantes,

no necesariamente los consideran determinantes al momento de elegir un empleo.

Solo un 8.5% lo considera poco o nada importante, lo que implica que, para una minoria, estos

factores no tienen un peso significativo en su decision laboral.
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Estos resultados reflejan que, més alla del salario, las condiciones laborales y los beneficios
adicionales son un factor clave en la percepcion de una oferta laboral atractiva para los estudiantes

en proceso de insercion en el mercado laboral.

Figura 48: ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con oportunidades de desarrollo

profesional?
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION

La importancia de contar con oportunidades de desarrollo profesional en el trabajo es un aspecto

altamente valorado por los estudiantes:

El 77.1% considera que el desarrollo profesional es importante (39.3%) o muy importante (37.8%),

lo que indica que la mayoria busca empleos que les permitan crecer y avanzar en su carrera.

Un 18.1% mantiene una postura neutral, lo que sugiere que, aungue el desarrollo profesional es

relevante, no es necesariamente el factor decisivo en su eleccion laboral.
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Solo un 4.8% lo considera poco o nada importante, lo que implica que, para una minoria, el

crecimiento dentro de una empresa no es una prioridad.

Estos resultados reflejan que los estudiantes buscan empleos que no solo les ofrezcan estabilidad,

sino también la posibilidad de adquirir nuevas habilidades y progresar en su trayectoria profesional.

Figura 49: ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con un buen equilibrio entre la vida

laboral y personal?
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Nota: Encuesta Forms
INTERPRETACION
El equilibrio entre la vida laboral y personal es un aspecto clave para los estudiantes encuestados:

El 73.3% considera que es importante (38.1%) o muy importante (35.2%), lo que refleja una clara

preferencia por trabajos que permitan conciliar responsabilidades laborales con la vida personal.

El 22.2% tiene una postura neutral, lo que sugiere que, aunque valoran este equilibrio, no es su
principal criterio al evaluar un empleo. Solo un 4.5% lo considera poco o nada importante,

indicando que, para una minoria, otros aspectos del trabajo pueden ser mas relevantes.
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Estos resultados destacan la creciente importancia del bienestar laboral y la necesidad de modelos

de trabajo que permitan flexibilidad y calidad de vida.

Figura 50: ¢ Qué tan importante es estar satisfecho con su trabajo?
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Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

Satisfaccion laboral es un factor clave para los estudiantes encuestados: El 77.4% considera que es
importante (37.0%) o muy importante (40.4%), lo que demuestra una fuerte preferencia por
trabajos que brinden bienestar y motivacion. EI 16.7% tiene una postura neutral, indicando que la
satisfaccion en el trabajo no es su principal prioridad, pero sigue siendo relevante. Solo un 5.9% lo
considera poco importante, reflejando que, para una minoria, otros aspectos como el salario o la

estabilidad pueden ser mas prioritarios.

Estos resultados refuerzan la importancia de un ambiente laboral positivo y alineado con las

expectativas personales y profesionales.
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Figura 51: ¢ Qué tan importante es tener un trabajo en el que se sienta valorado?
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Nota: Encuesta Forms

INTERPRETACION

Tener un trabajo en el que uno se sienta valorado es un aspecto crucial para los encuestados: Debido
a que el 78.6% considera que es importante (29.3%) o muy importante (49.3%), lo que indica que
el reconocimiento y la apreciacion en el entorno laboral son fundamentales para la mayoria. El
17.0% tiene una postura neutral, lo que sugiere que, si bien el reconocimiento es relevante, no es
su principal prioridad. Y solo un 4.5% lo considera poco o nada importante, reflejando que un

pequefio grupo prioriza otros factores sobre la valoracion personal en el trabajo.

Estos resultados muestran que sentirse valorado influye directamente en la motivacion y

satisfaccion laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.2. Analisis de confiabilidad

3.2.1. Alfade Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.847 77

Nota: IBM SPSS Statistics 26

Un Alfa de Cronbach de 0.847 indica una alta fiabilidad interna en los 77 elementos del
cuestionario. Esto significa que las preguntas estan bien relacionadas entre si y miden de manera

consistente la misma variable.

3.3. Analisis inferencial

3.3.1. Prueba de normalidad
A continuacion, se debe identificar la distribucion de datos, dependiendo de la distribucion normal
0 anormal se realizara el tipo de analisis de correlacion. Este paso implica la formulacion de

hipétesis.
Hipétesis nula (Ho):: Las variables presentan una distribucion normal
Hipotesis alternativa (H:):: Las variables presentan una distribucion anormal

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Uso de las Plataformas 0.088 270 0.00

laborales 0
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Insercion laboral de 0.102 270 0.00
Estudiantes 0

Nota IBM SPSS Statistics 26

De acuerdo con la tabla, puesto que la cantidad de datos es mayor a 50, se cuenta con 270
observaciones, se procede a utilizar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov: Entonces, se
evidencia como resultado para la variable de “Uso de plataformas laborales” es de 0,000 y
“insercion Laboral de Estudiantes de Administracion” es de 0.000, siendo ambas menor a 0.05; lo
cual se debe rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1) afirmando una

distribucién anormal
3.3.2. Correlacion de Pearson SPEARMAN
Contraste de Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el uso de plataformas laborales y la
insercion laboral de los estudiantes de Administracion de la Universidad Catélica de Santa Maria

en el afio 2024.

Hipotesis alternativa (H:): Existe una relacion significativa entre el uso de plataformas laborales y
la insercion laboral de los estudiantes de Administracion de la Universidad Catolica de Santa Maria

en el afo 2024.
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Tabla 6: Correlacion entre el uso de plataformas y la insercion laboral de los estudiantes de

administracién en la UCSM

Uso de Insercion laboral
plataformas de estudiantes
Rho de Uso de Coeficiente 1.000 0.033
Spearman  plataformas de
correlacion
Sig. 0.587
(bilateral)
N 270 270
Insercion laboral Coeficiente 0.033 1.000
de estudiantes de
correlacion
Sig. 0.587
(bilateral)
N 270 270

Nota: IBM SPSS Statistics 26

INTERPRETACION

Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman (0.033) y su nivel de significancia (p =
0.587) indican que no existe una relacion significativa entre el uso de plataformas laborales y la
insercion laboral de los estudiantes de Administracion de la Universidad Catolica de Santa Maria
en el afio 2024. Este hallazgo sugiere que el acceso y uso de plataformas digitales de empleo no

constituye un factor determinante en la obtencion de oportunidades laborales para los estudiantes
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en el contexto peruano. Diversos factores pueden explicar esta ausencia de correlacion, entre ellos,
la alta competitividad del mercado laboral, donde los reclutadores priorizan la experiencia y las
redes de contacto sobre las postulaciones en linea; la informalidad predominante en el empleo
juvenil, que reduce la efectividad de estos medios digitales; y la posible falta de alineacion entre la
oferta laboral disponible en las plataformas y las expectativas o capacidades de los postulantes.
Asimismo, se debe considerar la limitada capacitacion de los estudiantes en el uso estratégico de
estas herramientas digitales, o que podria afectar su éxito en la bisqueda de empleo. En este
sentido, los hallazgos sugieren que, si bien las plataformas laborales representan un canal adicional
de busqueda de empleo, su impacto real en la insercion laboral de los estudiantes sigue siendo

marginal y dependiente de otros factores estructurales del mercado peruano.

Contraste de Hipotesis especifico 1

Hipotesis nula (Ho): La frecuencia y duracion del uso de las plataformas laborales no influyen

significativamente en la obtencion de oportunidades de empleo.

Hipotesis alternativa (Hi): La frecuencia y duracion del uso de las plataformas laborales si influyen

significativamente en la obtencion de oportunidades de empleo.

Tiempode  Realidad
Uso Laboral
Rho de Tiempo de Uso Coeficiente de 1.000 129"

Spearman correlacion
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Tabla Sig. (bilateral) 0.034 7:
N 270 270
Realidad Coeficiente de 129" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.034
N 270 270

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlacion entre el tiempo de uso de las plataformas y la realidad laboral

Nota: IBM SPSS Statistics 26

INTERPRETACION

El anélisis de correlacion de Spearman entre el tiempo de uso de plataformas laborales y la realidad
laboral de los estudiantes de Administracién muestra un coeficiente de Sperman=0.129, lo que
indica una relacion positiva débil entre ambas variables. Esto sugiere que un mayor uso de estas
plataformas esta asociado con una ligera mejora en la insercion laboral, aunque la relacion no es
fuerte. Sin embargo, la significancia estadistica (p=0.034) confirma que esta correlacion es
significativa al nivel del 5 %, lo que implica que la relacion observada no es producto del azar. Con
una muestra de 270 estudiantes, estos resultados evidencian que, si bien el uso de plataformas
laborales puede influir en la insercién laboral, su impacto es limitado, lo que sugiere la presencia

de otros factores determinantes en el proceso de empleabilidad.

En resumen, se rechaza Ho, lo que indica que existe una relacion significativa entre el tiempo de

uso de las plataformas laborales y la realidad laboral.
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Contraste de Hipotesis especifico 2

Hipotesis nula (Ho): La satisfaccion con la interfaz de las plataformas laborales no impacta

significativamente en la percepcion de efectividad de estas herramientas.

Hipotesis alternativa (Hi): La satisfaccion con la interfaz de las plataformas laborales si impacta

significativamente en la percepcion de efectividad de estas herramientas.

Tabla 8: Correlacion entre la satisfaccion de las plataformas laborales y la Percepcién de

Efectividad
Nota: Satisfaccion de  Percepcion IBM
SPSS Plataformas de
Efectividad
Satisfaccion de  Coeficiente de 1.000 274"
Rho de
Plataformas correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
Percepcion de  Coeficiente de 2747 1.000
Efectividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Statistics 26
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INTERPRETACION

El andlisis de correlacion de Spearman entre la satisfaccion con las plataformas laborales y su
percepcion de efectividad muestra un coeficiente de p=0.274, lo que indica una relacion positiva y
de magnitud baja entre ambas variables. Esto sugiere que los estudiantes que perciben una mayor
satisfaccion con las plataformas también tienden a considerarlas més efectivas en su proceso de
insercion laboral. Ademas, el valor de significancia (p=0.000) es menor que 0.01, lo que confirma
que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1 %, descartando que la relacién
observada sea producto del azar. Con una muestra de 270 estudiantes, estos resultados evidencian
que, si bien la satisfaccion con las plataformas influye en la percepcion de su efectividad, la relacion
no es determinante, lo que sugiere la existencia de otros factores que inciden en su utilidad para la

insercion laboral.

En resumen, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Esto indica
que existe una relacion directa entre la satisfaccion con la interfaz de las plataformas laborales y la
percepcion de efectividad de estas herramientas. Es decir, a mayor satisfaccion con la interfaz, los

usuarios tienden a percibir las plataformas como mas efectivas para la busqueda de empleo.
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Contraste de Hipotesis especifico 3

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la efectividad percibida de las

plataformas laborales y la satisfaccion de los usuarios.

Hipotesis alternativa (Hi): Existe una relacion significativa entre la efectividad percibida de las

plataformas laborales y la satisfaccion de los usuarios.

Tabla 9: Correlacion entre la efectividad y la satisfaccion de plataformas

Efectividad  Satisfaccién de

Plataformas

*%

Efectividad Coeficiente de 1.000 274
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
Satisfaccion ~ Coeficiente de 274 1.000
de correlacion

Plataformas
Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS Statistics 26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

INTERPRETACION

El andlisis de correlacién de Spearman entre la efectividad de las plataformas laborales y la
satisfaccion de los estudiantes con su uso muestra un coeficiente de p=0.274, lo que indica una
relacion positiva de magnitud baja entre ambas variables. Esto sugiere que aquellos estudiantes que
perciben las plataformas como mas efectivas tienden a mostrar una mayor satisfaccion con ellas.
Ademas, el valor de significancia (p=0.000) es menor que 0.01, lo que confirma que la correlacion
es estadisticamente significativa al nivel del 1 %, asegurando que la relacién observada no es
producto del azar. Con una muestra de 270 estudiantes, estos resultados evidencian que, aunque la
percepcion de efectividad influye en la satisfaccion con las plataformas laborales, esta relacion no
es determinante, lo que indica la necesidad de considerar otros factores que pueden incidir en la

percepcion global de los estudiantes sobre dichas plataformas.
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Contraste de Hipotesis especifico 4

Hipotesis nula (Ho): La satisfaccion con las plataformas laborales no tiene una influencia
significativa en la realidad laboral de los usuarios.
Hipdtesis alternativa (Hi): La satisfaccion con las plataformas laborales influye significativamente

en la realidad laboral de los usuarios.

Tabla 10: Correlacion entre la satisfaccion de las plataformas y la realidad laboral

Satisfaccion de Realidad

Plataformas Laboral
Satisfaccion de Coeficiente de 1.000 -0.072
Rho de
Plataformas correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) 0.238
N 270 270
Realidad Laboral Coeficiente de -0.072 1.000
correlacioén
Sig. (bilateral) 0.238
N 270 270

Nota: IBM SPSS Statistics 26

INTERPRETACION

El analisis de correlacion de Spearman entre la satisfaccion con las plataformas laborales y la
realidad laboral de los estudiantes de Administraciéon muestra un coeficiente de p=—0.072, lo que
indica una relacion negativa muy débil entre ambas variables. Esto sugiere que una mayor

satisfaccion con las plataformas laborales no necesariamente se traduce en una mejor insercion
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laboral e incluso podria estar ligeramente asociada con una peor realidad laboral, aunque la relacion
es practicamente inexistente. Ademas, el valor de significancia (p=0.238) es mayor que 0.05, lo
que indica que la correlacion no es estadisticamente significativa, es decir, la relacion observada
podria ser producto del azar. Con una muestra de 270 estudiantes, estos resultados sugieren que la
satisfaccion con las plataformas no tiene un impacto relevante en la insercion laboral de los
estudiantes, lo que resalta la necesidad de considerar otros factores que puedan influir en su

empleabilidad.
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Contraste de Hipotesis especifico 5

Hipétesis nula (Ho): La percepcion de preparacion académica no influye en el nivel de expectativas

de los estudiantes sobre su insercion laboral.

Hipotesis alternativa (Hi): La percepcion de preparacion académica influye en el nivel de

expectativas de los estudiantes sobre su insercion laboral.

Tabla 11: Correlacion entre la percepcion académica y las expectativas laborales

Percepcion Coeficiente de
Rhode  Académica correlacion
Spearman Sig. (bilateral)
N
Expectativas Coeficiente de
Laborales correlacion

Sig. (bilateral)

N

Percepcion Expectativas

Académica

1.000

270

387"

0.000

270

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: IBM SPSS Statistics 26

INTERPRETACION

Laborales

*%k

,387

0.000

270

1.000

270

La correlacion positiva y significativa entre la percepcion académica y las expectativas laborales

(p =0.387, p <0.01) indica que los estudiantes que tienen una mejor valoracion de su formacién

académica tienden a tener mayores expectativas sobre su futuro laboral. Esto sugiere que la
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confianza en la calidad de la educacion recibida influye en la percepcion de empleabilidad y en las
aspiraciones profesionales. No obstante, esta relacion también podria generar una brecha entre las
expectativas de los estudiantes y la realidad del mercado laboral en Per(, lo que resalta la necesidad

de una orientacion vocacional y profesional acorde a las condiciones del entorno laboral.
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Contraste de Hipotesis especifico 6

Hipotesis nula (Ho): Las expectativas laborales de los estudiantes no tienen relacion con su realidad

laboral.

Hipotesis alternativa (Hi): Las expectativas laborales de los estudiantes influyen en su realidad

laboral.

Tabla 12: Correlacion entre las expectativas y la realidad laboral

Expectativas Realidad
Laborales  Laboral
Expectativas Coeficiente de 1.000 -0.024

Rho de Laborales correlacion

Spearman Sig. (bilateral) 0.694
N 270 270
Realidad Coeficiente de -0.024 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.694
N 270 270

Nota: IBM SPSS Statistics 26
INTERPRETACION

La correlacion negativa y no significativa entre las expectativas laborales y la realidad laboral (p =
-0.024, p = 0.694) indica que no existe una relacion clara entre las aspiraciones de los estudiantes
y su situacion laboral real. Esto sugiere que las expectativas que los estudiantes tienen sobre su

futuro profesional no necesariamente se alinean con las condiciones reales del mercado de trabajo.
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En el contexto peruano, esta discrepancia podria deberse a diversos factores, como la alta
competencia laboral, la informalidad en el empleo, la falta de experiencia practica o la sobreoferta
de profesionales en determinadas areas. Estos resultados resaltan la importancia de brindar
orientacion laboral realista a los estudiantes para ayudarlos a ajustar sus expectativas a las

oportunidades y desafios del mercado.
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Contraste de Hipotesis especifico 7

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las expectativas laborales de los

estudiantes y la efectividad percibida de las plataformas laborales.

Hipotesis alterna (Hi): Existe una relacion significativa entre las expectativas laborales de los

estudiantes y la efectividad percibida de las plataformas laborales.

Tabla 13: Correlacion entre las expectativas laborales y la efectividad de las plataformas

Expectativas Efectividad

Laborales
Expectativas Coeficiente de 1.000 254"
Rho de
Laborales correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
Efectividad  Coeficiente de 254" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS Statistics 26

INTERPRETACION
La correlacién positiva y significativa entre las expectativas laborales y la efectividad de las
plataformas laborales (p = 0.254, p < 0.01) sugiere que los estudiantes que perciben las plataformas

laborales como herramientas efectivas para la busqueda de empleo tienden a tener mayores
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expectativas sobre su insercion en el mercado laboral. Esto puede indicar que la confianza en estos

medios digitales influye en la percepcion de oportunidades laborales futuras.

En el contexto peruano, este hallazgo es relevante debido al creciente uso de plataformas como
LinkedIn, CompuTrabajo e Indeed en los procesos de reclutamiento. Sin embargo, a pesar de esta
relacion positiva, la efectividad real de estas herramientas puede verse afectada por factores
externos como la demanda laboral, el nivel de experiencia de los postulantes y la segmentacion de
las ofertas de empleo. Por ello, es crucial que los estudiantes complementen el uso de estas
plataformas con estrategias adicionales, como la formacion en habilidades requeridas por el

mercado y la creacion de redes de contacto profesional.
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CONCLUSIONES

Conclusion General

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian que no existe una relacion significativa entre
el uso de plataformas laborales y la insercion laboral efectiva de los estudiantes de la carrera de
Administracion de la Universidad Catdlica de Santa Maria en el afio 2024. Aunque las plataformas
laborales constituyen un recurso ampliamente utilizado y valorado por los estudiantes, su uso,
frecuencia o grado de satisfaccion no se traduce necesariamente en mejores resultados en términos

de empleabilidad.

Subdimensiones como la frecuencia de uso, la satisfaccion con la interfaz, la efectividad percibida
y la satisfaccion general con las plataformas laborales mostraron relaciones débiles o inexistentes
con la insercion laboral. Esto sugiere que el simple acceso o manejo de estas herramientas digitales
no basta para garantizar una transicién exitosa al mundo laboral, y que intervienen otros factores
de mayor peso, como la experiencia previa, el networking o el ajuste entre la formacion académica

y las demandas reales del mercado.

Asimismo, se evidencié una falta de alineacion entre las expectativas de los estudiantes y la
realidad del mercado laboral, lo que refleja una posible brecha entre el perfil profesional que se
forma en la universidad y las condiciones actuales de empleabilidad. Este desfase, sumado a la
limitada percepcion de efectividad de las plataformas, pone en cuestion la confianza depositada en

estas herramientas como medio principal para alcanzar la insercion laboral.
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Conclusiones especificas

Primera: Los resultados obtenidos indican que no existe una relacion significativa entre la
frecuencia de uso de las plataformas laborales y la insercién laboral de los estudiantes. Este
hallazgo sugiere que la recurrencia con la que se emplean estas herramientas no garantiza una
mayor probabilidad de insercion en el mercado laboral. En este sentido, es posible que la calidad
en el uso de las plataformas, més que su uso frecuente, sea un factor determinante en la busqueda

de empleo.

Segunda: Se observo que la satisfaccion con la interfaz de las plataformas laborales no guarda una
relacién significativa con su efectividad percibida. Este resultado evidencia que, si bien una interfaz
intuitiva y accesible puede mejorar la experiencia del usuario, no necesariamente se traduce en una

percepcidén mas positiva respecto a la utilidad de estas herramientas en la consecucién de empleo.

Tercera: La relacion entre la efectividad percibida de las plataformas laborales y la satisfaccion de
los usuarios fue débil. Esto sugiere que los estudiantes pueden considerar que las plataformas
cumplen su funcion como medio de busqueda de empleo, pero no necesariamente sentirse
satisfechos con los procesos o resultados obtenidos. Factores como la limitada oferta laboral

disponible o las dificultades en los procesos de seleccion podrian incidir en esta percepcion.

Cuarta: No se encontrd una correlacion significativa entre la satisfaccion con las plataformas
laborales y la insercion laboral efectiva de los estudiantes. Este hallazgo sugiere que, aunque los
usuarios puedan valorar positivamente la experiencia de uso de estas herramientas, su impacto en
la obtencidon de empleo es limitado. La alta competitividad del mercado laboral peruano, la
importancia del capital relacional (networking) y la experiencia previa emergen como factores que

podrian incidir de manera mas determinante en la insercion laboral.
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Quinta: Los resultados evidencian que la percepcion que tienen los estudiantes sobre la formacion
academica brindada por la universidad no guarda una relacion significativa con su insercién laboral.
Esto podria indicar la existencia de una brecha entre la formacion universitaria y las exigencias del
mercado laboral, lo que resalta la necesidad de fortalecer la orientacion profesional y la
capacitacion en habilidades précticas que favorezcan una transicion mas efectiva al mundo del

trabajo.

Sexta: No se encontrd una relacion significativa entre las expectativas laborales de los estudiantes
y la realidad del mercado laboral. Este resultado sugiere que los estudiantes pueden presentar una
visién poco ajustada a las condiciones reales de empleabilidad, lo que podria derivar en una falta
de alineacion entre sus aspiraciones y las oportunidades efectivamente disponibles en el contexto

laboral peruano.

Séptima: Se identifico una baja correlacion entre las expectativas laborales de los estudiantes y la
efectividad percibida de las plataformas laborales. Esto sugiere que, si bien los estudiantes
depositan altas expectativas en estas herramientas, los resultados obtenidos pueden no
corresponder con sus aspiraciones iniciales. En este sentido, se hace necesario promover estrategias
que permitan gestionar adecuadamente las expectativas de los estudiantes respecto a la busqueda

de empleo y fortalecer su preparacion para afrontar los desafios del mercado laboral.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciéon General

En vista de los resultados obtenidos, se recomienda que tanto la universidad como los propios
estudiantes no dependan exclusivamente del uso de plataformas laborales para lograr la insercion

laboral, sino que fortalezcan estrategias complementarias de desarrollo profesional.

Por parte de la universidad, se sugiere reforzar la orientacion vocacional y profesional, fomentar el
desarrollo de habilidades practicas y crear mayores vinculos con el sector empresarial local, a
través de préacticas preprofesionales, ferias laborales y programas de mentoria. Asimismo, seria
beneficioso incorporar formacion sobre el uso estratégico de plataformas digitales y gestion de

expectativas laborales.

A los estudiantes, se les recomienda enfocar su bisqueda de empleo de manera proactiva y
multifacética, combinando el uso de plataformas con el fortalecimiento de redes de contacto,
participacion en eventos académicos y profesionales, y el desarrollo continuo de competencias

alineadas con las necesidades del mercado.
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Recomendaciones especificas

Primera: Dado que no se hall6 una correlacion significativa entre la formacion académica y la
insercion laboral, se recomienda que la Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM) refuerce sus
programas de orientacion laboral. Esto podria incluir la implementacion de talleres practicos
enfocados en empleabilidad, redaccion de curriculum vitae, simulaciones de entrevistas de trabajo,
y el desarrollo de habilidades socioemocionales como liderazgo, trabajo en equipo y manejo de
conflictos. Estos talleres deben estar alineados con las exigencias del mercado laboral arequipefio,
que cada vez valora mas la experiencia profesional y las competencias especificas. Ademas, seria
beneficioso ofrecer asesoramiento personalizado a los estudiantes para ayudarlos a definir sus

objetivos profesionales y a elaborar planes de carrera adaptados a las oportunidades locales.

Segunda: Es esencial fortalecer las alianzas estratégicas con empresas locales y nacionales, con el
fin de ampliar las oportunidades de practicas preprofesionales y empleos de medio tiempo para los
estudiantes. Dado que el sector servicios y la industria manufacturera son sectores clave en
Arequipa, es recomendable que la UCSM impulse programas de pasantias y practicas directamente
vinculadas a estos sectores. Ademas, la universidad podria organizar ferias laborales de manera
mas frecuente, y establecer programas de mentoria con egresados para promover la conexion entre
los estudiantes y las empresas. Estos esfuerzos permitiran que los estudiantes adquieran experiencia
temprana en empresas representativas, mejorando sus perspectivas de insercion en el mercado

laboral.

Tercera: Si bien el uso de plataformas laborales no mostré un impacto significativo en la insercion
laboral de los estudiantes, esto podria deberse a un uso inadecuado o poco estratégico de las
herramientas. Por lo tanto, se recomienda que la UCSM capacite a los estudiantes en el uso eficiente

de plataformas como LinkedIn, Computrabajo, Indeed, y las bolsas de empleo universitarias. Esta
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capacitacion debe enfocarse en optimizar los perfiles de los estudiantes, aplicar filtros adecuados
y mejorar el networking virtual para aumentar las probabilidades de ser contratados. Asimismo, se
debe promover el uso estratégico de estas plataformas, considerando la importancia de la

visibilidad digital y la personalizacion de las busquedas de empleo.

Cuarta: En el contexto peruano, y particularmente en Arequipa, las conexiones personales y el
networking son factores determinantes para la insercion laboral. Por ello, es crucial que la UCSM
impulse eventos de networking y actividades de vinculaciéon entre estudiantes, egresados y
empleadores. La universidad podria organizar paneles con profesionales del sector, conferencias,
y encuentros de networking que favorezcan el establecimiento de contactos clave para el desarrollo
profesional. Ademas, se recomienda incentivar la participacion activa de los estudiantes en
asociaciones estudiantiles, voluntariados y proyectos extracurriculares que faciliten la creacion de

redes de apoyo, mejorando la integracion de los estudiantes en el @ambito laboral.

Quinta: La discrepancia observada entre las expectativas laborales de los estudiantes y la realidad
del mercado sugiere que es necesario revisar y actualizar los planes de estudio de la carrera de
Administracion para alinearlos mejor con las demandas del mercado. Se recomienda realizar
estudios periodicos sobre empleabilidad y consultar a las empresas locales para identificar las
competencias mas valoradas en el sector. Con base en estos estudios, la universidad deberia
incorporar nuevas asignaturas o metodologias de ensefianza que preparen a los estudiantes de
manera mas efectiva para el entorno laboral actual, incluyendo cursos practicos y experiencias de

aprendizaje que reflejen las necesidades reales del mercado.

Sexta: Es fundamental que los estudiantes cuenten con informacion clara y actualizada sobre el
mercado laboral en la region. Para ello, se recomienda que la universidad elabore reportes anuales

sobre la oferta y demanda de empleo en Arequipa, identificando los sectores de mayor crecimiento
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y los perfiles profesionales més requeridos. Ademas, la universidad podria organizar charlas
periddicas con expertos en recursos humanos y profesionales del sector, con el fin de proporcionar
a los estudiantes una vision precisa de las tendencias y desafios del mercado laboral local,

ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional.

Séptima: Ante la alta competitividad del mercado laboral en Arequipa y la falta de oportunidades
en determinados sectores, se recomienda que los estudiantes desarrollen una mentalidad de
adaptacion y resiliencia. Es necesario promover el espiritu emprendedor y la formacion en
autoempleo. La UCSM podria ofrecer cursos de emprendimiento, programas de incubadoras de
negocios y asesoria para la gestion de microempresas, lo que permitiria a los estudiantes explorar
opciones alternativas de empleo, como la creacidon de sus propios negocios o el desarrollo de
proyectos independientes. Esta formacion fortalecerd la capacidad de los estudiantes para

diversificar sus opciones laborales y enfrentar la incertidumbre del mercado.
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Anexo 1: Entrevista
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¢Su nombre completo y el cargo que tiene?
Yo soy Manuel Mariano Zufiiga Camero y soy director del Centro de Seguimiento de Desarrollo

de los Armados Culturados y Bolsa de Empleo.

¢ Cuales son los objetivos de la Bolsa de Empleo?
Nuestra mision es ser un vinculo proactivo entre las empresas, los empleadores y la academia.
Entonces, nosotros tenemos que facilitar las ofertas de las empresas o de las instituciones que

Ileguen a nuestros alumnos y a nuestros egresados.

¢ Cree usted que ha sido eficiente la conexién que menciona?

Si, hemos progresado bastante.

El afio pasado hemos tenido, por el sistema, 269 empresas. Y aparte todavia tenemos la plataforma
de Universia.

A ver, les cuento un poquito. Nosotros hemos desarrollado un sistema web de ofertas laborales que

les envia las ofertas hasta los correos.

Entonces, el sistema que lo han hecho sus compafieros de sistemas, les escribe al correo
principalmente. Y nosotros les hacemos llegar a los que nos piden. O sea, supongamos gque nos
piden de ingenieria industrial, nos piden de administracion de empresas, que tienen altas ofertas.

Entonces, se les envian los correos para que ellos, desde el correo, se comuniquen con la empresa.

Nosotros no somos una agencia de empleo, no seleccionamos nada.

Nosotros lo que hacemos es hacer el contacto y enviarlo. Yo creo que hay eficiencia y hay eficacia
porque se han logrado méas del 100% de la meta del afio pasado. Y este afio también vamos a superar.

O sea, en nuestros indicadores a cinco meses estamos bastante bien.
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¢Las ofertas las tienen registradas por cada facultad?
Si. Todo queda registrado. Y cuando nos vienen a hacer las auditorias, gracias a Dios, pasa muy
bien porque ya todo queda registrado. Queda el nombre de la empresa que oferta. Queda quién es.

Cuantos correos se les ha enviado, cuantos correos se han enviado.

¢ Ustedes solo se encargan de que los correos lleguen a los indicados y, de ahi en adelante, la
empresa se responsabiliza si es que los contacta o0 no?
La empresa normalmente nos da un correo para que ellos puedan presentar su CV en ese correo

institucional de la empresa.

Entonces, esa es una parte porque tenemos varias actividades mas que hacemos. Todos los meses
dictamos un curso de empleabilidad. Dictamos tres tipos de cursos en este recurso del afio.
Siempre comenzamos por empleabilidad. Este lo dicta un ponente externo. Ya ha tratado con

nosotros desde el 2021, me parece. Trabaja en estas empresas que reclutan talento humano.

Entonces, todos los meses. La semana pasada estaba dictando, por ejemplo. En junio va a ser 20,
21, 22. El dicta y después tiene una semana para que hagan sus CVs. Vale también para su
certificacion. Los que tienen asistencia y su trabajo se lo van a certificar con un certificado oficial

y codificado de nuestra universidad, firmado por nuestro director.

También tenemos cursos de emprendimiento y cursos de liderazgo y toma de decisiones. Son los
tres que mas nos piden.

¢Podriamos hacer mas? Si, podemos hacer mas, pero tenemos nuestra agenda un poco recargada.

Otra cosa que hacemos todos los dias es entregar carnets de egresados. Todos los dias vienen a
solicitar y todos los dias vienen a recoger. Entonces, tratamos de ponerlo mas sencillo. No tienen

que entrar a la pagina web, no tienen que generar nada. Solo vienen ac4, escriben un correo con los
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datos, nosotros tenemos acceso a un sistema donde trabajamos con la base de datos de nuestra

universidad.

Entonces, el ingeniero Freddy Delgado nos ha dado acceso para que veamos si esta egresado y

tiene derecho a su carnet de egresado.

¢Las ferias laborales que organizan son iniciativa de las empresas o ustedes las contactan?

De las dos formas. A veces, las empresas nos llaman, y a veces, nosotros los Ilamamos.

Por ejemplo, Backus ha cambiado su manera de reclutar y ahora nos llama a nosotros. Antes hacian
sus charlas aqui. (...) A veces nos escriben al correo. Hay un vinculo que no es de este afio, ya viene

de atras.

Al principio, en 2018, cuando entré acd, habia que hacer convenios con las empresas. Y no sabe
usted lo dificil que es hacer un convenio. Aqui se va al departamento legal y en el departamento
legal dicen que "aqui he puesto un punto y, en realidad, era un punto y coma", y que entonces tiene
que cambiar eso. La empresa dice: “No, pero es que ese punto y coma es porque después he puesto

mas, ya he puesto un punto aparte”.

Entonces, ¢qué opté yo en 20197 Dije: "No".

Vamos a hacer lo que estamos haciendo ahora. Que las empresas vengan sin convenio firmado.

Si tienen ofertas para nosotros y nosotros tenemos alumnos y egresados que buscan oportunidades

laborales, entonces lo hacemos asi. Y funciona.

Las empresas vuelven a mandarnos correos y vuelven a solicitarnos. Ese es un indicador de que

hay satisfaccion de parte de las empresas porque, si no, ya no nos buscarian.
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¢ Ustedes hacen algun filtro si alguna empresa nueva quiere tener convenio?
Nos interesa que nos manden informacion y que el correo al que deben enviar sus postulaciones

tenga un dominio de la empresa.

Por ejemplo, que no sea "manuelzuniga@gmail.com”, sino algo como "ucsm.edu.pe”. Eso nos da

cierta garantia.

Nos interesa mucho el sector minero porque es uno de los principales sectores de empleo. Algunas
empresas con las que hemos trabajado son BAMAS, POSAPI, HOSHIL, FERREYROS, CERRO

VERDE.

¢ Cuantas ofertas laborales reciben al dia o a la semana?
Recibimos aproximadamente 1,200 ofertas al afio. Eso quiere decir que, en promedio, son mas de

3 ofertas diarias, y si consideramos solo los dias habiles, al dia son entre 5y 6.

Muchas veces tenemos el tope de 1,000 correos Y el sistema ya no nos permite enviar mas. Segun

el ingeniero Rey Delgado, aunque paguemos, no podemos mandar mas correos.

¢Como ha evolucionado la Bolsa de Empleo desde que usted ingreso y cuales son las
estrategias a futuro?
Cuando entré, no existia una plataforma virtual. Solo se usaban murales y paneles. También se

publicaban en la pagina de Facebook, pero eran pocas ofertas y tenia poco impacto.

La idea de la plataforma surgi6é de mi. Mi hija mayor se fue a hacer la maestria a la Pontificia de
Lima y le comenzaron a llegar correos con ofertas. Entonces, se me prendié la idea: ¢por qué

nosotros no podemos hacer algo asi, mas personalizado y mas efectivo?

¢El inico medio de comunicacion con los alumnos es el correo?

No, también usamos el Facebook de la Bolsa de Trabajo.
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También nos comunicamos con los de marketing para que difundan nuestras actividades.

Algo que nos falta mejorar es la pagina web de la universidad. Un objetivo importante ha sido

renovar la pagina web, pero no nos dan acceso.

¢ Tiene una forma de verificar cuantos alumnos realmente estan entrando a ver cada

oferta?

Nosotros verificamos el interés de los alumnos de diversas maneras. Por ejemplo, les
recomendamos revisar su correo, donde pueden recibir ofertas interesantes. Ademas, en

reuniones y eventos hacemos énfasis en la importancia de estar atentos a estas oportunidades.

La semana pasada, por ejemplo, Sibin trajo a una ponente destacada, una ingeniera civil que
trabaja en Estados Unidos y esta en proceso de convalidacion para poder firmar proyectos aqui.
Durante el evento, aprovechamos para recordar a los alumnos que revisen su correo para no

perderse oportunidades.

¢ Cuantos correos han enviado?

No tenemos un registro exacto de cuantos correos hemos enviado, pero tratamos de difundir la

informacion por todos los medios posibles.

Por otro lado, es importante mencionar que en 2019 tuvimos un problema con una oferta laboral.
Una minera nueva llamada Azufran buscaba estudiantes de la Catdlica para ciertas vacantes.
Publicamos la convocatoria en redes sociales, pero recibimos mas de 158,000 quejas porque la

oferta estaba dirigida solo a alumnos de nuestra universidad. La minera nos pidio retirar la
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publicacion y, debido a la polémica, perdimos ese contacto. Desde entonces, compartimos estas

oportunidades de manera mas discreta, enviandolas solo a los alumnos interesados.

Un caso reciente es el de becas para estudiar en Suiza. Hace un par de semanas, representantes de
estas becas vinieron a dar una charla en nuestra universidad. Solo asistieron los alumnos
realmente interesados, quienes establecieron contacto directo con los organizadores y recibieron

informacion detallada.

¢ Tienen un sistema para registrar el acceso de los alumnos a las ofertas?

Si, trabajamos con una base de datos centralizada. Yo soy licenciado en sistemas y he
desarrollado plataformas para varias empresas. Un error comin es duplicar bases de datos en

lugar de trabajar con una unica Nota de informacion.

Nuestra universidad sigue este principio: la base de datos de los alumnos esté en un solo sistema,
y ahi se registran todos sus datos, desde la matricula hasta la graduacion. Por ejemplo, cuando un
estudiante se gradua, se actualiza automaticamente su estado en la base de datos, sin necesidad de

crear un archivo aparte.

Ademas, esta centralizacion nos ayuda en términos de seguridad. Cuando nos auditan en temas de
proteccion de datos, podemos decir con tranquilidad que no manejamos informacion duplicada ni

accesos innecesarios.

¢ Conoce alguna otra plataforma universitaria que funcione de manera similar o diferente?

Si, sé que la Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP) envia ofertas laborales a todos sus
alumnos sin segmentacion. Por ejemplo, si hay una oferta para obstetras, también la reciben

estudiantes de teologia, lo cual no me parece eficiente.
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También he escuchado que en la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA) cualquier
persona que haya participado en un curso o taller queda registrada en su sistema, aunque no sea

estudiante regular.

Nosotros manejamos esto de manera diferente. Tenemos un registro especifico de quienes han
tomado cursos de empleabilidad, con listas de asistencia diarias, pero sin mezclar esta

informacion con la base de datos principal de los alumnos.

En cuanto a estrategias para retener a las empresas que publican ofertas, ;qué medidas han

implementado?

La clave es ofrecer un sistema organizado y seguro. Las empresas confian en que sus ofertas
llegarén a los alumnos indicados sin exposicion innecesaria en redes sociales. Ademas,
mantenemos buenas relaciones con los empleadores y ofrecemos apoyo en la seleccion de

candidatos.

Por ejemplo, el afio pasado, la Universidad de Los Andes nos invit6é a compartir nuestra
experiencia con su equipo. También hemos recibido visitas de otras universidades interesadas en

replicar nuestro modelo de bolsa de empleo.

En resumen, nuestra estrategia se basa en mantener una base de datos bien estructurada,
garantizar la seguridad de la informacion y difundir ofertas de empleo de manera efectiva y

segmentada.
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Informacion del entrevistado

Se llevo a cabo la entrevista con la sefiorita Karla Airampo, quien se desempefiaba como personal

administrativo en el area de Recursos Humanos.

Entrevista

¢ Qué porcentaje de estudiantes de Administracion realizan practicas aqui en la universidad?

En este momento no tengo el porcentaje exacto, ya que eso depende de diversos factores.

¢En qué areas o departamentos dentro de la universidad se pueden realizar practicas los

estudiantes de Administracion?

En todas las unidades académicas. Los estudiantes de Administracion de Empresas pueden realizar

sus préacticas tanto en areas académicas como administrativas.

¢ QUE criterios se utilizan para asignar las practicas a los estudiantes?

Depende del perfil que solicite cada jefe o director de area. Se evaltan las funciones que se van a

desempefiar y las competencias del estudiante.

¢La universidad ofrece algun tipo de preparacion o informacion previa antes de que los

estudiantes inicien sus précticas?

Si, se brinda una induccion general sobre la institucion, sus normas y autoridades. Ademas, los

jefes directos realizan una induccion especifica al area donde el estudiante realizara sus practicas.

¢ Como se mide el desempefio de los estudiantes durante las practicas dentro de la universidad?

Principalmente, el jefe directo es quien evalla el desempefio del practicante.
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¢Las practicas dentro de la universidad son reconocidas como parte de la formacion

académica o tienen algun tipo de acreditacion?

Si, las précticas son reconocidas como parte de la formacion académica. Ademas, por ley, un

egresado puede continuar realizando précticas durante un afio adicional.

¢ Tiene conocimiento si en otras universidades también se permite realizar practicas dentro

de la misma institucion?

No, hasta donde sé, no se permite en todas.

¢ Usted utiliza la bolsa de empleo de la universidad para contactar a los alumnos?
No.

¢Entonces solo dependen de los requisitos que mencioné anteriormente?

Si, principalmente del ranking de tercios que proporciona la oficina de informatica.

¢Considera que la experiencia de realizar préacticas dentro de la universidad contribuye al
desarrollo de habilidades clave para la insercion laboral una vez que los estudiantes terminan

sus practicas?
Si, por experiencia puedo decir que contribuye al desarrollo profesional de los estudiantes.

Una ultima pregunta, ¢los estudiantes son asignados a areas donde puedan desarrollar su carrera

profesional? Sabemos que la carrera de Administracion es bastante amplia.

Asi es, es una carrera general, pero depende del area donde sean asignados. En muchos casos, si

logran desarrollar habilidades relacionadas con su linea profesional.
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Anexo 2: Encuesta

, , EPAE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA T

Te invitamos a participar en esta encuesta que forma parte de un estudio sobre como el uso de plataformas

laborales influye en la insercion laboral de los estudiantes de Administracion de la UCSM.

Tus respuestas seran confidenciales y esenciales para nuestra investigacion. jGracias por tu colaboracién!

Datos DemoFiguras

¢ Qué semestre estas cursando actualmente ja) II  b) IV c) VI d) VIl d) X
Edad: a) 17-19  b) 20-25 €)26-30
d)31-35
Género: a) F b) M
Situacion laboral: a) Estudiante b) Practicante  ¢) Medio

tiempo  d) Tiempo completo

Si trabajas o haces practicas ¢Cuanto [a) 1-3 meses b) 4-6 meses c) 6-9

tiempo lleva en el area de administracion? |meses d) Mas de un afio

Seccién 1: Uso de Plataformas Laborales

1. Plataformas que conoces: (Marca con [a) LinkedIn b) CompuTrabajo c) Bolsa UCSM

"X d) Indeed e) Bumeran f) Manpower @) Adecco
2. Plataformas que has utilizado: a) LinkedIn b) CompuTrabajo c) Bolsa UCSM

(Marca con ""X") d) Indeed e) Bumeran f) Manpower @) Adecco
3. Frecuencia de uso: 1) Muy poco frecuente  2) Poco frecuente 3) Regular

4) Frecuente  5) Muy Frecuente
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4. Tiempo promedio en cada a) Menos de 15 min  b) 15-30 min  ¢) 30-60 min d)
sesion Mas de 60 min

2. Funciones utilizadas: (Marca mas de una si es necesario)

a) Busqueda de ofertas de trabajo b) Creacion de perfil profesional ¢) Recibir alertas de

empleo
d) Networking y conexiones profesionales  e) Participacion en eventos

f) Acceso a articulos y recursos profesionales  h) Evaluaciones y pruebas de habilidades i) Otros:

Seccion 3: Satisfaccion con la Interfaz

6. Nombre de la plataforma mas 1. Muy 2. 3. 4. De 5. Muy
utilizada: desacuerdo | Desacuerdo | Neutral | acuerdo | de
acuerdo

La navegacion por la plataforma es intuitiva.

Las paginas de la plataforma cargan

rdpidamente.

La funcion de bisqueda es eficaz y precisa

La plataforma es funcional en otros

dispositivos (mavil, Tablet, laptop, PC)

Los formularios son sencillos y rapidos de

completar.
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El disefio visual de la plataforma es

atractivo.

Los colores y la tipografia facilitan la

lectura.

Las ofertas de trabajo estan actualizadas

Las recomendaciones de empleo son

relevantes para mi perfil.

El centro de ayuda de la plataforma es util.

Mis datos personales estan protegidos

La plataforma es transparente sobre el uso

de mis datos.

Seccibn 4: Experiencia y Efectividad
7. ¢En qué plataforma(s) has conseguido entrevistas este afio? (Marca con ''X"")
a) LinkedIn b) CompuTrabajo c) Bolsa UCSM d) Indeed e) Bumeran f) Manpower
g) Adecco
8. ¢ Cuantas entrevistas laborales has conseguido a través de estas plataformas este afio?
a) Ninguna b)1 c)2 d)3 e)d f)Mésdeb

9. ¢ Conseguiste empleo después de la(s) entrevista(s)? Si( ) No ()

10. De las plataformas que conoces ¢Qué tan util la(s) considera(s)?

1. Nada 2. Poco atil  [3.Neutral 4. Util 5. Muy

atil atil

LinkedIn

CompuTrabajo
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Bolsa UCSM

Indeed

Bumeran

Manpower

Adecco

Seccion 5: Interaccion en linea
11. Considera que la busqueda de empleo por medio de las plataformas laborales es mas
rapida que por los medios tradicionales?
1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Neutro  4) De acuerdo 5) Totalmente
de acuerdo
12. ¢ Crees que las plataformas laborales son mas sencillas que los medios tradicionales?
1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Neutro 4) De acuerdo 5) Totalmente
de acuerdo
13. ¢ Ha tenido contacto con empleadores a través de las plataformas laborales?
1) Nunca 2)Raravez 3) Aveces 4)Regularmente 5) Siempre
14. ;Considera que las respuestas de los empleadores a través de estas plataformas son
rapidas y utiles?
1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Neutro 4) De acuerdo 5) Totalmente
de acuerdo

Seccion 6: Valoracion de ofertas
15. ¢ Las ofertas laborales que encuentra en esta plataforma coinciden con su perfil
profesional?
1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Neutro 4) De acuerdo 5) Totalmente

de acuerdo
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Seccibn 7: Satisfaccion general
16. Recomendarias alguna de estas plataformas? Si( ) No ()

¢Cudl?:

Seccidn 8: Evaluacion de preparacion universitaria
17. ¢ Como evaluaria su preparacion para implementar un sistema de gestion de
inventarios?
1) Nada preparado  2) Poco preparado  3) Adecuadamente  4) Bien preparado 5) Muy
preparado
18. ¢ Como calificaria su preparacion para desarrollar una estrategia de marketing con un
presupuesto limitado?"'
1) Muy deficiente 2) Insuficiente  3) Adecuada  4) Buena 5) Excelente
19. ¢ Como evalla su habilidad para trabajar en equipo y coordinar con otros
departamentos dentro de una organizacion?
1) Muy deficiente 2) Insuficiente 3) Adecuada  4). Buena 5) Excelente

Seccion 9: Expectativas en la insercion laboral

20. ¢ En qué medida cree que encontrara un trabajo formal después de terminar su
carrera?
1) Muy poco probable 2) Poco probable 3) Neutral 4). probable e) Muy probable
21. ;Qué tan seguro esta de encontrar un trabajo que satisfaga sus expectativas salariales?
1) Muy inseguro 2) Inseguro 3) Neutral 4) Seguro  5) Muy seguro
22. ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con un salario competitivo?
1) Nada importante 2) Poco importante 3) Neutral 4) Importante 5) Muy importante
23. ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con buenos beneficios, como seguro médico y
vacaciones pagadas?

1) Nada importante 2) Poco importante 3) Neutral 4) Importante 5) Muy importante
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24. ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con oportunidades de desarrollo profesional?
1) Nada importante  2) Poco importante  3) Neutral 4) Importante  5) Muy importante
25. ¢ Qué tan importante es tener un trabajo con un buen equilibrio entre la vida laboral y
personal?

1) Nada importante  2) Poco importante  3) Neutral 4) Importante  5) Muy importante
27. ¢ Qué tan importante es estar satisfecho con su trabajo?

1) Nada importante  2) Poco importante  3) Neutral 4) Importante  5) Muy importante
28. ¢ Qué tan importante es tener un trabajo en el que se sienta valorado?

1) Nada importante  2) Poco importante  3) Neutral 4) Importante  5) Muy importante
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Anexo 4: Validacion de Encuestas

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas Escuela Profesional de
Administracion de empresas

TITULO PROFESIONAL: Administrador de empresas

TITULO DE TESIS: “RELACION ENTRE EL USO DE PLATAFORMAS LABORALES Y
LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE LA
UCSM, AREQUIPA,2024”

I. DATOS GENERALES B
Py 2 AC ) LU E2 IN O/
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: /%110 [ £e! e/ B9
o PROFESION: /1 ph |V (ST 80
¢ CARGOACTUAL: DOCENTE
* GRADO ACADEMICO: ot O/

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

w <| =
Z1 % <|&| &
= - Z | &
INDICADORES CRITERIOS O| m| & | = =
2lo|l 2| =B
- 1Eal B8 -
75 <4 4 W
= 2z | =
1. CLARIDAD [Esta redactado con un lenguaje adecuado. ° [X
2. OBJETIVIDAD Se expresa mediante conductas que son perceptibles. ol
3. ACTUALIDAD Ajustado a los avances en ciencia y tecnologia. RS
4. ORGANIZACION Hay una estructura coherente. <
5. SUFICIENCIA Incluye tanto la cantidad como la calidad de los elementos. X
6. INTENCIONALIDAD | Apropiado para evaluar diferentes dimensiones del analisis. x
7. CONSISTENCIA I‘und'amenlados en principios teorl_cos y'cnenuﬁcos <
relacionados con el tema de investigacion.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia se alinea con el objetivo de la investigacion. >
10. PERTINENCIA El instrumento es eficaz y apropiado para la investigacion. =

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0.90

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C > 75% = 0.75)

b. Desaprobado (C < 75% = 0.75) |:]

e
Firma del experto
o ) Q\Z/)
DNINe: 4 /6 35)

N¢ celular: ;/’[7 q(—;/y :/7 7
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas Escuela Profesional de
Administracion d¢ empresas

TITULO PROFESIONAL: Administrador de empresas

TITULO DE TESIS: “RELACION ENTRE EL USO DE PLATAFORMAS LABORALES Y
LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE LA
UCSM, AREQUIPA.2024

I. DATOS GENERALES

. ’ sl
EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: Beth 6“’% (& edeacs Nuae,
PROFESION: Adminsho b S Enrprescy
CARGO ACTUAL: Docenfe [Oredore Cenlo & Ldioaeo

GRADO ACADEMICO: !Taeske. .

Sto, /lenm 6

11. ASPECTOS DE VALIDACION

w <| w
- & Z| b=
Z| €| €| & £
s = =z | o =
INDICADORES CRITERIOS Ol == 2=
=182 =8
B &= 2=
a S| o
1. CLARIDAD Esta redactado con un lenguaje adecuado.’ A
2. OBJETIVIDAD Se expresa mediante conductas que son perceptibles. X
3. ACTUALIDAD Ajustado a los avances en ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Hay una estructura coherente. X
5. SUFICIENCIA Incluye tanto la cantidad como la calidad de los elementos. X
6. INTENCIONALIDAD | Apropiado para evaluar diferentes dimensiones del analisis. X
7. CONSISTENCIA Fundgmcmados en principios leorx.cos Xmenuﬁcos <
relacionados con el tema-de investigacion.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia se alinea con el objetivo de la investigacion. X
10. PERTINENCIA El instrumento es eficaz y apropiado para la investigacion.

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0.90

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C > 75% = 0.75)

b. Desaprobado (C <75%=0.75) [ |

7S
A G
irma del experto

DNINe: 2086 (F¢0

N° celular: S ¥€199€Y T
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

| Nombres y apellidos del experto | Fouro Cmenottr Civord For .
Profesion /"\;”1;«7 oz }{‘//),;- s>
Cargo actual é/) ool

| Grado académico A e /q/jb;, b, -

Titulo de plan de tesis: “RELACION ENTRE EL USO DE PLATAFORMAS LABORALES Y LA
INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE LA UCSM,
AREQUIPA,2024

Autores de la tesis: Condori Pineda, Brenda Rosario y Valdivia Casilla, Leslie Melissa

2. TABLA DE EVALUACION GENERAL

AT
| ARHEE
| INDICADORES CRITERIOS olzlilalg

IR

(@) =| w
1. Claridad Esta redactado con un lenguaje adecuado. )(

2. Objetividad Se expresa mediante conductas que son perceptibles. /<

3. Actualidad Ajustado a los avances en ciencia y tecnologia. X

| i
4. Organizacién | Hay una estructura coherente. $4
5. Suficiencia Incluye tanto la cantidad como la calidad de los elementos. V4
6. Intencionalidad | Apropiado para evaluar diferentes dimensicnes del analisis. 4
7. Consistencia Fundamentad'o.s en p.n'ncipios tedricos y cientificos relacionados )(
con el tema de investigacion.

8. Coherencia Entre los Indices, indicadores, dimensiones y variables. %
9. Metodologia La estrategia se alinea con el objetivo de la investigacion. e
10. Pertinencia El instrumento es eficaz y apropiado para la investigacion. .

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

4. RESOLUCION

a. Aprobado (C 2 75% = 0.75

b. Desaprobado (C < 75% = 0.7 :]

Firma del experto
DNIN: 75671878

Ne celular: P596%0751
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Anexo 5: DETALLES DE LOS PROCESOS

COMPUTRABAJO

Procedimiento de la plataforma laboral CompuTrabajo, el cual muestra cada opcién que tiene el

usuario para poder hacer uso de esta

X
Reclutadores jPublica ofertas gratis!

g Ingresa y encuentra empleo
con una mejor experiencia

jAhora es el momento de cambiar!

Ingresar

. & Continia con Google m Evaluaciones de empresa Salarios

Q Buscar ofertas

hrgo o categoria

Q, Buscar empleos

Encuentra el empleo que encaja contigo, mas de 43.698 ofertas

Tu proximo trabajo esta aqui

Ingresa y postulate a miles de empleos
o

Continta con tu correo

( )
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Empresas por sectores

Servicios Profesionales
Venta al consumidor
Construccién / abras
Salud / Medicina
Fabricacion

Hosteleria / Turismo

Educacion

AV ARV Ve VA VA VS

Ver todos los sectores

& scotiabank’
LN NSANANIN

La inclusion nos hace mas fuertes.
Bienvenidos Todos

11

Grupo Scotiabank

432 § scotiabank
0 18.455 251
Ofertas Evaluaciones Salarios

Copyright 2014 - 2024 DGNET LTD
Aviso legal / privacidad

G Iniciar sesion con Google

Inicia sesion

[ Correo electrénico o teléfono _\

Empresas con mas seguidores

Hipermercados Tottus IELIT:I-E,S
Adecco Pert S A Adecco >
Manpower Fd >

Super Food Holding

Gloria

PROMART e

Makro Supermayarista S.A

AV VG "V Ve

Tambo+

Empresas destacadas

LUCKY SAC & e
A Lucky
4,05
7 5.255 201
Ofertas Evaluaciones Salarios

Empresas recién evaluadas

Volcan Compafiia Minera
MAPFRE PERU

CLINICA SAN GABRIEL S ..
SGS del Pera SAC

Quality Products
CINEPLANET
CAJATRUJILLO

BBVA

Oechsle

4,32
0 8.028
Ofertas Evaluaciones

pximo trabajo esta aqui

postllate a miles de empleos

Ir a Computrabajo

¢Has olvidado tu correo electrénico?

) Continde con Google

o

BBVA

<X

© MAPFRE

3
@
AV ARV VR Ve Vs

648

Salarios

Para continuar, Google compartira tu
nombre, tu direccion de correo
electrénico, tu preferencia de idioma y
tu foto de perfil con Computrabajo.
Antes de usar esta aplicacion, puedes
leer la politica de privacidad y los
términos del servicio de )

Computrabajo. Enviar

Crear cuenta

Espafiol (Espafia) - Ayuda Privacidad Términos
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G

Crea una cuenta
de Google

Introduce tu nombre

[ Nombre
|

Apellidos (opcional) ‘

Espaiiol (Espaiia) - Myuda  Privacided  Términos
Informacion . -
0 acio Dia Mesw Afc

basica

Introduce tu fecha de nacimiento Sexo -

y tu sexo.
Por qué pedimos la fecha de
nacimiento y el género

Espaniol (Espaiia) - fyuda  Privacidad  Términos

Computrabajo

[ Cargo o categoria

Mi curriculum

a

Leslie Melissa Valdivia Casilla

Bachiller en administracion de empresas

Acceder al CV

Configura tu perfil

Estas cerca de ser un o

Super candidato

Nuevo

Planificador de carrera

Fancicnia al trahain Ans ciamnra

Computrabajo

Tu proximo trabajo esta aqui

Ingresa y postulate a miles de empleos

(© Continta con Google

- o .

Continda con tu correo

( Continuar )

O puedes continuar con tu email

Computrabajo

Tu préximo trabajo esta aqui

Ingresa y postilate a miles de empleos

@© Continua con Google

- o -

Continda con tu corree

( Continuar )

O puedes continuar con tu email.

Nuevo
Testy evaluaciones.

©  Lugar

{6} Configuracion

Ofertas que encajan con tu perfil

Responsable de Logistica y Almacen

PROYECTOS METALICOS DEL SUR S.R.L Arequipa

- Bachiller o Titulado en las carreras de adminisiracion, Ing. Mecanica o afines. -
Dispenibilidad Inmediata. -...

21 de mayo

Gestor de Compras Frutas y Verduras Arequipa

Grupo Intercorp Arequipa

DO intercorp

Super Food Holding, empresa que fomenta y respeta en sus procesos de atrac-
cioén y crecimiento de talento la equidad de

Hace 4 minutos
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Computrabajo ) coroo aonors

£ M diraa E| i i b E Tiasf  avialu {'::l} Confgumacian

Test de Computrabajo

Talentview 30 | wes

PAedamads o wn CV desh b, 25 RMpresas buscan paifies Lon una sane oo habd idades Dersonakes.

iy
Reallzar test

stimacdo: 15 minuins

 hal

N

—

Test de Francés

D,
K Salut Avaz-yous ks iz '.'a’l;as-‘- Con st R0 DOaras Ewia L
reciimdones oud estdn buscando profes ionales oon conocimianios da b b

wal y mostrdircdo alos

s francesa

Reallzar test

Test de Espaniol

Si ol espafial no es lu kengua materna, pero lo dominas, desticalo an fu CV. Complela an N solo 10
A mireins esie kst con ol gue podris evalsar bu nival y abriia nuevas cportunidades labomlkes Roallzar teat

- - .

Test de Inglés
o] Helgi How are pou? Los rechtadones quinnen sabar cudl es tu nivel de inglés ¥ con esie best podrs
presumina en b CV. Evalia s conodimianins y aumenta L visbildad de tu parf
' Repatir test

Hival : Bajo

PR

Cnmputrabajp Q Cargo o categoria @ Lugar @
—

Meodificar e-mail y clave Editar

Estas registrado con el e-mail valdiviales29@gmail.com. A este e-mail te enviaremos las nofificaciones sobre nuevos avizos y tus postulaciones.

Meodificar nivel de privacidad

® Curriculum visible para las empresas

O Curriculum no visible para las empresas
Las empresas no fienen acceso a tus datos y no pueden contactar contigo. Sclamente las empresas a cuyos avisos has pestulado pueden visualizar fus datos v

contactarie.

Modificar mi privacidad

Eliminar cuenta

[} Eliminar cuenta valdiviales29@gmail.com
Esta opcion hace que tu cuenta valdiviales23@gmail.com se elimine de manera definifiva junto con toda fu actividad en Computrabajo y todos los servicios contratados

hasta la fecha.
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Visitas a mi perfil

0% respecto la ditima semana

Visitas a tu perfil en los dliimos 90 dias

Coémo conseguir visitas

Las visitas a tu perfil son muy importantes.
Cuénlas més recibas, més posibilidades tendrés
de que las empresas te contraten

o Postilate

Postilate 2 todas las ofertas
profesionales que encajen con lo que
estas buscando

Mantén al dia tu CV

Actualiza tu CV con informacion reciente:
fota de perfl, Glima experiencia
profesional, formacidn, habiidades

Fijo / Descansa Domingo/ S/1125 + Bonos

3,9 MDY Contact Center ‘@
Callao, Bellavista

Hace 18 minutos

Ejecutivo de Ventas Tarjetas Oh/ Con o Sin
experiencia / Moquegua

Grupo Intercorp @
Moquegua, Moguegua

Hace 2 horas

Ejecutivo de Ventas Tarjetas Oh/ Con o Sin
experiencia / Ceres

Grupo Intercorp @

lima Ata
Notificaciones X
Novedades
Planificador de carrera Talen K
Descubre oMo avanzar profesionalmente Dem -
= 2
f——
=
e 1 ——
-~
Avisos Sin
(]
Encuentra empleo mas facil y rapido X
Descarga la APP de Computrabajo
¢ Sabes qué nivel de espariol tienes? X

jDesclbrelo con nuestre test de idiomas!

UIEERUES o] de francés lienes? X
nuestro test de idiomas!

lecutivo de ventas

Experiencia

diomas, eic
‘

00 o o o o o

24 Mar. 21 Abr. 05 May. 19 May. 16 Jun.

2 empresas han visitado tu perfil Ordenarper | Totales
Desafio Creativo S.A.C
Informética / Software
Visualizacién por inscripcin a una oferta
Hace 2 meses

Computraba]o 5] elecutivo de ventas @ Lugar @
S —
Ordenar v~/ Fecha v Lugar de trabajo Experiencia salario Jornada Contrato ./ Discapacidad

ntercorp

Ejecutivo de Ventas Tarjetas Oh/ Con o Sin
experiencia / Ceres
Plaza Vea

Grupo Intercorp
Ate, Lima

Empresa verificada

< - -

2 5/.512.00 (Mensual)

1 Contrato a Plazo Indeterminado
@  Tiempo parcial

[ Presencial

Grinn Interrnrn peta an hiisra de un Pramntar de Tariata Oh altamante mntivadn v

© Lugar

Salaric -~ Jornada v~ Contrate ~~ Discapacidad

ntercorp

Ejecutivo de Ventas Tarjetas Oh/ Con o Sin
experiencia / Ceres

Plaza Vea

Grupo Intercorp

Ate, Lima

@ Empresa verificada

< - -

S/.512.00 (Mensual)
Contrato a Plazo Indeterminado
Tiempo parcial

Presencial

2o @& %

rinn Intarrarn aetd an hiiera da 1in Pramntor da Tariata Nh altamanta mntivadn v
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BUMERAN

Procedimiento de la plataforma laboral Bumeran, el cual muestra cada opcién que tiene el usuario para

poder hacer uso de esta

)bumemn Productos  :Porqué Bumeran?  Soypostulante  Registrarme m
’ »
Con Selec
° L4 i ;
reinvent
o
reclutamie

Vinculamos la tecnaglogfa con la mayor red de e!
y la base de candidatos mas amplia de Latlpoan

Conocer més \'

Y bumeran
Hay 20,122 trabajos

esperandote en Peru
Q Puesto, empresa o palabra clave

@ Todo el pals ¥

Buscar trabajo
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)bumerqn Buscar empleo por puesto o palabra clave Lugar de trabajo Q

B Buscarem

s profesionales @ Puestos ejecutivos @ salarios

Empresas mds buscadas

alicorp Alicorp Baccus UCP BACKUS Y JOHNSTON S.A.A. Grupo Gloria
Asas
a4 44
i= 5 avisos activos = 1avisos actives avisos activos
g AFIP & Consumo masivo & Industrial
@ Lima @ Lima @ Lima
Seguir Seguir Seguir

" 7.406 empresas encontradas en Pert Ordenar por: Empleos

Busqueda por empresa

Ingresa una empresa COMERCIALIZADORA CORPORATIVA S.A.C.

5.0 - i= 29 avisos activos

@ uma

Sequir

@ Ubicacion 7
P creisCOTIA FINANCIERA S.A. & Banca/Financiera @ Lma

« ’ bumeran Regfstrate como empresa
Crea tu cuenta y encuentra tu empleo ideal

Iniciar sesién con Google

Acceder con Linkedin

Nombre(s) Apellido(s) *
Ingresa tu nombre Ingresa tu apellido
Tipo de documento Teléfono celular *
Tipo v Numero g = - Numero

Email * Contrasena *

B Ingresa tu email  Ingresa tu contrasefia fo

* Campos obligatorios

, bumeran | Buscarempleo por puesto o palabra clave Lugar de trabajo Q

B Buscar as @ Jove ales @ P
ovenes profresionaies
4,940 empleos Junior encontrados en Peru

Bolsa de empleo > Junior

[ ¢ Crear alerta de empleo ] 4,940 empleos Junior encontrados en Perti Ordenar por: Recientes
¢No sabes qué buscar? Mira los empleos recomendados por IA (Beta)
B Fecha de publicacion auxiliar de recursos humanos @© san Martin De Porres - Lima, L... <
i ial - Py h o
Confidencial - Publicado hoy pissanzRl
h se requiere personas para apoyo en oficina horarios fiexibles ACTVIDADES A REALIZAR :Dirigir organizar
@ Area ¥ supervisar un grupo de personas Manejo de archivos y documentos Manejo de publicidad recepcion.
= Asesores de Atencidn al cliente call center / Turno de 1pm a 10... ® callao, Lima Q?
jorel Majorel - Publicado ayer
O Departaehic MAJors).. Mo Presencial
P Esta es una oferta de empleo de Majorel, ahora parte de Teleperformance jBienvenido/a a un nuevo
mundo de oportunidades! En el plazo de unos meses, ambas organizaciones uniran sus recursos para.
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Buscar empleo por puesto o palabra clave Lugar de trabajo
> bumeran . pieoporpuesico b £ mlaf i Q Notificaciones X

S proresionaies
4,940 empleos Junior encontrados en Per

Bolsadeempleo > Junior

{ ¢ Crear alerta de empleo J 4,940 empleos Junior encontrados en Perti No tienes notificaciones nuevas. ecientes
- ¢No sabes qué buscar? Mira los empleos recomendados por IA (Beta)
Ju
@ Notificaciones y alertas
B Fecha de publicacion auxiliar de recursos humanos O (V]
Confidencial - Publicado hoy Bresendial
2 se requiere personas para 3payo en oficina horarios flexibles ACTVIDADES A REALIZAR :Dirigir organizar
@ Area y supervisar un grupo de personas Manejo de archivos y documentos Manejo de publicidad recepcion.
= Asesores de Atencidn al cliente call center / Turno de 1pm a 10... © callao, Lima Q?
ji Majorel - Publicado ayer
© Departamento SR, v ; Plesendal
L Esta e5 Una oferta de empleo de Majorel, hora parte de Teleperformance. jBienvenido/a 2 un nuevo
mundo de oportunidades! En el piazo de unos meses, ambas organizaciones UNiran Sus recursos para
’ bumerqn Buscar empleo por puesto o palabra clave Lugar de trabajo Q Mis postulaciones 0
[ Buscarempresas € Jovenes profesionales @ Puestos gjecutivos ® Salarios
Bolsadeemplec > Recursos Humanos y Capacitacion > Recursos Humanos > Lima » LosOlivos > Presencial > Auxiliar de RR-HH
Auxiliar de RR-HH A < O
[J CONSULEMPOWERMENT-EMPRESARIAL - 1.2  Seguir empresa
Detalle del empleo La empresa Empleos relacionados Actualizar sueldo en Mi CV

@ Ingresa tu sueldo bruto pretendido

=r = salario promedio

preten

= Ingresa tu sueldo bruto pretendido y calculamos un aproximado de
EDAD 18 - 30 ANOS. cusnto te queda de sueido neto
 Manejo de archivos y documentos. +Como Io calculamos?

to es el salario total sin las

+ Recepcidn de llamadas telefdnicas y mensajes.

+ Manejo de controles.
+ Seleccién de personal. m

Augxiliar de RR-HH A &2

[ Consul \POWERMENT-EMPRESARIAL - 12 T Seguir empresa

Detalle del empleo La empresa Empleos relaci Actualizar sugido en Mi CV
CONSUL.EMPOWERMENT-EMPRESARIAL @ Ingresa tu susido bruto pretendido
Este camp = 2! salario promedio
Industria Rretendido =
Calificacion general € 5 personas quieren trabajar agu Con
Ingresa tu suekdo bruto pretendido y calculames un aproximado de cuint
54 5% te.quada de susldo neto
an Como lo calculamos?
1 2 In
Iw
Basada an 12 opiniones
T 95%
Calificacién por categorfa
Ambiente laboral Beneficios Desarrollo profesional
12 12 12
Salario Gestion y liderazgo Balance laboral-personal
12 12 12

E19.1% de profesionales recomiendan trabajar en esta empresa

n sobre esta empresa?
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Auxiliar de RR-HH
[4 CONSULEMPOWERMENT-EMPf

-12#% | © Sequirempresa TANE SRV

Detalle del empleo La empresa Empleos relaciof Actualizar susido en Mi CV

Ingresa tu sueldo bruto pretendido

e salario promedio

Empleos relacionados endido

Ingresa tu sueldo bruto pretendido y calculamas un aproximado de cudnto
Asistente de Recursos Humanos y Seleccién - SAN LUIS @ San Luis, Lima < it Ten

Consultora Human Solutions SAC - NI Prasencial

{Te estamos buscandolPar encargo de nuestro diente, importante empresa de venta de equipos " C6mo lo calculames?

médicos. nos encontramos en biisqueda del mejor talento para el perfil de: Asistente de Recurs

Practicante de Recursos Humanos @ san sidro, Lima <o
Confidencial - NUEVO Publicado ayer Hibrido

e esta candolPar encarge de nuestro cliente, importante empre: nzdiensl e

encuantr isqueds de un PRACTICANTE DE RECURSOS HUMANDS Bequisitos: Egresado o & Apto discapacidad
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS @ armouipa, Arsquipa <@
PALMA DEL RIO INMOBILIARIA - W! Publicado ayer Prasencial

Empresa lider del sector Inmebilisric busca incorporar en su equipe de trabajo & persons

proactivas, alegres, spasionsdss, comprometias y qua sean capaces de establecer una relacidn..

lefe de Recursos Humanas (Qbral - Moche @ Tnjilo, La Libertad <@

Sigue postulandote a mas empleos

Puede que estos avisos también sean de tu interés

Asistente de Recursos Humanos y Seleccisn - SAN LUIS @ san Luis, Lima
Cansufiora Human Solutions S.A.C - NUEVC Publicads hoy

T estamos buscandolPar encargo 86 nuSStrD cients, Importants empresa de venta de
quipos medicos, nos encontramos en bisqueda del mejor talento para e perf de: Asistent

Presencial

Practicante de Recursos Humanos © san Isidro, Lima <
Confidencial - NUEVO Publicado ayer [

e estamas uzcandslPar encargo S nussro Cients, Mportarte empress ntemacons|ze

ancusn =n busqueds e un FRACTI RSCS HUMANOS Sequisitos.Eqresac & Apto discapacidsd

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS @ arequips, Arecuips <
PALMA DEL RIO INMOBILIARIA - NUEVO Publicada ayer Presendial
Empresa iler del s2ctor INMobiano bUsca INCOrparar en su 2quipo 82 1rabajo 3 pers

prosctivas, slegres apasionadss, compromeridas y que sean capaces de astablacaruna

Jefe de Recursos Humanos (Obra) - Moche © Tniills, La Libertad
RIPCONCIV CONSTRUCCIONES IVILES CL... - NUEVO Publicado zyer
Ripeonciv e5una empres: o

sponsabie con sus centes y & desamaikde las sociedades defas que forma parte. Nos

prazancial

Asistente de Calidad y SSOMA - RR. HH @ Em =i
FERMET SRL - Publicado hace ms ds 30 dias Prasencial

Pbumeran | suscer empieo por pussto o palsbra clave Lugar det

Q Mis postulaciones e
@

A au

Estadisticas de postulacién
0]

de

No me contactaron Me contactaron Me entrevistaron No quedé seleccionado
0 0 0 0
Estadisticas del aviso
o]
Cantidad de postulaciones Salario promedio pretendido Nivel ecucativo més frecuente
7 postulados Entre 5/.680y §/.2,680 Universitario
Afios de experiencia en el Area Edad
5 25
p
' 0s
0
s g2 5 rce 2534 sm0s 4554305 +55 3hs

Recursos Humanos y Capacitacion
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Ybumeran | suscerempies por pueso o paisors dave Lugar da trabajo [=Y

A B

Nivel educativo

o
Tercan

Universitaro

o 2 as 08 as 1 12 14 16 8 2 22 24

Conocimientos y habilidades destacados entre los postulados

3

42% 42% 28% 14%

Inglés Microsoft Excel Microsoft Office Capacidad de adaptacién

o 3

14%

Microsoft Power Point

<Cémo te fue en el proceso de seleccién de
Auxiliar de RR-HH?
Selecciona el estado del proceso que mejor se ajuste en tu postulacion
No me han contactado
Me llamaron para una entrevista
Me entrevistaron

Quedé seleccionado (Si 10 seleccionas no puedes cambiar &l
estado)

No quedé seleccionado (Si lo seleccionas no puedes cambiar el
estado)

Cancelar

Lugar de trabsjo Q

Educacion

Experiencia

Perfil

Formacion académica y cursos Sumar estudio

Leslie Melissa Valdivia Casilla

Datos personales 174
Nacionalidad: Sin especificas diomas © Sumaridioma
Fecha de nacimiento: 29/07/2001
Genero: Femenina Espafiol o w

Estado civil: Sin especifica Esrito: Nativo
Oral: Nativo

Documento: 76071224

Conocimientos y habilidades Sumar conacimiento

Datos de contacto 4

[ -ostea47esase
[ sgathar_s@hotmail.com

@ Sinespecifica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativ
nciar esta tesis
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e Leslie Melissa Valdivia Casilla

Mi Perfil

Je

Micv

Mis favoritos

B 4 ®

Mensajes
@ Ajustes de notificaciones y alertas

& Micuenta

> Cerrar Sesién
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¥bumeran

o=

Leslie Melissa Valdivia
Casilla

Uttima mosifc
H

Informa a las empresas
tu disponibilidad
Escucho propussiss g
daempleo

Fusdo empezar de
inmediato °

Mejora tu CV
agregando:

@ Foro

@ Luger de residencia

P

Lugar det

% Empleos recomendados por 1A

izipay
Publicade hace 3 dias

Analista de Clima y Desarrollo

Somos Izipay! La red multimarca més grande del pals, estamos
ravolucionando el mercado de pagos y tenemos la meta de hacer
cracer x4 nUestro nimaro de comartios atendidos. Para lograrlo,
queremos Que vengas 2 reforzar nuestro equipo como Analista de
Clima y DesarroliogCuéles serdn tus responsabilidades? Guiards a a
@ Miraflores, Lima

Hibrido

No me interesa este aviso )

Clinica Internacional
- Bublicado hace 4 diss

©:

ot 44

Especialista de Cultura, Clima y Experiencia al Colaboradar
En Clinica Internacional S——— i
del grupo BRECA, somos una red lider de dinicas y centros médicos
comprometida con 2 excalancia en la atancion de fa salud Nos
encontramas en 1a biisquada de un Espacialista de Cultura, Clima y
Expariencia al Colzborador altamente competentey .

@ Sanksidro, Lima

Prasancial

No me interesa sste aviso ()

MOVIL BUS SAC

Empleos favoritos

Ver empleos

Empresas recomendadas

Rimac Cia de Seguros y Reaseguros
RIMAC
sA

46
= 89 auisos activos
& sequros

® Lima

Sequir

©iiicns Clinica Intemacional

44

= 20avisos actives
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Mis postulaciones ) e
@

Mi actividad
1Postulaciones esta semana
0Cv leido
0 Visualizaciones de mi cv

Ir 3 mis postulaciones

Salario pretendido

©s

rack

Ver empleos
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LINKEDLN

Procedimiento de la plataforma laboral LinkedIn, el cual muestra cada opcion que tiene el usuario

para poder hacer uso de esta

Linked B &2 3 8 *

Unirse ahara Inicia sesion

i le damos la bienvenida
a tu comunidad
profesional!

Email o teléfono

Mostrar

;Has olvidado tu contrasefia?

Inicia sesi6n

1] @ A
m Q suscar L] at = % ;
Ji red pleos Viensajes caciones Vo

| g iad Catolica
4 taria

Leslie Valdivia Casilla

&
X
2

Afiadir a tu feed

Bill Gates [
Co-cl Bill & Melinda Gates

Contactos n H . 4 ?
Pt Hola, Leslie, ;estés buscando empleo?

Solo tl puedes ver tu respuesta.

Ac nientas e informacin $
o N SUNAT ministracion
& Probar Premium por 0 PEN C si ) No, pero es.my abierto a gubs
opciones
M Elementos guardados
Ver todlas las recomendaciones =3
Grupos Crear publicacién
Eventos + - — ’s hir
&) Contenido multimedia Evento BE Escribir articulo See who's hiring

Hashtags seguidos on LinkedIn.
Ordenar por: Principal ¥

P
Ver mas T-I @ Mensajes - Mo~
Sugerencias - X tiea "We
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Empleos

D

Notificaciones

Yo

@

Mensajes

m Q Buscar

Gestionar mi red

Amplia tu red Ponte al dia

En los primeros puestos **+ No hay invitaciones pendientes

Alcanza tus objetivos mas rapido con Premium

SK Innovation

Averigua quién ha visto tu perfil y envia mensajes directos a personas fuera de tu red.
T

Probar Premium por 0 PEN

Leslie, impulsa tu carrera siguiendo a SK
Innovation

e miembros usan Premium

obre las noticias y tendencias

Grupos que podrian interesarte

Seguir

eba gratuita de un mes, Te llegars un recor

Acercade  Accesibilidad
Centro de ayuda

Privacidad y condiciones ¥

Opciones de publicidad ~ Publicidad
Senvicios empresariales

Descargar la aplicacién de Linkedin ~ Mas

Para negocies ¥

sptitudes con Premium

Gestionar

Ver todo

Busquedas
ara
RHH

Linked [ Linkedin Corporation © 2024 @. Mensajes g ~
m Q, Cargo, aptitud o empr... @ Ciudad, provincia/esta... L a2 ® Q ﬂ Pars Adquiers nuevas
Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones Yow negocios ~ aptitudes con Premium
‘ Contratacién en tu red
A Mis empleos
Descubre empleos relevantes en tu red
Preferencias Analista de soporte comercial X
(O zest z
est
Evaluaciones de aptitudes San lsidro, Perd (Presen:
Orientacion para buscar .
[ > ] :
empleo
— Asesor comercial Multiproducto @ x
@ Publicarun empico SR |5 Positiva Seguros
E San Isidro, Perd (Hibrido)
Asesor Comercial Seguros de Vida - Lima X
n Interseguro Compania de Seguros
San Isidro, Perd (Hibrido)
g. Mensajes ® ~
) '™ a Adquiere nuevas
m Q marketing manager 9 Peru 1, [ = &2 2 ﬂ attuges con repmium
@ Fecha de publicacion ~ Nivel de experiencia ~ Empresa ~ En remoto ~ Solicitud sencilla Todos los filtros
marketing manager en Per( Crear alerta .
50 resultados e AHP HEADHUNTING PR
e cerente o COMERCIALIZACION x GERENTE DE COMERCIALIZACION
P FEDRITIIE Araquipa, Perti - hace 3 semanas - Més de 100 solicitudes
Arequipa, Perd (Presencial)
ﬂ & Presencial - Jornada completa - Director
Tu perfil s ajusta 2 =ste emplea
Visto - Promocionado - BB Solicitud sencilla De 11 a 50 empleados - Servicios de recursos humanos
Growth Marketing Program Manager @ x J= Aptitudes: Seleccion de personal, Gestion comercial y 8 mas
J SimplePractice X 07 Ve una comparacin con los otros 26 solicitantes. Probar Premium por 0 PEN
Sullana, Piura, Perti (Presencial) ¥
@ En busca de personal
Promocionado - 12 solicitudes
Website Marketing Manager @ X . .
J SimplePractice Conoce al equipo de contratacion
’ém Flura, Perd (Frese p  Luciana Carter Nieto - 3er
En busca de personal “0,  Head of Research & Consultancy at AHP
nviar mensaje
& HEADHUNTING Y
Promacionade - T salicitudes Anunciante del empleo
@ Mensajes © ~
HEEE oanc AADYETING MARASED P - re
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in [

2ptitud

@ Fecha de publicacin = | filtros

Mis aplicaciones Explora mds para empresas

marketing manager en Pert

50 resubtados: Py
N o Buscar posibles clientes Contrata personal en Linkedin
/-IHP GERENTE DE COMERCIALIZACION Encl ¥
AHP HEADHUNTING

=quipz, Penl (Presencizl) ;g; Grupos

Ar

Vende con Linkedin

Seleccion de personal

. i
3, Talentinsights

<

B Anundiar un empleo

ionado + 12 solicitudes

Ventas
K Website Marketing Manager @

SimplePractice §/ Portal de servicios

) mensaje
Marketing

Admin Center

Sullana, Pi

. TRADE MARKETING MANAGER @ @ Ppublicicad

2de * 7 solicitudes

Backus

Formacién
Crear una pagina de empresa + I
: | puestc de:
Bl Leaming
. Jefe de Marketing
Elmim Bl oy plan

Solicitar empleo en AHP HEADHUNTING

Informacién de contacto

| sgatnar 9@hotmail.com

Teléfono mévil*

| 933889146
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MANPOWER

Procedimiento de la plataforma laboral Manpower, el cual muestra cada opcidn que tiene el usuario para

poder hacer uso de esta

ManpowerGroup
Intranet  Extranet

II[I’ Manpower’
Candidato» Empresas»

H_
i

Es tu Momento de Brillar.

Buscar Empleo

CONOCE NUESTROS
SERVICIOS NECESITO UNA

studios Manpower  Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal? egistrate ici 6
’ anpower Estudios M: Trabaj; hy Probl | 1? Regi Iniciar sesion

Selecciona tu CV Informacién Personal

Elige una opcioén para registrarte

O inicia sesion.

€) Continuar con Facebook E Registrarse con Goo,
M Copiary pegar I B4 sincv I [ 2, Desde dispositivo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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,I,,I Man power Estudios Manpower  Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal? Registrate

Selecciona fu GV Informacién Personal

Datos personales

Holal Para terminar con tu proceso de registro, te invitamos a completar los siguientes dalos. Procura dar prioridad a los
campos obiigatorios (*) y més adelante podras complementar tu informacion

Nombres * Apallidos *
Correo electronico * Sexo
Seiecrions una opoién v

Celutar * Celular adicions!
Tipo de documento * DNI*

oN v
Fecha de nacimients Estado civil

dd/mm/as=s =] Selecciona una opaidn v
Pais Region*

Selecsiona una opoién v Selecrions una opién v

,,I,, M an power Estudios Manpower  Trabaja por horas ¢ Problemas con el portal? Leslie Valdivia -

e Leslie Valdivia Actualizar perfi

Datos Personales

Nombre: Leslie DNI: 76071234
Apellido: Valdivia Region: AREQUIPA

Correo electronico: valdiviales29@gmail.com Provincia: AREQUIPA
Teléfono: 988339146 Distrito: MARIANO MELGAR

Tipo de documento: DNI

Posiciones activas a las que he postulado

Posicion Estado Ubicacion Fecha

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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'Illl Manpower Estudios Manpower Trabaja por horas  ;Problemas con el portal?

Posiciones activas a las que he postulado
Posicion Estado Ubicacion Fecha

Aiin no e has postulado a ningtn trabajo.

Archivos Adjuntos

No se encontraron archivos adjuntos
Adjuntar nuevo archivo

Alertas de trabajo
Palabra clave Frecuencia Acciones

Aln no has creado alertas de trabajo

Copyright @ 2024 Mangower Términos y condiciones  Poliicas de privacidad [ilinlcl=] - |

”l, , Man powe ' Estudios Manpower Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal? Registrate

Buscar vacantes disponibles
Palabras clave Regién

Selecsiona una opaian

Bisqueda avanzada
Buscar

Vacantes destacadas Mostrando 120 de 208 resultados. Ordenarpor = 2 3 4 5 5 Sguemess
IT RECRUITER -

LIMATRUJILLO Analista de Planeamiento Financiero / Hidrocarburos /San Isidro m Compartir
LIMA, LIMA. | Ref # 20478 LIMA, LIMA | Ref # 50378 | 14 Jun. 2024

En Manpower Perts estamos buscando al mejor talento para asumir|a posicién da Analista de Planeamisnto Financiero en &l rubra Hidrocarburo

Talento Flex: Trabaja por pera la chudad de Lima

horas y/o temporadas

Todo Per, | Ref# 34081

Agente Comercial / Planilla Jefe(a) de Contabilidad - Sector comercial | Trujillo m Compartir
!ﬂtelilﬁ‘aagum/ Comisiones LALIBERTAD, TRUJILLO | Ref# 50383 | 14 Jun. 2024
itadas

En Manpower Peri buscamos al mejor takento para asumir l reto como Jefe(a) de Contabilidad en el Sector comercial en I ciudad de Trujilo
La oporturidad de tener un futuro mejor. estd squil

Agente de Rentas Vitalicias /
Asesor(a) de pensiones

LORETO, LORETO. | Ref # 45002

Promotor(a) de ventas Trujillo m Compartir

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativo
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,,,/' Man pOWe r Estudios Manpower Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal? Leslie Valdivia ~

Analista De Planeamiento

1D de la vacante

s Analista de Planeamiento Financiero / Hidrocarburos /San Isidro Postular
Fecha de publicacién En Manpower Peri estamos buscando al mejor talento para asumir la posicion de Analista de Planeamiento

14 Jun. 2024 Financiero en el rubro Hidrocarburo para la ciudad de Lima

Area laboral Funciones

« Analizar y evaluar Ias principales variaciones de los gastos operativos en Terpel Peru, para asegurar el registro
en las cuentas y cenfros de cosfos correspondientes para la presentacion de los estados financieros.

= Analizar y confrolar los gastos operativos, para cumplir con el objetivo de asegurar el contral de lo ejecutado y lo
Region presupuestado.

LMA Elaborar y analizar los controles de gastos ini ivos y operativos de todas las areas, para
asegurar un correcto control entre lo ejecutado y lo presupuestado.

Apoyar en el analisis del Forecast trimestral y Presupuesto Anual de las empresas de! Grupo, con &l fin de poder
estimar los resultados esperados y cumplir con los objetivos de la compafiia.

Apoyar y mantener contacto con Ias distintas areas de la empresa, para cumplir los objetivos del area

= Realizar ofras funciones asignadas por 1a jefatura y gerencia

Banca y finanzas

Trabajos relacionados

Asistente(a) de Tesoreria -

Comercializadora de Insumos Requisitos
Agricolas » Bachiller o Titulado en Contabilidad, Economia. Ingenieria Industrial y Finanzas
LIMA, LIMA « Manejo de Excel Intermedio (Indispensable)
« Manejo de SAP BO (Deseable)
« Manejo de Power Bl (Deseable)
Asistente de Contabilidad / « Conocimiento en HYPIRION (Deseable)
Manejo de SAP R/3 Fl/ Rubro « Experiencia minima de 1 a 2 afios realizando las funciones afines al puesto
« Disponibilidad para trabajar de lunes a viemes de forma hibrida segin necesidad en San Isidro y en Callao de

.",'.'.’}ef“.’,; L,'_'ﬂa_ et Lunes a viernes de 8:30 a 6:30 pm (Minimo 3 dias presenciales)

,,’,’ M a n powe r Estudios Manpower Trabaja por horas  ;Problemas con el portal?

¢Quieres postularte a este puesto?
Regién
LIMA

Fecha de publicacién
14 Jun. 2024

Postularse Mi perfil

= Regresar

Copyright @ 2024 Manpawer Términas y condiciones Paliticas de privacidad noEon
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,I,/, M an power Estudios Manpower  Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal?

Analista De Planeamiento
Financiero / Hidrocarburos /San

Isidro

iGracias por postularte!

Analista de Planeamiento Financiero / Hidrocarb 'San Isidro en Lima, Perd

< Mi perfil

Copyright © 2024 Manpower Términos y condiciones Politicas de privacidad n m @ a8 n

’III’ Manpower Estudios Manpower Trabaja por horas  ¢Problemas con el portal?

ID de la vacante

Postular
34081
Fecha de publicacion En roup Per nos acomodamos a fu ritmo de vida, ofreciéndote opertunidades laborales flexibles que te
24 Ene. 2024 permitan frabajar por horas y/o por temporada: i de tu di i
Area laboral Haciendo clic en el botdn “POSTULAR" podras seleccionar el fipo de posicién o posiciones para las cuales fe
Comercial, ventas y promociones gustaria ser considerado(a), asi como los dias de la semana y horarios en los que podremos contar con tu talento
Region
Todo Perti Beneficios

« Tu eliges los dias y horas.
Trabai Jaci d » Remuneracion acorde al nimero de horas trabajadas.
rabajos relacionados « Acceder a puestos de trabajo sin necesidad de tener experiencia.

Tener un herario flexible nunca fue tan facil. {Ti también puedes ser parte de nuestra comunidad de FLEXERS!

En Manpower Peri, promovemos la inclusion e insercion laboral sin distincion por razdn de
i i geénero, ofi ion, i i y expresion de género, lugar de origen o generacion. Por
ello ;Todos los talentos son bienvenidos!

Compartir I'i ﬁﬂ

Copyright © 2024 Mangower Términos y condiciones  Politicas de privacidsd nonEog
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I,,l ManpowerGroup SERVICIOS Y SOLUCIONES OPORTUNIDADES DE EMPLEO ESTUDIOS E INVESTIGACIONES ACERCA SUSTENTABILIDAD

Intranet Extranet

Centro de Investigacion de ManpowerGroup

Aprovechamos nuestra investigacion y conocimiento unico acerca de coémo las

organizaciones y las personas pueden triunfar en el mundo del trabajo para crear y
ofrecer soluciones innovadoras de capital humano.

Innovacién ManpowerGroup

Nuestras perspectivas y conocimiento sobre problematicas clave y tendencias

e e e 1 el i e b e e
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ADECCO

Procedimiento de la plataforma laboral Adecco, el cual muestra cada opcion que tiene el usuario

para poder hacer uso de esta

Palabra clave Capital Todes los departamentos Todas las Areas

[I0portunidades
AYUDANTE DE PLANTA

Adecco es la empresa de Recursos Humanes mas grande del mundo. Somos lideres in
en gestion humana. Diar...
L
- @ PIURA-LIMA
LESTA’S : ‘Y Ver detalles -3

PREPARAD

4 v

V. »
o | =

POSTCINES A NIVELWUNDI L OPERADOR DE APILADOR PUNTA HERMOSA

Adecco es lo empresa de Recursos Humanos mas grande del mundo. Somos lideres

en gestion humana. Diar.

1 man_1ivan

Oportunidad

AYUDANTE DE PLANTA

Postulorte o esto voconte
) Ubicacién

LIMA-PIURA

Numero de referencia
JMN -052024-597480

| Principales tareas y responsabilidades Fecha de publicacién

Que buscamos 16/May/2024
Formacion: Secundaria completo,carrera técnica incompleta o carrera técnica menor a Salario

1 ano. S0 - 50
Conocimientos: construccion civil, manejo y colocacion de concreto fresco, carpinteria Giro
metalica (uso de equipos y herramientas), basico. Digital

Experiencia: ayudante de planta, ayudante de prefbricados, estibador, peon/oficial de Vacantes Ofertadas

construccion civil, ayudante de planta/ embolsadorco, entre 1 y 2 afios 1

® Horaric de trabajo: turnos rotativos.
Sames una emaress comprometida con le sywded de genero e igualdad
de oportunidodes.

Turno 1: La V 6:30 am a 4:30 pm o 6:30pm # Sabados 4:30am - 1:15pm

Turno 2: La V 7:00pm a 5:00am # Sdbados 1:15 a 10 pm

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Adecco adecco.com.pe

idioma: | es_MX v
Usted esta aplicando para esta vacante
AYUDANTE DE PLANTA

Ciudad
PIURA

Nimero de Job
JN -032024-397480

Descripcion del cliente
Adecco es |3 empresa de Recursos Humanos més grande del mundo. Somos |ideres en gestion humana, Diariamente
ayudamos a mas de 700,000 personas a encontrar trabajo a través de nuestra amplia red.

Seleccione una de las opciones para cargar su curriculum.
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