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RESUMEN

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), unidad especializada encargada de atender a
pacientes criticos, es un entorno donde las exigencias laborales pueden afectar directamente el
bienestar psicologico del personal de enfermeria, influyendo tanto en su felicidad como en su
compromiso organizacional. El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre
felicidad y compromiso organizacional en enfermeras en la Unidad de Cuidados Intensivos
ubicado en el hospital regional en la ciudad de Arequipa, 2024-2025. Metodologia: Posee un
enfoque cuantitativo, no experimental de nivel relacional y de corte transversal, se aplicé la
técnica de encuesta y los instrumentos fueron la escala de Felicidad de Lima y el cuestionario
de compromiso organizacional de Allen y Meyer a 70 enfermeras. Resultados: El 77.1% de
enfermeras presentan edades entre 29 a 41 afos, 91.4% son de sexo femenino, 67.1% tienen
contrato laboral CAS, 60% presenta menos de 5 afios de labor en la institucion. Respecto a los
niveles de felicidad, 40% de las enfermeras de UCI presenta un nivel medio de felicidad, 34.3%
fue alta, 15.7% muy alta, 7.1% muy baja y 2.9% baja. En los niveles de compromiso
organizacional, se evidenci6 que 34.3% de las enfermeras presentaron un compromiso
organizacional regular, 64.3% bueno y 1.4% malo. Conclusion: A la prueba de correlacion de
Spearman se determina que no existe relacion significativa entre la felicidad y el compromiso

organizacional de enfermeras que laboran en UCI. (P>0.05).

Palabras claves: Felicidad, Compromiso Organizacional, Enfermeria.
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ABSTRACT

In the Intensive Care Unit (ICU), a specialized unit for caring for critical patients, it is
an environment where job demands can directly affect the psychological well-being of nursing
staff, influencing both their happiness and their organizational commitment. The study aims to
determine the relationship between happiness and organizational commitment in nurses in the
Intensive Care Unit located in the regional hospital in the city of Arequipa, 2024-2025.
Methodology: It has a quantitative, non-experimental approach that has the relational level and
a cross-sectional, the survey technique was applied and the instrument are the Lima Happiness
Scale and an Allen and Meyer organizational commitment questionnaire to 70 nurses. Results:
77.1% of nurses are between 29 and 41 years old, 91.4% are female, 67.1% have a CAS
employment contract, 60% have less than 5 years of work in the institution. Regarding
happiness levels, 40% of ICU nurses had an average level of happiness, 34.3% had high
happiness, 15.7% had very high happiness, 7.1% had very low happiness, and 2.9% had low
happiness. Regarding organizational commitment levels, 34.3% of nurses had average
organizational commitment, 64.3% had good happiness, and 1.4% had poor happiness.
Conclusion: The Spearman test determined that there was no significant relationship between

happiness and organizational commitment among ICU nurses (P>0.05).

Keywords: Happiness, Organizational Commitment, Nursing.
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INTRODUCCION

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es la unidad organica altamente especializada,
disefiada para la atencion integral de pacientes criticos que demandan un manejo complejo y
continuo. Este entorno de alta complejidad se distingue por una densa concentracion
tecnolodgica, un ritmo de trabajo acelerado y la exposicion de forma continua ante situaciones de
riesgos vitales, lo que impone al personal de salud, particularmente al de Enfermeria, altas

exigencias en los &mbitos fisico, cognitivo y emocional®.

El personal de Enfermeria, responsable de brindar cuidados integrales tanto al paciente
como a su familia, se enfrenta a un estres inherente a su labor, derivado de la necesidad de
monitorear constantemente los parametros del paciente y atender las necesidades de sus
allegados?. Es importante considerar que en gran parte los profesionales de Enfermeria son de
sexo femenino, quienes a menudo enfrentan una doble carga laboral y familiar, lo que puede

influir en su bienestar general®.

En este contexto, la felicidad entendida como un constructo psicoldgico subjetivo que
engloba una combinacion de emociones, satisfaccion con la vida y un sentido de propoésito, no
se limita a momentos efimeros de placer, sino que incluye un equilibrio duradero entre el
bienestar emocional, cognitivo y social*. En dmbitos laborales, la felicidad se vincula a la
motivacion intrinseca, la resiliencia y la capacidad de afrontar desafios®.

El compromiso organizacional se refiere al nivel de identificacion y lealtad de un
empleado hacia la organizacion, lo que implica aceptar sus valores y objetivos, ademas de estar
dispuesto a realizar esfuerzos adicionales en su beneficio®. En el contexto hospitalario, este
compromiso esta vinculado a la satisfaccion laboral, la percepcion de equidad y la retencién del

personal’.

Segun el estudio de Chambel M, Carvalho V 8, sefialan que podria existir una interaccion
entre la felicidad y compromiso organizacional del trabajador. Por un lado, el estudio de
Carvalho Y, et al® especifica que los servidores que presentaron niveles altos de felicidad
experimentaron mayor satisfaccion laboral; lo cual segiin Muthuri R, et al*° podria ser un factor

determinante para el compromiso afectivo con la institucion. Es importante sefialar que un
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entorno laboral que fomenta el apoyo social, el reconocimiento y el desarrollo profesional

genera bienestar, reduciendo el estrés cronico®.

Este estudio se llevd a cabo con el propdsito de analizar la felicidad y el compromiso
organizacional del personal de enfermeria en la UCI. Desde un enfoque cientifico, investigar
esta relacion ayuda a entender como se manifiestan los estados emocionales positivos y su

vinculo psicoldgico con la institucion en ambientes de alta demanda.

En el ambito social, este estudio contribuye a una mejor comprension de la salud
emocional y mental del personal de salud, lo que sirve como base para la creacion de estrategias
que, a su vez, benefician la atencién de los pacientes. Estos no solo necesitan una atencion

técnica experta, sino también un apoyo humano adecuado.
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HIPOTESIS

Dado que la felicidad es una emocion positiva, tiene un impacto favorable en la salud y

el bienestar de las personas, favoreciendo su crecimiento personal y predisponiendo en ellas un

mayor empefio en la realizacion de sus actividades.

Es probable que exista relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional en

enfermeras de la Unidad de cuidados intensivos de un hospital regional de Arequipa, 2024-2025.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE AEr e CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

OBJETIVOS

General

Determinar la relacion entre felicidad y compromiso organizacional en enfermeras de

la unidad de cuidados intensivos de un hospital regional de Arequipa, 2024-2025.
Especificos

1. Describir el nivel de felicidad en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un

hospital regional de Arequipa, 2024-2025.

2. Definir el nivel de compromiso organizacional en enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un hospital regional de Arequipa, 2024-2025.

3. Detallar en nivel de compromiso organizacional segin dimensiones en enfermeras de la

unidad de cuidados intensivos de un hospital regional de Arequipa, 2024-2025.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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1. Marco Tedrico y Conceptual
1.1. Felicidad
1.1.1. Definicion

La felicidad, se define como un estado de bienestar en el cual abarca emociones
desde la satisfaccion hasta la alegria intensa. EI concepto de bienestar subjetivo emerge
como un marco mas amplio y robusto para comprender la experiencia individual de
felicidad?.

Segln lo planteado por Diener (1984), el bienestar subjetivo implica la
evaluacion personal y en como lo experimentan cada individuo sobre su vida,
integrando tanto aspectos emocionales como cognitivos. Este concepto se estructura en
torno a tres elementos esenciales: La satisfaccion con la vida, la presencia de afecto
positivo y la ausencia de afecto negativo?.

La satisfaccion con la vida se concibe como un proceso evaluativo de caracter
eminentemente subjetivo, mediante el cual el individuo emite un juicio valorativo
comparando su experiencia vital acumulada con un conjunto de estandares personales
previamente internalizados. Este proceso implica un autorreflexién cognitivo que se
construye en funcién de expectativas, metas y valores individuales. En este marco, los
afectos positivos se manifiestan a través de estados emocionales como la alegria, el
amor Yy la gratitud, constituyendo indicadores relevantes de bienestar emocional. Por su
parte, los afectos negativos se expresan en emociones displacenteras, tales como la
tristeza, la ira y el miedo, las cuales inciden negativamente en la percepcion global del
bienestar. En este sentido, la nocidn de felicidad se incorpora al constructo de bienestar
subjetivo en virtud de su estrecha vinculacion con la predominancia de experiencias

afectivas positivas y con una valoracion holistica y favorable de la propia existencia®.

Partiendo de la perspectiva eudaimonica propuesta por Carol Ryff, la felicidad
trasciende la mera experiencia pasajera de placer o satisfaccion, y se conceptualiza
como una manifestacion del bienestar psicolégico, entendido como un constructo
complejo y multidimensional. Este constructo se estructura en seis dimensiones

interconectadas: el desarrollo constante del potencial individual (crecimiento personal),
6
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la sensacion de tener un sentido y propoésito claros en la vida (proposito vital), la
habilidad para ejercer un control activo sobre el entorno (control del entorno), la
capacidad para mantener la autodireccion y la autorregulacion (autonomia), el
establecimiento y mantenimiento de relaciones interpersonales significativas
(relaciones positivas), y una evaluacion objetiva y positiva de uno mismo

(autoaceptacion)®.

Desde la perspectiva de Ryff, la felicidad no se reduce a la mera obtencion de
placer, sino que implica una coherencia profunda entre el comportamiento individual y
los valores esenciales, asi como el despliegue progresivo del potencial humano a través
de la autorrealizacion®. En este mismo marco teérico, Martin Seligman, a partir de los
postulados de la psicologia positiva, propone el modelo PERMA, el cual identifica y
organiza los componentes que las personas eligen para potenciar su bienestar subjetivo.
Dichos componentes incluyen la vivencia de emociones positivas, el establecimiento
de vinculos interpersonales significativos, el compromiso con las actividades, el sentido

de propdsito y la implicacion activa en experiencias vitales®.

Seligman definid la psicologia positiva como un enfoque cientifico orientado al
estudio sistematico de aquellos factores que promueven el florecimiento humano,
incluyendo tanto las instituciones que lo posibilitan, como las caracteristicas
individuales adaptativas y las vivencias subjetivas gratificantes®. En este enfoque, las
emociones positivas lograr estar enfocadas en el futuro (como la confianza, la fe, la

esperanza y el optimismo.

La felicidad se configura como un fenémeno polisémico que combina la
evaluacion subjetiva del presente como la busqueda de significado, mediada por

factores biopsicosociales®.
1.1.2. Teorias de la felicidad

Diversas teorias psicoldgicas han intentado explicar las fuentes y los

mecanismos subyacentes a la felicidad:
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e Teoria Hedonica

La teoria hedonista, originada en la propuesta de Aristipo, postula que la
felicidad se deriva de la evitacion del sufrimiento y la maximizacién del placer,
estableciendo como fin primordial de la vida el incremento de experiencias
placenteras y la minimizacion de las desagradables. No obstante, aunque la
busqueda del placer puede favorecer la consecucion de la felicidad, esta perspectiva
ha sido objeto de criticas debido a su limitada consideracion sobre la relevancia del

significado y el propoésito vital en la experiencia humana’.
e Teoria Eudaimonica

En contraste con el hedonismo, la eudaimonia, planteada por Aristételes, se
refiere a un sentido mas significativo de la vida y profundidad de realizacién, mas
alla del mero placer. Esta teoria enfatiza el crecimiento personal, el propoésito y la

autorrealizacion’.

La felicidad, desde una perspectiva eudaimonica, se logra al vivir de acuerdo
con los propios valores y al desarrollar el propio potencial.

e Psicologia Positiva

La psicologia positiva, promovida por Martin Seligman, se centra en lo que
otorga sentido a la vida y en potenciar las virtudes y capacidades individuales.
Seligman introdujo el modelo PERMA, que conceptualiza el bienestar como la
combinacién de cinco elementos: logro (A), significado (M), relaciones (R),
compromiso (E) y emociones positivas (P). Esta perspectiva enfatiza la relevancia
de fomentar experiencias emocionales positivas, involucrarse en actividades que
propicien estados de flujo, construir vinculos interpersonales significativos,

identificar un propdsito existencial y lograr objetivos personalmente significativos®.
e Teoria de la felicidad segun Reynaldo Alarcén

Segun Alarcén, la felicidad constituye un estado psicoldgico relativamente
permanente, definido por una valoracién positiva y global de la existencia, en la que

convergen dimensiones emocionales, cognitivas y sociales. Este constructo no se
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explica exclusivamente por condiciones externas, sino que se configura a partir de
los procesos subjetivos mediante los cuales el individuo interpreta, atribuye

significado y evallia su propia vida®,
1.1.3. Dimensiones de la felicidad
e Sentido positivo de la vida

El sentido positivo de la vida se caracteriza por una perspectiva optimista y
esperanzadora, que permite al individuo atribuir significado a las experiencias

cotidianas y enfrentar las adversidades con capacidad de resiliencia®.

Esta dimension se asocia estrechamente con la predominancia de emociones
positivas y con la disminucion significativa de estados afectivos negativos, tales
como el pesimismo y la ansiedad, lo cual contribuye a una evaluacion emocional

mas equilibrada y saludable del bienestar psicologico.
e Satisfaccion con la vida

Es una evaluacion subjetiva sobre el grado en que una persona percibe haber
alcanzado sus metas y expectativas personales. Este componente esta
profundamente influido por factores como el apoyo social, el autoconcepto familiar

y las relaciones interpersonales®.

Estudios han demostrado que el apoyo social percibido y una valoracion
positiva del entorno familiar son predictores significativos de la satisfaccion vital®.

e Realizacion personal

La realizacién personal, también conocida como autorrealizacién, se centra
en alcanzar el méaximo potencial individual a través del crecimiento personal
continuo y la consecucién de objetivos vitales con un alto grado de significacion
subjetiva. Este concepto implica vivir coherentemente con los valores y proyectos
propios, lo que genera un estado duradero de satisfaccion y orgullo®.
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e Alegria de vivir

La alegria de vivir constituye una experiencia emocional asociada a la
satisfaccion y el goce derivados de logros o circunstancias favorables. Esta emocion
representa una expresion tanto interna como externa del bienestar psicolégico, y se
manifiesta a través de actitudes como el optimismo, el entusiasmo y una disposicién

energética positiva®.
1.1.4. Beneficios de la felicidad en el entorno laboral

La presencia de felicidad en el &mbito laboral genera ventajas tanto para las
organizaciones como para los colaboradores, dado que los empleados que experimentan
niveles elevados de bienestar tienden a mostrar mayores niveles de creatividad,
implicacion y rendimiento. Estos factores, a su vez, favorecen el fortalecimiento de la

cultura organizacional y se traducen en resultados corporativos mas favorables?®,

Entérminos de productividad, los trabajadores felices son capaces de rendir hasta
un 20% mas que sus contrapartes menos satisfechas!'. Esto se debe a que la felicidad
fomenta emociones positivas que aumentan la energia, la concentracion y la capacidad
para resolver problemas. Ademas, los trabajadores felices son mas propensos a innovar
y colaborar eficazmente con sus comparieros, lo que mejora tanto el trabajo en equipo
como los resultados generales de la organizacion. Satisfechas®'.

Asimismo, el bienestar en el entorno laboral disminuye el ausentismo y la
rotacion, ya que los empleados felices tienden a faltar menos y a quedarse mas tiempo
en la empresa. Reduciendo los costos relacionados con la capacitacion y el
reclutamiento, ademas favorecer una estabilidad mayor en los grupos de trabajo*?.

La experiencia de felicidad en el entorno laboral incide de manera significativa
en la configuracion de un clima organizacional positivo, caracterizado por el
reconocimiento y la valoracion del personal, lo cual favorece el establecimiento de
vinculos interpersonales constructivos y fortalece el sentido de pertenencia
institucional. Este contexto psicosocial propicio no solo incrementa la fidelizacion de
los colaboradores hacia la organizacion, sino que también optimiza su proyeccion
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externa, facilitando la atraccion de capital humano altamente calificado y consolidando

relaciones de confianza con potenciales clientes'?,

Los trabajadores felices gestionan mejor el estrés y la resiliencia, lo que mejora
su capacidad para enfrentar retos laborales y su calidad de vida!“.

1.1.5. Felicidad en el personal de salud

Los profesionales del sector salud que desarrollan su labor en contextos clinicos
de alta exigencia, como las unidades de cuidados intensivos, estan expuestos a una
combinacion de factores criticos incluyendo la presién constante, la sobrecarga
emocional y los riesgos inherentes a la naturaleza de su trabajo que pueden
desencadenar consecuencias significativas para la salud mental, tales como el sindrome
de desgaste ocupacional (burnout), el trastorno de estrés postraumatico y otras
manifestaciones psicopatologicas. En este escenario, la promocion del bienestar
subjetivo y la felicidad organizacional adquiere una relevancia estratégica, al constituir
un recurso protector que contribuye a mitigar los efectos adversos del entorno laboral.
La evidencia empirica ha demostrado consistentemente que el fortalecimiento de la
felicidad en el personal sanitario se correlaciona con una mayor capacidad de
afrontamiento frente al estrés, un incremento en los niveles de resiliencia psicoldgica y

una disminucion sustantiva del agotamiento profesional®®.

Un aspecto fundamental para fomentar la felicidad en estas areas es el
fortalecimiento de habilidades como la autocompasion y la atencion plena. La
autocompasion es un factor importante para la felicidad en profesionales de salud, pues
disminuye el aislamiento y ayuda a mantener una actitud equilibrada ante errores o

fracasos?®.

Otro factor crucial es el apoyo organizacional. Los profesionales que perciben
un entorno laboral que prioriza su bienestar emocional tienden a reportar mayores
niveles de satisfaccion y compromiso. Reconocer y celebrar los logros individuales y

colectivos puede reforzar el sentido de propdsito y satisfaccion personal’.

La felicidad influye directamente en la calidad del cuidado que reciben los

pacientes. Los trabajadores felices son mas propensos a mostrar empatia, tomar
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decisiones clinicas acertadas y mantener una actitud positiva frente a situaciones

complejas?®.
1.2. Compromiso organizacional
1.2.1. Definicion

En el campo de la gestion organizacional, el compromiso organizacional se
entiende como el grado en que los individuos integran los valores de la institucion y se
alinean activamente con sus objetivos estratégicos, manifestando una disposicion
sostenida a contribuir con esfuerzo hacia su cumplimiento. Este constructo, de
naturaleza multidimensional, se estructura en tres componentes diferenciados: el
compromiso afectivo, que hace referencia al vinculo emocional y al sentido de
identificacion positiva con la organizacion; el compromiso de continuidad, basado en
la evaluacion racional de los costos que implicaria la salida de la entidad; y el
compromiso normativo, que alude a la percepcién de una obligacion moral o ética de

permanecer vinculado a la organizacion’.

Un grado elevado de compromiso organizacional en los trabajadores se ha
asociado consistentemente con un incremento en la eficiencia operativa y el desempefio
productivo, asi como con una disminucion significativa en los niveles de ausentismo y
rotacion laboral. Esta forma de vinculacion organizacional también propicia una mejora
cualitativa en las dinamicas interpersonales y en los procesos de interaccion dentro del
entorno institucional, al tiempo que contribuye a la consolidacion de una cultura
organizacional robusta, orientada a la colaboracion, la estabilidad y la sostenibilidad del
capital humano®®. Fomentar el compromiso requiere comunicacion efectiva,

participacion de los empleados y desarrollo profesional.

En el sector sanitario, el compromiso organizacional adquiere una dimensién
especialmente critica, dada la naturaleza intrinsecamente compleja y demandante del
entorno laboral, caracterizado por elevados indices de estrés, fatiga profesional
acumulada y exigencias emocionales intensificadas?® . En este contexto, el compromiso
de los profesionales trasciende la simple internalizacién de los valores y principios

institucionales, implicando ademas la capacidad sostenida para mantener un desempefio
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profesional éptimo frente a condiciones adversas. Esta capacidad es determinante para

preservar la calidad y seguridad de la atencion clinica ofrecida a la poblacion.

En el sector sanitario, el compromiso organizacional adquiere una dimension
especialmente critica, dada la naturaleza intrinsecamente compleja y demandante del
entorno laboral, caracterizado por elevados indices de estrés, fatiga profesional
acumulada y exigencias emocionales intensificadas®® en este contexto, el compromiso
de los profesionales trasciende la simple internalizacién de los valores y principios
institucionales, implicando ademas la capacidad sostenida para mantener un desempefio
profesional éptimo frente a condiciones adversas. Esta capacidad es determinante para

preservar la calidad y seguridad de la atencion clinica ofrecida a la poblacion??.
1.2.2. Teorias del compromiso organizacional

A continuacion, se describen las principales teorias del compromiso

organizacional.
e Teoria de apuesta lateral

Howard Becker introdujo la teoria del side-bet o apuesta lateral, que
conceptualiza el compromiso organizacional como una relacion basada en el
intercambio. Segun esta teoria, los empleados se quedan en la empresa por los costos
acumulados de irse, como beneficios, antigiiedad o crecimiento profesional?. El
compromiso aqui se entiende como calculativo: los trabajadores evaltuan las
pérdidas potenciales que enfrentarian si abandonaran la organizacion. Esta
perspectiva se centra en la dimension de compromiso por continuidad y fue una de

las primeras aproximaciones al estudio del tema?2.
e Enfoque Actitudinal

El modelo desarrollado por Porter, Steers, Mowday y Boulian pone énfasis
en el compromiso afectivo, entendido como la conexion emocional que une al
trabajador con su lugar de trabajo®. Este tipo de compromiso se refleja en la
identificacion del empleado con los valores institucionales, en su deseo de continuar

formando parte de la organizacion y en su voluntad de participar activamente en el
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cumplimiento de sus metas, lo que subraya el papel central del componente afectivo

dentro del compromiso organizacion?.

e Modelo de Tres Componentes

El modelo propuesto por Meyer y Allen conceptualiza al compromiso
organizacional como un estado psicolégico que incide directamente en la relacion
del individuo con la organizacion y en su disposicion a continuar o0 cesar su
vinculacién con ella®. Esta propuesta se caracteriza por su enfoque
multidimensional, al concebir el compromiso no como una entidad unitaria, sino
como un constructo compuesto por diversas dimensiones interrelacionadas que

configuran su complejidad estructural.

Meyer y Allen integraron dimensiones actitudinales y conductuales en la
conceptualizacion del compromiso organizacional, con el proposito de reflejar su
naturaleza multifacética. De acuerdo con su modelo, dicho compromiso implica una
combinacidén de obligacion percibida, necesidad y voluntad por parte del empleado
para permanecer en la organizacion, considerando tanto las expectativas
institucionales como las del propio trabajador, y reconociendo la influencia

reciproca que estas ejercen sobre la calidad y estabilidad del vinculo laboral?®.

Meyer y Allen sostienen que una comprension integral del compromiso a
nivel organizacional exige la consideracion simultanea tanto de las actitudes como
los comportamientos, en lugar de verlo desde una sola dimension®. Los autores
coinciden en que el compromiso une actitud y comportamiento, requiriendo que este
altimo refleje acciones positivas hacia la organizacion, lo que indica que el

empleado actuara en beneficio de la entidad?.
El modelo plantea tres dimensiones:

- Compromiso afectivo: vinculo emocional basado en experiencias positivas y
satisfaccion laboral?®.

- Compromiso por continuidad: percepcién del costo de separarse de la

organizacion, segun la teoria de Becker®.
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- Compromiso normativo: sentido de obligacién moral o ética para quedarse,

influido por normas sociales o culturales®.

Este modelo integra perspectivas previas y ha sido utilizado para predecir

comportamientos laborales como desempefio, rotacion y ausentismo?®.
e Teoria O'Reilly y Chatman

O'Reilly y Chatman propusieron una teoria basada en el apego

psicoldgico hacia la organizacion?’. Identificaron tres formas de compromiso:

- Cumplimiento: Que se origina a partir de la obtencién de recompensas

extrinsecas concretas.

- ldentificaciéon: Vinculado al deseo del individuo de formar parte de la

organizacion.

- Internalizacion: Que emerge cuando existe una correspondencia sustancial entre

los valores personales del trabajador y los principios que rigen a la institucién

Esta teoria destaca como diferentes procesos psicologicos pueden influir en

el nivel de compromiso organizacional?’.
e Teoria de Cohen

Cohen ha desarrollado modelos bidimensionales que articulan componentes
afectivos e instrumentales del compromiso organizacional®®.  Desde esta
perspectiva, el autor plantea que el apego instrumental deriva de la dimension de
continuidad establecida por Meyer y Allen, y se fundamenta en la evaluacion que el
trabajador realiza sobre la calidad del intercambio que mantiene con la
organizacion?®, Este tipo de vinculo refleja una disposicion del empleado a sostener
su relacién laboral en funcién de expectativas asociadas a beneficios materiales y
recompensas percibidas como consecuencia de su permanencia®.

El apego psicologico se entiende como la inclinacion a comprometerse con
una organizacion segun las caracteristicas y experiencias personales que cada
individuo aporta, favoreciendo un vinculo estable. Cohen resalta que las
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expectativas iniciales de los empleados son clave para el desarrollo de este

compromiso®,
1.2.3. Dimensiones del compromiso organizacional

De acuerdo con el modelo teérico de Meyer y Allen®, el compromiso

organizacional se estructura en diversas dimensiones:
e Dimension afectiva

Esta dimension hace referencia al nivel de apego emocional y al sentimiento
de pertenencia que el trabajador establece con la organizacion. Los individuos que
manifiestan este tipo de compromiso eligen permanecer en la institucion de manera
voluntaria, impulsados por el orgullo de integrarse a ella, la afinidad con sus
principios y la satisfaccion derivada del desempefio de sus responsabilidades

laborales®.

El compromiso afectivo se sustenta en la experiencia de un entorno laboral
favorable, caracterizado por el reconocimiento al desempefio, el apoyo de colegas y
superiores, y la disponibilidad de oportunidades para el crecimiento profesional.
Asimismo, este tipo de compromiso se ve influido por la percepcion de justicia
organizacional y el trato equitativo recibido. Los trabajadores que desarrollan un
fuerte lazo emocional con la organizacion tienden a mostrar altos niveles de
entusiasmo, motivacion y satisfaccion en sus funciones, lo cual se refleja en un
desempefio mas eficiente, menor ausentismo y rotacion, asi como en una actitud mas

receptiva hacia la innovacion y la creatividad?3.
e Dimension continua

El compromiso de continuidad, también llamado compromiso calculativo,
se basa en la percepcion del empleado sobre las posibles pérdidas al dejar la

organizacion?®,

Las personas con alto compromiso de continuidad permanecen en la
organizacién por necesidad, considerando los costos econémicos y sociales que
supone dejarla.

16

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

El compromiso de continuidad, a diferencia del afectivo, no implica un
apego emocional hacia la organizacion. Los empleados con este compromiso
pueden estar insatisfechos, pero permanecen porque consideran que dejar la empresa
les ocasionaria pérdidas importantes. Este tipo de compromiso es méas frecuente
cuando hay pocas opciones laborales o cuando los trabajadores han invertido mucho

en la organizacion®.
e Dimension normativa

El compromiso normativo es la sensacion de deber moral que lleva al
empleado a permanecer en la organizacion, motivado por la obligacion méas que por
eleccion. Este sentimiento de obligacion puede surgir de diversas fuentes, como la
internalizacion de normas culturales o familiares que enfatizan la lealtad y la
reciprocidad, la percepcion de que la organizacion ha invertido en su desarrollo y
bienestar, o la creencia de que dejar la organizacion seria perjudicial para otros

compafieros o para la empresa en general®.

El compromiso normativo esta influenciado por la cultura organizacional, la
socializacion y las politicas de recursos humanos. Los empleados con este
compromiso muestran mayor responsabilidad y lealtad, lo que se refleja en su
disposicion para cumplir con sus tareas y respaldar a la empresa en situaciones

dificiles®.
1.2.4. Factores que influyen en el compromiso organizacional

El compromiso organizacional representa un nivel mas avanzado que la lealtad,
ya que conlleva una implicacién activa y sostenida del trabajador a los fines estratégicos
y misionales de la organizacion en su totalidad, y no inicamente en el cumplimiento de
sus funciones especificas. Este tipo de compromiso, de caracter multidimensional, se
ve condicionado por una variedad de factores contextuales y personales, esta sujeto a la
influencia de mdltiples variables tanto facilitadoras como limitante que interactGan en
distintos niveles (individual, interpersonal y estructural), determinando asi el grado de

vinculacion y permanencia del trabajador en la organizacion®,
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El compromiso organizacional se ve fortalecido por diversos factores positivos,
entre los que destacan la percepcion de competencias individuales por parte del
trabajador, la calidad de liderazgo institucional, y, de manera central, la motivacion
intrinseca. Asimismo, influyen positivamente variables como las implicancias del rol
laboral, la satisfaccion global con la vida, la satisfaccion especifica con el trabajo, la
disposicion a asumir ascensos Yy la existencia de un sistema de supervision eficaz. En
contraste, elementos como la ambigiiedad en la definicién de roles, los conflictos
interpersonales en el entorno laboral y los niveles elevados de estrés pueden actuar

como obstéaculos significativos para la consolidacion del compromiso organizacional?’.

Meyer y Allen sefialan que la dimensién afectiva del compromiso
organizacional esta influida por caracteristicas personales, como la edad, el tiempo de
servicio y el sexo, asi como por caracteristicas organizacionales relacionadas con
politicas responsables hacia los empleados?®. Las experiencias organizacionales juegan
un papel crucial: cuando un individuo percibe que sus expectativas y necesidades son
satisfechas por la organizacion, se fortalece su vinculo y se desarrollan altos niveles de

compromiso afectivo?’.

En la dimensién de continuidad, las alternativas y las inversiones son factores
relevantes. Las alternativas se refieren a las percepciones individuales sobre sus

habilidades y la posibilidad de trasladarse a otra institucion.

El compromiso normativo, fundamentado en la percepcion de una obligacion
moral de permanecer en la organizacion, puede verse condicionado por influencias de
tipo cultural y familiar. Estos elementos contextuales interactlian con otras dimensiones
del compromiso organizacional, como el vinculo afectivo con la institucion y la
evaluacion de los costos asociados a una eventual desvinculacion, afectando asi la
intensidad y estabilidad del compromiso en su conjunto®.

Un elevado nivel de compromiso organizacional se manifiesta en la adhesion
activa del trabajador a los valores y metas institucionales, asi como en su voluntad de
integrarse y aportar al logro de los objetivos corporativos. Los lideres de las
organizaciones motivan y apoyan a los trabajadores, utilizando indicadores para
promover una mejora continua. Asimismo, la comunicacion organizacional efectiva se

erige como un elemento clave para facilitar procesos de cambio y fortalecer el bienestar
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colectivo. Tanto el nivel de compromiso como la satisfaccion laboral se constituyen en
variables predictores clave de la estabilidad laboral y de la retencion de los activos

humanos3!.

1.2.5. Compromiso organizacional en el recurso humano que labora en instituciones de

salud

En el ambito del personal de salud, el compromiso organizacional adquiere un
caracter distintivo, al evidenciar la alineacién del trabajador con los principios
institucionales, su dedicacion sostenida y su intencion de continuar ejerciendo sus
funciones dentro de la organizacion. Este sector, cuya mision esencial es la atencion de
personas en condiciones de enfermedad, se caracteriza por exigencias emocionales y
cognitivas elevadas, lo que demanda de sus profesionales un alto grado de empatia, asi
como competencias técnicas especializadas para afrontar los desafios inherentes a su

labor cotidiana®2.

El compromiso organizacional en el ambito del personal de salud se configura
a partir de una interaccion multifactorial entre elementos de indole personal,
organizacional y contextual. Entre las variables individuales que inciden en este
fendmeno se encuentran los sistemas de valores personales, la trayectoria laboral dentro
de la institucion y la edad del trabajador. Asimismo, factores organizacionales como el
estilo de liderazgo, la cultura institucional, las estrategias de gestion del talento humano
y la percepcion del clima laboral constituyen determinantes relevantes que modulan la

intensidad y estabilidad del compromiso profesional®.

Las experiencias organizacionales, tales como oportunidades de desarrollo
profesional, reconocimiento y apoyo social, también influyen significativamente en el
compromiso®.  La socializacion organizacional, es decir, los procesos de
internacionalizar los valores y normas institucionales, es otro factor relevante. Eventos
externos como la pandemia por COVID-19 se expuso a importancia del compromiso
organizacional y han evidenciado la necesidad de implementar estrategias para
fortalecerlo, especialmente en contextos de alta demanda y estrés®.

Desde la dimensién del compromiso de afectividad, manifestandose los
vinculos emocionales que pueda tener los trabajadores de la salud, estableciendo en la
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institucion, destacandose por su identificacion con la filosofia organizacional, sus
valores y objetivos este compromiso puede estar impulsado por la vocacion de servicio,
la satisfaccion de ayudar a los demés y el reconocimiento del valor de su trabajo para

la comunidad3®.

En el aspecto del compromiso de continuidad para el personal de salud, los
aspectos de la pérdida de estabilidad laboral, beneficios, En el contexto
latinoamericano, la posibilidad de crecimiento profesional y la dificultad para hallar
empleo en sectores especializados influencian en el compromiso del trabajador con la

empresa®’.

En instituciones de salud las normas y reglamentos son especificas y
determinantes, dado que se deben cumplir estandares que alcance el servicio de salud.
En el personal de salud, este compromiso puede surgir de un sentido de vocacion

profesional, un compromiso con la salud de la comunidad.
2. Antecedentes investigativos
2.1. Anivel internacional

llyas S., Abid G., Ashfag F*. The impact of perceived organizational support on
professional commitment: a moderation of burnout and mediation of well-being.,
Pakistan, 2022. EIl presente estudio se clasifica como un estudio cuantitativo, cuyo
objetivo principal es examinar como y en qué condiciones el apoyo organizacional
percibido influye en el compromiso de los trabajadores de la salud. Para realizar la
investigacion se utilizO como técnica el cuestionario, que permitio recolectar datos

relevantes de manera estructurada.

La muestra analizada estuvo integrada por 200 profesionales pertenecientes al
sector salud, con desempefio laboral en instituciones hospitalarias de caracter publico y
privado. La obtencion de datos se efectu6 mediante la administracion de instrumentos
psicométricos estandarizados y validados, orientados a la evaluacion de tres dimensiones
fundamentales: la percepcion individual del apoyo organizacional recibido, el nivel de
bienestar subjetivo y el grado de compromiso manifestado hacia el ejercicio de su rol

profesional.
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Los resultados mas relevantes evidencian que la percepcion de apoyo
organizacional incide de manera positiva en el compromiso profesional de médicos y
enfermeras, efecto que se ve mediado significativamente por el nivel de bienestar
subjetivo reportado por los participantes. Sin embargo, se constaté que la presencia de
elevados niveles de agotamiento ocupacional (burnout) modera negativamente esta
relacion, debilitando la influencia favorable del apoyo institucional sobre el bienestar
psicoldgico y, en consecuencia, sobre el compromiso profesional de los trabajadores del

ambito sanitario.

Neves T., Parreira P., Rodrigues V., Graveto J. *’. Organizational Commitment and
Intention to Leave of Nurses in Portuguese Hospitals. Portugal, 2022. Este estudio,
de naturaleza transversal tiene como finalidad principal determinar el grado de
compromiso organizacional y la intencion de dejar el trabajo en enfermeras, ademas de
analizar como los factores estructurales (ambiente laboral y cantidad de personal) e
individuales (edad) se relacionan con el compromiso y la intencion de renunciar.
También se pretende analizar como varia la intencion de dejar el trabajo y su tipo de
contrato en hospitales publicos de Portugal.

La investigacion se realizo con un muestreo de 850 enfermeras de 12 hospitales
publicos, utilizando cuestionarios estructurados con el objetivo de realizar la medicion
del compromiso de las empresas, la intencién de dejar el trabajo y factores personales y
laborales.

Los hallazgos del estudio evidenciaron que el personal de enfermeria manifestaba
elevados niveles de compromiso afectivo y de continuidad hacia la institucion
hospitalaria, junto con una reducida predisposicion de abandonar su cargo. También se
encontrd que la estabilidad laboral y la antigliedad en el trabajo esta asociado con un
mayor compromiso afectivo, sin embargo, la intencién de abandonar el puesto mostro
una asociacion significativa con maltiples determinantes de indole personal y laboral,
entre los que se incluyen las perspectivas de desarrollo profesional, las condiciones del
entorno organizacional y la suficiencia en la dotacién de recursos humanos de enfermeria

En conclusidn, los hallazgos del estudio destacan areas particularmente sensibles
que, mediante politicas adecuadas en salud y gestion, pueden contribuir a reducir las
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intenciones de las enfermeras de abandonar sus puestos y lograr la promociédn sostenible

del sistema de salud.

Tang P., Zhang X., Feng F., Li, J., et al®.. The relationship between organizational
commitment and work engagement among clinical nurses in China: A cross-
sectional study. China, 2022. El presente estudio de corte transversal se propuso
examinar los niveles de compromiso organizacional y compromiso laboral en el personal
de enfermeria clinica que se desempefia en hospitales de tercer nivel, asi como analizar
la asociacion existente entre ambas formas de compromiso. La muestra consistié en 621
enfermeras seleccionadas mediante muestreo por conveniencia en cinco hospitales de

Sichuan, China.

La recoleccion de informacion empirica se efectu6 mediante un instrumento
estructurado que permiti6 medir de manera sistematica tanto el compromiso
organizacional y del compromiso laboral, asi como items destinados a registrar
caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra en estudio. Para el analisis de los datos
incluyo analisis univariados, pruebas de correlacién y modelos de regresion lineal, con el
objetivo de explorar la asociacion y la posible influencia reciproca entre ambos tipos de

compromiso.

Los hallazgos del estudio encontraron una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Asimismo, se identificaron ciertos factores como el sexo, el nivel de
ingresos mensuales y el compromiso de retencién; que presentaron una asociacion

estadisticamente significativa con el compromiso laboral.

En sintesis, las enfermeras clinicas presentaron un compromiso organizacional de
nivel moderado y un compromiso laboral elevado. Se comprobé que el compromiso
organizacional acta como un predictor significativo del compromiso laboral, lo que
indica que este ultimo constituye un componente determinante en la consolidacion del

compromiso profesional entre el personal de enfermeria.

Nejad B., Mirmohammadkhani M., Mansori K., Pahlevan D*. Investigating the
Level of Happiness and the Associated Job Factors: A Cross-Sectional Study among
Hospital Staff. Iran, 2023. El presente estudio, de disefio transversal y enfoque analitico,

tuvo como objetivo evaluar el nivel de felicidad del personal hospitalario e identificar los
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factores laborales asociados, prestando énfasis en la dimension del estado psicoldgico en
el tiempo de la pandemia por COVID-19. El trabajo se bas6 en un censo que abarco a 280
profesionales del &mbito hospitalario, a quienes se les aplicaron instrumentos
estructurados que recogieron datos sociodemograficos, caracteristicas del entorno laboral
y se empleo el cuestionario de Felicidad de Oxford como herramienta principal para la

medicion del bienestar subjetivo.

Los resultados mostraron que la edad promedio del personal era de 53.53 afios,
con un 62.1% de los participantes eran mujeres. Se observo que el 47.5% del personal se
encontraba en un estado bajo de felicidad, mientras que solo el 10% report6 un estado alto
en cuanto a la distribucion de puntuaciones de felicidad. Ademas, se identificaron grupos
que presentaron un estado de felicidad bueno o excelente, incluyendo a personas de entre
51 y 60 afos (P >0.001), graduados con doctorado (P<0.001), médicos en ejercicio
(P<0.001), trabajadores oficiales (P=0.008), personal con turnos fijos (P <0.001), aquellos
gue no necesitaban realizar horas extras (P=0.044), asi como individuos con buenas

interacciones con sus colegas (P <0.001) y una alta satisfaccion laboral (P<0.001).

En conclusion, los hallazgos muestran que el personal médico del hospital no
alcanzé un nivel optimo de felicidad, siendo los factores relacionados la edad fuera del
rango de 51-60 afios, menor formacion académica (sin doctorado), ausencia de ejercicio
activo en medicina, contratos no oficiales, turnos rotativos, necesidad de horas extras,

interacciones deficientes con colegas y baja satisfaccion laboral.
2.2. A nivel nacional

Palomino S*. Compromiso organizacional y felicidad laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en Lima, 2023. El presente estudio, de enfoque cuantitativo
y disefio descriptivo, tuvo como finalidad examinar la asociacion que existe entre las
variables compromiso organizacional y la felicidad en el entorno laboral, en una muestra
conformada por 133 profesionales de enfermeria pertenecientes a un establecimiento
hospitalario de la localidad de Lima. Para conseguir de los datos se recurrid a dos
instrumentos  psicométricamente  validados: el cuestionario de compromiso
organizacional propuesta por Meyer y Allen, en su version adaptada por Garcia, y el
Cuestionario de Felicidad Laboral elaborado por Ballobn. Ambos instrumentos

permitieron cuantificar de manera sistematica las dimensiones asociadas a cada
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constructo en la poblacién objeto de estudio.

Los hallazgos del estudio indicaron que los profesionales de enfermeria
manifestaron un nivel medio de compromiso organizacional, estimado en un 51%,
mientras que la totalidad de los participantes report6 altos niveles de felicidad en el
ambito laboral. El andlisis estadistico reveld una asociacion significativa de caracter
moderado entre el compromiso organizacional y la felicidad laboral, lo que permite inferir
que un fortalecimiento del primero podria constituir un factor determinante en la mejora

del bienestar subjetivo en el contexto laboral del personal de enfermeria.

Condori A®. Felicidad laboral y compromiso organizacional del personal de
enfermeria del centro de aislamiento y recuperacion en Villa El Salvador, 2022, El
presente estudio, de tipo cuantitativo y disefio descriptivo, donde tuvo como finalidad
examinar la relacion que existente entre la percepcion de felicidad en el entorno laboral
y el nivel de compromiso organizacional en una cohorte de 120 profesionales del area de
enfermeria. Para la medicion de las variables se aplicaron el Cuestionario de Felicidad
Laboral propuesto por Ballon y el cuestionario de compromiso organizacional
desarrollada por autores de Meyer y Allen. Los resultados evidenciaron que el 90 % de
los participantes reportaron niveles altos de felicidad laboral. En contraste, el compromiso
organizacional global se situ6 en un 59.2 %, registrandose puntuaciones moderadas en las
dimensiones afectiva, de continuidad y normativa. El analisis estadistico mostro la
existencia de una correlacion directa, estadisticamente significativa, aunque de baja
magnitud, entre ambas variables, lo que sugiere una asociacion positiva entre el bienestar

subjetivo en el trabajo y el grado de vinculacion organizacional en este grupo profesional.

Bernales-Turpo D., Quispe-Velasquez R., Flores-Ticona D., et al®’. Burnout,
Professional Self-Efficacy, and Life Satisfaction as Predictors of Job Performance
in Health Care Workers: The Mediating Role of Work Engagement. Peru, 2022.

Para este estudio transversal y explicativo, el objetivo principal era estudiar como
era el compromiso del trabajo y su asociacion entre la fatiga profesional, la eficiencia
real, los indicadores propios de la vida y el desempefio en los profesionales del sector
salud de la poblacion peruana. El estudio consistié en 508 empleados de salud entre
médicos y enfermeras con el 70.7% de las mujeres y el 29.3% de los hombres de varias

autoridades de salud en Lima.
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Para la recoleccion de datos se emplearon diversos instrumentos estandarizados,
entre ellos un cuestionario abreviado para la evaluacion del agotamiento profesional, la
escala AU-10 para medir la eficiencia laboral percibida, la escala Satisfaction With Life
(SWL) para valorar la satisfaccion vital, el Cuestionario de Desempefio Laboral
Individual (IWPQ) vy la version reducida del Cuestionario de Compromiso Laboral de
Utrecht (UWES-9). Los analisis evidenciaron que tanto la eficiencia profesional como la
satisfaccion con la vida presentan una asociacion positiva y significativa con el nivel de
compromiso laboral. En contraste, el agotamiento profesional mostré una relacion

inversa, ejerciendo un efecto negativo sobre dicho compromiso.

Asimismo, el compromiso laboral opera como una variable mediadora entre los
factores individuales analizados y los beneficios derivados del desempefio laboral,
potenciando sus efectos positivos. Los hallazgos del estudio corroboran que la
autoconfianza en el ambito profesional, la satisfaccion con la vida y el agotamiento
influyen significativamente en los beneficios asociados al trabajo. En este contexto, el
compromiso laboral se identifica como el principal mecanismo de mediacion en dicha
relacion, destacandose como el componente clave que modula el impacto de las variables

personales sobre los resultados laborales.
2.3. Anivel local

Cutisaca Mendoza, R>2. Felicidad y compromiso organizacional en enfermeros de

la clinica San Juan de Dios Arequipa, 2020.

Llevo a cabo un estudio cuantitativo, de disefio descriptivo y correlacional, con el
proposito de examinar la relacion entre la felicidad laboral percibida y el compromiso
organizacional en el personal de enfermeria de la Clinica San Juan de Dios, en Arequipa.
La muestra estuvo conformada por 49 enfermeras, y para la recogida de datos se aplicaron
la (EFL) y (CO) de Meyer y Allen. El trabajo revel6 que el 63.3 % de las participantes
presentd un nivel medio de felicidad, mientras que el 16.3 % alcanzo6 un nivel alto. En
cuanto al compromiso organizacional, el 61.2 % evidencid6 un grado favorable. Se
concluyé que existe una asociacién positiva entre la felicidad y el compromiso
organizacional, de modo que, a mayor nivel de felicidad, mayor es también el grado de

vinculacion organizacional.
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Anticona D, Apaza C, Ticona M®. Sindrome de Burnout relacionado con la
felicidad laboral del personal de salud en el servicio de emergencia de una Clinica
de Arequipa, 2024. Este estudio cuantitativo correlacional, tiene como finalidad analizar
la asociacion entre el sindrome Burnout y felicidad laboral con médicos y enfermeras en
areas de emergencia. La prueba incluyé a 100 profesionales de la salud. Para recopilar
datos, el inventario de Maslach de Burnout, que evalla las dimensiones de agotamiento,
y una escala que mide la felicidad y bienestar emocional del trabajo. Los resultados
analizados mostraron que el 26% de participantes tenian un alto grado de burnout,
mientras que el 66% expreso el nivel promedio de felicidad laboral. Finalmente, se hallo

una asociacion significativa entre la felicidad del trabajo y el sindrome de agotamiento.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

27

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N 5. ; UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE e eRTOTICN

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
1.1. Técnica

Para la variable de felicidad y compromiso organizacional, se utiliz6 como técnica

la encuesta.
1.2. Instrumentos

El instrumento para la variable de felicidad se utilizo la escala de felicidad de
Lima Alarcon®, para la variable compromiso organizacional se aplicd el Cuestionario de

compromiso organizacional, Allen y Meyer®®.

Ficha técnica

Escala de Felicidad de Lima (EFL)

Nombre de la prueba: Escala de felicidad de Lima

Autor: Reynaldo Alarcon Napuri

Procedencia: Universidad Ricardo Palma

Afio: 2006

Adaptacion Arequipefia: Arias et. al (2015)

Administracion: Colectiva e individual

Duracion: 10-15 min

Objetivo: Evaluacion de la felicidad
Ambito / Aplicacion: Adolescentes, jovenes y adultos

Calificacion: Es un cuestionario de 27 items, donde habra cinco

Alternativas y cada alternativa tiene un puntaje de la
siguiente manera:

- Totalmente de acuerdo.

- De acuerdo.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- Desacuerdo.

- Totalmente en desacuerdo.
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Proceso de baremacion (EFL)

La Escala de Felicidad de Lima (EFL) se puntla asignando valores segin la
respuesta seleccionada entre cinco opciones: TA (Totalmente de Acuerdo), A (De
Acuerdo). NAD (Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo), D (En Desacuerdo) y TD (Totalmente
en Desacuerdo). El nivel mas alto de felicidad recibe 5 puntos y el méas bajo, 1 punto,
mientras que los niveles intermedios se califican con los puntajes restantes de manera

proporcional.
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Nota: Alarcon>*
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La calificacion fue de acuerdo a la suma de los puntajes de acuerdo a las respuestas
representadas, estas en tipo Likert.
Felicidad Muy baja | 27-87 pts.

Felicidad baja 88-95 pits.
Felicidad media 96-110 pts.
Felicidad alta 111-118 pts.

Felicidad muy alta | 119-135 pts.

Nota: Alarcon®*

Ficha técnica
Cuestionario de compromiso organizacional

Nombre de la prueba: Cuestionario de Compromiso Organizacional

Autor: Meyer y Allen (1996).

Validado por Sanchez (2014)

Adaptado por: Marquez R. (2017)

Lugar: Lima

ARo: 2017

Administracion: Colectiva e individual

Duracion: 10-15 min

Objetivo: Evaluar e identificar el nivel de compromiso

organizacional.

Ambito / Aplicacion:

Significacion:

Calificacion:

Adultos
Evalla 3 dimensiones:

e Compromiso afectivo

e Compromiso continuo

e Compromiso normativo

Es un cuestionario de 15 items, donde habra cinco

alternativas y cada alternativa tiene un puntaje de la
siguiente manera:

Siempre (5)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)
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Proceso de baremacion

Cuestionario de compromiso organizacional de 15 items.

Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)

Maximo puntaje = (5 x 15) = 75

Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items) Minimo puntaje = (1 x 15) = 15

Rango R = (75— 15) =60
Amplitud A =(60/3) =20

Niveles de compromiso organizacional

a) BUENO: [55:75]

b) REGULAR: [35; 55>

c) MALO: [15; 35>

Baremacidn de acuerdo con las dimensiones de compromiso organizacional

Compromiso Compromiso Compromiso
afectivo continuo normativo
Cantidad de items 7 6 2
Puntaje maximo 35 30 10
Puntaje minimo 7 6 2
Nota: Marquez R.%?
Compromiso Compromiso Compromiso
afectivo continuo normativo
Bueno [25;34] [22;30] [8;11]
Regular [16; 25> [14;22> [5;8>
Malo [7,16> [6;14> [2;5>
Nota: Marquez R.®2.
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Variable Dimensiones Items Indicadores | Valoracion
Sentido positivo de | Tiene 11 items
la vida (26,20,18,23,22,02
Felicidad 19,17,11,07 y 14) « Totalment
* Ml-Jy e de
(Estado afectivo de baja acuerdo
satisfaccion plena s 06 TS fgl;cé‘iad «De
que  experimenta  Satisfaccion con la (04,03, 05, 01, 06 (2a87)- acuerdo
subjetivamente el | vida 109y U9 Vs * Baja oNi de
individuo en 31/0) felicida acuerdo ni
posesion de un bien d (88- en
anhelado) Tiene 06 items . I%g?ici da desacuerdo
Realizacion personal| (24,21,27,25,09 y - ¢ Desacuerd
08) d media o
(96 « Totalment
110). o o
Y desacuerd
d alta
Ntz Bovivi Tiene 04 items (111-118). | °
Alegriade vivir 1121516y 13) | « Felicidad
muy alta.
(119-
135).
-Orgullo de
Compromiso pertenencia « Nunca (1)
Compromiso afectivo o Casi
organizacional -Valoracion e Malo (15- nunca (2)
(Grado en que Tiene 06 items 35) oA
un empleado (1,2,3,4,5,6,7)  Regular veces
se -Perdida, (36- (3)
identifica con . abandono 55) o Casi
su Compromisg -Falta de o Bueno (56- | siempr
organizacion y continuo alternativas 75) e (4)
se Tiene 06 items e Siempr
involucra en (8,9,10,11,12,13) e (5)
su Compromiso -Sentimiento de
objetivo) normativo deuda
-Obligacion
moral
Tiene 06 items
(14,15)
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1.3. Materiales

Software SPSS version 24 y Excel ademas se utilizaron materiales de escritorio.
2. Campo de Verificacion
2.1. Ubicacion espacial

El estudio se realiz6 en el servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital Regional Honorio Delgado del departamento de Arequipa, Perd.
2.2. Ubicacion temporal
a. Cronologia
El estudio se realizo entre diciembre 2024 y febrero del 2025.
b. Corte
El estudio es de corte transversal.
2.3. Unidades de estudio

La unidad de estudio estuvo constituida por licenciadas de Enfermeria contratadas
y nombradas de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio

Delgado.
2.3.1. Universo
En total, trabajan 70 profesionales de enfermeria en la UCI.
Criterios de inclusion:

e Ser enfermero en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio

Delgado.

e Aceptar voluntariamente a participar en la investigacion.
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Criterios de exclusion:
e Enfermeros que no acepten participar en el estudio.
e Enfermeros de vacaciones.
e Enfermeros con licencias prolongadas durante el periodo de estudio.
3. Estrategia de Recoleccion de datos
3.1. Organizacion

- Se gestiond la autorizacion con la direccion del Hospital Regional Honorio Delgado
y se coordind con las autoridades de Capacitacion, departamento de Enfermeria y la

jefatura de la Unidad de Cuidados Intensivos.

- Se aplicd el formato de consentimiento informado, ademas de los instrumentos para

que los enfermeros los completaran por si mismos.

- Los resultados se presentaron en tablas y figuras, utilizando la prueba de correlacion

de Spearman para validar la hipotesis.

3.2. Recursos

- Recursos humanos: Investigadora y asesor de la tesis

- Recursos materiales: Material de escritorio e informatico

- Recursos institucionales: Hospital Regional Honorio Delgado

- Recursos financieros: Autofinanciado por el investigador.
3.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

- Escala de felicidad de Lima (EFL)

El estudio se realiz6 con la Escala de Felicidad de Lima (EFL), creada por
Reynaldo Alarcén, apreciando niveles de felicidad por 4 factores: sentido positivo de

la vida, satisfaccion con la vida, realizacién personal y alegria de vivir. La escala esta
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constituida por 27 items, los cuales estan asignados con valoraciones de tipo Likert
de cinco alternativas con puntuaciones de 1 hasta 5. Estos items se desarrollan de
manera totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. En cuanto al tiempo
de aplicacion de la escala, esta previsto en un tiempo de 10 a 15 minutos.

Validez y confiabilidad

Para la validez del instrumento fue determinada mediante el Analisis factorial
exploratorio con el método de minimos cuadrados no ponderados, donde alcanza un
valor KMO de .927, considerado como muy alto, en relacién a la confiabilidad de la
escala asi también mostro indices de confiabilidad entre (.90 y .91) superan lo
reportado en el estudio original de Alarcén (2006) (indices de confiabilidad entre .72
y .88), El analisis item-test presenta correlaciones altamente significativas para cada
uno de los reactivos (p<.001), lo que indica que los items miden indicadores de un

mismo constructo*
- Cuestionario de compromiso organizacional: (CCO)

El cuestionario de compromiso organizacional fue creado por Meyer y Allen,
validado para poblacion peruana por Sanchez (2014) y Adaptado por Marquez R.38.
El cuestionario de compromiso organizacional esta constituido por tres dimensiones:
compromiso afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo. Este
cuestionario estd constituido por 15 items, los cuales estan distribuidos con 5
alternativas y puntuaciones desde 1 hasta 5; desde siempre (5), casi siempre (4), a
veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). En cuanto al tiempo de aplicacion, puede darse

de manera individual y colectiva con una duracion aproximada de 10-15 min.
Validez y confiabilidad

La validez del instrumento fue realizada a través del juicio por tres expertos.
La confiabilidad, medida con el Alfa de Cronbach, fue alta para el compromiso
organizacional (a = 0.92), con valores especificos de (a. = 0.846) para la dimension
afectiva, (oo = 0.835) para compromiso continuo y (oo = 0.823) para compromiso

normativo.
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3.4. Consideraciones éticas

Se garantizaron los principios de autonomia y confidencialidad de la data

recolectada.
3.5. Criterio para el manejo de los resultados

Los datos obtenidos de cada instrumento fueron organizados y presentados en

tablas y graficos, y para verificar la hipotesis se empled estadistica inferencial.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION
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1. Resultados

Tabla 1. Distribucion de poblacion de estudio segln edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Menor o igual a 28 afios 1 1,4

29 a 41 afos 54 77,1

42 a 54 anos 11 15,7

55 a més afos 4 57
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

En la presente tabla se evidencia que 77.1% del personal de Enfermeria que labora
en UCI presentan edades entre 29 a 41 afos, 15.7% edades entre 42 a 54 afos, 5.7% de

55 a mas afios y 1.4% son menores o iguales a 28 afios.

Las enfermeras de UCI mas de las dos terceras partes se ubican en la etapa de vida

joven y adulto.
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Figura 1. Distribucion de poblacion de estudio segin edad
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Tabla 2. Distribucién de poblacion de estudio segln sexo

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 64 914
Masculino 6 8.6
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que 91.4% de las enfermeras que laboran en UCI, son de
sexo femenino y 8.6% masculino.

La mayoria de las enfermeras que laboran en UCI, son mujeres.
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Figura 2. Distribucion de poblacion de estudio segin sexo
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Tabla 3. Distribucion de poblacion de estudio segun contrato laboral

Contrato laboral Frecuencia Porcentaje
Nombrado 20 28,6
Contrato Indeterminado 3 4,3
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) 47 67,1
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién propia

En latabla se evidencia que 67.1% de las enfermeras de UCI presentan un contrato

laboral CAS, 28.6% son nombradas y 4.3% presentan contrato indeterminado.

En cuanto al contrato laboral de las enfermeras que laboran en UCI las dos terceras
partes son contrato CAS y mas de la cuarta parte es personal nombrado. Es importante
mencionar que el tipo de contrato CAS presenta restricciones tanto de retribucion

economica, como beneficios sociales que si tiene el personal nombrado®8.
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Figura 3. Distribucion de poblacién de estudio segun contrato laboral
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Tabla 4. Distribucion de poblacion de estudio segun tiempo de servicio

Afios de labor F %
Menor o igual a 5 afios 42 60,0
6 a 17 afos 23 32,9
18 a 29 afos 3 4,3
30 a mas afios 2 2,9
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

En latabla se identifica que 60% de las enfermeras de UCI presentan menor o igual
a 5 afios de labor en la institucion, 32,9% tienen de 6 a 17 afios, 4.3% de 18 a 29 afios y
2.9% 30 a mas afios.

En general, mas de la mitad de las enfermeras que laboran en UCI, tienen un tiempo
de labor menor o igual a 5 afios, sin embargo, segun evidencia cientifica el periodo de

adaptacion para el personal que ingresa a servicios criticos es de 6 a 12 meses>®%°.

44

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- A » . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE e CATOUCA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Figura 4. Distribucion de poblacion de estudio segin tiempo de servicio
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Tabla 5. Distribucion de poblacion de estudio segun felicidad

Felicidad Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 7,1
Baja 2 2,9
Media 28 40,0
Alta 24 34,3
Muy alta 11 15,7
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla se observa que el 40% de las enfermeras de UCI presentan niveles
medio de felicidad, 34.3% fue alta, 15.7% muy alta, 7.1% muy baja y 2.9% baja.

La mitad de las enfermeras de la UCI muestran niveles altos o muy altos de

felicidad, pero es importante prestar atencién a quienes reportan niveles bajos.
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Figura 5. Distribucion de poblacion de estudio segun felicidad
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Tabla 6. Relacion entre las caracteristicas generales y niveles de felicidad

Caracteristicas - - Felicidad -

Generales ng Baja Media Alta Muy alta Total Rho Sig
baja Spearman

Edad F %% F %9 F % F % F % F %

Menoresde28 0 00 O 00 O 00 O 00 1 14 1 14

afnos

29 a 41 afios 4 57 2 29 23 329 19 271 6 86 54 771 0.098 0.419

42 a 54 afios 1 14 0 00 4 57 3 43 3 43 11 157

55 a mas afios 0 00 0 00 1 14 2 29 1 14 4 57

Total 5 71 2 29 28 40,0 24 343 11 157 70 100,0

Sexo

Masculino 0 00 O 00 4 57 1 14 1 14 6 8,6

Femenino 5 71 2 29 24 343 23 329 10 143 64 914 0.039 0.750

Total 5 71 2 29 28 40,0 24 343 11 157 70 100,0

Contrato

Nombrado 1 14 0 00 9 129 6 86 4 57 20 286

Contratado276 1 14 0 00 1 14 1 14 0 00 3 4,3 -0.013 0.915

Contrato CAS 3 43 2 29 18 257 17 243 7 10,0 47 67,1

Total 5 71 2 29 28 40,0 24 343 11 157 70 100,0

Tiempo de

labor

Menor de 5 3 43 1 14 16 229 16 229 6 86 42 60,0

afios

6 a 17 afios 2 29 1 14 11 157 5 71 4 57 23 329 0.007 0.952

18 a 29 afios 0 o0 0 00O 1 14 2 29 0 00 3 4,3

30 a mas afios 0 00 0 00 O OO0 1 14 1 14 2 2,9

Total 5 71 2 29 28 400 24 343 11 15,7 70 100,0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla se aprecia que, segun el analisis de correlacion de Spearman, ni el
aspecto sociodemografico como edad o sexo de las enfermeras de UCI presenta relacion
significativa con los niveles de felicidad; asi tampoco las caracteristicas laborales
(contrato y tiempo de labor).
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Figura 6. Relacion entre las caracteristicas generales y niveles de felicidad
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Tabla 7. Distribucién de poblacion de estudio segun compromiso organizacional

Compromiso

organizacional Frecuencia Porcentaje
Malo 1 14
Regular 24 343
Bueno 45 643
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla indica que el 64.3% de las enfermeras de la UCI tienen un compromiso
organizacional bueno, el 34.3% regular y solo el 1.4% malo, evidenciando que la mayoria
presenta un buen nivel de compromiso.
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Figura 7. Distribucion de poblacion de estudio segin compromiso organizacional
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Tabla 8. Distribucion de poblacion de estudio segin dimensiones de compromiso

organizacional

Niveles Afectivo Continuo Normativo
F % F % F %
Malo 1 1,4 3 43 9 12,9
Regular 18 25,7 28 40,0 48 68,6
Bueno 51 72,9 39 55,7 13 18,6
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla se aprecia que, en la dimension afectiva, 72.9% del personal presento
un buen compromiso, en el aspecto del compromiso continuo 55.7% fue bueno y en el

aspecto normativo 68.6% fue regular.

Los resultados sugieren que el compromiso organizacional del personal de
Enfermeria en UCI es mas fuerte en su dimension afectiva, lo cual es positivo porque este
tipo de compromiso tiene un impacto directo en el desempefio laboral y la calidad del
cuidado. Sin embargo, los niveles moderados en las dimensiones de continuidad y
normativa podrian indicar areas de mejora para fortalecer ain mas el vinculo entre los

enfermeros y la organizacion.
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Figura 8. Distribucién de poblacion de estudio segin dimensiones de compromiso

organizacional
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Tabla 9. Relacion entre caracteristicas generales con compromiso organizacional

c . Compromiso
a(r;i(;c:rr:igscas Malo Regular Bueno Total Rho Sig
Spearman
Edad F % F % F % F %
Menores de 28 0 00 O 0,0 1 14 1 14
afos
29 a 41 afios 1 14 20 286 33 471 54 77,1 0.079 0.515
42 a 54 afios 0 00 3 4,3 8 114 11 15,7
55 a mas afios 0 00 1 1,4 3 4,3 4 5,7
Total 1 14 24 343 45 643 70 100,0
Sexo
Masculino 0 00 2 2,9 4 57 6 8,6
Femenino 1 14 22 314 41 586 64 91,4 -0.018 0.881
Total 1 14 24 343 45 64,3 70 100,0
Contrato

Nombrado 0 00 6 8,6 14 20,0 20 28,6
Contratado 276 0 00 1 1,4 2 2,9 3 4,3 -0.084 0.489
Contrato CAS 1 14 17 243 29 414 47 67,1
Total 1 14 24 343 45 643 70 100,0
Tiempo de labor
Menor de 5 afios 1 14 16 229 25 357 42 60,0
6 a 17 afios 0O 00 8 114 15 214 23 32,9
18 a 29 afios 0 00 O 0,0 3 4,3 3 4,3
0 0
24

0.159 0.188

30 a mas afios 0,0 0,0 2 2,9 2 2,9
Total 1 14 343 45 64,3 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que, segun el analisis de correlacion de Spearman, ni el
aspecto sociodemografico como edad o sexo de las enfermeras de UCI presenta relacion
significativa con los niveles de compromiso organizacional; asi tampoco las

caracteristicas laborales (contrato y tiempo de labor).
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Figura 9. Relacion entre caracteristicas generales con compromiso organizacional
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Tabla 10. Relacion entre felicidad y compromiso organizacional

Felicidad Compromiso Organizacional
Malo Regular Bueno Total

F % F % F % F %
Muy baja 1 14 2 29 2 2,9 5 7,1
Baja 0 0,0 2 29 0 0,0 2 29
Media 0 0,0 11 15,7 17 24,3 28 40,0
Alta 0 0,0 5 7,1 19 27,1 24 34,3
Muy alta 0 0,0 4 5,7 7 10,0 11 15,7
Total 1 14 24 34,3 45 64,3 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
Rho Spearman=0.22 Sig=0.07

En la tabla se observa que del 40% de enfermeras de UCI que presento niveles
medio de felicidad, 24.3% tuvo un compromiso organizacional bueno; del 34.3% que
presentd felicidad alta, el 27.1% present6 un compromiso organizacional bueno, asi
también el 15.7% que presentd una felicidad muy alta, el 10% presentd un compromiso
organizacional bueno. Por otro lado, del 7.1% que present felicidad muy baja, 2.9% tuvo

un compromiso organizacional regular y bueno, respectivamente.

A la prueba de correlacion de Spearman determina que no existe un compromiso
significativo entre la felicidad y los compromisos organizacionales de los trabajadores de
la UCI.
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Figura 10. Relacion entre felicidad y compromiso organizacional
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2. Discusion

La UCI, como unidad especializada en la atencion de pacientes criticos, representa
un entorno donde las exigencias laborales pueden influir de forma directa en el bienestar
psicoldgico del personal de Enfermeria®®, quienes no solo enfrentan el desafio técnico de
monitorear y cuidar a pacientes en estado critico, sino también la responsabilidad

emocional de interactuar con sus familias.

En este escenario, la felicidad se concibe como el estado subjetivo que integra
satisfaccidn con la vida, emociones positivas y un sentido de propo6sito, se posiciona como
un factor clave para promover la resiliencia y el afrontamiento efectivo de los desafios
inherentes al trabajo en UCI*¢. Paralelamente, el compromiso organizacional, entendido
como la identificacion y lealtad hacia la institucion, emerge como un elemento crucial para

garantizar la motivacion sostenida y el desempefio laboral 6ptimo*’.

La interaccion entre estos dos constructos adquiere relevancia no solo por su
impacto potencial en el bienestar individual de las enfermeras, sino también por su
influencia en la calidad del cuidado brindado a los pacientes y en la estabilidad
organizacional. El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre felicidad
y compromiso organizacional en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un

hospital regional de Arequipa.

El estudio revel6 que el 77.1% del personal de Enfermeria en UCI tiene entre 29
y 41 afos, el 91.4% son mujeres, el 67.1% cuenta con contrato CAS y el 60% tiene menos

de cinco afios trabajando en la institucion.

Respecto a los niveles de felicidad, 40% de las enfermeras de UCI presenta un
nivel medio de felicidad, 34.3% fue alta, 15.7% muy alta, 7.1% muy baja y 2.9% baja.

En los niveles de compromiso organizacional, se evidencio que 34.3% de las
enfermeras presentaron un compromiso organizacional regular, 64.3% bueno y 1.4%
malo; siendo las dimensiones la dimension afectiva, 72.9% del personal presento un buen
compromiso, en el aspecto del compromiso continuo 55.7% fue bueno y en el aspecto
normativo 68.6% fue regular. Finalmente, a la prueba de correlacién de Spearman se
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determina que no existe relacion significativa entre la felicidad y el compromiso

organizacional de enfermeras que laboran en UCI.

En cuanto a las caracteristicas demogréficas, la poblacion estudiada estuvo
compuesta predominantemente por enfermeras mujeres, lo cual coincide con
investigaciones previas como la de Nejad B, et al*® que también reportaron una alta

representacion femenina en el personal hospitalario.

El rango etario predominante (29-41 afios) refleja una etapa critica en la vida
profesional, donde las demandas laborales suelen coincidir con responsabilidades
familiares, lo que podria influir tanto en los niveles de felicidad como en el compromiso
organizacional. En este contexto, Neves T, et al*’ sefialan que la estabilidad laboral
contractual y la antigliedad se asociaron con mayor compromiso afectivo. La alta
proporcion de contratos CAS podria explicar el compromiso normativo regular (68.6%),
ya que la incertidumbre laboral reduce la identificacion con las normas institucionales,

segun lo expuesto por Ilyas S, et al*®.

Los niveles de felicidad reportados en este estudio (40% medio, 34.3% alto y
15.7% muy alto) destacan una tendencia méas positiva en comparacion con otros entornos
hospitalarios. Estudios como el de Nejad B, et al*® exponen que solo el 10% del personal
hospitalario mostro alta felicidad, vinculada a factores como turnos fijos y satisfaccion
laboral. Por su parte Cutisaca R® encontr6 que el 63.3% de los enfermeros reportaron
niveles medios de felicidad. En contraste, el estudio de Palomino S*°, realizado también
en personal de enfermeria peruano, hallo que el 100% de las enfermeras tenian alta
felicidad laboral, lo que sugiere que las condiciones especificas de cada contexto, como

politicas institucionales y condiciones laborales, podrian modular este constructo.

Es relevante mencionar que en el presente estudio se halld la presencia de un 7.1%
de enfermeras con felicidad "muy baja", estos resultados podrian relacionarse con el
sindrome de burnout, un factor critico en entornos de alta exigencia como las UCI, tal
como sefiala Anticona D, et al®® quien demostrd que en un servicio critico (emergencia)
el 26% de los participantes manifestaron un alto nivel de burnout, mientras que el 66%

reportaron una felicidad laboral media.
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En relacion con el compromiso organizacional, los resultados del presente estudio
revelan que el 64.3% de las enfermeras presentd un nivel "bueno” de compromiso
organizacional, destacandose particularmente la dimension afectiva, donde el 72.9%
mostré un nivel "bueno”. Esto resalta la importancia del apego emocional hacia la
institucién como un factor clave para la retencion del talento y la motivacion laboral. Este
hallazgo es consistente con estudios previos, como el de Neves T, et al*!, quienes
identificaron altos niveles de compromiso afectivo entre enfermeros portugueses,
destacando su relevancia en entornos hospitalarios. Asimismo, Tang P, et al?! encontraron
que el compromiso organizacional influye positivamente en el compromiso laboral, lo
que refuerza la idea de que el apego emocional puede ser un motor para el desempefio y

la satisfaccion laboral.

Por otro lado, la dimension normativa presentd predominantemente un nivel
"regular” (68.6%), lo cual podria indicar una percepcién moderada de obligacién hacia la
organizacion. Este resultado coincide con lo reportado por Tang P, et al®® quienes
sefialaron que el compromiso normativo tiende a ser mas bajo en contextos con alta
rotacion y falta de reconocimiento institucional. Este aspecto puede estar relacionado con
factores estructurales del entorno laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),
como las altas demandas emocionales y fisicas, asi como la percepcion de insuficiente

apoyo organizacional.

En comparacion con otros estudios realizados en contextos similares, Condori A>
reporté un nivel alto de compromiso organizacional (59.2%), mientras que Cutisaca R5?
encontré que el 61.2% de los enfermeros mostr6 un compromiso favorable. Estos
resultados sugieren cierta consistencia en los niveles generales de compromiso
organizacional entre enfermeros en diferentes regiones del pais, aunque con variaciones

en las dimensiones especificas.

Uno de los hallazgos més relevantes del presente estudio fue la ausencia de una
correlacion significativa entre la felicidad y el compromiso organizacional (p > 0.05), lo
cual contrasta con investigaciones previas, como las de Palomino S*y Cutisaca R, que
identificaron relaciones positivas entre estas variables. Este resultado podria explicarse
por las particularidades del entorno laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos, donde

factores como el estrés crénico, la exposicion constante a situaciones criticas y la
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sobrecarga emocional pueden influir en como se manifiestan estas dinamicas®. En este
contexto, es posible que la felicidad individual esté mas vinculada a estrategias de
resiliencia personal que a la identificacion institucional, tal cual lo atribuye el estudio de
Muthuri R,et al*® lo que podria disociar ambas variables.

Ademas, estudios como el de Condori A% han sefialado asociaciones débiles pero
significativas entre felicidad y compromiso organizacional, mientras que Ilyas S., et al*®

destacan el papel mediador del apoyo organizacional percibido en esta relacion.

A pesar de no encontrar una correlacion significativa entre felicidad y
compromiso organizacional, los resultados del presente estudio destacan niveles
favorables en ambas variables entre las enfermeras de UCI. Esto sugiere que, aunque
puedan estar disociadas en este contexto especifico, ambas son fundamentales para
garantizar un entorno laboral saludable y productivo.

Los hallazgos del presente estudio subrayan la necesidad de realizar
investigaciones futuras con muestras mas amplias y enfoques longitudinales que permitan
explorar con mayor profundidad las dinamicas emocionales y organizacionales en
entornos especializados como las UCI. Ademas, seria valioso incorporar variables
mediadoras 0 moderadoras, como el apoyo organizacional percibido o el agotamiento

emocional, para obtener una vision mas completa del fenémeno estudiado.
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CONCLUSIONES

1. Se identificd que cerca de la mitad de enfermeras de UCI del Hospital Regional Honorio
Delgado presentaron niveles medio de felicidad y mas de la cuarta parte fue alto; sin

embargo, cerca de la cuarta parte presentaron niveles bajos a muy bajos de felicidad.

2. El compromiso organizacional en mas de la mitad de enfermeras de UCI del Hospital
Regional Honorio Delgado fue bueno, més de la cuarta parte regular (34.3%) y en una

minoria malo.

3. Se determino6 que mas de las dos terceras partes de las enfermeras de UCI del Hospital
Regional Honorio Delgado fue bueno en la dimension afectiva del compromiso
organizacional, en la dimension continuo poco mas de la mitad fue bueno y en la

dimensién normativa del compromiso organizacional fue regular.

4. Se determina, segun la prueba de Spearman que no existe relacion significativa entre la
felicidad y el compromiso organizacional de las enfermeras que laboran en UCI del
Hospital Regional Honorio Delgado.
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RECOMENDACIONES
1. A la Direccidon del Hospital Regional Honorio Delgado, se sugiere implementar

estrategias organizacionales que fortalezcan tanto el compromiso afectivo como
normativo entre los profesionales de la salud. Esto podria incluir politicas, orientadas a
mejorar las condiciones laborales, incrementar el reconocimiento del personal y
promover una la cultura de la organizacion que se centra en el apoyo y la justicia

organizacional.

2. A la jefatura de Enfermeria de la UCI del Hospital Regional Honorio Delgado, se
recomienda utilizar estrategias de intervencion psicoldgica orientadas a fortalecer la
felicidad y el compromiso organizacional del personal sanitario. Estas estrategias
podrian incluir talleres enfocados al desarrollo de la resiliencia, la mejora de la
satisfaccion con el trabajo y los motivadores internos, como el sentido de propdsito y
la identificacion con los valores de la institucion. Ademas, seria beneficioso incorporar
programas de apoyo organizacional que reduzcan el agotamiento emocional y
promuevan un entorno de trabajo positivo, dado que factores como el estrés crénico y
las demandas emocionales intensas son inherentes al trabajo en la UCI.

3. A los profesionales de la salud se les sugiere realizar investigaciones futuras que
exploren otros factores que puedan influir en el bienestar emocional, mental y

organizacional de las enfermeras en un entorno critico como la UCI.
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Anexo 1. Consentimiento Informado
Yo,

identificada con nimero de DNI , acepto formar parte del estudio

“Felicidad y compromiso organizacional en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
de un Hospital Regional de Arequipa, 2024-2025”. Mis respuestas obtenidas seran utilizadas

para fines del estudio sin revelar en ningin momento mi identidad.
Por lo expuesto declaro que:

He recibido informacion acerca del estudio.

He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el

estudio. Se me informo que:

Mi participacion es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio cuando yo desee.

Mis resultados personales no seran informados a

nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion

Arequipa, de del 202_

Firma de participante Evaluadora: Dimelsa M. P.
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Anexo 2. Escala de felicidad de Lima

Instrucciones: Queremos presentarte un momento para pensar respecto a queé es lo gue hace
que tu vida sea importante. Te invitamos a responder de la forma més sincera v precisa
posible. Fecverda que no hay respuestas correctas st incorrectas, dado que se trata de
cuestiones personales.

1. Edad:

2, Género: F ()M ()

3. Situacion laboral

a. Nombrado (276) 0
b. Contratado (276) 0
c. CAS(1057) 0

4. Tiempo de experiencia en la institucion:

Mide acuerdo
Tzﬂtalmmte e Desacoerdo i &n De acuerdo
s dezacuerdo
D D NAD A TA

Totalmente de

1 | Enlamayoria de las cosas mi vida esta cerca de
mi ideal.

Siento que mi vida estd vacia

Laz condiciones de mi vida zin excelencia

Estoy satisfecho (2) con mi vida

La wida ha sido buena conmigo

Me siento satizsfecho (2) con lo que soy

Pienso que nunca seré feliz

(== B ] I = ) B Y B B

Hasta shora 12s cosas que he conseguido para mi
son importantes

9 | 5ivolviera a nacer no cambiaria nada casi nada de
it}

10 | Me siento satizsfecho (2) porque estoy donde tengo
que estar
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11

La mayoria del tiempo me siento feliz

12

Es maravilloso vivir

13

Por lo general me siento bien

14

M e ziento motil

13

Soy una persona optimista

16

He experimentado 1a alegria de vivir

17

La vida ha sido injusta conmigo

18

Tengo problemas tan hondos que me gusta la
trancuilidad

19

Me siento fracasado(a)

20

La felicidad es para algunas personas, no para mi

21

Estoy satisfecho(a)con lo que ahora he alcanzado

Me siento triste por lo que soy

23

Para mi, la vida es una cadena de sufrimiento

Me considero una persona realizada

25

Mi vida transcurre placidamente

26

Todavia no he encontrado zentido a mi existencia

27

Creo que no me falta nada

Nota: Alarcon>*
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Instrucciones: Estimado enfermero, marque con una “X° segim el nimero del indicado de

acuerdo a su opimion que merezca

1 2 3 4 5

Nuca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 Estoy muy contento de que me seleccionaran para
trabajar en esta organiFacion comparada con otras.

2 | Me siento como parte de la “familia® en esta
O Fanizacion.

3 Siento que los problemas de esta orgamzacion son mis
problemas.

4 | Estoy dispuesto(a) a esforzarme por el éxiio de esta
orzanizacion mucho mas de lo gue se espera de mi.
Fealmente me preocupo por el destino de esta entidad.
Tengo un gran sentido de pertenencia a la organizacion.
7 | Esta entidad me inspira y consigue lo mejor de mi en
término de desempefio en el trabajo.

8 | Estariza muy satisfecho de pasar el resto de nm carrera en
esta organizacion.

9 | Hablo de mi 1dentidad con mis conocidos como una gran
OrEanizacion para trabajar.

10 | Creo que mis valores perscnales v los de mi entidad son
muy similares.

11 | Me siento muy orgullosolz) de decir a otras personas que
so parte de esta entidad.

12 | Parami, esta es lamejor de todas las organizaciones para
trabajar.

13 | Aceptaria casi cualquier tipo de area con tal de seguir
trabajando en esta entidad.

14 | Estar en esta organizacion es mas un deseo gque una
necesidad.

15 | Ir cambiando de organizacion en organmizacion, no me
parece del todo ético.

Nota: Marquez R©?

th

(=

75

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

L
(=]
o
T =
7]
- 9O
mu
oL
o wm
LU Ll
(o =i =

DE SANTA MARIA

Anexo 3. Matriz de datos
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34 37 2 3 1 111 51 23 21 16 56 26 24 6
35 36 2 3 74 39 13 14 8 30 14 12 4
36 42 2 1 12 116 51 23 24 18 55 25 22 8
37 52 2 1 3 123 49 24 30 20 51 25 19 7
38 33 2 3 11 81 33 18 18 12 45 21 18 6
39 33 P 3 4 108 48 21 20 19 55 25 22 8
40 36 2 3 5 109 42 26 22 19 69 33 28 8
41 29 2 3 4 110 52 25 17 16 62 30 24 8
42 38 1 3 4 112 52 20 23 17 53 28 21 4
43 34 2 3 4 115 52 25 22 16 63 31 25 7
44 50 2 3 30 128 53 26 30 19 75 35 30 10
45 30 2 3 3 79 36 16 16 11 37 20 13 4
46 43 2 3 4 113 45 25 27 16 71 35 28 8
47 42 2 1 14 108 45 22 24 17 58 28 23 7
48 35 2 1 10 106 42 24 24 16 64 32 22 10
49 37 2 1 13 107 51 20 21 15 50 25 19 6
50 32 2 3 5 118 51 23 28 16 59 27 24 8
51 38 2 3 5 128 52 26 30 20 68 32 27 9
52 33 2 3 3 94 40 19 21 14 45 21 18 6
53 33 2 3 3 110 45 24 25 16 53 25 21 7
54 35 2 3 4 117 52 23 26 16 59 30 22 7
55 41 2 3 3 97 39 22 20 16 63 34 23 6
56 33 2 3 4 109 42 26 22 19 62 30 24 8
57 37 2 3 5 110 52 25 17 16 53 28 21 4
58 31 2 3 4 112 52 20 23 17 63 31 25 7
59 40 2 1 12 115 52 25 22 16 75 35 30 10
60 55 2 1 14 128 53 26 30 19 37 20 13 4
61 47 2 1 10 79 36 16 16 11 71 35 28 8
62 47 2 1 22 113 45 25 27 16 58 28 23 7
63 33 2 3 3 108 45 22 24 17 64 32 22 10
64 33 2 3 3 106 42 24 24 16 50 25 19 6
65 42 2 1 14 107 51 20 21 15 59 27 24 8
66 32 2 3 3 118 51 23 28 16 68 32 27 9
67 40 2 3 8 128 52 26 30 20 45 21 18 6
68 40 2 3 12 94 40 19 21 14 53 25 21 7
69 35 2 3 6 110 45 24 25 16 59 30 22 7
70 35 2 3 7 117 52 23 26 16 63 34 23 6

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4. Constancia de Ejecucion

Hospital Reglonal "Honurio Delgado” Arequipa
Direcclon General

N' REG. 16-2025

CONSTANCIA
EJECUSION DE INVESTIGACION

LA DIRECCION DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA Y LA
JEFATURA DE LA OFICINA DE CAPACITACION, DOCENCIA E INVESTIGACION, HACEN
CONSTAR QUE LA:

LIC. DIMELSA MAMAMI PUMA

ENFERMERA INTENSIVISTA DE LA UCI SEGUN INFORMACION DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA - JEFATURA DEL SEVICIO DE ENFERMERIA UCI, HA
EJECUTADO SU TRABAJO DE INVESTIGACION TITULADO “FELICIDAD Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN ENFERMERAS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA", EN LOS MESES DE ENERO Y
FEBRERO DEL 2025,

SE OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DE LA INTERESADA PARA LOS FINES
QUE CREA CONVENIENTE.

AREQUIPA 28 DE MARZO DEL 2025

p

CMNAMXIL/MDN,
¢ Archivo

Exp. 4951809
Doc. 8099803

Av. Danial Alcides Carrion N°505 - Cercado
Correo eloctronico mesa de partes HRHD: mesaparteshrhd@9mail g
Central HRHD, 054218702 - ANEXO- OF, Capacitacin 233
Wb .

m
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Anexo 5. Autorizacion de ejecucion del proyecto

S ]

Wivegtt # Ao gronsl “Mamurn Cwigade”

GOMET P B grom ol e Areqiips
Aregeipa

L

“ARO DE LA AECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

Areguipa, 23 de coem del 2025

OFICIO N* 54 - 2025-GRA/GRS/GR-HRHOIDG.OCD)

Sehorka
DIMIELSA MAMANI PUMA
Alumna de Postyrada do UCSM

PRESENTE -
ASUNTO | Autorizacon Proyecto da lavestgacdn
REFERENCIA: Expediente N* 4803100

Es graio dngeme a usled para saludane cordialmente y hacer de su conocmiento qué vista su soicitud, con |3
opinidn 4 e det Dopar to do Enfermena y del Comita de Edca on Investigacin dof Hosptal Regionat
Horono Deigade. esta Direccion autorga la aphcacon del instrumento de 13 invesbigacdn en Emergencia
Psiquidinca. como 32 indica a confinuacicn

[ w7 Tmao e FegrEco R [ TINRONRDE A | SEPARTAMENTD/ FEDIL OF | swWIREA | faceia
artasgade CETNER ASENSERROR AU |3
il DOE SE WA A
DESARATLLAR
| 20 FELCIDAD Y COMFROMSO | DIMIELSA GRADD DEFARTAMENTO | 14-00-24 UNSA INFERMERIA
ORGANIZATIONAL EN | MAMMIPUMA | ACADEMICOOE | OF
EFERMERAS  DE LA MAESTRO ENFERMERTA-
UNDAD  OF  CUDADOS EMERDENDIAUCH
INTENSVOS  DE UN
ROSATAL DE AREOUIPA-
2024"

Asimismo debe cumphi con s medicas de bicsegundad establecidas en el Hospital

Ademas al lermino de sy proyecto doben enlregar al Haspial - Oficina de Capacitacion, Docencia & Investigacian un
sjemplar del niorme final del Irabiyjo de investigacidn (isioo y wiual al correo. investgacionhthd@gmad com).

Sin otro paricutar, quedo de usted,

Alentamente,
CW W32 - RNE 30
CMY/AMNLMON
.. Mchwo
Exp. 4809100
I = TH70BA0
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Anexo 6. Aprobacion del Proyecto de Investigacion

,-;

X{\m {f Universidad Catolica EPG IESCUELA DE
~ / | de Santa Maria POSTGRADO

3 Universidad Catdlica de Santa Marifa

4{

« En la Clencia y en la Fe estd nuestra Fortalera para mayor Gloria de Dios»

Arequipa, 06 do enero del 2025
Oficio N* 001-EPG-2025

Sedor Doctor

CESAR MEDINA MOUNA NUREZ

Director del Hospital Reglonal Honorlo Defgado Espinoza
Presente

De mi mayor consideracion:

s grato dirigirme a usted para presentark a 13 Sria, DIMELSA MAMANI PUMA, estudiante de la Maestrfa en
Gerencia en Salud de esta Casa Superior de Estudios, quien tiene aprobado su proyecto y estd desarrollando
2 tesls tiwlada *FELICIDAD Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN ENFERMERAS DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS EN UN HOSPITAL REGIONAL DE AREQUIPA-2024.", con i3 cual pretende optar f
Grado Académico de Maestro.

En tal sentido, solicito a su Despacho se sirva otorgar las facilidades necesarias a nuestra estudiante, a fin de
que se le permita aplicar una encuesta af personal de Enfermerfa de la Unidad de Culdados Intensives del
hospital que dignamente dirige, lo que la Bevara a bograr su objetivo académico,

Agradeciéndole su atencidn, reitero a ustad Jos sentimientos de mi especial consideracidn,

Atentamente,

Dr. Jose A Vilanweve Sates, 0O
Doncior dn b Bos wale d
) O] U R el s Lt - Asnmena ey
A - e

epg@ucsm.edupe (P hitps://postgrado.ucsm.edu.pe/ & Aptdo. 1350 Arequipa - Pend
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