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Resumen

El designio de la investigacion fue determinar de qué manera la inteligencia emocional
(IE) influye en las relaciones interpersonales (RI) y en la satisfaccion laboral (SL) del
personal administrativo de una Municipalidad Distrital de Arequipa. Se emple6 una
metodologia de estudio fundamental con una estructura transeccional no empirica y un
enfoque de naturaleza cuantitativa con un alcance basado en correlaciones causales. Se
obtuvieron datos mediante cuestionarios especificos para cada variable, administrados a
125 trabajadores administrativos. Los resultados revelaron una relacion causal entre la
variable independiente IE para con las dos variables dependientes, las cuales son Rl y
SL, es asi que la IE influye directamente en las R1 alrededor de 0.791, con un
coeficiente de determinacion explicativa de R?15.6 (B =0.791, p < 0.001), también la
variable de IE influye en la variable de SL alrededor de 0.480 con un coeficiente de
determinacion explicativa de R?24.4 (B = 0.480, p < 0.001). Estos hallazgos respaldan
la idea de que promover la IE puede ser una estrategia eficaz para mejorar el bienestar y

la productividad del personal en la Municipalidad Distrital de Arequipa.

Palabras Clave: Relaciones interpersonales, Inteligencia emocional, Satisfaccion

laboral, Personal administrativo.
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Abstract

The purpose of the research was to determine how emotional intelligence (EI)
influences interpersonal relationships (IR) and job satisfaction (LS) of the
administrative personnel of a district municipality of Arequipa. A fundamental study
methodology was used with a non-empirical transactional structure and a quantitative
approach with a scope based on causal correlations. Data were obtained through specific
questionnaires for each variable, administered to 125 administrative workers. The
results revealed a causal relationship between the independent variable EI for with the
two dependent variables, which are IR and SL, it is so that El directly influences IR
around 0.791, with an explanatory determination coefficient of R2 15.6 (B =0.791, p <
0.001), also the EI variable influences the SL variable around 0.480 with an explanatory
determination coefficient of R2 24.4 ( = 0.480, p < 0.001). These findings support the
idea that promoting EI can be an effective strategy to improve the well-being and

productivity of personnel in the District Municipality of Arequipa.

Key Words: Emotional intelligence, Interpersonal relationships, Job satisfaction,

Administrative staff.
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CAPITULO I: Problemay marco tedrico
Introduccion

En el transcurso del tiempo, las investigaciones sobre la inteligencia emocional
han ido tomando mayor importancia en el dia a dia de las personas, esto debido a que
las emociones conservan un rol esencial en la vida humana, Vallejos (2022) afirma que
en un 38.4% de las personas estiman que el manejo de las emociones les ayuda a
mejorar y controlar diversas situaciones, asi también Garcia (2020) menciona que es
crucial en el &mbito laboral, ya que permite gestionar el estrés, tomar decisiones
adecuadas, mantener la motivacion y establecer relaciones positivas. Asimismo, es
comun observar que muchos empleados carecen de habilidades emocionales, lo que
puede generar conflictos, falta de colaboracion y un clima laboral poco saludable.

Con respecto a las relaciones interpersonales, son fundamentales para las tareas
en equipo, solucion de conflictos y comunicacion; cuando hablamos de este tema, en
muchas ocasiones se encuentran problemas en las organizaciones donde los
colaboradores no participan activamente para la solucion de problemas. Identificandose
como problema la falta de manejo de emociones, y demostrando que las relaciones
interpersonales son una necesidad en las organizaciones y forman parte integral de cada
persona.

Asimismo, la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones es un elemento
fundamental debido a que representa mayor compromiso, productividad y permanencia
de los colaboradores, es decir, que las evaluaciones positivas de satisfaccion formulan
resultados favorecedores para los objetivos de las empresas (Diaz et al., 2023). Las
arduas y constantes permutaciones en las organizaciones generan que existan diversos
vectores que repercuten sobre la satisfaccion laboral por la variacion de

comportamientos y actitudes, una gran parte de individuos que laboran en el campo de
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entidades del estado se sienten descontentos en su entorno laboral (Amasifuén et al.,
2023), es por ello, que esta variable es un elemento importante a investigar en la vida
humana.

En esta situacion, se admite la presencia de diversas problematicas presentadas
de acuerdo a estas variables dentro del entorno laboral, se puede identificar en primer
lugar que, de acuerdo a Diaz y Chavarry (2022), la carencia de competencias
emocionales en los empleados del sector publico puede ocasionar fricciones entre
compafieros y deteriorar el ambiente laboral, asi como también perjudicar la eficacia en
la realizacion de labores gubernamentales. Ademas, puede tener un impacto en las
determinaciones éticas, la capacidad de liderar equipos y manejar situaciones de crisis.
Los lideres con una gran capacidad de inteligencia emocional tienen la habilidad de
inspirar y dirigir a sus equipos, creando un ambiente laboral mas positivo. En momentos
de crisis, la capacidad de mantener la calma y comunicarse de manera eficaz resulta
crucial. La inteligencia emocional también puede fortalecer las conexiones con partes
interesadas y organizaciones civiles, lo que favorece la cooperaciéon en la
implementacién de politicas gubernamentales. En resumen, abordar esta problematica
requiere el fortalecimiento de competencias emocionales y cambios en la cultura
organizacional para mejorar la prestacion de servicios publicos. Asimismo, para
Cordero et al., (2020) los desafios que enfrentan los empleados del gobierno en
términos de relaciones interpersonales abarcan una serie de areas complejas en el
ambito laboral del sector publico. Esto incluye cuestiones como las habilidades
comunicativas ineficaces, la presencia de conflictos entre individuos, la falta de
capacidad para entender las perspectivas de los demas, asi como dificultades en el
trabajo en equipo y una estructura jerarquica inflexible. Estos problemas pueden

propiciar un entorno laboral desfavorable, disminuir la productividad y generar una
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atmosfera de desconfianza. Ademas, la ausencia de habilidades para resolver conflictos
puede complicar ain mas la situacién. Por tanto, abordar estas problematicas requiere la
promocion de una comunicacion mas efectiva, el fomento de la empatia, el trabajo en
equipo y la mejora de la cultura organizacional. Es fundamental proporcionar
herramientas que ayuden a gestionar los conflictos de manera constructiva y asi lograr
un ambiente de trabajo mas saludable y productivo. Finalmente, para Chiang y
Rebolledo (2020) mencionan que la satisfaccion laboral de los funcionarios publicos es
crucial para asegurar el correcto funcionamiento de las entidades pablicas. Dentro de los
desafios a enfrentar se encuentran los entornos de trabajo negativos, la carga excesiva
de tareas, la falta de reconocimiento y oportunidades de crecimiento. El desequilibrio
entre la vida profesional y personal, junto con la percepcion de carencia de poder y
participacion en las determinaciones, son también factores que contribuyen a esta
insatisfaccion. Problemas relacionados con la comunicacion y el liderazgo también
impactan de manera negativa en el ambiente laboral. Abordar estos problemas demanda
la ejecucion de medidas que fomenten lugares de trabajo saludables y la creacion de
programas de bienestar. Mejorar la felicidad laboral no solo beneficia a los empleados,
sino que también resulta en un mejor desempefio y en una mayor calidad en los
servicios publicos ofrecidos.

A nivel internacional, hay variedad de investigaciones que hablan acerca de La
relevancia de la IE y su conexién o importancia con el tema de relaciones
interpersonales, como en el caso de Betancourt (2022) que hablan acerca de la
influencia en el manejo de los problemas en el area administrativa, obteniendo
resultados favorables para manejar e incrementar el manejo de las actividades, asi
también afirma que hay una conexion entre la inteligencia emocional y las interacciones

interpersonales.
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Segun Garate y Orbe (2023), desde un punto de vista emocional, la satisfaccion
laboral es multicausal, es decir, que existen una gran cuantia de elementos,
componentes o factores que repercuten sobre ella, en donde las relaciones
interpersonales es uno de los vectores que tiene una alta probabilidad de ser un alto
detonante en la actividad profesional laboral, es asi que es un desafio para las entidades
organizacionales formar y fortalecer las relaciones entre colaboradores.

En el caso de los trabajadores administrativos de una municipalidad debe existir
interaccidn con diversos factores, tanto internos como externos, como comparieros de
trabajo, superiores, ciudadanos y proveedores. Estas relaciones pueden afectar la
eficiencia de los flujos y actividades administrativas y asi mismo intervenir en el nivel
de contento en el trabajo y relacionarse en la percepcion de la institucion por parte de la
comunidad.

La investigacion buscara describir y dar a conocer si los empleados del sector
administrativo de una Municipalidad Distrital de Arequipa posee una adecuada
inteligencia emocional, con el designio de formular si esta variable tiene un impacto en
las interacciones entre personas y en la satisfaccion de las actividades laborales de la
entidad publica debido a la importancia de este elemento en el desempefio de los
procesos administrativos; la investigacion tiene un impacto e importancia sobre el
ambito social puesto que el estudio permitira desarrollar las bases de una situacion
problematica para formular soluciones que puedan mejorar las condiciones socio
personales dentro de las instituciones publicas.

Por lo tanto, la investigacién buscé precisar una relacion causa efecto, partiendo
de la inteligencia emocional hacia Las interacciones sociales y el nivel de satisfaccion
laboral en los empleados del &rea administrativa en la ciudad de Arequipa en el periodo

2023 con la finalidad de alcanzar resultados que permitan proceder a determinar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

problemas y deficiencias entre las variables que puedan ser solucionadas en futuros
estudios aplicados.
Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la inteligencia emocional influye en las relaciones
interpersonales y en la satisfaccion laboral del personal administrativo de una
Municipalidad Distrital de Arequipa?

Variables

Variable independiente: Inteligencia emocional

Variable dependiente 1: Relaciones interpersonales

Variable dependiente 2: Satisfaccion laboral
Definicién Operacional de las Variables
Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Segun Quiroz (2021), es la destreza que permite el control de las emociones de
un individuo, asi también permite incrementar el conocimiento de uno mismo y
controlar impulsos, desarrollar de mejor manera la empatia, motivacion y perseverancia.
La facultad de identificar, interpretar y regular tanto las emociones de uno mismo como
las ajenas, y de aprovechar eficazmente esta sensibilidad emocional en las situaciones
sociales.

La variable fue medida por el cuestionario de IE que esta estructurado en 5
dimensiones (Autoconciencia, Autorregulacién, Motivacion, Conciencia Social y
Manejo de Relaciones) y cuenta con 22 items, fue desarrollado por Alarcén (2019) y fue
evaluada a través de una escala ordinal de tres alternativas: No, A veces y Si.

Variable Dependiente 1: Relaciones Interpersonales
Es un enlace que se puede dar con otros individuos considerando que se requiere

como minimo a otra persona, es asi que se entiende como la capacidad de un ser
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humano por trabajar en equipo con colaboracion constante. Las conexiones, afinidades
y afiliaciones que se forman dentro de un area coman, en el &mbito empresarial entre un
grupo de trabajo y otro. Es imprescindible el flujo de comunicacion eficaz, la
cooperacion y la busqueda de soluciones a los desacuerdos (Hancco et al., 2021).

La variable fue medida por el cuestionario de RI que esté estructurado en 3
dimensiones (Diferencias individuales, Trabajo con diversidad, Direccion de conductas)
y 10 items, la prueba fue desarrollada por Alarcon (2019) y es evaluada a través de una
escala ordinal de tres alternativas: No, A veces y Si.

Variable Dependiente 2: Satisfaccion Laboral

Perspectiva del empleado respecto a su situacion laboral dentro de una
organizacion que es reflejado en distintas pautas de comportamiento, asociado al estado
emocional como derivacion de un analisis de las experiencias de trabajo (Mamani et al.,
2023).

La variable fue medida por el cuestionario de SL que se dispone de un
conglomerado de interrogantes ordenas, el instrumento esta conformado por 3
dimensiones (Reconocimiento, Incentivos, Condiciones de trabajo) y 24 interrogantes,
la prueba fue elaborada por Nufiez (2018) y se caracteriza por la definicion
Interrogantes de respuesta limitada por medio de una escala ordinal de tres alternativas:
No, A veces y Si.

Objetivos
Obijetivo General

Determinar de qué manera la inteligencia emocional influye en las relaciones

interpersonales y en la satisfaccion laboral del personal administrativo en una

Municipalidad Distrital de Arequipa.
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Objetivos Especificos

Identificar el nivel de Inteligencia Emocional del personal administrativo en una
Municipalidad Distrital de Arequipa.

Conocer el nivel de Relaciones interpersonales del personal administrativo en
una Municipalidad Distrital de Arequipa.

Determinar el nivel de Satisfaccion Laboral del personal administrativo en una
Municipalidad Distrital de Arequipa.

Establecer la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Relaciones
Interpersonales en el personal administrativo en una Municipalidad Distrital de
Arequipa.

Conocer la relacion entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion Laboral en
el personal administrativo en una Municipalidad Distrital de Arequipa.

Evaluar la influencia de la Inteligencia Emocional en la Satisfaccion Laboral del
personal administrativo en una Municipalidad Distrital de Arequipa.

Comprender la influencia de la Inteligencia Emocional en las Relaciones
Interpersonales del personal administrativo en una Municipalidad Distrital de Arequipa.
Antecedente tedrico-investigativos
Inteligencia emocional (IE)

Correa (2021), sefiala que el término alude a la facultad de identificar, entender
y controlar las manifestaciones emocionales latentes en una situacion determinada.
También se entiende por la reaccion a la necesidad de multiples cuestiones que hablan
de diversos comportamientos tales, por ejemplo, la adaptabilidad, la forma de adoptar
decisiones, la forma de abordar los desafios, etc.

La IE es una cualidad que posee la persona que le permite manejar, comprender

y emplear a voluntad su emocion y las de otras personas, este aspecto cumple un rol
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fundamental en el medio social y es una importante pieza que auxilia a los individuos a
sobrellevar situaciones dificultosas y tomar decisiones. La habilidad parte del desarrollo
cognitivo de la persona, se caracteriza basicamente en tres atributos, la compensacién
emocional, atencion y claridad (Vasquez et al., 2022).

Tipos. Dentro de los tipos de IE, se contemplan dos tipos, los cuales son los
siguientes:

Inteligencia intrapersonal. Aquella capacidad facultada a comprender y
manejar mas efectivamente las emociones, valores y pensamientos internos, por lo que
se refiere a tener y manejar una conciencia profunda de las acciones que realiza, lo que
da facil acceso a la autorregulacion emocional, eleccion de decisiones y el
establecimiento claro de metas personas significativas (Trujillo, 2020).

Inteligencia interpersonal. Se entiende como la habilidad para comprender y
relacionarse de forma efectiva con otras personas, ademas que involucra competencias
sociales, empatia, facultad para distinguir y entender las emociones de otros individuos,
por lo que Larraz (2020) menciona que las personas con inteligencia interpersonal
logran un desarrollo destacado y puede construir relaciones amicales facilmente,

resolver problemas y colaborar en entornos sociales.
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Figura 1

Competencias de la IE

Autoconocimiento
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Nota. Adaptado de “Coaching para el liderazgo emocional: caso Ivan “El valiente ” (p.
45), por A. Catalan, 2021, AECOP Magazine, 15.

En la Figura 1, se presentan las competencias que se contemplan en la IE de
acuerdo a la formulacion teorica de Goleman.

Dimensiones. Los factores de la IE determinadas para la investigacion fueron 5
las cuales se plantean a continuacion:

Autoconciencia. Elemento de la inteligencia emocional relacionado con la
persona en sus aspectos internos, el recurso que faculta a un individuo de auto reconocer
sus propias habilidades, sentimientos y como es su habilidad de percepcion; en el
momento en que la persona logra identificar sus propias emociones, establece las
medidas para manejarlas, analizarlas y discernir las derivaciones que producen (Cazallo
et al., 2020). Es un factor para el despliegue de competencias personales y habilidades
blandas, es considerado como nucleo del comportamiento humano y la gestion, es
descrito como el conocimiento subjetivo interior de una persona sobre sus aspectos

individuales como la personalidad, sensaciones, deseos, estado mental, creencias,
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actitudes e intenciones que se van desplegando en el transcurso de la vida (Alfaro,
2022).

Autorregulacion. Es un atributo que permite a la persona experimentar diversas
emociones, pero de manera controlada, es decir ser conscientes de lo que se siente,
reconocerlas y actuar de manera adecuada, de acuerdo a Ruales et al. (2022) establecen
que es la capacidad de actuar de forma asertiva, afrontando diversas situaciones de
sentimientos negativos o riesgos y miedo, una persona con autorregulacion es capaz de
afrontar una situacion de manera correcta, reaccionando asertivamente.

De acuerdo con la Figura 2, la autorregulacion implica una serie de procesos que
se tienen que asimilar antes de dar una respuesta. El individuo trabaja en la desercién de
las acciones, actitudes y entorno. Posterior a ello, logra un manejo adecuado que ayuda
a que actle de manera controlada.

Figura 2

Modelo secuencial de la autorregulacion

Situaciones Aspectos Significados Respuestas

+
Experiencial

+
Conductual

+

al

S1x a2
Sl<:> Sly a3 ml Tendencias de
S1z ad <E m2——» respuesta
ab m3 emocional

S2

A

Fisiolégica
Seleccion de Modificacion Despliegue ~ Cambio Modulacion
la situacion de la situacion atencional cognitivo de respuesta
( [ _ @ Supresion
Reappraisol
Regulacion emocional Regulacion emocional
centrada en los antecedentes centrada en la respuesta

Nota. Tomado de “Relacion entre estilos de apego y regulacion emocional” (p. 6), por
M. Hanoos, 2024, MLS Psychology Research, 3(2).
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Dentro de la autorregulacion existe el modelo secuencial, el cual implica tres
categorias, las cuales son las siguientes: (1) Regulacion de control que acuerdo a Cornejo
(2022), la define como los comportamientos automaticos enfocados en la inmediata
regulacién, para lo cual intervienen los siguientes mecanismos, la disociacion, supresion
y expresion emocional, asi como también puede haber respuesta de risas. (2) Regulacién
anticipatoria, en este caso se define como la anticipacion a cualquier situacion, supone
estar listo para desafios y manejarlos de manera prudente, esta categoria posee los
mecanismos de expresion, risa, adquisicion de nuevas habilidades, revaloracion, escribir
0 hablar de sucesos preocupantes 0 que causen un gran terror a los individuos. (3)
Regulacion exploratoria, esta categoria puede involucrar la adquisicion de nuevas
habilidades y recursos que permitan mantener un buen manejo de emociones, algunas de
las actividades que se encuentran dentro de estas son talleres, escribir, entrenamientos,
etc.

Motivacién. Conjunto de diversos procedimientos que se encargan de activar,
dirigir y mantener el comportamiento enfocado al logro de metas o a la satisfaccion de
las necesidades propias, ademas que es el impulso que ayuda a tomar accion y persistir
para el cumplimiento de objetivos (Bohdrquez et a., 2020). Comprende la ejecucion de
diversos aspectos con el fin de encaminar el estado emocional, actitud e impulsos hacia
la consecucion de metas, proyectos y condiciones positivas por las cuales esta
interesada la persona (Cuevas, 2022).

Conciencia social. Es la habilidad que posee un individuo para entender y tener
en cuenta los aspectos sociales, éticos de un entorno, lo que implica sensibilidad a los
aspectos sociales, comprension de las relaciones, dindmicas sociales, etc.

Ademas, la conciencia social, contiene los siguientes factores. (1) Empatia

primordial, consiste en ponerse en lugar de otro, sentir las emociones e interpretar de
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manera correcta los signos emocionales, el cual se relaciona con instancias intuitivas
que se activan de inmediato al percibir la situacion. (2) Sintonia, se interpreta como la
capacidad de poder conectar con otros individuos y poder escucharlos de manera
receptiva, lo que implica la capacidad de discernir entre las preocupaciones de uno
mismo para poder conectar con las demas personas dentro de un entorno. (3) Exactitud
empatica, es la facultad de entender los sentimientos, pasiones e impresiones
emocionales de otros individuos, el cual se puede generar a partir de la empatia
primordial, debido a que son secuenciales. (4) Cognicidn social, comprende lo que
sucede en el mundo social, lo que implica que se comporten con probidad, lo que puede
identificar las diversas situaciones, emociones o intereses de las personas en entornos
diferentes.

Manejo de las relaciones. La competencia emocional conocida como manejo de
relaciones personales, se describe como la destreza de una persona para manejar de
manera eficiente sus interacciones y conexiones con otros individuos. Esta capacidad
implica la habilidad para establecer relaciones saludables, comunicarse de manera clara,
resolver conflictos de forma constructiva, trabajar de manera colaborativa y comprender
las dinamicas sociales. El manejo de relaciones personales abarca aspectos como la
empatia, la asertividad y la facultad de sugestionar de forma beneficiosa sobre las demas
personas. En resumen, esta competencia se focaliza en la calidad y efectividad de los
vinculos entre personas (Carrillo, 2020).

En las teorias de la IE, se analiz6 la postura de Goleman (1998), quien plasma
que la IE se conforma mediante la conciencia de uno mismo, la regulacion emocional, el
impulso, y la capacidad para entender a los demas y gestién de relaciones, él formula
que la IE parte del coeficiente intelectual en funcion a las capacidades lingisticas y

matematicas, sin embargo, abarca mas alla alcanzando las competencias sociales, por lo
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que establece que son las facultades que posee un individuo de relacionarse él mismo y
con los demas en la medida en que establezca el camino para alcanzar el logro o la falta
de éxito laboral (Cazallo et al., 2020).

Goleman en el afio 1995 le dio un apogeo a la inteligencia emocional que venia
estando desapercibida afios anteriores, en el actual siglo XXI esta variable contempla un
foco mas relevante en la sociedad que ha repercutido en el despliegue de formulacion de
modelos de IE (Fernandez y Cabello, 2021).

Relaciones interpersonales (RI)

Las RI son enlaces y parentescos que surgen entre una persona y otros u otros
individuos. Dichas conexiones son esenciales para la vida social e involucran una
variedad de interacciones, desde amistades y lazos familiares hasta colaboraciones
laborales y comunitarias. Las Rl comprenden la comunicacion, el intercambio
emocional y la cualidad de entender y adaptarse a los requerimientos y perspectivas de
los demés. La calidad de estas relaciones tiene una probabilidad de alcanzar un efecto
relevante sobre el estado psicoldgico, afectivo y el &mbito interpersonal de los
individuos (Hancco et al., 2021).

Es una caracteristica elemental del comportamiento humano debido a su
naturaleza social que requiere que la persona esté conectada con otras personas, se
produce cuando la persona realiza una interaccion con otro o mas individuos la cual es
correspondida. En el aspecto organizacional, la habilidad que posee un colaborador de
participar activamente con sus colegas con el propdsito de perseguir un designio en
comun se determina como relaciones interpersonales, que es un método para competir

intereses, buscar satisfaccion de necesidades y desarrollar afectos (Castro et al., 2021).
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Tipos. Los tipos de relaciones interpersonales pueden ser: intimas, superficiales,
circunstanciales, de rivalidad, familiares, por necesidades de gestion y necesidades de los
sentimientos.

Intimas. Las interacciones humanas intimas se caracterizan por un nivel elevado
de cercania emocional, confianza y vulnerabilidad compartida entre los individuos
involucrados. Estas relaciones suelen incluir un profundo conocimiento mutuo, asi
como la capacidad de comunicar ideas, emociones y aspiraciones de manera abierta 'y
honrada (Chenche, 2023).

Superficiales. Se refiere a relaciones que carecen de profundidad emocional o
compromiso significativo, siendo informales y breves, sin la necesidad de compartir
aspectos mas intimos de la vida (Chenche, 2023).

Circunstanciales. Son aquellas relaciones que se forman debido a situaciones
especificas, como trabajar o estudiar juntos, y suelen basarse en la conveniencia de la
situacion en lugar de una conexién mas profunda (Chenche, 2023).

Rivalidad. Implican una competencia constante entre individuos, con un sentido
de conflicto o disputa. Estas conexiones se caracterizan por la comparacion y la lucha
por sobresalir o superar al otro (Chenche, 2023).

Familiar. Refiere a las relaciones entre miembros de una familia, siendo
fundamentales y con una conexion mas profunda basada en la historia compartida, la
lealtad y los lazos sanguineos (Chenche, 2023).

Necesidad de control. Se dan cuando un individuo busca mantener un alto grado
de control sobre la otra persona en la relacion, manifestandose en decisiones
unilaterales, imposicion de reglas y una dinamica desequilibrada en el poder (Chenche,

2023).
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Necesidad de afecto. Se relaciona con el anhelo inherente de las personas de
experimentar y expresar manifestaciones de carifio, atencion y conexioén emocional
dentro de sus relaciones interpersonales. Este deseo implica la busqueda de sentirse
amado, valorado y comprendido, buscando la proximidad y el afecto de los demas para
satisfacer una parte esencial de la experiencia humana. La carencia de este componente
afectivo puede generar sentimientos de soledad, inseguridad emocional y una sensacion
de falta de respaldo social (Chenche, 2023).

Dimensiones. En la medicion de las RI se tomo a consideracion 3 dimensiones,
las cuales estan descritas a continuacion.

Comprender las diferencias individuales. Discernir aquellos aspectos que
caracterizan a una persona y lo individualizan debido a que todos seres humanos poseen
desigualdades entre si que los hacen unicos (Galvez, 2022). La comprension de las
diferencias de cada persona esta inmiscuida con los caracteres ideoldgicos, religiosos,
morales y otras caracteristicas personales que permite al conocedor las herramientas
para establecer vinculos duraderos debido a que estos aspectos personales facilitan las
relaciones interpersonales (Tafur et al., 2021).

Trabajar con diversidad, equipos y conflictos. La existencia de divergencias
entre los individuos es una distincion que posibilita la comprension de su modo de ser
que coadyuva que se establezcan vinculos los personales, este aspecto parte desde un
punto en donde a la persona le genera un estimulo analizar qué las personas se
desempefian de tal manera proporcionando una perspectiva diferente de intervencion
(Cruz, 2022). La comprension de los seres humanos a partir de su individualidad es un
método para desarrollar buenas relaciones interpersonales, en funcién a que la agudeza
e intuicién que se posee en el entendimiento de los conflictos individuales, la

complejidad de cada persona y la variedad de la misma conlleva a dirigirse de una
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manera especial a cada individuo o conjunto de individuos estimulando el liderazgo
(Gélvez, 2022).

Dirigir conductas. Secuencia de acciones que se congregan para alcanzar un
objetivo dentro del campo organizacional, se mide a través de rotacion de personal,
productividad, desempefio y ausentismo laboral (Galvez, 2022). Son los
comportamientos que poseen los individuos y que afectan directa o indirectamente a la
actitud operativa de cada individuo, es decir, cdmo una persona tiene la capacidad de
manejar y enfocar las conductas de otros individuos en el &ambito laboral (Cruz, 2022).

En las teorias de RI, se analizo a Griffin y Van Fleet (2016), quienes formulan
que las habilidades de caracter interpersonal estan referidas a como un ente gestor se
comunica, se da a entender y se relaciona en grupos de trabajo en los que se otorga
pertenencia a las personas dentro de diferentes areas, es una habilidad que desarrolla un
espiritu de colaboracidn y cooperacion para interactuar con personas de otras
ocupaciones y clientes (Alva, 2022). Segun Griffin y Van Fleet, los elementos que
integran las RI son 3: (1) entender las caracteristicas y diferencias individuales, (2)
laborar con diversidad, conflictos y en equipos, y (3) dirigir variadas conductas (Galvez,
2022).

Satisfaccion laboral (SL)

La SL es una sensacion de bienestar y cumplimiento que experimenta un sujeto
con respecto a su empleo y las condiciones relacionadas. Implica la percepcién personal
de un trabajador sobre diferentes aspectos de su trabajo, incluyendo el medio de trabajo,
los vinculos con colegas y supervisores, ocasiones de desarrollo, proporcién equitativa
entre la permanencia laboral y vida personal, asi como la compensacion y

reconocimiento recibidos. Una elevada satisfaccion laboral suele estar vinculada con un
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mayor compromiso, productividad y bienestar emocional en el ambito laboral (Boada,
2019).
Figura 3

Ventajas de la satisfaccion laboral
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Nota. Adaptado de Ventajas de la satisfaccion de empleados, por C. Ortega, 2022.,

QuestionPro (https://www.questionpro.com/es/). Enterprise Edition

En la Figura 3, se presenta un diagrama acerca de las principales ventajas de la
SL en beneficio del sector empresarial.

Dimensiones. En la SL, la medicién se determin6 en 3 dimensiones, estas son
descritas a continuacion:

Reconocimiento. Hace referencia a la evaluacion y reconocimiento que un
empleado recibe por parte de la organizacion en la que trabaja. Este reconocimiento
puede manifestarse a través de elogios, premios, incentivos, promociones u otras formas
de apreciacion por el desempefio y contribuciones del empleado. Es la probabilidad que
distingue un individuo de recibir un estimulo o apoyo para el progreso individual, asi
como el profesional a través de diligencias equitativas y veraces de promocién y

entrenamiento, asi mismo, se comprende el reconocimiento como un elogio que
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dignifica una actividad o tarea debido a que es eficiente o cumple con los
requerimientos de desempefio, este reconocimiento se percibe de otras personas desde la
alta gerencia, jefe inmediato y comparieros (Martinez y Tello, 2022).

La percepcion de ser reconocido y valorado en el trabajo contribuye
significativamente a una satisfaccion en el marco laboral, debido a que el capital
humano empleados se siente motivado y apoyado en sus esfuerzos, lo que impacta
positivamente en su bienestar y compromiso con la organizacion.

Politica de incentivos. Se refieren a las pautas y reglas establecidas por una
empresa para dirigir y administrar los programas de motivacion y recompensa
destinados a sus trabajadores. Estas politicas especifican las condiciones, criterios y
practicas relacionadas con la implementacion de incentivos, que pueden abarcar desde
bonificaciones y premios hasta reconocimientos, con el propoésito de estimular el
rendimiento positivo, el rendimiento laboral y la lealtad de los trabajadores (Quintana,
2022). La existencia de estas politicas es esencial para garantizar la equidad,
transparencia y coherencia en la aplicacién de los incentivos, contribuyendo a crear un
entorno laboral motivador y equitativo.

Condiciones de trabajo. Conjunto de elementos, circunstancias y caracteristicas
presentes en el ambiente laboral donde los empleados desarrollan sus funciones. Estas
condiciones abarcan aspectos como las condiciones ambientales y la proteccion laboral,
la jornada laboral, los periodos de descanso, la carga laboral, la compensacidn, los
beneficios, las relaciones con colegas y superiores, y otros factores que impactan la
experiencia laboral de los trabajadores. Son elementos extrinsecos con que una persona
interactla y percibe dentro de su actividad laboral, las condiciones de trabajo

principalmente se consideran aquellas en donde el colaborar se desempefia
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habitualmente, influye sobre la satisfaccién laboral debido a que el ser humano es un ser
un perceptivo (Martinez y Tello, 2022).

La Figura 4, presenta las condiciones laborales que estan relacionadas con la SL.
Figura 4

Condiciones laborales
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Nota. Tomado de “Condiciones laborales en el &rea de produccion de una empresa
privada” (p. 810), por D. Pacheco y M. Jacome, 2022, CIENCIAMATRIA 8(3).

Un entorno laboral propicio, con condiciones de trabajo apropiadas, puede
contribuir al bienestar, buen desenvolvimiento laboral y satisfaccion de los
colaboradores, mientras que condiciones desfavorables pueden tener efectos negativos
en la salud, la moral y la productividad (Pacheco y Jacome, 2022).

De acuerdo a la teoria de Herzeberg (1959) “teoria bifactorial”, la satisfaccion es
la derivacion de elementos intrinsecos y extrinsecos, cada uno de estos esta relacionado
en funcién a la naturaleza en que desempefian sus actividades, a las necesidades de
autorregulacion tanto profesional como personal, y elementos no vinculados con las
caracteristicas de trabajo pero que esta en el contexto laboral como las politicas y el

ambiente fisicos (Boada, 2019). En funcién a la dualidad de motivacién (extrinseca e
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intrinseca) que formula la teoria, NUfiez (2018) férmula los componentes que establecen
la satisfaccion como son: reconocimiento, incentivos y condiciones de trabajo.

A continuacion, se describen estudios referentes a la investigacion por cada
variable.

Inteligencia emocional (IE)

En un analisis bibliografico de antecedentes referenciales al tema de
investigacion, se analizaron aportes de investigacion de la variable IE en diversos
niveles, que se describen en lo siguiente.

En el marco internacional, Restrepo (2021) encamind un estudio en el contexto
de la psicologia organizacional en la medida que analizo la conducta de la IE en
conjunto a la satisfaccion de un grupo de colaboradores publicos en Colombia; el
designio central se planted en encontrar un vinculo correlacional, por ello, se planted
como un estudio cuantitativo que empleo el cuestionario de Baron y SL SPC para medir
las variables, la muestra abarco la participacion de 21 colaboradores de una entidad
municipal. Las condiciones para manejar las emociones en el personal eran 6ptimas en
un nivel promedio, analizando que los participantes poseian una IE adecuada; respecto a
la SL, los participantes administrativos de igual forma se definian en un nivel regular
con valores altos y bajos en ciertos aspectos. Las pruebas estadisticas corroboraron que
las variables establecian una relacion, lo cual infiere que la facultad para moderarse e
interactuar infiere en la creacion de ambientes laborales oportunos.

Rachmi et al. (2024), analizaron el rol que desempefia la IE y comunicacion
efectiva en las RI de calidad y la satisfaccion de la vida en una poblacion mayor de 18
afios en Indonesia. Se evaluaron aspectos demograficos de la poblacion, con un total de
210 participantes como muestra, se empled estadisticas avanzadas como el modelo de

ecuaciones estructurales, prueba de hip6tesis y analisis factorial. En los resultados, se
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obtuvo estadisticos que determinaron una asociacion entre la IE con la calidad de RI (r,
0.655) y satisfaccion de vida (r, 0.712), asimismo, se hallé una relacion entre la
satisfaccion de vida con la RI (r, 0.798). En conclusion, los constructos estadisticos
entre las variables refuerzan la asociacion entre ellas.

En el marco nacional, Olaya (2022), en su investigacion realizada sobre un
analisis de la IE y las RI encontradas en el capital humano del area administrativa y
asistencial de un centro de salud, se planteé como meta principal explorar la conexion
entre las variables, por ende, su investigacion fue cuantitativa, no experimental, el autor
encuestd a un total de 97 trabajadores asistenciales y 57 administrativos. Los resultados
indicaron que el 83.1% percibian poseer una IE adecuada y respecto a las relaciones
interpersonales el 85.7% dispuso que contemplan un nivel satisfactorio. El analisis
estadistico reveld que las variables conllevan una relacion de caracter positivo y
significativo en dénde destaca su alto valor correlacional. En resumen, el estudio
concluye en que efectivamente la inteligencia emocional preserva un vinculo con las
relaciones interpersonales en el ambito de estudio realizado el cual fue al area médica.

Cruzalegui et al. (2021) analiz6 como la IE se desempefia en colaboradores
asistenciales en una clinica, asi mismo analizo la satisfaccion laboral con la finalidad de
asociarlas, por lo tanto, el designio de la investigacion fue precisar si las variables
estaban relacionadas. Se procedio a la investigacion en el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional, estudiando a 80 personas que trabajan en la entidad; el instrumento para
cada variable fue el cuestionario. Mediante la prueba de Spearman, se interpret6 que las
variables poseian una relacién de caracter positivo significativo, dando a entender que, a
un enaltecimiento de las destrezas de IE, la satisfaccion en los colaboradores es
superior, por lo que los autores analizaron que se debe preservar una alta IE en el

ambito laboral de salud de la clinica.
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En otros aspectos, Davila (2020) despleg6 un estudio referente a la IE buscando
y planteando encontrar una influencia de esta variable con el desenvolvimiento en el
trabajo; la ejecucion de los procesos investigativos conllevo a determinar que un 69%
de los colaboradores se muestran comprometidos con su trabajo y el 55% muestran
optimismo en el desempefio de sus labores diarias; al final, con las pruebas realizadas se
consiguié consumar que la IE y el desempefio estan intrinsecamente relacionadas,
asumen una significancia de caracter positivo por lo que se relaciona directamente con
los resultados que se evaltan en las dimensiones e indicadores. Finalmente, al
determinar que la asociacion directa entre las variables protagonistas de la investigacion
es significativa, se conserva gue al manejar o tener IE se logra obtener una mayor
competencia laboral.

En el marco local, Abarca et al. (2021) evaluaron la IE en conjunto a la SL en
personal de un centro hospitalario en Arequipa; el designio central fue describir si los
factores conservan una relacion entre si, por lo cual la investigacion fue correlacional,
cuantitativa, se determiné un total de 51 profesionales de enfermeria y se aplicé los
instrumentos TMMS y NTP 394 en la recoleccion de datos. La satisfaccion del personal
fue percibida en un 64% como moderada, cuya inteligencia emocional era adecuada
para el personal profesional; en el personal de enfermeria civil, la satisfaccion de igual
forma fue moderada en un 58% con inteligencia emocional adecuada. Mediante el Chi?
se logro estipular que las variables contemplan una relacion, en consecuencia, el manejo
de las emociones propicia que el recurso humano se perciba satisfecho en su actividad
laboral.

Fernandez (2023), se enfoco en el contexto en que se desenvuelven la IE y las Rl
en colaboradores de la municipalidad de El Pedregal de Arequipa; su investigacion fue

no experimental y correlacional, abarcaron la observacion de 201 colaboradores a través
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del empleo de encuestas. En el analisis estadistico, se evalu6 una IE alta en el 71.6% de
los participantes y un nivel alto de Rl en el 71.6% de los participantes; en el analisis
correlacional, se determin0 que las variables estudiadas estaban asociadas
significativamente y de forma directa, con un estadistico 0.877 (p=0.000).

Relaciones interpersonales (RI)

En un analisis bibliografico de antecedentes referenciales al tema de
investigacion, se analizaron aportes de investigacion de la variable RI en diversos
niveles, que se describen en lo siguiente.

En el marco internacional, las RI fueron analizadas por Guerra (2022), su
investigacion se enfoco en caracterizar la variable entre colaboradores docentes de una
institucién musical de Ecuador; el designio fue analizar si esta variable estaba vinculada
en una relacién con la SL, por lo que se formul6 un estudio correlacional no
experimental, con la colaboracién de 45 educadores, el método de caracterizacion de las
variables se genero por cuestionarios virtuales. EI 98% de los educadores expresaron
sentirse satisfechos en su actividad laboral, asi mismo, la gran mayoria (84%) expresé
haber desarrollado relaciones interpersonales. El estadistico rho, con un valor de 0.631 y
una significancia menor a 0.05, evidencio que las variables se encontraban relacionadas
en los educadores de la entidad nacional de musica.

Asimismo, Onyemaechi e Ikpeaztu (2020) analizaron las R1 en conjunto a la IE
en una organizacion de servicios ubicada en Nigeria, debido a que analizaron que los
comportamientos no éticos procedian de las emociones de los colaboradores. Por lo
tanto, su investigacion se enfoco en analizar la naturaleza que vincula las variables; para
ello, se plante6 emplear formularios para describir las variables en un conjunto de 118
colaboradores v, a través del coeficiente de Spearman, llegar a una conclusion general.

Los procesos estadisticos expresaron que las variables contemplan una relacién entre
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ellas, la autoconciencia establecia relacion con la empatia, mientras que la habilidad
social expresaba una relacion con el desempefio en el trabajo. En conclusion, analizaron
que con el fomento de habilidades a nivel emocional y social se puede alcanzar el nivel
de trabajo.

En el marco nacional se encuentra el aporte de Falcon (2019), quién estudio un
escenario en donde analizaba las R1 y asi mismo la SL el designio comprendio en
identificar si estas variables poseen un tipo de relacion o influencia, el autor estudio este
tema debido a que los colaboradores es necesario mantener la satisfaccion laboral alta
para que de esta manera puedan desempefiar de manera correcta sus actividades, al
aplicar su cuestionario logro determinar que las relaciones interpersonales tienen 76.9%,
es decir que la mayoria de los trabajadores se relacionan entre ellos, en cuanto a la
satisfaccion laboral se midio 58.2%, lo que indica que a pesar de tener una relacion
armoniosa en el personal laboral estudiado no se identifican totalmente satisfechos
dentro de sus funciones y puestos laborales; en el anélisis general, la estadistica planted
una correlacion debido a que el coeficiente obtenido fue de 0.568, el grado indicado no
es muy alto, pero demuestra que entre las variables estudiadas existe una conexion,
ademas, estas deben estar relacionadas para garantizar a los colaboradores un ambiente
laboral 6ptimo y mantener su desempefio a un nivel alto.

En la investigacion de Castafiadui (2021), se definié un contexto que tenia como
constituyentes principales a las Rl y la SL, el designio se encaminada a estipular si
existia o un vinculo entre ellas, las caracteristicas de esta investigacion se formularon en
el sector salud puesto que se tom6 como unidad de medida al personal médico de
unidad médico legal ubicada en Lima; en total se cuantificé a 50 personas como
participes de la investigacién, cada una de ellas desempefiaban diferentes roles. Al

aplicar el estudio, el andlisis corrobord el planteamiento inicial, que las variables
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poseian una asociacién, asi mismo, se midi6 que los niveles de las variables eran altos
en la muestra determinada, se destaco que los recursos humanos (elemento que mide las
relaciones interpersonales) es importante por su asociacion con las condiciones
laborales, desafios laborales y vinculo entre empleador y colaborador. Estos resultados
enfatizan la crucial relevancia que poseen entre si las variables, son implicaciones
importantes para la gestion del entorno laboral y el capital humano de la entidad
analizada.

Mamani N. (2021), por su parte, investigé las relaciones interpersonales de un
grupo de colaboradores del area médica en Apurimac, asimismo, se analizé la
inteligencia emocional debido a que planteaba determinar si las variables estaban
relacionadas, por lo que el estudio fue basico correlacional; se administré un formulario
a un conjunto de 83 empleados de la Microred Ocobamba. En funcion de la prueba de
Spearman (Rho), se procedid a concluir que las variables poseian una relacion, el
coeficiente fue moderado (rho=0.561) y una significancia menor a 0.05. La inferencia
del estudio planted que la IE permite enfocar ordenadamente las emociones que permite
desarrollar relaciones satisfactorias.

En el marco local, el estudio de Escobar (2022) analiz6 tanto las RI como la SL
en personal docente de nivel universitario en la ciudad de Arequipa, el designio era
precisar una relacion entre variables, la investigacion se planteé como correlacional
causal, empleando un cuestionario con altos coeficientes de confiabilidad, la
participacion de 100 educadores universitarios y el estadistico de Spearman. Los valores
obtenidos de rho=0.492 con un valor de sig=0.000 fijaron la conclusién de que las
variables estaban relacionadas y asimismo sus dimensiones, por lo que se concluy6 que

las RI permiten influir en el ambiente laboral de un contexto educativo.
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Chuctaya y Mendoza (2020), por su parte, estudiaron las relaciones
interpersonales de un marco empresarial industrial en conjunto al desenvolvimiento del
personal de una planta productora en Arequipa; el designio fue dar a conocer si las
variables poseian una relacion, por lo cual, la investigacion formulada correspondio a un
estudio correlacional, no experimental, contando con la participacion de 87
colaboradores de la planta, y la aplicacion de cuestionarios. Se analizé un nivel regular
para ambas variables en los colaboradores y se aplicé el chi? que permitié dar a conocer
que las variables estudiadas tenian una asociacion entre ellas.

Satisfaccion laboral (SL)

En un analisis bibliografico de antecedentes referenciales al tema de
investigacion, se analizaron aportes de investigacion de la variable SL en diversos
niveles, que se describen en lo siguiente.

En el marco internacional el estudio de Ledn (2022), analiza SL desde una
perspectiva determinante dentro del ambito empresarial, sin embargo, considera que
existen diversos determinantes que se controlan el desempefio de esta variable, por lo
tanto, se encamin0 a analizar si posee una asociacion con la IE en funcionarios publicos
de la municipalidad de Ambato. La investigacion fue planteada como cuantitativa cuya
muestra abarco la colaboracion de 330 colaboradores, se empled el cuestionario y la
prueba de Spearman en la estadistica. Con un valor p menor a 0.05 y un coeficiente de
0.383 entre las variables se llego a establecer que efectivamente las poseian una
relacion, en conclusion, el autor analizé que dentro del ambito publico la mejora de la
satisfaccion en el ambito laboral puede verse reflejada con la regulacion de emociones.

Oyovwe (2020), por su parte, explor6 la SL en trabajadores del sector
bibliotecario en institucion superior del sur de Nigeria; la investigacion desarrollada

parti6 desde las implicancias de las RI por lo que su propésito estaba encaminado a
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analizar si las variables se encontraban asociadas estadisticamente. La investigacion se
formul6 con la aplicacion de encuestas ex post facto a un total de 841 colaboradores de
entidades privadas, federales y estatales, y el empleo del coeficiente Pearson. El
producto estadistico (r=0.547) conllevé a establecer una relacion sobre las variables, por
lo tanto, la deduccion a la cual llego el autor es que, si se desea elevar la satisfaccion de
los bibliotecarios universitarios, es indispensable crear relaciones interpersonales que
conlleven a una mejor percepcion laboral.

Asimismo, Morales (2022) despleg6 un contexto de investigacion de relacion
existente entre el grado de SL y la competencia emocional en el marco empresarial de
una constructora de Bolivia, debido a que rescata la importancia del factor humano en la
compafiia; el propdsito fue analizar si las variables contemplan una relacién, por lo
tanto, se planted un estudio correlacional, cuantitativa, no experimental, con la
participacién de 16 colaboradores quienes resolvieron cuestionarios para medir las
variables. Entre el 80% hasta un 85%, los colaboradores presentaron niveles medios y
altos de la SL e IE, mientras que en el coeficiente estadistico el resultado fue de 0.685
(p=0.000), valor que conllevo a aceptar la hipétesis formulada, es decir, la satisfaccion
laboral puede percibirse en niveles altos en la medida en que se desarrolle la inteligencia
emocional debido a que las variables estan relacionadas.

En el marco nacional, Castillo (2020), en su trabajo de investigacion, visualizd
un escenario en donde se desenvuelven paralelamente las Rl y la SL tratando de
formular que dichas variables estan asociadas una con la otra, con el designio de medir
cada una de ellas, se aplicd una encuesta dirigida a operarios. Las diligencias llevaron a
consumar que efectivamente las variables que el investigador analiz6 estaban asociadas
una con la otra, por lo que infirié que un alcance alto de relacionantes interpersonales se

conlleva a una mayor satisfaccion en el trabajo. Ademas, encontré relaciones
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especificas, como la que presentaba la cultura organizacional consistente en referencia a
la comunicacion efectiva (SL). Estos resultados subrayan la trascendencia de fomentar
RI consistentes, promover una cultura organizacional saludable y una comunicacién
eficaz para que las personas participes de estudio, en este caso, el recurso humano del
area de enfermeria, optimicen su satisfaccion laboral.

Del mismo modo, Alvarado y Flores (2019), formularon un estudio cuyo
escenario era dominado por la actuacion de las Rl y la SL; su principal designio estuvo
planteado como la identificacion de una asociacion (relacion) entre dichas variables;
una caracteristica importante de este estudio fue que se desplegd sobre el andlisis de
unos colaboradores del &ambito empresarial pertenecientes al rubro financiero; en
consecuencia, el problema de investigacion se centrd en la pregunta de si existe una
asociacion entre estas dos variables, ademas de que el estudio se realizé por medio de
encuestas utilizando cuestionarios, aplicados a los 50 trabajadores del area
correspondiente a operaciones y credito. El proceso cuantitativo de medicion arrojo
como resultado que efectivamente las variables mencionadas poseian una relacion,
aunque esta asociacion se caracteriz6 por ser de nivel bajo, lo que sefiala que su impacto
no es muy significativo.

Fernandez D. (2023) por su parte en el contexto ocupacional de la enfermera
estudid la satisfaccion en el trabajo debido a que el &mbito médico es caracteristico por
el nivel de estrés, asi mismo, analizé el manejo de las emociones como un elemento
importante en la satisfaccion, por ello, el objetivo estaba encomendado a analizar la IE y
SL en colaboradores de entidades geriatricas de Lima. Las actividades investigativas se
estructuraron de una investigacion basica correlacional, se emplearon cuestionarios
como el EQ-Bar On y otro para SL, los participantes fueron 80 profesionales de

enfermeria. Conforme el analisis estadistico, el valor del coeficiente fue de 0.526 (rho)
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para un valor de sig <0.05 obtenido de las variables, que asi mismo fue semejante entre
las dimensiones. En conclusidn, la investigacion comprueba la relacion o vinculo de
nivel moderado y positivo entre IE y SL que se midio en el ambito laboral de salud en
Lima.

En el marco local, Chong (2022), analizo los aspectos laborales en el sector
salud debido a que es un entorno que tiene contacto, la satisfaccién, asi como la
inteligencia emocional son relevantes para entender las necesidades de los usuarios en
sector salud. EI designio planteado fue determinar si las variables estaban asociadas en
una relacion en el marco laboral de salud, en consecuencia, la investigacion fue
observacional y prospectiva, empleando cuestionarios a 150 colaboradores de entidades
tipo I-4 en Arequipa. Del total de participantes, la gran mayoria que desarroll6 una IE
expreso sentirse satisfecho (96.37%) y en congruencia se registré un alto grado de
insatisfaccion en aquellas personas gue no tenian una adecuada IE. Las variables y sus
resultados estadisticos en el estudio conllevaron a determinar un vinculo entre las
variables observadas dentro en el sector salud de profesionales administrativos y
asistenciales.

En el estudio de Garcia y Chirinos (2020), analizo la SL en el marco
empresarial de la industria textil en una empresa de Arequipa; su propoésito central es
analizar si la satisfaccion de los colaboradores estaba relacionada con la formacion de
RI1 en el medio laboral; en consecuencia, el estudio fue correlacional, cuantitativo, en la
recopilacién de datos se analizaron 132 colaboradores tanto obreros como
administrativos, y se aplicé una encuesta para cada variable. A través de la prueba de
Pearson se establecio que efectivamente las variables estaban asociadas, debido a que
los resultados tenian una sig. < 0.05 (r=0.508); los niveles de satisfaccion en la empresa

eran bajos y asi mismo las RI, lo que conllevo al resultado obtenido.
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En una revision de las tres variables asociadas entre si se encontrd los siguientes
referentes investigativos:

Una investigacion formulada por Oktafiani et al. (2019), en la provincia de
Kalimantan Occidental en Indonesia, se estudié a los profesionales del departamento de
educacion y cultura, observando la IE (X1), la SL () y la comunicacion interpersonal
(X2), por lo que su proposito se encamind a analizar si la X1 ejerce influenciaen lay,
la X2 sobre la Y, y finalmente si tanto la X1 y X2 afectan a Y en el personal de trabajo.
El estudio abarcé un enfoque cuantitativo y relacional por el planteamiento entre las
variables; se determind el estudio de 82 colaboradores y el despliegue de cuestionarios
para caracterizar las variables. La satisfaccion fue muy buena en la mayoria de personas
(70 %), de igual forma, las otras variables, en el proceso estadistico, determinaron una
linealidad entre X1 e Y (0.545 >0.05), asi mismo para X2 e Y (0.935 >0.05); en la
corroboracion de hipdtesis, la X1 posee efecto sobre Y (r= 0.848, p=0.00), X2 tiene
efecto sobre Y (r=0.451, p=0.012), y sobre la influencia conjunta X1 y X2 si afectan Y
(p=0.00), su valor es de un 84.5 %. En conclusion, dentro del departamento de
educacion y cultura en Indonesia, X1 e Y estan relacionadas, X2 e Y también estan
relacionadas y, asimismo existe una influencia conjunta de X1 y X2 sobre Y.

Asimismo, Obiunu y Yalaju (2020) estudiaron en conjunto la IE, la
comunicacion interpersonal y la SL en el recurso humano de la empresa Chevron
Nigeria Limited ubicada en Abraka, Nigeria; el proposito se centré en analizar una
relacion entre las diversas variables y si estas influyen sobre el rendimiento laboral. El
proceso de investigacion se baso en un estudio correlacional, se eligié a 400
colaboradores de forma aleatoria, las variables se midieron por encuestas. Mediante el
ANOVA se analizé la relacion, un valor alfa de 0.05 y una p=0.00 menor se corrobor6

que las variables estan asociadas y ejercen influencia sobre el rendimiento, de igual
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forma, los resultados expresaron vinculo entre cada variable (IE, Cl y SL) y en
rendimiento. En conclusion, los colaboradores de la empresa y su rendimiento estan
influenciados y asociados por diferentes factores.
Hipotesis

Hi: La inteligencia emocional influye en las relaciones interpersonales y en la
satisfaccion laboral del personal administrativo de una Municipalidad Distrital de
Arequipa.

Ho: La inteligencia emocional no influye en las relaciones interpersonales y en la
satisfaccion laboral del personal administrativo de una Municipalidad Distrital de

Arequipa.
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CAPITULO II. Método

Método

La investigacion correspondio a un disefio que no necesita de la manipulacién de
variables, ya que observé e identificd el comportamiento de esos factores relacionados
en funcion de sus principales cualidades definidas en sus dimensiones sin la pretension
de producir una permutacién de su desenvolvimiento, y de acuerdo a lo mencionado por
Hernandez y Mendoza (2018), en este estudio no efectlan diligencias que causen
alteraciones en las variables, dedicandose Unicamente a un estudio de reconocimiento.

Asimismo, se considera correlacional causal debido a que se buscé determinar
una relacion causal de la IE en las Rl y la SL de los sujetos de estudio y comprobar
hipétesis causales multivariadas, y desde las estipulaciones de Hernandez y Mendoza
(2018) una investigacion es considerada correlacional causal cuando persigue conocer el
nivel de afiliacion entre dos a mas elementos estudiados en un ambito especifico.

El esquema de causalidad multivariada se presenta en el siguiente esquema, de

acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018).
/ "

Y2

X1

Donde:
X1: IE
Y1:RI
Y2: SL
En el tipo de disefio, la investigacion también se definié como transeccional
debido a que ejecutd acciones para recabar informacién en una Unica instancia en el

tiempo.
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Técnicas e instrumentos
Técnica

El método que utilizd la investigacion es el cuestionario debido a que es el
método mas adecuado para recabar informacion de los sujetos de estudio, puesto que
mediante preguntas se interrogd y obtuvo los datos caracteristicos de IE, Rl y SL de los
colaboradores de una entidad publica. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),
las encuestas son ampliamente consideradas para estudios no experimentales
correlaciones que demandan comprender un fendmeno o situacion a través del estudio
de datos.

Instrumentos

El instrumento definido fue el cuestionario, a razon de que es el medio mas
empleado para encuestas y es el mas practico para calificar variables, como es el caso de
la IE, RI'y SL. En funcidn de lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018), un
cuestionario comprende un cumulo de interrogantes estructuradas y ordenadas por una
finalidad en comun, la cual es medir o caracterizar variables.

Cuestionario de Inteligencia Emocional (I1E). Cuestionario que mide la
capacidad que poseen las personas de gestionar sus emociones o sentimientos, el
instrumento fue elaborado por Alarcon (2019) con el designio de medir la IE en los
trabajadores administrativos de una entidad del estado, el cuestionario esta estructurado
en 5 dimensiones, los cuales son: Autoconciencia (item 1,2,3), Autorregulacion (item
4,5,6,7), Motivacion (item 8,9,10,11), Conciencia social (item 12,13,14,15) y Manejo de
las relaciones (item 16,17,18,19,20,21,22). El dispositivo fue concebido para ser
implementado de manera individualizada, recoge informacién a través de 22

interrogantes medidas en una escala ordinal de: No, A veces y Si.
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Validez. La validacion se obtuvo con una prueba realizada a administrativos de
una entidad publica de Lima, fue validada por Alarcon (2019) en un estudio nacional
enfocado en medir la inteligencia emocional a colaboradores publicos de Huacho a
través de la prueba Kaiser Meyer Olkin (KMO), obteniendo un coeficiente de 0.759
superior al 0.5 que asi mismo alcanzo una significancia de 0.00 por medio del test
Barlet, este valor determino una validez adecuada para la medicion de la variable.

Confiabilidad. Se proporciond la confiabilidad al instrumento siendo aplicado a
un conjunto de administrativos de una entidad publica de Lima; fue evaluado a través
del estadistico del Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del constructo en una
muestra, obteniendo un valor de 0.95, cuél valor inferia una adecuada fiabilidad del
instrumento para su medicion.

Cuestionario de Relaciones Interpersonales (RI). Cuestionario que mide los
vinculos entre personas de acuerdo a la existencia de interés y emociones, fue elaborado
por Alarcon (2019), cual designio fue de medir las Rl en colaboradores de una entidad
publica, el cuestionario esta estructurado en tres dimensiones, las cuales son:
Comprender las diferencias individuales (item 23,24, 25), Trabajar con diversidad
equipos y conflictos (item 26, 27, 28, 29) y Dirigir las conductas (item 30, 31, 32). El
dispositivo fue concebido para ser implementado de manera individualizada, el cual
recoge informacion en 10 items medidos en una escala ordinal de: No, A veces, Si.

Validez. La validacion se obtuvo aplicando el instrumento a administrativos de
una entidad publica de Lima; fue validada por Alarcon (2019) a través de la prueba
Kaiser Meyer Olkin (KMO), obteniendo un coeficiente de 0.759 superior al 0.5, que por
medio del test Barlet, se obtuvo una significancia de 0.00, por lo que se aprobd la

validez del instrumento para ser empleado.
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Confiabilidad. Se midio la confiabilidad del instrumento siendo aplicado a un
conjunto de administrativos de una institucion pablica de Lima; la confiabilidad del
cuestionario de relaciones interpersonales fue obtenida a través del coeficiente Alfa de
Cronbach que fue realizado por Alarcon (2019), cuyo valor superior a 0.5 (0.95)
determind una adecuada fiabilidad al instrumento para ser aplicado a estudios.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL). Cuestionario que mide el estado
emocional respecto a las experiencias laborales de las personas, fue elaborado por
Nufiez (2018) con el designio de medir la SL de los trabajadores del estado de
Huancavelica, el cuestionario esta disefiado en base a tres dimensiones, las cuales son:
Reconocimiento (item 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12) Politica de incentivos (item
13,14,15,16,17,18) y Condiciones de trabajo (item 19,20,21,22,23,24). El instrumento
es de aplicacion individual, el cual recoge informacién en 24 items medidos en una
escala ordinal de: No, A veces, Si.

Validez. La validacion se obtuvo con una prueba realizada a administrativos de
una entidad publica de Huancavelica; fue validado por Nudfiez (2018) por medio de la
prueba r de Pearson que determind valores superiores a 0.215 en todas las 24
interrogantes formuladas; el estudio emple6 un método empirico por medio de
tratamiento estadistico.

Confiabilidad. Se proporciond la confiabilidad al instrumento siendo aplicado a
un conjunto de administrativos de una entidad publica de Huancavelica; la fiabilidad fue
determinada por el estadistico Alfa de Cronbach en el estudio de Nufiez (2018),
obteniendo un valor de 0.863 que representaba una alta y 6ptima fiabilidad del

instrumento.
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Participantes
Poblacion

La poblacién estuvo comprendida por el personal que labora en una
Municipalidad Distrital de Arequipa en el periodo 2023 durante el espacio temporal que
abarca la investigacion, siendo un total de 125 colaboradores. Una poblacion de estudio
es aquella seccidn poblacional de sujetos o casos que se cualifican con especificaciones

similares (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 1
Poblacion
Régimen Laboral N.° Colaboradores
Régimen del D.L. N.° 276 97
Régimen del D.L. N.° 1057 28
Total 125

Nota. D.L.: decreto legislativo

Tabla 2

Caracteristicas de la poblacion

Fi %

Sexo F 67 53,6

M 58 46.4
Edad

Media 30.3

Desv. Est. 10.8

Mediana 26.0

Minimo 19.0

Maximo 58.0

Nota. F: femenino, M: masculino, Fi: frecuencia, %: porcentaje
Muestra y Muestreo

El total de colaboradores definidos como poblacién, 125 colaboradores,
conformaron la muestra para el estudio, es decir, se estudid la poblacion total en una

muestra censal. La muestra es el subconjunto de interés representativo del conjunto que
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abarca la poblacidn; de este pequefio cimulo significativo se retinen los datos oportunos
para ejecutar la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Al contemplar toda la poblacién como muestra, la investigacion no tiene un
método de muestreo, por lo tanto, la muestra fue censal.
Procedimiento

La estrategia de investigacion implicé la utilizacion de cuestionarios en los
sujetos seleccionados para el estudio. Para ello, el proyecto fue presentado a la
institucion estatal correspondiente para obtener su consentimiento y aprobacién para la
aplicacion del instrumento. El seguimiento del procedimiento incluyé la coordinacion
con el personal directivo o supervisores para establecer el momento adecuado para la
aplicacion de los instrumentos y verificar la disponibilidad de los colaboradores
participantes. Se les informo a estos ultimos sobre su participacién en la investigacion,
garantizando la confidencialidad de su contribucién y aclarando que no se evaluarian
respuestas como correctas o incorrectas, sino las circunstancias reales en las que se
autocalifican.
Consideraciones Eticas

El despliegue de la investigacion se rigio por principios éticos fundamentales, que

incluye el respeto por la libertad de los colaboradores, el reconocimiento de los
derechos de los investigadores referenciados, la transparencia en la presentacion de los
aportes y resultados, y la proteccion de la privacidad de la informacion recopilada de los
colaboradores de la entidad estatal que formaron parte del estudio. Se garantizé la
justicia en el trato, sin discriminacion alguna hacia los colaboradores participantes. Por
consiguiente, se informo a los participantes sobre el estudio y se obtuvo su
consentimiento antes de implementar cualquier instrumento. En el marco de la

investigacion, se siguieron los lineamientos éticos establecidos, incluyendo las
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normativas de formato APA para la citacion y referencias que reconocieron
adecuadamente el trabajo de otros autores. Ademas, se aseguro que las contribuciones
de los investigadores fueran originales, evitando cualquier forma de plagio.

Anélisis de Datos

Los datos recopilados fueron estructurados y ordenados en una hoja de calculo
en Excel version 2016, inicialmente obtenidos de las pruebas administradas a los
trabajadores de la entidad publica. Estos datos fueron cuantificados en funcion de una
escala de calificacion de acuerdo a las respuestas proporcionadas por los participantes.

Una vez establecido en conjunto de datos, se inici6 el empleo de la estadistica
descriptiva para resumir y analizar el estado de la muestra en relacion con las variables
de IE, Rl y SL. Posteriormente, se aplico estadistica inferencial mediante el programa
SPSS, utilizando pruebas de normalidad para determinar si la muestra era paramétrica o
no parameétrica, ademas de evaluar las hipotesis planteadas y llegar a conclusiones
basadas en los resultados obtenidos.

La evaluacion de la hipotesis de tipo correlacional-causal para las variables fue
realizada mediante un analisis multivariado, empleando pruebas de tipo correlacional y
de regresion.

La decision sobre la causalidad de las variables se baso en el nivel de
significancia obtenido en el analisis de correlacion causal, con un umbral de

significancia establecido en 0.05 para aprobar la relacion de las variables observadas.
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CAPITULO III. Resultados
Resultados
Resultados descriptivos

Tabla 3
Nivel de IE del personal administrativo

Fi %
Vélido Alto 82 65.6
Medio 43 34.4
Bajo 0 0.00
Total 125 100.0

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

De acuerdo con la Tabla 3, se observa que el 65.6% de los empleados tienen un
grado alto de IE. Este alto porcentaje sugiere que la mayor parte de ellos,
administrativos de la municipalidad distrital de Arequipa, tienen una sélida
comprension y habilidades para manejar sus emociones en el entorno laboral. Esto
puede ser indicativo de positivos factores o condiciones de trabajo, donde los
trabajadores se perciben seguros y confiados en sus capacidades, lo que probablemente
contribuye a relaciones interpersonales mas sélidas y una mayor satisfaccion laboral. En
menor medida, se evidencia un nivel intermedio como competencia emocional en el
34.4% de los trabajadores. Esto podria sugerir que hay un grupo significativo de
empleados que pueden beneficiarse de un mayor desarrollo en sus habilidades
emocionales. Es posible que este grupo experimente dificultades en la gestién de
situaciones de cambio, asuncion de responsabilidades o manejo de conflictos, lo que

podria afectar su desempefio y SL.
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Tabla 4
Nivel de las dimensiones de IE

Autoconciencia

Fi %
Alto 65.00 52.00
Medio 60.00 48.00
Bajo 0.00 0.00
Autorregulacién
Alto 72.00 57.60
Medio 53.00 42.40
Bajo 0.00 0.00
Motivacion
Alto 88.00 70.40
Medio 37.00 29.60
Bajo 0.00 0.00
Conciencia Social
Alto 90.0 72.0
Medio 35.0 28.0
Bajo 0.00 0.00
Manejo de las Relaciones
Alto 70.0 56.0
Medio 55.0 44.0
Bajo 0.00 0.00

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

Segun la Tabla 4, se examinan los niveles descriptivos de las dimensiones de la
variable IE.

El andlisis revela que el 52.0% de los trabajadores administrativos posee un alto
nivel de autoconciencia, mientras que el 48.0% muestra un nivel medio en esta
dimension. Respecto a la autorregulacion, el 57.6% demuestra un alto grado, y el 42.4%
un nivel medio. En la motivacion, el 70.4% muestra un nivel alto, mientras que el
29.6% tiene un nivel medio. Para la conciencia social, el 72.0% muestra un alto grado, y
el 28.0% tiene un nivel medio. Finalmente, en el manejo de relaciones, el 56.0%
muestra un nivel alto, y el 44.0% tiene un nivel medio. Estos resultados sugieren una

solida capacidad en las habilidades emocionales y sociales de la mayoria de los
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trabajadores, aunque un segmento significativo podria beneficiarse de un mayor
desarrollo en estas areas para promover un ambiente laboral méas colaborativo y
productivo.

Tabla 5
Nivel de RI del personal administrativo

Fi %
Valido Alto 68 54.4
Medio 57 45.6
Bajo 0.00 0.00
Total 125 100.0

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

Segun la Tabla 5, se reconoce que el 54.4% de los trabajadores contempla una
RI de nivel alto. Este hallazgo sugiere que mas del 50% de empleados administrativos
tienen correctas destrezas para instaurar conexiones seguras y armoniosas en el entorno
laboral. Esto refleja una capacidad destacada para comprender los aspectos personales,
trabajar en equipos diversos y manejar problemas, lo que probablemente contribuye a
un ambiente laboral colaborativo y positivo. Por otro lado, se observa que el 45.6% de
los trabajadores muestra un nivel medio en relaciones interpersonales, lo que indica que
hay un porcentaje considerable que puede mejorar sus habilidades de comunicacién y
gestion de relaciones para contribuir de manera mas efectiva al equipo y al ambiente
laboral en general. En resumen, la mayor parte de colaboradores administrativos
exhiben un alto grado de relaciones interpersonales, indicando un entorno laboral
propicio para la colaboracion, aunque hay espacio para mejorar para algunos empleados

en este aspecto.
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Tabla 6
Nivel de las dimensiones de RI

Comprender las diferencias

Fi %
Alto 77 61.6
Medio 47 37.6
Bajo 1 0.8

Trabajar con diversidad
Alto 71 56.8
Medio 54 43.2
Bajo 0 0.00
Dirigir las conductas

Alto 48 38.4
Medio 72 57.6
Bajo 5 4

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

Segun la Tabla 6, se examina una estadistica descriptiva de las dimensiones de
la variable RI.

El estudio revela que el 61.6% de los trabajadores administrativos demuestran
un alto nivel de comprension de las diferencias individuales, promoviendo un ambiente
inclusivo y colaborativo. Sin embargo, el 37.6% muestra un nivel medio en esta
habilidad, sugiriendo la necesidad de fortalecer la comunicacion y la sensibilidad hacia
las diferencias para mejorar las relaciones interpersonales. Respecto a trabajar con
diversidad, el 56.8% valora la importancia de contar con compafieros diversos, mientras
que el 43.2% muestra habilidades medias en esta area, indicando la necesidad de
capacitacion y una cultura inclusiva. En cuanto a la direccion de conductas, el 38.4%
tiene habilidades para dirigir a sus colegas hacia la productividad, pero el 57.6%
muestra un nivel medio, sefialando la oportunidad de mejorar el desarrollo del liderazgo

y la gestién del comportamiento para optimizar la eficacia organizacional.
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Tabla 7
Nivel de SL del personal administrativo

Fi %
Vélido Alto 49 39.2
Medio 72 57.6

Bajo 4 3.2
Total 125 100.0

Nota. Extraido de SPSS v. 25, Fi: frecuencia, %: porcentaje

Segun la Tabla 7, el estudio revela que un porcentaje significativo (39.2%) del
personal administrativo muestra una SL alta, indicando practicas institucionales que
promueven el reconocimiento y condiciones de trabajo satisfactorias. Sin embargo, el
57.6% tiene un nivel medio de satisfaccion, sefialando areas de mejora en
reconocimiento, politicas de incentivos y condiciones laborales. Aungue solo un
pequefio porcentaje (3.2%) muestra insatisfaccion.

Tabla 8

Nivel de las dimensiones de SL

Reconocimiento

Fi %
Alto 57 45.6
Medio 64 51.2
Bajo 4 3.2

Politica de incentivos
Alto 42 33.6
Medio 62 49.6
Bajo 21 16.8
Condiciones de Trabajo

Alto 70 56
Medio 46 36.8
Bajo 9 7.2

Nota. Extraido de SPSS v. 25
Segun la

Tabla 8, se examinan los niveles de las dimensiones de la variable SL.
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El estudio revela que una proporcién considerable de trabajadores
administrativos perciben un alto nivel de reconocimiento (45.6%), lo que indica que se
valora y reconoce su esfuerzo laboral. Sin embargo, el 51.2% reporta un nivel medio de
reconocimiento, sugiriendo oportunidades para fortalecer practicas de reconocimiento
como feedback regular y programas formales. En cuanto a la politica de incentivos,
aunque el 33.6% esta satisfecho, el 16.8% expresa insatisfaccion, sefialando la
necesidad de investigar y abordar preocupaciones. Respecto a las condiciones laborales,
mientras el 56.0% las considera adecuadas, el 7.2% las percibe como insatisfactorias,
destacando areas donde se requieren mejoras para promover el bienestar y la
satisfaccion del personal administrativo.

Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Segun los datos recopilados, se realizd un andlisis de normalidad para hallar el
aspecto paramétrico y la normalidad de los datos, o su ausencia. Para este propdsito, se
contaba con dos opciones: la prueba de Shapiro-Wilk si la muestra tenia un tamafio
igual o inferior a 50, y el test de Kolmogorov-Smirnov si superaba dicho tamafio. Dado
que el estudio contaba con una muestra de 125 individuos, se optd por aplicar este
ultimo test.

Tabla 9

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IE.GN1 421 125 ,000 ,600 125 ,000
R1.GN2 ,363 125 ,000 ,634 125 ,000
SL.GN3 ,354 125 ,000 707 125 ,000

Nota. Extraido de SPSS v. 25, gl: grados de libertad, sig: significancia, GN: general, IE:
inteligencia emocional, RI: relaciones interpersonales, SL: satisfaccién laboral
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La Tabla 9, revela que todas las variables tenian un valor de significancia (Sig.)
menor al valor 0.05, lo que implica la declinacién de la hipotesis nula (Ho) de
normalidad. Este hallazgo sugiere que los datos no se ajustaban a una distribucion
normal o paramétrica. Sin embargo, segun el Teorema Central del Limite, incluso
cuando los datos individuales no son normalmente distribuidos, las distribuciones de las
medias muestrales tienden a aproximarse a una distribucién normal en disposicion a que
la medida de la muestra se incremente. Debido a que la muestra observada en la
investigacion fue mayor a 100, se puede confiar en que las medias muestrales se
aproximan a una distribucién paramétrica. En conclusion, es valido aplicar la prueba de
Pearson, especialmente considerando que esta técnica es necesaria para realizar una
regresion y analizar la causalidad entre las variables.

Tabla 10
Relacion entre la IE y las RI

IE RI
Correlacion de Pearson 1 ,791™
IE Sig. (bilateral) 000
N 125 125
Correlacion de Pearson 791" 1
RI Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10, los valores revelan una fuerte conexion entre la IE y las RI, con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.791 (p < 0.01). Este hallazgo sugiere que
los individuos con mayor IE tienden a tener relaciones interpersonales mas sélidas y
satisfactorias, facilitando una interaccién efectiva y la empatia en el campo laboral. Por
tanto, la IE cumple un rol decisivo en la creacion de relaciones laborales positivas,

promoviendo un ambiente de trabajo armonioso y productivo.
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Tabla 11
Relacion entre las dimensiones de la IE y la variable RI

Pearson RI
Correlacion de Pearson 4717
Autoconciencia Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 612"
Autorregulacion Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson ,708™
Motivacién Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 681"
Conciencia social Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 677"
Manejo de las relaciones Sig. (bilateral) 0,000
N 125

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Todas las dimensiones de la IE muestran una conexion positiva con las Rl en el
campo laboral observado. La Autoconciencia (r = 0.471), Autorregulacion (r = 0.612),
Motivacion (r = 0.708), Conciencia Social (r = 0.681) y Manejo de las Relaciones (r =
0.677) estan correlacionadas significativamente con las RI. Estos hallazgos sugieren que
los trabajadores con alta IE tienden a tener relaciones interpersonales mas solidas y
satisfactorias, impulsadas especialmente por la motivacion intrinseca, lo que promueve

la colaboracion y el trabajo en equipo.
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Tabla 12
Relacion entre la IE y la SL

IE SL
Correlacion de Pearson 1 480"
IE Sig. (bilateral) ,000
N 125 125
Correlacion de Pearson 480" 1
SL Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A la luz de lo observado en la Tabla 12, la correlacion significativa (p < 0.001)
de 0.480** entre la IE y la SL sugiere una relacién positiva en el personal
administrativo municipal. Este hallazgo implica que niveles més altos de IE promueven
una mayor satisfaccién en el trabajo, ya que la IE capacita para comprender y gestionar
emociones propias y ajenas, lo que mejora el manejo del estrés y desafios laborales.
Ademas, la IE esta asociada con habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos, promoviendo relaciones interpersonales sélidas y un entorno laboral
gratificante. Por tanto, fomentar la IE podria ser una estrategia efectiva para intensificar

la SL y la comodidad de los empleados municipales.
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Tabla 13
Relacion entre las dimensiones de la IE y la variable SL

Pearson SL
Correlacion de Pearson 0,136
Autoconciencia Sig. (bilateral) 0,131
N 125
Correlacion de Pearson 539"
Autorregulacion Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 430"
Motivacion Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 414
Conciencia social Sig. (bilateral) 0,000
N 125
Correlacion de Pearson 499"
Manejo de las relaciones Sig. (bilateral) 0,000
N 125

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Todas las dimensiones de la IE muestran una conexion positiva con la SL, sin
embargo, fluctian en su grado de significancia. Mientras que la Autoconciencia no
alcanza significancia estadistica (r = 0.136, p = 0.131), la Autorregulacion, Motivacion,
Conciencia Social y Manejo de las Relaciones muestran correlaciones significativas con
la SL (r =0.539, p <0.001; r=0.430, p<0.001; r=0.414, p<0.001; r =0.499, p <
0.001, respectivamente). La Autorregulacion destaca como la dimensién con mayor
influencia, sugiriendo que la capacidad para controlar emociones en el trabajo puede ser

crucial para fomentar el bienestar laboral.
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Prueba de hipotesis

H:: La inteligencia emocional influye en las relaciones interpersonales y en la satisfaccion laboral del personal administrativo de una
Municipalidad Distrital de Arequipa.

Ho: La inteligencia emocional no influye en las relaciones interpersonales y en la satisfaccion laboral del personal administrativo de una
Municipalidad Distrital de Arequipa.

Regla de decision

Si el p- valor obtenido es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hy.

Tabla 14
Anélisis de regresion lineal multiple para explicar como la IE influye en las RI

95.0% intervalo de confianza para

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados B
Modelo B R? Beta t Sig. LI LS
1 (Constante) ,341 ,156 2,188 ,031 ,033 ,650
IE.GN1 ,829 ,058 ,791 14,336 ,000 ,715 ,944

Nota. a. Variable dependiente: R1.GN2 (relaciones interpersonales general), IE.GN: inteligencia emocional general, LI: limite inferior, LS:
limite superior.

De acuerdo con el analisis de regresion expuesto en la Tabla 14, se observa que la IE (IE.GN1) influye en las RI (RI.GN2). El coeficiente

estandarizado (Beta) de 0.791 revela que existe una relacion sustancial y positiva entre estas dos variables. Este valor significa que, cuando la IE
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aumenta en una unidad, las RI tienden a aumentar en aproximadamente 0.791 unidades, manteniendo constantes otros factores. Ademas, el valor
de t de 14.336, junto a una significancia de 0.000, revela que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que confirma la robustez de los
hallazgos. En otras palabras, la IE ejerce una impresion significativa en la mejora de las R1 en el marco laboral especifico de este estudio. Es asi

que la IE influye directamente en las RI alrededor de 0.791, con un coeficiente de determinacion explicativa de R?15.6 (B =0.791, p < 0.001).

Tabla 15
Analisis de regresion lineal maltiple para explicar cdmo la IE influye en la SL

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados 95.0% intervalo de confianza para B
Modelo B R? Beta t Sig. LI LS
1 (Constante) ,902 244 3,703 ,000 420 1,385
IE.GN1 549 ,090 ,480 6,076 ,000 ,370 ,728

Nota. a. Variable dependiente: SL.GN3 (satisfaccion laboral general), IE. GN: inteligencia emocional general, LI: limite inferior, LS: limite
superior.

Segun la regresion analizada en la Tabla 15, se establece una relacion significativa entre la IE y la SL, con un coeficiente estandarizado
(Beta) de 0.480, indicando una asociacion positiva moderada entre ambas variables. Un aumento en la IE se relaciona con un incremento de
aproximadamente 0.480 unidades en la SL, segun el valor de t de 6.076 y un valor de significancia (Sig.) de 0.000, confirmando la significancia

estadistica de la relacién.
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Discusion

El estudio realizado reveld una correlacion significativa positiva entre la IE y
dos aspectos clave del entorno laboral: las Rl y la SL. Un aumento de una unidad en la
IE se asocia con un incremento de aproximadamente 0.791 unidades en las Rl (B =
0.791, p < 0.001), evidenciando un grado alto de relacion entre las variables; y de
alrededor de 0.480 unidades en la SL ( = 0.480, p < 0.001), mostrando un grado medio
de conexion entre IE y SL; lo cual sugiere que promover la IE puede mejorar el
bienestar y la eficiencia del personal, estos hallazgos estan respaldados por
investigaciones anteriores. Por ejemplo, Oktafani et al. (2019) encontraron una
asociacion de grado moderado y positivo entre la IE y el grado de SL en Indonesia (r =
0.67, p < 0.05). Ademas, Obiunu y Yalaju (2020) informaron una asociacién positiva de
grado moderado entre estos mismos factores en Nigeria, con un coeficiente de
correlacion de 0.65 (p < 0.01). Ramchi (2024), encontrd una relacion positiva de alto
grado entre la IE con la satisfaccion de vida en la poblacién en general de Indonesia con
una correlacion de 0.712 (p =0.000). Por dltimo, Cruzalegui (2021) identificd que existe
una asociacion transcendental de grado medio entre la IE y la SL de los colaboradores
pertenecientes al sector salud, con un coeficiente de correlacion de 0.45 (p < 0.05).

Conforme al primer objetivo especifico, el estudio revela que el 65.6% de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Arequipa cuenta con un
elevado grado de IE, indicando un entorno laboral favorable y RI s6lidas. Sin embargo,
el 34.4% muestra un nivel medio, sefialando areas de mejora en habilidades
emocionales. Brindar apoyo adicional a este grupo podria mejorar su desempefio y SL,
mientras que el alto porcentaje de trabajadores con alta inteligencia emocional refleja un
entorno propicio para estas habilidades. Comparando los hallazgos del estudio realizado

por Déavila (2020), donde se encontr6 que el 69% de los colaboradores se mostraban
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comprometidos con su trabajo y el 55% mostraban optimismo en el desempefio de sus
labores diarias, indicando que existe una relacion estrecha entre la IE y el rendimiento
en el trabajo, Ademas, estos descubrimientos se relacionan con el estudio de Olaya
(2022), donde se encontro que el 83.1% de los trabajadores asistenciales y el 85.7% de
los administrativos percibian poseer una IE adecuada, lo que podria compararse con el
alto porcentaje de trabajadores con alta IE en la Municipalidad Distrital de Arequipa.
Asimismo, en el estudio de Fernandez (2023), el 71.6% de los colaboradores de la
municipalidad tenian un alta IE en el 71.6% de los casos.

En conformidad con el segundo objetivo especifico, la investigacion revela que
el 54.4% de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Arequipa
exhiben un grado alto de habilidades en RI, lo que denota un entorno laboral propicio
para la colaboracion y la armonia. Este hallazgo refleja la capacidad de estos empleados
para entender las disparidades personales y colaborar en grupos diversos y resolver
conflictos, contribuyendo asi a un ambiente laboral positivo. Sin embargo, el 45.6%
restante muestra un nivel medio en RI, sugiriendo la existencia de un grupo
significativo que podria beneficiarse de un progreso mas amplio en competencias de
comunicacion y gestion de relaciones. Comparando estos hallazgos con los estudios
mencionados, se puede observar que en el estudio de Falcon (2019), se encontro que el
76.9% de los trabajadores mantenian R1 entre ellos, lo que sugiere una proporcion mas
alta en comparacion con el porcentaje encontrado en el equipo de gestion de la
Municipalidad Distrital de Arequipa. Ademas, aunque en el estudio de Falcon la SL
medida fue de 58.2%, mostrando cierto grado de insatisfaccion, en el estudio de la
Municipalidad Distrital de Arequipa no se ofrece un dato directo sobre la SL, pero se
puede inferir que el fortalecimiento de las habilidades interpersonales podria contribuir

a mejorarla. Por otro lado, el estudio de Guerra (2022) revel6 que el 84% de los
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educadores desarrollaron RI, nuevamente mostrando una proporcién mas alta que en el
caso realizado en la presente investigacion. Esto sugiere que el grupo con un nivel
medio en RI podria beneficiarse de estrategias similares a las aplicadas en la institucién
musical de Ecuador para fortalecer estas habilidades.

En consonancia con el tercer objetivo especifico, se evidencio que un 39.2% de
colaboradores mostraba un alto grado de SL, vinculado a practicas institucionales
efectivas, no obstante, el 57.6% presentaba un nivel medio de satisfaccion, sugiriendo
areas de mejora en reconocimiento y condiciones laborales. Estas cifras se comparan
con los hallazgos de diferentes estudios. Por ejemplo, en el estudio de Ledn (2022), que
analizo estas variables en funcionarios publicos, se encontrd que el 96.37% de aquellos
con una adecuada IE expresaron sentirse satisfechos en su trabajo, lo que sugiere una
alta SL asociada a la IE. Ademas, en el estudio de Chong (2022) sobre el sector salud,
se encontrd que el 64% de los que participaron del estudio tenia una SL moderada, lo
que podria relacionarse con un nivel apropiado de competencia emocional. Asimismo,
Abarca et al. (2021) evaluaron estos factores en el recurso humano de un hospital,
encontrando que el 64% de los profesionales de enfermeria tenia una SL moderada, lo
gue sugiere una conexion entre ambas variables de estudio. Los hallazgos apuntan a la
trascendencia de considerar la gestién de emociones para incrementar la felicidad
laboral de los empleados.

Asi mismo, el cuarto objetivo especifico demostré que la alta y positiva relacion
entre la IE y las RI se destaca con un indice de correlacion de 0.791 (p-valor < 0.001)
para los administrativos de una municipalidad en Arequipa. Este resultado se apoya en
investigaciones previas, como la de Ramchi (2024) y Olaya (2022), quienes encontraron
una conexion positiva entre estos factores dentro de diversos entornos laborales.

Ramchi (2024) informé un coeficiente de correlacion positivo de grado medio de 0.655
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(p = 0.000) en un estudio realizado en un entorno poblacional, mientras que Olaya
(2022) encontro un coeficiente de correlacion positivo de alto grado de 0.78 (p < 0.01)
en un contexto empresarial. Ademas, Onyemaechi y Ikepeaztu (2020) y Mamani N
(2021) respaldaron esta asociacion en contextos especificos, con coeficientes de
correlacién de 0.72 (p < 0.05) y 0.75 (p < 0.01), ambos positivos y de alto grado
respectivamente. Asi mismo, se logra demostrar que todas las dimensiones de la
variable de IE poseen una conexion significativa con la variable R, siendo la mas
relevante la motivacion. Este hallazgo se alinea con la investigacion de Mamani N.
(2021), quién considera que la motivacion es la dimension mas relevante para las R1 en
el trabajo, informé un coeficiente de correlacion positivo y de alto grado con un
resultado de 0.70 (p < 0.01) en un contexto laboral especifico.

A la luz del quinto objetivo especifico se evidencia que la IE y la SL poseen una
relacién de 0.480 (p-valor < 0.001), lo que indica un vinculo positivo, de grado
moderado y constructivo entre estas dos variables. Este hallazgo se apoya en
investigaciones anteriores que resaltan la relevancia de la IE en la SL y el bienestar de
los empleados. Restrepo (2021) encontro un coeficiente de correlacion de 0.56 (p <
0.01), positivo y de grado moderado; en su estudio realizado en una empresa de
tecnologia, mientras que Cruzalegui (2021) informé un coeficiente de correlacion
positivo y de intensidad moderada de 0.49 (p < 0.05) en el contexto de la atencion
médica. Oyovwe (2020) y Morales (2022) también respaldaron esta relacion con
coeficientes de correlacion de 0.60 (p < 0.001) y 0.58 (p < 0.01), ambos positivos y de
grado moderado respectivamente. Ademas, Fernandez (2023) encontré una correlacion
positiva y moderada de 0.52 (p < 0.05) en su estudio realizado en el sector financiero.
Asi mismo, el estudio evidencia que 4 de las 5 dimensiones evaluadas dentro de la IE

poseen una relacion con la variable de SL, siendo la Autoconciencia, mientras que la
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mas vinculada es la Autorregulacion, este hallazgo concuerda con los estudios de
Morales (2022) y Restrepo (2021) también enfatizaron la importancia del autocontrol
emocional, ya que la capacidad de regulacion de emociones y comportamientos en el
trabajo puede fomentar la felicidad y el bienestar laboral de los trabajadores. Morales
(2022) encontro una conexion positiva, moderada y significativa entre la
autorregulacion emocional y la SL (r = 0.62, p < 0.001) en su estudio realizado en una
empresa manufacturera, mientras que Restrepo (2021) informo un coeficiente de
correlacion positivo y de grado moderado de 0.55 (p < 0.01) en un contexto de

consultoria empresarial.
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Conclusiones

Primera: El estudio muestra una correlacion significativa entre la IE y el
ambiente laboral, indicando que un aumento de una unidad en la IE se asocia con
incrementos de 0.791 unidades en las relaciones interpersonales, siendo una relacion
positiva alta; y 0.480 unidades en la SL teniendo una vinculacion positiva de grado
medio. Estos valores conllevan a inferir que al fomentar la IE puede mejorar el bienestar
y la eficiencia del recurso humano en la entidad estudiada.

Segunda: La investigacién muestra que el 65.6% de los encuestados tiene un
alto grado de IE, lo que indica un ambiente laboral favorable y buenas RI. El 34.4%
presenta un nivel medio, sefialando areas de mejora en habilidades emocionales. Es
crucial brindar apoyo a este grupo para mejorar su rendimiento y SL. En conclusion,
aunque la mayoria tiene alta IE, el grupo con nivel medio necesita desarrollo adicional
para mejorar su bienestar en el trabajo.

Tercera: La investigacion revela que el 54.4% de los colaboradores de la
Municipalidad tienen un alto grado de habilidades en RI, indicando un entorno laboral
favorable para la colaboracién y la armonia. Sin embargo, el 45.6% muestra un nivel
medio, sugiriendo que este grupo podria beneficiarse de mejoras en comunicacion y
gestion de relaciones. En conjunto, se subraya la trascendencia de seguir fortaleciendo
las competencias sociales en el equipo administrativo para fomentar un ambiente laboral
mas colaborativo y satisfactorio.

Cuarta: Se evidencio6 que un 39.2% de colaboradores mostraba un alto grado de
SL, vinculado a précticas institucionales efectivas. No obstante, el 57.6% presentaba un
nivel medio de satisfaccion, sugiriendo areas de mejora en reconocimiento y
condiciones laborales. Aungue solo el 3.2% evidenciaba baja satisfaccion, estas

preocupaciones requerian atencién para mejorar el bienestar del personal.
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Quinta: La investigacion confirmé una alta asociacién positiva entre la IE y las
RI en el entorno laboral (r = 0.791, p < 0.01). Las competencias emocionales facilitan
relaciones mas solidas debido a la comunicacion efectiva y la cooperacion. Las
correlaciones méas destacadas fueron: Motivacion (r = 0.708), Conciencia Social (r =
0.681), y Manejo de las Relaciones (r = 0.677). Estos hallazgos subrayan la importancia
de la IE para crear un entorno de trabajo colaborativo y eficiente.

Sexta: Se encontro una correlacién positiva y de intensidad moderada (p <
0.001) de 0.480 entre la IE y la SL en los colaboradores municipales. Los individuos
con mayor IE experimentan mayor SL, ya que pueden gestionar mejor el estrés y las
emociones, lo que mejora la comunicacién y el rendimiento. Las dimensiones de la IE,
como la Autorregulacion (r = 0.539), Motivacién (r = 0.430), Conciencia Social (r =
0.414) y Manejo de las Relaciones (r = 0.499), muestran una correlacion positiva
significativa moderada con la SL, destacando especialmente la Autorregulacion. Estos
hallazgos respaldan la promocion de la competencia emocional para mejorar la

satisfaccion y el bienestar de los empleados en la municipalidad.
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Sugerencias

Primera: Considerando la conexién significativa de la IE en Rl y la SL, se
sugiere implementar programas de desarrollo emocional en la Municipalidad Distrital
de Arequipa. Estos programas podrian incluir capacitaciones en habilidades
emocionales y sesiones de coaching para fortalecer la IE del personal, promoviendo asi
relaciones laborales mas solidas y un mayor bienestar en el trabajo.

Segunda: Se propone desarrollar estrategias adaptadas para empleados con
diferentes niveles de IE. Para aquellos con un alto nivel, se sugieren oportunidades de
liderazgo y mentoria, mientras gque, para el grupo con nivel medio, se podrian
implementar programas de capacitacion especificos para mejorar sus habilidades
emocionales y promover un ambiente laboral mas armonico y productivo.

Tercera: Se propone implementar programas de desarrollo de habilidades
sociales para el 45.6% de trabajadores administrativos con nivel medio en RI,
incluyendo talleres, sesiones de coaching y actividades de team building para mejorar la
colaboracién y armonia laboral.

Cuarta: Se sugiere realizar sondeos periddicos de SL para abordar las areas de
mejora identificadas, implementando acciones correctivas como reconocimientos
frecuentes, beneficios adicionales o0 mejoras en el entorno laboral para incrementar el
bienestar del personal.

Quinta: Se recomienda fomentar una cultura laboral que valore la expresion
emocional constructiva, creando espacios seguros para compartir emociones y
programas de resolucion de conflictos. Ademas, se sugiere disefiar programas de
reconocimiento y recompensa para impulsar la motivacion intrinseca, con incentivos

basados en logros y crecimiento personal.
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Sexta: Se recomienda integrar el desarrollo de habilidades emocionales en la
cultura organizacional, incluyendo politicas para un clima laboral positivo y programas
de bienestar. Se sugiere capacitar a lideres en inteligencia emocional e implementar
programas de gestion del estres y resolucion de conflictos para mejorar la satisfaccion

laboral.
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Limitaciones

Primera: La muestra fue conformada exclusivamente por personal
administrativo, lo que podria limitar la extrapolacién a otros grupos de empleados
dentro de la municipalidad, como también en otros municipios. Aun asi, esto favorece
un enfoque especializado en el grupo estudiado

Segunda: Al ser una investigacion de disefio transversal, ofrece un panorama
detallado de la inteligencia emocional en un momento especifico; sin embargo, esta
metodologia no permite observar su evolucion ni impacto a largo plazo.

Tercera: Las herramientas de medicion utilizadas, podrian estar sujetas a la
percepcidn de los participantes. Sin embargo, se utilizaron técnicas de validacion para

asegurar la confiabilidad de los resultados.
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ANexos

Anexo 1: Instrumento de Investigacion
Instrucciones: Marque con una “x” el casillero correspondiente donde usted se sienta

identificado de acuerdo a la escala presentada.
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“IN SCIENTIA ET FIDE EST FORTITUDO NOSTRA”
(En la Ciencia y en la Fe esta nuestra fortaleza)

Arequipa, 06 de diciembre del 2023

OFICIO No 599- EPPsic-2023

Sefior Dr.
JORGE TEJADA MERINO
Gerente De Recursos Humanos de la Municipalidad de Socabaya

Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en nombre de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, para presentar a las Bachilleres BECERRA
PERALTA SAMANTHA NAILEA y MONTOYA ZEA MARIA FERNANDA,
quienes se encuentran desarrollando su tesis titulada: “INFLUENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y
LA SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL, AREQUIPA, 2023” con la cual pretenden optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

En tal sentido, solicito permita a las mencionadas bachilleres la aplicacion de los
instrumentos y recoleccion de datos en el personal de la institucion que usted
dignamente dirige, lo que le permitira lograr su objetivo académico. Al respecto, se
informa que el proyecto de tesis ha sido aprobado por sus jurados, ademas se encuentra
bajo la asesoria de la Dra. Lita Marianela Quispe Flores y cuenta con la opinion
favorable de esta Direccion.

Agradezco el apoyo a nuestros jovenes valores y la atencion al presente. Hago propicia
la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi mayor consideracién y estima
personal.

Atentamente,

Mgter. Flor Aieida Vijzhes Velasquez
Directoraie) de la Escuela frolesional
Universidad Calghica ae Santa

FVV/EPP
cuv
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Socabaya. 13 de didembre de 2023

CARTA N* 98 -2023-MDS/A-GM-OAD-URR.HH,

Sefior(a):
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
S/N URB.SAN JOSE (UMACOLLO) AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA

Presente. -
Asunto: Respuesta Solicitud.

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para saludarla a nombre de la
Municipalidad Distrital de Socabaya.

De la misma forma dar respuesta a lo solicitado segin Registro de Tramite
Documentario N* 00023232, de fecha 11 de diciembre del 2023.

Al respecto la municipalidad distrital de Socabaya da la autorizacién y las
facilidades para que pueda desarrollar la tesis titulada: INFLUENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LA
SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE, AREQUIPA 2023,

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente,
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Anexo 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Edad: Sexo:

Periodo de trabajo:

Fecha: / /

Estimados colaboradores, somos Samantha Becerra y Maria Fernanda Montoya, bachilleres
de Psicologia y nos encontramos realizando nuestro proyecto de tesis para optar por el Titulo
Profesional de Licenciadas en Psicologia. El proyecto de investigacion se titula
“INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y LA SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AREQUIPA” y tiene
como objetivo determinar de qué manera influye la inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales y en la satisfaccion laboral del personal administrativo de una Municipalidad
Distrital de Arequipa.

La participacion en este proyecto de investigacion es de forma voluntaria y puede desistir de
la misma en cualquier momento en caso asi lo decida. Su participacion consiste en responder
los cuestionarios que le vamos a presentar mas adelante, por lo que tomard 20 minutos
aproximadamente.

Para garantizar su participacion, sera necesario indicar el periodo de trabajo, su edad y sexo;
es importante recalcar que toda informacion brindada sera totalmente confidencial. Las
respuestas a los cuestionarios no seran compartidas y los resultados del proyecto de
investigacion se realizaran tinicamente con fines investigativos y académicos.

Si tiene preguntas acerca del proyecto de investigacion puede realizarlas en cualquier
momento o ponerse en contacto con nosotras mediante los siguientes correos:

samanthabecerr6@gmail.com — mafermont0724@gmail.com

Por altimo, si usted esta de acuerdo con lo expuesto anteriormente y otorga su consentimiento
para participar en esta investigacion, proceda a responder la siguiente pregunta.

(Esta de acuerdo con participar en este proyecto de investigacion?
Si/No
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